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Resumen 

 

El núcleo familiar juega un papel esencial en el desarrollo de las personas con 

discapacidad y su proceso de aprendizaje, puesto que este potencia diferentes 

dimensiones del ser humano y permite que haya un entorno más adecuado para su 

integración a la sociedad.  

Este trabajo investigativo aborda la discapacidad desde el punto de vista 

familiar, mediante la investigación de las percepciones y posturas que presentan las 

familias de los municipios de Pamplonita y Santa Bárbara de Arauca. 

En base a bibliografía contemporánea esta investigación de tipo cualitativo con 

enfoque metodológico etnográfico propone como instrumentos de recolección de 

información entrevistas abierta y de tipo Likert. Con el objetivo de diseñar 

estrategias para el desarrollo de un material pedagógico que permita a las familias 

y comunidades conocer más de las diferentes discapacidades 

Palabras claves: discapacidad, familia, percepciones  

 

Abstract 

The family core plays an essential role in the development of people with 

disabilities and their learning process since they promote different dimensions of the 

human being and allowed the existence of a more suitable environments for their 

integration in the society.  

This investigative work addresses disability from the family point of view by 

investigating perceptions and attitudes that are exhibited by the families of the 

municipalities of Pamplonita and Santa Bárbara de Arauca. 

 Based on contemporary bibliography, this qualitative research with an 

ethnographic methodological approach proposes open and Likert-type interviews as 

instruments for gathering information. With the purpose of design strategies for the 

development of a pedagogical material that allows families and communities learn 

more about the different disabilities. 

 Key words: disability, family, perception 
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Introducción 

 

La familia es el primer ente socializador de todos los seres humanos, 

promueve el desarrollo integral y permite la adquisición de habilidades, destrezas y 

competencias. Sin embargo, cuando llega al núcleo familiar una persona en 

condición de discapacidad la dinámica puede cambiar dado a que, se presentan 

eventualmente afecciones a nivel emocional y de aceptación frente al nuevo 

integrante, por lo tanto, se ve la necesidad de conocer las percepciones y posturas 

de las familias hacia la discapacidad. Para aproximarnos a la comprensión de esta 

temática se plantea como objetivo principal de la investigación, considerar las 

estrategias que constituyen el diseño de un material pedagógico que le permita a 

las familias y comunidad conocer más de la discapacidad. 

Es necesario mencionar, que las personas con discapacidad son sujetos que 

requieren de política públicas para su protección, desarrollo y garantía de 

derechos.se resalta que las personas con discapacidad pueden ser  niños y niñas, 

adolescentes, mujeres, hombres, y adultos mayores, de diferentes  etnias, y de 

diversas condiciones sociales y económicas.  

El presente trabajo se encuentra constituido por 4 capítulos distribuidos de la 

siguiente manera:  

En el primer capítulo  se referencian las generalidades de la investigación: 

donde se realiza  la descripción y planteamiento  del problema,  la justificación  y  

los objetivos. De esta manera, Principalmente   se describe el concepto de 

discapacidad, se reitera  la importancia de la familia como principales garantes de 

derechos de la población en condición de  discapacidad y se enfatiza en que más 

personas  conozcan sobre esta temática para que  cambien las   percepciones 

erróneas que tienen acerca de la misma 

         En el segundo capítulo se aborda el marco de referencia del trabajo 

compuesto por: antecedentes, marco teórico, marco contextual y el marco legal en 

donde,  se establecen investigaciones realizadas a nivel internacional, Nacional y 

regional  enfocadas a la discapacidad, la familia y las percepciones .de igual modo, 

se abarcan posturas de diversos teóricos como Arias, Salazar  entre otros que 
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definen estos conceptos. Del mismo modo, dentro del este capítulo se describen  a  

los municipios de Pamplonita Norte de Santander y Santa Bárbara de Arauca, 

Arauca como los contextos para llevar a cabo el presente proyecto. Además, se 

mencionan  algunas leyes, artículos y decretos que velan por el cumplimiento  y la 

garantía de los derechos y la igualdad de condiciones para  las personas en 

condición de discapacidad  

En el tercer capítulo se presenta la metodología a desarrollar, enmarcada bajo 

la investigación cualitativa y el estudio etnográfico como diseño metodológico donde 

se establecen como  instrumentos para la recolección de la información la 

entrevistas abierta y tipo Likert  las cuales, serán aplicadas a familias de los 

municipios de Pamplonita y Santa Bárbara de Arauca, con la finalidad de conocer 

la percepciones que tiene frente a la discapacidad   

En el cuarto capítulo se da respuesta al objetivo general donde se plantea 

como propuesta pedagógica   la elaboración de folletos, infografías y guía de links 

como recursos para que las personas día a día se ilustren y conozcan más sobre la 

discapacidad  

Finalmente en se encuentran las recomendaciones y conclusiones adquiridas 

mediante la elaboración del presente proyecto  
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Capítulo I 

 

1.1  Descripción del problema  

El termino discapacidad tiene varias posturas que van desde la definición 

hasta el trabajo con este tipo de población.  La discapacidad es un asunto que afecta 

a los individuos que la poseen, a su familia y a la sociedad en general, su concepto 

es difícil de definir ya que puede ser abarcada desde diferentes paradigmas o 

modelos.  Los modelos de comprender y clasificar la discapacidad han sido 

diversos.  Los que engloban las posturas más habituales hacia el tema de la 

discapacidad son: Modelo tradicional, modelo médico-biológico, modelo social. 

Estos paradigmas son descritos a continuación con la finalidad de comprender sus 

particularidades y diferencias.  

Desde el modelo social se concibe a una persona con discapacidad  desde un 

enfoque biopsicosocial  se apunta hacia una integración real y efectiva en todas las 

esferas de la vida en la sociedad (Alfaro) 2013. Por su parte el paradigma tradicional 

es el más antiguo y difundido, también es llamado modelo de la prescindencia 

(Palacios, 2008) y su origen data de la antigüedad. Dentro de este paradigma se 

ubican prácticas que van desde la segregación hasta la lastima y la caridad. Eran 

considerados como “anormales” por lo tanto era común la exclusión de este tipo de 

población, lamentablemente en la actualidad aún se escuchan ciertos términos 

peyorativos hacia esta población, sin embargo ya hay más capacitación y campañas 

en pro de la inclusión a las personas en condición de discapacidad.  El modelo 

medico biológico fue el que siguió al tradicional es conocido como el paradigma 

rehabilitador, el cual surge después de la primera guerra mundial (Palacios 2008). 

Desde este paradigma toda la atención hacia este tipo de población se enfoca desde 

la recuperación  de las deficiencias presentadas, dichas deficiencias son 

consideradas como obstáculos para la inclusión efectiva en la vida social y laboral. 

En este sentido, la meta última de este paradigma es la eliminación de la deficiencia, 

de manera que las personas con discapacidad sean capaces de adaptarse a las 

demandas del entorno, sin que se contemple como necesaria la modificación del 

entorno para su inclusión efectiva en la sociedad (Padilla-Muñoz, 2010). Es decir, 
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Las definiciones de discapacidad desde este paradigma se enfocan en la deficiencia 

como el factor que determina la condición de discapacidad, al subrayar las 

deficiencias, restricciones o pérdidas presentes en la persona. 

Por su parte la organización mundial de la Salud OMS (2001) afirma. “es un 

término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las 

restricciones de la participación. Las deficiencias son problemas que afectan a una 

estructura o función corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para 

ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participación son problemas 

para participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un 

fenómeno complejo que refleja una interacción entre las características del 

organismo humano y las características de la sociedad en la que vive” (p. 4). 

En tal sentido la familia es uno de los principales garantes de derechos para 

la población en condición de discapacidad dado a que son las primeras personas 

con las cuales los niños se relacionan, la familia debe potenciar habilidades y 

destrezas así como facilitar a integración social. Es fundamental que la familia sea 

consciente de que las dificultades de la persona con discapacidad no son un dato 

inmutable, sino que puede incrementar o reducir, y para ello la familia es 

fundamental (fantova, 2020). Sin embargo se evidencian que hay familias que no le 

dan la atención necesaria que requiere esta población y por el contrario se llenan 

de miedo por prejuicios sociales y culturales, llegando a aislarlo y a privarlos de sus 

derechos fundamentales, como lo es la recreación el estudio, a la voz, el voto, entre 

otros. 

 Es necesario recalcar que la familia debe cumplir con unas funciones las 

cuales consisten en asegurar la supervivencia, el crecimiento y sano desarrollo tanto 

físico como emocional, estimulando el lenguaje, la motricidad, la creatividad en cada 

una de las tareas que se realizan de manera diaria y propendiendo porque sean 

personas independientes. También se debe considerar que la familia es parte 

esencial a la hora de orientar y generar recursos y servicios para el bienestar de la 

persona con discapacidad. Como cualquier otra persona, que tiene discapacidad, e 

necesita de un entorno equilibrado, cálido afectivamente, donde sus cualidades y 

posibilidades sean tomadas en consideración y resulten potenciadas en todos los 
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órdenes (Confederación española de organizaciones a favor de las personas con 

discapacidad intelectual, 2006).   

Es por ello que se ve la necesidad de generar conciencia y culturalización en 

temas de inclusión, en donde la familia pueda cambiar las percepciones erradas 

que se tengan acerca de lo que es la discapacidad. Esta es una problemática que 

ha estado a lo largo del tiempo, por lo que se ve la necesidad de indagar sobre las 

percepciones y posturas que tienen las familias en cuanto a la discapacidad y como 

ellas han abordado la misma, si han requerido de alguna instrucción tales como 

capacitaciones, talleres, libros u otros medios como redes sociales y páginas  web 

o si ha sido un aprendizaje empírico aprendido a través de las vivencias tenidas con 

la persona en condición de discapacidad.  Como se mencionó anteriormente no es 

una problemática reciente, sin embargo pocas personas se ven interesadas en 

conocer y aprender sobre la discapacidad y lo realizan cuando adquieren la 

discapacidad o llega a su núcleo familiar una persona en con una necesidad 

especial.  

 

 

1.2  Planteamiento Del Problema  

Teniendo en cuenta la importancia que ha tomado la discapacidad en los 

últimos tiempos y los avances que se han presentado a nivel político, económico, 

social y cultural surge la necesidad de conocer cuánto saben las familias entorno a 

esta temática, y cuáles son los medios por los cuales han adquirido conocimientos 

de la misma así como las posturas que han adquirido en cuanto a dicha temática, 

resaltando la importancia de que las familias sean conocedoras de las múltiples 

discapacidades y de la inclusión dado a que son los primeros garantes de derechos, 

y este es un tema que no solo afecta o compete a las familias que tienen personas 

con necesidades educativas si no por el contrario es un tema social que compete a 

las diferentes entes gubernamentales y no gubernamentales. 

Debido a lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuáles son las posturas y percepciones de las familias de los municipios de 

Pamplonita y Santa Bárbara de Arauca frente a la discapacidad?  
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 1.3  Justificación 

La discapacidad forma parte de la condición humana: casi todas las personas 

sufrirán algún tipo de discapacidad transitoria o permanente en algún momento de 

su vida, y las que lleguen a la senilidad experimentarán dificultades crecientes de 

funcionamiento. La discapacidad es compleja, y las intervenciones para superar las 

desventajas asociadas a ella son múltiples, sistémicas y varían según el contexto.  

Encontramos diferentes tipos de discapacidad, algunas personas presentan 

deficiencias o limitaciones en su parte motora, intelectual y sensorial que afectan la 

forma en la que interactúan en su entorno familiar y social, en ocasiones una sola 

persona puede presentar dos discapacidades o más por lo que se hace necesario 

capacitar a las familias y demás personas del contexto a fin de que interactúen de 

manera adecuada con este tipo de población. Las Clasificaciones de la OMS se 

basan en el principio de que la discapacidad es un rango de aplicación universal de 

los seres humanos y no un identificador único de un grupo social. 

En América Latina, para inicios del segundo milenio, había cerca de 85 

millones de personas en situación de discapacidad, caracterizadas por condiciones 

de pobreza extrema, altos niveles de desempleo y exclusión del acceso a servicios 

básicos, de salud, educación, empleo, trasporte o la información. Las características 

de la discapacidad en un país concreto están influidas por su contexto, es decir por 

tendencias en problemas de salud y en los factores ambientales, por ejemplo en 

regiones de Centro América muchas de las personas con discapacidad son víctimas 

del conflicto armado y de la violencia. 

Recientemente, la Organización Mundial de la Salud (OMS) y el grupo banco 

mundial publicaron el primer reporte mundial de discapacidad1, en el cual expresan 

que el número de personas con discapacidad está creciendo, principalmente en los 

países de menores ingresos. En los años setenta equivalía al 10% de la población 

mundial; finalizando los noventa se estimaba en el 12%. El reporte mundial de 

discapacidad 2011 calculó la prevalencia de discapacidad en el 15%: más de mil 

                                            
1 World Health Organization [Internet]. World Report on Disabi-lity.  Disponible  en: 

https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/es/  
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millones de personas. Algunas de las cifras consignadas en dicho informe se 

resumen en la tabla 1 

 

Tabla 1.  Prevalencia de la discapacidad en algunos países 

País Año Prevalencia nacional de 

discapacidad 

Países bajos 2002 25.6 % 

Suecia 2002 19.9 % 

Dinamarca  2002 19.9 % 

Estados Unidos 2000 19.3 % 

Canadá 2001 18.5 % 

Reino unido  2001 17.6 % 

Noruega 2002 16.4 % 

Suiza 2007 14% 

Alemania 2007 8.4 % 

Colombia 2005 6.4% 

Australia  2006 4.4 

 

Según el informe, alrededor de 785 millones de personas con discapacidad 

tienen 15 años o más de edad; 110 millones tienen  discapacidades  que  afectan  

ampliamente  su  funcionamiento; 190 millones enfrentan discapacidades severas; 

y cerca de 100 millones tienen menos de 14 años de edad, de los cuales 13 millones 

son de grado severo. Se proyecta que a futuro se enfrentará un aumento 

considerable de esta situación, denominada “emergencia global de la 

discapacidad”, producto del “envejecimiento de la población, degradación ambiental 

y violencia social”. 

Ahora bien, en Colombia el DANE2 es la entidad encargada de realizar los 

censos, en el año 1993 las personas en registrar deficiencias fueron 593.618 de las 

cuales las personas con mayor deficiencia fueron las de ceguera, sordera y retraso 

                                            
2 Departamento administrativo Nacional de Estadística. Información estadística de la 

discapacidad. Julio 2004 
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mental seguido de parálisis en miembros superiores e inferiores y otras deficiencias; 

dentro de este censo además se evidencia el analfabetismo en gran parte de la 

población censada, poca accesibilidad al sistema educativo y escasas 

oportunidades laborales en esa época.  

En el año 2018 el Ministerio de Salud pública un informe denominado ASIS3. 

En él que se proyecta que entre el año 2013 y 2018 son 1.475.696 las personas con 

discapacidad de las cuales un 49.9% son hombres y un 50,6 son mujeres el 0,7 

restante no dispone de información de sexo. Las personas de 70 o más años son 

las que más sufren de alteraciones permanentes. La discapacidad que es más 

frecuente para los colombianos es la de falta del movimiento del cuerpo, manos, 

brazos y piernas, seguida del sistema nervioso y de los ojos seguido del sistema 

cardio respiratorio, la voz y el habla, los oídos, la digestión y el metabolismo, y en 

un menor proporción  el sistema genital y reproductivo, la piel y los demás órganos 

de los sentidos. Del 100% (1.475.696) de los registros con información de último 

año de educación alcanzado, el 40,3% (594.480) de las personas en condición de 

discapacidad alcanzaron la básica primaria, el 30,5% (450.299) se clasifican como 

sin ningún nivel educativo. Solo el 1,8% (26.257) alcanzó el nivel universitario y el 

0,3% (5.074) alcanzo a finalizar un posgrado. Además  solo el 11.3 registran 

actividad económica. 

Estos estudios vislumbran a grandes rasgos que la discapacidad afecta a gran 

parte de nuestra población colombiana, y se encuentra muy ligada a condiciones de 

pobreza, falta de acceso a la salud y al estudio y es ahí donde juega un rol 

fundamental la familia, como garantes de los procesos que la personas en condición 

de discapacidad requiera para gozar de una vida mejor. Cuando nace una persona 

en condición de discapacidad en el hogar, es el núcleo familiar primario quien tiene 

la responsabilidad de integrarlo a la sociedad, así como de ver por cada una de sus 

necesidades y potenciar sus capacidades, sin embargo en algunas ocasiones es la 

familia quien limita al niño o niña a hacer ciertas cosas dado a que puede lesionarse 

o tienen temor de que le ocurra algo que pueda afectar su salud. En este sentido, 

dado que la familia es el primer contexto socializador donde evolucionan sus 

                                            
3 Ministerio de Salud Colombia. Análisis de situación de salud. 2018 
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miembros y se desarrollan a nivel afectivo, físico, intelectual, social, etc., ésta 

debería ofrecer oportunidades que permitan desarrollar habilidades y competencias 

personales y sociales (Sarto, 2001). 

Estas competencias, en ocasiones, no se desarrollan adecuadamente debido 

al impacto sentido por la familia con la llegada de un miembro con discapacidad. 

Siguiendo a Brito y Dessen (1999) ese momento es traumático en la estabilidad del 

núcleo familiar; es por ello que esa situación es la más sentida como difícil para la 

familia, teniendo que buscar una reorganización interna que, a su vez, depende de 

su estructura y funcionamiento en cuanto a los recursos individuales y sociales que 

presente el grupo familiar. Es decir, la dinámica familiar puede cambiar y lo más 

importante es que la familia no se aislé sino que por el contrario enseñe a las 

personas de su contexto a como relacionase o tratar a la persona en condición de 

discapacidad. 

Dado a lo anteriormente planteado nace la idea de conocer las percepciones 

y posturas que tiene las personas respecto al tema y  como desde sus vivencias y 

saberes se relacionan con este tipo de personas o si por el contrario las discriminan 

y de igual manera brindar a las familias o personas interesadas esas redes de apoyo 

constantes para capacitarse respecto al tema de su interés, teniendo en cuenta que 

en teoría podemos encontrar muchos textos y documentos que nos la definen y en 

los cuales nos dan pautas para el trabajo con este tipo de población, sin embargo 

las redes de apoyo además de la teoría nos brindan experiencias vividas por partes 

de otras personas o familias sobre las técnicas que les han funcionado para el 

trabajo con este tipo de población.  

Por ultimo cabe recalcar que este estudio se ubica en la línea de investigación 

familia y discapacidad con un enfoque  Construcción y consolidación de una cultura 

de reflexión permanente de las prácticas inclusivas. Una temática poco tratada en 

los contextos a investigar. En esencia, se busca conocer las percepciones y 

posturas de la familia en cuanto a la discapacidad con la finalidad de aportar 

conocimientos que sirvan de apoyo y de acompañamiento a padres, madres y 

demás personas.  
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1.4  Objetivos 

 

General 

 Considerar las estrategias que constituyen el diseño de un material 

pedagógico que le permita a las familias y comunidad conocer más de la 

discapacidad. 

 

Específicos:  

 Identificar la percepción  y la postura de las familias frente a la discapacidad 

 

 Interpretar las percepciones y posturas de las familias frente a la 

discapacidad. 
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CAPÍTULO II 

2.  Marco Referencial  

 

2.1 Antecedentes 

A continuación se presentan diferentes investigaciones desde el campo 

internacional, nacional y local relacionadas con el problema de investigación 

percepciones y posturas como categorías principales del presente estudio. 

 

2.1.1 Antecedentes Internacionales.  García y Bustos (2015) realizaron un 

artículo sobre Discapacidad y problemática familia en el cual se  aborda la 

problemática que rodea a las familias que tienen en su seno a una persona 

discapacitada, desde su nacimiento y, posterior, aceptación hasta su subsecuente 

integración familiar y social. En él se explican los diferentes tipos de discapacidad, 

así como la relación de esta última con los conflictos familiares que pueden 

suscitarse en una familia cuando nace un miembro con limitaciones. Llegando a la 

conclusión que  en la sociedad, todos debemos cooperar para  que este tipo de 

familia es decir, la familia con discapacitados supere la posición desventajosa  que 

tiene enfrente y fomente y logre la integración del hijo disminuido para  que pueda 

llevar una vida social lo más normal posible y alcance su plena felicidad. 

Por su parte Melo moreno (2017) realizo la investigación Percepciones sobre 

la participación familiar del Proyecto de Integración Escolar en un colegio municipal 

de Chile. Con la finalidad de describir las percepciones sobre la participación de las 

familias del Proyecto Integración Escolar, en el contexto de un colegio Municipal en 

la Octava Región de Chile. La metodología utilizada en esta investigación es un 

estudio de caso cualitativo e interpretativo, a través del análisis de entrevistas 

semiestructuradas a docentes, familias y un asistente de la educación, adoptando 

un nivel de análisis descriptivo. Los resultados obtenidos mostraron que no se 

perciben mayores diferencias entre las familias que componen el Proyecto de 

Integración y las que están fuera del mismo. Por esto, se resalta la importancia de 

responder a las necesidades educativas especiales, cobrando una alta valoración 
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la participación de estas familias. El autor concluye la necesidad de gestionar 

estrategias de vinculación efectivas y desde un paradigma inclusivo. 

Así mismo Giaconi, Pedrero y San Martin (2017) en su investigación La 

discapacidad: Percepciones de cuidadores de niños, niñas y jóvenes en situación 

de discapacidad. Con el objetivo de describir y analizar las percepciones sobre 

discapacidad de cuidadores/as de niños/as y jóvenes en situación de discapacidad. 

Para ello, se realizó una investigación cualitativa con grupos focales y un análisis 

de contenido. Del análisis emergieron tres categorías principales: significados en 

torno al concepto de discapacidad, dificultades relacionadas a la discapacidad, y 

planteamientos para solucionar las dificultades. La discapacidad fue asociada al 

modelo social y biopsicosocial, percibiéndose principalmente como una situación de 

diferencia. Las dificultades asociadas a la discapacidad en los ámbitos de la familia, 

sociedad, accesibilidad, transporte, sistema educativo y salud, son coincidentes con 

las reportadas por la literatura internacional. Los participantes manifiestan una serie 

de planteamientos para mejorar las dificultades, entre ellas la visibilizarían de la 

discapacidad, un rol activo de parte de las propias personas en situación de 

discapacidad y sus cuidadores, y una necesaria responsabilización por parte del 

Estado. 

Por su parte Fontana y Vargas (2018) en el proyecto de investigación 

Percepciones y realidades en la atención de las necesidades educativas. Propuesta 

de desarrollo profesional y su implementación en la Universidad Nacional en Costa 

Rica. Buscan analizar las percepciones y construcciones del personal académico 

sobre la discapacidad y sus implicaciones en la atención educativa. Se utilizaron 

distintas técnicas investigativas tales como el cuestionario y las frases incompletas. 

Se contó de 427 participantes del personal académico de esta institución 

universitaria. Se empleó la triangulación de la información con el fin de analizar la 

información desde los aspectos convergentes y divergentes entre participantes en 

los temas abordados que se contrastan con la teoría indagada. Los resultados 

arrojan que, en el contexto de dicha universidad, las construcciones conceptuales 

sobre discapacidad se elaboran desde un enfoque tradicional a partir de la 

percepción de la discapacidad como una condición individual centrada en la 
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persona. A partir de los resultados obtenidos, se justifica la importancia de 

implementar una estrategia de actualización del personal académico de la 

institución sobre los principios de la educación inclusiva y la inclusión de la persona 

con discapacidad con la finalidad de generar un cambio en la didáctica universitaria 

y las prácticas pedagógicas inclusivas. 

De igual manera Antonio Uzuara (2019) en la investigación la familia y la 

educación: emociones, percepciones y prácticas con relación a la discapacidad 

intelectual. Este trabajo desarrolla un análisis sobre las experiencias de los 

familiares de niños con discapacidad intelectual y su relación con la inclusión 

educativa. La metodología utilizada en esta investigación desarrolla la 

fenomenología como postura epistemológica, el proceso de recopilación de datos, 

la elaboración de la entrevista semiestructurada, la presentación de las cinco 

familias que conforman la población estudiada, se conocen percepciones teniendo 

en cuenta variables económicas, la experiencia, creencias ideológicas y 

ambientales, familiares, amigos, comunidad. En las conclusiones generales se 

conjugan estos elementos con la finalidad de explicar el proceso que viven las 

familias desde una perspectiva integral, ya que es de esta forma es como se 

conforman las experiencias, es decir, las emociones encontradas a lo largo del 

proceso, las percepciones construidas y sus implicaciones en las prácticas 

educativas con los niños. 

 

2.1.2 Antecedentes Nacionales.  Córdoba y Soto (2007) en el artículo familia 

y discapacidad: intervención en crisis desde el modelo ecológico plantean que  la 

intervención en crisis de familias de personas con una discapacidad debe 

entenderse con base en la variabilidad existente entre una familia y otra, así como 

entre las diferentes culturas y las diversas etapas del ciclo vital familiar. Se sabe 

que en cada una de las etapas, así como en las transiciones, las familias afrontan 

eventos estresantes particulares y desarrollan estrategias específicas para 

afrontarlos. Es así como en un primer momento, cuando les comunican el 

diagnóstico, los padres se enfrentan a la incertidumbre del futuro para su hijo, y el 

desconocimiento de las causas y consecuencias de dicho diagnóstico.  Proponen 
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una forma de realizar la intervención en crisis desde el modelo ecológico, para la 

etapa cuando se les informa a los padres sobre el nacimiento de un hijo con 

discapacidad intelectual, y se ilustran los componentes de supervivencia, 

identificación y expresión de sentimientos, dominio cognoscitivo y adaptación de la 

familia. El acompañamiento oportuno y pertinente por parte del equipo profesional 

podría contribuir para que la familia afronte el estrés propio de esta etapa y pueda 

generar adaptaciones funcionales que faciliten el desarrollo de la persona en 

condición de discapacidad. 

Del mismo modo Peña Hernández (2010) en su investigación conocimientos, 

percepciones y acciones de los actores relacionados con la implementación de la 

política pública de la inclusión laboral de personas en situación de discapacidad en 

el municipio de Popayán. El objetivo principal fue indagar acerca de los 

conocimientos, percepciones y acciones de los actores encargados del proceso de 

implementación de la política pública de inclusión laboral de personas en situación 

de discapacidad en el municipio de Popayán-Cauca. Se utilizó una matriz aplicada 

a los tres actores involucrados en la fase de implementación de la política como son: 

las personas en situación de discapacidad (PSD), el sector empresarial (SEm) y el 

sector estatal (SEs). Se incluyeron variables como: características 

sociodemográficas para las PSD, características generales de las empresas, 

clasificación de la discapacidad, características en salud, características 

ocupacionales, conocimiento de la política pública y acciones para implementar 

dicha política, estas últimas, incluidas en las tres matrices. Gracias a la aplicación 

de la matriz mencionada se logró conocer que cerca de la mitad de las PSD (N=325) 

no realizan ninguna acción para facilitar la implementación de la política pública, 

casi la totalidad de los representantes del SEm (N=333), tampoco cumple ninguna 

acción, y todos los representantes del SEs (N=17) realizan más de una acción. Por 

los resultados obtenidos, se recomienda continuar abordando esta temática, debido 

a que la legislación colombiana es muy clara y extensa en este campo, pero 

infortunadamente no se cumple a cabalidad. 

De igual manera Salgado (2016) publicó un artículo sobre  Familia Y 

Discapacidad: Consideraciones Apreciativas Desde La Inclusión en el que su 
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objetivo fue describir y relacionar las características de la dinámica familiar en el 

marco de la discapacidad, desde los fundamentos de la inclusión, en el municipio 

de Manizales (Caldas). La metodología para alcanzar dicho objetivo se recurre a un 

estudio cuantitativo, partiendo del enfoque empírico-analítico. Como instrumento se 

utilizó un cuestionario tipo encuesta, con una muestra de 364 familias, adelantado 

desde la perspectiva de la inclusión. Resultados. Se encontró que la condición de 

discapacidad altera la dinámica familiar y que su reconfiguración, desde los 

principios de la funcionalidad, favorece acciones incluyentes lideradas por la 

cuidadora tales como la equidad y el reconocimiento de la diferencia. Conclusión. 

Se concluye que los procesos de atención e intervención dirigidos a este colectivo 

deben partir de un enfoque centrado en la familia; asumiendo el principio sistémico, 

el cual sustenta que todo lo que afecta a la familia también afecta directamente a la 

persona con discapacidades y todo lo que afecte a esta persona incide directamente 

en su familia. 

Así mismo Pérez Villa (2018) en su investigación El teletrabajo como 

posibilidad de vinculación laboral para las personas con discapacidad: percepciones 

en la ciudad de Medellín, plantea que el desarrollo tecnológico ha permitido la 

incorporación de formas de trabajo que transforman el mercado laboral, aquí surge 

el teletrabajo como una forma de emplear aquellos sectores sociales con especiales 

dificultades de vinculación laboral, como es el caso de las personas con 

discapacidad. Mediante la metodología de tipo  cualitativa, con enfoque 

hermenéutico, se realiza un análisis de lo que es la discapacidad y el trabajo, para 

comprender porque en la ciudad de Medellín, a este grupo poblacional se le dificulta 

trabajar y con ello identificar por medio de las percepciones de las personas con 

discapacidad y las empresas, si es posible mediante esta modalidad de trabajo su 

vinculación laboral. De los resultados teóricos y empíricos obtenidos, se concluye 

que, si bien el teletrabajo es una oportunidad para la vinculación laboral, esta forma 

de trabajo no está al alcance de todas las personas con discapacidad, ya que para 

ello se requiere de una cualificación especial, por lo tanto, se deben pensar otras 

estrategias con miras a superar los factores de exclusión laboral que afrontan las 
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personas con discapacidad, ya que estos, continúan siendo los determinantes en 

los procesos de vinculación laboral. 

Por su parte Marín, Sepúlveda y Vélez (2019) en su proyecto de investigación 

percepción de cuidadores sobre un programa de acompañamiento a personas con 

discapacidad del  Politécnico  Colombiano Jaime  Isaza  Cadavid. Este  estudio  se  

realiza a  través  de  un  método  de  investigación  que acoge  elementos  cualitativos  

y  cuantitativos, con instrumentos de recolección de información como encuestas, 

entrevistas y redes semánticas naturales,  las  cuales  soportan  el  análisis  del 

trabajo. Dentro de los principales resultados, se identificó la importancia que tiene 

el componente valórico en el programa de atención a familias con  discapacidad,  al  

igual  que  elementos relacionados con el aprendizaje y el componente social. La 

discusión de los resultados se da a partir de tres categorías: el rol de la familia, el 

rol del profesional y las características de un modelo de atención para personas con 

discapacidad. El estudio concluye que un programa de atención para personas con 

discapacidad se debe centrar en un modelo basado en la familia 

 

2.1.3 Antecedentes Regionales.  Gutiérrez y Celis (2013) en su proyecto de 

investigación incidencia de la participación social en el proceso de rehabilitación 

basada en comunidad, en las personas con discapacidad del municipio de 

pamplona - Norte de Santander. El proceso investigativo surge de la necesidad 

sentida de las personas con discapacidad del municipio de Pamplona por tener un 

programa que responda a sus necesidades, reuniendo varios sectores a través de 

alianzas estratégicas que logren dar respuesta organizada a sus prioridades.  Es 

una investigación de tipo descriptivo no experimental- transaccional, con diseño 

mixto, técnicas de recolección de la información de tipo cuantitativo y cualitativo 

(cartografía social, diarios de campo y entrevistas a profundidad, encuestas, de las 

cuales se obtienen resultados de impacto social, pedagógico y clínico. 

Rey y León (2015) en su proyecto de investigación Programa de apoyo a la 

inclusión laboral para personas con capacidades diversas del Municipio de Arauca. 

La propuesta es resultado de las pocas ofertas laborales existentes en el mercado 

actual para las personas con Discapacidad o con Capacidades Diversas (PCD), 
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además de la insuficiente información sobre inclusión laboral en personas con 

discapacidad. De lo anterior nace la siguiente propuesta la cual tiene implicaciones 

prácticas debido a que atreves de esta se podrán generar propuestas laborales y/o 

dar a conocer los curriculum u hojas de vida mediante acceso libre y gratuita, por 

otra parte se busca generar un impacto positivo en la comunidad en general y las 

Personas con Discapacidad o con Capacidades Diversas. 

Ballesteros y Rodríguez (2015) en su investigación caracterización y 

percepción de carga de cuidadores familiares de personas con enfermedad crónica 

en Arauca Se caracterizó un grupo de cuidadores familiares de personas con 

enfermedad crónica (ECNT) que asisten al Hospital San Vicente de Arauca y 

determinar su percepción del nivel de carga con el cuidado, a través de un estudio 

de tipo descriptivo, cuantitativo de corte transversal, realizado con un muestreo no 

probabilístico intencional de 42 cuidadores familiares de personas captados entre 

los meses de agosto a octubre del año 2012. Este estudio hace parte del Programa 

Disminución de la carga de la Enfermedad Crónica en Colombia. La descripción de 

las características socio demográficas y de salud de los cuidadores familiares de 

personas con ECNT y de los receptores de sus cuidados que asisten al Hospital 

San Vicente de Arauca, permiten aproximarse a sus condiciones de cuidado. Con 

respecto a la percepción del nivel de carga con el cuidado, el 83% de los cuidadores 

familiares considera que no tiene sobrecarga, el 7% una sobrecarga leve y el 10% 

una sobrecarga intensa. 

Por otra parte Paternina y Caicedo (2017) en su investigación sistema de 

inclusión, y encuesta de percepción en el tema de discapacidad aplicada a decanos, 

directores de programa y docente de la universidad de pamplona. Realizaron la 

creación y aplicación de las encuestas de percepción de la discapacidad en la 

universidad de Pamplona a decanos, directores de programa y docentes la muestra 

aplicada fue de 210 encuestas divididas en 30 encuestas por facultad. La 

investigación por medio de las encuesta confirma que la universidad no cuenta con 

sistema de inclusión y que su creación se hace urgente por convicción de principios 

morales legales e institucionales, la creación del sistema de inclusión permitirá 

sumar a la Universidad de Pamplona a la cadena de instituciones de educación 
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superior públicas y privadas nacionales e internacionales que están trabajando por 

el derecho a la educación de las personas en condición de discapacidad. 

De acuerdo al análisis realizado al estado del arte, la familia juega un papel 

fundamental en el proceso llevado a cabo por la persona en condición de 

discapacidad para integrarse a la comunidad y mejorar su condición. Dado a lo 

anterior es necesario reconocer que la familia puede estar influenciada por factores 

como la economía, creencias ideológicas, experiencias de vida y el contexto los 

cuales pueden modificar la manera de percibir y comprender la discapacidad.  

 

 2.2  Marco Teórico 

Según arias (2006) las bases teóricas implican un desarrollo amplio de los 

conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, 

para sustentar o explicar el problema plnateado.es decir, son los aspectos 

conceptuales o teóricos que se ubicaran en el problema de investigación que están 

directamente relacionados con las variables del trabajo de grado 

De acuerdo con lo anterior dentro de este marco teórico hablaremos de 

conceptos como la familia, percepciones, posturas y discapacidad. 

 

2.2.1. Familia.  Como bien sabemos desde su origen, la familia tiene varias 

funciones que podríamos llamar universales, tales como: reproducción, protección, 

la posibilidad de socializar, control social, determinación del estatus para el niño y 

canalización de afectos, entre otras. La forma de desempeñar estas funciones 

variará de acuerdo a la sociedad en la cual se encuentre el grupo familiar. (Pérez 

Lo Presti, A y Reinoza Dugarte, M, 2011. P. 629). De acuerdo con lo anterior la 

familia juega un rol muy importante en el desarrollo de cada ser humano 

garantizando una calidad de vida  

 Así mismo, La familia ha sido el lugar primordial donde se comparten y 

gestionan los riesgos sociales de sus miembros” (Carbonell, José et al 2012. P.4) 

en tal sentido, en la familia es donde inicialmente se forman a los hijos e hijas en 

valores, donde se imparten las primeras normas, deberes y derechos  
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De igual modo, La familia está presente en la vida social. Es la más antigua de 

las instituciones humanas y constituye el elemento clave para la comprensión y 

funcionamiento de la sociedad. A través de ella, “la comunidad no sólo se provee 

de sus miembros, sino que se encarga de prepararlos para que cumplan 

satisfactoriamente el papel social que les corresponde. Es el canal primario para la 

transmisión de los valores y tradiciones de una generación a otra” (Gustavikno P. E. 

1987. P. 13.). El núcleo  familiar y la sociedad son entes muy importantes en la vida 

de todo ser humanos porque mediante esta todo ser humano se forma de acuerdo 

a lo que observa, escucha y hace por tanto se debe instruir a cada miembro en 

valores y normas que permitan el desarrollo de personas integras que aporten 

positivamente  día a día a la sociedad  

 

2.2.2 Discapacidad.  La discapacidad es un concepto que evoluciona y que 

resulta de la interacción entre las personas con deficiencias y las barreras debidas 

a la actitud y al entorno que evitan su participación plena y efectiva en la 

sociedad, en igualdad de condiciones con las demás". Convención de la ONU, 2006 

La adaptación de una persona con discapacidad a su familia y a su comunidad 

exige un esfuerzo de ambas partes por superar la situación desventajosa que, en 

ciertas áreas, impide la integración del individuo para llevar una vida social normal 

(Campadabal 2001:109) de acuerdo a lo expuesto anteriormente la familia juega un 

papel muy importante en el desarrollo e inclusión de las personas con discapacidad 

ya que la familia es el ente y apoyo principal de las personas con alguna condición 

asi mismo, la comunidad tiene gran influencia en el desarrollo de las personas con 

discapacidad ya que sus percepciones o conocimiento que tengan sobre las 

personas con discapacidad puede influenciar de manera positiva o negativa en el 

desarrollo emocional y social tanto de la persona con discapacidad como de la 

familia  

Es primordial además considerar los efectos que produce el entorno social y 

los juicios que de él provienen. Si bien es un término producto de lo social, la 

discapacidad siempre ha existido, pero su comprensión ha variado de acuerdo a los 

imaginarios sociales que la han sustentado (Schorn, 2003). Si bien sabemos el 

https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Convenci%C3%B3n%20sobre%20los%20Derechos%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad%20Protocolo%20Facultativo.pdf
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entorno social tiene diversidad de percepciones tanto positivas como negativas  

sobre la discapacidad que en ocasiones obstruyen el proceso de inclusión y de 

desarrollo de las persona en condición de discapacidad por ello es importante 

educar a las familia y comunidad en general sobre la discapacidades en general 

 

2.2.3 Percepciones.  Según Moya (1999).La percepción de una persona o de 

algún fenómeno depende del reconocimiento de emociones, a partir de las 

reacciones de las personas; también se forman las impresiones, a partir de la unión 

de diversos elementos informativos que se recolecten en los primeros instantes de 

interacción. Y también, en tercer lugar, por atribuciones causales, o búsqueda de 

alguna causa que explique la conducta y los hechos. En cualquier caso, lo que 

parece evidente es que los sentimientos, pensamientos y conductas respecto a las 

personas estarán mediatizados por el tipo de causa a la que se atribuya su 

conducta. Así mismo, Vander Zanden, (1998) definen la percepción como “el 

proceso por el cual se reúne e interpreta la información. Sirve como enlace entre el 

individuo y su ambiente” 

Por otro lado, Salazar (1986)  nos habla sobre la “percepción social” en lo cual 

menciona que este término se utilizó para indicar la influencia de los factores 

sociales y culturales en la percepción; la forma en que el medio social afecta los 

procesos perceptuales. Posteriormente, el campo se extendió e incluyó los 

mecanismos de percepción de los otros, la formación de impresiones, el 

reconocimiento de las emociones, la percepción que el individuo tiene de su medio 

físico y social, y más recientemente, el mecanismo de la atribución. De acuerdo a lo 

citado anteriormente por los diversos autores podemos decir que la percepción está 

influenciada por el contexto o ambiente de donde genera información acerca de lo 

que se observa, y delo que se experimenta  

 

2.3  Marco Contextual 

El marco contextual permite establecer el lugar o espacio en el que se 

desarrollara la investigación. Por su parte Sampieri plantea que en la investigación 

cualitativa “la interpretación de los datos está directamente vinculada con las 
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circunstancias temporales y espaciales que rodean la recolección de la 

información”. Es decir, este permite el acercamiento a la población objeto 

entendiendo aspectos importantes para la investigación los cuales pueden ser 

culturales, sociales, históricos y económicos.   

Ahora bien la población objeto de esta investigación se encuentran situadas 

en dos contextos diferentes, en primer lugar encontramos al Municipio de 

Pamplonica ubicado en Norte de Santander y en un Segundo momento el Municipio 

de Santa Bárbara de Arauca, la información se cada municipio será ampliada en los 

apartados siguientes: 

El municipio de Pamplonita está ubicado en la Región Sur-Occidental del 

Departamento Norte de Santander, junto con los Municipios de Pamplona, 

Mutiscua, Silos, Chitagá y Cacota.  El municipio cuenta con aproximadamente 5.946  

de los cuales 90 tienen alguna condición es importante mencionar que los 

habitantes de este municipio  están ubicados en el centro poblado y en las 7 veredas 

que los conforman. Es necesario, mencionar que para el desarrollo de la presente 

investigación se tendrá en cuenta familias del municipio que vivan en el casco 

urbano  y con estratos 1 y 2. 

El municipio Santa Bárbara de Arauca se encuentra  localizado sobre el 

margen sur del río Arauca. Limita con Venezuela al norte, con la cual está conectada 

mediante el Puente Internacional José Antonio Páez y se comunica por vía terrestre 

hacia el centro de Colombia mediante la Ruta de los Libertadores, que une a las 

ciudades de Caracas y Bogotá. .  El municipio cuenta con aproximadamente con 

85.585 habitantes de los cuales 3265 tienen alguna condición de discapacidad, es 

importante mencionar que son de la cabecera municipal, de diferentes edades 

etarias y en su mayoría de estratos socio económicos 1 y 2.   

 

 2.4  Marco Legal   

 

Convención Interamericana para la Eliminación de todas formas de 

discriminación contra las personas con discapacidad – OEA 1999 
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 Para lograr los objetivos de esta Convención, los Estados parte se 

comprometen a adoptar las medidas de carácter legislativo, social, educativo, 

laboral o de cualquier otra índole, necesarias para eliminar la discriminación contra 

las personas con discapacidad y propiciar su plena integración en la sociedad. 

Establece que la discriminación se manifiesta con base a cualquier distinción, 

exclusión o restricción que tenga como efecto impedir a las personas con 

discapacidad el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales. 

Resalta que la distinción solo se justifica si está al servicio de una mejor y mayor 

inclusión. Aprobada por el Congreso de la República en la Ley 762 de 2002. 

Declarada constitucional por la Corte Constitucional en la Sentencia C-401 de 2003. 

Ratificada por Colombia el 11 de febrero de 2004. En vigencia para Colombia a 

partir del 11 de marzo de 2004. 

 

Convención de las Personas con Discapacidad – ONU.  El propósito de la 

convención es promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y por igual del 

conjunto los derechos humanos por las personas con discapacidad. Cubre una serie 

de ámbitos fundamentales tales como la accesibilidad, la libertad de movimiento, la 

salud, la educación, el empleo, la habilitación y rehabilitación, la participación en la 

vida política, y la igualdad y la no discriminación. La convención marca un cambio 

en el concepto de discapacidad, pasando de una preocupación en materia de 

bienestar social a una cuestión de derechos humanos, que reconoce que las 

barreras y los prejuicios de la sociedad constituyen en sí mismos una discapacidad. 

 En su artículo 23 del numeral 1, se reconoce que los niños y niñas con 

discapacidad “deberán disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que 

aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a sí mismo y faciliten la 

participación activa del niño en la comunidad”.  

En el artículo 24 del numeral 1 se reconoce el derecho que los niños y niñas 

con discapacidad tienen al “más alto nivel posible de salud y a servicios para el 

tratamiento de las enfermedades y la rehabilitación de la salud.” Aprobada por el 

Congreso de la República en la Ley 1346 de 2009. Declarada constitucional por la 
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Corte Constitucional en la Sentencia C-293 de 2010. Ratificada por Colombia el 10 

de mayo de 2011. En vigencia para Colombia a partir del 10 de junio de 2011. 

 

Constitución Política de Colombia 1991. Art 13.  ”El Estado promoverá las 

condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptará medidas en favor de 

grupos discriminados o marginados. El Estado protegerá especialmente a aquellas 

personas que por su condición económica, física o mental, se encuentren en 

circunstancia de debilidad manifiesta y sancionará los abusos o maltratos que contra 

ellas se cometan.” 

 

Ley 361 de 1997 Por la cual se establecen mecanismos de integración social 

de la personas con limitación y se dictan otras disposiciones. 

 

Ley estatutaria 1618 de febrero 27 del 2013 por medio de la cual se 

establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de 

las personas con discapacidad 

 

 En su Artículo 8°. Establece  Acompañamiento a las familias. Las medidas de 

inclusión de las personas con discapacidad adoptarán la estrategia de 

Rehabilitación Basada en la Comunidad (RBC) integrando a sus familias y a su 

comunidad en todos los campos de la actividad humana, en especial a las familias 

de bajos recursos, y a las familias de las personas con mayor riesgo de exclusión 

por su grado de discapacidad, en concordancia con el artículo 23 de Ley 1346 de 

2009, para lo cual se adoptarán las siguientes medidas: 1. Las entidades 

nacionales, departamentales, municipales, distritales y locales competentes, así 

como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), deberán apoyar 

programas orientados a desarrollar las capacidades de la 

 

Decreto 1421  29 agosto 2017 por el cual se reglamenta en el marco de la 

educación inclusiva  la atención educativa a la población con discapacidad 
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Capitulo III 

3. Metodología 

 

Franco (2011) señala que el marco metodológico “es el conjunto de acciones 

destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de 

procedimientos específicos que incluye las técnicas de observación y recolección 

de datos, determinando el “cómo” se realizará el estudio, esta tarea consiste en 

hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos” (pág. 

118).  De la misma manera Tamayo y Tamayo (2012) define al marco metodológico 

como “Un proceso que, mediante el método científico, procura obtener información 

relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (Pág. 37). es 

decir, el marco metodológico es el resultado de la aplicación, sistemática y lógica, 

de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco teórico, la ruta que vamos 

a seguir para realizar nuestro proyecto de investigación, la cual va desde la 

realización, recolección, ordenamiento y análisis de la información mediante 

técnicas e instrumentos.  

El presente proyecto de investigación pretende conocer y dar respuesta 

respecto a las percepciones y posturas que tienen las familias frente a la 

discapacidad puesto a que desde los diferentes contextos las profesionales han 

observado vacíos frente a la temática que se está planteando, en ocasiones las 

familias no cuentan con el apoyo requerido para atender a la persona en condición 

de discapacidad dada la falta de información y capacitación, problemática que se 

ha planteado y explicado en los capítulos anteriores.   

 

3.1 Tipo De Investigación  

El presente estudio está enmarcado  en la investigación cualitativa ya que el 

objeto de estudio está enfocado  en conocer las percepciones que tienen las familias 

frente a la discapacidad, en tal sentido la investigación cualitativa permitirá la 

comunicación directa con la población objeto de estudio  mediante la aplicación de 
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instrumentos como entrevistas donde se podrá conocer factores sociales que 

visualmente  no se pueden  descifrar   

De esta forma, podemos dar cuenta que los estudios cualitativos no velan 

necesariamente por una medición numérica, sino que por descubrir expresiones 

culturales y sociales a través de un proceso interpretativo entre observador y 

observado (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010). Por otro lado, los métodos 

cualitativos: “estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, 

intentando sacar sentido de o interpretar los fenómenos de acuerdo a los 

significados que tienen para las personas implicadas. La investigación cualitativa 

implica la utilización y recogida de una gran variedad de materiales, entrevistas, 

experiencia personal, etc., que describen la rutina, las situaciones problemáticas y 

los significados en la vida de las personas” (Flores, García, & Rodríguez, 1996, pág. 

10). 

Así mismo, Colby en Hernández, Fernández, & Baptista (2010), plantea que el 

común denominador de los estudios cualitativos son los patrones culturales, donde 

son los seres humanos quienes ven el mundo diferente de acuerdo a su cultura, a 

través de ciertas particularidades que son interpretados de forma diferente.  

 

3.2 Diseño Metodológico De La Investigación  

Según los autores Hernandez y otros (2006) un diseño de la investigacion “ es 

un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere 

en la investigacion, se dispone de distintas clases de diseños preconcebidos y se 

debe elegir uno o varios entre las alternativas existentes o desarrollar una estrategia 

propia”. En efecto, se entiende el diseño de la investigacion como un plan genral 

que plantea el investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o 

inquietudes.  En el enfoque cualitativo el diseño se refiere al abordaje general que 

habremos de utilizar en el proceso de investigación. Miller y Crabtree (1992) lo 

denominan aproximación, Álvarez-Gayou (2003) marco interpretativo y Denzin y 

Lincoln (2005) estrategia de indagación. 

Dado a que el objeto de estudio será analizar las percepciones y posturas de 

las familias de los municipios de Pamplonita y Santa Bárbara de Arauca se recurrirá 
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a un estudio etnográfico, puesto a que este nos permite explorar, describir y explicar 

los elementos y categorías que integran estos dos contextos. Por su parte, Creswell 

(2005) señala que los diseños etnográficos estudian categorías, temas y patrones 

referidos a las culturas. El investigador reflexiona sobre ¿Qué cualidades posee el 

grupo o comunidad que lo(a) distinguen de otros(as)?, ¿Cómo es su estructura?, 

¿Qué reglas regulan su operación?, ¿Qué creencias comparten?, ¿Qué patrones 

de conducta muestran?, ¿Cómo ocurren las interacciones?, ¿Cuáles son sus 

condiciones de vida, costumbres, mitos y ritos?, ¿Qué procesos son centrales para 

el grupo o comunidad?, entre otros. 

De acuerdo con Caines (2010) y Álvarez-Gayou (2003) consideran que el 

propósito de la investigación etnográfica es describir y analizar lo que las personas 

de un sitio, estrato o contexto determinado hacen usualmente (se analiza a los 

participantes en “acción”), así como los significados que le dan a ese 

comportamiento realizado en circunstancias comunes o especiales, y finalmente, 

presenta los resultados de manera que se resalten las regularidades que implica un 

proceso cultural. En consecuencia, existen diversas clasificaciones para el diseño 

etnográfico, se tendrá cuenta en el desarrollo de la investigación el estudio de casos 

culturales dado a que esta considera a un grupo o comunidad teniendo en cuenta 

su historia, evolución hasta todos sus subsistemas: social, económico y político. 

 

3.3 Recolección De La Información  

3.3.1 Técnicas Para La Recolección De La Información. Es importante 

definir las técnicas para la recolección de la información  ya que estas permitirán 

obtener la información necesaria conociendo así datos en tiempo real para su 

posterior análisis  e identificación de necesidades de acuerdo al interés investigativo  

Para Sampieri (2014) la recolección de la información en el enfoque cualitativo 

implica “obtener datos de personas en las propias formas de expresión con la 

finalidad de analizarlos y comprenderlos y así dar respuesta a las preguntas de 

investigación” (pág. 397) es decir, esta es la que nos permite buscar datos precisos 

en base a los informantes claves de la investigación para poder dar respuesta a los 

interrogantes.  De igual modo, Arias (2006: 53), menciona que  “las técnicas de 
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recolección de datos son las distintas formas o maneras de obtener la información”. 

Son ejemplos de técnicas, la observación directa, la encuesta y la entrevista, el 

análisis documental, de contenido, entre otros.  

En tal sentido, la presente investigación utilizara las entrevistas abiertas y tipo 

Likert como técnicas e instrumentos de recolección de la información. Cabe resaltar, 

que la población y muestra que se tendrá presente estarán en los Municipios de 

Pamplonita y Santa Bárbara de Arauca. Lo mencionado anteriormente será 

expuesto de manera más específica en el siguiente apartado. 

 

3.3.2 Instrumentos Para La Recolección De La Información.  En cuanto a 

los instrumentos Arias (2006:53)  afirma que: “son los medios materiales que se 

emplean para recoger y almacenar la información” ejemplo de ellos son: las 

entrevistas  

De acuerdo a lo expuesto por Tamayo y Tamayo (2007), el instrumento se 

define como una ayuda o una serie de elementos que el investigador construye con 

la finalidad de obtener información, facilitando así la medición de los mismos. 

Sampieri (2014) manifiesta que “un instrumento de medición adecuado es aquel que 

registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las 

variables que el investigador tiene en mente” (pág. 204) de igual manera plantea 

que “Todo instrumento de medición debe reunir dos requisitos esenciales: 

confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que 

su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Se 

determina mediante diversas técnicas y la validez, se refiere al grado en que un 

instrumento realmente mide la variable que pretende medir.” (pág. 209). Es decir, 

los instrumentos será la herramienta fundamental para realizar la recolección de 

datos teniendo en cuenta los aspectos mencionados anteriormente por los autores. 

Por otro lado Hernández et al (2006) señala que para recolectar información 

implican tres actividades que se encuentran estrechamente vinculadas entre sí que 

son:134 - Seleccionar un instrumento o método de recolección de los datos. - Aplicar 

ese instrumento o método para recolectar datos. - Preparar observaciones, registros 

y mediciones obtenidas. La entrevista supone en su aplicación una población no 
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homogénea en sus características y una posibilidad de acceso diferente. La 

entrevista cualitativa es más íntima, flexible y abierta, por lo que se define como una 

reunión para intercambiar información entre una persona llamada entrevistador y 

otra denominada entrevistado o entrevistados. Las primeras entrevistas en la 

investigación cualitativa son abiertas y de tipo piloto y van estructurándose conforme 

avanza el trabajo (Martens, 2005 citado por Hernández et al, 2006). 

 De esta manera, La entrevista cualitativa es más íntima, flexible y abierta que 

la cuantitativa (Savin-Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010). Se define 

como una reunión para conversar e intercambiar información entre una persona (el 

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el último Caso 

podría ser tal vez una pareja o un grupo pequeño como una familia o un equipo de 

manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una 

comunicación y la construcción Conjunta de significados respecto a un tema 

(Janesick, 1998). 

Así mismo, Vega (2013) argumenta que la escala de Likert es ordinal porque 

sus intervalos son desconocidos. Los autores a favor de aceptar trabajarla en un 

nivel por intervalos señalan que las opciones de respuesta siempre deben ir 

acompañadas de sus respectivos valores numéricos. De cualquier modo, debe 

tenerse en mente que lo que se “mide” son percepciones y lo que se considera más 

que números exactos son tendencias y las puntuaciones deben contextualizarse. 
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Entrevista abierta  

Datos de identificación 

sexo Femenino  Masculino   

Edad  Menor a 18 

 

Entre 18 a 35 años entre 35 a 55 años Mayor de 55 años 

Escolaridad  Primaria  

 

Bachiller  técnico    Pregrado postgrado 

Municipio Pamplonita Santa bárbara de Arauca   

Fecha : 

 

Objetivo del instrumento: Conocer las percepciones y posturas de las familias 

respecto a la discapacidad. 

 

Responde las siguientes preguntas: 

 

1. ¿Considera usted que la discapacidad es una enfermedad? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

2. ¿La discapacidad puede ser trasmitida de una persona a otra? ¿sí o no? ¿De 

qué manera? 

 

 

 

 

 

3. ¿Cree que las personas con discapacidad están en desventaja? ¿De qué 

tipo? 
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4. ¿Piensa que las personas con discapacidad son personas normales como 

los demás? ¿Porque? 

 

 

5. ¿Considera que la discapacidad representa muchas veces un problema para 

los familiares  de las personas que la presenten? ¿Porque? 

 

 

 

 

 

6. ¿Cree usted que las personas con discapacidad son discriminadas? ¿Qué 

situaciones ha observado? 

 

 

 

 

7. ¿Considera que el municipio establece información de fácil acceso referente 

a la discapacidad? ¿De qué manera?    

 

 

 

8. ¿Cuáles son las limitaciones que usted cree tienen las personas con 

discapacidad?  

 

 

 

9. ¿Cree que el contexto o el ambiente influyen en las personas con 

discapacidad? ¿De qué manera? 

 

 

 

 

10. ¿Cree usted que actualmente las personas en condición de discapacidad 

gozan de los derechos básicos? ¿Cuales? 

 

 

 

11. ¿Qué adecuaciones considera que tiene el municipio para las personas con 

discapacidad? 
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Entrevista  Tipo Likert 

Datos de identificación 

sexo Femenino  Masculino   

Edad  Menor a 18 

 

Entre 18 a 35 años entre 35 a 55 años Mayor de 55 años 

Escolaridad  Primaria  

 

Bachiller  técnico    Pregrado postgrado 

Municipio Pamplonita Santa bárbara de Arauca   

Fecha : 

Instrucciones: Marca la casilla que esté más cercana a tu opinión de las siguientes 

preguntas, bajo la siguiente clasificación: Totalmente de acuerdo, De Acuerdo, Neutral, 

En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo 

 

.  

 

 

Nro. Ítem Totalmente 
de acuerdo 

De 
Acuerdo 

Neutra
l 

En 
desa
cuer
do 

Totalmente 
en 
desacuerdo. 

1 Considera usted que la 
discapacidad es una 
enfermedad.  

     

2 La discapacidad puede ser 
trasmitida de una persona a 
otra 

     

3 Cree que las personas con 
discapacidad están en 
desventaja 

     

4 Piensa que las personas 
con discapacidad son 
personas normales como 
los demás 
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3.4 Población  Y Muestra  

Según Tamayo (2012) la población es la totalidad de un fenómeno de estudio, 

incluye la totalidad de unidades de análisis que integran dicho fenómeno y que debe 

cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades 

5 Considera que la 
discapacidad puede ser 
transmitida de una persona 
a otra.  

     

6 Considera que la 
discapacidad representa 
muchas veces un problema 
para los familiares  de las 
personas que la presenten 

     

7 Considera que el municipio 
establece información de 
fácil acceso referente a la 
discapacidad 

     

8 Cree que las personas con 
discapacidad tiene 
limitaciones 

     

9 Cree que el contexto o el 
ambiente influyen en las 
personas con discapacidad 

     

10 Cree usted que 
actualmente las personas 
en condición de 
discapacidad gozan de los 
derechos básicos 

     

11 El municipio proporciona 
las adecuaciones 
necesarias para las 
personas con discapacidad 
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que participan de una determinada característica, y se le denomina la población por 

constituir la totalidad del fenómeno adscrito a una investigación (Pág. 180).  De igual 

manera, Hernández  otros 2006 p, 204 señala que está conformada por elementos 

que tienen características en común.  

Con base en las anteriores definiciones la población objeto de estudio 

correspondiente está conformada por  las familias pertenecientes al  casco urbano 

de los municipios de santa bárbara de Arauca  y de Pamplonita Norte de Santander 

en diferentes estrato socioeconómicos y edad etaria   

 Por otro lado Arias (2006) define la muestra como “un subconjunto 

representativo y finito que se extrae de la población accesible”. De igual manera 

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como "el conjunto de operaciones que 

se realizan para estudiar la distribución de determinados caracteres en totalidad de 

una población universo, o colectivo partiendo de la observación de una fracción de 

la población considerada" (p. 176). Es decir, el grupo de personas, eventos, 

sucesos, comunidades sobre las que se habrán de recolectar los datos. En este 

sentido, el presente estudio tendrá una muestra de 60 familias, 30 del municipio de 

Pamplonita y 30 del municipio de Santa Bárbara de Arauca.  25 

 

3.5 Análisis de resultados 

Debido a emergencia sanitaria no se pudieron aplicar los instrumentos para la 

recolección de la información sin embargo, para el análisis de los resultados se 

tendrán en cuenta categorías como: sexo, Edad, nivel de escolaridad y municipio 

de residencia   

 Edad: La edad nos permitirá establecer en que rango de años la población 

tiene percepciones más estructuradas frente a la discapacidad.  

 

 Nivel de escolaridad: Esta categoría dará a conocer en qué grado de 

escolaridad existen ideas más acentuadas sobre la discapacidad y de qué 

manera influye la educación sobre las percepciones de las personas sobre 

esta temática.  

 Municipio de residencia: Esta clasificación permitirá analizar la influencia 

del contexto sobre las percepciones de las familias frente a discapacidad. 

 

 Sexo: Esta categoría nos ayuda a identificar si hay diferencias significativas 

entre percepciones que tienen las mujeres y  hombres. 
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De esta manera, mediante la aplicación de estos instrumentos  y teniendo en 

cuenta las anteriores categorías analizaremos las percepciones que tienen las 

personas frente a la discapacidad y de qué manera influye la edad el sexo y el nivel 

de escolaridad de las personas en sus respuestas donde verificaremos si personas 

mayores de 55 años ha cambiado sus percepciones frente a la discapacidad o aún 

siguen manteniendo percepciones que anteriormente se tenía de las  personas con 

alguna condición, de igual modo, conoceremos en que edades se debe enfatizar 

más para que todas las familias empiecen a conocer y profundizar más acerca de 

temas relacionados con las discapacidad y así mismo, incentivar a los municipios 

mediantes sus principales representantes para poder de esta manera empezar a 

incluir a más familias en temas relacionados con la discapacidad porque si bien 

sabemos  son muy pocas las personas y familias en general que conocen sobre 

esta temática  bien sea porque son personas que viven en lugares lejanos donde 

los medos de comunicación son muy escasos o porque  consideran que el tema de 

la discapacidad es una temática que solo debería conocer las personas que cuenten 

con un familiar cercano en condición de discapacidad. 
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Capítulo IV 

4. Propuesta   

 

4.1 justificación de la propuesta  

Se plantea la presente propuesta pedagógica enfocada a proporcionar 

información sobre la discapacidad a las familias de los municipios de Pamplonita 

Norte de Santander y santa bárbara de Arauca, Arauca   con la finalidad de que más 

familias día a día  conozcan y se apropien de temas relacionados con la 

discapacidad. Es necesario aclarar que dada la emergencia sanitaria por Covid 19 

no se puede aplicar la propuesta planteada. Mediante la propuesta pedagógica  se 

propone compartir información  con las familias que pueda dar respuesta con 

claridad  a preguntas  como ¿qué es la discapacidad? , ¿Cuáles son los derechos 

de las personas con discapacidad?  Entre otras .De esta manera, se abordaran 

temáticas enfocadas a los tipos de discapacidad, los mitos y percepciones que se 

tejen entorno a la misma, índices de encuestas realizadas en Colombia, las leyes 

que amparan a dicha población a nivel nacional, acciones para promover desde 

casa la inclusión social, redes de apoyo y rol de la familia . Se enfatiza en que las 

familias conozcan poco a poco estas temáticas que aunque parezcan  temas 

básicos  observamos que muchas familias y personas desconocen de esta 

información  ya sea porque no la  encuentran al alcance como suele suceder en las  

familias de áreas rurales o apartadas, o porque aún no han visto la importancia de 

conocer y saber sobre la discapacidad. 

Para la propagación de dicha información se propone dejar folletos con 

información pedagógica de temas anteriormente mencionados  en sitios 

estratégicos como alcaldías, instituciones educativas y sitios municipales de gran 

afluencia  de personas, donde las familias puedan obtener diversos folletos y 

adquirir la información. Lo anterior enfocado a las personas de bajos  recursos 

donde no está dentro de sus posibilidades tener celulares que les permitan acceder 

a información en las diversas redes sociales.  
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De igual modo, se hará uso de plataformas digitales como WhatsApp y 

Facebook en donde se puedan compartir folletos, infografías y se les facilite links 

de accesos a diversas redes de apoyo que les permitan permanecer informadas 

sobre temáticas enfocadas a la  discapacidad  y  donde poco a poco las familias de 

acuerdo a sus intereses vayan profundizando conocimientos relacionados a 

tratamientos, terapias, alimentación, actividad física y  puedan compartir  con otras 

personas. Es decir, lo que se busca es favorecer las diferentes áreas de ajuste de 

la persona en condición de discapacidad y facilitar información a su familia.  

 

4.2  Estrategias pedagógicas  

 

4.2.1  Folletos.  Se diseñaron tres folletos, el primero está enfocado para que 

las personas puedan adquirir   información acerca  de lo que es la discapacidad y 

su  clasificación, el rol de la familia, lo derechos e ideas erróneas frente a 

discapacidad, en el segundo se profundiza en torno a la importancia de la familia, 

normatividad en Colombia,  las redes de apoyo, causas de la discapacidad en la 

familia y recomendaciones. Finalmente en el tercer folleto encontramos los 

derechos de las personas con discapacidad y la convención de las naciones unidas 

de las personas con discapacidad y su propósito.  
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Folleto 1 
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Folleto 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Folleto 2 
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Folleto 3 

 

4.2.2 Infografías. Se elaboraron 4 infografías, la primera contiene información 

relacionada con los censos realizados a nivel nacional en cuanto a la discapacidad, 

en la segunda encontramos acciones para promover desde casa la inclusión de un 

niño o niña con discapacidad, en la tercera se exponen los tipos de discapacidad y 

sus causas y en el cuarto y último folleto se comparten mitos comunes sobre la 

discapacidad.  
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4.2.3 Links. Se creó una guía, en donde comparten diferentes links de apoyo 

enfocado en las diferentes discapacidades y grupos de interés.   
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Conclusiones 

 

 Se observa que a pesar de la evolución que ha tenido el concepto de 

discapacidad aún se siguen observando que algunas personas mantienen 

ideas erróneas frente a esta temática, por tal motivo se concluye que los 

niveles de escolaridad y la formación continua influyen en la mejora de la 

percepción que se tiene frente a este población.  

   

 Es de gran importancia la percepción que tiene la familia sobre la 

discapacidad ya que esta es un pilar fundamental en el desarrollo de las 

personas con discapacidad, permitiéndoles fortalecer las habilidades, 

capacidades y destrezas.  

 

 Los familiares son los principales garantes  de  derechos fundamentales para 

las personas en condición de discapacidad, sin embargo en algunas 

ocasiones se vulneran estos derechos debido a la desinformación de las 

personas. 

 

 Se evidencia la necesidad de capacitar a las familias entorno a la 

discapacidad, donde se brinden herramientas que les permitan a los 

cuidadores principales ofrecer una mejor calidad de vida.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Recomendaciones 

 

 Continuar el presente trabajo de investigación conocimiento y posturas de las 

familias frente a la discapacidad a fin de que sea llevado a la práctica para 

que cumpla con su objetivo que es facilitar a las familias y comunidad 

información referente a la discapacidad tal como lo son: los derechos 

fundamentales, los tipos de discapacidad, los mitos y percepciones que se 

tejen entorno a la misma, índices de encuestas realizadas en Colombia, las 

leyes que amparan a dicha población a nivel nacional, acciones para 

promover desde casa la inclusión social, las redes de apoyo y la importancia 

de las mismas, el que sucede cuando nos enteramos que a la familia llega 

alguien en condición de discapacidad y sus fases y el rol de la familia, entre 

otras.  

 

 Trabajar en otras estrategias lúdico-pedagógicas a fin de transmitir 

información a las personas que viven en las áreas rurales y no tienen acceso 

a internet ya que es trascendental que las familias cuenten con alternativas, 

redes de apoyo y experiencias que sirvan para afrontar la discapacidad de 

sus hijos, y además estos sean una fuente de motivación para el trabajo e 

integración de las personas con discapacidad. 
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