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Abstract

The following draft business practice as a modality of work of grade contains the
development of the proposal of the plan of improvement of the corporate image
MISCELLANEOUS D'TODITO.COM, o forward visibility, strength and potential
compared to its competitors allowing you to achieve greater recognition and
remembrance in the minds of customers, through strategies for optimization of
communicative processes of the company through an improvement plan based on ICTS

and organizational structuring to meet the needs of the same.

This is a proposal that was born out of the need to complement the image and identity of
the company in mention, strengthening those factors that required a change of corporate
image and the strengthening of the organizational estructuré in addition to the creation
of policies in support of the reason for the Company, logo, slogan, the organizational
chart, map of processes and strategies focused on the growth of the company that will

allow the recognition from your image.

This project is a prototype that the professional business administration that can forge in
the modality for business and commerce, projecting not only the entrepreneurial spirit
but also the knowledge acquired at each lecture over the academic process, leading
projects that contribute to the development of the entrepreneur today. On the basis of the
needs to achieve a better positioning in the market, was carried out the identification of
the current variables of royalty, prestige and positioning of the miscellaneous

D'TODITO.COM.



Introduccién

El desarrollo del presente informe que se ha determinado para la realizacion de la
practica empresarial, que se esta llevando a cabo en la

miscelanea D'TODITO.COM, Se enfoca en realizar una propuesta referente a un plan
de mejora de la imagen e identidad corporativa, por ser esta la estructura que se ha
obtenido mediante la aplicacion de un analisis situacional en el cual, se desarrollara lo
que es susceptible, como es la de mejorar la imagen como una propuesta acorde a las

necesidades que presenta la empresa actualmente.

El informe para tal efecto contiene los siguientes puntos, los cuales estructuran el
documento en su totalidad, puesto que en los siguientes puntos se analizan las
caracteristicas actuales de los medios de difusion de la empresa y la plataforma
estratégica como factores fundamentales en el proceso de crecimiento, reconocimiento y
consolidacion empresarial, en el que se tiene en cuenta la identificacion de la empresa
donde se presenta, junto con sus caracteristicas organizacionales, exponiendo la mision,
vision, descripcion de actividades y resefia historica, el logotipo, el organigrama y el
diagnostico, en el cual se plantea la situacién organizacional y se realiza el respectivo
andlisis de la EFI y la EFE, ademas de la recopilacion de informacion establecida para el
informe, donde se presentara la estructuracion de la matriz DOFA, el disefio del plan de
mejoramiento y estructuracion de las estrategias especificas para aplicar los correctivos

a las falencias encontradas. El plan de mejoramiento, en el cual se plantean las



estrategias, el presupuesto y los objetivos los cuales complementan el informe ya que en

ellos se visualiza paso a paso el cumplimiento y el desarrollo de la propuesta planteada.

Para realizar este informe con éxito se parte de la colaboracion de un supervisor
designado por la Universidad de Pamplona, ademas se implementara ayuda bibliogréafica
de libros especializados en mejoramiento de imagen corporativa y medios electrénicos
que suministraran la informacién necesaria para el cumplimiento del desarrollo de la

propuesta.

Mediante las labores realizadas en la empresa D"TODITO.COM como asistente
administrativo se permite obtener experiencia profesional, lo cual se plasma en este
informe puesto que mediante la practica profesional, se busca aplicar los conocimientos
adquiridos en la Universidad, con el proposito de ser un profesional idoneo en la
Administracion de Empresas, capaz de desenvolverse en los diferentes ambitos que le
competen, con un alto criterio como es la solucion de dificultades y la ejecucion de
estrategias acertadas que contribuyan a que la empresa se solidifique y se mantenga en

el mercado.



1 Informe Practica Empresarial

Misceldnea D" Todito.com; en municipio De Villagarzén-Putumayo.

1.1. Resefia histérica de la empresa
D'TODITO.COM es una empresa que desde su creacion ha pensado en hacer mas facil
la vida a sus clientes, ofreciendo una excelente atencién con una variedad de productos
de calidad.
Nacio el 26 de marzo de 2009, en Villagarzén - Putumayo por Wilson Vargas Polania,
procedente de Garzén (Huila); quien habia incursionado en otros negocios. Dadas las
condiciones del mercado estuvo en la busqueda de nuevas oportunidades, sin embargo,
como buen emprendedor y visionario decidié apostar al sector de las papelerias y

miscelaneas como una oportunidad de negocio.

D"TODITO.COM nace bajo el concepto de comercializacion y venta de articulos de
oficina, tecnologia, escolar, deportivo, hogar y servicios bancarios, teniendo como
objetivo principal ofrecer un servicio personalizado, profesional y ético hacia sus
clientes, asi como surtir de las mejores marcas y productos de prestigio, con alta calidad

y precios competitivos.

Hoy en dia y con més de 10 afios de experiencia D"TODITO.COM continda teniendo su
espiritu innovador, de apertura al cambio y a la pasion de seguir llevando articulos

novedosos Yy Unicos en la ciudad, lo cual lo ha caracterizado.



La empresa dispone de un equipo de trabajo dindmico, con sentido de pertenencia y
buen servicio al cliente. Actualmente se consolida como empresa lider a nivel local,

comprometida a seguir creciendo a nivel regional.

1.2 Aspectos corporativos

1.2.1 Mision
Somos una miscelanea integral dedicada a la comercializacion de todo tipo de productos
de calidad, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes con soluciones

innovadoras.

1.2.2 Vision

D TODITO.COM al afio 2025 se consolidara como una miscelanea lider en la
comercializacion de productos de oficina y de mas, cautivando la lealtad y preferencia

de los clientes, con excelente calidad, atencion y servicio.

1.2.3 Valores

Lealtad: La Empresa generara condiciones de ambiente adecuado bajo normas de
confianza, armonia y apoyo para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Compromiso: Un talento humano comprometido a brindar un servicio de calidad que se

vea reflejado en la responsabilidad y entrega oportuna de nuestros productos.

Respeto: La empresa brinda un trato integral que refleja la importancia y valor que les

asignamos a nuestros empleados.



Honestidad: orientado tanto para los miembros de la empresa entre si, como con los
clientes. Se promueve la verdad como una herramienta elemental para generar confianza

y la credibilidad.

Comunicacion: Es crear una buena linea de comunicacion con los empleados,
conociendo cada uno de nuestros productos, para brindarles a nuestros clientes un

producto acorde a sus necesidades y que cumpla sus expectativas.

Servicio: Satisfacer las necesidades del cliente, garantizando una solucién efectiva y

oportuna mediante la integracion de procesos, recursos y talento humano.

1.2.4 Quienes somos

Somos una empresa Villagarzonense fundada en el afio 2009, reconocida por
comercializar las marcas mas importantes en el mundo del papel y demas productos.
Nos esforzamos por dar una atencion totalmente personalizada, ademéas contamos
capacidad y el personal para cubrir todo tipo de trabajos, como anillados, empastados y

otros...

La profesionalidad y la calidad en todo lo que hacemos es nuestra mejor firma.

“todo en un solo lugar”



1.2.5 Descripcion de la estructura organizacional

En D todito.com encontramos que su crecimiento empresarial se ha generado a partir de

un direccionamiento vertical ideado por su Gerente, lo cual permite trabajar de forma

jerarquica.
Organigrama D'TODITO.COM
REPRESENTANTE
LEGAL
RESPONSABLEDELSG - |o oo _{_______ = CONTADOR

SST

JEFE DE VENTAS

|

ASESOR DE VENTAS

ASESOR DE VENTAS

figura 1 Organigrama D'TODITO.COM

v" Representante Legal: Se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar la
misceldnea D"TODITO.COM, dando cumplimiento a la normatividad que se
requiere.

v Contador: Reportar al administrador los estados financieros, asesorar en los
aspectos legales y fiscales, al igual que dirigir la gestion de auxiliar contable.

v" Responsable Sg-Sst: Desarrollar el Programa de Salud Ocupacional en la
empresa y cumplir con las responsabilidades del empleador como son los aportes
para el Seguro Social y Riesgos Laborales (A.R.L.), asi mismo establece
cronograma de actividades con el propdsito de coordinar al el empleador y los

trabajadores en la solucion de los problemas relativos a la salud ocupacional.



v Jefe de Ventas: vigila que la asesoria brindada realmente sea Util, observando
que productos hace falta para realizar el pedido a proveedores, de igual forma
capacita a los asesores con productos nuevos y novedosos.

v Asesor de ventas: Son las personas encargadas de brindar asesorias a los

clientes y recibir pedidos que ingresan a D"TODITO.COM.

1.3 Diagnostico
D'TODITO.COM es una micro-empresa representada por el gerente y propietario
Wilson Vargas, quien se encarga de ejercer las funciones administrativas. El principal
objetivo es la capacidad de mantenerse en el mercado siendo cada vez mas solida y

sustentable, con el proposito de mantener fortalecida su filosofia de emprenderismo.

Para ello fue necesario, segun la perspectiva de la gerencia, adoptar medidas o politicas
que se consideren necesarias para el crecimiento, la liquidez, el funcionamiento y la

estabilidad.

Politicas corporativas
v’ Politica de transparencia: D"TODITO.COM promueve entre los empleados,
clientes, proveedores las conductas éticas, para mejorar los controles internos,
dando transparencia al reporte financiero y demas informacion de la empresa,

previniendo el deterioro de la reputacion.



Politica de gestidn de tecnologia: La Gestion de Tecnologia habilita a la empresa
para que disponga de la informacién requerida y se adapte oportunamente a los
cambios generados por el entorno, sus procesos y operando bajo un modelo con
las mejores précticas de mercado como una forma de apalancar la sostenibilidad
y el crecimiento del negocio.

Politica financiera: Gestion Financiera atendiendo a criterios de ética,
transparencia, responsabilidad frente al riesgo y rigurosidad financiera, dentro
del marco legal y estatutario en linea con sus objetivos estratégicos. Para
soportar las decisiones de inversion, obtencion de recursos, reparto de
excedentes financieros y manejo de liquidez, con el fin de maximizar el valor de
la empresa y garantizar su sostenibilidad.

Politica de control interno: Se gestiona el control interno para facilitar la
sostenibilidad y el logro de los objetivos empresariales, generando confianza.
Para tal fin, el control interno se evalla, se adapta y se mejora permanentemente
en correspondencia con las necesidades empresariales, los requerimientos
normativos.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Para el desarrollo de sus actividades,
gestiona la seguridad y salud en el trabajo y prevencion de los riesgos laborales
de su personal. Promueve la cultura del autocuidado, el trabajo en ambientes
seguros y saludables, la mejora continua y el desempefio eficiente.

Politica para promover la participacion efectiva y el compromiso del personal:

Incentivar la integracion y participacion activa de nuestro personal para que, con



entusiasmo y responsabilidad, se comprometan con la misién institucional,
potenciando su desarrollo personal y profesional.

v' Politica de calidad: Busca la mejora continua, enfocada a la satisfaccion de los
clientes teniendo en cuenta factores socio-econdmicos y aspectos
medioambientales.

v' Politica ambiental: Cumplira con los compromisos adquiridos en su Politica
Ambiental, participando y/o buscando constantemente proyectos asociados a su
actividad econdémica, que permitan desarrollar y/o potenciar sus actividades

desde el punto de vista del cuidado y respeto por el medio ambiente.

Diagnostico Interno MEFI

Para la matriz MEFI (Matriz de Evaluacién de Factores Internos) se utilizan los factores
criticos relacionados con las Fuerzas (fortalezas) y debilidades detectadas, se le asigna
un valor ponderado de acuerdo a su importancia y se asigna un puntaje segun la
siguiente tabla:

Tabla 1 Valores de calificacion MEFI

Los Valores de la calificacion son los siguientes

1 Mayor Devilidad
2 Menor Debilidad
3 Menor Fuerza
4 Mayor Fuerza

Se consideran fuerzas aquellos recursos que son considerados valiosos y le permiten a la

empresa tener la capacidad competitiva que posee ciertos atributos, como son, las
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habilidades del personal que le permite a la organizacion lograr sus metas y mantener
fortalecidas sus areas funcionales.

En cuanto a las debilidades se considera como un factor que vulnera el crecimiento
interno de la organizacion, puesto que esta es la forma deficiente de utilizar los recursos

en las diversas actividades productivas que realiza la empresa.

Tabla 2 Matriz de evaluacion de factores internos(EFI)

Calificacion (1,2,3  Peso

Factores Determinantes de Exito Peso Relativo 6 4) Ponderado
Fuerzas

Ubicacion de la miscelanea. 0,14 4 0,56
Equipo de trabajo diverso. 0,1 3 0,3
Marcas reconocidas en los productos. 0,07 3 0,21
La entrega eficiente a clientes. 0,09 4 0,36
Responsabilidad social. 0,05 3 0,15
Liquides disponible. 0,07 3 0,21
Debilidades

Demora en rotacion de inventario. 0,1 1 0,1
No comercializa a través de internet. 0,1 1 0,1
Flexibilidad de la estructura

organizacional. 0,06 2 0,12
Pérdida de clientes. 0,04 2 0,08
Sobre carga laboral. 0,09 1 0,09
Publicidad. 0,09 2 0,18
Suma 1 2,46

Aunque la empresa tiene fuerzas que pueden contrarrestar las debilidades, se encuentra
en un punto medio, lo cual hace referencia a la necesidad que tiene la empresa de
actualizarse, capacitar a sus empleados, y genera sentido de pertenencia con el personal
vinculado, por ende es necesario que se adapten a los cambios que se pretende realizar
en la empresa en cuanto a la implementacion de estrategias que contribuyan al

crecimiento de la misma, con el proposito de minimizar las debilidades y amenazas.
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Para D'TODITO.COM las ventas online es una estrategia que le permite el crecimiento
y a su vez el mejoramiento de su imagen que se da a partir del reconocimiento, puesto
que explora nuevos mercados, sin embargo se tiene en cuenta que la mayor fortaleza es
la ubicacion de la miscelanea la cual le permite atraer con facilidad a sus clientes, asi
mismo las debilidades de mayor peso son la falta de comercializacion de los productos a
través de internet, esto significa que la empresa se resiste al cambio y como las ventas
han bajado porque ha ido disminuyendo la presencia en la regién de empresas de
hidrocarburos lo cual conlleva a la pérdida de estos clientes, esto indica que para
mejorar sus ventas tiene que implementar alternativas que le ayuden a dar apertura a
nuevos mercados.

1.3.1 Diagnostico externo EFE
La matriz de evaluacion de factores externos nos permite analizar las oportunidades y
amenazas, para poder compararnos con la competencia y conocer nuestro nivel

competitivo dentro del mercado.

La matriz EFE nos permite tener el primer acercamiento de la empresa y para ello se

realiza unos pasos de gran importancia.

» Realizar un listado de las variables externas de oportunidades con que cuenta la
empresa Yy todos los factores que pueden afectarla es decir amenazas.

 Asignar unos valores a cada variable que cuenta la matriz, teniendo como 0,0 el peso
menos relevante y 1 como el de mayor relevancia; el total de todas las variables nos
debe sumar 1

- Pasamos a darle una calificacién, donde la calificacion se divide en 4 valores.
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Tabla 3 Valores MEFE
Los Valores de las calificaciones son los siguientes

Amenaza menor
Amenaza mayor

Oportunidad menor

A W DN B

Oportunidad mayor

Las oportunidades son aquellas fuerzas de caracter externo las cuales se convierten en
elementos potenciales o de mejoria, puesto que es un factor de alta relevancia porque
permite aplicar estrategias acordes a las necesidades que tiene la empresa en el ambiente
externo para llegar a hacer mas competitiva y tener ventajas sobre la competencia.
Mientras las amenazas se suman a aquellos factores externos que no son controlables
por la organizacion, pero que de alguna forma se convierten en aspectos negativos y
dificultades que no permiten el crecimiento de la empresa, de tal forma que si no se
emprende con acciones de caracter estratégico la empresa puede llegar a fracasar.

Oportunidades.

Tabla 4 matriz de evaluacion de factores internos(EFI)

Factores Determinantes de Exito Peso Relativo 8%'2(:66‘2')0” Peso Ponderado
Oportunidades

alianzas con empresas privadas del sector 0,18 4 0,72
posicionamiento de la marca

D' TODITO.COM 0,12 4 0,48
posibilidades de apalancamiento por empresas

financieras 0,07 3 0,21
Ganar cliente ofreciendo un servicio de calidad 0,08 3 0,24
crecimiento de la poblacidn en el sector 0,05 3 0,15

alto nimero de estudiantes 0,08 3 0,24
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Amenazas

competencia desleal 0,08 1 0,08
Ingreso de nuevos competidores al sector 0,1 2 0,2
Impuestos 0,04 2 0,08
Desempleo 0,07 2 0,14
los costos elevados en los proveedores 0,03 1 0,03
Pérdida de clientes 0,1 2 0,2
Suma 1 2,77

De acuerdo al diagnostico externo, uno de los factores de mayor peso son las alianzas
con las empresas privadas del sector, lo cual le ha permitido obtener un aumento de
ventas, mayor reconocimiento local, asi mismo posee una amenaza que es el aumento de
precios por parte de los proveedores, lo cual indica que la empresa tiene la necesidad de
solventar la oferta de sus proveedores.

EFE 2,77 Esto indica que la empresa cuenta con oportunidades considerables, pero
existe un nivel representativo de amenazas, que en algin momento si no se toman
acciones estratégicas, puede ser un limitante para continuar vigente en el mercado, ya
que la competencia cada vez esta mas fortalecida y los proveedores aumentan los costos
por considerarse los Unicos que le distribuyen a la empresa, lo cual indica que la
organizacion se debe enfocar en mejorar su imagen y buscar una variedad de
modalidades de ventas que le permita ganarse el reconocimiento de una forma expansiva

de tal manera que sea el atractivo para muchas empresas y proveedores.

1.4 Descripcién del area de trabajo
La miscelanea d’todito.com es una micro-empresa que se encuentra dividida en 4 areas,

administrativa y financiera, mercadeo y recursos humanos, el area donde el pasante
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Andrés Alvear se encuentra vinculado y asignado, es el &rea administrativa y financiera,
donde direcciona el sefior Wilson Vargas y Norbey Villota se da anélisis del estado y el
manejo de la empresa, implementando estrategias innovadoras puesto que en los Gltimos

afios se ha incrementado la competitividad.

D’todito.com es una empresa sélida, con un ambiente de trabajo muy armonioso,
generando asi un mayor vinculo entre los empleados, conformando asi la familia

D TODITO.com, acorde con las condiciones de trabajo es una empresa que se preocupa
por el bienestar de todos y cada uno que la conforma, sin importar la dependencia o

area.

1.5  Funciones asignadas al estudiante en practica
De acuerdo a las responsabilidades que el pasante tiene con la empresa, es de cumplir
con un horario diario en las instalaciones de la empresa D"TODITO.COM, ser muy
responsable con la manipulacién de datos tanto de clientes como de proveedores. Las
responsabilidades como asistente administrativo es realizar diariamente el reporte diario
de caja, el cual se genera en las operaciones diarias de ventas, el ingreso diario de
productos al sistema contable y software con que cuenta la empresa para el uso de las
ventas, el cual le permitira al cajero no tener dificultad en la hora de registrar un

producto y generar facturas de ventas.

Como asistente administrativo dentro de las funciones asignadas es tener presente las

fechas de pago de IVA, reportes de hipo consumo, servicios publicos, pagos de pila con
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respecto a salud y pensién de los empleados, generar comprobantes de pago de los
diferentes créditos que se les realiza a las diferentes empresas que se les presta el
suministro de papeleria, generar comprobantes de egreso con respecto al pago de
facturas de proveedores, realizar reportes mensuales del estado de resultados de la
empresa y conciliaciones bancarias el cual los avalara el sefior Norbey Villota, contador

de la empresa.

1.6 Estructuracion de la propuesta de mejoramiento:
1.6.1 Titulo.
Plan de mejoramiento de la imagen corporativa de la miscelanea D" TODITO.COM en
Villagarzén putumayo.
1.6.2 Objetivos generales.
Disefar Plan de mejoramiento de la imagen corporativa de la miscelanea
D'TODITO.COM en Villagarzon putumayo.
1.6.3 Especificos.
e Realizar un andlisis situacional de la miscelanea que le permita identificar las areas
susceptibles a mejorar.
e Identificar los factores que requieren un cambio de imagen corporativa y fortalecer
la estructura organizacional de la empresa.
e Definir un cronograma de estrategias y actividades acorde con las directrices de la
gerencia.

e Evaluar las estrategias con la matriz BSC
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1.6.4 Justificacién

D'TODITO.COM es una microempresa, que ha estado en estos 10 afios dentro de la
comunidad Villagarzonense; sin embargo a pesar de que ya son varias generaciones de la
ciudad que han crecido siendo consumidores de esta microempresa su crecimiento y
pleno desarrollo empresarial no ha sido acorde a sus potencialidades, 0 mas bien ha
dejado de lado muchas herramientas que le hubieran permitido posicionarse en nuevos
mercados, desarrollar una estructura organizacional acorde a su presente, la inclusién de
software actualizado a sus procesos financieros y tener una mayor cercania con sus
clientes. La realizacion de este plan de mejoramiento se da como respuesta a unas
necesidades que han sido identificadas. Para tal fin se ha utilizado como herramienta un
diagnostico conformado por una matriz EFE Y EFI de las funciones de la empresa, con
lo cual se establecid que en todas las areas es conveniente realizar propuestas de
mejoramiento que contribuyan a lograr avances significativos; sin embargo, en lo
relacionado con el area de mercadeo habra mayor enfoque, debido a que esto permitira a

la empresa no solo ser conocida a nivel local sino también a nivel regional y nacional.
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3.5 CRONOGRAMA DE GANTT.

FECHAS(MESES)

MAYO JUNIO JULIO

INICIO DE PRACTICAS E INDUCCION DEL
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA Y ASIGNACION
DE CARGO

RECOPILACION DE LA INFORMACION

DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE LA
EMPRESA.

CREACION DE LA PROPUESTA A IMPLEMENTAR

ENVIO DE PRIMER INFORME

CORREO RECIBIDO CON CORRECCION

CORRECCION DE TRABAJO

INFORMACION POR PARTE DE LA EMPRESA CON
RELACION A LA PROPUESTA PLANTEADA

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA
PROPUESTA

AVANCES DEL SEGUNDO INFORME

DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DEL
SEGUNDO INFORME

ENVIO DEL SEGUNDO INFORME

CORREO RECIBIDO CON CORRECCION

CORRECCION DE TRABAJO

DESARROLLO DEL TERCER INFORME.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO

ENTRGA DE TRABAJO DE PRACTICAS

Tabla 5 cronograma de Gantt. Fuente propia julio 2019
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2 Desarrollo propuesto de mejoramiento

2.1 Introduccion
Hoy en dia, el aumento de la competencia, ha hecho que se tome la importancia de
proyectar una imagen corporativa sélida, se ha convertido en un elemento muy importante
que estan utilizando muchas empresas e independiente de su tamafio. La identidad es un
aspecto que se debe distinguir y caracterizar en funcién de la imagen que se quiere dar a
conocer como empresa hacia los diferentes publicos que lo rodean.
La imagen corporativa es un medio por el cual las empresas se comunican puesto que es
la forma de exponer su cultura asi es como se hace mas fuerte el compromiso de forjar
esa idea que unifique las actividades de la empresa y que le permita transmitir un mensaje
completo a nivel competitivo.
Es asi como el mundo empresarial actual se ve sujeto a planear nuevas estrategias que
conllevan a las organizaciones a sumergirse en si mismas, para desarrollar su propia
identidad, diferente y Unica.
La presente propuesta se realiza con el fin de establecer para el mejoramiento de la imagen
corporativa de D todito.com, empresa que hasta el momento no cuenta con una imagen
completa y carece de elementos fundamentales como: logo, eslogan, organigrama
estructurado, mapa de procesos, sitio web e implementacion de redes sociales. Esta
situacion se presenta en la empresa debido a la falta de consideracion y conciencia de
crear un valor que complemente su organizacion, afectando asi la manera en que la

empresa se proyecta
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Teniendo en cuenta la importancia de estos elementos para que la empresa pueda
proyectarse de manera eficiente y dar a conocer lo que hace y sus objetivos a corto,
mediano y largo plazo, se hace necesaria una intervencion para analizar el estado actual
de su imagen corporativa y asi crear y complementar este concepto fortaleciendo su
identidad.

Basados en el diagnostico situacional como es la DOFA, se pudo conocer gran parte de
las falencias de la imagen de D todito.com y de lo que actualmente la compone, pues se
deben cumplir con aspectos representativos de la empresa, en donde la identidad sea
primordial. Debido a la ausencia de elementos esenciales en la imagen, se pudo deducir
que esta carece de fuerza y recordacion.

Con base en este diagndstico y en los resultados se inicid el proceso de identificar factores
que requieren un cambio de imagen corporativa y fortalecer la estructura organizacional,

asumiendo como objetivo principal el fortalecimiento y consolidacion de la imagen.

2.2 Justificacion
Toda empresa que tenga interés de crecer, se preocupa por la imagen que refleja y quiere
mantenerla en el tiempo. La imagen es Util por cuanto, a través de ella, se alcanzan metas,
objetivos y permite la sostenibilidad de la organizacion.
En la actualidad es frecuente que las empresas hablen de su imagen corporativa, aunque
muchas no saben cémo medirla correctamente. Una imagen es el conjunto de creencias,
ideas e impresiones que las personas reciben de una organizacion. La imagen empresarial

esta estrechamente relacionada con la identidad, es decir, con los principios, las metas, las
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normas, los valores, el slogan, los logotipos. Para el logro a corto plazo y la permanencia
de una buena imagen empresarial, se requiere la implementacion de un marketing para
promover los propdésitos de la empresa.

Es necesario implementar y evaluar permanentemente la presente propuesta porque la
competencia con otras empresas es fuerte, y s6lo se compite con calidad, donde el
principal aliado es el publico el cual recuerda y se identifica con lo que es mas llamativo.
Por esta razdn la aplicacion de las estrategias descritas en el documento le permitira crecer
a la empresa, ademas de ganarse el reconocimiento del pablico, lo cual lo conllevara a la
apertura de nuevos mercados, con la identificacion de factores que requieren un cambio
de imagen corporativa y fortalecer la estructura organizacional, lo cual es de vital
importancia porque se empieza con la construccion de una identidad definida que
contribuira a el crecimiento y alcance de los objetivos de forma mas coherente y asertiva.

2.1 Marco conceptual

IMAGEN CORPORATIVA : “se puede definir una evocacion o representacion
mental que conforma cada individuo, formada por un cumulo de atributos referentes a la

compaiiia.” (Mejia, 2015)

PLANIFICACION: <“el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar

dicha meta.” (Mejia, 2015)

LA CULTURA CORPORATIVA: “Es la construccién social de la identidad de una

organizacion que hacen sus miembros a partir de las presunciones basicas


https://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
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y valores compartidos en torno a su ideologia corporativa, su orientacion estratégica y

la dindmica cultural interna.” (Alonzo, s.f.)

PLAN ESTRATEGICO PARA UNA IMAGEN CORPORATIVA: “Elplan
estratégico es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que pretendemos

conseguir y cdmo nos proponemos conseguirlo.” (Alonzo, s.f.)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: “corresponde a los diferentes patrones de
disefio para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el
objetivo deseado. Es la distribucion formal de los empleados dentro de una empresa”

(Dévila L, 2001, pag. 115)

ORGANIGRAMA: “es una representacion grafica de una organizacion, revela la
division de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad.”

(Guevara, 2001, pag. 189)

IDENTIDAD CORPORATIVA: “Es una superacion de la accion de comunicar que se
basaba en los elementos graficos tradicionales: logos y simbolos marcarios.” (Costa,

2001, pég. 20)

LA CULTURA: “corporativa es el estilo de conducta que da personalidad a la empresa
y que constituye una forma relacional entre sus empleados mismos y de ellos con los
clientes, los accionistas, los lideres de opinidn, asociaciones de consumidores, usuarios,

medios de comunicacion.” (Costa, 2001, pag. 23)


https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/memoriacolect/memoriacolect.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
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LOS ESPACIOS: “propios de la empresa, o en los que ella estd representada, son
espacios de accion, pero hoy son también elementos importantes de la percepcion y
experiencia de la identidad corporativa de la imagen en los publicos.” (Costa, 2001, pag.

25)

LOGOTIPO: “El logo puede incorporarse, como un trabajo posterior de disefio, a la
papeleria, el transporte y en carteles que indiquen la presencia de la empresa o identifiquen
sus locales comerciales. También se pude utilizar en la publicidad de prensa, en muchos
casos en blanco y negro. Por lo tanto es importante tener en cuenta una amplia gama de
posibles aplicaciones en las fases iniciales de la creacion de la imagen, para asegurar una
eficacia permanentemente en una variedad de medios informativos diferentes.” (PAEZ,

2001)

AREAS FUNCIONALES: son las que “dentro de una empresa son las que en conjunto
logran alcanzar sus objetivos por medio de eficiencia y eficacia de sus procesos, division
de tareas por especializacion y son especialmente importantes porque su costo y retorno
pueden medirse por sector, asegurando que cada una esta cumpliendo las expectativas en

complemento con las otras. (Moya, 2017)
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Fortalezas

Debilidades

1) Ubicacién de la miscelanea

1) demora en rotacion de
inventario.

2) Equipo de trabajo diverso

2) No comercializa a través de
internet

3) Marcas reconocidas en los
productos

3) Flexibilidad de la estructura
organizacional

4) La entrega eficiente a clientes

4) Pérdida de clientes.

5) responsabilidad social

5) publicidad

‘ Oportunidades

ESTRATEGIA- FO

ESTRATEGIA-DO

1) Alianzas con empresas
privadas del sector

2) Posicionamiento de la
marca D'TODITO.COM

1) Capacitacion del personal con
respecto a la atencidn al cliente
y sobre el funcionamiento de
nuevos productos. F-2.F-4.0-2.

3) Posibilidades de
apalancamiento por empresas
financieras

4) Ganar cliente ofreciendo un
servicio de calidad

5) Crecimiento de la poblacién
en el sector

Amenazas

1) Competencia informal de
productos de papeleria

2) Ingreso de nuevos
competidores al sector

3) Pérdida de clientes

4) Aumento de precio por
parte de los proveedores

2) Presentacion del portafolio a
la empresa privada y estatal
como: a colegios, icbf,

cooperativas y tiendas de barrio.

F-3.F-4.0-2.0-5

ESTRATEGIA- FA
1) Participacién y
fortalecimiento en eventos
educativos y culturales; como
son carnavales, ferias y eventos
de formacidn con la comunidad
F-5.A-1.A-2.A-3

2) seleccion de los proveedores,
de acuerdo al costo, calidad y
cumplimiento. F-3.A-4

1) Disefo de pagina weby
ventas on line. D-1.D-2.0-1.0-
2.0-5.

2) Establecer una estructura
organizacional sélida y generar
ofertas en fechas y ocasiones
especiales, promoviendo la
fidelidad del cliente. F-3.F-4.0-
2. 0-4.

ESTRATEGIA-DA

1) redisefio de la imagen
corporativa de la empresa y de
su estructura.D-3.A-1.A-3.

2) motivacion a los clientes por
compras de los productos y
servicios a través de
promociones.D-5.A-3.

figura 2 matriz DOFA

2.2 Analisis situacional (DOFA)

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa,

y de esta manera se obtiene un diagnostico preciso que permite, en funcién de ello, tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
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Luego de haber realizado el primer analisis DOFA, se aconseja realizar sucesivos analisis
de forma periddica teniendo como referencia el primero, con el propdsito de conocer si
estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion estratégica. Esto
es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son dindmicas y algunos
factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones
minimas.

La frecuencia de estos andlisis de actualizacién dependera del tipo de objeto de estudio
del cual se trate y en qué contexto lo estamos analizando.

FORTALEZAS

Se han utilizado los atributos distintivos de la empresa que proveen de una ventaja
competitiva sostenible, por ende, las fortalezas son recursos que posee la empresa que
puede ser o estar empleados para crear valor, por eso fue necesario que la empresa

conociera cuéles son sus fortalezas con el propdsito de seguir proyectandose.

DEBILIDADES

Son todos aquellos obstaculos y limitaciones que disminuyen el crecimiento de la

empresa.

OPORTUNIDADES
Son aquellos factores que resultan positivos y favorables, explotables que se deben
descubrir en el entorno en el que actla la empresa y que permite obtener ventajas

competitivas. Aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando las fortalezas.
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AMENAZAS
Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso
contra la permanencia de la organizacion.

2.3 Factores que requieren un cambio de imagen corporativa y fortalecer la

estructura organizacional de la empresa.

2.3.1 Logo
Se requiere el cambio del logo, porque con el que cuenta actualmente no se identifica la
empresa, porque el disefio no es el apropiado, ya que combina un panel publicitario y
por lo tanto no resalta lo que quiere mostrar la empresa, ademas no muestra estética en

su disefio y los colores no reflejan atraccion en el momento en que se lo observa, por lo

cual carece de sentido y se convierte en poco expresivo.

7 TODITO.COM

12194332-6 / REGIMEN COMUN / Wilson Vargas Polania

figura 3 logo empresa

2.3.2 Eslogan:
Actualmente el eslogan que cuenta la empresa no se esta dando el uso necesario, a pesar
de que es original y llega a hacerse efectivo para ganar prestigio y credibilidad, sin
embargo, el eslogan no esta representado en medios fisicos ni magnéticos, por lo tanto,
se desconoce de la existencia de este.

“TODO EN UN SOLO LUGAR"
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2.3.3 Organigrama
Es necesario estructurar el organigrama, para que transmita una informacion que sea
facil de comprender y también sencilla de comprender y a su vez cumpla con las
caracteristicas que va a requerir la empresa en un futuro, donde se incluya todas las
actividades que la misma pretenda realizar, por medio de una adecuada estructura que
permita gestionar sus funciones de forma ordenada para conseguir lograr sus metas, por
ello se debe elaborar un esquema que represente un presente actualizado y del mismo

modo se enfoque en el futuro dejando claro cémo sera la proyeccion de la empresa.

figura 4 Organigrama

Organigrama D'TODITO.COM

REPRESENTANTE
LEGAL
RESPONSABLE DELSG - |- ool == CONTADOR
SST
JEFE DE VENTAS
ASESOR DE VENTAS ASESOR DE VENTAS

2.4 Propuesta de mejoramiento
2.4.1 Logoy slogan
Se ha asociado el logo con el eslogan con el propdsito de resaltar que en la MISCELANEA
D'TODITO.COM encuentra el cliente todo lo que busca con el proposito de suplir sus

necesidades, haciendo su vida mucho mas facil en el momento de comprar algun articulo.
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La marca que se ha propuesto la gerencia para mejorar la imagen corporativa se
compone de:

Nombre o fenotipo: Constituido por la parte de la marca que se puede pronunciar. Es la
identidad verbal de la marca, en la empresa el fenotipo es representado por un punto y la
letra C que de la misma forma se utiliza la letra T, se utilizan estas dos letras porque son

mas representativas.

El puntoy la letra C de .COM y la letra T de todito

°
figura 5 logo 1

Logotipo: Es la representacion grafica del nombre, la grafia propia con la que éste se

escribe. Forma parte de la identidad visual de la marca.

El logotipo estd compuesto por un mouse y el cable del mouse que representa la letra D

porque la empresa oferta a sus clientes productos tecnolégicos.

ﬁ JV figura 6 logo 2
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Grafismos: Son aquellos dibujos, colores o representaciones no pronunciables. Completa
la identidad visual de la marca

Los colores que se han empleado son los siguientes:

En el fondo es el color blanco con destellos de luz, la luminosidad o brillantez se utiliza
para la armonizacion del color y la captacion del publico, se escoge el color blanco porque
es muy llamativo a la vista y lo que se quiere es que el cliente se fije de los detalles y estos
tengan facilidad de recordar la marca.

El color verde relaciona el crecimiento, la tranquilidad, la estabilidad, la resistencia, la
frescura y las finanzas y eso es lo que realmente se quiere que transmita la imagen
corporativa de la empresa hacia sus clientes y su competencia con el propdésito de
convertirse en lider y alcanzar el éxito.

Color gris transmite fiabilidad, seguridad, compromiso, este color de la empresa genera
confianza, lo que permitira fidelizar al cliente y captar los potenciales.

A la totalidad de la marca, cuando consta de los tres elementos anteriormente nombrados,
también se le denomina Anagrama

Este es el resultado que se ha obtenido para mejorar la imagen corporativa de la empresa.

C

| 4 figura 7 logo de la empresa

“TODO EN UN SOLO LUGAR"
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DTQDITQ. QM

figura 8 banner d"todito.com

2.5 Organigrama
Este organigrama es disefiado de forma vertical en el cual se coloca el titulo en la parte
superior y seguidamente se muestra en forma de pirdmide de arriba hacia abajo el nivel
jerarquico acorde a todas las actividades o tareas que pretende realizar mediante una
correcta estructura que le permita establecer sus funciones con la finalidad de

comercializar sus productos mediante un orden y un adecuado control.

GERENCIA

CONTADOR

ATENCIONA
PROVEEDORES

JEFE DE

JEFE DE VENTAS PERSONAL

CAPACITACION Y
CONTRATACION

ASESOR DE ASESOR DE
VENTAS VENTAS

COMPRAS

figura 9 Organigrama D'TODITO.COM
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2.6 Mapa de procesos

Se propuso disefiar el mapa de procesos para demostrar visualmente todos los pasos y
decisiones de las actividades en concreto. Un mapa de procesos presenta las tareas
asociadas a un proceso o actividad donde se muestran las decisiones que se deben tomar,
hace que la informacidn sea visible, de esta forma se esta produciendo un ejemplo visual
del proceso de las actividades para entenderlas mejor y ver en cudles areas se puede

mejorar.

7 TODITO,COM

) NIT. 12194332-6 / REGIMEN COMUN / Wilson Vargas Polania

PAPELERIA

PROCESD ESTRATEGICOD

PROCESD MISIDNALES

‘)-D_D

GESTION _

DOCUMENTAL

PLANEACION Y
DIRECCIONAMIEN
TO ESTRATEGICO

GESTID N DE

GESTIOM | BEulig GESTION

AQUISICIONES
HUMARA DE BIENES Y MBI

SERVICIOS

GESTION DE IMNF. | GESTION

Y TECNOLOGIA FINANCIERA ALMACEMAMIEN

TO Y DESPACHO PROCESD DE MEDICION,

ANALISI'Y MEJORA
PROCESD DE APDYD

figura 10 Mapa de procesos D"TODITO.COM
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Descripcion del mapa de procesos

Como antes se mencionaba, para la elaboracion del mapa de procesos, los diferentes
procesos institucionales fueron agrupados en cuatro niveles principales que cobijan la
totalidad del quehacer de la empresa D"TODITO.COM. Dichos niveles, son definidos de
la siguiente manera:

Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos orientan la toma de decisiones a nivel organizacional, siendo
los que dictan el direccionamiento de politicas y estrategias que permiten la fijacion de
los objetivos que marcan el rumbo y la orientacion organizativa

Procesos misionales

Donde estan aquellos procesos que van orientados a la razon de ser de la organizacion, es
la parte operativa, en este caso son todas esas acciones que toma la empresa para generar
utilidades, como gestion comercial, innovacion, promociones y otros.

Procesos de apoyo

Donde estan aquellos procesos encausados a dar soporte a los procesos misionales que se
suelen identificar con los recursos que se proveen para que la empresa pueda vender.
Procesos de evaluacion

Que contempla los procesos que permiten dar seguimiento y control a la gestion de la
empresa, contribuyendo en el andlisis de la informacién generada por los procesos y

apoyando la mejora continua.
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Sitio web
Una empresa como d"todito.com que se considera lider a nivel local, tiene la necesidad

de dar apertura a nuevos mercados que le permitan el crecimiento, para ello es de vital
importancia contar con el disefio de un sitio web donde se implemente las ventas one

line.

o Thode ey, on PusionPriion

carrito

xxxxx

2TQDITQ. LAV

Impresora EPSON

CONTACTA CON NOSOTROS

dtodito.com@hotmail.com

figura 11 pagina web
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ACERCA DE NOSOTROS

CALIDAD
100

EFECTIVIDAD

VARIEDAD

2.7 Portafolio electrénico:

la empresa no tiene un portafolio electronico que le facilite a sus cliente actuales y
potenciales a realizar sus compras, dado que el auge de la tecnologia sigue en aumento,
y hoy en dia el cliente necesita de una atencion personalizada, eficiente y eficaz que

minimice los tiempos de espera a la hora de comprar.
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figura 12portafoli

2.8 Whatsapp business
Par una empresa como lo es D'TODITO.COM es necesario contar con el uso de las

herramientas tecnoldgicas y porque utilizar de forma eficiente el WhatsApp business, el
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cual le permite al gerente tener un teléfono méas personalizado para la empresa, puesto
que por este medio es el mas utilizado al igual que las redes sociales. A través de esta
app de mensajeria rapida se convierte en el medio méas adecuado para enviar pedidos,

imagenes de pagos de facturas y otras ventajas que no ofrece.

AGCemBrorma O F.u53%E252AM

WhatsApp Q

(O] CHATS

We +573142110751: Ok profe

@ +57 311 4803650
R
a buenas tardes

@éf\. TSy pyer
" 57310 78

03072: Una colaboracién..,

&

figura 13 Whatsapp business

2.9 Cronograma de estrategias y actividades

2.9.1 Cronograma de actividades

Los cronogramas son herramientas sencillas y accesibles para fijar los tiempos de
ejecucion de las actividades, el cronograma es la confirmacion de esos deseos y su
planificacion en el tiempo.

Este cronograma se debe disefiar cada 6 meses, pero a su vez es modificable cada mes.
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Este Cronograma te permitira organizar, ejecutar y monitorear todas las actividades o

tareas relativas a la estrategia del plan de trabajo para el desarrollo de tu proyecto de

negocio o también para cualquier procedimiento dentro de tu empresa de una forma

muy ordena. ’C r
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES JULIO A DICIEMBRE 2019
¢
pago de IVA 23-07-2019. 23-10-2019
reporte mensual de ventas 30 de cada mes
reporte de cartera 30 de cada mes
pedidos a proveedores jueves cada 15 dias
pago de servicios publicos 17 de cada mes
obligaciones financieras 25 de cada mes
prestaciones sociales 1 de cada mes
otros 15 de octubre 2019

Tabla 6 cronograma de actividades
29.2 CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS

Al igual que cronograma de actividades y el cronograma de estrategias son
herramientas sencillas la cual le brinda utilidades al empresario, puesto que al estar
plasmadas le permiten tener una dinamica, la cual es la transcripcién a tiempos de los
procesos y acciones para llevar a cabo una estrategia, en él se establece cuanto tiempo
va a costar a la organizacidn que sus recursos se lleven a cabo en cada proceso y que tan

efectiva ha sido la estrategia que sea ha desarrollado.



CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS JULIO A DICIEMBRE 2019

y culturales

recopilar
: . computador, . iy
portafolio Asistente . informacion de
L , internet,
electrénico admon. . . base de datos del
inventario : .
inventario
base de datos
WhatsApp bussnes gerente de contacto y copia de datos
fortalecer la proveedores
municacion S
” i:ter(r:]zlc ° Capacitacion del jefe de computador, recopilacion de
’ P ] internet, informacion de
personal ventas . L -~
videobam interés a socializar
computador, .
. . imagen de los
Asistente internet,
Marketplace . productos y
admaén. Facebook ;
. portafolio
empresarial
socializacién de Asistente | computador, recopilacion de
guia de imagen admon. internet, material tedrico
— computador,
redisefio de la mp
. - . internet, . .,
imagen corporativa Asistente S impresion de
elaborar una ! diagnostico | . .
i dei de laempresay de admon. realizado a la | Magen corporativa
guia de imagen su estructura
corporativa empresa
hosting,
dominio, recopilacion de
disefio sito web gerente computador, | informacidn de la
servidor, empresa
internet
hosting,
dominium, .
Designar le
. L computador, .
implementacién de gerente servidor respectivo
proyectar la ventas on line in ternet' funcionamiento de
imagen a la cuenta’ la tienda online.
ciudadania en bancaria
general de
forma Participacion
permanente pacion y patrocinio y
fortalecimiento en -
X gerente productos, publicidad en los
eventos educativos evento

ejecutar acciones
concretas para
llevar a cabo el
accionar de los
mismo

Tabla 7 cronograma de estrategia



2.10 IMPLEMENTACION matriz BSC

BSC DTQDITQ.CaMV

OBJETIVO

ESTRATEGICO PERSPECTVA INICIATIVA ESTRATEGICA FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO META Optimo Tolerable Deficiente Responsable FECHA LIMITE
P"’Iytha;a': im'age“ Clientes implementacion de ventas on line ventas - inventarios 10% poblacion v/garzon 30 23 1a15 gerente 24-mar-22
a la ciudadania en
general de forma Participacién y fortalecimiento en eventos
Clientes : cisionamiento de la marca 10% eventos 10 6 la3 erente 24-mar-22
[PERTENETES educativos y culturales = 9
Procesos internos portafolio electronico mayor control poblacion digital 40 31 1a20 asistente admon 24-mar-22
Procesos internos WhatsApp business informacion inmediata 23% 23% 16% 10% asistente admon 24-mar-22
fortalecer la
comunicacion
interna.
Procesos internos Capacitacion del personal crecimiento personal y empresarial 100% 100% 50% 20% asistente admon 24-mar-22
Procesos internos Marketplace calidad de entrega 100% 100% 50% 20% asistente admon 24-mar-22

Tabla 8 matriz BSC
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Conclusiones

La imagen corporativa es el conjunto de creencias, actitudes y percepciones que tiene el
publico es decir se crea en la mente del publico por los mensajes emitidos por la empresa,
por lo tanto, genera importancia aplicar estrategias referentes a imagen corporativa ya que
mediante estas permite el crecimiento de la miscelanea D'TODITO.COM, a partir del
mejoramiento de imagen efectuado hay posibilidades de cambio, fortalecimiento y

renovacion en la empresa.

Se infiere que la imagen corporativa fortalece la empresa, porque el éxito depende de la
imagen que proyecta y la relacion que sustenta con sus clientes. Cada empresa u
organizacion tiene sus propios métodos, cultura y tradicion que en conjunto constituyen
la identidad corporativa, el desarrollo de esta propuesta fue elaborado respetando el
concepto de imagen que maneja la MISCELANEA D'TODITO.COM en relacién a la
estructura organizacional y a los factores que se consideraban necesarios para proyectar
la imagen corporativa para ello se formulé estrategias que se recopilaron en la totalidad
del documento, las cuales fueron presentadas a gerencia para tome la decision final de
darle su respectiva aplicacion con el animo de que la empresa se fortalece y tengas ciertas

ventajas de tal forma que sea mas competitiva.

Como resultado del diagndstico de la imagen corporativa se obtuvo que la falta de
innovacidn se convierte en un gran problema para manejarse correctamente en el mercado,
para lograr el posicionamiento esperado, la imagen debe prevalecer en la publicidad que

se pretende realizar para incursionar en el camino al éxito, donde se determind que el
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mejoramiento de la imagen corporativa atraerd a clientes potenciales que ayudaran a

proyectar a la empresa entre los mejores de la region.

La propuesta del mejoramiento de la imagen corporativa sera la herramienta precisa para
permanecer en la mente del cliente intentando brindar una experiencia positiva para llegar

a los objetivos establecidos.
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Recomendaciones
v Se recomienda darle a aplicacion a las estrategias plasmadas en el documento
puesto que estas permitiran la renovacion de la imagen corporativa de la
empresa.
v Es necesario que la empresa opte por realizar ventas online con el fin de dar
apertura a otros mercados.
v Es fundamental que la empresa este en constante rotacion y actualizacién de su
portalio electrénico ya que esto es una forma de comunicacion con los clientes.
v La empresa debera siempre estar a la vanguardia para lograr un impacto en los
clientes actuales y potenciales, que de cierta forma contribuiran a generar un
posicionamiento privilegiado en el mercado.

v" Un seguimiento continuo al mejoramiento de la imagen corporativa
diferenciaria con el propdsito de que su valor perdure a través del paso del
tiempo.

v' Mantener una innovacién constante y atender prioritariamente a las necesidades
0 sugerencias de los clientes para mejorar el servicio.

v' Considerar parte importante de la organizacién a la publicidad y promocién
debido a que la competencia siempre intentard capturar mayor nimero de
clientes con mejores ofertas al pablico.

v Se debera primordialmente facilitar a los empleados capacitar continuamente,

debido a que ellos forman parte de la estructura basica principal para una buena
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atencion de primera mano, asi se cumpla y sobre pase con las expectativas de
los clientes.

Para incrementar la imagen corporativa de la empresa es necesario disefiar un
triptico, hojas membretadas y carpeta exclusivamente con informacion

corporativa de la organizacién para sus proveedores y clientes mayoritarios.
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Alcance

Estas estrategias estan dirigidas al gerente y a sus colaboradores de la MISCELANEA
D'TODITO.COM con el proposito, de generar elementos que hacen parte del
mejoramiento de la imagen corporativa de la empresa, los cuales seran de mayor utilidad

para que se proyecte hacia al futuro y se afiance a otros mercados.
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