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Resumen

TITULO: Propuesta De Implementacion De Un Modelo De Tecnologias Compartidas
Para Generar Negocios En El Sector Agropecuario Del Municipio De Pamplonita Norte De
Santander.*

Autoras: Sandra Milena Anteliz Jaimes; Dayra Ximena Contreras Ramon**

PALABRAS CLAVE: Tecnologias compartidas, productores, agricultores, restaurantes,
negocios.

DESCRIPCION: El presente documento, da cuenta del trabajo de grado realizado para
obtener el titulo de administradoras de empresas. Tuvo como objetivo principal Disefiar la
propuesta de implementacion de un modelo de tecnologias compartidas para generar negocios
en el sector agropecuario del municipio de Pamplonita Norte de Santander. El trabajo de
investigacion abarca temas de interés como: Estudio de mercado del sector agricola y mercado
potencial, estudios de factibilidad, agricultura de precisién, computacién movil, software movil,
ejemplo de software movil implementado en el sector agricola en Colombia. Tiene un enfoque
cuantitativo de tipo exploratorio, y se apoya con la investigacion descriptiva, el disefio es
investigacion no experimental. Ademas, se utilizé el método scrum por parte de las realizadoras
del proyecto, al igual de las ventajas de sus entregas continuas, el dinamismo en la priorizacion
de tareas, la adaptabilidad de este método y la caracteristica de que sera un producto de las
realizadoras del proyecto y no un software a la medida, se realiza una adaptacion de scrum en
donde los roles seran tomados dindmicamente por los realizadores del proyecto en todas las
iteraciones necesarias para la construccion del prototipo, tomando elementos como la pila del
producto, Sprint, tablero scrum y sus graficas. Finalmente se propone el disefio de prototipo.

*Trabajo de grado
** Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Programa Administracion de Empresas,
Directora: Laura Teresa Tuta Ramirez.



Abstrac

TITLE: Proposal For Implementation Of A Model Of Shared Technologies To Generate
Business In The Agricultural Sector Of The Municipality Of Pamplonita North Of Santander*.

AUTHORS: Sandra Milena Anteliz Jaimes; Dayra Ximena Contreras Ramon **

KEY WORDS: Shared technologies, producers, farmers, restaurants, businesses.

Description: This document, realizes performed degree work to obtain the title of
managers of companies. He had as main objective design the proposal of implementing a model
of shared technologies to generate business in the agricultural sector of the municipality of
Pamplonita Norte de Santander. The research work covers topics of interest such as: study of
the market agricultural and market potential, feasibility studies, agriculture's precision, mobile
computing, mobile software, mobile software implemented in the agricultural sector example in
Colombia. It has a quantitative approach of exploratory, and rests with the descriptive research,
design is non-experimental research. In addition, used the method scrum by the directors of the
project, as well as the advantages of continuous deliveries, the dynamism in the prioritization of
tasks, the adaptability of this method and property that will be a product of the directors of the
project and not a custom software, is an adaptation of scrum where roles will be taken
dynamically by the makers of the project in all the iterations necessary for the construction of
the prototype, taking elements as product stack, sprints, scrum Board and its graphics. Finally
intends to prototype design.

* Work of degree

** Faculty of Economics and Management, program Management, Director: Laura Teresa

Tuta Ramirez.
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Introduccion

La economia mundial crece a diario y el modelo econémico obliga a las personas a
pensar estrategias que les permitan producir mas y mejorar sus condiciones de vida. Es asi, que
el uso de la tecnologia es de gran importancia en la actualidad y el sector agricola es uno de los
mas beneficiados y el cual ha tenido que transformar su estilo de venta y produccion para
acoplarse al ritmo del neoliberalismo.

El presente proyecto, es una muestra de que la tecnologia y la innovacion contribuyen
con la agricultura y su produccion, pues se propone como objetivo principal disefiar la propuesta
de implementacion de un modelo de tecnologias compartidas para generar negocios en el sector
agropecuario del municipio de Pamplonita Norte de Santander. Esto, dado que es un municipio
con alta produccion agricola y es pertinente proponer el uso de tecnologias compartidas a los
productores de la region.

El texto estd compuesto de cinco (5) capitulos, inicialmente, se plantea el problema,
para el cual se abordan investigaciones y datos externos a través de una revision de documentos,
que permite llegar a la pregunta de investigacion., en este mismo capitulo, se plantean los
objetivos general y especificos, los cuales orientan la investigacion, asi mismo, es expuesta la
justificaciéon del trabajo. Seguidamente, en el capitulo dos (2) se encuentra el marco de
referencia, compuesto por los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico, conceptual,
legal y la operacionalizacion de las distintas variables retomadas para realizar el estudio.

En el capitulo tres (3) es expuesto el disefio metodoldgico, para el cual se realiza la
definicion del paradigma, enfoque, tipo de estudio y se realiza la definicion de la muestra, con
la cual posteriormente se aplican los instrumentos de recoleccién de informacién planteados. En
este mismo capitulo son presentados los principales resultados tras la aplicacion, tabulacion y
andlisis e la informacidn recolectada a la poblacion seleccionada. Posterior a ello, se encuentra
el capitulo cuatro (4), el cual hace referencia a los aspectos administrativos, cronograma y
presupuesto.

El capitulo cinco (5) esta compuesto por la ejecucion del proyecto, en el cual es
expuesta la propuesta de disefio de prototipo de tecnologias compartidas y finalmente, se

encuentran las conclusiones y recomendaciones que deja el presente trabajo.
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Capitulo 1

1. El Problema
1.1 Titular

Propuesta de implementacion de un modelo de tecnologias compartidas para generar

negocios en el sector agropecuario del municipio de Pamplonita Norte de Santander.

1.2 Planteamiento Del Problema

El mundo actual y cambiante, obliga a las personas a adaptarse a las nuevas tecnologias
e innovacién que presenta el capitalismo y el sistema neoliberal. En este sentido, el sector
agricola también se ha visto obligado a implementar nuevos modelos tecnoldgicos que les
permita avanzar y mantenerse en la economia.

Es asi, que el uso de la tecnologia digital, permite que los paises de todo el mundo
tengan la oportunidad de acelerar el desarrollo socioeconémico, conectar a los ciudadanos a los
servicios y las oportunidades, y construir un futuro mejor. La innovacion digital esta en vias de
transformar casi todos los sectores de la economia introduciendo nuevos modelos comerciales,
productos, servicios y, en Ultima instancia, nuevas formas de crear valor y empleos. Los
resultados de esta transicion ya son evidentes, la economia digital mundial en 2016 representaba
un valor de USD 11,5 billones, o sea 15,5 % del producto interno bruto (PIB) mundial. Se espera
que esta cifra llegue a 25 % en menos de una década. (Banco Mundial, 2019)

Pasando por paises de economia mayor, se encuentra, segun un estudio de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2019), China, Estados

Unidos, Japdn, Corea del Sur y Taiwan impulsaron entre el 72% y 98% de las tecnologias
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digitales en 25 ambitos. Es decir, que tan solo cinco naciones, llevaron entre 2013 y 2016, gran
parte del desarrollo tecnoldgico del planeta.

Ademas, se encuentra, que las TIC pueden transformar los procesos productivos,
aumentando la movilidad y rapidez con que estos se realizan, disminuyendo los costos y
facilitando la insercion de las empresas en la economia global. Hace tan s6lo unos afios sélo los
gobiernos y las empresas multinacionales eran capaces de comerciar globalmente. Hoy la
tecnologia permite a las compafias mas pequefias o hasta emprendimientos unipersonales
convertirse en empresas “micro multinacionales”, vendiendo productos, servicios e ideas
transnacionalmente. (Paulise, 2015).

Hoy en dia el 25% de las pequefias empresas en Argentina, por ejemplo, cuenta con un
sistema ERP (sistemas para la planificacion de los recursos empresariales), 32% en las medianas
y 60% en las grandes, mientras que en Brasil, los valores ascienden a 24%, 50% y 75%,
respectivamente. (Paulise, 2015). Esto demuestra, la importancia del uso de las tecnologias en
los negocios en diversas partes del mundo.

Seguidamente, en paises de Ameérica Latina, como Argentina, la actividad agricola
“casi triplico sus niveles de produccion (...) Se argumenta que el éxito del nuevo modelo de
innovacion estd estrechamente ligado a la estructura de la red agraria de proveedores,
contratistas de servicios y modernas empresas agropecuarias” (Bisang, Anlld, & Campi, 2015,
pag. 7). Ademas, influyen los procesos de aprendizaje y acumulaciéon de conocimientos tanto
en el sector privado como en el publico, pues estos dieron pie a innovaciones exitosas de alto
impacto, permitiendo el desarrollo de ventajas competitivas.

Por otra parte, en México, la produccion agropecuaria se enfrenta a un proceso de
cambio para responder al dinamico entorno de la sociedad y a un mundo con grandes

trasformaciones, tanto en el ambito nacional como internacional. Por estas razones, “la


http://www.prismasoftwaregestion.com/soluciones/que-es-un-erp

13

generacion de tecnologia y su transferencia debe responder a esta nueva realidad, a la vez debe
ajustarse a la demanda urbana por méas alimentos. Asimismo, esta tecnologia debe ser un factor
esencial en el incremento de la produccién y productividad, el cual debe reflejarse en un
aumento en el bienestar de las familias rurales y en un uso mas racional de los recursos
naturales” (Espinoza, Vélez, Luna, & Espinosa, 2010, pag. 57).

En este sentido, en México:

“En el proceso de transferencia de tecnologia agropecuaria intervienen varios
actores: investigadores, organizaciones de apoyo (Fundaciones Produce, ONG’s,
instituciones publicas y privadas, despachos de consultoria), prestadores de servicios
profesionales (PSP) y los propios productores (Tapia, 2000). Esta se materializa a través
del servicio de extension y asistencia técnica (EyAT) que se concibe como “el servicio
proporcionado a los productores rurales, mayormente de pequefia escala como una forma
de mejorar sus condiciones de vida y llevarles tecnologias (conocimientos) que sirvan
no so6lo para aumentar la productividad, sino que devengan en un motor del desarrollo y
un medio para alcanzar la seguridad alimentaria”. (Espinoza, Vélez, Luna, & Espinosa,
2010, pag. 57).

Pasando al &mbito Nacional, en Colombia, segun el Ministerio de Tecnologias de la

informacion y las telecomunicaciones (2018), el uso de tecnologias compartidas es una
iniciativa disefiada desde dicho Ministerio y su plan Vive Digital para promover y potenciar la
creacion de negocios a partir del uso de las TIC, poniendo especial interés en el desarrollo de
aplicaciones maviles, software y contenidos.

Por otra parte, de acuerdo con la Ministra de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), (2018) estan definidos los ejes estructurales de la politica TIC 2018 -
2022: ‘El futuro digital es de todos’, con la cual se busca cerrar la brecha digital en Colombia,
entre ellos estan las necesidades mas apremiantes del pais: conectar a todos los colombianos,

solventando el deficit de redes de Gltima milla; crear y fortalecer habilidades digitales en todos
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los ciudadanos, generar mas negocios digitales y fortalecer el emprendimiento. La Ministra
resalto que esta tarea no puede ser asumida solo por el Gobierno, sino que se necesita un trabajo
conjunto con el sector privado y toda la ciudadania. Por eso, una de las principales apuestas de
esta politica es crear una gobernanza acorde a las nuevas realidades, que dinamice la inversién
privada, clave para beneficiar a todos los colombianos. (Constain, 2018)

Ademas, de acuerdo al Departamento Nacional de Planeacion, citado por Uribe et. al,
(2011):

“El incremento de la productividad agropecuaria y el desarrollo de sistemas productivos
altamente competitivos requieren del uso eficiente de los factores productivos primarios
y, fundamentalmente, del desarrollo de procesos de innovacion tecnoldgica que mejoren
el uso de estos factores y permitan incrementar los rendimientos de la produccion. Es alli
donde la ciencia y la tecnologia se convierten en un elemento diferenciador en el
crecimiento econdémico del sector agropecuario, reconocimiento que el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, ha hecho al mencionar que la empresarizacion de la
agricultura exige inversion en ciencia y tecnologia, para lograr incrementar los
rendimientos, reducir costos y por esta via, poder competir con otros”. P. 48.

Finalmente, pasando al ambito local, se encuentra que, para Norte de Santander, La
Gobernacion, a través de su Secretaria TIC, continta ofertando cursos presenciales sobre uso y
apropiacion de las tecnologias (Ofimatica, nivel basico de Excel, Word y Power Point), en los
Puntos Vive Digital ubicados en los diferentes municipios de la region, para personas de origen
urbano y rural. Estos espacios de formacion llegan a las comunidades, gracias a un convenio
interadministrativo firmado entre la Gobernacion, SENA y FUNTICS, con lo que se oferta una
completa gama de cursos gratuitos que permiten profundizar conocimientos en los avances
tecnoldgicos para el mejoramiento y la calidad de vida de las comunidades. (Gobernacion de
Norte de Santander, 2018).

También se argumenta, que “a la fecha se han beneficiado mas de 6.000 habitantes de

Norte de Santander. Estudiantes, amas de casa, mujeres cabeza de hogar, adultos mayores,
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minorias étnicas, poblacion vulnerable de estratos 1, 2 y 3, personas desplazadas o en condicion
de discapacidad” (Gobernacion de Norte de Santander, 2018). Ademas, Con las competencias
adquiridas, los ciudadanos han logrado conseguir un nuevo empleo, mejorar sus ingresos y
calidad de vida, desarrollar proyectos que benefician a las comunidades, aumentar la
productividad en su trabajo, descubrir otras formas para dar a conocer su negocio y encontrar, a
través de las TIC, nuevas formas de relacionarse con sus clientes y entorno.

Uno de los propésitos de la Administracion Departamental es llegar a mas usuarios y
seguir brindando igualdad de oportunidades de acceso al conocimiento. De esta manera se
contribuye a reducir la brecha digital y se impulsa el desarrollo de la region. Los Norte
santandereanos ademas pueden acceder a los cursos virtuales de los niveles basico (Ciudadania
Digital), intermedio (Soy Digital) o avanzado (Soy Tecno nauta), con el apoyo del Ministerio
TIC y la Universidad Jorge Tadeo Lozano. (Gobernacién de Norte de Santander, 2018).

Finalmente, cabe resaltar, que la masificacion de los teléfonos inteligentes en el pais ha
Ilevado a los creativos, ingenieros y disefiadores a ofrecer aplicaciones de todo tipo, muchas de
ellas pensadas en facilitar las tareas de quienes se dedican a las actividades del campo,
contribuyendo a preparar el trabajo del productor agropecuario, informarlo e incluso ayudarlo a
tomar decisiones. Todo eso con el fin que los resultados de las explotaciones sean mejores.
Durante este afio, diversas entidades dieron a conocer sus aplicaciones, todas ellas muy variadas
y con propo6sitos muy distintos (Contexto Ganadero, 2019).

Pamplonita es una region que basa su economia en la produccion agricola esta compuesto
por 1.500 familias productoras dentro de las cuales se producen principalmente productos como:
cebolla, papa, tomate, durazno, mora, naranja, mandarina, lechuga, cilantro, (Alcaldia de
Pamplonita 2019) pero se infiere que por la propia naturaleza de sus productores no es posible

implementar en el sector agricola estrategias para incrementar sus ingresos ya sea al
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proporcionar un mayor valor agregado a sus productos o definir nuevas estrategias
administrativas y gerenciales a su negocio

En este sentido, es de gran importancia promover proyectos de este tipo, que permitan
identificar las condiciones del sector agricola con el proposito de incrementar las posibilidades
de crecimiento a partir de la propuesta de utilizacion de herramientas tecnologicas que impacten
procesos administrativos y de gestion de negocios, pues contribuyen con el mejoramiento de las
condiciones de vida de los campesinos de Pamplonita y el desarrollo de la economia del
municipio, al generar estrategias de compra y venta directa de sus productos y asi eliminar

intermediarios y aumentar las ganancias de los productores.

1.3 Formulacién De La Investigacion
A partir de lo planteado sobre la tematica de estudio, surge la siguiente inquietud:
¢En qué medida es funcional la implementacion de una propuesta modelo de tecnologias

compartidas para generar negocios en el sector agropecuario de pamplona norte de Santander?

1.3.1 Sistematizacion

v' ¢{Qué modelo tecnoldgico serd el mas favorable para crear redes de integracion
acertadas?

v ¢Cual es el mercado potencial hacia el cual se pueden dirigir los productos?

v ¢Cuales son las técnicas, procedimientos y tecnologias que atn no han sido exploradas
ni utilizadas y que pueden ser una importante alternativa dentro de la proposicion de
estos sistemas?

v ¢ Qué software se han creado en Colombia para la gestion del campo?

<\

¢ Como se define la estructura organizacional de un negocio?

v" ¢ Qué modelos de ventas y marketing existen para el sector agropecuario?
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1.4 Objetivo De La Investigacion
1.4.1. Objetivo general. Disefar la propuesta de implementacion de un modelo de
tecnologias compartidas para generar negocios en el sector agropecuario del municipio de

Pamplonita Norte de Santander.

1.4.2 Objetivos especificos

- Identificar el impacto del mercadeo dentro de la propuesta modelo de negocios de
tecnologias compartidas como estrategia para generar negocios en el sector agropecuario
de Pamplonita Norte de Santander.

- Estudiar financieramente la propuesta modelo de tecnologias compartidas como
estrategia para generar negocios en el sector agropecuario de Pamplonita Norte de
Santander.

- Realizar un estudio organizacional para conocer la estructura requerida para iniciar el
negocio.

- Efectuar un analisis de legalidad con alcance a la constitucion del negocio.

- Determinar el impacto ambiental que tendria la propuesta modelo de tecnologias
compartidas como estrategia para generar negocios en el sector agropecuario de
Pamplonita Norte de Santander

- Proponer un disefio de prototipo de software que cumpla con las especificaciones
funcionales requeridas para la propuesta

- Crear una interfaz que permita a posibles clientes una vinculacion facil y rapida con el
sector productivo con el fin de conocer sobre los productos y demas atributos que sean
de interés al momento de tomar decisiones de compra de productos.

- Definir la viabilidad de la propuesta para crear un aplicativo para el uso del modelo de
tecnologias compartidas como estrategia para generar negocios en el sector agropecuario

de Pamplonita Norte de Santander.
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1.5 Justificacion De La Investigacion

El uso de tecnologias en el sector agricola, es de gran importancia para la innovacion y
fortalecimiento del sector. En este sentido, esta investigacion se hace con el fin de aportar
cientificamente al desarrollo econdmico del sector agricola de Pamplonita, pues un modelo de
tecnologias compartidas, aporta innovacion al sector y permite el crecimiento del mismo.

Ademas, el uso de la tecnologia ofrece grandes soluciones, por este motivo se propone
un software que utilice los mas recientes y avanzadas tecnologias maéviles y de internet, como
herramienta para la gestion de informacidn en campo de cultivos agricolas con el fin optimizar
el tiempo, la exactitud de la informacién y los costos del proceso de campo agricola cuando se
apoye esa labor con una solucion informatica Web y movil que ofrece las ventajas de la
movilidad de los dispositivos de mano y la ubicuidad de las aplicaciones Web, una de estas
lineas de trabajo como es T1 para el soporte de obtencion de informacion utilizando dispositivos
moviles de mano con conectividad a redes moviles como GPRS y Wi-Fi.

Por lo anterior, desde la funcionalidad de la propuesta la App proporciona informacion
online y en tiempo real, detallada para cada tipo de cliente, con este sistema se reduce el tiempo
de respuesta, pudiendo ofrecer un mejor servicio a los clientes. Esto permite optimizar las
decisiones de compra — venta y ajustar mejor los precios con el objetivo de vender y comprar
mejor, maximizando asi el beneficio., con lo que busca beneficiar tanto a la industria agricola
como a los consumidores, a través de la parametrizacion de los productos frescos, reduciendo
el desperdicio de productos y contribuyendo al crecimiento del negocio de la venta de frutas y
verduras y mejorando la calidad de vida de los productores.

Metodoldgicamente, el presente estudio aporta a la comunidad académica un modelo de
encuesta para la realizacion de futuras investigaciones y trabajos relacionados con el tema

trabajado. Esta herramienta sera de gran utilidad, ademas, es un referente para adaptaciones de
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otros investigadores que se desemperfien en esta area de la investigacion. Asi mismo, presenta
variables y contenido clave a la hora de conocer sobre estas practicas tecnoldgicas en los
sectores rurales y el analisis de las mismas, permitird tener un documento base que sirva de
referente y antecedente de otros trabajos presentados.

Por otra parte, como impacto social, la implementacion de la tecnologia en el sector
agricola trae consigo importantes aportes al sector productor; eliminando de esta manera la
participacion de intermediarios en el proceso de venta de sus productos efecto que hace que los
campesinos maximicen notablemente sus ganancias lo cual ayudara a que éstos mejoren la
calidad de vida de sus familias y busca empoderar al campesino y que este se convierta en auto
sostenible. El uso de una App trae consigo importantes beneficios gracias a la interrelacion que
esta tecnologia genera entre el productor y mercado potencial lo que le permitira al productor
ofertar sus productos de manera directa al mercado local de manera precisa. Al conocer el precio
de venta en tiempo real de los productos podra decidir el mejor momento para su

comercializacion y de esta forma poder realizar las operaciones de compra- venta justo a tiempo.

1.6 Delimitacion Y Alcances
1.6.1 Alcances

e El sistema de inventarios del prototipo sera realmente basico, es decir, contemplara las
acciones de registro, asociacion de proveedor, lectura y eliminacién ajustandose al
modelo especifico de las empresas a las que se va a dirige el sector agricola.

e En laprimera fase del proyecto en el médulo de ventas no se tendran en cuenta aspectos
legales como es el caso de los impuestos definidos por la ley colombiana, esto se delega
al usuario vy al registro del precio final de la venta que dio el usuario por un producto o
el conjunto de los mismos.

e Selograré que el prototipo cuente con un médulo de manejo de clientes donde se permita

crear, vincular a ventas, editar y contendra la informacion basica de contacto del mismo.
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1.6.2 Delimitacion

e El desarrollo de este prototipo sera realizado para interrelacionar el sector agricola del
municipio de pamplonita Norte de Santander.

e Por ser un prototipo el hardware que soportara la aplicacién no estara disponible, pues se
realizara con fines académicos.

v' Tematico. El trabajo de investigacion abarca temas de interés como: Estudio de mercado
del sector agricola y mercado potencial, estudios de factibilidad, agricultura de precision,
computacion movil, software movil, ejemplo de software mévil implementado en el sector
agricola en Colombia. En este sentido, se apoya en metodologias cuantitativas de
investigacion, estudios de marketing y ventas y estudios de mercado.

v' Espacial. La investigacién se llevara a cabo en el sector agricola del municipio de
Pamplonita Norte de Santander. Se espera contactar para vender a los municipios aledafios
y a mediano plazo expandir la venta a todo el departamento de Norte de Santander y
posteriormente, llegar a otras ciudades del pais, para asi, potenciar el mercado a nivel
nacional.

v' Temporal. Esta investigacion se desarrollara durante el 1l periodo académico de 2019,
acorde al cronograma del Centro de Practicas de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad de Pamplona y de acuerdo a los lineamientos establecidos

por la misma, para el desarrollo del trabajo de investigacion.
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Capitulo 11

2. Marco De Referencia

2.1 Antecedentes

Segun tesis desarrollada por Ignacio Albornoz, (2006) en la Universidad Nacional
General Sarmiento, titulada como: software para el sector agropecuario, donde el objetivo
principal de esta investigacion es determinar la oferta tecnologica existente y la demanda actual
del sector agricola como usuario de las tecnologia mas adecuada para este sector se ve reflejado
la necesidad de conocer por medio de un estudio la importancia de la vinculacion intersectorial
de los medios tecnoldgicos y el sector agricola esto con el fin de determinar la demanda actual
o potencial en funcion del cumplimiento que las aplicaciones puedan brindar a fin de buscar la
satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los clientes y ofrecer un mayor valor
agregado a cada producto.

Metodol6gicamente, se agrupd la oferta tecnoldgica en torno a cinco Modulos que
intentaban sintetizar todos los sistemas disponibles en la actualidad, segun el tipo de utilidad
que ofrecen, y con independencia de su grado de complejidad y valor agregado. Aunque esta
clasificacion tiene cierto grado de arbitrariedad, resulta practica, creemos, para conceptualizar
la vinculacién que se estaba buscando, tomando un criterio que se acerque, por un lado, a la
I6gica funcional que esta detras desde el punto de vista informatico, y por otro, como deciamos,
a los diferentes tipos de utilidades que generan para el usuario, sin considerar que existen en la
actualidad sistemas que incluyen mas de una de estas funciones, en particular ciertos paquetes

informaticos que se ofrecen en algunos mercados.
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Se encuentra, que el desarrollo de determinados programas comparten diversas formas de
I6gica funcional interna asociada a la manipulacién de diferente informacion, ciertos tipos de
lenguajes de programacion, de no muy alto valor agregado en términos de tecnologia, pero que
reducen la complejidad de las multiples variables y dimensiones que se derivan de la gestion de
las empresas, y permiten ciertas utilidades de aplicabilidad directa que resultan esenciales para
el manejo inteligente de dicha gestion a la hora de la planificacion de recursos y el control de
los procedimientos.

Ademas, se detectaron una serie de programas de software de diversa indole que
comparten la utilidad de manejar grandes bases de datos para su funcionamiento, con
requerimientos especiales a nivel del hardware de almacenamiento y procesamiento de datos.
Por ello es que se los ha englobado por lo general bajo el rotulo de sistemas de gestion de bases
de datos (SGBD). Entre estos encontramos a todos aquellos sistemas que manipulan imagenes
de alta densidad (fotografias satelitales, imagenes microscopicas, animaciones computadas en
tres dimensiones, etc.), a los conocidos Sistemas de Informacién Geografica (SIG), que son
aplicaciones que permiten recolectar, clasificar, mapear, graficar, cruzar y mostrar datos de
diversa indole, formato y densidad bajo una referencia espacial -con coordenadas de latitud y
longitud-, posibilitando de esa manera la organizacion de la informacién para que sea posible
analizarla, evaluarla y tomar decisiones. Esta tesis de investigacion fue tomada como referencia
para nuestro tema de investigacion porque muestra la importancia de generar valor agregado
en cada producto o proceso de venta lo cual es importante para tener una mayor ventaja
competitiva, tomando como herramienta principal el uso de la tecnologia y la recoleccion de
grandes cantidades de datos por medio de la utilizacion de bases de datos que nos permitan crean
grandes redes de comunicacion entre las partes involucradas. Y el desarrollo de aplicativos

moviles que sean faciles de manejar por cualquier persona, también se toma como punto
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importante para nuestra investigacion como el manejo directo de la gestion de procesos ayudan
a dar un manejo inteligente a la hora de realizar la planificacion de recursos y control de
procedimientos dentro de una organizacion evidenciando que el uso de la tecnologia ayuda a la
constitucion de empresas unipersonales que no requieren de mucho capital humano.

Por otras parte, en la tesis desarrollada por Juan Gabriel Pérez Moreno (2004) llevado a
cabo en la Universidad Complutense de Madrid y titulado como: Elaboracion de un modelo de
plataforma digital para el aprendizaje y la generacion de conocimientos, habla acerca de las
ventajas de la aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC son uno de
los multiples componentes dentro del amplio contexto de la sociedad de la basada en opiniones
importantes de grandes escritores que brindan Informacién relevante del conocimiento, Drucker
(1988, 1991) Castells (1997), Mougayar (1997), Cebrian (1998). Son la herramienta clave para
el manejo de una cantidad enorme de informacion que tiene que ser manejada por cada individuo
para realizar cualquier actividad cotidiana y la cual seria incapaz de manejar adecuadamente.

Se encuentra, que las cualidades y capacidades de almacenamiento y gestion de datos que
hoy dia puede realizar un ordenador personal, superan en mucha cualquiera accion similar que
pretenda realizar una persona comun, incluso en algunos casos la ejecucion en determinadas
actividades por parte del ordenador y de los programas que lo integran, llegan a ser tan finas,
también logradas que no falta quien les considere como sistemas “inteligentes”. Aun cuando en
el fondo se dista mucho de la interaccidn con sistemas inteligentes, en este momento interesa
resaltar las altas expectativas que desde siempre se han generado con respecto al tipo de
resultados que pueden derivarse de la informatica y los ordenadores.

El autor afirma, que se ha generado una nueva estructura social, que es la sociedad en Red,
si bien esta nueva dimension aun posee un rumbo incierto, somos la generacion que al mismo

tiempo que sufre los estragos y contradicciones de este cambio de estructuras, a la vez somos
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quienes han de dotar ese inicial rumbo. En este sentido, cuando se hace referencia a las TIC no
se enfoca en el instrumento en si, sino en los cambios que acompafian al recurso tecnologico,
los cuales en profundidad son mas perdurables que el instrumento tecnologico, al cual le
sucederan innumerables transformaciones.

Este documento se tomo como referencia para nuestra tesis de investigacion ya que fue de
gran aporte para ahondar en temas relacionados al impacto social que genera la aplicacion de la
tecnologia en el mundo, trasformaciones que traeran consigo grandes aportes y la posibilidad
de una economia mas equitativa en donde muchas personas tendran la oportunidad de
emprender sus ideas de negocio con poco capital pero grandes conocimientos en las nuevas
tendencias de tecnologicas las cuales seran desarrolladas a gran escala y en poco tiempo gracias
a que todos se encuentran interconectados entres si gracias al uso del celular. Otro punto
importante para nuestro proyecto es como por medio del avance tecnoldgico no solo se podran
generar nuevos negocios sino gque también se tendrd la posibilidad de adquirir mayores
conocimientos para ser mas auto sostenibles sin necesidad de dafiar o sobreexplotar los recursos
naturales existentes.

Igualmente, se hallo la tesis de grado desarrolla por Diego Alejandro Amaya Mora (2016)
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas de la ciudad de Bogota, proyecto que se
titula: Desarrollo de un prototipo de software para el control de ventas, inventarios, proveedores,
clientes y reportes basado en las necesidades comunes encontradas en algunos comerciantes del
sector de Corabastos, el cual se toma como referente para el trabajo de investigacion que se
viene realizando ya que su objetivo principal es desarrollar un prototipo de software dirigido a
empresas del sector de Corabastos mediante una plataforma interactiva que permita a los
comerciantes de este sector llevar un control de ventas, inventarios, clientes, proveedores y

reportes, siendo de igual forma una interfaz de entrada de clientes para sus negocios lo cual nos



25

permite conocer mas a fondo los pasos y procedimientos que se deben realizar para el desarrollo
de una App que permita conectar el sector productor y el mercado por medio de la tecnologia
siendo esta la solucion adecuada que mejore su productividad y les permita mayor control de
sus propio negocio.

Tal prototipo sera una Unica plataforma en donde estas empresas podran administrar y
llevar control de tales elementos, sus perfiles y les permitira tener sus negocios abiertos al
publico general con el objetivo de aumentar sus ventas y tener una interfaz virtual que les
permita ser mas competitivos en sector que cada vez mas necesita revolucion tecnoldgica para
competir con mercados internacionales por causa de tratados de libre comercio y demas politicas
gubernamentales.

la anterior tesis fue tomada como ejemplo para el desarrollo del estudio de mercado, ya
que después de tener nuestro mercado segmentado es necesario conocer las opiniones de las
partes involucradas en el desarrollo del prototipo el cual busca satisfacer las necesidades
requeridas por el mercado potencial por esto dicho proyecto nos dio ciertas pautas para el
desarrollo de la encuesta que se realizd a los productores agricolas y los restaurantes al
mostrarnos un ejemplo de que preguntas serian las mas convenientes para determinar las
principales necesidades del mercado y de esta manera determinar la viabilidad y desarrollo del
prototipo de nuestra investigacion lo cual fue ejemplo clave para implementar las mejores
iteraciones entre las partes involucradas haciendo que estas pudieran obtener una App facil de
manejar pero muy util para el desarrollo de sus labores aumentando de esta manera su
productividad e ingresos. También nos ayudd a plantear los costos por la puesta en marcha y

posterior carga del aplicativo en la plataforma Play Store
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2.2 Marco Tedrico

La creciente importancia del conocimiento y la innovacién en la economia, por un lado, y
la imperiosa necesidad de alterar y transformar las dindmicas de produccién y consumo actual
hacia trayectorias sustentables e inclusivas por otro, plantea la urgencia de conectar estas dos
areas del conocimiento y de las politicas orientadas a articular trayectorias de desarrollo basadas
en Ciencia, Tecnologia e Innovacion y que a la vez sean ambiental y socialmente sustentables.

(Bortagaray, 2016, pag. 5)

2.3 Tecnologias Compartidas

Los nuevos negocios basados en el hecho de compartir se fundamentan en los medios
sociales; mediante redes de mdviles con conexién a Internet, pueden definir y entregar productos
y servicios muy personalizados para un publico muy concreto, en el momento y el lugar
oportunos. Actualmente, con un teléfono mavil de bolsillo, uno puede estar en un café mientras
busca en los hoteles cercanos, lee las criticas, mira un video del vestibulo y las habitaciones del
hotel, compara tarifas, negocia un precio, solicita una habitacion recomendada, efectlda la
reserva, paga la habitacién y consigue las indicaciones para dirigirse al hotel desde el lugar
donde esta tomando su café con leche. También es posible determinar electronicamente la
ubicacion de los bienes fisicos (GANSKY, 2011, pag. 2).

Algunas de las mentes empresariales mas brillantes de la historia comprendieron el poder
de las plataformas para compartir, desde titanes emprendedores que hicieron fortuna
construyendo las vias férreas del pais hasta Conrad Hilton, que cred la primera gran cadena de
hoteles internacionales. Es el comienzo de una nueva era basada en la informacién donde por
medio de la tecnologia se brinda la posibilidad a las personas de crear nuevos negocios teniendo

como premisa que es mejor compartir lo que se tiene que poseerlo los negocios basados en el
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hecho de compartir hoy en dia pueden ser negocios tan grandes como netflix o zipcar y tan
pequefios como un tipo que alquila arboles de navidad quienes han descubierto que pueden sacar
gran provecho al ofrecer a las personas un acceso practico a bienes compartidos los cuales se
fundamentan en el hecho de que gran parte del mundo obtiene grandes fuentes basicas de datos
gracias a los dispositivos moviles, sobre todo los teléfonos moviles, de los cuales ya hay mas de
6.800 millones en todo el mundo. Los teléfonos inteligentes y las aplicaciones (solo de Apple
se han descargado 25 mil millones de aplicaciones) crean y consumen grandes cantidades de
datos, que aumentan gracias a la movilidad, el comercio digital, el entretenimiento en linea, la
computacion de nube y el big data (surdack, 2014, pag. 1)

Los nuevos negocios basados en el hecho de compartir se fundamentan en los medios
sociales; mediante redes de mdviles con conexién a Internet, pueden definir y entregar productos
y servicios muy personalizados para un publico muy concreto, en el momento y el lugar
oportunos.

Parte importante de los desafios tiene que ver con cémo (si es posible y hasta qué punto,
y qué rol le cabe a la politica en este sentido) re direccionar la produccién y el consumo hacia
metas sustentables y desvincular crecimiento econémico de degradaciéon medioambiental, y
coémo conducir estas transformaciones desde la ciencia, tecnologia e innovacion, que dan cuenta
del crecimiento y del aumento de productividad de las economias. La revision de este tema
desde un punto de vista conceptual primero, y luego desde la evidencia empirica de las politicas
de CTI muestra que aun hay un largo camino por recorrer, no solo a nivel de la articulacion de
este dominio de la politica con la sustentabilidad y la preocupacion por la inclusion, sino también
a nivel del area de las politicas de CTI en la region donde, si bien ahora si se reconoce la
importancia del conocimiento para el crecimiento y productividad, aun la inversion en

investigacion y desarrollo es extremadamente baja y la dispersion de los objetivos e
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instrumentos utilizados es bastante alta, sobre todo en el uso de tecnologias compartidas.

(Bortagaray, 2016, pag. 5)

2.4 Fases De La Tecnologia Compartida

Las tecnologias compartidas como impulso para el crecimiento y mayor productividad de

los negocios actuales necesita recolectar grandes cantidades datos los cuales después tendra en

cuenta para la toma de decisiones debido a a que estos ayudan a brindar mejores productos o

servicios a nuestros clientes de manera personalizada pues es necesario tener una interaccién

constante con los clientes y un analisis profundo que este nos esta proporcionando para esto es

necesario tener en cuenta cuatro "impulsos™ que estimulan el incremento en la produccion.

De datos:

1. Ubicuidad: este es el "efecto red". El cual nos permite que haya una mayor y mejor
comunicacion desde lugar y con cualquier persona esto gracias a que el numero de
usuarios de teléfonos moviles ha aumentado las personas llevan consigo sus
comunicaciones.

Conectividad: el hecho de que hoy en dia todas las personas posean un celular en sus
manos brinda la posibilidad de que sea posible la ubicuidad y conectividad constante
esto gracias a que hay una red moévil de seis mil millones de personas conectadas entre
si las 24 horas del dia.

Repositorio de informacion: los teléfonos inteligentes ofrecen acceso instantaneo a
una gran cantidad de informacion. El trafico de data crecié 100% en 2012, y se espera
que este ritmo de crecimiento se acelere. Este crecimiento acelerado de produccion de
datos y posterior analisis de los mismos es lo que hace que muchas de las empresas que

se forma a partir de la tecnologia crezcan de forma incalculable en poco tiempo.
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4. Contexto: el volumen de datos que surge de la "Internet de las cosas”, en la que los
dispositivos "hablan™ entre si. La gran participacion en los medios sociales ha cambiado
lainteraccion humanay ha creado una mayor intimidad entre vendedores y compradores.
Los medios sociales venden informacién detallada sobre el cliente a los negocios. Los
vendedores pueden asi identificar los habitos y emociones del cliente lo cual es punto
clave para brindar mayor valor agregado a los productos o servicios que se buscar
generar pues los clientes al proporcionarnos dicha informacién esperan que sean

satisfechos todos sus requerimientos.

2.5 Tendencias
El gerente del futuro sera un administrador de procesos pues buscara la automatizacién de
todos los procesos de la organizacion esto debido a que algunas veces Muchos procesos no
mejoran su resultado final, por lo que es prudente subcontratarlos. Mientras mas defina y
subcontrate los procesos de alto nivel, mas bajos seran los gastos generales en los que se incurren
y mayor la eficiencia. Las empresas enviardn mas y mayores procesos operacionales a terceras
partes. Los resultados seran considerados un servicio, mientras los negocios subcontratan la
operacion y la administracion de tareas especificas con minimo riesgo. Las empresas exitosas
aprenderan qué operaciones agregan valor y las realizaran internamente; el resto se convertira
en responsabilidad de terceros de igual manera es importante conocer las nuevas tendencias
basadas en la tecnologia para la creacion de los nuevos negocios del futuro: (surdack, 2014, pag.

3)

1. Contextificacion: En la actualidad la tecnologia GPS permite la contextificacion, es
decir, saber la ubicacion y el momento de las comunicaciones de los clientes potenciales.

La contextificacion aumenta la aglomeracion de datos. La proxima evolucion de los



30

negocios sera la anticipacion de las necesidades del cliente mediante la extraccion de
datos. La meta es lograr mercados individuales, en los que el vendedor sepa cuando y
como sacar provecho del micro mercadotecnia efectiva.

Socialificacion: marcada por la participacion conduce al compromiso y la
interconexion. El desarrollo de la socialificacion en las sociedades generadas por los
negocios, es decir, tribus que hacen honor a un producto determinado. El futuro cercano
promete mercados donde los vendedores premiaran a un miembro del grupo para alentar
a otro a comprar algo. El 16% de la poblacion mundial participa en los medios sociales;
las empresas deben explotar el potencial de esta participacion o fracasaran.

El mundo de las aplicaciones: Las aplicaciones cambiaron las expectativas de los
usuarios sobre el software y reducen sus periodos de atencion y su paciencia. La
aplicabilizacion se manifiesta cuando el usuario acepta un software que requiere
actualizaciones frecuentes. Los usuarios prefieren aplicaciones sencillas antes que
grandes paquetes de software y necesitan aplicaciones integradoras para administrar las
aplicaciones en desarrollo. Estas conllevaran una creciente cantidad de mensajes de
mercadotecnia.

La oleada de informacion: Se denomina como “Grandes Datos” (Big Data) al analisis
técnico de enormes cantidades de datos. Las empresas deben concentrarse en los datos
estructurados y no estructurados y trabajar a partir del analisis combinado de fuentes de
datos internos y externos. Su empresa extraera nuevos conocimientos de estos grupos de
datos conectados. El analisis de datos posibilitard comprender el comportamiento del
cliente. Las grandes empresas que ya utilizan estas herramientas estan obteniendo

beneficios que les son negados a los rezagados en el uso de la tecnologia.
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2.6 Impactos De La Tecnologia Compartida

Antes resultaba dificil ser emprendedor. Los grandes inventores de la primera revolucion
industrial, como James Watt o Matthew Boulton, famosos por la maquina de vapor, no solo
fueron inteligentes, sino unos privilegiados. Muchos procedian de la clase dirigente o tuvieron
la suerte de seguir su aprendizaje con alguien de la élite. Los que no tuvieron suerte de triunfar
acababan arruinados en una prision de deudas.

Hoy, gracias las facilidades que ofrece internet, cualquiera con una idea y un ordenador
puede fundar una empresa que cambiard el mundo; basta pensar en Mark Zuckerberg y
Facebook, o en cualquiera de las miles de empresas emergentes que esperan seguir su camino
en la web. La posibilidad de fracasar existe, pero su coste es menos dramatico. Lo mas bonito
de la web es que democratizé las herramientas de invencion, pero también de produccion.
Cualquiera que tenga una idea para un servicio puede convertirla en un producto con un poco
de codigo de software y no se requiere patente. En ese momento, con pulsar unatecla, cualquiera
puede “enviarlo” a un mercado mundial de miles de millones de personas. La distancia entre
“inventor” y “emprendedor” se ha acortado de tal forma que apenas existe. Todos sabemos lo
qgue ha hecho el modelo web de innovaciones democratizadas para estimular el espiritu
empresarial y el crecimiento econdmico. (Anderson, 2013)

Las tecnologias compartidas traeran consigo mayor independencia y la posibilidad de
hacer las cosas por si mismos esto gracias a que las personas cuentas con herramientas digitales
en casa para disefiar nuevos productos, “cosas reales” se estd empezando a producir una
revolucion parecida. La revolucion de Los Makers (hacedores), personas que disefian y fabrican
sus propios productos mediante los nuevos programas de disefio y las impresoras en tres
dimensiones ya estan industrializando y dando la posibilidad de hacer cosas propias atraves

del fomento de la cultura de compartir esos disefios 0 colaborando con el disefio de otros nuevos
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con otras comunidades en linea y que estos puedan ser enviados a servicios comerciales de
fabricacion como MFG.com o Alibaba.com para que los produzcan y en las cantidades que se
necesiten lo cual es muy beneficio puesto que no es necesario invertir en maquinaria costosa
para producir grandes cantidades determinadas de cierto producto para crear empresa. Al mismo
tiempo, las fabricas se estan abriendo y ofrecen fabricacion basada en la web como un servicio
bajo pedido a todo el que tenga un disefio digital y una tarjeta de crédito.

Permiten a toda una nueva clase de creadores ponerse a producir y hacer de sus prototipos
un producto sin necesidad de construir sus propias fabricas y ni siquiera ser propietarios de
empresas. O, como dice (Ries, 2011, pag. 6), autor de El método Lean Startup “Ya no se trata
de poseer los medios de produccion. Se trata de arrendar los medios de produccion”.

Internet ha evolucionado en dos etapas, lo que se conoce como Web 1.0 y Web 2.0.

En cada una de ellas, la Red se ha descubierto como un préspero mercado donde la gente
transformaba datos en dinero. Pero los ganadores de la Web 1.0 se beneficiaron (principalmente
los actores del llamado boom de puntocom™) al restringir el acceso a los datos y lucrarse con
ello. En el lado opuesto, los campeones de la Web 2.0 creen que la informacion es mas valiosa
cuanta mas gente tenga acceso a ella y la utilice. En lugar de controlar el cdigo que hay detras
de un nuevo programa informatico, por ejemplo, hay empresas que permiten que se altere o que
se inserten nuevas lineas a ese codigo, en la creencia de que los usuarios contribuiran con sus
ideas a que el producto final mejore y todos ganen en el proceso. (spector, 2007)

En cuanto al sector agricola, el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion esta transformando cada vez més la forma en que la informacion se difunde y se
obtiene en dicho sector. Inicialmente, fue la radio la que hacia llegar a los agricultores la
informacién, lo que permitio por ejemplo a los campesinos crear grupos de escucha de radio en

Mali y Zimbawe para duplicar sus rendimientos. Posteriormente, la television pasé a ser



33

importante en la difusion de informacion, y recientemente, la aplicacion holistica de las TIC
para el desarrollo agricola ha acaparado cada vez mas atencién. (FAO, 2016, pag. 2)

En la practica, el uso holistico de las TIC en la agricultura -conceptualizada en China
como “Agricultura inteligente”-significa aprovechar plenamente los logros de la moderna
tecnologia de la informacidn para desarrollar la agricultura, incluyendo los ordenadores y las
redes, el Internet de las cosas, la computacion en nube, la tecnologia 3S (teledeteccion, sistemas
de informacién geografica y GPS) y la tecnologia de comunicacion inalambrica. A nivel
mundial, ya se han utilizado varias herramientas de las TIC en la agricultura, y se han sefialado
consecuencias positivas. Muchos participantes subrayaron la necesidad de optimizar aun mas el
potencial de las TIC, destacando que pueden contribuir a reducir la pobreza y la inseguridad
alimentaria, porque permiten crear nuevas capacidades y redes entre los diferentes actores de la
cadena de valor agricola. (FAO, 2016, pag. 23)

En este sentido, las tecnologias han contribuido a crear modelos de negocio en el sector
agricola. Es asi, que es importante teorizar lo que significa un modelo de negocio, el cual Segln
Porter, citado por Llorens (2010), la Ventaja Competitiva es lo que permite lograr un desempefio
por sobre el promedio de la industria, la base de la ventaja competitiva es el Modelo de
Negocios, el cual es el medio por el cual se estructura la materializacion de una idea que permite
generar ingresos.

Un Modelo de Negocios responde a una estrategia definida para lograr el éxito esperado.
En la teoria y en la practica, el término “modelo de negocios” es utilizado para describir un
amplio conjunto de aspectos relacionados a los negocios. Un modelo de negocios es una
representacion de la l6gica del negocio. Describe lo que una empresa ofrece a sus clientes, cOmo
Ilega a ellos, como se relaciona con ellos, como interactda con sus proveedores, empleados y el

medio en el cual esta inserto, en resumen, es una representacion de como se organiza la empresa
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para lograr sus objetivos. El definicién e implementacion de un modelo de negocios es un
proceso dindmico y evolutivo, donde en base a un Objetivo deseado por la empresa, ella define
la estrategia, y la estrategia da origen al Modelo de Negocio que sera el mecanismo para alcanzar
el objetivo. (LLorens, 2010, pag. 6).

Asi mismo, para aplicar un modelo de negocio, es importante realizar un analisis
financiero, Las decisiones que se toman en el ambito financiero se clasifican en tres (3)
categorias: decisiones de inversion, de financiacion y de dividendos.

v" Decisiones de inversion: Se relacionan y afectan principalmente el lado izquierdo del
balance, o sea, los activos. En este caso la decision mas importante es la determinacion
del tamafio de la empresa, es decir, del volumen total de los activos para mantener la
empresa en operacion. Otros factores para medir el tamafio de la empresa son: el
volumen de ventas, el nimero de trabajadores, el monto de utilidades, etc. Para nuestro
proposito, el tamafo de la empresa tiene relacion directa con la expectativa de los duefios
en cuanto a ventas y utilidades. (Leon, 2011, pag. 7)

v Decisiones de financiacion: Son aquellas que tienen que ver con la consecucion
adecuada de fondos para la adquisicion de los diferentes activos que se requieren en la
operacion del negocio. Afectan el lado derecho del balance, o sea los pasivos v el
patrimonio. (Ledn, 2011, pag. 10).

v" Decisiones de dividendos: Se consideran aspectos tales como:
e Compromiso de pasivos y disponibilidad de fondos para financiar proyectos.
e Estabilidad en el reparto de utilidades sobre todo en las grandes sociedades
anonimas o en las que no siéndolo, tienen un nimero muy grande de socios. Algunos
socios invierten motivados por la liquidez y esperan se les garantice un dividendo

estable. El no contar con suficiente efectivo para el pago de dividendos puede llevar

a proponer a los socios un reparto de utilidades en forma de acciones, aumentandose
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asi la propiedad de estos. Esta es una forma de capitalizar laempresa y en este sentido
es una decision de financiacion
e Elestado de resultados y el presupuesto de flujo de efectivo se ven afectados por las
presiones tecnoldgicas y la competencia a nivel nacional e internacional.
e Elestado de fuentes y usos de fondos que indica donde estan invertidas las utilidades
en los rubros del activo.
e Un presupuesto de efectivo ayuda a determinar si las utilidades podran convertirse
en efectivo para destinarse en parte al reparto de utilidades. (Leon, 2011, pag. 11)
Por otra parte, la estructura organizacional de un negocio es fundamental para desarrollar
el mismo, pues esta, es el sistema jerarquico elegido por el que se gestiona un grupo de personas
para cumplir con el crecimiento continuo de la compafiia. Cada empresa sigue un sistema
organizacional adecuado a sus funciones y objetivos. Segun la mision y vision de la misma se
define una estructura organizacional a seguir. Por eso, hay organizaciones cuyo modelo dispone
de mas niveles jerarquicos, otras establecen un sistema matricial, por ejemplo. (Sinnaps, 2019).
Las pequefias empresas mas innovadoras y actuales suelen utilizar una estructura
horizontal. Esto les otorga un ritmo acelerado en la toma de decisiones y en los cambios a la
hora de pivotar rapido en sus estrategias. Lo que supone que la transparencia y un
continuo feedback seran los principales elementos de la estructura organizacional que las define.
Ademas, a medida que la empresa crece, su sistema organizacional se complica. Por eso decimos
que una estructura organizacional es un proceso continuo, versatil y en constante actualizacion.

(Sinnaps, 2019).
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v Elementos de la estructura organizacional: Todo sistema organizacional de una empresa
parte de unos elementos clave con los que elaborar un plan que haga posible el crecimiento
de la misma. En base a estos, se define una estructura organizativa.

e Numero de empleados

o Disposicion y extension geografica

e Nivel de desarrollo de producto

« Relacion de autoridad central o descentralizado

o Grado de control de calidad del producto o servicio
e Mercado o modelo de negocio

Todo esto forma parte de la sefia de identidad de cualquier tipo de empresa. De ahi, la
importancia de la estructura organizacional como la base de la misma cultura organizativa.
(Sinnaps, 2019).

Finalmente, es importante mencionar, el impacto que generan las empresas con el uso de
las tecnologias en el medio ambiente. Son numerosas las publicaciones en prensa que relacionan
las nuevas tecnologias con su gran impacto en el medio ambiente, pero como en muchos otros
casos, los elementos y dispositivos electrénicos no tienen ninguna relacion con la contaminacién
o las malas practicas, sino la conciencia de la poblacion que hace uso y comercio de estas
tecnologias. Asi que por una parte podria verse la tecnologia de una forma fisica y material, es
decir, de qué materiales estan compuestos los terminales, Smartphone y ordenadores, y por otra
parte el contenido de las aplicaciones y su impacto en la mentalidad de la sociedad que los
utiliza. (Apploading, 2019).

Es asi, que cuando se habla de tecnologias y medio ambiente, normalmente, es imaginado
gran cantidad de aparatos contaminando mediante su desintegracion y su mala gestion el entorno

natural. Pero hay que ser conscientes y concienciar de ello para poder cambiar la situacion y
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aumentar la presion moral, incidiendo en el comportamiento de personas y empresas
tecnologicas. Materialmente, mas del 90% de los componentes de un Smartphone son
reutilizables (58% de plastico, 17% es vidrio y 25% de otros metales). Y aunque cada afio son
mas las empresas comprometidas con el reciclaje de sus terminales y componentes, los datos
nos muestran como este proceso acaba de comenzar y que por motivos politicos y econdmicos
la inversion en este campo es muy inferior a la recomendada por las instituciones medio
ambientales. Segun Eureka movil, citado por Apploading (2019) en Esparia existen entre 25y
30 millones de terminales guardados o averiados, de los cuales solamente 1 de cada 5 acaba

siendo reciclado.

2.7 Marco Conceptual

v AGRICULTURA DE PRECISION: La agricultura de precision es un
término agronémico que define la gestion de parcelas agricolas sobre la base de la
observacion, la medida y la actuacion frente a la variabilidad inter e intra-cultivo.
Requiere un conjunto de tecnologias formado por el Sistema Global de Navegacion por
Satélite (GNSS), sensores e imagen tanto satelital como aerotransportada, junto con
Sistemas de Informacién Geogréafica (SIG) para estimar, evaluar y entender dichas
variaciones. La informacion recolectada puede ser empleada para evaluar con mayor
precision la densidad o6ptima de siembra, estimar la cantidad adecuada de fertilizantes o
de otros insumos necesarios, y predecir con mas exactitud el rendimiento y la produccién
de los cultivos.

v' RED: La red se refiere al conjunto de computadoras y otros equipos interconectados,
gue comparten informacion, recursos y servicios. Puede a su vez dividirse en diversas

categorias, segun su, su método de conexién (por cable coaxial, fibra Optica, radio,
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microondas, infrarrojos) o su relacion funcional (cliente-servidor, persona a persona),
entre otras.
TRABAJO DE RED: es una forma de hacer las cosas, que supone ir “tejiendo”
relaciones, aprendizajes, complicidades, avanzando dentro de la red “de nudo en nudo”
hasta tener constituido un espacio comun, abierto y diversificado, en el que se puedan ir
sumando nuevas iniciativas, propuestas y empefos.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: es la aplicacion de ordenadores y equipos
de telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con
frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas. El término es
utilizado como sinénimo para los computadores, y las redes de computadoras, pero
también abarca otras tecnologias de distribucion de informacion, tales como la television
y los teléfonos. Mudltiples industrias estan asociadas con las tecnologias de la
informacion, incluyendo hardware y software de
computador, electrénica, semiconductores, internet, equipos de telecomunicacion, e-
commerce Y servicios computacionales.
SOFTWARE: Se conoce como software al soporte I6gico de un sistema informatico,
que comprende el conjunto de los componentes 16gicos necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son
llamados hardware. La interaccion entre el software y el hardware hace operativo un
ordenador (u otro dispositivo), es decir, el Software envia instrucciones que el Hardware
ejecuta, haciendo posible su funcionamiento.

Los componentes logicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones
informaticas, tales como el procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las

tareas concernientes a la edicion de textos; el llamado software de sistema, tal como
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el sistema operativo, que basicamente permite al resto de los programas funcionar
adecuadamente, facilitando también la interaccion entre los componentes fisicos y el
resto de las aplicaciones, y proporcionando una interfaz con el usuario.

El software en su gran mayoria, esta escrito en lenguajes de programacion de alto
nivel, ya que son mas faciles y eficientes para que los programadores los usen, porque
son mas cercanos al Lenguaje natural respecto del lenguaje de maquina.® Los lenguajes
de alto nivel se traducen a lenguaje de maquina utilizando un compilador o un intérprete,
0 bien una combinacion de ambos. El software también puede estar escrito en lenguaje
ensamblador , que es de bajo nivel y tiene una alta correspondencia con las instrucciones
de lenguaje méaquina; se traduce al lenguaje de la maquina utilizando un ensamblador.
SOFTWARE MOVIL: El software de gestion de dispositivos méviles es cualquier
aplicacion que ofrece a los administradores de Tl una forma de solucionar y gestionar
los dispositivos mdviles de los empleados de forma remota. El software de gestion de
dispositivos mdviles (MDM software) normalmente permite la distribucion de
aplicaciones, datos y ajustes de configuracion asi como parches para dispositivos como
tabletas, teléfonos moviles, teléfonos inteligentes y otros dispositivos de computo mavil.

La ventaja del software de gestion de dispositivos mdviles es que los
administradores de T pueden administrar los dispositivos moviles de los empleados sin
tener que solucionar el problema en persona. El software de gestion de dispositivos
moviles es cada vez mas importante a medida que mas y mas empleados utilizan
dispositivos moviles para fines de trabajo.

STARUPS: se relaciona con empresas emergentes que tienen una fuerte relacion laboral
con la tecnologia. Se trata de negocios con ideas innovadoras, que sobresalgan en el

mercado apoyadas por las nuevas tecnologias. Una Startup es una organizacion humana
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con gran capacidad de cambio, que desarrolla productos o servicios, de gran innovacion,
altamente deseados o requeridos por el mercado, donde su disefio y comercializacion
estdn orientados completamente al cliente. Esta estructura suele operar con costos
minimos, pero obtiene ganancias que crecen exponencialmente, mantiene una
comunicacion continua y abierta con los clientes, y se orienta a la masificacion de las
ventas.

INNOVACION: es un cambio que introduce novedades,'y que se refiere a modificar
elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos. Este término proviene del
latin "innovatio™ que significa "Crear algo nuevo", y esta formada por el prefijo "in-"
(que significa "estar en™) y por el concepto "novus™ (que significa "nuevo"). Ademas, en
el uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de
nuevas propuestas, nuevos inventos y sus implementaciones econémico-sociales.

En el sentido estricto, en cambio, se dice que de las ideas solo pueden resultar
innovaciones luego de que ellas se implementan como nuevos productos, servicios, o
procedimientos, que realmente encuentran una aplicacion exitosa, imponiéndose en el
mercado a través de la difusién. Hay una forma de innovacidn consistente en la mejora
de la gestion empresarial con nuevos procedimientos, utilizacion de una tecnologia,
automatizacién, mejorando la calidad, definiendo nuevas formas de satisfacer al cliente,
son solo algunas ideas de lo que puede ser y conseguir la innovacion y ayuda a las
empresas a crecer y ser mas competitivas.

CONECTIVIDAD: es la capacidad de un dispositivo (ordenador personal, periférico
PDA, movil, robot, electrodoméstico, automovil, etc.) de poder ser conectado, por lo
general a una computadora personal otro dispositivo electronico, sin la necesidad de un

ordenador, es decir en forma auténoma.
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v INFORMATICA WEB: es aquella que consiste en un documento electrénico que
contiene informacion, cuyo formato se adapta para estar insertado en la World Wide
Web, de manera que los usuarios a nivel mundial puedan entrar a la misma por medio
del uso de un navegador, visualizandola con un dispositivo mévil como un Smartphone
0 un monitor de computadora.

v PLATAFORMA: es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
modulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema esta
definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y
una plataforma de software (incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir
plataformas se establecen los tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de
programacion o interfaz de usuario compatibles

v' UBICUIDAD: Se conoce como ubicuidad a la facultad que presenta una determinada
persona para estar presente en dos lugares distintos y al mismo momento.

v" SQL.: (por sus siglas en inglés Structured Query Language; en espafiol lenguaje de
consulta estructurada) es un lenguaje especifico del dominio utilizado en programacion,
disefiado para administrar, y recuperar informacion de sistemas de gestion de bases de
datos relacionales®. Una de sus principales caracteristicas es el manejo del algebra y
el célculo relacional para efectuar consultas con el fin de recuperar, de forma
sencilla, informacion de bases de datos, asi como realizar cambios en ellas

v SQL CE: SQL Server Compact Edition (SQL Server CE) es el motor de base de
datos para PocketPC, su creacion y funcionamiento esta basado en el proveedor de datos
de .NET Compact Framework el cual fue desarrollado con

tecnologia .NET de Microsoft.
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Un proveedor de datos de .NET Compact Framework para SQL Server CE
describe una coleccion de clases utilizada para tener acceso a una base de datos de SQL
Server CE, los dispositivos basados en Windows CE o Windows Mobile obtienen
mediante la invocacion de este gestor un entorno administrado de base de datos similar
a los grandes repositorios, tales como Informe u Oracle. Con SqglServerCe, se pueden
crear bases de datos de SQL Server CE en un dispositivo movil y establecer conexiones
con las bases de datos de SQL Server que se encuentran en el dispositivo o en un servidor
remoto.

XML.: siglas en inglés de extensible Markup Language, traducido como "Lenguaje de
Marcado Extensible™ o "Lenguaje de Marcas Extensible”, es un meta-lenguaje que
permite definir lenguajes de marcas desarrollado por el World Wide Web
Consorcio (W3C) utilizado para almacenar datos en forma legible. Proviene del
lenguaje SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma
manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML) para estructurar
documentos grandes. A diferencia de otros lenguajes, XML da soporte a bases de datos,
siendo util cuando varias aplicaciones deben comunicarse entre si o integrar
informacién. XML no ha nacido unicamente para su aplicacién en Internet, sino que se
propone como un estandar para el intercambio de informacion estructurada entre
diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de
calculo y casi cualquier cosa imaginable. XML es una tecnologia sencilla que tiene a su
alrededor otras que la complementan y la hacen mucho mas grande, con unas
posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que
permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion de una manera

segura, fiable y facil
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v' RED GSM: El sistema global para las comunicaciones moviles (del inglés Global
System for Mobile communications, GSM, y originariamente del francés group spécial
moble) es un sistema estandar, libre de regalias, de telefonia maovil digital. Un cliente
GSM puede conectarse a través de su teléfono con su computador y enviar y recibir
mensajes por correo electronico, faxes, navegar por Internet, acceder con seguridad a la
red informatica de una compafiia (red local/Intranet), asi como utilizar otras funciones
digitales de transmisién de datos, incluyendo el servicio de mensajes cortos (SMS) o
mensajes de texto. GSM se considera, por su velocidad de transmision y otras
caracteristicas, un estandar de segunda generacién (2G). Su extension a 3G se
denomina UMTS vy difiere en su mayor velocidad de transmision, el uso de una
arquitectura de red ligeramente distinta y sobre todo en el empleo de diferentes
protocolos de radio (W-CDMA).

v' RED GPRS: El servicio general de paquetes via radio, en inglés: General Packet Radio
Service (GPRS), fue creado en la década de los 80 Una conexion GPRS esta establecida
por la referencia a su nombre de punto de acceso (APN). Con GPRS se pueden utilizar
servicios como Wireless Application Protocol (WAP), servicio de mensajes
cortos (SMS), Multimedia Messaging System (MMS), Internet y para los servicios de
comunicacion, como el correo electronico y la World Wide Web (WWW). Para fijar una
conexion de GPRS para un médem inalambrico, un usuario debe especificar un APN,
opcionalmente un nombre y contrasefia de usuario, y muy raramente una direccion IP,
todo proporcionado por el operador de red. La transferencia de datos de GPRS se cobra
por volumen de informacion transmitida (en kilo o megabytes), mientras que la

comunicacion de datos a través de conmutacion de circuitos tradicionales se factura por
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minuto de tiempo de conexion, independientemente de si el usuario utiliza toda la
capacidad del canal o esta en un estado de inactividad. Por este motivo, se considera mas
adecuada la conexion conmutada para servicios como la voz que requieren un ancho de
banda constante durante la transmision, mientras que los servicios de pagquetes como
GPRS se orientan al trafico de datos. La tecnologia GPRS como bien lo indica su nombre
es un servicio orientado a radio-enlaces que da mejor rendimiento a la conmutacién de
paquetes en dichos radio-enlaces

PULL.: se basa en acciones de marketing que buscan la atraccion del consumidor hacia
la marca. Suele dirigirse hacia el cliente final Las estrategias Pull suponen la creacion
de camparias publicitarias y de marketing dirigidas al consumidor y normalmente se
desarrollan sin un periodo de tiempo predefinido. Por ello, es comin en las grandes
compafiias la utilizacion de este tipo de acciones.

PUSH: La Estrategia Push es aquella dirigida hacia los canales de distribucion, es decir,
se trata de una estrategia de marketing que funciona siguiendo un sentido descendiente
desde el fabricante al canal de distribucion y del canal al consumidor. Es una opcion
activa a la hora de realizar ventas, de empuje como su propio nombre indica.
INTERFACE: es una conexién entre dos maquinas de cualquier tipo, a las cuales les
brinda un soporte para la comunicacién a diferentes estratos. Es posible entender la
interfaz como un espacio (el lugar donde se desarrolla la interaccion y el
intercambio), instrumento (a modo de extension del cuerpo humano, como el mouse que
permite interactuar con una computadora) o superficie (el objeto que aporta informacion
a traves de su textura, forma o color). Se conoce como interfaz de usuario al medio que
permite a una persona comunicarse con una maquina. La interfaz, en este caso, esta

compuesta por los puntos de contacto entre un usuario y el equipo.
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v REMOTE DATA ACCESS: es un protocolo estandar para el acceso a bases de datos. RDA
describe la conexidn de un cliente a un servidor de base de datos. Incluye capacidades para:

« La comunicacion y el envio de parametros entre la base de datos y el cliente
« retorno de los resultados al cliente

« gestion de transacciones

« intercambio de informacion

v RDA es un protocolo del nivel de aplicacion, ya que opera sobre una conexion de red establecida
entre el servidor y el cliente.

v SERVIDOR ONLINE: Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que
procesa una aplicacién del lado del servidor, realizando conexiones bidireccionales o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y generando o cediendo una respuesta
en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del cliente. El codigo recibido por el cliente es
renderizado por un navegador web. Para la transmision de todos estos datos suele utilizarse
algun protocolo. Generalmente se usa el protocolo HTTP para estas comunicaciones,
perteneciente a la capa de aplicacion del modelo OSI. El término también se emplea para
referirse al ordenador.

v DATABASE: Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido; una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en
papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de campos
como la informatica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital,
siendo este un componente electronico, por tanto se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango

de soluciones al problema del almacenamiento de datos.
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v EXTREME PROGRAMMING: Extrema o extreme Programming (de ahora en adelante, XP)
es una metodologia de desarrollo de la ingenieria de software formulada por Kent Beck, autor
del primer libro sobre la materia. Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de
software. Al igual que éstos, la programacion extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. Los defensores de la XP consideran que los cambios de requisitos sobre la
marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Creen
que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto
es una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos al comienzo
del proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los requisitos.

Se puede considerar la programacion extrema como la adopcion de las mejores
metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y
aplicarlo de manera dindmica durante el ciclo de vida del software. La simplicidad es la base de
la programacion extrema. Se simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el
mantenimiento. Un disefio complejo del cddigo junto a sucesivas modificaciones por parte de
diferentes desarrolladores hace que la complejidad aumente exponencialmente.

Para mantener la simplicidad es necesaria la refactorizacion del cédigo, ésta es la manera
de mantener el cddigo simple a medida que crece. También se aplica la simplicidad en
la documentacion, de esta manera el codigo debe comentarse en su justa medida, intentando eso
si que el codigo esté autodocumentado. Para ello se deben elegir adecuadamente los nombres
de las variables, métodos y clases. Los nombres largos no decrementan la eficiencia del codigo
ni el tiempo de desarrollo gracias a las herramientas de autocompletado y refactorizacion que

existen actualmente.
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Aplicando la simplicidad junto con la autoria colectiva del codigo y la programacion por
parejas se asegura gque cuanto mas grande se haga el proyecto, todo el equipo conocera mas y

mejor el sistema completo.

2.8 Marco Legal
v ley 1341 de 2009

La presente Ley determina el marco general para la formulacion de las politicas publicas
que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, su
ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al usuario, asi como lo
concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en el sector y
el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi
como las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la gestién, la administracién
adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el
libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la
Informacion.

e Principios Orientadores.

La investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los sectores
y niveles de la administracion pablica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo,
cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el
respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social. Las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y es deber del Estado
promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio

nacional.
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Son principios orientadores de la presente Ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
El Estado y en general todos los agentes del sector delas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacién los
contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al
mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en
condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condiciones
distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros y
propiciara la sana competencia.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provisién de redes de telecomunicaciones
y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el éptimo aprovechamiento de los
recursos escasos con el &nimo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea
técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene
prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y se
cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la
remuneracion a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del
ambito de sus competencias, las entidades de orden nacional y territorial estan obligadas a

adoptar todas las medidas que sean necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la
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infraestructura requerida, estableciendo las garantias y medidas necesarias que contribuyan en
la prevencion, cuidado y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés
general.

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccién
de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones,
asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados
a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u operadores directos deberan-
prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad
establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las
entidades competentes e idoneas en la materia y con informacion clara, transparente, necesaria,
veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para que los usuarios tomen sus
decisiones.

5. Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y
contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnoldgica. ElI Estado garantizard la libre adopcion de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales
competentes e iddneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios,
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcion sea armonica con el desarrollo
ambiental sostenible.

1. El Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos de
las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado propiciara

atodo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
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béasicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y
de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial,
la educacidn y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que la poblacion de los
estratos desarrollara programas para que la poblacion de los estratos menos favorecidos y la
poblacidn rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de Internet
y contenidos informaticos y de educacion integral.

B. Masificacion del gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias
para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. EI Gobierno Nacional fijara los mecanismos
y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la reglamentacién
correspondiente establecera los plazos, términos y prescripciones, no solamente para la
instalacién de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para mantener

actualizadas y con la informacién completa los medios y los instrumentos tecnolégicos.

e Intervencion del estado en el sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

En desarrollo de los principios de intervencidn contenidos en la Constitucion Politica, el
Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
lograr los siguientes fines:

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada

provision de los servicios.
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2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
teniendo como fin altimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que usen
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la masificacion del gobierno en linea.

4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexion, transporte y condiciones de
seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de prevencion de fraudes en la red.

5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicién
dominante y las practicas restrictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscara la expansion, y cobertura para
zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a poblaciones vulnerables.

7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, asi como la reorganizacion del
mismo, respetando el principio de proteccion a la inversion, asociada al uso del espectro. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responderan juridica y econémicamente
por los dafios causados a las infraestructuras.

8. Promover la ampliacién de la cobertura del servicio.

9. Garantizar la interconexion y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones,
asi como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones esenciales de telecomunicaciones
necesarios para promover la provision y comercializacion de servicios, contenidos y
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

10. imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones obligaciones de
provision de los servicios y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional, atencion

y prevencion de situaciones de emergencia y seguridad publica.
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11. Promover la seguridad informatica y de redes para desarrollar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

12. incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para contribuir al crecimiento econdémico, la competitividad, la generacién
de empleo y las exportaciones.

13. Propender por la construccion, operacion y mantenimiento de infraestructuras de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones por la proteccion del medio ambiente y la
salud publica. Paragrafo. EI Gobierno Nacional reglamentara lo pertinente al cumplimiento de
los anteriores fines, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion y el avance de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como el estado de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el pais, para lo cual, se tendra en cuenta la participacion de todos
los actores del proceso, en especial a los usuarios. Se exceptua de la aplicacion de los numerales

4y 9 de este articulo el servicio de radiodifusion sonora.

e LasEntidades Del Orden Nacional Y Territorial Y Las Tecnologias De La Informacién
Y Las Comunicaciones, TIC.

Las entidades de orden nacional y territorial promoveran, coordinardn y ejecutaran
planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la poblacién, las
empresas Y las entidades publicas a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Para tal efecto, dichas autoridades incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y
aplicaciones, asi como la ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente
a los ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnoldgicas que beneficien a los ciudadanos, en

especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais.
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Paragrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los servicios
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. EI Gobierno reglamentara las condiciones en que se garantizara el acceso a la
informacidn en linea, de manera abierta, interrumpida y actualizada, para adelantar tramites
frente a entidades publicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y el ejercicio
del derecho al voto.

e Definicion De TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante
TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes. EI Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones junto con la CRC, deberan expedir el
glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros organismos
internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a estas
materias.

e El sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

El sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones estd compuesto por
industrias manufactureras, comerciales y de servicios cuyos productos recogen, procesan, crean,
transmiten o muestran datos e informacion electronicamente. Para las industrias manufactureras,
los productos deben estar disefiados para | cumplir la funcion de tratamiento de la informacién
y la comunicacion, incluidas la transmisién y la presentacion, y deben utilizar el procesamiento
electronico para detectar, medir y/o registrar fendbmenos fisicos o para controlar un proceso

fisico. Para las industrias de servicios, los productos de esta industria deben estar disefiados para
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permitir la funcién de tratamiento de la informacion y la comunicacion por medios electronicos,

sin afectar negativamente el medio ambiente.

e Registro de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Creacion del
registro de TIC.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones llevara el registro
de la informacion relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y permisos conforme
determine el reglamenta. Deben inscribirse y quedar incorporadas en el Registra los proveedores
de redes y servicios, las titulares de permisos para el usa de recursos escasas, indicando. Sus
socios; que deberan cumplir con esta obligacion incluyendo. Y actualizando la informacion
periddicamente. En la casa de las sociedades anonimas solo se indicara su representante legal y
los miembros de su junta directiva. Este registro sera publico y en linea, sin perjuicio de las
reservas de arden constitucional y legal. Con el registro de que aqui se trata, se entendera
formalmente surtida la habilitacion a que se refiere el articulo 10° de la presente ley. La no
inscripcion en el registro acarrea las sanciones a que haya lugar.

Paragrafo. 1°. Todos los proveedores y titulares deberan inscribirse en el registro dentro
de las noventa (90) dias habiles a partir de la vigencia de la reglamentacién que sea expedida,
sin perjuicio del cumplimiento de sus obligaciones en su calidad de proveedores y titulares, en
particular del pago de contraprestaciones. En toda casa las nuevas proveedores y titulares
deberén inscribirse de forma previa al inicia de operaciones.

Paragrafo. 2°: El Ministerio. de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
creara un sistema de informacion integral, can Posdatas, variables e indicadores relevantes,
sobre el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que facilite la

fijacion de metas, estrategias, programas y proyectas para su desarrolla.
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v' LEY 607 DEL 2000

Por medio de la cual se modifica la creacion, funcionamiento y operacion de las
Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria, UMATA, y se reglamenta la
asistencia técnica directa rural en consonancia con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.
La presente ley tiene por objeto, garantizar la asistencia Técnica Directa Rural Agropecuaria,
Medio ambiental, asuntos de aguas y pesquera, al ordenar la prestacion de los servicios de
asistencia técnica directa rural por parte de los entes municipales, racionalizar y coordinar las
actividades correspondientes con miras a asegurar la ampliacién progresiva de la cobertura,
calidad y pertinencia del servicio de asistencia técnica, asi como el seguimiento, orientacion y
acompafiamiento en la prestacion del servicio por parte de las entidades del orden departamental
y nacional, en condiciones que permitan la libre escogencia por los beneficiarios de dichos
servicios. Con la prestacion de la asistencia técnica directa rural se crean las condiciones
necesarias para aumentar la competitividad y la rentabilidad de la produccién, en un contexto
de desarrollo regional y en el marco de la internacionalizacion de la economia, a la par que se
garantiza el acceso equitativo a los servicios estatales y a los beneficios de la ciencia y la
tecnologia a todos los productores rurales.

La Ley afirma, que el servicio de asistencia técnica directa rural comprende la atencion
regular y continua a los productores agricolas, pecuarios, forestales y pesqueros, en la asesoria
de los siguientes asuntos: en la aptitud de los suelos, en la seleccion del tipo de actividad a
desarrollar y en la planificacion de las explotaciones; en la aplicacion y uso de tecnologias y
recursos adecuados a la naturaleza de la actividad productiva; en las posibilidades y
procedimientos para acceder al financiamiento de la inversion; en el mercadeo apropiado de los

bienes producidos y en la promocion de las formas de organizacion de los productores. También
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se podra expandir hacia la gestion de mercadeo y tecnologias de procesos, asi como a los
servicios conexos y de soporte al desarrollo rural, incluyendo la orientacion y asesoria en la
dotacion de infraestructura productiva, promocion de formas de organizacion de productores,
servicios de informacion tecnologica, de precios y mercados que garanticen la viabilidad de las
Empresas de Desarrollo Rural de que trata el articulo 52 de la Ley 508 de 1999 de las Empresas
Basicas Agropecuarias que se constituyan en desarrollo de los programas de reforma agraria y
en general, de los consorcios y proyectos productivos a escala de los pequefios y medianos

productores agropecuarios, dentro de una concepcion integral de la extension rural.



2.9 Operacionalizacion De Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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Objetivo General

Disefiar la propuesta de implementacién de un modelo de tecnologias compartidas para

agropecuario del municipio de Pamplonita Norte de Santander.

generar negocios en el sector

Objetivos Variable Subvariable Dimensién Indicadores Soporte tedrico Pregunta
Especificos
Producto Frutas - lsabel ¢Le gustaria hacer parte de
Identificar el impacto del T Verduras Bortagaray esta propuesta donde a través
mercadeo dentro de la Mercadeo Hortalizas “Politicas de de un aplicativo puede vender
propuesta modelo de e €iencia, sus productos sobre pedidoy a
negocios de tecnologias Precio Por competencia Tecnologia, e un buen precio?
compartidas como C Propio del Innovacion (Le gustaria poder
estrategia para generar n mercado Sustentable e incrementar sus ventas al
negocios en el sector Inclusiva en mantener un contacto
agropecuario de 0 Venta directa América permanente de las 24 horas
Pamplonita Norte de | Intermediarios Latina”. con el cliente?
Santander. Plaza Cooperativa ¢(Le  parece  beneficioso
0 Publicidad acceder a los productos
directamente del campesino
9 Promocion Venta personal sin  necesidad de tantos
i Promocion  de intermediarios?
ventas ¢Le interesaria acceder a una
a Estrategia de aplicacion que le brinde
S marketing informacion en tiempo real de

los productos del campo
necesarios para su negocio

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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w L O —- e~ = 9T 3 0 0O

Modelo de negocios

Clientes
Proveedores

Georgy
Llorens:
Una
perspectiva
al Concepto
de Modelo de
Negocios.

¢Do6nde compra los productos
gue necesita para su negocio?
¢(Cada cuanto compra los
productos que necesita para su
restaurante?:

Sector agropecuario  Productos

campo

Frutas
verduras
Otros cultivos

Productor
campesino

Formacion
Capacidades
tecnoldgicas

FAO: “El
uso de la
tecnologia de
la

informacion
en la
agricultura”

¢De las siguientes verduras
cudles son las que cultiva 'y en
qué cantidad?

¢De las siguientes frutas
cudles cultivaensu fincay qué
cantidad?

¢De las siguientes hortalizas
cuales son las que cultiva y en
qué cantidad?

¢Le interesaria acceder a una
aplicacion que le permita
ofrecer sus productos
directamente al cliente?
¢Posee un Smartphone? (Un
Smartphone es un celular con
un sistema operativo,
aplicaciones y conexion a
internet).

Si la respuesta anterior es No.
¢Estaria dispuesto a conseguir
uno para manejar el aplicativo
y sin necesidad de tantos
intermediarios y obtener otros
beneficios?
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Estudiar

financieramente la Aumento
propuesta modelo de ingresos
tecnologias compartidas

como estrategia para

generar Negocios en el

sector agropecuario de
Pamplonita Norte de
Santander.

»w O ~+~ 0O C O O = T

= ® O Md® = =h O

de

Propiedad y
cultivos
-Tamafio de las
fincas
Capacidad
financiera
-Tipos de
verduras

2 hectareas - Mauricio

5 hectareas Leodn

10 hectareas Lozada: La

20 hectareas funcion
financiera

Papa de la
empresa.

Tomate

Cebolla
Zanahoria
Apio

Platano

-Tipos de frutas

-Tipos de
hortalizas

Mora
Guayaba
Durazno
Naranja
Mandarina
Lechuga
Espinaca
Ajo
Repollo

Apio Espafia

¢Con cuantas hectareas de
tierra cuenta la finca?

¢Con cuantas hectareas de
tierra cuenta la finca?

¢De las siguientes verduras
cuales son las que cultiva y
en qué cantidad?

¢De las siguientes frutas
cuéles cultiva en su finca y
qué cantidad?

¢De las siguientes hortalizas
cuéales son las que cultiva y
en qué cantidad?
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Realizar un
estudio organizacional
para conocer la
estructura  requerida
para iniciar el negocio.

Determinar el
impacto ambiental que
tendria la propuesta
modelo de tecnologias
compartidas como
estrategia para generar
Negocios en el sector

agropecuario de
Pamplona Norte de
Santander

S-—o»N-—zZ>0mO0

oO—omZ<Z

m-azm-—mwm >

Medios de compra Actividades de

Lugares de compra de
productos

4 Sinnaps:

La estructura
organizacional.

¢Do6nde compra los productos
gue necesita para su negocio?
¢(Cada cuanto compra los
productos que necesita para su

para su negocio compra Periocidad de compra restaurante?:
de productos - ¢De los siguientes productos
cuales compra con mas
Productos frecuentes frecuencia para su
negocio?
Desarrollo Mejoramiento de v Appload - ¢Le gustaria contar con un
sostenible calidad de vida ing aplicativo mdvil para hacer el
APPs: medio pedido de sus productos,
Impacto ambiental Satisfaccion de las . desde cualquier lugar vy
ambiente: la

Mejor uso de los
recursos
naturales

Generacion de
recursos
naturales
renovables

necesidades basicas

Nuevas técnicas de
manejo de la tierra

Optimizacion de los
recursos naturales

Desarrollo de fuentes
de energia renovable

tecnologia movil
a disposicién de

la naturaleza

cualquier momento?

(Posee un Smartphone? (Un
Smartphone es un celular con
un sistema operativo,
aplicaciones y conexiéon a
internet).

Si la respuesta anterior es No.
¢Estaria dispuesto a conseguir
uno para manejar el aplicativo
y acceder a los productos
directamente del campesino
sin  necesidad de tantos
intermediarios y otros
beneficios?
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Proponer un
disefio de prototipo de
software que cumpla
con las especificaciones
funcionales requeridas
para la propuesta

Crear una
interfaz que permita a
posibles clientes una
vinculacion  facil vy
rapida con el sector
productivo con el fin de
conocer  sobre  los
productos y demas
atributos que sean de
interés al momento de
tomar decisiones de
compra de productos.

OUuv-——-40=xDo

Prototipo de
software

Modelo de
referencia para
futuros modelos
del mismo tipo.

ideas de disefio de la
App

tecnologia necesaria
para desarrollarlo

(Nicolas
Novell) la
tecnologia facilita
cada vez mas que
una
recomendacion se

- ¢Le gustaria hacer parte de
esta propuesta donde a través
de un aplicativo puede acceder
a los productos directamente
del campesino, sin necesidad
de tantos intermediarios y a

Soporte técnico  traduzca en una los demas beneficios?
requerido compra
¢Le gustaria contar con un
Interaccion e Acceso a los Clientes aplicativo movil para hacer el
intercambio productos pedido de sus productos, desde
Preferencias de cualquier lugar y cualquier
Venta  directa compra momento?

por medio de la
plataforma

¢(Posee un  Smartphone? (Un
Smartphone es un celular con un
sistema operativo, aplicaciones y
conexion a internet).

Si la respuesta anterior es No.
¢Estaria dispuesto a conseguir uno
para manejar el aplicativo vy
acceder a los  productos
directamente del campesino sin
necesidad de tantos intermediarios
y otros beneficios?

¢Le gustaria aumentar sus ingresos
vendiendo sus productos
directamente sin necesidad de
intermediarios?




62

Definir la
viabilidad de la
propuesta para crear un
aplicativo para el uso
del modelo de
tecnologias compartidas
como estrategia para
generar negocios en el
sector agropecuario de
Pamplonita Norte de
Santander.

NY>TxOxm-—-AZ —

Viabilidad
aplicativo

oO<—49>»0—-r1©v>»

del

Frecuencia

de uso de

tecnologia
para
negocio

el

Medios de
comercializacion
Interés por usar el
aplicativo

(CHRIST
0 PHER
SURDACK)

La informacion
esta impulsando
nuevas ideas de
negocio

¢Le gustaria hacer parte de esta
propuesta donde a través de un
aplicativo puede acceder a los
productos  directamente del
campesino, sin necesidad de tantos
intermediarios y a los demas
beneficios?

;Qué  medios utiliza para
comercializar sus productos?
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Capitulo 111

3. Diseflo Metodoldgico

3.1 Tipo De Investigacion

La presente investigacion, tiene un enfogque cuantitativo de tipo exploratoria, y apoyada
con la investigacion descriptiva, basados en el autor (tamayo, 2005)donde se busca describir
situaciones y acontecimientos por medio de la aplicacion de una encuesta bajo el objetivo de
disefiar la propuesta de implementacion de un modelo de tecnologias compartidas para
generar negocios en el sector agropecuario del municipio de Pamplonita Norte de Santander.
Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer acercamiento al problema que se
pretende estudiar y conocer, se realiza para conocer el tema que se abordara, lo que permita
“familiarizarse” con algo que hasta el momento era desconocido. Los resultados de este tipo
de tipo de investigacion dan un panorama o conocimiento superficial del tema, pero es el
primer paso inevitable para cualquier tipo de investigacion posterior que se quiera llevar a
cabo (Universia, 2019).

El paradigma desde el cual se aborda la investigacion, es el positivista, pues segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es Augusto Comte quien bautiza el nacimiento del
positivismo, cuando en 1849 publica su Discurso sobre el espiritu positivo, lo cual genera el
gran comienzo del paradigma positivista en la investigacion. Rico y (2006) indica que el
“paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista,
sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico™. Por tanto, el paradigma positivista sustentara

a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipotesis por medios estadisticos
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o0 determinar los pardmetros de una determinada variable mediante la expresion numérica.

(p. 14).

3.2 Disefio De La Investigacion

El disefio, es investigacion no experimental, segun (Hernandez, 12) se toma como
referencia en nuestro tema de investigacion porque es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y
como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo
de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del
estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural.

Se utilizara el método scrum desarrollado por (takeuchi, 2018) por parte de los
realizadores del proyecto, al igual de las ventajas de sus entregas continuas, el dinamismo en
la priorizacion de tareas, la adaptabilidad de este método y la caracteristica de que sera un
producto de los realizadores del proyecto y no un software a la medida, se realiza una
adaptacion de scrum en donde los roles seran tomados dindmicamente por los realizadores
del proyecto en todas las iteraciones necesarias para la construccion del prototipo, tomando
elementos como la pila del producto, sprints, tablero scrum y sus gréficas. Esto permite que
el producto (prototipo) pueda ser reajustado dindmicamente de acuerdo a las necesidades de

las empresas del sector.


https://www.ecured.cu/Observaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Investigaci%C3%B3n
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Fases De La Metodologia SCRUM

2. Reunion de 4. Trabajo de .

7. fase
conclusiva

1. trabajo de 3. El scrum desarrollo 5. Revision del

planificacién
de sprint

Retroprestiva
del sprint

diario durante el sprint
sprint

campo

1. TRABAJO DE CAMPO: Este es un punto de partida importante para conocer los
requerimientos del mercado y de esta manera realizar un trabajo de equipo para
posteriormente determinar cuéles serian las mejores alternativas para poner en marchas las
diferentes estrategias para el desarrollo del producto o servicio teniendo en cuenta la opinion
de los posibles clientes potenciales.

2. REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT: se lleva a cabo una reunion del equipo
para plantear las fases que se van a llevar a cabo por medio de una planificacién donde se va
a determinar que se va hacer, como se va hacer y el nimero de tareas que se van a asignar a
cada uno de los integrantes del equipo

3. EL SCRUM DIARIO: son pequefias reuniones diarias que se realizaran con el equipo de
trabajo con el fin de brindar aportes importantes con relacion a los requerimientos de los
clientes para que durante el proceso se contribuya a desarrollar un buen servicio basado en

elaborar un plan diario para la mejora continua.
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4. TRABAJO DE DESARROLLO DURANTE EL SPRINT: Se busca asegurar que los
objetivos se estan cumpliendo, y que no se producen cambios que alteren el objetivo
del Sprint y se mantiene un feedback constante con el cliente.

5. REVISION DEL SPRINT: Reunién con el cliente, en la que se estudia y revisa el
Producto. Donde se definen los aspectos a cambiar, en caso necesario, de mayor valor
o0 probables para planificarlo en el siguiente Sprint.

6. RETROSPECTIVA DEL SPRINT: Oportunidad del equipo de desarrollo para
mejorar su proceso de trabajo y aplicar los cambios en los siguientes Sprints.

7. ETAPA CONCLUSIVA: En esta etapa se tiene desarrollado el producto o servicio
completamente en base a los requerimientos del cliente gracias a la comunicacién constante

y contacto directo con los clientes.

3.3 Poblacion Y Muestra

3.3.1 Poblacién. Pamplonita es un municipio del departamento Norte de
Santander en Colombia, con una poblacion productora agricola POBLACION 1de 1200,
POBLACION 2 la cual serd la poblacion universo del presente trabajo. Esta cantidad,
corresponde al nimero total de productores del municipio.

3.3.2. Muestra. Para la realizacion de la muestra, se empled el método de muestreo
aleatorio simple, en el cual todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados. La seleccion de la muestra puede realizarse a través de cualquier mecanismo
probabilistico en el que todos los elementos tengan las mismas opciones de salir.

La ponderacién de la muestra estuvo dada con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error de 10%, lo que garantizo su representatividad.

! Informacién suministrada por una funcionaria de la alcaldia municipal, 2019.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
https://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
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Zz*p*q*N
e2(N—-1)+Z2xp=q

n

Donde:
n = Tamafio de la muestra.
Z = Coeficiente asociado a un nivel de confianza.
p = probabilidad de ocurrencia del evento
g = probabilidad de no ocurrencia (q=1-p)
N = Tamafio de la Poblacion

e = margen de error maximo

952 % 0.5%0.5 %1200

=90
102(1200 - 1) + 952 0.5+ 0.5

1200 =

Teniendo en cuenta esta poblacién de trabajadores, la muestra con las caracteristicas
descritas fue de 90 productores

RESTAURANTES MUESTRA:

De igual manera para determinar la muestra en el mercado potencial en el sector de
restaurantes de la ciudad de pamplona se tom6 como muestra para la aplicacion de la encuesta

14 restaurantes.

3.4 Técnicas E Instrumentos De Recoleccion

Para realizar la recoleccion de informacion, se disefiaron dos instrumentos, los cuales
corresponden a dos encuestas, una para los productores y otra para los restaurantes, cada una
cuenta con 10 preguntas que incluyen las diferentes variables a estudiar. Estos instrumentos,

fueron aplicados de forma dirigida a los diferentes encuestados.



68

3.5 Andlisis De La Informacion
Para realizar el andlisis de la informacion, se tabulan los datos obtenidos en la ejecucion
de las diferentes actividades programadas para dar cumplimiento a los objetivos planificados,
se realizara ingresando manualmente los datos de cada una de las herramientas utilizadas
para la obtencion de datos. Se utiliza Excel 2010. Posteriormente se tabulan los resultados y
se realizan graficas para facilitar la comprensién de los datos obtenidos y evidenciar
facilmente la relacion entre las variables de estudio.
Para el analisis de los datos obtenidos se valida la informacion para comprobar que
existan las evidencias que soportan las encuestas de acuerdo a numero de poblacién en
estudio que se propuso. Posteriormente la variable se analiza por separado en donde se

desglosan conclusiones propias al tema del proyecto.

3.6. Resultados De La Investigacion

v" Productores

1. ¢Qué medios utiliza para comercializar los productos?

ITEMS TOTAL %
a. Los vende directamente 28 29%
b. Por medio de Intermediarios 50 52%
c. Pertenece a una cooperativa 18 19%
d. Otra ;cual?: 0 0%

TOTAL 96 100%

Gréfico 1. Medios que utiliza para comercializar los productos
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1. ¢ Que medios utiliza para comercializar sus
productos?

= 3. Losvende directamente
= b. Por medio de Intermediarios
= C. Pertenece a una cooperativa

De acuerdo al gréafico anterior, se puede evidenciar que los productores, en su mayoria,
venden los productos a traves de intermediarios, representando el 52%, aunque el 29% los
vende directamente y el 19% pertenece a una cooperativa es importante aumentar este

porcentaje, este nicho de personas, son la poblacion clave para el uso del aplicativo movil.

2. ¢Cuantas hectareas tiene su finca?

a. De 2 a5 hectareas 45 47%
b. De 5 a 10 hectareas 38 40%
c. De 10 a 15 hectareas 13 14%
d. Otra ¢cual?: 0 0%

Gréfico 2. Hectéreas de los terrenos
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2. ¢ Con cuantas herctareas de tierra cuenta la
finca?

14% 0%
47%

40%
= a. De 2ab5hectareas

b. De 5 a 10 hectareas
c. De 10a 15 hectéreas

Como se puede evidenciar en el grafico 2. EI promedio de hectareas que pertenecen
a cada productor es de entre 5 y 10, un terreno amplio que contribuye con el uso del suelo
para la produccion agricola y el sostenimiento de los campesinos. Otra parte de los

productores, el 47% cuenta con entre 2 y 5 hectéreas de tierra, y solo el 14% cuenta con 10

0 15 hectareas.

3. ¢De las siguientes verduras cuéles son las que cultiva y en qué cantidad?

ITEMS TOTAL %
a.Papa 20 21%
b.Cebolla 15 16%
c.Tomate 20 21%
d. Apio 10 10%
e.Platano 11 11%
f.Zanahoria 15 16%
g.Arveja 5 5%
h. Otra ;Cuél?: 0 0%

TOTAL 96 100%
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Gréfico 3. Tipos de verduras

3. ¢De las siguientes verduras cuales son las
que cultiva y en que cantidad?

5%9%

De acuerdo a como se muestra en el anterior grafico, la mayoria de las personas
cultivan tomate, encontrandose un 21%, seguido de la papa, el cual también pertenece al 21%
de los cultivos. Posteriormente, se encuentra la cebolla y la zanahoria, cada una con un 16%,

luego el platano con un 11% y el apio con un 10%. Finalmente, se encuentra el platano con

un 5%.

4. ¢ De las siguientes frutas cuales cultiva en su finca y qué cantidad?

ITEMS TOTAL %
a.Mora 20 21%
b. Guayaba 10 10%
c. Fresa 21 22%
d. Tomate de arbol 15 16%
e. Durazno 25 26%
f. Mango 5 5%
g. Otra ¢Cual?: 0 0%

TOTAL 96 100%
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Grafico 4. Tipos de frutas que cultiva

4. ; De las siguientes frutas cuales cultiva en su

fincay e?g qgﬁe cantidad?

= 3.Mora = b. Guayaba
= . Fresz d. Tomate de arbol
= 2. Durazno = f. Mango

De acuerdo al anterior grafico, el 26% de los productores, cultiva durazno, el 225
cultiva fresa, el 21% le apuesta a la mora, el 16% prefiere sembrar tomate de arbol, el 10%

guayaba y tan solo el 5% posee cultivos e mango.

5. ¢ De las siguientes hortalizas cuales son las que cultiva y en qué cantidad?

ITEMS TOTAL %
a. Lechuga 8 7,68
b. Ajo 15 14,4
c.Espinaca 10 9,6
d. Cebolla 20 19,2
e. Repollo 18 17,28
f. Cilantro 5 4.8
g. Pimenton 20 19,2
h. Otra ;cual?: 0 0

TOTAL 96 100%
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Grafico 5. Tipos de hortalizas

5. ¢ De las siguientes hortalizas cuales son las
que cultiva y en que cantidad?

4.8 _
® a.Lechuga s b. Ajo s c.Espinaca
d. Cebolla » & Repollo » f. Cilantro
= g Pimentén ® h. Otra Jcual?

De acuerdo al grafico anterior, el 19.2% de las personas siembran pimenton, otro
19,2% siembra cebolla. Un 17,28% prefiere sembrar repollo y 14,4% siembra ajo. Ademas,
un 9,6% cultiva espinaca y el 7,68% lechuga y el 4.8% representa a los cultivadores de

cilantro.

6. ¢Le gustaria aumentar sus ingresos vendiendo sus productos directamente sin necesidad

de intermediarios?

ITEMS TOTAL %
Si 70 73%
NO 26 27%
0 0%
0 0%
TOTAL 96 100%
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Gréfico 6. Aumento de ingresos

6. ¢ Le gustaria aumentar sus ingresos
vendiendo sus productos directamente sin
necesidad de intermediarios?

xSI =« NO

Se puede evidenciar, que el 73% de los encuestados desean aumentar sus ingresos,

lo cual permite tener una vision del posible éxito del aplicativo mévil para los productores.

7. ¢Le interesaria acceder a una aplicacion que le permita ofrecer sus productos directamente

al cliente?:
ITEMS TOTAL %
Sl 60 63%
NO 36 38%
0 0%
0 0%
TOTAL 96 100%

Gréafico 7. Acceso a la aplicacién

7. ¢ Le gustaria acceder a una aplicacion que le
permita ofrecer sus productos directamente al
cliente?

=S| =NO
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Por otra parte, de acuerdo a la pregunta sobre el aplicativo, se muestra en el gréafico 7
que el 63% de los encuestados estan de acuerdo con ello. Lo que permite que se trabaje con

dicha poblacion y se les anime a la utilizacion de los mismos.

8. ¢Posee un Smartphone? (Un Smartphone es un celular con un sistema operativo,

aplicaciones y conexion a internet).

ITEMS TOTAL %
Sl 80 83%
NO 16 17%
0 0%
0 0%
TOTAL 96 100%

Gréfico 8. Acceso al Smartphone

8. i Posee un Smartphone? (Un Smrtphone es un
celular con un sistema operativo, aplicacionesy
conexion a internet)

=

=S| =NO

Un indicador importante, es que el 83% de los productores cuenta con un
smartphone, lo que permite la entrada del aplicativo en dicha poblacion.
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9. Si la respuesta anterior es No. ¢Estaria dispuesto a conseguir uno para manejar el

aplicativo y sin necesidad de tantos intermediarios y obtener otros beneficios?

ITEMS TOTAL %
NO 16 17%
Sl 80 83%
0%
0 0%
TOTAL 96 100%

Grafico 9. Disposicion para conseguir un smartphone

9. Si la respuesta anterior es NO. ; Estariadispuesto a
conseguir uno para manejar el aplicativo y sin necesidad de
tantos intermediarios y obtener otros beneficios?

17%

« S| = NO

El indicador del grafico 9, plantea que el 83% esta dispuesto a conseguir un
smartphone en caso de no contar con uno, y sélo el 17% no lo haria.

10. ¢ Le gustaria hacer parte de esta propuesta donde a través de un aplicativo puede vender

sus productos sobre pedido y a un buen precio?

ITEMS TOTAL %
Si 76 79%
NO 20 21%

0 0%

0 0%
TOTAL 96 100%
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Grafico 10. Disposicién para hacer parte de la propuesta

10. ;, Legustaria hacer parte de esta ropuesta donde a
traves de un aplicatvo puede vender sus productos
sobre pedido y a buen precio?

)

1Sl B NO

De acuerdo al gréafico anterior, el 79% de los productores, les gustaria hacer parte
del proyecto. Un buen indicador para el desarrollo del mismo.

11. Le gustaria poder incrementar sus ventas al mantener un contacto permanente de las 24

horas con el cliente?

ITEMS TOTAL %
Si 82 85%
NO 14 15%
0 0%
0 0%
TOTAL 96 100%

Gréfico 11. Contacto con el cliente 24 horas
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11. ¢ Le gustaria poder incrementar sus ventas al
mantener un contacto permanente de las 24 horas con
el cliente?

=S| =NO

Finalmente, se puede evidenciar, que en el grafico 11, las personas productoras
encuestadas, se interesan en un 85% en mantener una relacion con el cliente 24 horas, lo que

da pie para la viabilidad del aplicativo mévil.

v" RESTAURANTES
1. ;Dbénde compra los productos que necesita para su negocio?

ITEMS TOTAL| % |
a. Mercado 8 62%
b. Centro de acopio 5 38%
c. ¢Otra cual? 0 0%
0 0%
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Grafico 12. Compra de productos

1. ¢ Donde compra los productos que necesita
para su megocio?

—

0%

= 3. Mercado = b. Centro de acopio = ¢. ¢Otra cudl?

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el 62% de los duefios de restaurantes,
compran sus productos en el mercado y el 38% lo hace en un centro de acopio, lo que muestra

la oportunidad para innovar y proponer algo nuevo como lo es el aplicativo mavil.

2. ¢Cada cuanto compra los productos que necesita para su restaurante?

- mEews [ | %

a. Diariamente 6 46%
b. 1 vez a la semana. 4 31%
c. 2 veces a la semana. 2 15%
d. Quincenal. 1 8%

| |
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Grafico 12. Periocidad de compra de productos

2. ¢ Cada cuanto compra los productos que necesita
para su restaurante?

= 3. Diariamente = b. 1vezalasemana. = C. 2vecesalasemana. d. Quincenal.

Ademas, se puede evidenciar, en el gréafico 13 que los proveedores compran en un
46% los productos diariamente y el 31% una vez a la semana, esta poblacién puede ser

quienes mas le den uso a la aplicacion por la periocidad de compra.

3. ¢ De los siguientes productos cuales compra con mas frecuencia para su negocio?:

ITEMS
TOTAL %
a. Verdl_Jras (papa, platano, tomate, habichuela, yuca, 4 31%
zanahoria, arveja)
b. frutas (mora, durazno, fresa, tomate de arbol, guayaba, 5 38%
mango)
c. hortalizas (lechuga, ajo, espinaca, repollo, cilantro, 4 31%
cebolla, pimenton)
d. Otra cual? 0 0%
TOTAL 13 | 100%
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Gréfico 13. Productos que compran

¢ Cuales productos compra de los
siguientes ?

A..VERDURAS (PAPA, B. FRUTAS (MORA, C. HORTALIZAS D.OTRA CUAL?
PLATANO, TOMATE, DURAZNO, FRESA, (LECHUGA, AJO,
HABICHUELA, YUCA, TOMATEDEARBOL, ESPINACA, REPOLLO,
ZANAHORIA, ARVEIA) GUAYABA, MANGO) CILANTRO, CEBOLLA,
PIMENTON)

Por otra parte, es importante resaltar, que los restaurantes realiza compras
medianamente similares en cantidad, de todos los productos que los campesinos pueden
ofertarles, un gran indicador para el negocio.

4. ¢ Le parece beneficioso acceder a los productos directamente del campesino

sin necesidad de tantos intermediarios?

ITEMS TOTAL %
Si 11 85%
NO 2 15%

0 0%

0 0%
TOTAL 13 100%
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Grafico 14. Beneficios de acceder a los productos

4. Le parece beneficioso acceder a los productos
directamente del campesino sin necesidad de tantos
intermediarios?

15%

1S5 mNO

Por otra parte, el 85% de los encuestados, consideran beneficioso acceder a los

productos diariamente del campesino sin necesidad de intermediarios.

5. ¢Le interesaria acceder a una aplicacion que le brinde informacion en tiempo

real de los productos del campo necesarios para su negocio?

ITEMS TOTAL %
Sl 9 60%
NO 4 40%

0 0

0 0
TOTAL 13 100%
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Grafico 15. Interés por usar la aplicacion

9. ¢ Le interesaria acceder a una aplicacion que le brinde
informacion en tiempo real de los productos del campo
necesarios para su negocio?

=S| = NO

De acuerdo al gréafico 16, el 60% de la poblacidn le interesa acceder a un aplicativo
que le brinde la informacion y los productos que necesita. En este sentido, es importante
motivar al 40% restante.

6. ¢Le gustaria contar con un aplicativo movil para hacer el pedido de sus productos, desde

cualquier lugar y cualquier momento?

ITEMS TOTAL %
Sl 10 771%
NO 3 23%
0 0%
0 0%
TOTAL 13 100%
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Grafico 16. Gusto por el aplicativo movil

6. ¢, Le gustaria contra con un aplicativo movil para

hacer el pedido de sus productos, desde cualquier
lugar y cualquier momento?

=51 = NO

Asi mismo, el 77% le gustaria acceder al aplicativo para hacer el pedido de sus
productos desde cualquier lugar y en cualquier momento.
7. ¢Posee un Smartphone? (Un Smartphone es un celular con un sistema

operativo, aplicaciones y conexion a internet).

ITEMS TOTAL %
Sl 13 100%
NO 0 0%
0 0%
0 0%
TOTAL 13 100%
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Grafico 17. Posee Smartphone

7. ¢ Posee un Smartphone? (Un Smartphone es un
celular con un sistema operativo, aplicacionesy
conexion a internet)

0%

u S| « NO

Una gran ventaja para el proyecto, es que el 100% de los encuestados cuenta con

smartphone y conexion a internet, por lo que no se les dificultaria hacer uso del aplicativo.

9. ¢Le gustaria hacer parte de esta propuesta donde a través de un aplicativo puede acceder a

los productos directamente del campesino, sin necesidad de tantos intermediarios y a los

demas beneficios?

ITEMS TOTAL %
Sl 11 85%
NO 2 15%

0 0%

0 0%
TOTAL 13 100%
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Gréfico 18. Participacion en el proyecto

9. ¢ Le gustaria hacer parte de esta propuesta donde a

traves de un aplicativo puede acceder a los productos

directamente del campesino, sin necesidad de tantos
intermediarios y a los demas beneficios?

"

=S| = NO

Finalmente, se encuentra como lo demuestra el grafico 20, que el 85% de los
encuestados estan dispuestos y les gustaria ser parte del proyecto y la propuesta generada

mediante el presente proyecto de investigacion.

3.7 Adalisis General De Resultados

Podemos evidenciar que en los resultados de las encuestas tanto en los productores
como en los restaurantes estan de acuerdo de poder acceder a un aplicativo ya que para ellos
es méas factible y rentable adquirir y comercializar sus productos de manera directa
manteniendo un contacto permanente las 24 horas del dia con sus clientes lo que le permite
afianzar mejor la comunicacion entre ellos generando aumentar el valor agregado no solo en

los productos si no también en el servicio.
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A través del andlisis de la encuesta el 90% de los productores acogen la propuesta de
manera positiva para su negocio ya que evidencia la posibilidad de aumentar sus ingresos
convirtiéndose mas eficientes a la hora de negociar con su mercado potencial. Esta
interaccion es posible gracias a que el analisis arrojo que el 83% de los productores poseen
de un dispositivo movil que facilita la comunicacion permanente efectiva entre las dos partes.

En el analisis de la encuesta de los restaurantes podemos observar que el 100% tiene
un dispositivo el cual les facilita poder obtener informacion acerca de los productos que
necesiten obtener para su negocio, de igual forma el 85% de los restaurantes afirman que es
beneficioso para ellos poder obtener los productos directamente del campesino sin
intermediarios porque les pueden ofertan sus productos mas frescos, a tiempo y a un menor

costo.
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Capitulo IV

4. Aspectos Administrativos

4.1 Recursos

4.1.1 Humanos:

v"Informantes (productores y duefios de restaurantes)
v Investigadoras

v' Disefiador para el aplicativo

v

Personal de mantenimiento de la App

4.1.2 Materiales:

v’ Software
v Smartphone
v" Computador

4.1.3 Locativos

v' Muebles y equipos necesarios para el desarrollo de las acciones de
tipo administrativo.
v Fincas

v" Restaurantes

4.1.4. Institucionales

v Insumos de personal, materiales, bienes, servicios y demas elementos materiales y
capacidades tecnologicas (vistas como recursos no tangibles)
v UniPamplona

v’ Alcaldia de Pamplonita

4.1.5 Financieros



v" Recursos propios

4.2 Cronograma De Actividades.
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Tabla 2. Cronograma de actividades
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ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

SEMANAS

Definicion del tema

Planteamiento del problema

Elaboracién del marco teérico

Elaboracién de instrumentos

Recoleccion de informacién

Procesamiento y andlisis de

informacion

la

Presentacion de avances

Redaccién del informe final

Sustentacion

Fuente: Elaboracion propia, 2019



4.3 Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto
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TOTAL

Rubros Cantidad . Ve_1|or Fuente Del Costo Total
Unitario Recurso
PERSONAL
Estudiante 1 Dia 184 Sin costo Especie Sin costo
Estudiante 2 Dia 184 Sin costo Especie Sin costo
Total Personal
EQUIPOS - RECURSOS TECNOLOGICOS
Portatil (uso) Und 1 $ 819.000 Especie $ 819.000
USB 4 Gb Und 1 $23.900 Propio $23.900
Datgg P00 Basedel gy $126.934 Propio $126.934
Disefio del prototipo Und 1 $40.000 Especie $40.000
Total Recurso Tecnol6gicos $1.009.834
SALIDAS DE CAMPO
Trasportes |Mensual [16 | $2.300 | Propio $ 36.800
Total Salidas de Campo $ 154.792
GASTOS DE MATERIALES
Material de Papeleria Und 4 $5.000 Propio $20.000
Empastes Und 1 $45.000 Propio $ 45.000
Cd Und 1 $1.600 Propio $1.600
Impresiones en blanco |, 4 | g $50 Propio $30.000
Yy Negro proyecto y encuestas
Impresiones a Color Und 20 $ 300 Propio $ 6.000
Lapiceros Und 4 $ 600 Propio $2.400
Internet Mensual 8 $19.000 Propio $ 152.000
Total Gastos de Materiales $ 105.000
$
Sl 10.812.861
Imprevistos (5%) $ 540.643
$1.269.626

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Capitulo V

5. Ejecucion Del Proyecto

Disefio De Prototipo Agrobusines: Productos Frescos Del Campo A Tu Negocio

5.1 Objetivos Del Proyecto
5.1.1 Obijetivo general. Disefiar la propuesta de implementacion de un modelo de
tecnologias compartidas para generar negocios en el sector agropecuario del municipio de

Pamplonita Norte de Santander.

5.1.2. Objetivos especificos

- Identificar el impacto del mercadeo dentro de la propuesta modelo de negocios de
tecnologias compartidas como estrategia para generar negocios en el sector agropecuario de
Pamplonita Norte de Santander.

Este estudio de mercados se realiza con el objetivo de obtener y analizar informacion
util con relacion al mercado potencial al cual pretendemos dirigirnos, por lo que el andlisis
de la documentacion proporcionada por la alcaldia de Pamplonita y los resultados arrojados
por la encuesta aplicada, mostraron los problemas del campo y los principales obstaculos
para que los campesinos venda sus productos directamente, donde se pudo comprobar que
los productores recibian por la venta de sus productos a terceros hasta tres veces menos del
dinero por el que luego se vendian en los mercados. Esto evidencia que no se le esta dando
el valor a la labor que los campesinos hacen para proporcionarnos los alimentos necesarios
para sobrevivir y que son la base fundamental de sustento econdmico de un gran porcentaje

de los habitantes del municipio de pamplonita quienes por el desarrollo de sus labores buscan
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mejorar su calidad de vida, satisfaccion de las necesidades basicas y brindar la oportunidad
a sus hijos de una educacion esto hace que los campesinos tengan que conformarse con
vender sus productos a intermediarios a precios muy bajos que les dejan pocas ganancias
pero que por lo menos son recursos que les ayudan a cubrir una parte de las necesidades que
tiene el nucleo familiar.

Por otra parte otro pequefio porcentaje de productores busca comercializar los
productos que producen en sus fincas dentro de los cuales se encontraron que los mas
cultivados son verduras ( papa, cebolla, tomate, zanahoria, apio), frutas dentro de las cuales
encontramos: ( mora, naranja, mandarina, durazno, tomate de arbol) y hortalizas como
(lechuga, acelga, espinacas, repollo, cilantro)de manera directa al trasladarlos a la plaza de
mercado de la ciudad de pamplona pero corriendo el riesgo de no saber si los puedan vender
todos y a un buen precio porque deben cubrir los gastos de transporte en los que incurren por
comercializar su productos fuera de su lugar de trabajo, situaciones que impulsaron a
intentar hallar una solucién para que los productores pudieran rentabilizar mejor sus cultivos
generando un mayor bienestar a ellos y a su familia, por medio del uso de la tecnologia como
una herramienta para empoderar al pequefio productor para que venda sus productos
directamente a través de una plataforma a un precio justo y en el momento indicado al tener
un contacto directo con sus clientes.

Razon por la cual se llevé a cabo dicha propuesta gracias a que los resultados de la
encuesta que se realizo al sector agricola del municipio de pamplonita y el sector de
restaurantes arrojo que el 100% de estos les gustaria hacer parte de este proyecto y utilizar la
tecnologia como medio para vender sus productos de manera rapida, segura y a buen precio
y en el caso de los restaurantes tendran la oportunidad de adquirir los productos que necesitan

para su negocio frescos y a mas bajo precio haciendo que esto sea posible gracias a la
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interrelacion que se genera entre estos dos sectores y donde por realizar dicha transaccion
solo se realizara una aporte a la plataforma de un 5% por parte de los restaurantes que quieran
pertenecer a dicha plataforma Esto con el fin de ayudar al campesino a que aumente sus
ingresos Yy esto le genere bienestar y una mayor capacidad adquisitiva lo cual se resume en
calidad de vida.

Estudiar financieramente la propuesta modelo de tecnologias compartidas como estrategia
para generar negocios en el sector agropecuario de Pamplonita Norte de Santander.

Segun la investigacion previa que se realizd la cual arrojo que es viable la
implementacién de la propuesta se procedio a realizar un analisis financiero de los gastos y
costos en lo que se incurririan para el desarrollo del prototipo y desarrollo de la plataforma
funcional. Lo que arrojé como resultado que para el desarrollo del se prototipo requiere de
recursos tecnologicos, gastos de papeleria, gastos adicionales de transporte por el desarrollo
del trabajo de campo, recurso humano con la contratacion de un disefiador industrial quien
realizara el disefio de las imagenes de como quedara el aplicativo movil lo cual tuvo un costo
aproximado $ 1.269.626 y también se y su composicion donde a partir de este se empezaran
a realizar las pruebas pilotos para determinar si el disefio del aplicativo es el indicado,
entendible y se muestra facil de manejar por cualquier persona o si por el contrario se requiere
de una evaluacion para mejorarlo hasta que esté totalmente desarrollado y listo para ponerlo
en marcha para lo cual seria necesaria la contratacion de un programador y un disefiador
industrial para llevar a cabo el desarrollo de la plataforma que conectara a los productores
agricolas con los restaurantes de la ciudad lo cual tiene un costo aproximado de $10.000.000
los cuales pueden ser adquiridos por medios de capital riesgo o por el aporte de nuevos socios

que quieran hacen un aporte de capital para pertenecer y poner en marcha el proyecto.
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Realizar un estudio organizacional para conocer la estructura requerida para iniciar el
negocio.

Los nuevos negocios basados en la tecnologia tienen la ventaja de que no se requiere
de gran cantidad de capital humano para llevar a cabo el desarrollo del proyecto por tal razén
se optaria por la creacion de una empresa unipersonal que es aquella por la cual una persona

natural o juridica destina parte de sus activos para crear una empresa de Unico propietario.

5.1.3 Organigrama

SUBGERE

PROGRAM
GERE

e Efectuar un anélisis de legalidad con alcance a la constitucion del negocio.

La empresa unipersonal es aquella por la cual una persona ya sea natural o
juridica, destina parte de sus activos para crear una empresa de Unico propietario, la
persona natural destina parte de su patrimonio personal para la creacion de esta. La
persona Tanto juridica como natural debe reunir las cualidades necesarias para ser
comerciante y destinara parte de sus activos para crear esta empresa.

La ley 1014 del 2006
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Le da forma al concepto de empresa unipersonal ya que mediante esta ley se busca
promover el espiritu emprendedor dentro del ciudadano colombiano, facilitdindole todos los
Principios normativos y el marco juridico para la creacion de empresa. Toda

Empresa creada a partir del surgimiento de dicha ley cualquiera que sea su objeto Social
y que tenga una planta de personal no superior a 10 trabajadores activos, por un valor inferior
a 500 SMLMV sera cobijada por los beneficios de dicha ley. Las sociedades unipersonales
comanditarias o de cualquier tipo creadas bajo el amparo de la ley 1014 de 2006 en su articulo
22 podran constituirse por documento

Privado en el cual se debera expresar:

Nombre, documento de identidad, domicilio y direccion del

Accionista
Denominacidn o razon social de la sociedad, seguida de la expresion “sociedad unipersonal”
0 de su sigla “S.U” acompafada de la palabra limitada o andnima, segtn el tipo o especie
societario al que se corresponda.

El domicilio

El termino de duracion

Enunciacion de las actividades principales Indicar el monto del capital haciendo una
descripcion pormenorizada de los bienes aportados con estimacion de su valor

El nimero de cuotas de igual valor nominal en que se dividira el capital de la empresa.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus
administradores. A falta de estipulaciones se entendera que los administradores podran

adelantar todos los actos comprendidos dentro de las actividades previstas.
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Determinar el impacto ambiental que tendria la propuesta modelo de tecnologias compartidas
como estrategia para generar negocios en el sector agropecuario de Pamplonita Norte de
Santander

A se logro evidenciar como el uso de la tecnologia contribuye a mitigar el impacto
ambiental desde el sector agricola. Los gobiernos y empresas en el mundo han adoptado e
implementado programas e iniciativas de TIC para el medio ambiente, destinadas a tratar con
los desafios medio ambientales, especialmente el calentamiento global. Esto con el fin de
contribuir al mejor uso de los recursos naturales por esto el uso de la tecnologia en el medio
ambiente es de gran importancia ya que por medio de esta se busca mitigar estas situaciones
a través de la implementacion de estrategias como:

Compartir las mejores practicas y aumentar la sensibilidad sobre los beneficios
asociados al uso de las TIC verdes. Este paso busca estimular y, cuando es posible, estipular
que haya un amplio intercambio de las mejores practicas y de informacién para maximizar
la difusion de las TIC verdes y de las soluciones TIC inteligentes en los sectores publicos y
privados. Busca ademdas promover la ensefianza sobre las TIC verdes y aumentar la
conciencia de las implicancias medio ambientales de estas tecnologias.

Demostrar éxito y viabilidad. Se quiere fomentar el desarrollo de metodologias e
indicadores para medir y monitorizar los impactos ambientales en el ciclo de vida de servicios
y dispositivos TIC, incluyendo las mediciones relativas a las emisiones de gases de efecto
invernadero. Ademas, este paso apunta a utilizar proyectos pilotos y emblematicos para
ayudar a difundir las soluciones TIC inteligentes mas promisorias en sectores tales como el

sector agricola.
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- Proponer un disefio de prototipo de software que cumpla con las especificaciones funcionales

requeridas para la propuesta.

5.1.4 Prototipo
v" Disefio Del Aplicactivo
En esta seccidn se describen todos los artefactos necesarios para la construccion del
aplicativo AGRO BUSINESS
- Crear una interfaz que permita a posibles clientes una vinculacion facil y rapida con
el sector productivo con el fin de conocer sobre los productos y demas atributos que
sean de interés al momento de tomar decisiones de compra de productos.
v" Interfaz Del Usuario
La aplicacion esta planteada para ser mévil ya que resulta ser mucho mas facil acceder
a la aplicacion por medio de un teléfono inteligente. A continuacion, se muestra como se
plantean las interfaces graficas de usuario.
v Acceso a la aplicacién agricultor:
e Logo
Este logo fue disefiado con el propésito de mostrar a los clientes que podrian acceder a

los productos del campo de manera eficiente y eficaz.
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e INICIO
En esta seccion se muestra cuando el usuario puede dar inicio a la aplicacion. Dentro

de la cual el paso a seguir es realizar el registro para poder ingresar al aplicativo.

omoo A AN R

AGROBUSINESS

PRODUCTOS FRESCOS
DEL CAMPO A TU NEGOCIO
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e ACCESO A LA APLICACION
Esta vista permite al usuario acceder a AGROBUSINESS vy realizar el registro de toda
su informacion personal para la creacion de su cuenta la cual le permitird acceder a la

aplicacion en cualquier momento y lugar

AGROBUSINESS

e VERIFICACION DE CONTACTO
Se envia al teléfono del cual fue registrado un cddigo de verificacion de usuario para

dar continuidad al proceso de registro de usuario.

oBsou Jew L0n

-

RGROBUSINESS
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e REGISTRO DE PRODUCTOS A OFRECER

En este paso el usuario procede a registrar uno por uno todos los productos que desea
vender en la plataforma a sus clientes, seguido de esto ingresa informacion como ubicacion,

area de cultivo y agrega una foto de su cultivo.

orouboq

orouboyq leb bebahsV

omamsnsqed

shited bebuid

ovitiud ab s9A

orod

e BRINDANDO CAPACITACION

Esta opcion brinda la oportunidad a los usuarios de ampliar sus conocimientos en otras
areas importantes para el crecimiento de su negocio, buscando empoderar al campesino y
hacer que este mejor preparado para enfrentar las situaciones cambiantes del mercado. Donde
por medio de videos se brindara informacion en temas importantes como: Negociacion,
marketing y la parte legal los cuales son necesarios para el desarrollo y crecimiento de su

negocio.
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O e® 4035

CAPACITACIONES

SOLICITE UNA CAPACITACION
FISICA O EN VIDEOS

a‘#ﬁ‘r ' NEGOCIACION

. MARKETING
.W 1

5&4_ ! i LEGAL
'
AGREGAR

e ACCESO A LA APLICACION PARA LOS USUARIOS O DUENOS DE
RESTAURANTES

AGHBBUSINESS

& xx_r
€L CAMP
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e REGISTRO Y VISITA A CATALOGOS
En esta fase los usuarios que desean hacer parte de la plataforma deberan también
registrarse en ella para tener mayor informacion acerca de los diferentes productos que se
estan ofertando.

AGBI]BUSINESS

PH(Y W L_[\\'\ FRES 'n\
DEL CAMPO A TU NEGOCIO




104

e CATALOGO DE PRODUCTOS

Para la consulta de productos la aplicacion cuenta con un catalogo de productos en
el cual los usuarios podran encontrar gran variedad de productos y precios actualizados

constantemente.

(i

'NGROBUSINESS

PRODUCTOS FRESCOS
DEL CAMPO A TU NEGOCIO

PAMPLONA Q

ad a

DURAZNO

\
A

i;»—’ &y
d s

MANDARINA

s,

N

e BUSQUEDA DEL PRODUCTO

Esta opcidn permite la basqueda de los productos que el usuario desea comprar donde
se le brindara informacién mas detallada del costo de cada producto y donde tendra la
oportunidad de hacer comentarios acerca de como le parece la aplicacién o las sugerencias

que desea hacer sobre la aplicacion.
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Estandar

Comentario

AGETGAR CARRUTO § 00

e PEDIDO DE PRODUCTOS
Aqui se realiza el pedido de cada uno de los productos que requieren los clientes para

posteriormente realizar el pago y finalizar con la entrega del producto
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Mi carrito

e INFORMACION DE ENTREGA DEL PRODUCTO
Luego de realizar el pedido de todos los productos el cliente debe proporcionar

informacion mas detallada sobre la fecha, hora y direccién a la cual se debe hacer el envid
de los productos, también tiene la opcion de afadir comentarios o sugerencias sobre el

servicio prestado.
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OCew L 0m

e FORMA DE PAGO
Se brinda la posibilidad a los clientes de elegir la forma de pago que mas se ajuste

a sus posibilidades haciendo que esta sea confiable y segura.

Check out

Pe o
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e DATOS DE FACTURACION Y ENTREGA
La aplicacion arroja los datos del valor total a pagar por los productos comprados en
detalle y la fecha correspondiente al dia de entrega del pedido.

$1ce

e ESTRATEGIA PARA CREAR VALOR Y SER DIFERENTE A LAS
PLATAFORMAS YA EXISTENTES

AGROBUSINESS

1. SE CREA PLATAFORMA 2. SE AGREGA UN 3 SE AGREGA UN NUEVO 4 SE SIGUE INNOVANCO

CONECTA PRODUCTOS DIFERENCIAL . (CONOCIMIENTO} | DIFERENCIAL QUE ES LA Y PARA ESTE PUNTO SE CREA
FRESCOS DEL CAMPO CON QUE SON LAS CAPACITACIONES | LOGISTICA POR MEDIO DE UNAALIANZA CON LA

LOS RES TAURANTES Y A CAMPESINGS PARA ECONOMIA COLABORATIVA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
NEGOCIOS AFINES DE NEGOCIAR CORRECTAMENTE PARA LLEVAR A PRACTICANTES
ALINENTOS \ SUS PRODUCTOS entre 6) campesings que esién AL CAMPO Y ENSERAR NUEVAS

OBICA pusden Ccomprar 1 camidn TECNICAS DE AGRICULTURA,
‘ | para reduck: gasios de evwit GESTION ¥ TECNOLOGIA
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- Definir la viabilidad de la propuesta para crear un aplicativo para el uso del modelo
de tecnologias compartidas como estrategia para generar negocios en el sector
agropecuario de Pamplonita Norte de Santander.

Teniendo una empresa unipersonal que cumple con todos los requerimientos para
constituirse legalmente y analizando el estudio financiero realizado, se llega a la conclusion
de que no es tan costoso el desarrollo del proyecto y se cuenta con el equipo de trabajo
especialista en el desarrollo de las tecnologia y se cuenta con 2 administradoras de empresas
que estan capacitadas para poner a disposicion del equipo de trabajo todos los conocimientos
en gestion, manejo de la comunicacién, negocios e implementacion de estrategias para
ayudar a que este sector pueda comercializar sus productos de manera directa con
diferenciales y valores agregados importantes a la hora de enfrentarse a la competencia.

Teniendo en cuenta todas estas variables se llega a la conclusion que el proyecto si es viable.
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Conclusiones

Se logré cumplir el anélisis de mercadeo porque se establece que dentro de la
viabilidad del proyecto el cual es funcional existen dos actores interesados y
dispuestos a acceder y a hacer parte de la plataforma.

Podemos concluir con base al estudio financiero que no es posible la puesta en marcha
del aplicativo funcional debido a que el programador cobra por el desarrollo del
mismo alrededor de $ 10.000.000.

En base al estudio previo que se realiz6 se determind que los nuevos negocios
basados en la tecnologia tienen la ventaja de que no se requiere de gran cantidad de
capital humano para llevar a cabo el desarrollo del proyecto por tal razon se optaria

por la creacion de una empresa unipersonal.

Se concluy6 que la empresa se puede conformar y registrar ante la camara de

comercio de pamplona como una empresa unipersonal.

El impacto ambiental que pueda producir el uso del aplicativo, es minimo, si se realiza
educacion en el uso de estas tecnologias y equipos mdviles. De esta manera no se

generan cambios y afectaciones grandes en el entorno.

La investigacion demostrd la viabilidad de la propuesta, dado que los campesinos y
los restaurantes, estan dispuestos a innovar y utilizar el aplicativo movil que
contribuya con el mejoramiento de sus ingresos, ademas lo ven de forma practica y
dindmica para su utilizacion ya que les permite tener una relacion cercana y de 24

horas.
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Recommendations

v' A la Universidad de Pamplona, para que siga apoyando estos procesos que
contribuyen con el desarrollo académico de los profesionales, pues es importante el
desempefio del rol de los profesionales de administracion de empresas, en este ambito

empresarial, pues contribuye a con los productores y las ideas de negocio.

v A la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales que promueva
significativamente este tipo de trabajos en sus estudiantes a punto de graduarse, pues
permite tener una vision investigativa inicialmente, analitica posteriormente y al final
plantear una propuesta que contribuya al mejoramiento de la vida de las personas,
poniendo en practica todos los conocimientos obtenidos a lo largo de la formacion
universitaria. Y que aporta al a la generacion de espacios de desarrollo del espiritu

emprendedor.
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AnNExXos

Anexo 1. Encuesta a productores

FACULTAD DE CIEMCIAS ECONOMICAS Y EMPREZARIALES
ADMIMISTRACION DE EMPREZAS ]
UHNER SIDAD DE PAsPLONS E
203

HNOMERE DEL ENCUE STADG:
DIRECCION: _ |
WL PO
TELEFOMO:

2or medio g2 |a sigulente encuesta buscamoe recalectar Informacion acerca de
que medios uillzan los produchkores para wender LS produchos.

Selecdona und o varlas opsiones

4. E.QIJE medlces ullllza para camerclalizar sus pr-::-:luct-:-a? Los wande
directzments

B. Bor meda oe IMemedlans

. Pertenecs a una WI}FEI?U'-E

d. O3 ;oualT

1. :'I':l:lﬂ cilamias heciareas de Hema cuemta 3 finEa 7
De 23 § heclareas

De 53 10 NECiareas

De 10 @ 15 heclareas

otra ;cualt:

ooBm

2. iDe 136 slgulentes werduwras cudles son |35 que culthva y en qus cantidag?
Sapa

Cebola

Tamate

Apio

PlaEno

Zanahorz

Area)a

. Ofra ; CLAlT:

3. iDe 136 slgulentes fnul=s cudles cullva en su finca ¥ qué cantidad?

Soepan e



FACULTAD DE CIENCIA S ECONOMICA S Y EMPRESARIALES
ADMINIFTRACION DE EMPRE SA S

UHINVER SIDAD DE PARPLORA

2013

a

Mora

Zuzyaba

“resa

Tomate de artal
Curazno

Manga

Ofra ; CLAIT:

Ot Ean e

I

;D& 135 slgulenies hortalizas cudles =on I35 gue culihva y 2nogus canidad?
a. Lechuga

b. Al

. Espinaca

Cebola

Repolo

Zllamino

Plmentan

Ofra ; cuslT-

Sw oA

5. ;iLegustaria aumentar sus Ingrescs vendlendo sus productos drectamanis
£in mecesldad de mermediarios?
Sl o hio

6. jLeInteresaria acceder 3 una aplcaciin gue e penmiia ofrecer sUs prodwcios
directamente al cllemte?:
SI___a Mo

7. iPoses um Smarphone? [Un Smarnphone s un celular con un sisi=ma
aperativ, aplcackones y conexian 3 Intemet).
= o Mo

5. El I3 respuesia aneror 25 Mo, jEstarla dispuesio 3 consegulr uno para
MManedar &l Aplicathed y 5in necesidand de tanios Intermed|arics y obbener oiras
beneficios?

2| o Mo .

9. jLe gusiaria hacer pars de es13 propuesia donde 3 ravés de un aplcatha
puede vender sus producios sobre pedida ¥ 3 un buen precia?
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FACULTAD DE CIENCIA S ECONOMICAS Y EMPRESARIALES BT
ADMINI STRACION DE EMPRESAS .
UNIVER SIDAD DE PAMPLONA

2013 S

=1 © No
10 ;Le gusiaria poder Incrementar sus ventas al mamensr un conlacic
permanzsnie de I35 24 horas con 21 chants?
s o No
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Anexo 2. Encuesta a restaurantes

FACULTAD DE CIEMCIA S ECONOMICA S Y EMPRESARIALES
ADMINISTRACION DE EMPFRE 343

UHIVER SIDAD DE PARMPLONA

2013

HOMERE DEL ENCUE STADD:
HOMERE DEL RESTAURANTE:
TELEFOMG:

=n |2 slijuienie encuss@E buscamos recolectar Informacian acerca de como s
resiaurantes de Famplona adquieren (oS INELUMCS QU NECesRan para su negocio.

Selectione una o varas apoiones.

1. jDonde compra los productos gue necesta pars su negoclo?
3. Mercado
b. Centrode acopio
o ;Ofra cusl?

;Cada cuanto compra ko productos que neceska pars suU restaurante’:
CHariamente.

1 vez 3 I3 GEMana

2 versE 3 |3 semana.

2uinc=nal

o0 5o

2. ;D= los siguiznies productos CUsles compra con M3E frecuencls para su
negocio?:

. \ferduras (papa, pldtanc, fomate, hablchusla, yuca, zanshorla, arve|s)
. iUiEs (morE, BUrazno, fresd, iomabe e Arbol, guayaba, mangao)

. honallzas {lechuga, ajo, 2epinaca, repolio, claniro, ceballa, pimensan)
. Zra cual?

=R = T}

i~

;jLE parece beneficler acteder a loe producias directaments del
campesing lin necesldad de {amtos intemed|arios?

S o No
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FACULTAD DE CIEMCIA S ECONOMICA 5 Y EMPRE SARIALE §
ADMINISTRACION DE EMPRESA § o
UMIVER SIDAD DE PAMPLONA B
2013 :

5. jLe Inferesaria acceder 3 una aplicackin que e brinde Informacion en
tiamipo real de los producios del campa NEcesarkas para su negocka™:

S a Mo

6. jLe gustara contar con un apicaivo mavll para hacer el pedido oe sus
productos, desde cualquisr lugar y cualquier momenia?:

S __ o No__.

7. iPoses un Smanphone? (Un Smartphone es un celular con un sksiema
operativo. aplicackines y conexian a Intemet).

S oMo

3. 5|3 respuesta anterior es Mo, ; EStaria dispuesto 3 conseguir uno para
mangjar e splcative y 3cceder 3 ke productos directaments del
campesing sin necesidad de tantos Intermediarkas ¥ otros beneficlos”

S oMo

9. jLe gustara hacer parte de esf3 propuesia donds 3 través de un
apllcativo puste acceder 3 Ios productos dinectaments ded campesing, sin
neceskiad de tanios Infermediancs v 3 106 demas beneficios

S oMo



