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ABSTRACT

In the professional practice, the student can continue his learning and
development of skills in the fields in which he works, making his training
stronger, and applying the theoretical and practical corrections
necessary to acquire his professional title through the complementary
training model. that generates your professional practice.

Therefore, for the student it is the opportunity to have a contact and to
recognize at first hand the labor reality, as well as to strengthen their
academic, personal and professional training, giving way to a
complement of knowledge in theory and in practice, which will also allow
you to compare expectations with the career, measure the reality of the
labor scene, start building a network of contacts, strengthen your
expertise in certain topics and add a valuable career to your resume.

The success of any company depends to a certain extent on the
constant and effective reviews made of your business, its costs, your
income and your expenses. For this reason for the University of
Pamplona have a tool that allows you to project, record, monitor and
evaluate the variables previously exposed, will allow you to raise
policies and strategies to achieve your goals and measure your
investment through the office of planning and in conjunction with your
team.

In the present work the evaluation of the 2012-2020 development plan is
made, verifying the degree of efficiency and effectiveness, the suitability,
that is, if our project is adapted to the reality and the objectives, as is the
decision making process and a prospective analysis of how future
actions should be. This in order to design the methodological proposal
of the 2021-2030 development plan model of the University of
Pamplona.



INTRODUCCION

En la practica profesional, el estudiante puede continuar su aprendizaje
y desarrollo de habilidades en los campos en los cuales se desempefia,
haciendo que se fortalezca su formacion, y aplicar los correctivos
tedricos y practicos necesarios para adquirir su titulo profesional
mediante el modelo de formacién complementaria que genera su
practica profesional.

Por lo tanto, para el estudiante es la oportunidad de tener un contacto y
reconocer de primera mano la realidad laboral, asi afianzar igualmente
su formacion, académica, personal y profesional, dando paso a un
complemento de saberes en lo teérico y en lo practico, que ademas
permitird confrontar las expectativas frente a la carrera, medir la
realidad del panorama laboral, empezar a construir una red de
contactos, a fortalecer su experticia en determinados temas y sumarle
una valiosa trayectoria a su hoja de vida.

El éxito de toda empresa depende en cierta medida de las constantes y

efectivas revisiones que se realicen de su negocio, de sus costos, de
sus ingresos y de sus gastos. Por tal motivo para la Universidad de
Pamplona contar con una herramienta que le permita proyectar,
registrar, controlar y evaluar las variables anteriormente expuestas, le
permitira plantear politicas y estrategias para la consecucion de sus
objetivos y la medicién de su inversion por medio de la oficina de
planeacién y en conjunto con su equipo de trabajo.

En el presente trabajo se realiza la evaluacion del plan de desarrollo
2012-2020, verificando el grado de eficiencia y eficacia, la idoneidad,
es decir si nuestro proyecto se adecua a la realidad y a los objetivos,
como es el proceso de la toma de decisiones y un analisis prospecto de
como deberian de ser las futuras actuaciones. Esto con el fin de
Disefar la propuesta metodologica del modelo del Plan de desarrollo
2021-2030 de la Universidad de Pamplona.



1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

1.1 RESENA HISTORICA

La Universidad de Pamplona fue fundada en 1960 como universidad
privada bajo el liderazgo del Presbitero José Rafael Faria Bermudez y
convertida en Universidad Publica del orden Departamental, mediante
decreto N° 0553 del 5 de agosto de 1970. El 13 de agosto de 1971, el
Ministerio de Educacién Nacional faculté a la Universidad para otorgar

titulos en calidad de Universidad, segun Decreto N°1550.

De acuerdo con la Ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona es un
ente autbnomo que tiene su régimen especial, personeria juridica,
autonomia  administrativa, académica, financiera, patrimonio

independiente, y perteneciente al Ministerio de Educacion Nacional.

El campus de la Universidad se encuentra en la ciudad de Pamplona y
en sus 52 afos de existencia ha ampliado significativamente su oferta
educativa logrando atender nuevas demandas de formacién profesional,
generadas en la regién o en la misma evolucion de la ciencia, el arte, la
técnica y las humanidades. Cumple esta tarea desde todos los niveles
de la Educacion Superior: pregrado, posgrado y educacion continuada,
y en todas las modalidades educativas: presencial, a distancia y con
apoyo virtual; lo cual, le ha permitido proyectarse tanto en su territorio

como en varias regiones de Colombia.

Esta labor es desarrollada gracias a un equipo de profesionales

altamente formados en las mejores Universidades del pais y del
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exterior, a nivel de especializaciones, maestrias y doctorados, y a una
gestiébn administrativa eficiente. A su vez el proceso de crecimiento y
cualificacion de la Universidad ha estado acompafiado por la

construccion de un plan.

y confortables espacios para la labor académica, organizados en un
ambiente de convivencia con la naturaleza; lo mismo con la dotacién de
laboratorios y modernos sistemas de comunicacién y de informacién,

que hoy le dan ventajas comparativas en el cumplimiento de su Mision.

El Proyecto Institucional de la Universidad, su carta de navegacion,
expresa el espiritu abierto y democratico que la caracteriza, y su
compromiso con el desarrollo regional y nacional; lo mismo, en sus
estrategias se proyecta la dinAmica organizacional, administrativa y
operativa mediante la cual logra la eficiencia en el cumplimiento de sus

propésitos académicos, sociales y productivos.

De acuerdo con la ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona se
identifica como una entidad de régimen especial, con autonomia
administrativa, académica, financiera, patrimonio independiente,

personeria juridica y perteneciente al Ministerio de Educacion Nacional.

Entre las sedes de extension de nuestra Universidad de Pamplona esta
la Ciudad Universitaria de la Frontera ubicada en la histérica ciudad de
Villa de Rosario, la cual fue fundada en el segundo semestre del afio de
2003. El Dr. ALVARO GONZALES JOVES fundador de la sede y Ex
Rector de la Universidad, dio inicio a un nuevo plantel educativo

esperanzado en el fortalecimiento institucional y académico.
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El Campus Villa del Rosario, inicia sus labores en el afio 2004, con una
extension de 1,2 hectéreas de terreno, de propiedad de la ESAP, el cual
aun se encuentra en Comodato, con mencionada institucion; la
infraestructura fisica inicial, cuenta con el area administrativa y cuatro
(04) aulas de clases, para brindar actividad académica al programa de
Comunicacion Social, modalidad presencial y los fines de semana, con

algunos programas de post — grados
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Estructura organica e interna de la Universidad de Pamplona

Resolucién n° 897 20 diciembre 2010 por la cual se actualiza y se

modifica la estructura organica e

Pamplona. (Martinez, 2010)

interna de la Universidad de
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FSTRIICTIIRA ACANDFMICO-ANMINISTRATIVA INSTITHCIONAL

llustracion 1 Estructura organica e interna de la universidad de pamplona
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1.2 Aspectos corporativos

1.2.1 Misién

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y auténomo,
suscribe y asume la formacion integral e innovadora de sus estudiantes,
derivada de la investigacibn como practica central, articulada a la
generacion de conocimientos, en los campos de las ciencias, las
tecnologias, las artes y las humanidades, con responsabilidad social y
ambiental.

1.2.2. Vision

Ser una Universidad de excelencia, con wuna cultura de la
internacionalizacion, liderazgo académico, investigativo y tecnoldgico
con impacto binacional, nacional e internacional, mediante una gestion

transparente, eficiente y eficaz.

1.2.3 Objetivos

e Garantizar la provision oportuna de los recursos demandados por
los procesos misionales de la organizacion.
e Generar y mantener la cultura de autorregulacion y mejoramiento

continuo en sus procesos.

1.2.4 Valores

La Universidad de Pamplona constituye los siguientes valores éticos
como un conjunto de normas de conducta que guiaran el desempefio
de la comunidad académica, con el fin de cumplir con la Mision y Visiéon
Institucional.

Los valores que rigen a la Universidad de Pamplona son:

14



Tolerancia: Es en la Universidad donde se conjugan varias
formas de vida, estratos sociales, culturas, razas, pensamientos,
ideas y demas caracteristicas de las personas que hacen parte
de todo el ente Universitario. Nuestra Universidad mantiene este
principio que garantiza la interaccion de todas las personas y asi
cumplir las expectativas y metas propuestas.

Respeto: La Comunidad Universitaria de la Universidad de
Pamplona es justa, cuidadosa, respetuosa, amable, culta y
considerada en su relacibn con los estudiantes, jefes,
subalternos, compaferos, proveedores y con la comunidad en
general. Comprende que su condicion de empleado publico y/o
Contratista implica asumir la mas alta y delicada responsabilidad
ciudadana que le encarga la Institucion para el servicio de la
colectividad.

Honestidad: El Servidor Publico y/o Contratista actia con pudor,
decoro y recato, tiene responsabilidad consigo mismo y con los
demas, en relacion con la calidad de su trabajo, el compromiso
con la Institucién y el desarrollo de sus funciones, dando ejemplo
de rectitud ante los demas Servidores Publicos y comunidad en
general.

Prudencia: Valor institucional que rige la reflexion vy
consideracion del efecto que puede producir nuestro obrar en
todos los amcios que son ofrecidos por la Universidad de
Pamplona sean prestados en forma, adecuada, oportuna y
suficiente.

Universalidad: Es la garantia de la proteccion para todas las
personas, sin ninguna discriminacion, en todas las etapas de la

vida. habitos de la vida, en busca de un actuar correcto como
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miembros de la comunidad universitaria y por ende
representantes de la misma.

Responsabilidad Laboral: El Servidor Publico y/o Contratista
cumple debidamente las funciones y objetos y asume las
consecuencias de las decisiones, actos u omisiones.
Responsabilidad Institucional: Las actividades diarias
realizadas por la Comunidad Universitaria de la mano con el
manejo eficiente de los recursos deben ejecutarse de modo que
se cumplan con excelencia, calidad, oportunidad para el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.
Responsabilidad Social: La Universidad de Pamplona desde
las diferentes instancias académico administrativas apoyaran las
actividades y ejercicios de la Ciudadania encaminadas al
desarrollo local, regional y nacional, especialmente aquellas que
permitan mejorar las condiciones de vida de los sectores
vulnerables de nuestra Comunidad.

Responsabilidad Ambiental: Promover a través del
cumplimiento de la normatividad externa aplicable el cuidado del
medio ambiente para garantizar la calidad de vida de la
Comunidad Universitaria y de las generaciones futuras, por
medio de practicas responsables dentro del enfoque de
sostenibilidad ambiental y eficiencia en los procesos y recursos.
Compromiso: El Servidor Publico y/o Contratista debe reflejar
con su trabajo y desempefio, el deber y compromiso con la
Institucién y con la comunidad en su condiciébn de empleados
publicos. Trabajo en Equipo: El Servidor Publico y/o Contratista
intercambia acciones, experiencias e ideas para lograr un

resultado, armonizando sus labores para el cumplimiento de
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metas propuestas y asegurando un rapido y efectivo desarrollo
de los objetivos comunes.

Solidaridad: Se entiende como el sentimiento que impulsa a los
Servidores y/o Contratistas de la Universidad de Pamplona a
prestar ayuda mutua, adoptando una forma de comportamiento
gue encamine a nuevos beneficios para la vida individual e

institucional.

1.2.5 Principios

Se entiende por principio el primer instante de la existencia de algo, lo

que se acepta en esencia, origen y fundamento. Son las bases o

normas morales que deben prevalecer, unidos a valores comunes y a

una mision institucional, siendo claramente identificados lograra el

desarrollo organizacional, Los principios adoptados por la Universidad

de Pamplona son:

Equidad: Es la disposicion de animo que moviliza a la Institucion
para dar a cada quien lo que merece. Expresa de manera directa
el sentido de la justicia con que se actla dentro de la Institucién,
por ejemplo en el proceso de toma de decisiones, en los
sistemas de evaluacién y en las formas de reconocimiento del
mérito académico; en un contexto mas general, en la atencion
continua a las exigencias de principio que se desprenden de la
naturaleza del servicio publico en la educacion, por ejemplo la no
discriminacion en todos los ordenes, el reconocimiento de las
diferencias y la aceptacion de las diversas culturas, religiones y
de sus multiples manifestaciones.

Celeridad: Rapidez y oportunidad con la que se deben realizar

las diversas actuaciones administrativas. El Servidor Publico y/o

17



Contratista debe realizar los procesos asignados de manera
rapida y oportuna, evitando la ejecucion de tramites innecesarios.
Pertinencia: Es la capacidad de la Institucion para responder a
las necesidades del medio. Necesidades a las que la Institucion
no responde de manera pasiva, sino proactiva, entendida como
la preocupacion por transformar el contexto en el que se opera,
en el marco de los valores que inspiran a la Institucién y la
definen.

Autonomia: La Universidad de Pamplona tiene derecho a darse
y modificar los estatutos, reglamentos y demés normas internas,
designar a sus autoridades, crear, ordenar, desarrollar y
reestructurar sus programas académicos; definir, estructurar,
organizar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos;
otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus
profesores, empleados y trabajadores; seleccionar y admitir a
sus estudiantes, arbitrar, organizar y disponer sus Codigo de
Etica y Valores Universidad de Pamplona recursos para el
cumplimiento de su misiobn y normal funcionamiento. La
autonomia, ademas de las decisiones académicas, debe permitir
a la universidad administrar sus bienes y recursos, y asumir
normas administrativas propias.

Flexibilidad: Es la capacidad para adaptarse rapidamente a
nuevos cambios en aras de lograr una mejor convivencia y
entendimiento con los demas. Incorporar en los programas el
principio de flexibilidad, que favorezca un dialogo permanente
entre las ciencias y la cultura universal y local que se deriva de

las tendencias, hacia un mundo globalizado.
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Mejoramiento Continuo: Accidon permanente realizada, con el
fin de aumentar la capacidad para cumplir y optimizar el
desempefio La Universidad de Pamplona aplicar4 todos los
procedimientos e instrumentos que le permitan responder
oportunamente a los cambios del entorno, contando con un
personal comprometido en la bausqueda de resultados excelentes
en su gestion, mediante el cumplimiento de sus deberes con
competencia, diligencia, respeto al usuario, oportunidad vy
calidad.

Colaboracion: Los Servidores Publicos y/o Contratista de la
Universidad de Pamplona deben realizar aquellas tareas que por
su naturaleza o modalidad sean las estrictamente inherentes a
su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar,
neutralizar y/o superar las dificultades que enfrenten en nuestra
Institucion.

Eficacia: Realizacion de actividades planificadas para alcanzar
el logro de los resultados esperados.

Austeridad: Restriccion y manejo consciente de los recursos
asignados. Los Servidores publicos de la Universidad de
Pamplona, deben obrar con sobriedad y racionalizacion en el uso
de los recursos, de tal manera que proyecten una imagen de
transparencia en su gestion, calidad en sus funciones y cuidado
y preservacion del medio ambiente.

Eficiencia: Es la mejor utilizacion social y econémica de los
recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles para
que los servicios que son ofrecidos por la Universidad de
Pamplona sean prestados en forma, adecuada, oportuna y

suficiente.
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1.3 DIAGNOSTICO

La oficina de planeaciéon de la Universidad de Pamplona, cuenta con 3
direccionamientos de apoyo para la realizacion de los procesos, con el
fin de ser una unidad asesora, innovadora y con estandares de calidad
que apoya la toma de decisiones en los procesos institucionales, a
través de herramientas modernas de planeacion. La vision para 2020,
sera ser una institucién reconocida por la Alta Direccion y la comunidad
académica como eje estratégico para el cambio, modernizacion y el

logro de la Vision Institucional.

1.3.1 Estructura Organica, Oficina De Planeacion

Los direccionamientos estan divididos en 4 dependencias las cuales se

conforman de la siguiente manera:

Planeacion financiera y estratégica.

Planeacion Fisica.

Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano.

direccionamiento que corresponde a planeacién académica el
cual se encuentra en proceso de implementacién; Articuladas
con los pilares, lineas de accion y procesos misionales de la

institucién para el mejoramiento continuo.
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llustracion 2 Estructura orgénica oficina de planeacion

ESTRUCTURA ORGANICA
OFICINA DE PLANEACION

1.2.2 Planeacion Estratégica Institucional y Financiera

Fortalecer los mecanismos de planificacion y desarrollo institucional, por
medio de la implementacién de un instrumento técnico que genere una
mayor cultura de proyectos. Inicia con la ldentificacion de la necesidad
de Inversién y termina con la consolidacién del informe correspondiente
al seguimiento y medicion de los proyectos que cuenten con la
respectiva viabilidad de recursos.

1.3.2.1 Plan de desarrollo: Es una herramienta eficaz para la
modernizacién de la Universidad, garantizando a la sociedad el cabal
cumplimiento ético y politico de sus funciones misionales de cara a las
exigencias del mundo; entendido como un proceso de aprendizaje
organizacional, participativo y disciplinado que hace uso de
instrumentos de planificacion estratégica de plena vigencia en los

ambitos universitarios nacionales e internacionales.

1.3.2.2 Plan de inversiones: Es un instrumento presupuestario que
establece el destino que se les dara a los recursos financieros de la
entidad.
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1.3.2.3 Plan de fomento a la Calidad: Los planes de fomento a la
Calidad son herramientas de planeacién en las que se definen los
proyectos, metas, indicadores, recursos, fuentes de financiacion e
instrumentos de seguimiento y control a la ejecucion del plan, que
permitan mejorar las condiciones de calidad de las instituciones de
educaciéon superior publicas de acuerdo con sus planes de desarrollo

institucionales.

1.3.2.4 Plan de accién Institucional: Es un plan que prioriza las
iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas,
de manera que se constituye como una guia que brinda un marco o una
estructura para llevar a cabo un proyecto; teniendo en cuenta tiempos
especificos y personas responsables, utilizando un monto de recursos
asignados. Para el 2018 la Oficina de Planeacion le corresponde
realizar el seguimiento por medio de informes de seguimiento
Trimestrales a las unidades respectivas les corresponde realizar
seguimiento a sus planes. Igualmente, es responsabilidad de cada Lider
del Pilar gestionar las Evidencias en el Aplicativo SPEI (Seguimiento a

Planeacion Estratégica Institucional)

1.3.2.5 Plan anual de adquisiciones: Es una herramienta para facilitar
a las entidades estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus
necesidades de bienes, obras y servicios; y disefiar estrategias de
contratacion basadas en agregacion de la demanda que permitan

incrementar la eficiencia del proceso de contratacién.
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1.3.2.6 Gestidn financiera Establecer las actividades necesarias para
articular los procesos que determinan el Marco Fiscal de Mediano
Plazo, Presupuesto General de la Universidad de Pamplona para la
siguiente vigencia fiscal, ademas de fortalecer los procesos de
programacion, ejecucién y cierre presupuestal, a través de instrumentos
que permitan la eficiente asignacion y gestion de los recursos mediante

dos procesos

1.3.2.7 Plan Operativo Anual de Inversiones (POAIl): es el
instrumento de priorizacion de las inversiones contempladas en el Plan
Plurianual de Inversiones del Plan de Desarrollo Institucional. El Plan
Operativo Anual de Inversiones sefialard los proyectos de inversion a
ejecutar financiados o cofinanciados con recursos del presupuesto,
clasificados por lineas, programas y proyectos, ademas precisara las

fuentes de financiacion de la inversion.

1.3.2.8 Marco Fiscal de Mediano Plazo: es una herramienta de
andlisis y prevision de la situacion de ingresos y gastos, en el
documento se hace un recuento general de los hechos méas importantes
en materia de comportamiento de la actividad econémica y fiscal para
un plazo futuro de 10 afos, permite programar inversiones a largo plazo
y tomar medidas para fortalecer ingresos, reducir gastos y programar el

endeudamiento pagables.

1.3.3 Planeacion Académica:
Este subproceso esta direccionado por el plan trianual y anual de
necesidades de capacitacion, actualizacion y formacion de la planta

docente de la universidad de Pamplona, segun el acuerdo 089 del 01
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de noviembre de 2017 en el cual se enlistan los requerimientos de
formacién de los docentes por programa de formacion, enfocados en
los requisitos de acreditacion de alta calidad. También se sustenta en
el acuerdo 099 del 19 de diciembre de 2013, por el cual se aprueba el
plan de desarrollo profesoral de los docentes de carrera de la
universidad de Pamplona y el estatuto docente.

La Vicerrectoria académica lidera el proceso junto con la oficina de
talento humano, contribuyendo al perfeccionamiento docente de
acuerdo con las necesidades de los programas y el estatuto, el profesor
que desee y cumpla con los requisitos minimos exigidos, podra

realizarlos mediante la comision de estudios.

Para planeacion académica es importante conocer el costo en el que se
incurre la aprobacién de este acuerdo por tanto se elaboré una plantilla
con el fin de proyectar el impacto financiero del acuerdo 089 de 2017,
teniendo como base un costo promedio de matricula para los

programas de posgrados a nivel nacional e internacional.

1.3.4 Planeacion fisica:

Es un proceso que se encarga de garantizar el desarrollo y proteccion
del patrimonio urbanistico y arquitecténico del Campus y/o sedes,
implementando herramientas digitales para la planeacion y control de
los proyectos de construccién en la institucién, en el marco de las
politicas de calidad y excelencia que involucran la idoneidad de los
espacios en donde se lleva a cabo la vida Universitaria.

El presente procedimiento inicia con la Identificacién de la solicitud del

estudio (s) y termina con la consolidacion del informe correspondiente al
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seguimiento y medicion del proyecto que cuente con la respectiva
viabilidad de recursos.

1.3.5 Plan Anticorrupcion y Atencién Al Ciudadano

Es un instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de
corrupcion y a la efectividad del control de la gestion institucional, que
adopta una serie de medidas cuya finalidad es lograr una gestion
publica méas eficiente bajo el entendido de que solo con una
administracion publica moderna y con control social es posible enfrentar
la corrupcion y establecer disposiciones pedagdgicas para generar en el
pais una cultura permanente de la legalidad en todos los @mbitos de la
sociedad; cada entidad del orden nacional debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha con la corrupcién y atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que se aplica a las
entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
Orden Nacional. Esta contemplado dentro de la politica de desarrollo

administrativo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

e Atencion al ciudadano
v" PQRSD (peticiones, quejas, reclamos sugerencias vy
denuncias) es una aplicacion para dichas peticiones, para
llevar acabo cualquiera de estos procesos debe de
encontrarse registrado el sistema si no lo se encuentra

registrado ingrese a la opcién Registro como Usuario.
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v' Banco de Proyectos: Es una herramienta del sistema de
planificacion sobre la inversién publica que permite tomar
decisiones en la etapa de pre inversion e inversion, facilitando
la preparacion de los planes, programas y proyectos de
inversién, racionalidad y consistencia en la asignacion del

presupuesto para cada vigencia.

Servicios

v' Sistema de Costos: Es el conjunto de métodos, normas y

procedimientos, que rigen la planificacién, determinacién y
andlisis del costo, asi como el proceso de registro de los gastos
de una o varias actividades productivas en una empresa, de
forma interrelacionada con los subsistemas que garantizan el
control de la produccion y de los recursos materiales, laborales y

financieros.

v' Transparencia y codigo del buen gobierno: Es una

herramienta que contiene el conjunto de politicas, directrices,
lineamientos o compromisos respecto a la gestion de la
institucibn con criterios de ética, integridad, estrategia,
transparencia y eficiencia, para asegurar que los servidores
publicos orienten su actuar al cumplimiento de los fines
misionales y del estado.

Rendicion de Cuentas: Se compromete en realizar la Rendicion
de Cuentas ante las autoridades competentes y grupos de
interés, con el objetivo de informar sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas de la administracién, el cual es un

deber que tienen las autoridades de administracion publica con la
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ciudadania en explicar y argumentar el balance sobre las
competencias y compromisos que tiene la institucion, generando
una retroalimentacion entre las autoridades y la poblacion a
través del dialogo.

Recursos humanos y organizacion: La oficina de planeacion
es liderada por un coordinador que nos orienta y supervisa las
labores asignadas para un mayor rendimiento y eficacia. A su
vez cuenta con un personal calificado y estudiantes en formacién
que adelantan procesos formativos como la pasantia, ademas se
da la oportunidad para que los estudiantes realicen uno de los
requisitos que exige la universidad como trabajo social.

(Universidad de Pamplona. SIG)

1.3.6 Funciones asignadas:

Elaborar y actualizar los planes, programas y proyectos de la
institucion en coordinacion con las distintas dependencias.
Realizar estudios y presentar recomendaciones sobre
programaciéon académica costos de la educacion, utilizacion de la
planta fisica y dotacion de equipo instalaciones.

Proponer sistemas de recursos financieros para la realizacion del
proyecto del plan universitario.

Recolectar, analizar y publicar la informacién estadistica
académica y administrativa necesaria para la toma de buenas
decisiones, en forma segura, agil y oportuna.

Coordinar en anteproyecto de presupuesto, de ingreso y gastos
de la Universidad coordinacién con la Direccibn Administrativa,
con las Secciones de Presupuesto y Contabilidad, la Oficina de

Personal y demas organismos y/o dependencias.
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1.3.7

Coordinacion y evaluacion de los planes de desarrollo de las
Facultades y proponer los ajustes necesarios para el
cumplimiento de los objetivos.

Solicitar a las diferentes unidades académicas y administrativa,
en forma permanente, la informacion necesaria para la
planeacion institucional

Velar por el cumplimiento, supervisar y evaluar las funciones y
tareas de los grupos de apoyo adscritos a Planeacion como son:
Académica, Estadistica — informética, Administrativo —
Financiera.

Asesorar las diferentes dependencias académicas 'y
administrativas en los procesos de descentralizacion,
autoevaluacion, participacion y planeacion con miras a que los
funcionen como unidades con cierta autonomia vy

responsabilidad.

Seguimiento a Planeacién Estratégica Institucional (SPEI)

Es una herramienta tecnolégica apoyada en Balanced Scorecard, que

va permitir a los usuarios planear, organizar, ejecutar y controlar los

procesos relacionados con la Gestion Administrativa de una institucién,

a partir del impulso de estrategias formuladas, en busca del

cumplimiento de los objetivos descritos en el plan de gestion para una

vigencia. La solucion tecnolégica es parametrizable, cuenta ademas

con una interfaz grafica moderna lo que facilita la navegacion y el uso

de la misma. En el sistema interactian varios roles como los son:

Administrador, Encargado, Responsable, Supervisor, Auditor y

28



Observador cada uno de ellos debe desarrollar tareas especificas de
acuerdo a la funcién que cumple dentro de la organizacion.

llustracion 3 Plataforma de SPEI
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Fuente:http://serviciosacademicos.unipamplona.edu.co/unipamplona/planGestion/vPu
blico/index.js

1.3.8 Sistemas de gestion

1.3.8.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
hace parte del sistema integrado de gestion (SIG) de la Universidad de
Pamplona, empleado para prevenir lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, tiene el objeto de mejorar el ambiente en
el trabajo, ademas de la prevision, prevencién, promocién y proteccion
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de la salud de los trabajadores y comunidad universitaria en general.
NTC OHSAS 18001:2007.

1.3.8.2 Sistema de Gestiéon Ambiental — SGA

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA), es parte del sistema integrado
de gestion de la institucion y se define como una herramienta que tiene
como base el ciclo planear, hacer, verificar y actuar (PHVA), en busca
de la mejora continua de los procedimientos y las acciones que lleva a
cabo la Universidad de Pamplona para el desarrollando sus actividades,
garantizando el cumplimiento de la politica ambiental, las metas y
objetivos ambientales. NTC ISO 14001:2015.

1.3.9 Matriz De Evaluacién De Los Factores Internos.

Variables Internas

Las variables internas son aquellas donde la empresa puede ejercer un
control sobre ellas, es decir puede modificarlas, manejarlas o
combinarlas en un momento dado con el fin de reaccionar a un cambio
en su entorno, donde las variables externas son las encargadas de
originar estos cambios.

Se desarrolla a continuacién la matriz de factores internos — MEFI con
el fin de presentar un diagndstico interno de las fortalezas y debilidades

de la oficina de planeacion de la universidad de Pamplona.
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Tabla 1 Matriz de evaluacion de factores internos

MATRIZ MEFI

FACTORES
DETERMINANTES DEL
EXITO

PESO

CALIFICA-
CION

PESO
PONDERADO

FORTALEZAS

talento humano con
experiencia y conocimiento

0,05

0,2

Buena
comunicacion/disciplina

0,05

0,15

Procesos oportunos y
eficientes

0,05

0,2

Evaluacion y seguimiento de
los planes de mejoramiento
en la institucion

0,04

0,16

Soporte al desarrollo
académico y continuidad de
la universidad.

0,05

0,2

Liderazgo directivo

0,06

0,24

Comunicacion interna:
estaciones de trabajo
habilitadas con puntos de red
(intranet e internet).

0,05

0,15

Oficina técnica dotada con
equipos de cOmputo y otros.

0,04

0,12

Emisién de lineamientos
técnicos que orientan las
actividades de la institucion,
la buena marcha,
racionamiento y buen uso de
los recursos

0,05

0,15

Contar con informacién
técnica (informes
presupuestales, estadisticas,
manuales u otros) para la
toma de decisiones por parte
de la alta Direccion.

0,04

0,12

Infraestructura suficiente.

0.05

0,15
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DEBILIDADES

Rotaciéon de personal 0,04 1 0,16
Sistematizacion del uso

eficiente de los espacios 0,04 2 0,16
académicos

Tiempo de respuesta a

solicitada de las| 0,04 2 0,16

dependencias

Insuficientes recursos
financieros para el

. . 0,07 1 0,28
cumplimiento con el objeto
misional.
Instrumento para
presupuestar el plan de| 0,06 2 0,24

formacion profesoral

Actualizacién del estudio de
factibilidad para la creacion 0,04 2 0,12
de programas académicos

El mercadeo institucional
como herramienta clave para| 0,05 2 0,2
posicionarse.

Estudio de complejidad de

.y 0,04 2 0,08
los programas académicos.

Capacitacion al personal
sobre temas especificos| 0,03 2 0,09
sobre sus procesos

Software o programas
especializados y equipos de

: 0,03 2 0,12
tecnologia para el desarrollo
eficiente de los procesos.
software carente de
proteccion  antivirus  con| 0,03 2 0,09
licencia
Informacion presentada con
retraso por otras oficinas
tecmga_s, y que se constituye 0.05 2 01
en basica para su ingreso y
transmision ante 6rganos
centrales.
TOTAL 1 60 3,64
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Andlisis:

La ponderacién del resultado da un total de 3.64 lo cual quiere decir que
las estrategias utilizadas hasta el momento han sido adecuadas y por lo
tanto cubren con las necesidades de la organizacion teniendo un buen
desempefio, pero aun debe de haber algunas mejorias para reducir las
debilidades tener un mejor aprovechamiento de las fortalezas y de los

recursos para tener un mejor resultado.

1.3.10 Matriz De Evaluacién De Factores Externos.
Variables externas

Las oportunidades se conocen como aquellos factores que resultan
positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno
en el que actta a empresa y que permiten obtener ventajas
comparativas. Por tanto, las amenazas Son problemas o situaciones
externas que puedan afectar a la organizacién. En estas variables
externas no se puede intervenir, pero se pueden plantear estrategias
para maximizar o utilizar las oportunidades y minimizar las amenazas

que genera el entorno.

Tabla 2 Matriz de evaluacion de factores externos

MATRIZ MEFE
FACTORES
CALIFICACI- PESO
DETERMéI)\I(,IATI\(I)TES DEL PESO ON PONDERADO

OPORTUNIDADES

Proyeccion de la
universidad a nivel 0,08 4 0,32
nacional y regional

Cumplimiento de los
objetivos y metas de las 0,07 4 0,28
dependencias de la
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institucion, las que inciden
en la consecucion de los
objetivos institucionales.

Enriquecimiento del
proceso de acreditacion de
alta calidad.

0,09

0,36

Reconocimiento como
universidad incluyente

0,08

0,32

Informacién oportuna y
permanentemente
actualizada de las
entidades reguladoras y de
control.

0,08

0,32

Intervencion de proyectos
institucionales

0,07

0,21

Politicas y normativas que
abren la posibilidad de
ejecutar proyectos y
acceder a recursos que
impacten el desarrollo del
territorio

0,08

0,32

Beneficios para las
instituciones y programas
acreditados.

0,05

0,15

Reconocimiento y
confianza por parte de la
ciudadania

0,07

0,28

alianzas estratégicas

0,18

Mercado Cambiante

0,1

Normativa cambiante

0,08

Cambio en jurisdiccion
institucional

0,1

Recursos de desarrollo de
inversion institucional.

0,05

0,05

Reduccion de rubros
dedicados a universidades
publicas por parte del
gobierno nacional

0,03

0,03

Competidores en el
mercado en cuanto

0,05

0,1
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formacion académica

TOTAL 1 47 3,2

Andlisis:

El resultado de esta matriz la cual tiene un resultado de 3,2 nos da una
idea del factor externo y es favorable ya es mayor a 2.50 lo cual quiere
decir que las amenazas se estan haciendo a un lado para concentrarse
en las oportunidades que tenemos y explotarlas lo mas posible para

que la organizacion se encuentre en un buen lugar en el mercado.

TOTALES PONDERADOS EFI

FUERTE |PROMEDIO | DEBIL

10A
1,99

30A40| 20A29

Crecer/
Desarrollese

Mantenerse /
Resista

Cosechar /
Eliminar

TOTALES PONDERADOS

La oficina de Planeacion se encuentra ubicada en el cuadrante 1,
teniendo como total ponderado de la matriz MEFI (3,64) y la matriz
MEFE (3,2). Por lo cual es recomendable que maneje las estrategias

invirtiendo intensamente para crecer, disminuyendo asi las debilidades.
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1.3.11 Anélisis FODA

La matriz FODA es una herramienta que facilita a las organizaciones el
andlisis de la situacion interna y externa de la organizacion y de esta
manera enfrentar situaciones positivas como negativas. Su importancia
como herramienta de trabajo desde mi punto de vista, esta en toda la
informacion que nos brinda para asi saber la situacion real de la

empresa y esto influye totalmente en la toma acertada de decisiones.

Al contar con el conocimiento de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, podemos saber qué tipo de estrategias

establecer y como desafiar los componentes internos y externos.

Al tener claras las debilidades esto nos ayuda a la toma de decisiones
ya que asi sabremos que riesgos podemos tomar y cuales no. También
nos orienta a buscar las mejoras para disminuir las debilidades y
aumentar las fortalezas las cuales al identificarlas sabremos con que
contamos o cual es nuestro punto a favor y asi poder plantear los

objetivos acordes a nuestros recursos.

Esta herramienta es de suma importancia al momento de saber
aprovechar las oportunidades ya que mediante el andlisis de las
debilidades y fortalezas sabremos identificar si es una oportunidad o
una amenaza para la empresa, también influye la toma de decisiones al

momento de aprovechar las proporciones.
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1.3.11.1 Estrategias FO-DO
Tabla 3 Estrategia FO-DO

O OPORTUNIDADES FO DO
o1 Proyeccion de la universidad a nivel
nacional y regional
Cumplimiento de los objetivos y metas
o2 |de las dependencias de la institucion, las Generar las condiciones Evaluar el plan de desarrollo 2012-2020
gue _incid_en _en_la consecucion de los organizacionales apropiadas para la de la universidad de
objetivos institucionales. alta calidad(F1,F9,F10.04,02,01) Pamplona(D2,D3,D4,01,02,08)
03 Enriguecimiento  del proceso de
acreditacion de alta calidad.
04 Reconocimiento  como  universidad
incluyente
Informacion oportuna
05 permanentemente actualizada de las
entidades reguladoras y de control.
06 Intervencion de proyectos institucionales
Politicas y normativas que abren la Establecer una interaccién
o7 posibilidad de ejecutar proyectos y dinamica con los diferentes Pl del imiento al
acceder a recursos que impacten el sectores que den respuesta asmar un modelo para seguimiento a
desarrollo del territorio a las necesidades del plan de desarrollo.(D5,06,D8,05,07,09)
o8 Beneficios para las instituciones y medio(F3,F5,F6,05,06,08)
programas acreditados.
Reconocimiento y confianza por parte de
09 : )
la ciudadania
010 |Alianzas estratégicas
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1.3.11.2 Estrategias FA-DA

Tabla 4 Estrategia FA-DA

A AMENAZAS FA DA
Al | Mercado Cambiante | dad
- . . Fomentar en la comunidad universitaria
AZ Normgtlva c.an'1b|§nt€ i stitucional rRei?sptg?]?:g de manerabsj;aecrg\;a a Iaz una cultura de la investigacion que
A3 | Cambio en jurisdiccion instituciona EL E4ES AL A K4) contribuya  a la  gestion del
A4 Recursos de desarrollo de inversién R conocimiento(D1,D2,D5,D6,A1,A2,A6)
institucional.
Reduccion de rubros dedicados a Generar las  condiciones
A5 [universidades publicas por parte del organizacionales apropiadas para la
gobierno nacional alta calidad (D9, D10, D11,A4,A6,A7)
Determinar el proceso institucional
AG Competidores en el mercado en cuanto |continuo, estableciendo y
formacion académica comprendiendo  que dé lugar a
Falta de politicas departamentales y |Politicas, planes 'y  acciones
municipales de apoyo a los estudiantes y |€ncaminadas hacia la
A7 | docentes en cuanto a la calidad. participacion activa y dinamica de la
universidad en el concierto
académico local, regional e
internacional. (F3,F4,F6,A6,A7,A8)
A8 Internacionalizacion de la educacion

superior en otras universidades.

Fuente: elaboracién del autor.
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1.3 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La oficina de planeacion se encuentra ubicada en el campus principal
de la Universidad, cuenta con un amplio espacio, buena luz y
ventilacion, su objetivo su orientara la gestion institucional, con
sentido de orden y de prospectiva, coadyuvando a la alta direccién en
la formulacion de politicas, planes programas y proyectos que permitan
el desarrollo de la institucion en el tiempo. Su alcance inicia en
Planeacion del Desarrollo Institucional y termina en la Evaluacion de
los subsistemas de proceso.

Funciones que se desarrollan para el cumplimiento de los objetivos

e Elaborar y actualizar los planes, programas y proyectos de la
institucion en coordinacion con las distintas dependencias.

e Realizar estudios y presentar recomendaciones sobre
programacion académica costos de la educacion, utilizacion de
la planta fisica y dotacion de equipo instalaciones.

e Proponer sistemas de recursos financieros para la realizacion
del proyecto del plan universitario.

e Recolectar, analizar y publicar la informacion estadistica
académica y administrativa necesaria para la toma de buenas
decisiones, en forma segura, agil y oportuna.

e Coordinar en anteproyecto de presupuesto, de ingreso y gastos
de la Universidad coordinacion con la Direccion Administrativa,
con las Secciones de Presupuesto y Contabilidad, la Oficina de
Personal y demas organismos y/o dependencias.

e Coordinacién y evaluacién de los planes de desarrollo de las
Facultades y proponer los ajustes necesarios para el
cumplimiento de los objetivos.

e Solicitar a las diferentes unidades académicas y administrativa,
en forma permanente, la informacion necesaria para la

planeacion institucional.
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e Velar por el cumplimiento, supervisar y evaluar las funciones y
tareas de los grupos de apoyo adscritos a Planeacion como son:
Académica, Estadistica — informatica, Administrativo —

Financiera.

Ademas, cuenta con recursos fisicos para la realizacion de sus
procesos como los son:

e (13) equipos de codmputo de mesa.

e (2) portétiles.

e (3) lineas telefénicas, una impresora y un plotter.
Equipo de trabajo de la oficina de Planeacion
La oficina de Planeacion estd conformada por el siguiente equip6 de
trabajo con capacidades y habilidades de las distintas personas que lo

integran logrando alcanzar un alto nivel de desempefio y el

cumplimento de sus objetivos encabezado por su lider.
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llustracion 4 Equipo de trabajo, oficina de Planeacion

Fuente: elaboracion del autor.
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Tabla 5 Personal que labora en la oficina de planeacion sede Pamplona 2019-1

NOMBRE Y |PERFIL
APELLIDO |PROFESIONAL CONTACTO FUNCIONES
Director oficina de Planeacion

Administrador
EDWIN Cpmermal yde Correo: Director Oficina de Planeaciones responsable de
OMAR Sistemas : . e o,
JAIMES Magister en ofiplanea@unipamplona.edu.c |la pI_anlflcaC|on y control del proceso que se

. 0 TEL: 0975685303 ext. 105 |realizan.

RICO Gerencia de

Empresas

Planeacion estratégica/gestion fi

nanciera

Contadora Publica

Correo:

Especialista en

planeacionfinanciera@unipam

Planeacidn estratégica y gestion financiera. Plan
de desarrollo, plan de accion y marco fiscal de

GLADYS i . .
0 Gerencia Tributaria | plona.edu.co mediano plazo.

ggEEII\I%UEZ . /ofiplanea@unipamplona.edu.c

A(‘jx".'a.r . 0 TEL: 0975685303

Administrativo ext. 105

Contador Publico | Correo:
DIEGO Especialista en planeacionfinanciera@unipam
HERNEY Tributaria plona.edu.co / Apoyo al Planeacion estratégico y gestion
CANAS ofiplanea@unipamplona.edu.c |financiera.
ROZO Contratista 0 TEL: 0975685303 ext.

105

Gestion de Proyectos de Inversion Institucional
JAIRO é(rjnrglrg:;?dor de Correo: Prestar servicios técnico y administrativo
ALBERTO Técni proyectos.planeacion@unipam - . .
RODRIGUEZ | 1€cnico plona.edu.co Admlnls_t(ar y controlar el archivo de la oficina de
CUELLAR [Administrativo TEL: 095685303 ext. 115-114 | Planeacion.

Especialista en
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Alimentar le banco de proyectos por convenio y




gestion de
proyectos

por obra.

GEORGE
BRAIN
ORLANDO
VILLAMIZAR
VILLAMIZAR

Ingeniero Industrial

Correo:

Esp. Sistemas
Integrados de
Gestion HSEQ

(0]
EXT.115

apoyo.planeacion@unipamplo
na.edu.co /
ofiplanea@unipamplona.edu.c

TEL: 0975685303

Formulacién de proyectos de inversion
universitaria

Consolidaciéon de requerimientos de obra de las
dependencias administrativa y académica.

Estudio de convenios y oportunidad de obra

Responder a solicitudes por parte de entes de
control ministerios y dependencias administrativas
y académicas en temas pertinentes a
infraestructura

Plan Anticorr

upcion y Atencion al Ciudadano / Sistemas de Info

rmacion/ Y Apoyo administrativo.

ANDREA
REYES
JIMENEZ

Contador Publico

Correo:

ofiplanea@unipamplona.edu.c
0 TEL: 0975685303 ext. 105

Apoyo administrativo a la direccion de planeacién.

Realizacion de tramites administrativos internos y
externos requeridos por la Oficina de Planeacion.
(Recepcion y tramite de solicitudes).

Preparar para revision los documentos requeridos
por la dependencia

Apoyo en el manejo de la herramienta SUIT
Apoyo a procedimiento administrativo en el
proceso de Planeacion Fisica

Apoyo en el manejo de la herramienta SPEI.

Apoyo al proceso de Rendicién de Cuentas.
Apoyo en la Gestion Documental del Archivo del
Proceso.

Planeacion Fisica

WILSON

| Arquitecto

| Correo:

| Lider en procesos en gestion fisica
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EFRAIN técnico profesional |planeacionfisica@unipamplona
GUTIERREZ | en disefio .edu.co
CANON arquitectonico de |/ofiplanea@unipamplona.edu.c
obras civiles o] TEL: 0975685303 ext. | Supervisor de obras de infraestructura fisica
Magister en 104
Ordenamiento
Territorial
Auxiliar de Correo:
CIRO Arquitectura e planeacionfisica@unipamplona |Lider en procesos en gestion fisica
ALFONSO |Ingenieria .edu.co/
GRANADOS Técnico ofiplanea@unipamplona.edu.c
CONDE L , o] TEL: 0975685303 ext. | Supervisor de obras de infraestructura fisica
Administrativo 104
Arquitecto Correo: Disefiar obras por requerimientos o solicitudes de
JOSSIE planeacionfisica@unipamplona |los programas académicos de la universidad de
ESTEBAN .edu.co/ Pamplona
ARRIETA _ ofiplanea@unipamplona.edu.c | pevisar y proyectar todo el sistema eléctrico
FLORIAN Contratista o] TEL: 0975685303 ext.
104 Supervision de obras
Correo: Apoyo planeacion fisica e cuanto a:
NADINE planeacionfisica@unipamplona | Elaboraciéon presupuesto
VANESSA . - .edu.co/ Visitar y evaluar obras
GARCIA Ingeniera Civil ofiplanea@unipamplona.edu.c Y
CARRERO 0 TEL: 0975685303 ext. | Actas de liquidacién
104
Técni Correo: Responsabilidades del cargo apoyo al érea de
YULIAM s:grneltcz:rizrc]io planeacionfisica@unipamplona | Planeacion estratégica:
XIOMARA .edu.co/ Apoyo al area de planeacion fisica.
GAMBOA  |Contratista ofiplanea@unipamplona.edu.c | Apoyo al area de planeacion financiera y
PARADA 0 TEL: 0975685303 ext. |estratégica
104

Apoyo al area de rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracion del autor
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1.4 FUNCIONES COMO PASANTE

Responsabilidades del cargo apoyo al area de planeacion financiera y

estratégica en la Oficina de Planeacion, Universidad de Pamplona:

formular estrategias para la construccion del plan de desarrollo
2021-2030 de la Universidad de Pamplona.

Apoyo al area de planeacion académica.

Apoyo al area de rendicion de cuentas.

Ayudar cumplimiento de los pilares institucionales.

Apoyo en la Gestion Documental del Archivo del Procesos

1.5 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo

Formulacién de estrategias para construccion del plan de desarrollo
2021-2030 de la Universidad de Pamplona

1.5.2 Objetivo General.

Formular estrategias para la construccion del Plan de desarrollo 2021-

2030 de la Universidad de Pamplona.

1.6.3 Objetivos Especificos

Evaluar el plan de desarrollo 2012-2020 de la universidad de
Pamplona.

Disefar la propuesta metodologica del modelo del Plan de
desarrollo 2021-2030.

Plasmar el modelo para el Plan de desarrollo.
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1.6.4 Justificacion.

El concepto de Universidad requiere de grandes cambios para dar
respuesta a las nuevas realidades y hechos emergentes; el modelo
cldsico de docencia, investigacion y extension se ha quedado corto
para comprender la nueva Universidad, la globalizacién obliga a
replantear la gestion de las organizaciones, sociedades e individuos,
con miras a competir en un mundo mas complejo.

En este campo surgen entonces las redes a todo nivel y las alianzas
estratégicas como algunas de las lineas de atencion para las
universidades y en tercer lugar, la gran confluencia de las ciencias y su
propio drama sobre la verdad, cuestionan los fines de la humanidad y
con ella el camino de las instituciones dedicadas al saber.

Las universidades han reformulado sus practicas de planeacion y
manejo organizacional en términos de cierta flexibilidad, adaptabilidad y
eficiencia, principalmente debido a las limitantes educativas que
contienen y a las restricciones financieras por las que atraviesan
(Hambleton, 2006; Hearn et al., 2006).

La planeacion es considerada como una disciplina con amplia y
decisiva implicacion para el campo de la educacion (Frank, 2006), y
representa, al mismo tiempo, un reto y una relevante oportunidad. Para
la internacionalizacién de la educacién superior en el actual mundo
globalizado (van der Wende, 2007).

Ante este panorama de escasa informacion publicada y bajo el marco
de los procesos de evaluacion y acreditacion de la educacion superior,
se requiere identificar las propuestas de orientacion institucional de la
universidad y centros de investigacion en términos de sus horizontes
de planeacion y estrategias de desarrollo organizacional.

Los objetivos de este trabajo son, en primer lugar, documentar el
esquema metodologico y los procesos de planeacion estratégica para
el avance del plan de desarrollo 2020-2030 de la universidad de
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Pamplona. En segundo lugar, se presenta, mediante un estudio del
plan de desarrollo anterior en tal caso, la generacibn de mecanismos
organizacionales que hagan posible la ejecucion y operacion

institucional de la actividad de investigacion
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1.6.5. Cronograma de Actividades:

Tabla 6 Cronograma de actividades

ABRI|} MAYO JUNIO JULIO

ATIVIDAD
Vo i pvve i piviven v

INICIO DE PRACTICAS EN LA OFICINA DE PLANEACION

INDUCCION, INFORMACION DE LA OFICINA

INICIO DEL DIAGNOSTICO

RECOLECCION DE INFORMACION

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

ENTREGA DEL PRIMER INFORME

CORRECION DEL PRIMER INFORME

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

EVALUAR EL PLAN DE DEDARROLLO 2012-2020 DE LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

DISENAR LA PROPUESTA METODOLOGICA DEL
MODELO DEL PLAN DE DESARROLLO 2021-2030

PLASMAR EL MODELO PARA SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DESARROLLO

ENTREGA DEL SEGUNDO INFORME

CORRECION DEL SEGUNDO INFORME

SOCIALIZACION DEL TRABAJO

APROBACION DEL MODELO

ALCANCE DE LA PRACTICA

CONCLUSIONES

ENTREGA DEL TERCER INFORME
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2 DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 Formulacion de estrategias para construccion del plan de desarrollo
2021-2030 de la Universidad de Pamplona.

El plan de desarrollo institucional es un instrumento de planeacion
construido de manera participativa, donde se establece un acuerdo
entre todos los miembros de la universidad para trabajar con los
mismos propasitos y sobre las bases de las mismas politicas. En el
Plan de Desarrollo Institucional se consignan, el componente
estratégico y operativo como lo establece la Ley Organica de
Planeacién, sus objetivos o ejes estratégicos de desarrollo y bienestar,
las metas de resultados que se pretenden alcanzar, los programas y
subprogramas que tuvieran a lugar, y los recursos que se van a invertir

durante el periodo de Direccion.

2.1.1 Evaluacién del plan de desarrollo 2012-2020 de la

universidad de Pamplona.

La evaluacion es un proceso analitico entre lo planteado y lo realizado,
precisa el grado de éxito o fracaso de una accién, comparando sus
resultados con lo que se esperaba de él. Por ello, una evaluacion
revela la efectividad de las acciones emprendidas. Con ella se pretende
realizar un analisis objetivo acerca de las distintas etapas desarrolladas
y resultados alcanzados por los programas y proyectos, de manera que
se pueda determinar, entre otros aspectos: el logro de los objetivos, la
pertinencia de los programas y proyectos, la aplicabilidad vy
sustentabilidad de las acciones. Para esto tendremos en cuenta los

siguientes puntos para la evaluacion del plan de desarrollo.

e Grado eficacia y eficiencia.
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e |doneidad, es decir, si nuestro proyecto se adecua a la realidad y
a los objetivos.

e COmo es el proceso de toma de decisiones.

e Andlisis prospectivo de como deberian de ser las futuras

actuaciones.

En el marco a la Ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona cuenta
con un Régimen Especial que le da autonomia en lo administrativo,
académico y financiero; por consiguiente, la Universidad no puede ser
ajena a las nuevas politicas y directrices que presentan las
instituciones de educacion superior, al contrario, debe ser flexible y
adaptarse al cambio de su entorno local, regional, nacional e

internacional.

El proceso de planificacion de la Universidad de Pamplona en estos
diecisiete afios ha pretendido orientar la institucion en diversos
contextos que reflejan el crecimiento en infraestructura, desarrollo en
capital intelectual cientifico reconocido en el ambito nacional e
internacional y el desarrollo tecnolégico implementado a través de la
transferencia de conocimiento a universidades privadas y publicas en
Colombia.

En consecuencia, somos una institucion de Educacion Superior
orientada hacia procesos de Acreditacion Institucional donde su
organizacibn gira en torno a la docencia, investigacion,
internacionalizacion y extension; en este sentido, se busca apropiar,
reproducir y desarrollar conocimiento en las regiones de Colombia
donde impacta la Universidad de Pamplona, con el objetivo de construir
un nuevo pais en paz.

Es necesario destacar que la actual administracion acata las directrices
de planificacion emanadas al interior de la universidad, la cual permite

orientar la gestion y la accién coordinada de grupos de interés
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comprometidos con el desarrollo institucional, todos bajo la consigna de
una Universidad: “Formadora de lideres para la construccién de un

nuevo pais en Paz”.

Proyecto educativo institucional P.E.I

Para la Universidad de Pamplona el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) consigna su identidad y la tradicion académica afrontando los
retos de la modernizacion del quehacer universitario. Se considera
como una carta de navegacién para contribuir a la transformacion de la
sociedad y su entorno que prevea los nuevos escenarios y tendencias

de desarrollo.

Vision 2020

Ser una Universidad de excelencia, con una cultura de la
internacionalizacion, liderazgo académico, investigativo y tecnolégico
con impacto binacional, nacional e internacional, mediante una gestion

transparente, eficiente y eficaz.

Misidn

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico autdbnomo,
suscribe y asume la formacién integral e innovadora de sus
estudiantes, derivada de la investigacion como practica central,
articulada a la generacion de conocimientos, en los campos de las
ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades, con

responsabilidad social y ambiental.
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Valores

La Universidad de Pamplona constituye los siguientes valores éticos
como un conjunto de normas de conducta que guiaran el desempefio
de la comunidad académica, con el fin de cumplir con la Mision y Vision
Institucional. Los valores que rigen a la Universidad de Pamplona son:
Excelencia y compromiso, pluralismo, respeto, libertad, responsabilidad

social, humanismo y participacion.

Politicas

Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el
marco de actuacion con el cual se orientara la actividad puablica en un
campo especifico de su gestién, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se
garantice la coherencia entre sus practicas y sus propésitos. Las
politicas que rigen a la Universidad de Pamplona son: Excelencia,
Sostenibilidad y Crecimiento, atenciébn oportuna al usuario,
participacion, evaluacion y control, Responsabilidad Social, Conflictos
de Interés, Gestion del Talento Humano, Eficiencia Administrativa,
Gestion Financiera, Comunicacion e Informacién, Responsabilidad

frente al Medio Ambiente y Administracion de Riesgos.

Ejes estratégicos

Para el logro de la Vision, los ejes estratégicos se constituyen en las
columnas centrales del desarrollo de la Universidad.

* Excelencia

* Sostenibilidad

* Crecimiento.
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llustracion 5 mapa estratégico del Plan de desarrollo 2012-2020

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
OBJETIVOS DE LOS EJES ESTRATEGICOS
Tabla 1 : Objetivos de los ejes estratégicos

Numero de
programas 1 4 10 15 22
acreditados
Porcentaje de
mejoramiento
Eje 1 Calidad Rector Impacto | de la media
por programa o a
oh 158 0 3% 5% 8% 10%
resultados de
la prueba
Saber Pro
Rentabilidad
Rector Impacto | de los activos | 24% | 2,5% |26% | 27% | 2.8%
operacionales

i Rentabilidad
Eje 2 | Crecimiento Rector Impacto del Patrimonio 3,1% [3,2% |3,3% | 3,4% | 3,5%

Ejo 2 Sostogibillda

llustracion 6 objetivos del plan de desarrollo 2012-2020
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Avance desde 2013 hasta 2016:

El Plan de Desarrollo Institucional 2012-2020 "Hacia una Universidad
de excelencia: Investigacion, innovacidn e internacionalizacion”
aprobado mediante Acuerdo No. 049 del 31 de agosto de 2012, ha
sufrido una serie de ajustes y modificaciones que han permitido
actualizar sus lineas y metas a las realidades académicas de hoy, sin
embargo, dichas modificaciones han causado el desdibuja miento del
mismo, evitando trazabilidad en las acciones y el logro efectivo de lo
propuesto. Corresponde a este gobierno Rectoral, dar culminacién al
Plan, un plan que, segun informe de evaluacién realizado por la Oficina
de Planeaciéon con corte a 31 de diciembre de 2016, arroja un
cumplimiento del 33,20%, evidenciando el gran esfuerzo que toca

asumir en los restantes 4 afos.

llustracion 7 ejecucion por lineas Plan de Desarrollo 2012-2020

EJECUCION POR LINEAS PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2020

LINEA ESTRATEGICA No. 11 SISTEMA DE GESTION... jeeble 9%

UNEA ESTRATEGICA 10, CAUIDAD EN SERVICIOS Y .. [ laibiahon (0

LINEA ESTRATEGICA 9. UNIDADES OF .. [hallei "%

N EJECUTADO

LINEA ESTRATEGICA 8, GOBIERNO, PLANIFICACION V. [ atad "o,

LINEA ESTRATEGICA 7. COMUNICACION AL, [l *17

LINEA ESTRATEGICA 6. DESARROLLO DE REDES, .. | et 111
UNEA ESTRATEGICA S ADOPCION DE UNA... [ kbt 14
LINEA ESTRATEGICA 4. CULTURA DE COMPROMISO . [ it 1 1%
LINEA ESTRATEGICA 2. SUSTENTABILIDAD, .. [ et — 1%
LINEA ESTRATEGICA 2. FORTALECIMIENTO DE LA... | kel 1%
LINEA ESTRATEGICA 1. SISTEMA DE FORMACION... |t s 1 (/%%

0" [ 10 15% 20% 5%

Fuente: Plan de Desarrollo 2012-2020 — Universidad de Pamplona
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En la grafica se puede observar el comparativo de los valores
propuestos como metas (barras azules) y los resultados de la ejecucion
acumulada (barras rojas); transcurrido 4 afos del Plan de Desarrollo
2012-2020, la ejecucion del mismo, no alcanza al 505 que deberia llevar,
faltando para los 4 afos restantes una ejecucion del 66,83% como lo

evidencia la gréfica siguiente.

llustracion 8 ejecucion total del Plan de Desarrollo 2012-2020

Ejecucion total Plan de Desarrollo 2012-2020

PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2020

= TOTAL EJECUTADO
Fuente: Plan de Desarrollo 2012-2020 - Universidad de Pamplona

Lineas y programas 2017-2020

Partiendo del analisis realizado y con el propésito de armonizar el Plan
de Desarrollo 2012-2020 con el Plan de Gestién 2017-2020 por el cual
fue electo el rector Doctor Ivaldo Torrez Chavez, Ph.D y cumplir las
metas trazadas para el 2020, se presentan los nuevos Pilares, lineas y
Proyectos que conduciran la gestion del proximo cuatrienio; de igual
forma, se expresa la necesidad de nuevos procesos de Planificacion
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institucional que den como resultado un Plan estratégico que recoja los
nuevos retos a enfrentar por el alma Mater y se igualen los proximos
Planes de Desarrollo al periodo rectoral que permitan una gestion mas
efectiva y en pro al desarrollo Institucional y académico de la

Universidad.

Pilares misionales

El Plan de Gestion 2017- 2020 Universidad de Pamplona: “Formando
lideres para la construccién de un nuevo pais en Paz’, se sustenta en
una Universidad participativa, comprometida con la calidad académica y
la inclusion, generadora de conocimiento, motor de desarrollo para la
regién y promotora de la paz en nuestro pais. Este plan esta soportado
en cinco pilares de desarrollo que son:

e Docencia y excelencia académica.

¢ Investigacion.

e Internacionalizacion y Extension.

e Liderazgo constructivo con impacto social en la region.

Eficiente gestidbn empresarial y presupuestal.
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LINEA 1:
Calidad de los
programas
académicos en la
basqueda de Ila
acreditacién

PRIMER PILAR
Docencia y
excelencia
académica

LINEA 2:
Un campus de
aprendizaje
dindmico y
LINEA 3:

Fortalecimiento de

A 4

P1: Validacion y presentacion de programas acreditables para la
acreditacion institucional.

P2: Mejoramiento contintio para la acreditacion institucional.

P3: Fortalecimiento de programas acreditables de postgrado para la
acreditacion institucional.

P4: Articulacién de la Investigacién y la Interaccion Social para la
calidad de programas académicos.

P5: Fortalecimiento de las condiciones de infraestructura que soportan
los programas académicos.

P6: Consolidacion de la planta docente acorde a la poblacion estudiantil y
soportada en los programas académicos de pregrado.

P 7: Mejoramiento de servicios y cobertura del sistema bibliografico

P8: Campus de Aprendizaje Dinamico.
P9: Consolidacién de espacios de “Concepto verde” que mejoren la vida
académica en el campus.

la educacion a
distancia.

LINEA 4:
Bienestar como eje
transversal a las

funciones de
academia,

investigacion y
extension que

permea la calidad en
los programas y en la
institucion.

A 4

P10: Modernizacién y mejoramiento de la metodologia de los programas a
distancia con el uso de las TIC y herramientas virtuales, generando
cobertura con calidad.

P11: Mejoramiento de las condiciones docentes en la metodologia
distancia.

P12: Consolidacion de los Centros Regionales de Educaciéon a Distancia
(CREAD).

P13: Incentivos estudiantiles.
P14: Fomento a las politicas de seguimiento y disminucion de la
desercion estudiantil.
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SEGUNDO PILAR
investigacion

P15: Financiacién de Proyectos con Recursos Externos.

P16: Fomento de politicas de Incentivos para la participacion de
investigadores en proyectos.

P17: Fomento de las politicas para la generacion de empresas tipo
“Spin Off” en la Universidad de Pamplona.

P18: Creacion de Centros de Investigacion y/o Desarrollo Tecnoldgico.
P19: Categorizacion de grupos de investigacion por COLCIENCIAS.
P20: Apoyo e incentivo a tramite de patentes y transferencia
tecnolégica por grupos de investigacion.

P21: Formacion y fortalecimiento de los semilleros de investigacion.
P22: Fomento e incentivos al desarrollo de proyectos con recursos
internos, adscritos a convocatorias de la Universidad de Pamplona.
P23: Conformacion del Comité de Propiedad Intelectual.

P24: Movilidades cientificas con equidad para los docentes y
estudiantes de grupos de investigacion.

P25: Fomento a capacidades de redaccion y traduccién de
publicaciones cientificas, en una segunda lengua entre los docentes
investigadores.

LINEA 5:
Consolidacién de
los grupos de
investigacion.

LINEA 6:
Apoyo a la |
movilidad e
intercambio
cientifico.

LINEA 7:
Calidad en las
publicaciones y

eventos cientificos.

P26: Apoyo a eventos cientificos de impacto nacional e internacional
por facultad.
P27: Apoyo a visitas y/o estancias de investigadores externos a la

| Universidad de Pamplona.

P28: Consolidacion del sello editorial: libros y revistas que construyen
academia.
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LINEA 8:
Motor para el desarrollo
de la regién y del pais
con la inclusibn y la
formacion de lideres.

P29: Alianzas estratégicas: Nacionales y/o Internacionales.

P30: Proyectos con impacto en la regién que beneficien los
sectores primario, secundario y terciario de la economia en la
region.

P31: Visibilidad regional y nacional desde los programas y
arunos de investioacion.

TERCER PILAR
internacionalizacion
y extension

LINEA 9:
Fortalecimiento al
seguimiento de los
egresados: “red todos
somos unipamplona”.

P32: Establecer la politica para la vinculacion activa de los
egresados a la comunidad académico — administrativa.
P33: Seguimiento a egresados de los diferentes programas

académicos.
P34. Fomento a encuentros de egresados como estrategia de

negocios e intercambio de informacion.

LINEA 10:
Fortalecimiento de Ila
cobertura y promocion
de los programas de
pregrado, posgrado Yy
educacion no formal.

P35: Cooperacion en la formacién de maestros y profesionales
afiliados a cooperativas y/o agremiaciones.
P36: Convenios en la consecucion de becas.

\ 4

LINEA 11:
Fortalecimiento de la
cooperacion con la
clinica IPS-Unipamplona
en el desarrollo conjunto
de proyectos con
impacto social externos.

P37: Desarrollo de portafolio de oferta en educacion no formal.

P38: Cooperacion a través de proyectos con la clinica IPS-

\ 4

Unipamplona
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LINEA 12: P39: Fortalecimiento de los programas para la formacién de
Plan piloto "formadores de lideres emprendedores en el postconflicto.
lideres en el postconflicto P 40: Desarrollo de actividades de extension en el marco del

\ 4

para un desarrollo social postconflicto.
sostenible™
CUARTO PILAR
liderazgo
constructivo con 4
impacto social en
la regidn
LINEA 13:
Unipamplona P41: Alianzas estratégicas en la consecucion de recursos que
comprometida con la I apoyen la formacion de personas provenientes de zonas de
construccion de un nuevo conflicto y/o dificil acceso.
pais en paz.
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QUINTO PILAR
MISIONAL.:
Eficiente gestién

LINEA 14:
Estrategias para la
gestion de la calidad

integral

empresarial y
presupuestal

Fuente: Autor

Tabla 7 pilares, lineas y proyectos Plan de Desarrollo 2

Y

LINEA 15:
Estrategias para la
eficiente gestion de
los recursos.

LINEA 16:
Estrategias en la
gestion y planificacion
para la inversion,
sostenimiento y
desarrollo
institucional.

P42: Consolidacion del sistema de aseguramiento de la
calidad integral en la Universidad de Pamplona.

P43: Modernizacion institucional de normativas y politicas.
P44: Talento Humano motor del desarrollo Institucional.
P45: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD)

P46: Modelo de Gestion Administrativa y Financiera.

P47: Fomento a través de la investigacién y/o extension en
la consecucion de recursos externos provenientes de
proyectos y convenios.

P48: Creacioén de la Unidad de Negocios de apoyo al
fomento, promocion y cobertura de programas académicos.
P49: Calificacion de Riesgo Financiero

12-2020

A 4

P50: Focalizacién de la inversion en la busqueda de la
acreditacion institucional.

P51: Eficiencia en la inversién para el desarrollo
institucional.

P52: Inversion priorizada para fortalecimiento y crecimiento
institucional.
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Porcentajes de pilares, lineas y programas del Plan de Desarrollo de acuerdo a la modificacién de 2017-2020

Tabla 8 Porcentaje de los pilares, lineas y proyectos del Plan de Desarrollo modificado 2017-2020

pilares |lineas |programas 2017 2018 2019-I
1 83,34% 64,82% 60.16%
2 81,82% 86,36% 10,00%
3 88,05% 69,29% 0,00%
1 4 84,84% 100,00% 81,66% | 100,00% 27,88% 25,33%
5 82,64% 100,00% 0,00%
6 0,00% 99,05% 0,00%
0 0, 0
1 ! 81,86% 81’330/0 85,14% 58’670/0 20,89% 67’400&
) 8 75,00% 100,00% 78.44% 71,25% 25.47% 33,96%
9 0,00% 100,00% 0,00%
10 60,00% 67,50% 0,00%
3 11 68,60% 22,00% 90,65% 94,29% 17,69% 0,00%
12 100,00% 97,72% 35,38%
: ds) | ssom |00 [goep |100008) | ooy | 0006
3 0 y 0 0 0
15 100,00% 100,00% 40,00%
16 100,00%
17 100,00% 100,00% 0,00%
18 0,00% 0,00%
19 0 9 100,00% 0 0,00%
2 ° 89,000 | O219% 95,950 | O37°% | 480% | 1O0% .
20 100,00% 100,00% 0,00%
21 100,00% 100,00% 0,00%
22 100,00% 100,00% 0,00%
23 50,00% 0,00% 0,00%
6 24 50,00% 100,00% 99,62% 99,24% 0,00% 0,00%
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25
0,00%
26 : 100,009
7 100,00% ,00%
27 100,00% | 100 00% 100,00% 0,00%
28 Z o 100,00% | 10 0 0,00%
o 100,00% 108,88 % 0,00% 0000,
% ’
8 100,00% : 0.00°
30 100,00% | 100.009 ” 100,00% ,00%
31 ,00% 100,00% 0,00%
0 100,00% 2 0
100,00% 8,00% 0.000
3 9 22 35,00% 100,00% 84’80 %
£ 93,50% 75,62% | 100,00% 70,59% 46'800/0
= o 0 87,50% | 100,00% 42550 80%
36 100% 100’00&) 100,00% 0,00%
37 ! 0 100% 10 0 0’00%
11 3 100,00% 0,00% 20% 100005
8 100,00% | 100,00% 100,00% 00%
4 12 39 e 0,00% 0,00% 0,00%
40| 1000 | 109% 100,00% N
13 a1 100.00%| 1009 | 100% ,00% ) ol
100% 0, 100,00% 330 55 /0 ’ 0
100,00% Yo =5 000
42 100% | 100,00% ,00%
93,29% 0% 0,00%
14 43 29 0 95,56% y 0
44 53,53% ,98% - 0.00%
05 4705 | 98:47% 0000
= 100,00% 80,00% #54% o
5 46 ! 0 100,00% 0;00%
47| ©9:60% 43,75% 90,74%
15 93,75% 66,67%
49 ’ 87 50% 0,00% ,00%
L 5 0,00% ;0070 Y
9 80,00% ,00%
51 80,00% 00000
91.66% | 100,00% 100,00% ,00%
52 ot 100,00% | 100,009 0,00%
95,00% .00% 0,00% | 0,00%
100,00% ,00%
0,00%

Fuente: Autor
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ANO 2017 — ANO 2018
100,00%
100,00%
80,00%
oo : 95.00%
H i 1'!'
1 goo.m
§ 40,00% 3
§ N 85,00% l i
80,00%
0.00%
Pilares T500% Plaes
51 22 53 m4 b 2192u3udus
s ANO 2019 SEMESTRE |
30,00%
25,00%
& 20,00%
§ 15,00%
10,00%
5,00%
0.00% u —
Pllares
1 w2 w3 md b5
ACUMULADO 2017-2019-I
llustracion 9 Promedio acumulado de los Pilares del Plan de Desarrollo.
Wl Acumidado
65.82% —
Promedio adminsiacon : 5 ‘
62,63% 63.25% 77.58%
=1 . ‘ SONEIEAT

Fuente:http://serviciosacademicos.unipamplona.edu.co/unipamplona/planGestion/vPublico/index.jsp
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e Grado eficacia y eficiencia.

De acuerdo a lo anterior planteado la evaluacion se realiza con la

aplicacion de los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

Indicador de Eficacia: Mide el cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo y el resultado se clasifica segun el nivel de rangos definidos

en el siguiente cuadro:

RANGO DE CALIFICACION DEL NIVEL DE EFICACIA
NIVEL DE EFICACIA (%) | RANGO DE CUMPLIMIENTO
MUY BAJO (MB) 0-20
BAJO (B) 21-40
MEDIO(M) 41-60
ALTO(A) 61-80
MUY ALTO (MA) SUPERIOR A 81

Indicador de Eficiencia: Es la relacion porcentual entre el costo por
unidad logrado versus el costo por unidad de referencia, pero al no
contar con ese costo de referencia, se calculd el nivel de ejecucion de
los recursos asignados.

Indicador de Efectividad: Es la relacion que existe entre la eficiencia y
la eficacia por pilares, lineas estratégicas, proyectos o acciones. Se
calcula al multiplicar la eficacia por la eficiencia y dividirlo por 100.

Indicador de eficacia:

Para calcular el indice de eficacia por periodos se toma el porcentaje
de avance de los pilares misionales en el Plan de Desarrollo, los cuales
corresponden al promedio de las lineas estratégicas, proyectos y
acciones que encaminan al cumplimiento de cada uno de ellos, el
porcentaje de ponderacion se tomo el mismo del 2019 para mantener
la uniformidad del Indicador.
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e Afio 2017

- EFICACIA

PILARES PONDERACION EFICACIA PONDERADA
Docepu_a y excelencia 20%
académica 81,86% 16,372
Investigacion 20% 89,00% 17,8
internacionalizacion y
extension 20% 93,50% 18,7
liderazgo constructivo con
impacto social en la region 20% 100,00% 20
Eficiente gestion
empresarial y presupuestal 20% 59,60% 11,92
TOTAL: 84,792

El indicador de eficacia muestra una calificacion muy alta (84,792%)

segun la tabla definida por el Plan de Desarrollo que determina este

rango superior a 80, pero como puede observarse en el cuadro anterior

el resultado se ve afectado por el quinto pilar que corresponde a la

eficiente gestion empresarial y presupuestal con el 59,60% lo cual la

ubica en la calificacion medio.

e Afo 2018
- EFICACIA
PILARES PONDERACION EFICACIA PONDERADA
Docencia y excelencia o
académica 20% 85,14% 17,028
Investigacion 20% 95,95% 19,19
internacionalizacién y
extension 20% 96,67% | 19334
liderazgo constructivo con 20
impacto social en la region 20% 100,00%
Eficiente gestién 18,75
empresarial y presupuestal 20% 93,75%
TOTAL: 94,302
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El indicador de eficacia muestra una calificacién alta (94,302%) segun
la tabla definida por el Plan de Desarrollo que determina este rango
superior a 80, como puede observarse en el cuadro anterior, lo que
quiere decir que para el afio 2018 ha cumplido con lo propuesto

durante este periodo.

e Afio 2019 periodo 1

- EFICACIA
PILARES PONDERACION EFICACIA PONDERADA

Docencia y excelencia
académica 20% X | 20,89% 4,178
Investigacion 20% X| 4,80% 0,96
internacionalizacion y 6.402
extension 20% X | 32,01% !
liderazgo constructivo
con impacto social en la 6,55
region 20% X | 32,75%
Eficiente gestion
empresarial y 0,2
presupuestal 20% X | 1,00%
TOTAL: 18,29

El indicador de eficacia muestra una calificacion muy baja (18,29%)
segun la tabla definida por el Plan de Desarrollo que determina este
rango entre 0 y 20, como puede observarse en el cuadro anterior el
resultado se ve afectado por los pilares de eficiente gestion empresarial
y presupuestal con el 1,00% e investigacion con el 4,80% lo cual las
ubica en la calificacion muy baja es decir que para el afio 2019 periodo
| ha cumplido con lo propuesto durante este periodo pero sigue faltando

mas eficacia para el cumplimiento de metas y objetivos.

Indicador de eficiencia total
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e Afio 2017

< EFICACIA

PILARES PONDERACION EFICACIA PONDERADA
Docencia y excelencia
académicg 20% X| 32,72% 6,544
Investigacion 20% X] 38,32% 7,664
internacionalizacion y
extension 20% X| 76,23% 15,246
liderazgo constructivo con 0
impacto social en la region 20% X] 0,00%
Eficiente gestion
empresarial y 8,37
presupuestal 20% X| 41,85%
TOTAL: 37,824

La ejecucion de los recursos asignados para cumplir las metas fue
ejecutada en un 37,824%. Aqui se observa que el pilar 4: liderazgo
constructivo con impacto social en la regiébn no presenta un buen nivel
de ejecucioén alcanz6 un 100,00% en cumplimiento de las metas lo cual

quiere decir que logroé las metas sin consumir los recursos.

e Afio 2018
- EFICACIA
PILARES PONDERACION EFICACIA PONDERADA

Docencia y excelencia 0
académica 20% X | 64,17% 12,834
investigacion 20% X | 79,27% 15,854
internacionalizacion y
extension 20% X | 69,78% 13,956
liderazgo constructivo
con impacto social en la 2,996
region 20% X | 14,98%
Eficiente gestion
empresarial y 13,018
presupuestal 20% X | 65,09%
TOTAL: 58,658

La ejecucion de los recursos asignados para cumplir las metas fue
ejecutada en un 58,658% mejorando la del 2017 que fue del 37,824%.

Aqui se observa que el pilar 1: liderazgo constructivo con impacto
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social en la region, aunque no presenta un buen nivel de ejecucion
alcanz6 un 100,00% en cumplimiento de las metas lo cual quiere decir

gue logré las metas sin consumir todos los recursos.

e Afo 2019 periodo 1

' EFICACIA

PILARES PONDERACION EFICACIA PONDERADA
Docencia y excelencia
académice)l/ 20% X| 44,28% 8,856
Investigacion 20% X| 59,72% 11,944
internacionalizacion y 8,074
extension 20% X| 40,37% '
liderazgo constructivo
con impacto social en 0,962
la region 20% X| 4,81%
Eficiente gestién
empresarial y 8,328
presupuestal 20% X| 41,64%
TOTAL: 38,164

La ejecucion de los recursos asignados para cumplir las metas fue
ejecutada en un 38,164%. Aqui se observa que el pilar 1: liderazgo
constructivo con impacto social en la regién, aunque no presenta un
buen nivel de ejecucién alcanzé un 32,75% en cumplimiento de las
metas lo cual quiere decir que logré las metas sin consumir todos los

recursos.

indice de efectividad = (eficacia*eficiencia) /100 =

Se elabora la siguiente escala de efectividad
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Escala de efectividad

ESCALA EFECTIVIDAD
MUY BAJO 0-4

BAJO 4,1-16
MEDIO 16,1-36
ALTO 36,1-64
MUY ALTO SUPERIOR A 64

indice de efectividad 2017 = ((84,792% X 37,824 %) /100) = 32,07%

Al efectuar el andlisis del producto de la eficacia y la eficiencia del plan
se encontré6 que en un 32,07%, fue la efectividad observada en el
cumplimiento de las metas, y la ejecucion presupuestal, es decir hubo

una efectividad media de acuerdo a la escala establecida.

indice de efectividad 2018 = ((94,302% *58,658%)/100) = 55,31%

Al efectuar el andlisis del producto de la eficacia y la eficiencia del plan
se encontré6 que en un 55,31%, fue la efectividad observada en el
cumplimiento de las metas, y la ejecucion presupuestal, es decir hubo
una efectividad alta de acuerdo a la escala establecida.

indice de efectividad 2019-I = ((18,29%*38,164%)/100) = 6,98%

Al efectuar el andlisis del producto de la eficacia y la eficiencia del plan
se encontré6 que en un 6,98%, fue la efectividad observada en el
cumplimiento de las metas, y la ejecucién presupuestal, es decir hubo

una efectividad baja de acuerdo a la escala establecida.

En conclusion, se puede afirmar que es necesario realizar acciones
que conduzca al mejoramiento en el cumplimiento de las metas y
ejecucion de recursos de inversién, como se observa en las matrices

de evaluacion.
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Por consiguiente, nos demuestra que el Plan de desarrollo 2012-2020
es idoneo y se adecua a la realidad y a los objetivos propuestos por
este plan, el proceso de toma de decisiones institucionales va liderado
por la Oficina de Planeacién, ya que es una unidad asesora,
innovadora y con estandares de calidad, a través de herramientas
modernas de planeacion. Asesorando las diferentes dependencias
académicas y administrativas en los procesos de descentralizacion,
autoevaluacion, participacion con miras a que los funcionen como

unidades con cierta autonomia y responsabilidad.

2.2. Disefiar la propuesta metodolégica del modelo del Plan de
desarrollo 2021-2030.

El plan de desarrollo de la Universidad de Pamplona 2012 — 2020
“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’, se
encuentra a puertas de finalizar su periodo de ejecucion. Lo anterior
hace necesario que la alta direccién, mediante la Oficina Asesora de
Planeacion, defina las nuevas estrategias que direccionaran los

esfuerzos institucionales para alcanzar nuevos retos.

El disefio de la propuesta metodoldgica presentada a continuacion,
tiene como principal objetivo el de conducir la construccion del Plan de
Desarrollo Estratégico de la Universidad de Pamplona, para el periodo
comprendido entre 2021 y 2030. Para dar cumplimiento a tal propdsito
se ha planeado una serie de actividades secuenciales pero flexibles
gue pueden ser ejecutadas en distinto orden al previsto inicialmente, de

acuerdo a las dinamicas del proceso.

El presente documento contiene las etapas necesarias para realizar el

proceso de formulacion del plan de desarrollo institucional, el cual se
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divide en 3 etapas. La oficina Asesora de Planeacion considera
importante la socializacién de todos los aspectos metodolégicos que

conlleva la construccién del plan de desarrollo.

Como marco general para el andlisis del entorno (interno y externo),
dentro de la formulacion del nuevo plan de desarrollo 2021- 2030, se

deben valorar:

e Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional 2012-2020.

e Plan de mejoramiento resultado del proceso de acreditacion
institucional.

e Matriz Estratégica

e Informes de pares evaluadores externos.

e Las dindmicas evidenciadas por las IES en el &mbito nacional e
internacional.

e Politica fiscal y econémica.

e Informes del CONACES sobre los programas con acreditacion
previa o registros calificados.

e Nuevos direccionamientos del Consejo Nacional de Educacion
Superior - CESU para la acreditacion institucional.

e Modelo referente de calidad.

e Fortalezas y Debilidades detectadas por el Grupo Responsable

e Resultados de auditorias internas y/o externas.

e Propuesta de gobierno del rector.

e Plan de Mercadeo Institucional

e Andlisis de contexto y de partes interesadas institucional
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Etapa 1.

Revisidon y ajuste de la mision y vision de cada uno de los programas,
facultades y dependencias administrativas, para generar una reflexion
gue tenga como fin reconstruir estos elementos a nivel institucional y

poder llegar a la misidn y vision institucional.

Tabla 9 que se debe tener en cuenta para la revision y ajuste de la mision y vision

Debe responder a tres preguntas béasicas:
o /Qué necesidades trata de
satisfacer?
e ;Para quién desempefia sus
funciones?
e ¢De qué manera trata de satisfacer
las necesidades?

Mision

Debe ser lo suficientemente especifica,
para que permita medir o evaluar el impacto
gue generen las metas (realistas y factibles)
gue se deseen lograr a futuro. Teniendo en
cuenta los posibles escenarios que puedan
afectar el Optimo desarrollo, contesta al
siguiente interrogante:

e ;Qué se espera lograr en el largo

plazo?

Vision

Fuente:https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/publicacion_pagina_web/plan_estrategico_de_desarrollo
_20132027/documentos/Metodologia%20Plan%20Estrategico%20de%20Desarrollo%20USCO.pdf.

Etapa 2.

El proposito en esta etapa es formular las politicas, objetivos y
estrategias, de acuerdo a la mision y vision, desarrolladas en la fase
anterior. A continuacion, se relaciona a que corresponde el contenido
de estos tres instrumentos:

Tabla 10 Etapa para la formulacion de politicas, objetivos y estrategias

Formulacion de guias generales para

_ orientar y regular las acciones de todos los
Politicas
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https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/publicacion_pagina_web/plan_estrategico_de_desarrollo_20132027/documentos/Metodologia%20Plan%20Estrategico%20de%20Desarrollo%20USCO.pdf

miembros de la Universidad, encaminadas
al cumplimiento satisfactorio de la vision.

Objetivos
(propésitos)

Son un resumen de la condicion deseada
gue se trata de alcanzar. Los objetivos
deben ser visionarios, claros, medibles o
mensurables, realistas y coherentes. Por lo
general, se inician con un verbo de accion
redactado en infinitivo, son de caracter
cualitativo.

Estrategias

Las estrategias son las formas o vias que
llevan de manera mas efectiva al fin
deseado, determinan la  planeacion
operativa a llevarse a cabo. Son de
caracter cualitativo y responden a la
pregunta:

e ¢ Como logro el objetivo?

Fuente:https://imww.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/publicacion_pagina_web/plan_estrategico_de_desa
rrollo_20132027/documentos/Metodologia%20Plan%20Estrategico%20de%20Desarrollo%20USCO.pdf.

Etapa 3.

Con la determinacion de los elementos mencionados en las fases
anteriores (Mision, Vision, Politicas, Objetivos y Estrategias), los
programas, las facultades y administrativos deben fijar en este periodo
las metas que pretenden alcanzar. Ademas, se estableceran los
indicadores que permitan medir el alcance de las mismas. De esta
forma se obtendra la perspectiva de la Universidad, la cual sera base

para la elaboracion de las proyecciones de las metas que debe

alcanzar la institucion hacia el afio 2030.

Tabla 11 Etapa tres, como determinar las metas

Se utilizan para observar y medir el
comportamiento de un fendbmeno
determinado. Es la unidad que mide el
alcance de una meta. Para el caso de los
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indicadores de calidad, los pardmetros
deben estar fijados en comparacion con un
estandar nacional o con referencias
Indicadores histéricas dentro de la misma universidad,;
ademas se refiere, en cada programa
educativo, a las competencias que se deben
desarrollar en los estudiantes.

Por medio de este instrumento, se expresa el
valor deseado de una proyeccion. Existen
métodos como:
e Métodos de minimos cuadrados
Metas e Proyecciones exponenciales
e Proyecciones logaritmicas
e Métodos cualitativos con base en la
informacion histdrica de la institucién,
entre otras.
Nota: La Meta debe ir a la par de un
indicador que pueda medir efectivamente, en
un momento deseado, el alcance que se ha
tenido de la misma.

Fuente:https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/publicacion_pagina_web/plan_estrategico_de_desa
rrollo_20132027/documentos/Metodologia%20Plan%20Estrategico%20de%20Desarroll0%20USCO.pdf.

2.3. Plasmar el modelo para el Plan de desarrollo.

Tras obtener la informacién necesaria es preciso identificar los
problemas prioritarios que se derivan de la situacion actual para poder
proponer soluciones en el marco de un proceso de planificacion

participativa. En resumen, tras conocer ";cOmo son las cosas?" es

necesario plantear "¢ cémo deberian ser?".
El disefio de estrategias requiere la evaluacion y analisis de los

problemas, la identificacion de soluciones y la elaboracion de planes de

accion para el cambio. Para ello, es fundamental contar con la
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participacion de los agentes interesados, tanto de aquellos que influyen
en las politicas, programas y actividades de desarrollo.

La participacion de los agentes interesados asegura la sostenibilidad de
las acciones que se vayan a realizar, asi como la mayor aceptacion y
consenso de las medidas y politicas adoptadas, evitando de esta
manera posibles conflictos de intereses.

A medida que se avanza en la integracion de los agentes interesados y
crece la participacion, se iran creando y/o fortaleciendo redes. Esta es
una de las formas de aunar recursos y colaborar entre todos los agentes
implicados. La creacion de redes y coordinacion de actividades debe
posibilitar que las politicas, programas y proyectos obtengan mejores
resultados y sean mas eficaces.

Esta metodologia nos permitira clarificar cudles son nuestros objetivos,
los problemas a los que tenemos que responder y como hacerlo. Esta
formulacién nos ayudard a priorizar nuestras acciones, para lograr la
optimizacion de los recursos con vistas a alcanzar los objetivos del

desarrollo de una zona.

La importancia del benchmarking radica en que nos ofrece un contexto
de comparacién inmediato con respecto a nuestros iguales
(competidores directos e indirectos) permitiéndonos saber si estamos
haciendo bien las cosas o bien tenemos margen para mejorarlas.

Ademas, supone un ejercicio perfecto para detectar oportunidades,
amenazas, asi como debilidades y fortalezas que provienen de nuestro
entorno de competidores. De esta forma es perfecto para extraer
informacion vital sobre nuestra situacion, nuestros competidores y
conocer a fondo sus estrategias, esto con el fin de analizar la mision,

vision, politicas, objetivos y ejes estratégicos del plan de desarrollo.
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Tabla 12 Cuadro comparativo de diferentes universidades del Pais con respecto a su Plan de
Desarrollo

UNIVERSIDADES DESCRIPCION BASADO EN SU PLAN
DE DESARROLLO

e Mision: La Universidad de Antioquia
define su quehacer misional en el
Estatuto General, Acuerdo Superior 001
de 1994, que se desarrolla a través de
tres ejes misionales: docencia,
investigacion y extension, ademas de los
principios y los objetivos institucionales.

e Vision: En 2027 la Universidad de
Antioquia, como institucién publica, sera
reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia
académica y por su innovacién al
servicio de la sociedad, de los territorios
y de la sostenibilidad ambiental.

e Ejes centrales:

v' Formacion integral de ciudadanos
mediante la articulacion y el
desarrollo de las funciones
misionales, desde los territorios y
en conexién con el mundo.

Universidad de
Antioguia

v" Ciclos de vida de la comunidad
universitaria

v" Ciclos de vida de la comunidad
universitaria

v/ Gestion administrativa y del
financiamiento

v' Compromiso de la Universidad
con la construccibn de paz,
equidad, inclusion e
interculturalidad.

v" Contribuciones de la Universidad
a la gestion del ambiente y la
biodiversidad.

La Universidad de Antioquia, patrimonio
cientifico, cultural e histérico de la comunidad
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antioguefa y nacional, es una institucion estatal
que desarrolla el servicio publico de la
educacién superior con criterios de excelencia
académica, ética y responsabilidad social. En
ejercicio de la autonomia universitaria, de las
libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y cétedra que garantiza la
Constitucion Politica, y abierta a todas las
corrientes del pensamiento cumple, mediante la
investigacion, la docencia y la extension, la
misibn de actuar como centro de creacion,
preservacién, transmision y difusién del
conocimiento y de la cultura.

La Universidad propicia el cambio y avance de
la sociedad, y participa en la integracion de esta
con los movimientos mundiales de orden
cultural, cientifico y econémico; selecciona con
esmero, perfecciona, capacita y estimula a sus
profesores, empleados y trabajadores, para que
el trabajo colectivo, creativo y organizado,
permita cumplir con eficacia y calidad los
objetivos institucionales; facilita el acceso a la
Educacion Superior, basada en el principio de
igualdad, a las personas que demuestren tener
las capacidades requeridas y cumplan las
condiciones académicas Yy administrativas
exigidas.

e Mision: La UFPS es una institucion
publica de educacion superior, orientada
al mejoramiento continuo y la calidad en
los procesos de docencia, investigacion
y extension, cuyo propésito fundamental
es la formacion integral de profesionales,
comprometidos con la solucién de
problemas del entorno, en busca del
desarrollo sostenible de la region.

e Visién: La UFPS sera reconocida a nivel
nacional por la alta calidad,
competitividad y pertinencia de sus
programas académicos, la generacion
de conocimiento, la transferencia de
ciencia y tecnologia y la formacién de
profesionales con sentido de
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Universidad de
francisco de paula
Santander

responsabilidad social, que faciliten la
transformacion de la sociedad desde el
ambito local hacia lo global.

e Ejes centrales:

v' Calidad y mejoramiento continuo
hacia la excelencia académica

v' Gestion académica y
administrativa

v" Universidad, Sociedad y Estado

Los tres ejes, estdn cruzados por la
internacionalizacion, que es el elemento comun
a todas las lineas estratégicas, identificadas en
cada eje.

(UFPS), busca responder a las exigentes e
intangibles funciones de conservar, ensefar e
investigar el saber; de formar y de servir y
desarrollar la sociedad.

Fundamental y busca generar una cultura de
accion planificada que mejore procesos
decisorios, permita prever cambios del entorno y
acceder a innovaciones pedagdlgicas Yy
tecnoldgicas en pro de la efectividad en la
gestion de calidad de nuestros procesos, en pro
del cumplimiento de su Vision.

La estrategia de toma de decisiones se basa en
afianzar los principales puntos fuertes que han
caracterizado la universidad y que lo han
posicionado en el pais, en invertir en la gente
local, en la implementacién de sistemas de
calidad para mejorar la gestion, buscando y
desarrollando relaciones que aceleren el
conocimiento, profundicen la Visién y ofrezca
soluciones reales a la comunidad

e Mision: La Universidad del Valle tiene
como mision formar en el nivel superior,
mediante la generacién, transformacion,
aplicacion y difusion del conocimiento en
los ambitos de las ciencias, la técnica, la
tecnologia, las artes, las humanidades y
la cultura en general. Atendiendo a su
caracter de universidad estatal,
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Universidad del valle

autbnoma y con vocacion de servicio
social, asume compromisos indelegables
con el desarrollo de la region, la
conservacion y el respeto del medio
ambiente y la construccion de una
sociedad mas justa y demaocratica.

e VisiOn: Ser reconocida como una
Universidad incluyente con  altos
estdndares de calidad y excelencia,
referente para el desarrollo regional y
una de las mejores universidades de
América Latina.

e Ejes centrales:

v Proyeccion internacional para el
desarrollo regional.

v" Vinculada con la sociedad.

v' Formacion integral centrada en el

estudiante.

v' Transformacion de la gestion
académica, administrativa,
financiera, ambiental y de la
infraestructura fisica y
tecnoldgica.

v Fundamentada en la gestion del
conocimiento desde la
investigacion 'y la creacion
artistica.

v Evaluacion y seguimiento.

v Sistema de planeacion y gestion
La Universidad del Valle ha
formulado

Desde su fundacion, diversos planes de
desarrollo que han sido reconocidos por la
comunidad universitaria nacional. Cada uno de
estos planes ha sido construido a partir de
aprendizajes y resultados alcanzados en el
proyecto inmediatamente anterior. Por ello, la
Universidad se ha venido fortaleciendo en la
instalacion de mayores capacidades para
disefar, implementar y evaluar planes de accién
en cada una de sus unidades académicas e
internas. De igual forma, se han venido
ampliando las propuestas e ideas de planeacion
estratégica en el disefio, en la posterior
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Universidad del
bosque

implementacion, seguimiento y evaluacion;
sumando voluntades, e involucrando a la
colectividad a nivel regional. Institucional
SIPLAN.

Esta vez el Plan Nacional de Desarrollo fue
elaborado bajo dos enfoques importantes: el
territorial y los resultados medibles. En ese
sentido, a cada region le corresponde un eje
articulador de desarrollo y para el caso del Valle
del Cauca, el eje se denomina “Pacifico,
desarrollo, equidad, integracién y sostenibilidad
ambiental”. Por ello, la situacién social y
econdmica actual del departamento del Valle del
Cauca requiere un trabajo que apunte a cerrar
brechas entre las condiciones de sus habitantes
de la zona andina y la zona litoral Pacifico del
departamento. Por tanto, se deben implementar
acciones que incluyan infraestructura social,
ejercicios de innovacién, coherentes con las
practicas multiculturales de los vallecaucanos

e Mision: La Universidad ElI Bosque
vigorizara sus esfuerzos para impulsar,
como imperativos inmediatos la
investigacion, la docencia y el servicio en
funcién de la formacién integral de todos
sus miembros en los campos de accion
de la ciencia, la tecnologia, la técnica, el
arte, la filosofia y las humanidades con
un enfoque interdisciplinario afirmado en
los curriculos y centrado en nuestros
problemas mas acuciantes.

e Ejes centrales:

v' Desarrollo estratégico y de
calidad,

Desarrollo Académico,
Exito Estudiantil,

Construimos un mejor equipo,

N X X

Desarrollo del entorno para el
aprendizaje.

e Mision: La Universidad de Caldas, en
cumplimiento de la funcion social que
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Universidad de
caldas

corresponde a su naturaleza publica,
tiene la misibn de generar, apropiar,
difundir 'y aplicar conocimientos,
mediante procesos curriculares,
investigativos y de proyeccion, para
contribuir  a  formar integralmente
ciudadanos utiles a la sociedad, aportar
soluciones a los problemas regionales y
nacionales y contribuir al desarrollo
sustentable y a la integracion del centro-
occidente colombiano.

Vision: Una Universidad efectiva, visible
por la calidad de sus aportes al
desarrollo, en un contexto global
caracterizada por:

e Un ambiente agradable, basado
en el respeto a la vida y a la
diferencia, la solidaridad, la
responsabilidad, el orden, Ila
tolerancia y la participacion.

e Unos  procesos  curriculares
flexibles,  contextualizados vy
articulados, para contribuir a la
formacion integral de personas
autobnomas, agentes de practica
social.

e Una investigacién que produce y
recrea conocimiento, generado
en comunidades cientificas,
centrada en escuelas de
pensamiento, que fundamenta el
desarrollo de programas de
posgrado.

e Un compromiso social expresado
en propuestas de solucion, a los
problemas que plantea el
desarrollo sustentable.

e Unos procesos administrativos y
financieros auto controlados, en
una estructura organizacional
moderna.

e Una insercion creativa en los
procesos de globalizacién del
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Universidad

de

conocimiento.

e Ejes centrales:

v' Desarrollo de las ciencias, las
artes y las tecnologias.

v" Relaciones externas de la
universidad.

v Cualificacion docente

v' Gestién tecnolégica

v' Solidez administrativa y financiera

v Oferta de programas académicos

La universidad de caldas, para el desarrollo de
la region y el avance de la ciencia y la cultura,
como hemos querido nombrar nuestro nuevo
Plan, se ha disefiado en atencion a las
demandas del contexto externo generadoras de
nuevos retos y al reconocimiento de los
procesos que internamente se han realizado
para identificar sus problemas basicos y su
futuro deseado. El proceso de acreditacion
institucional ha sido un importante insumo,
sumado a todos aquellos estudios, consultas e
informes que en el pasado reciente se han
generado y que han comprometido grades
esfuerzos de diversos actores universitarios.

e Mision: La Universidad de Narifio, desde
su autonomia y concepcion democratica
y en convivencia responsable con la
region sur de Colombia, forma seres
humanos, ciudadanos y profesionales en
las diferentes areas del saber y del
conocimiento con fundamentos éticos y
espiritu  critico para el desarrollo
alternativo en el acontecimiento mundo

e Vision: La Universidad de Narifio,
entendida como un acontecimiento en la
cultura, quiere ser reconocida por su
contribucién, desde la creacion de
valores humanos, a la paz, Ila
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Narifio

convivencia, la justicia social y a la
formacion académica e investigativa,
comprometida con el desarrollo regional
en la dimensién intercultural.

e Ejes centrales:

Docencia

Proyeccion social
Investigacion
Capacidad directiva
Racionalidad financiera
Cultura democratica

v
v
v
v
v
v
v' Bienestar concertado

v" Modernizacion de la
infraestructura

v" Universidad y regiéon

La Universidad asumié la no sencilla tarea de
pensarse junto con la region, unida
consustancialmente a ella. Hemos entendido la
Institucién en convivencia responsable con la
region, lo que significa compartir con la
comunidad sus saberes en los diferentes
campos vy, al tiempo, aprender de ésta, de sus
diferentes cosmovisiones, de su
multiculturalidad. Se trata de la construcciéon
conjunta de un desarrollo regional alternativo.

e Mision: La Universidad Industrial de
Santander es una institucién publica que
forma ciudadanos como profesionales
integrales, éticos, con sentido politico e
innovadores; apropia, utiliza, crea,
transfiere y divulga el conocimiento por
medio de la investigacién, la innovacién
cientifica, tecnolégica y social, la
creacion artistica y la promocion de la
cultura; construye procesos
colaborativos y de confianza social para
la anticipacion de oportunidades, el
reconocimiento de retos y la
construccion de soluciones a
necesidades propias y del entorno. Este
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Universidad
industrial de
Santander

obrar institucional, dinamizado con redes
diversas y abiertas de conocimiento y
aprendizaje, busca el fortalecimiento de
una sociedad democratica, participativa,
deliberativa y pluralista, con justicia y
equidad social, comprometida con la
preservacion del medio ambiente y el
buen vivir.

Vision: Para el afio 2030 la Universidad
Industrial de Santander sera reconocida
en el entorno nacional e internacional
como una comunidad intelectual, ética y
diversa, que educa para interpretar los
desafios del mundo, que es abierta a
nuevas formas de pensamiento y que
gestiona el conocimiento para el avance
y la transformacién de la sociedad y la
cultura hacia el mejoramiento de la
calidad de vida. La UIS, a fin de
fortalecer la naturaleza publica que le es
propia, habrda actuado de manera
significativa y acorde con los derechos
humanos para la conservacion de la
biodiversidad, el desarrollo sostenible, la
convivencia pacifica, la cohesién social y
la democracia.

Ejes centrales:
v" DIMENSION ACADEMICA.

o Realizar Investigacion de
Alta Calidad Orientada al
Desarrollo  Cientifico vy
Conducente a
Innovaciones
Tecnoldgicas, Sociales,
Econbmicas, Culturales y
Politicas Pertinentes con
el Desarrollo del Pais.

o Consolidar la Alta Calidad
de los Programas
Académicos de Pregrado.

o Orientar los Programas de
Posgrado hacia la
Consolidacioén de las

o Maestrias y Doctorados
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Ligados a Ejes
Estratégicos de
Investigacion con
Proyeccion Internacional.

e DIMENSION DEL TALENTO
HUMANO

o Mejorar las Competencias
Académicas de los
Profesores.

o Favorecer el Desempefio
Eficiente y la Interaccion
Armoniosa y Funcional de
las Personas en el Medio
Universitario.

e DIMENSION DEL BIENESTAR
UNIVERSITARIO

o Promover el Mejoramiento
del Bienestar y la Calidad
de Vida de los
Estudiantes.

o Favorecer el Desempefio
Eficiente y la Interaccion
Armoniosa y Funcional de
las Personas en el Medio
Universitario.

e DIMENSION DE LA
UNIVERSIDAD FRENTE A LA
COMUNIDAD REGIONAL,

NACIONAL E INTERNACIONAL.

o Fortalecer la Realizacion
de las Funciones
Misionales de la
Universidad en la Region.

o Fortalecer las Relaciones
Internacionales de Ia
Universidad.

o Consolidar la Interaccion
de la Universidad con los
Egresados.

o Contribuir al Desarrollo
Artistico Regional con
Proyeccion Internacional.

e DIMENSION ADMINISTRATIVA
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Universidad nacional

Y FINANCIERA.

o Consolidar un Modelo de
Gestion Universitaria
Eficiente y Eficaz al
Servicio de las Funciones
Misionales.

Misién: Como Universidad de la nacion
fomenta el acceso con equidad al
sistema educativo colombiano, provee la
mayor oferta de programas académicos,
forma profesionales competentes vy
socialmente responsables. Contribuye a
la elaboracion y resignificacion del
proyecto de nacion, estudia y enriquece
el patrimonio cultural, natural y ambiental
del pais. Como tal lo asesora en los
6rdenes cientifico, tecnoldgico, cultural y
artistico con autonomia académica e
investigativa.

Vision: En el afio 2030 somos la
principal universidad colombiana,
reconocida por su contribucion a la
Nacion, y por su excelencia en los
procesos de formacion, investigacion, e
innovacion social y tecnolégica. Nuestra
capacidad de reinventarnos nos ha
llevado a tener wuna organizacion
académica y administrativa novedosa,
flexible, eficiente y sostenible, con
comunicacion transparente y efectiva en
su interior, con la Nacion y con el
mundo, Yy comprometida con los
procesos de transformacion social
requeridos para alcanzar una sociedad
equitativa, incluyente y en paz.

Ejes centrales:

e Integracion de las funciones
misionales: un camino a la
excelencia.

e Infraestructura fisica y patrimonio:
apoyo indispensable para la
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Fuente: Autor

MAXIMIZAR EL VALOR DE LA SOCIEDAD
VISION

academia

e La gestion al servicio de la
academia: un habito;

e La Universidad Nacional de
Colombia de cara al pos acuerdo:
un reto social.
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Mision:

Mision actual.

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico autbnomo, suscribe
y asume la formacion integral e innovadora de sus estudiantes, derivada
de la investigacién como préactica central, articulada a la generacion de
conocimientos, en los campos de las ciencias, las tecnologias, las artes

y las humanidades, con responsabilidad social y ambiental.

Mision propuesta.

La universidad de Pamplona, en su caracter publico autbnomo, accede y
obtiene la formacion integral de sus estudiantes, articulada a la
generacion de conocimientos, procedente de la investigacion en los
campos de las ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades,

con responsabilidad social y ambiental.

Vision:

Vision actual:

Ser una Universidad de excelencia, con wuna cultura de la
internacionalizacioén, liderazgo académico, investigativo y tecnoldgico
con impacto binacional, nacional e internacional, mediante una gestion
transparente, eficiente y eficaz.

Vision propuesta

La Universidad de Pamplona se proyecta como institucién lider en
procesos de formacién académica, incentivado a la investigacion, la
ciencia y la tecnologia formando profesionales que aporten al desarrollo
de la comunidad.

89



2.3.1 estrategias para responder a las etapas de la metodologia del
nuevo plan de desarrollo (misién, visién, politicas, objetivos,

estrategias, indicadores y metas)

Para lograr la misién del nuevo plan de desarrollo 2021-2030
se plasman unos interrogantes a responder.

e ¢ Quiénes somos?

¢, Qué hacemos?

¢Para qué lo hacemos?

¢ Para quién lo hacemos?
¢através de que lo hacemos?

Realizando la siguiente actividad:

e Organizar dos grupos de igual cantidad de integrantes.

e Cada participante recibira un numero de cartulinas ovaladas y un
marcador. Estas cartulinas se recogeran y seran colocadas en unos
tableros por el moderador cuando todos los participantes hayan
escrito sus opiniones.

e Los grupos tendran que debatir sobre cuéles son, en su opinion, las
opiniones de los grupos de la institucion y responder a los
interrogantes mencionados anterior mente.

e Una vez identificados, habra que priorizar las seis ideas principales en
orden de importancia, explicando el porqué de esa seleccion.

e Comparar los resultados.

90



Para plasmar la vision se realiza los mismos grupos de trabajo donde
utilizaran una hoja y un lapiz el tiempo es de aproximadamente una hora
donde cada grupo va a socializar y responder a las siguientes preguntas
"¢,coOmo deseariamos que fueran las cosas -siempre en relacion a los
objetivos y contenidos de la institucion - dentro de 8 afios?" y ¢en donde

quiere ver a la universidad en 10 afios?

e ¢ Quéycomo queremos ser?

e ¢Qué deseamos lograr?

e ¢CbOmo queremos que nos describan? ¥J~S|ON
e ¢ Cuales con los valores prioritarios? E
e ¢ Qué valor queremos que nos distinga? ="'"

e ¢Hacia dénde queremos cambiar?

Primero individualmente y luego en subgrupos, se elaboran listas de rasgos
gue nos den respuesta a la pregunta planteada, sefialando aquellos que
parecen mas importantes.

Posteriormente se pondran en comun las conclusiones de todos los
subgrupos, sintetizando los rasgos que mas se repiten o sobre los que exista

mayor consenso respecto a su importancia.

Una vez hayamos acordado los rasgos mas "deseables", mediante alguna
otra técnica (como la "Lluvia de ideas", por ejemplo), se identificaran los
pasos necesarios a dar para alcanzar la visiéon y los objetivos propuestos, y
se asuman individual y/o colectivamente- los compromisos necesarios para

ponerlos en marcha.
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Es necesario que los miembros del equipo desarrollen habilidades que les
permitan trabajar con eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos, estas

actividades se clasifican en 2 secciones:

e Tecnicas o funcionales: es fundamental que los miembros del
equipo conozcan los procesos del servicio que proporcionan y se
involucren en las tareas correspondientes de acuerdo a su propio
esquema de trabajo y realicen las actividades necesarias para el
cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.

e Solucion de problemas y toma de decisiones: los equipos deben
estar en posibilidad de identificar los problemas y las oportunidades a
que se enfrentan, evaluar las opciones que tienen y hacer los
compromisos y tomar las decisiones pertinentes.

un problema o area de oportunidad es basicamente un incumplimiento de
requerimientos.

En la toma de decisiones coinciden en que el proceso para identificacion y el
analisis de problemas se desarrolla en seis fases, en las cuales intervienen

factores de comportamiento y ambiente que influyen en decision final.

Fase I:Reconocer el problema: distinguir entre causas y efectos, sintomas
y problemas, ya que de otra manera pueden caer en manejos equivocados.
Cuando nos damos cuenta de que existe una problematica o incumplimiento
es cuando detectamos alguna anomalia en un proceso. A esta alteracion le
llamamos sintoma, y para poder encontrar el origen de un sintoma utilizamos
la pregunta ¢, Por qué? Y esta nos remonta a las causas.

Fase II: descripcion del problema: analizar datos, intercambiar ideas,
analizar el campo de fuerzas.

El analisis del campo de fuerza consiste en realizar una lista de lo que se

desea o necesita y de lo que nos impide lograrlo.
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Fase Ill: analizar las causas del problema: el analisis de la causa del
problema lleva a una definicion verdadera del mismo mendiante el
intercambio de ideas, el analisis de fuerzas positivas y negativas, analisis
repetitivo del por qué. Para esto es util el uso del diagrama causa-efecto , ya
gue esto ayuda a comprender las percepciones de las personas sobre sus
problemas. Es el punto de partida para elaborar propuestas de actuacion.
Hay que anotar el nombre del problema en el centro de una hoja v,
posteriormente, debatir acerca de las causas y efectos de éste, y ver si estan
interrelacionados entre si.

Debatir acerca de las soluciones para cada uno de los problemas. Y por
altimo se hace la recolecciébn de cada respuesta a cada interrogante y
socializar para darle un verdadero significado a la nueva misién del plan de

desarrollo.

Fase IV: solucion de problemas: recuperar cualquier estrtegia de solucion
potencial que se haya descubierto y que tenga posibilidad de funcionar,
promover un intercambio libre de ideas y analizar que puede mejorar el
problema y que puede empeorarlo, enfrentando lo mejor con lo peor en
cuanto a las posibles soluciones.

Fase V: toma de decisiones. Nuna vez que la decision fue elegida y
acordada con todos los involucrados, es esencial mantenerse leal a ella.
Fase VI. plan de accion: la mejor solucibn y con la que todos los
involucraods esten de acuerdo no resolvera ningun problema si no se pone
en accion. En un plan de accidn se detallan responsables, acciones a ralizar
y temporalidad.

Para la utilizacion de estas fases en la creacion de la continuidad del plan de
desarrollo se aplica el metodo de METAPLAN el cual es un conjunto de
"Herramientas de Comunicacion" para ser usadas en grupos que buscan

ideas y soluciones para sus problemas, para el desarrollo de opiniones y
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acuerdos, para la formulacion de objetivos, recomendaciones y planes de
accion.

En el METAPLAN la intencion es que todos los miembros participen de una
manera equitativa, sin que influyan en las opiniones individuales, se busca
facilitar la concentracion y el entendimiento de las ideas, usando "voz, oido y
vista" que exista un moderador en movimiento constante alrededor de la
sala, al mismo tiempo que se permita la posibilidad de movimiento de los
participantes para que todos tengan la facilidad de escuchar, ver y participar

equitativamente.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los tres indicadores que permiten tener un
correcto diagnostico (eficiencia, eficacia y efectividad) es posible
evidenciar que el Plan de desarrollo 2012-2020 de la
Universidad de Pamplona es idéneo y se adecua a la realidad y

a los objetivos propuestos por este plan.

La guia ideal para el disefio de un nuevo plan de desarrollo
radica en la mision, visién, politicas, objetivos, estrategias,
indicadores y metas, ya que es indispensable que este sea

orientado hacia lo medible y alcanzable segun lo propuesto.

El trabajo en equipo es fundamental a la hora de plasmar el
modelo del plan de desarrollo, indica progreso para conseguir
las metas, ya que el éxito de una institucion recae en el “trabajar

juntos”.
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RECOMENDACIONES

Debido a la importancia que tienen los cinco pilares del plan de
desarrollo en el control de los proyectos y estrategias
propuestas, es preciso sugerir que se empleen objetivos para
cada uno de ellos, con el fin de evaluar su eficiencia.

Para la Universidad de Pamplona es muy importante el plan de
desarrollo, alli es donde se estructura lo que se va a realizar en
un determinado tiempo, es por esto que el plan debe ser medible
y alcanzable para asi cumplir con los objetivos propuestos por la

institucion.

Es recomendable realizar especial esfuerzo por discutir
publicamente los “qué” y “comos “del nuevo Plan de desarrollo.
Se espera gque sea puesto a consideracidn que incluya y
describa los retos que tiene la institucién y las principales lineas
de accién previstas para cumplirlos (lineas de base, indicadores

y metas), como elementos indispensables en su funcion.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

Uno de los objetivos de realizar la pasantia es que he descubierto cual
es el terreno para desarrollar con mayor eficacia las actividades y
formar parte del proceso cognoscitivo como tal y ademas facilitar la
etapa de transicion entre la educacion y lo laboral, contribuyendo a una
correcta eleccion del area de trabajo.

La experiencia que obtuve en la Universidad de Pamplona oficina de
planeacion, fue aplicar los conocimientos tedricos a la practica, conocer
la dinamica de una empresa, trabajar en equipo con personas que
tienen distinta formacion académica, desenvolverme con solvencia en
el mundo empresarial con mis habilidades, liderazgo, comunicacion
oral y escrita, busqueda de informacion, trabajo bajo presion.
Dificilmente, estas aptitudes se aprenden en un salén de clase. Por

esto, la pasantia complementa la formaciéon académica
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