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Resumen

En la presente investigacion Estrés Producido en el Ambito Académico, Durante las Précticas
Formativas | Y Il Facultad de Psicologia participaron 40 jovenes, 20 mujeres y 20 hombres,
estudiantes de psicologia de 9° y 10° semestres de la Universidad de Pamplona, se implementd
un disefio de investigacion cuantitativa correlacional de tipo transversal , se utiliz6 como
instrumentos de medicidn el inventario SISCO V2, las variables utilizadas en la investigacion
fueron el estrés , el género y el semestre académico, se obtuvo como resultado que un 65% de la
poblacién de mujeres presenta un nivel alto de estrés , un 30% un nivel medio y un 5% un nivel
bajo ,por el contrario en los hombres se pudo evidenciar que un 65% presenta un nivel bajo de

estres , un 25% un nivel medio y un 15% un nivel alto .

Palabras Clave: Estrés, estudiante, afrontamiento.

Abstrac

In the present research Stress Produced in the Academic Field, During the Training Practices |
and 1l Faculty of Psychology participated 40 young people, 20 women and 20 men, students of
psychology of 9th and 10th semesters of the University of Pamplona, a design was implemented
of quantitative correlational research of transversal type, the SISCO V2 inventory was used as
measurement instruments, the variables used in the research were stress, gender and academic

semester, it was obtained as a result that 65% of the population of women presents a high level



of stress, 30% a medium level and 5% a low level, on the contrary in men it was evident that

65% have a low level of stress, 25% a medium level and 15% a high level

Keywords: Stress, student, coping
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Introduccion

Los estudiantes se enfrentan cada vez mas a retos y exigencias del medio que demandan una
gran cantidad de recursos fisicos y psicoldgicos de diversa indole. Con la entrada al mundo
universitario, los estudiantes se encuentran con la necesidad de establecer cambios en sus
comportamientos, técnicas de estudio, relaciones interpersonales, adaptarse a los horarios de
clase, nuevo ambiente, entre otros; esto trae consigo la necesidad de que dichos estudiantes
adopten una serie de estrategias para afrontar con éxito sus actividades académicas. Sin embargo,
una gran parte de ellos carecen de dichas estrategias por lo que es probable que sean propensos a
generar estrés. Por el contrario, los estudiantes que van méas avanzados en su carrera, pueden ser
capaces de controlar mejor sus tiempos, sus actividades académicas, sus relaciones con los

demas, aunque no siempre logran controlar el estrés producido por el &mbito académico.

El estrés que se produce en el ambito académico puede ser definido como aquél que se
produce relacionado con el &mbito educativo ya sea en docentes o estudiantes, sin embargo el
objetivo principal de este estudio es conocer los niveles de estrés que presentan los estudiantes
de acuerdo a la actividad académica que realizan y periodo académico que cursan, tomando en
cuenta su edad y sexo, estando interesados en el conocimiento de aquellas situaciones que lo
producen en mayor o0 menor medida y en la intensidad y tipo de manifestacidn psicoldgica que

provoca a nivel fisiologico, cognitivo y motor.
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Problema de Investigacion

La formacidn del estudiante de psicologia en la actualidad se proyecta a la accién de diversos
agentes que dificultan el rendimiento académico, y provocan dafio a la salud, estos agentes son
Ilamados estresores y la respuesta automatica natural de nuestro cuerpo ante dichas situaciones

que nos resultan amenazadoras o desafiantes se denomina estrés.

Segun Kristensen (2002), una relacién satisfactoria con la actividad académica es
fundamental para el desarrollo en las diferentes areas de la vida humana y su relacion depende,
en gran escala, en los soportes afectivos y sociales que los individuos reciben durante su
formacion profesional. Este tipo de apoyo proviene del relacionamiento con personas con las
cuales es posible disfrutar preocupaciones, amargura y esperanza, de modo que su presencia

puede traer sentimientos de seguridad, confort y confianza.

Formulacion del Problema

Teniendo en cuenta la responsabilidad académica y laboral que obtienen los estudiantes de
psicologia en practicas formativas I - 11 surge la siguiente pregunta: ¢existe estrés producido por
el ambito academico en los estudiantes de psicologia de practicas formativas | - I, y en qué nivel
se presenta? y ¢Cuales son los estudiantes que sufren mas estrés académico entre la practica

formativa l - 11?

Planteamiento del Problema

El estrés hoy en dia es una problematica a la que se esta prestando atencion, hay muchos

aspectos estresantes en toda persona derivados de la familia, los estudios y el trabajo; en el

ambito de la investigacion hasta el dia de hoy el estrés en las practicas formativas en
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estudiantes no recibe la suficiente atencion. Dentro de la vida estudiantil se presentan factores
estresantes dia tras dia, como lo son: la salud fisica y mental, situaciones o problemas
familiares, econdmicos, laborales, alteraciones de la rutina, imprevistos, pruebas objetivas,
trabajos investigativos, relaciones interpersonales inadecuadas, entre otros; a los que todo
joven enfrenta de diversas maneras afectando sin duda su desempefio académico al no saber de
qué manera actuar ante multiples estimulos negativos y dentro de un ambiente laboral se

agrega cansancio, agotamiento, alta presion laboral, excesiva competitividad, entre otros.

Por lo tanto, al hablar de estrés en el ambito estudiantil no solo requiere identificar las
condiciones de vida de los estudiantes, sino también la capacidad que ellos poseen para afrontar
estas situaciones estresantes en el momento que se presenten, en este caso los alumnos que saben
manejar las demandas de su trabajo y académicas no verian afectado en parte su rendimiento
académico, pero esto no es lo mismo para aquellos casos en los que no se pueden canalizar estos
eventos estresantes, afectando a tal grado que podria provocar en el estudiante un fracaso o

frustraciones académicas, cambios de carrera o universidad.

Descripcion del Problema

El estrés constituye uno de los problemas de salud mas generalizado actualmente. Es un
fendmeno que resulta de la relacidn entre la persona y los eventos del medio que lo rodea. Ante
el estrés académico, los estudiantes deben dominar cada vez mas las exigencias o deberes
académicos, en este caso no solo académicos, sino también laborales, ya que se enfrentan a un
cumplimiento o exigencia laboral en la practica formativa. Tal situacion les puede hacer
experimentar agotamiento no solo fisico sino también agotamiento mental, poco interés frente a

las responsabilidades académicas, nerviosismo e incluso pérdida de control.
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Desde el punto de vista de la psicologia, el estrés ha sido entendido desde los tres enfoques:

(Cano, 2002)

-Como estimulo: El estrés es capaz de provocar una reaccion o respuesta por parte del
organismo.

-Como reaccidn o respuesta: El estrés se puede evidenciar en cambios conductuales,
cambios fisioldgicos y otras reacciones emocionales en el individuo.

-Como interaccion: El estrés interact(a entre las caracteristicas propias de cada estimulo
exterior y los recursos disponibles del individuo para dar respuesta al estimulo.

Por lo tanto, es necesario tener en cuenta los aspectos que intervienen en el desarrollo del
estres producido en el &ambito académico en los estudiantes universitarios de practicas
formativas y como esto, no solo afecta el proceso académico sino también la salud y el
bienestar del individuo, debido a esto en el presente trabajo se pretende identificar los niveles
de estrés que padecen los estudiantes en su proceso de practica para asi poder generar
estrategias de afrontamiento frente al mismo. Para concluir es oportuno realizar una orientacion
a los jovenes universitarios, para que tengan las herramientas necesarias para poder afrontar
diversas situaciones y puedan tener un buen manejo de sus emociones y de sus impulsos a la
hora de presentar estrés y que prime el bienestar de la poblacion universitaria de practica

formativa I-11 de psicologia en la universidad de pamplona.
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Justificacion

La importancia de la presente investigacion esta centrada en conocer los niveles de estrés
producidos en el &mbito académico que presentan los estudiantes de la Carrera de Psicologia de
la Universidad de Pamplona, teniendo como propdsito que tanto los estudiantes como los
docentes de la Carrera puedan evaluar los factores que estan afectando sus actividades
académicas. Se enfocara en identificar qué niveles de estrés que manejan los estudiantes
universitarios del programa de psicologia que realizan sus practicas formativas I-11 de la
universidad de pamplona, sede villa del rosario, no obstante, los recientes informes muestran que
el estrés es un factor presente en el periodo de aprendizaje de un individuo, con indices cada vez

mas altos en las sociedades del siglo XXI.

Las instituciones educativas pueden resultar detonantes y causales del estrés académico, ya
que son estas las que incorporan un exceso de actividades o deberes a los estudiantes, generando
asi una serie de sintomas los cuales son nocivos para el bienestar fisico y psicoldgico del
estudiante. En la actualidad, uno de los objetivos fundamentales de la educacién superior, es
formar profesionales competentes e integrales que tengan conocimientos, habilidades y actitudes
para desenvolverse de manera exitosa en la vida laboral y la vida cotidiana. Sin embargo, existen
factores como el estrés que influyen de forma desfavorable en este proceso, ya que interrumpen
el rendimiento 6ptimo de estas labores. En la actualidad, uno de los objetivos fundamentales de
la educacion superior, es formar profesionales competentes e integrales que tengan
conocimientos, habilidades y actitudes para desenvolverse de manera exitosa en la vida laboral y
la vida cotidiana. Sin embargo, existen factores como el estrés que influyen de forma

desfavorable en este proceso, ya que interrumpen el rendimiento 6ptimo de estas labores.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el estrés segun Regueiro (2010), lo define como aquella
respuesta natural y necesaria para la supervivencia del ser humano, cuando esté respuesta natural
se da en exceso se produce una sobrecarga de tension que repercute en el organismo y provoca
aparicion de enfermedades y anomalias patoldgicas que impiden el normal desarrollo y
funcionamiento del cuerpo. Por lo tanto, los estudios sobre estrés producido en el &mbito
académico se han desarrollado en estudiantes de medicina, enfermeria, psicologia y son muy
pocos los estudios que se han realizado a nivel medio superior. En los ultimos afios la tendencia
de los programas y planes de estudios propuestos por las nuevas reformas educativas en este
nivel ha sido desarrollar competencias, en consecuencia, las instituciones se ven en la necesidad
de implementar en cada materia diversas actividades generando ansiedad y tension en el alumno
que se ve obligado abarcar mucho en poco tiempo. Es importante identificar los niveles de estrés

con el proposito de prevenir o incluso atenuar sus efectos en los estudiantes de psicologia.

Objetivos

General

Identificar el estrés producido durante las practicas formativas | y Il facultad de psicologia
por medio del inventario SISCO del estrés generando estrategias de afrontamiento.

Especificos

Identificar el nivel de estrés que manejan los estudiantes de préactica formativa 1 y II.

Relacionar los niveles de estrés de los estudiantes de practica formativa I y 11 con las
estrategias de afrontamiento.

Disefiar un manual psicopedagdgico para el manejo de estrategias de afrontamiento para el

nivel de estrés.
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Antecedentes

En el siguiente apartado se tendra en cuenta lo mencionado anteriormente con base a
diferentes investigaciones internacionales, nacionales y regionales respectivamente sobre el
estrés académico que genera un estudiante universitario promedio. Por lo tanto, es importante
decir que, el estrés académico desencadena una serie de reacciones, sintomatologias y este a su
vez posibles estrategias de afrontamiento que manejan los jovenes en la actualidad luego de
sobreponerse a una situacion estresante dentro del plantel educativo que ponen en evidencia estas

investigaciones.

Seguido a esto, Feldman et al., (2008) investiga sobre las relaciones de estrés académico,
apoyo social, salud mental y rendimiento académico en estudiantes universitarios venezolanos
cuyo objetivo fue evaluar el estrés académico, el apoyo social y su relacion con la salud mental y
el rendimiento académico en estudiantes. Aplicaron el cuestionario de estrés académico (de
Pablo et al, 2002), el cuestionario de apoyo social (de Dunn, Putallaz, Sheppard &
Lindstrom,1987) y el cuestionario de salud general de Golberg-GHQ (1972) a 321 estudiantes de
carreras técnicas de Caracas. Los resultados indicaron que las condiciones favorables de salud
mental estan asociadas al menor apoyo social de los amigos, mientras que en los hombres se
relaciond con un menor apoyo social por parte de personas cercanas, y un menor apoyo en

general.

Por ende, en el ambito académico se ha encontrado que el apoyo social podria actuar como un
potenciador en el logro del desempefio satisfactorio en los estudiantes, este tipo de apoyo puede
darse a través de todo aquello que rodea la persona e incluso los recursos que estos tengan. Es

importante resaltar que no es solo la presencia de los elementos que brindan el apoyo social sino
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la percepcion que estos tengan. Por otro lado, es conveniente expresar que las diferencias de
género también es un factor importante en como se puede manejar el nivel de estrés académico,
esta investigacion revela que las mujeres invierten mas tiempo en las actividades obligatorias que
los hombres, esto conlleva a que estas manejan un grado mas alto de estrés que el propio

hombre.

De igual manera, Jerez y Oyarzo (2015), estudian el estrés académico en estudiantes del
departamento de salud de la universidad de los lagos en Chile. Se trata de un estudio no
experimental descriptivo de corte transversal, ya que no hay manipulacion de variables y los
datos son recolectados en un solo momento. La muestra estuvo compuesta por 314 alumnos de
las carreras de enfermeria, fonoaudiologia, kinesiologia y nutricion, a los que se les aplicé el
inventario SISCO del estrés academico que mide el nivel de estrés, factores estresores, sintomas
y estrategias de afrontamiento. Los resultados de esta investigacion fueron un 98% de los
estudiantes han presentado estrés académico sefialando estar mas estresadas las mujeres
(96,24%) que los hombres (88,57). Los estresores mas mencionados por los alumnos fueron las
evaluaciones de los profesores (95,6%) y la sobrecarga de tareas y trabajos (92,3%). Existiendo
diferencia significativa entre las carreras de las evaluaciones de los profesores (Sig. 0,009). Con
respecto a los sintomas la mayoria de encuestados sefialan haber tenido somnolencia (86,3%) y

problemas de concentracion (77,4%).

Es por eso, que existe una alta prevalencia de estrés en los estudiantes del area de la salud,
indicando un mayor estrés el género femenino existiendo diferencias de carreras, evaluaciones de
los profesores y sintomatologia fisica como la fatiga cronica y los dolores abdominales. En
consecuencia, es de vital importancia implementar estrategias a nivel institucional que permitan

prevenir o aminorar los efectos del estrés, fendmeno frecuente en los estudiantes.
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Por otra parte, Pulido et al., (2011), exponen sobre el estrés académico en los universitarios de
México, el objetivo de este trabajo fue identificar el perfil de los estudiantes de una universidad
con mayores indices de estrés académico y determinar las propiedades psicométricas del
instrumento denominado sobre estrés en estudiantes universitarios SEEU, para la cual se aplico a
una muestra aleatoria de 504 estudiantes de todas las licenciaturas que se imparten en la
institucion. Los resultados obtenidos mostraron que el instrumento posee consistencia interna,
confiabilidad y validez de constructo adecuados. Adicionalmente a esto, se observo que los
estudiantes de sistemas, traduccion, disefio grafico y arquitectura son los que manifiestan los
niveles mas elevados de estrés. Tales niveles son igualmente altos en los estudiantes de los

primeros y ultimos semestres.

Con respecto a esta investigacion, nuevamente se denota la comparacion de géneros
mostrando asi que las mujeres tienen niveles altos de estrés académicos superiores a los de los
hombres. Diversos estudios ya han mostrado previamente este efecto, y en ellos, generalmente se
culpa a los estilos de afrontamiento de ambos sexos. Seguido a esto, Matalinares et al., (2016)
con su trabajo de investigacion afrontamiento del estrés y bienestar psicolégico en estudiantes
universitarios de Lima, PerQ. Tiene como objetivo establecer la relacion entre los modos de
afrontamiento del estrés y el bienestar psicoldgico. Para esta investigacion se evaluaron 934
estudiantes universitarios de Lima con edades entre los 16 y 25 afios, a quienes se les aplico la
Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE), disefiada por Carver, Scheir y Weintraub
(1989), adaptada al contexto peruano, y la Escala de Bienestar Psicoldgico (SPWB), propuesta
por Carol Ryff (1989), adaptada igualmente al contexto peruano. Entonces, los resultados

mostraron que existe una directa y significativa entre el modo de afrontamiento del estrés
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centrado en el problema y la emocidn, y el bienestar psicoldgico, mientras que otros estilos de

afrontamiento guardan una relacion significativa, pero indirecta.

Por lo anterior, esta investigacién demuestra que el modo de afrontamiento del estrés centrado
en la emocion mantiene una diferencia significativa en los universitarios de lima, también,
denotan diferencias entre los varones y mujeres dando como resultado que las mujeres se centran
mas en el problema y los hombres dejan un lado el problema para asi mantener su bienestar

psicoldgico.

Al mismo tiempo, Verdugo et al., (2013) con la investigacion de estilos de afrontamiento al
estres y bienestar subjetivo en adolescentes y jovenes de Colima, México, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre el nivel del bienestar subjetivo y los estilos de afrontamiento al
estres en los adolescentes y jovenes. En el estudio participaron 436 estudiantes con un rango de
edad de 15 a 24 afios de los cuales 263 son hombres y 173 mujeres. Ademas, para recabar esta
informacion se utilizo la escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus y Folkman (version
adaptada de Sandin & Chorot, 2003) y la escala multidimensional para la medicion del bienestar
subjetivo - EMMBSAR (Anguas-Plata y Reyes, 1998). En relacion con los resultados de la
investigacion, estos permitieron determinar que si existe relacion entre el nivel de bienestar

subjetivo (BS) y los estilos de afrontamiento.

Entonces, al haber encontrado una correlacion positiva entre el nivel de bienestar subjetivo y
los estilos de afrontamientos utilizados, se identifica que los sujetos presentan un alto nivel de
bienestar subjetivo reportan mayor relacién con la variedad de estilos de afrontamiento,
utilizando 6 de los 8 evaluados por el instrumento: confrontacién, aceptacién, huida-evitacion,

planificacién y reevaluacion positiva, a diferencia de aquellos que manifestaron un nivel bajo y
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se correlacionan significativamente son con 3: busqueda de apoyo social, planificacion y

reevaluacion positiva.

Por otro lado, se encuentran los articulos nacionales, segun Berrio y Mazo (2011) estudian el
estrés académico, de la Universidad de Antioquia. El objetivo de este articulo es revisar algunos
modelos cognitivos del estrés, incluyendo el modelo cognoscitivo sistémico del estrés
académico, para establecer una discusion entre ellos. Refieren que el estrés en el ambito
educativo universitario es un campo muy nuevo de estudio en psicologia, cuenta con
investigadores que lo relacionan con variables como edad, género, ansiedad, estrategias de
afrontamiento, entre otras. Asi mismo, aplicaron a 642 estudiantes de todas las unidades
académicas de la Universidad de Antioquia el inventario de estres académico, este arrojé datos
teniendo en cuenta las variables de género, unidad académica y nivel de estudio de todos los
participantes Se encontrd, que las unidades académicas con mayores niveles de estrés académico

son las ciencias exactas, enfermeria e ingenieria

En secuencia, Castellanos, Guarnizo y Salamanca (2011) tiene como objeto de estudio la
relacion entre niveles de ansiedad y estrategias de afrontamiento en practicas de psicologia de la
Universidad pedagdgica y tecnoldgica de Colombia. Este estudio no experimental es de tipo
correlacional, la poblacion esta conformada por 36 jovenes estudiante cuyas edades oscilan entre
los 21 y 29 afos. Se utilizo la Escala Estrategias (Coping se Chorot y Sandin 1993) validada para
poblacién colombiana por Londofio, Henao, Puerta, Posada Arango & Aguirre (2006) y la escala
de Zung Zung (1971) validada y adaptada para Colombia por De la Ossa, Martinez & Herazo
(2009). Cuyo resultado fue a partir del coeficiente de correlacion de Pearson y el paquete
estadistico SPSS version 17.0, muestra que existe una alta correlacion negativa entre el nivel 1

de ansiedad (no hay ansiedad) y las estrategias de solucion de problemas.
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Por lo anterior, este estudio muestra los niveles de ansiedad reportados por los estudiantes de
psicologia de la UPTC quienes inician sus préacticas profesionales, las estrategias de
afrontamiento més utilizadas para hacer frente de estas situaciones y la relacién entre las dos
variables; los resultados muestra relacion con lo planteado por Cornejo & Lucero (2005) quienes
afirman que las principales preocupaciones de los estudiantes tienen que ver con el temor a esta

nueva etapa de su vida y al proceso de adaptacion que trae consigo.

Seguidamente, Bermudez et al, (2014) tienen como objetivo seleccionar los factores de riesgo
que se encontraron como influyentes del rendimiento académico y se estudiaron: estrés, alcohol,
redes de amistad, depresion y funcionalidad familiar en los alumnos de la Facultad de medicina
de la Universidad de Manizales. El estudio fue de tipo descriptivo, la poblacidn objeto esta
integrada por personas seleccionadas probabilisticamente, tanto hombres como mujeres de
cualquier edad que se encontraban cursando de Il a XI de la facultad de medicina. En cuanto a
los resultados se analizaron 212 estudiantes de edades comprendidas entre 17 y 31. El grupo fue
homogéneo pues contaba con similitud de rasgos; se correlacionaron las variables ya
mencionadas anteriormente con el rendimiento académico y se encontrd relacion significativa

con la variable del estrés.

Marco Tebrico

Estrés

El comprender como se desarrolla el estrés en la sociedad resulta un factor relevante a
analizar puesto gque es una problematica latente que se evidencia en los adolescentes, Por tal
razén Martinez y Diaz (2007) sostienen que “El fendémeno del estrés se lo suele interpretar en

referencia a una amplia gama de experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la tension, el
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cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones similares, como la desmesurada presion
escolar, laboral o de otra indole. Igualmente, se lo atribuye a situaciones de miedo, temor,
angustia, panico, afan por cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir metas y propositos,

incapacidad de afrontamiento o incompetencia interrelacional en la socializacion” (p. 12).

En esta misma linea, la Teoria del estrés Richard S. Lazarus (1966), también desarrollada por
Cohen (1977) y Folkman (1984), se centra en los procesos cognitivos que aparecen ante una
situacion estresante. Dicha teoria plantea que el afrontamiento que hacemos ante una situacion
estresante es en realidad un proceso que depende del contexto y otras variables. Esta teoria forma
parte de los denominados modelos transaccionales del estres, ya que tiene en cuenta como
interactla la persona ante un ambiente y una situacion concreta, considerando la influencia de

sus evaluaciones y cogniciones.

Segun Lazarus, (1986) una situacion resulta estresante a raiz de las transacciones entre
persona y entorno, que dependen del impacto del estresor ambiental. A su vez, dicho impacto
estd mediatizado por dos variables: en primer lugar, por las evaluaciones que hace la persona del
agente estresor, y en segundo lugar, por los recursos personales, sociales o culturales de que

dispone la persona al enfrentarse a tal agente.

Asi, segun la Teoria del estrés de Richard S. Lazarus, al hacer referencia a los factores

cognitivos, existen tres tipos de evaluacion:

Evaluacion primaria. Es la primera que aparece, y se da cuando la persona se enfrenta a una
situacion potencialmente estresante. Se trata de un juicio acerca del significado de la situacion,

como para calificarla de estresante, positiva, controlable, cambiable o sencillamente irrelevante.
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Es decir, es una evaluacion que se centra en el medio, situacion o entorno. Si la persona “decide”

que la situacion es una fuente de estrés, se activa la evaluacion secundaria.

Evaluacion secundaria. Esta se centra en los recursos de que dispone la persona para
enfrentar o no la situacion. Esta orientada a buscar estrategias para resolver la situacion. Los
resultados de la evaluacién secundaria modificaran la evaluacion inicial y predispondran a

desarrollar estrategias de afrontamiento.

La utilizacién de una estrategia u otra dependera de la evaluacion que haga la persona de la
situacion, de si se puede cambiar o0 no (como veremos mas adelante); es decir, de si estamos ante
una situacion controlable o incontrolable. Las estrategias que plantea la Teoria del estrés Richard

S. Lazarus son de dos tipos:

Estrategias orientadas al problema. Se trata de aquellos comportamientos o actos
cognitivos dirigidos a gestionar o manejar la fuente generadora de estrés. Tratan de cambiar la

relacion ambiente-persona, actuando sobre el ambiente o sobre el sujeto.

Estrategias orientadas a la emocion. Son estrategias dirigidas a la regulacion emocional de
la persona, es decir, a cambiar como la situacion es percibida y vivida. Se enfocan a regular de
manera mas efectiva y funcional las reacciones emocionales negativas, surgidas a raiz de la
situacion estresante. Es decir, se trata de cambiar el modo en que se interpreta lo que ocurre. Las
estrategias orientadas a la emocion, a diferencia de las anteriores, son eficaces cuando la

situacion no se puede cambiar.

Evaluacion terciaria o reevaluacion. Se trata del feedback de dos evaluaciones anteriores y

de las correcciones que se pueden realizar para mejorarlas. El tipo de estrés depende también de
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cOmo se reciben y se interpretan los acontecimientos. Una misma situacion puede significar un
mal estrés para una persona y un buen estrés para otra; o sea, lo que importa no es lo que sucede,

sino la forma como se percibe.

En cuanto al nivel 6ptimo de estrés, sefiala Bensabat (1987) que éste se refiere a la dosis de
estrés bioldgicamente necesaria para cada persona, con el propdsito de que ésta se desempefie de
manera armadnica en unas condiciones 6ptimas compatibles con su personalidad y sus
posibilidades de adaptacion. El estrés es indispensable en la vida, es la consecuencia de las
actividades de las personas. No obstante, si la dosis de estrés no es la 6ptima, ya sea por exceso 0
por carencia, el estrés se convierte en distrés y exige una adaptacion particular del organismo por
encima de las normas fisioldgicas, tanto en el aspecto bioldgico como en el fisico y en el

psicologico.

El ser humano fue creado fisiologicamente con la capacidad para detectar las sefiales que
indican peligro y tiene la opcidn de acercarse a las situaciones que generan amenazas, o evitarlas
y alejarse de ellas. "El estrés no sobreviene de modo repentino, y se apodera de la gente como si

se tratase de una emboscada”. (Melgosa, 1999, p. 22).

El estrés desde que aparece hasta que alcanza su maximo efecto va pasando por una serie de
etapas, durante las cuales se puede detener la accidn que este trastorno genera o permitir que este
se desarrolle plenamente hasta llegar a las Gltimas consecuencias. Melgosa (1999), explica que el

estrés pasa por tres etapas:

e Fase de Alarma.

e Fase de resistencia.
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e  Fase de agotamiento.

Fase de alarma. Ante la aparicién de un peligro o estresor se produce una reaccion de
alarma durante la que baja la resistencia por debajo de lo normal. Es muy importante resaltar
que todos los procesos que se producen son reacciones encaminadas a preparar el organismo

para la accion de afrontar una tarea o esfuerzo (coping).

Esta primera fase supone la activacion del eje hipofisis suprarrenal; existe una reaccion
instantanea y automatica que se compone de una serie de sintomas siempre iguales, aunque de
mayor a menor intensidad:

e Se produce una movilizacion de las defensas del organismo.

e Aumenta la frecuencia cardiaca.

e Se contrae el bazo, liberandose gran cantidad de glébulos rojos.

e Se produce una redistribucion de la sangre, que abandona los puntos menos importantes,
como es la piel (aparicion de palidez) y las visceras intestinales, para acudir a musculos,
cerebro y corazon, que son las zonas de accion.

e Aumenta la capacidad respiratoria.

e Se produce una dilatacion de las pupilas.

e Aumenta la coagulacion de la sangre.

e Aumenta el numero de linfocitos (células de defensa).
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Fase de resistencia o adaptacion. En ella el organismo intenta superar, adaptarse o
afrontar la presencia de los factores que percibe como una amenaza o del agente nocivo y se
producen las siguientes reacciones:

e Los niveles de corticos esteroides se normalizan.

e Tiene lugar una desaparicion de la sintomatologia.

Fase de agotamiento. Ocurre cuando la agresion se repite con frecuencia o es de larga
duracién, y cuando los recursos de la persona para conseguir un nivel de adaptacion no son
suficientes; se entra en la fase de agotamiento que conlleva lo siguiente:

e Se produce una alteracion tisular.

e Aparece la patologia llamada psicosomaética.

Causas del estrés

Cualquier situacion que la persona perciba como una demanda 0 una amenaza o que exija un
rapido cambio es productora de estrés. No obstante, debe recordarse que no todas las situaciones
ni todos los factores estresantes son negativos. Por ejemplo, obtener un buen resultado en una
prueba académica o ser ascendido en el trabajo pueden causar estrés de una forma positiva.
Ademas, dependiendo de la forma en que se perciban los diversos factores estresantes, se
producen distintos impactos en las personas.

En general, puede decirse que existen dos grandes fuentes fundamentales del estrés. En primer
lugar, estan los agentes estresantes que provienen de circunstancias externas como del ambiente,
de la familia, del trabajo, del estudio, entre otras. En segundo lugar, se encuentra el estrés

producido por la persona misma, es decir, por sus propias caracteristicas de personalidad y por su
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forma particular de enfrentar y solucionar los problemas. Por otra parte, los factores de estrés no
siempre son conocidos, y puede que sean desconocidos, subestimados, inconscientes y
descubiertos solamente después de un dialogo o un anélisis (Bensabat, 1987). Las angustias, las
fobias y las obsesiones son causas de estrés. Su origen es con frecuencia inconsciente y va unido
a antiguos traumatismaos fisicos o psico-afectivos.

Los trastornos mentales, las depresiones y la neurosis son a la vez una fuente de estrés y el
resultado de situaciones causantes de este, las cuales pueden ser conscientes o generalmente
inconscientes y se remontan hasta la infancia. La frustracion, estar pendiente constantemente de
un asunto, el temor, el recelo, el sentimiento de insatisfaccion, la ausencia de motivacion y de
sentido de la vida son otras causas con frecuencia de origen inconsciente y responsables de una

tension psicologica constante.

Diversos autores consideran también las relaciones humanas como una causa central del
estres, debido a la necesidad del ser humano de afecto y pertenencia. Kaplan (citado por Hays y
Oxley, 1996) menciona que aquellas personas que logran mantener relaciones adecuadas con
otras tienen menor tendencia de padecer enfermedades fisicas y psicologicas. Cuando ocurre la
situacion contraria, las personas presentan problemas de adaptacion al ambiente y al afrontar el
estres. El fracaso en los intentos de comunicacion lo genera cuando se escapan datos y detalles
importantes, cuando se expresa algo, pero no se consigue que la otra persona comprenda
exactamente lo que desea, cuando se dice si y lo que se queria decir era no o viceversa; es decir,
no se logra una comunicacion asertiva y clara. Los ejemplos anteriores son de situaciones que

provocan que la persona se sienta confundida y actle con angustia y tension.
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Es necesario motivar y preparar a los estudiantes participes en las practicas Universitaria para
afrontar con tenacidad y valentia los retos planteados a nivel académico, sin descuidar su salud
mental conllevando a aumentar la eficiencia, el logro de metas y el desarrollo personal. Como
seres humanos racionales lo inteligente y positivo es saber controlar las tensiones para
canalizarlas luego de manera positiva.

Teniendo en cuenta lo anterior las universidades del siglo XXI en particular son escenarios
donde la sociedad adolescente interactlia con nuevas formas de aprendizaje y se relaciona con
entornos que pueden ejercer ciertas presiones sociales sobre ellos; En este caso desde el aspecto
académico se establecen responsabilidades, compromisos y esfuerzos tanto fisicos como
mentales. Autores como Martinez y Diaz en relacion a los factores psicosociales que puede
originar el estrés en el &mbito académico lo definen como , “el malestar que el estudiante
presenta debido a factores fisicos, emocionales, ya sea de caracter interrelacional o ambiental
que pueden ejercer una presion significativa en la competencia individual para afrontar el
contexto escolar en rendimiento académico, habilidad meta cognitiva para resolver problemas,
pérdida de un ser querido, presentacion de examenes, relacion con los comparieros y educadores,
busqueda de reconocimiento e identidad, habilidad para relacionar el componente tedrico con la

realidad especifica abordada” (2007, p. 14).

La incorporacion a la universidad constituye una experiencia estresante que implica afrontar
cambios importantes en la forma de enfocar el aprendizaje y el estudio, y en muchos casos,
también en la esfera personal, factores que podrian aumentar el riesgo de que los estudiantes de
nuevo acceso a la Universidad generen sintomatologia clinica. Por otra parte, la estructura de

aprendizaje actual estudiante — docente se rige por un sistema de ensefianza bajo la aplicacion de
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trabajos y evaluaciones donde los estudiantes no quedan exentos a sufrir estrés por la carga

académica que puedan tener o a las afectaciones que llegue a generar su circulo social.

El estrés producido en el &mbito académico se suele interpretar en referencia a una amplia
gama de experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la tension, el cansancio, el agobio, la
inquietud y otras sensaciones similares, como la desmesurada presion escolar, laboral o de otra
indole. Igualmente, se les atribuye a situaciones de miedo, temor, angustia, panico, afan por
cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir metas y propositos, incapacidad de
afrontamiento o incompetencia interrelacional en la socializacion. Este complejo fendmeno
implica la consideracion de variables interrelacionadas: estresores académicos, experiencia
subjetiva de estrés, moderadores del estrés producido en la academia y finalmente, efectos del
estres. Todos estos factores aparecen en un mismo entorno organizacional: la universidad. En
particular, este entorno, representa un conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que
el individuo puede experimentar, aunque solo sea transitoriamente, una falta de control sobre el
nuevo ambiente, potencialmente generador de estrés y, en Gltimo término, potencial generador,

con otros factores del fracaso académico universitario.

El proceso de aprendizaje se ve afectado por diversos factores que provocan un desequilibrio
emocional y psiquico dentro de los &mbitos familiar, docente y laboral. Las exigencias
académicas funcionan como estresores curriculares o estimulos persistentes de respuestas ante

situaciones de agobio, conocidas como estrés estudiantil.
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Entre los diferentes factores implicados en el estrés producido por la academia cabe incluir a

los siguientes:

o moderadores bioldgicos (edad, sexo)

o Psicosociales (patrén de conducta Tipo A, estrategias de afrontamiento, apoyo
social)

o Psicosocioeducativos (auto concepto académico, tipo de estudios, curso...)y

socioeconémicos (lugar de residencia, disfrute de becas).

Dichas variables moduladoras inciden en todo el proceso del estrés, desde la aparicion de los
factores causales, hasta las propias consecuencias, por 1o que unas y otras pueden contribuir a
que se afronte el estresor con mayores probabilidades de éxito.

Finalmente, Barraza, A. (2006) en su estudio sobre el estrés académico lo define como un
proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicologico, que se presenta bajo tres
etapas:

e cuando el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas
que, bajo la valoracion del propio alumno son considerados estresores

e cuando estos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante)
gue se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio)

e cuando este desequilibrio obliga al alumno a realizar acciones de afrontamiento

para restaurar el equilibrio sistémico (p. 10)

Cabe destacar el modelo propuesto por Barraza (2006), la cual se sustenta en la teoria general
de sistemas de Colle, y en el modelo transaccional del estrés de Richard Lazarus. EI modelo se

constituye por cuatro hipétesis:
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a) Hipotesis de los componentes sistémicos-procesuales del estrés académico: enfatiza la
definicién de sistema abierto, que implica un proceso relacional sistema-entorno. Por tanto, los
componentes sistémicos-procesuales del estrés académico se refieren al constante flujo de
entrada y salida que presentan todos los sistemas para lograr su equilibrio. Dichos componentes
del estrés académico son tres: estimulos estresores (input), sintomas (indicadores del

desequilibrio sistémico) y estrategias de afrontamiento (output).

b) Hipdtesis del estrés académico como estado psicoldgico: el estrés académico es un estado
esencialmente psicoldgico porque presenta estresores mayores (amenazan la integridad vital del
individuo y son ajenos a su valoracion) y estresores menores (se constituyen en tales por la
valoracion que la persona hace de ellos). En general, un estresor es un "estimulo o situacion
amenazante que desencadena en el sujeto una reaccion generalizada e inespecifica" (Barraza,

2005, p. 4).

c) Hipdtesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que implica el estrés academico:
los indicadores o sintomas de la situacion estresante (desequilibrio sistémico) se clasifican como

reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales.

d) Hipotesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico: ante el desequilibrio
que produce el estrés, el individuo pone en marcha diversas estrategias de afrontamiento para

restaurar el equilibrio del sistema.

Afrontamiento del Estrés

El afrontamiento "es el proceso a través del cual el individuo maneja las demandas de la

relacion individuo-ambiente que evalla como estresantes y las emociones que ello genera”
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(Lazarus y Folkman, 1986, p. 44). Este concepto se puede comprender como un estilo personal
para afrontar el estrés, o como un proceso. Los estilos de afrontamiento son disposiciones

personales estables, que permiten hacer frente a las diferentes situaciones estresantes.

Partiendo de lo anterior, La accién completa de afrontamiento incluye un componente
instrumental, operante, de alguna transformacion en el medio, mas no sélo o no siempre del
medio exterior: a veces se trata de transformacion del medio interior. A ese proposito Lazarus y
Folkman (1984) distinguen dos tipos que son dos funciones del afrontamiento: 1) el dirigido al
problema objetivo, a la demanda, a la tarea, afrontamiento que trata de solucionar el problema,
de realizar la accion requerida; 2) el dirigido a la propia emocion del sujeto ante la situacion
estresante, para modificar el modo de vivir la situacion y eso aun en el caso de no poder hacer

nada por cambiar esta situacion.

A su vez las estrategias centradas en el problema se dividen en Afrontamiento Activoy
Afrontamiento Demorado. EI Afrontamiento Activo se refiere a todos los pasos activos para
tratar de cambiar las situaciones o aminorar sus efectos. Incluye iniciar accion directa
incrementando los esfuerzos personales. EI Afrontamiento Demorado se considera como una
respuesta necesaria y funcional, dirigida a buscar la oportunidad apropiada para actuar de forma

no prematura (Lazarus & Folkman, 1986).

El segundo grupo centrado en las emociones tienen como funcién la regulacién emocional
que incluye los esfuerzos por modificar el malestar y manejar los estados emocionales evocados
por el acontecimiento estresante. En términos generales, estos objetivos se pueden conseguir
evitando la situacion estresante, revaluando cognitivamente el suceso perturbador o atendiendo

selectivamente a aspectos positivos de uno mismo o del entorno (Lazarus & Folkman 1986).
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Asi mismo, Richard S. Lazarus disefid un cuestionario llamado WCQ, destinado a evaluar 8

dimensiones de las estrategias de afrontamiento del estrés:

« Confrontamiento: acciones directas dirigidas hacia la situacion.

o Distanciamiento: tratar de olvidarse del problema, negarse a tomarlo en serio...

e Autocontrol: guardar los problemas para uno mismo, no precipitarse, regularse...

« BuUsqueda de apoyo social: pedir ayuda a un amigo, hablar con alguien...

o Aceptacion de la responsabilidad: reconocerse como causante del problema.

« Escape-evitacion: esperar que ocurra un milagro, evitar contacto con gente, tomar alcohol
o0 drogas.

o Planificacion de solucién de problemas: establecer un plan de accién y seguirlo, hacer
algin cambio.

e Reevaluacion positiva: sacar el lado positivo de la experiencia.

Cada una de estas 8 dimensiones se agrupa en uno de los dos tipos de estrategias
mencionadas: orientadas al problema o a la emocién. Es de gran importancia resaltar la
existencia de variables que pueden influir en las estrategias de afrontamiento utilizadas por las
personas en situaciones de estrées. Estas variables se denominan recursos para el afrontamiento,
en los que se encuentran la salud y la energia, las técnicas para la resolucion de problemas, las
habilidades sociales, las condiciones personales y los recursos materiales (Lazarus & Folkman,

1986).

La salud y la energia se hallan entre los recursos mas generalizados de los relevantes en el
afrontamiento de muchas, si no de todas, las situaciones estresantes. Una persona fragil, enferma,

cansada o débil tiene menos energia que aportar al proceso de afrontamiento que otra saludable y
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robusta. EI importante papel desempefiado por el bienestar fisico se hace particularmente
relevante cuando hay que resistir problemas e interacciones estresantes que exigen una

movilizacion importante (Lazarus & Folkman, 1986).

Las técnicas para la resolucion de problemas incluyen la habilidad para conseguir la
informacion, analizar las situaciones, examinar posibilidades, alternativas, predecir opciones
utiles para obtener los resultados deseados y elegir un plan de accion apropiado (Lazarus &
Folkman, 1986). Las habilidades sociales constituyen un importante recurso de afrontamiento
debido al importante papel de la actividad social en la adaptacién humana. Estas habilidades se
refieren a la capacidad de comunicarse y de actuar con los demas en una forma socialmente

adecuada y efectiva.

El acompafiamiento social hace que los jovenes actien de manera asertiva, 1o que les permite
gue mejoren su autoeficacia y la retencion de la informacion, tal como lo demuestra un estudio
realizado acerca de la relacion entre la autoeficacia, el afrontamiento y la retencion en
estudiantes (Elison, 2006). Podemos incluir también como se generan actitudes a ciertos
escenarios de estrés o presion social, resaltar la capacidad con la que se deben tomar los
problemas que se presentan desde la cotidianidad como el relacionamiento con el contexto
social, econémico y cultural, una mentalidad proyectada a transgredir su barrera emocional
tomando en consideracion acciones en pro de dar solucién a sus preocupaciones. De acuerdo con
Melgosa (1995), existen dos tipos de preocupacion: la destructiva y la constructiva. La
preocupacion destructiva es aquella que no esta provista de estrategias de solucion, es repetitiva,

recurrente y obsesiva. Puede centrarse en torno a un suceso del pasado que no puede cambiarse 0
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a uno del futuro que es incierto. Es preocuparse por preocuparse y contribuye al empeoramiento

de la situacion.

En cuanto a la preocupacion constructiva, es racional, incluye planes y métodos para afrontar
los agentes productores del estrés y, fundamentalmente, se centra mas en las posibles soluciones
que en el problema en si. Las cogniciones desempefian un papel central en el afrontamiento del
estrés. EI modelo cognitivo plantea la hipétesis de que las percepciones que se tengan de los
eventos influyen sobre las emociones y los comportamientos de las personas. De acuerdo con
Beck y Ellis (citados por Naranjo, 2004a) las situaciones no determinan los sentimientos, sino el
modo en que la persona las interpreta; es decir, la respuesta emocional esta condicionada por la

percepcion de la circunstancia.

Semejante al modelo cognitivo, la terapia racional-emotivo-conductual propuesta por Albert
Ellis considera que, esencialmente, la persona misma produce sus emociones y conductas
mediante su sistema de creencias y la forma en que interpreta o piensa acerca de los
acontecimientos. De esta manera, las experiencias o circunstancias (A), no producen
directamente los sentimientos y acciones (C), sino que estos son producidos, mas bien, por el
sistema de creencias, pensamientos o interpretaciones de las situaciones (B). Esto es lo que se
conoce como el modelo ABC de las emociones y conductas de la persona en esta terapia. Navas
(citado por Naranjo 2004a) describe una serie de métodos mediante los cuales la persona puede
lograr un mejor control del estrés, tomando en consideracion los mas valiosos para nuestra

investigacién que son:
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e Establecer las situaciones causantes del estrés: Aquellas que provocan suficiente
malestar como para determinar que estan afectando a la persona. Se sugiere no incluir
mas de cinco.

e Medir el nivel de estrés: Se puede emplear una escala de medicidn para cada una de
las situaciones consideradas estresantes; por ejemplo: 0-2 poca dificultad, 3-5
moderada dificultad, 6-10 mucha dificultad.

e Cambiar el pensamiento: Para ello, se puede emplear el modelo descrito
anteriormente del ABC. La persona se pregunta qué esta pensando y qué
interpretacion esta dando en el punto B a alguna situacion en A que esta causando o
aumentando el nivel de estrés. El proposito principal es controlar lo que ocurre en la
mente, lo cual permite poder enfrentar y tratar de modificar la situacion de una forma
mas tranquila y racional.

e Comunicacidn asertiva: Para superar el estrés es necesario a aprender a emplear una
comunicacion clara. El desarrollo de la habilidad de comunicarse asertivamente
facilita la relacion con las otras personas, por tratarse de un estilo méas adecuado,

eficaz y saludable de comunicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior los estilos de afrontamiento se refieren a predisposiciones
personales para hacer frente a las situaciones y son los responsables de las preferencias
individuales en el uso de unos u otros tipos de estrategia de afrontamiento, asi como de su
estabilidad temporal y situacional. (Vazquez, Crespo y Ring, 2000). Lazarus y Folkman (1984)
citado por Constanza y Washington (2010) las estrategias de afrontamiento “Son los esfuerzos

cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
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demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes
de los recursos del individuo, con independencia de su eficacia o de cual sea su valor intrinseco”

Es asi, que distinguen dos tipos de estrategias de afrontamiento:

Estrategias de afrontamiento centradas en el problema. Surgen cuando las condiciones
son evaluadas por el doliente como susceptibles al cambio para confrontar la realidad de una
crisis y sus consecuencias tangibles e intentar construir una situacién mas satisfactoria. Es decir,
estan dirigidas a la definicion del problema, a la busqueda de soluciones alternativas, a la
consideracion de tales alternativas con base en su costo y a su beneficio y a su eleccion y
aplicacion.

Las estrategias centradas en el problema suelen ser utilizadas en condiciones de estrés visto
como controlable: son estrategias orientadas hacia la tarea, para alcanzar la resolucién o
modificacion del problema.

En cambio, las estrategias centradas en las emociones tienden a ser utilizadas cuando se percibe
el evento tanto estresante como incontrolable, como lo que se puede experimentar ante el peligro:
se intenta afrontar el problema centrandose en las emociones y liberarlas e intentar relajarse.

Por altimo, las estrategias basadas en la evitacion tienden a manejarse en aquellos momentos
en los que la persona asume aplazar el afrontamiento activo por la necesidad de ordenar y hacer
acopio de sus recursos psicosociales antes de afrontar activamente la situacién: son estrategias
centradas en la evasion, en la distraccion

Estrategias de afrontamiento centradas en la emocidn. Son los esfuerzos para disminuir la
tensién, la activacion fisioldgica y los sentimientos negativos causados por una situacion

estresante. Estas estrategias centradas en las emociones incluyen varias categorias:
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El apoyo social emocional, el cual se centra en la busqueda de soporte moral, simpatia y
comprension. La aceptacion de la respuesta funcional de afrontamiento, ocurre cuando en la
primera aproximacion, la persona tiende a aceptar la realidad de la situacion estresante e intenta
afrontar o tratar la situacion.

El apoyo en la religidn, es visto como una estrategia al servir como apoyo emocional para
muchas personas lo que facilita el logro posterior de una reinterpretacion positiva y el uso de
estrategias mas activas de afrontamiento.

La reinterpretacion positiva y crecimiento, cuyo objetivo es manejar especialmente el
estrés emocional en vez de tratar con el estresor; mediante esta interpretacion se puede construir
una transaccion menos estresante en terminos de que deberia llevar a la persona a intentar
acciones de afrontamiento mas centradas en el problema.

Bustos y Caro (2011) construye el: “Problem Focused Style of Coping Inventory” (Inventario
de Afrontamiento Enfocado en Solucidn de Problemas). A partir de este instrumento de
medicion, los autores categorizan al afrontamiento en tres categorias:

Reflexiva, El estilo reflexivo, se refiere a actividades que involucran planificacion y reflexién
acerca de la situacién y de uno mismo.

Reactiva, El estilo reactivo consiste en actividades impulsivas y el individuo opera en funcién
de sus propias distorsiones cognitivas.

Supresiva, Por ultimo, el estilo Supresiva consiste en actividades que refuerzan la evitacion y
negacion con respecto a lo sucedido; los autores plantean qué estrategias reflexivas hacen que la
persona se acerque a resolver sus problemas, mientras que estrategias sorpresivas y reactivas

alejan a la persona de poder resolver sus problemas.
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Marco Contextual

La presente investigacion sera llevada a cabo en la ciudad de San José de Cucuta, capital del
departamento Norte de Santander, ubicada en el noroeste del pais y al oriente del departamento;
asi mismo, comparte frontera con Venezuela, fue fundada el 17 de junio de 1733 por Juana
Rangel de Cuellar con su donacion de 782 Hectareas, pero fue hasta el 28 de febrero de 1810 que
se consolid6 su independencia. La ciudad cuenta con tres Universidades principales tales como:
la Universidad de Pamplona (UP), Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS)y la
Universidad de Santander (UDES).

Para el desarrollo y la aplicacion de este proyecto de investigacion se tendra en cuenta la
Universidad de Pamplona cuya sede principal se ubica en el municipio de Pamplona, Norte de
Santander. Cuenta con sedes en el municipio de Villa del Rosario y en la ciudad de Cucuta,
ademas de varios Centros Regionales de Educacién a Distancia (CREAD) en distintas ciudades
del pais. Fue fundada el 23 de noviembre de 1960. Cuenta con 3 Vicerrectorias (Académica,
Investigaciones y Administrativa y Financiera) y 2 direcciones administrativas (Interaccion
Social y Bienestar Universitario), se divide académicamente en 7 facultades y su maximo
organismo de gobierno es la Consejo Superior Universitario. El actual rector es el Dr. Ivaldo

Torres Chavez.
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Metodologia

Investigacion Cuantitativa Correlacional de Tipo Transversal

Segun Tamayo (2007), la investigacion cuantitativa consiste en el contraste de teorias ya
existentes a partir de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacién o
fendmeno objeto de estudio. Es decir, la metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica

para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

Por otro lado, la investigacion de tipo correlacional presenta como objetivo medir la relacion
que existe entre dos 0 mas variables, en un contexto dado. Intenta determinar si hay una
correlacion, el tipo de correlacion y su grado o intensidad. En otro sentido, la investigacion
correlacional busca determinar como se relacionan los diversos fendmenos de estudio entre si

(Cazau, 2006).

Es un estudio cuantitativo correlacional ya que se mide la relacion que existe entre dos
variables y de corte transversal porque se pueden comparar diferentes muestras de distintos
periodos de tiempo especificos, es decir, permiten el estudio de muchas variables en un momento
dado. La poblacion a estudiar son estudiantes de psicologia que realizan préacticas formativas I-I1

en la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario
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Poblacion

204 estudiantes de psicologia de préctica formativa | - 1l de la Universidad de Pamplona, sede
Villa del Rosario. Hombres y mujeres que oscilan en edades de 18 a 35 afios, los cuales residen

en la ciudad de Cucuta.

Muestra

El tipo de muestreo para esta investigacion es por conveniencia ya que el tipo de poblacion en
este caso se escogid por similitud de rasgos, edades y factores predominantes. Segin Zambrano
(2016) expresa que la muestra por conveniencia esta formada por los casos disponibles a los
cuales tenemos acceso. Por ende, se tom6 como muestra 20 estudiantes de practica formativa Los
cuales se conforman entre diez mujeres y hombres. Asi mismo, se tomaré esta cifra de
estudiantes para la practica formativa Il. Teniendo asi, una muestra total de cuarenta estudiantes

de préactica formativa I-11 entre hombres y mujeres con edades desde los 18 a 35 afios

Hipotesis

Hipotesis investigativa. Los estudiantes de practicas formativas | de psicologia presentan un
nivel de estrés académico alto, y los de practica formativa Il un nivel de estrés académico
moderado.

Hipotesis alternativa. Las mujeres de practicas formativas I-11 de psicologia presentan un
nivel de estrés académico alto y los hombres de practicas formativas I-11 de psicologia presentan
un nivel de estrés académico moderado.

Hipotesis nula. Los estudiantes de practicas formativas I-11 de psicologia no presentan estrés

académico.
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Variables

Arias (2006) sefiala que una variable es una caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad
susceptible de sufrir cambios y es objeto de analisis, medicién, manipulacién o control en una
investigacion. Las variables identificadas en el estudio indicaran en forma directa que se debe
observar o medir en el proyecto de investigacién radicando en estos aspectos y su importancia.

Por ende, las variables se pueden clasificar en diversos tipos, en el caso de esta investigacion
corresponde a dos tipos de variables, las cuales son:

Variable Independiente. Las cuales se definen como factores que constituyen la causa,
siendo que previamente han demostrado ser factores de riesgo del problema que se estudia en el
nivel investigativo. En el caso de esta investigacion las variables independientes el semestre
académico y el género de los estudiantes de psicologia de la universidad de pamplona, se plantea
las variables como estrategia para demostrar la relacion de causalidad.

Variables Dependientes. Representa la variable de estudio, mide o describe el problema que
se esta estudiando, para su existencia o desenvolvimiento depende de otra u otras variables
independientes, en esta investigacion la variable dependiente es el estrés producido en el &ambito

académico.

Procedimiento

El procedimiento llevado a cabo sera evidenciado y explicado a partir de ocho fases, las
cuales son:
Fase Uno: En este apartado se realizo la exploracion del tema, alli se definieron los aspectos

que se estudiarian y los parametros que se tendrian en cuenta para direccionar la investigacion.
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Fase Dos: Al tener definido el tema a estudiar se continuo con la realizacion de los objetivos,
en esta fase se desarroll6 un objetivo general y tres especificos planteados a partir de lo que se
quiere investigar y de la metodologia que se usara.

Fase Tres: En este punto se redacto el planteamiento del problema, aqui se plasmé la
pregunta problema, la descripcién de la problematica a estudiar, asi mismo se generé la
justificacién teniendo en cuenta todos aquellos aspectos por los que es importante realizar este
proyecto.

Fase Cuatro: Se genero la consolidacion tedrica, aqui se realizé una exhaustiva revision
bibliografica que dio como resultado el desarrollo de aspectos relevantes dentro de la
investigacion y de la cual resultaron dos capitulos.

Fase Cinco: Continuando con la revision bibliogréafica se establecieron los antecedentes de la
investigacion, alli se tuvieron en cuenta articulos internacionales, nacionales y locales enfocados
en temas relacionados a la investigacion en construccion.

Fase Seis: Durante esta fase se ejecutd la metodologia de la investigacion alli se tuvo en
cuenta el tipo de investigacion, la poblacién y la muestra, asi mismo se definieron las técnicas de
recoleccion y analisis de datos.

Fase Siete: Se compilaron las respuestas obtenidas del inventario por medio del programa
IBM SPSS STATISTICS 23 versidn en espafiol para la obtencién de las medidas de tendencia
central, también, se utilizo el programa informatico “Excel”, como apoyo para la reagrupacion de
las puntuaciones obtenidas por las dimensiones de dicha técnica.

Fase ocho: Se llevé a cabo el analisis de los resultados, la discusion de los mismos y las

recomendaciones que surgieron al realizar la investigacion.
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Técnica

Se trata de un estudio cuantitativo correlacional ya que se mide la relacion que existe entre
dos variables y de corte transversal porque se pueden comparar diferentes muestras de distintos
periodos de tiempo especificos, es decir, permiten el estudio de muchas variables en un momento
dado. La poblacién a estudiar son estudiantes de psicologia que realizan précticas formativas I-11
en la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario. Teniendo en cuenta que la totalidad de
estudiantes que se encuentran en practicas formativas | y Il equivalen a (204) personas, se realiz
un muestreo por conveniencia arrojando un tamafio muestra de 40 estudiantes, siendo (20) de
practica formativa I, los cuales 10 son mujeres y 10 hombres, y (20) de practica formativa I, los
cuales 10 son mujeres y 10 hombres.

Para la recoleccion de la informacion se utilizard como instrumento el inventario SISCO del
estres académico v2 el cual fue validado en el afio 2006 por Barraza a través de teorias y
conceptos que llevan a su desarrollo, presentando solidas propiedades psicomeétricas. Este
cuestionario escrito es autoadministrado con escala de medicion tipo Likert, permite identificar
el nivel de estrés (del 1 al 5 donde uno es poco y cinco mucho), los factores estresores
recurrentes, sintomas o reacciones al estimulo estresor y el uso de las estrategias de
afrontamientos en donde cada uno de ellos presenta cinco valores categoriales (nunca, rara vez,

algunas veces, casi siempre y siempre).

La confiabilidad y validez del instrumento en este estudio se realizo a través de 4 apartados:
confiabilidad, analisis de consistencia interna, analisis de grupos contrastados y andlisis factorial.
De los diferentes procedimientos existentes para establecer la confiabilidad de un proceso de

medicion, se optd por el alfa de Cronbach para medir la fiabilidad del proceso de medicidn, este
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proceso se aplico a la escala general y a cada una de sus dimensiones. La confiabilidad del
instrumento general arrojé un alfa de Cronbach de 0,875 y la fiabilidad para cada dimension es:
Estresores (0,79), Sintomas (0,88) y Estrategias de Afrontamiento (0,68).

Los datos se recolectarén en un aula de clase de la facultad de salud en horarios establecidos
por el programa donde se les dara a conocer el objetivo de estudio y el consentimiento informado
que deberan firmar para participar de la investigacion, mencionando los principios éticos de
nuestro estudio, asegurando el resguardo de la identidad y la confidencialidad ya que la
informacion recolectada solo se utilizara para fines académicos. El programa que se utilizara
para el analisis estadistico de los datos sera el SPSS (Startical Product and Service Solutions
Version 20.0).

Delimitacion y Limitaciones

Delimitacion: La investigacion se realizara en la ciudad de Cucuta con los estudiantes de la
Universidad de Pamplona Facultad de Salud del programa de Psicologia de noveno y décimo
semestre cuyas edades oscilan entre 18 a 35 afios que hayan estado expuestos a las practicas

formativas | - 11

Limitaciones

« El tiempo que la institucion educativa pueda prestar para la realizacion y ejecucion de la
investigacion con los estudiantes.

o El tiempo de las psicologas en formacion para el desarrollo de la investigacion en la
institucién carezca de coherencia con el asignado por la misma.

e Poca o nula colaboracidon de la poblacion para realizacidn de actividades.
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Recursos

Se tomard en cuenta una serie de recursos para la realizacion y aplicacion de esta
investigacion, estos se dividen en:

Humanos: Para este trabajo se cuenta con el apoyo de la directora de tesis, asi mismo con los
estudiantes de psicologia que se encuentran en practicas formativas | y 1l que decidan participar
de este proyecto investigativo.

Materiales: Se tiene a disposicion equipo técnico como computadores, asi mismo se dispone
de la copia en fisico del inventario para aplicar a la muestra.

Institucionales: Se cuenta con las instalaciones de la universidad para llevar a cabo todo el
proceso de consolidacion de la investigacion.

Financieros: Estan disponibles los recursos para generar la movilidad en la sede Faculta de

Salud de la ciudad donde se realizara la recoleccion de la informacion.
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Resultados

A continuacion, se apreciara y se evidenciara los resultados de la aplicacion del inventario
sistémico cognoscitivista para el estudio del estrés académico (SISCO segunda version), dicha
aplicacion se implement6 a cuarenta participantes de practicas formativas I y 1l entre hombres y
mujeres de la facultad de psicologia de la Universidad de Pamplona. Asi mismo, se recolectaron
los datos y se analizaron mediante el programa IBM SPSS STATISTICS 23 mediante tablas
cruzadas para poder llevar a cabo la correlacién que existe entre las variables de estrés, géneroy
semestre y por el programa Excel para determinar los porcentajes de cada inventario. Por lo
tanto, Barraza (2018) manifiesta que para el anélisis de estos datos se debera tomar en cuenta un

baremo indicativo centrado en el valor teérico de la variable, el cual se divide en:

e De 0 a 33% nivel leve de estrés.
e De 34% a 66% nivel moderado del estrés.

e Del 67% al 100% nivel severo del estrés.

Por lo anterior, lo resultados fueron los siguientes.
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NIVEL DE ESTRES
18

40%

16

14 32.5%
12 27.5%
10
8
6
4
2
0 poco medio mucho
M Estrés 13 11 16

Gréfica 1. Nivel de Estrés

En la siguiente grafica se puede observar que entre los cuarenta participantes que se dividen
entre poco, medio y mucho se encuentran las respuestas en general de los estudiantes de
practicas formativas | y Il. Para ello, Segura y Pérez (2016) describen que los estresores pueden
ser similares para hombres y mujeres, tal es el caso de las condiciones economicas, sociales y
politicas. Pero es necesario considerar también que existen diferencias en la forma en que
hombres y mujeres son afectados por el estrés y en sus reacciones ante este. Por lo anterior, se
puede deducir que tanto hombres como mujeres estan expuestos a la misma cantidad de
estresores, pero depende de cada uno de como lo asimile en su entorno familiar, social y
académico. También expresan que, aunque el hombre tiene una carga superior solo por el
estereotipo de ser el hombre que trabaja las mujeres son las que dedican mayor tiempo en sus
tareas y esto hace que se le genere mas estrés. Por ende, en las siguientes graficas se verificara

dicha informacioén.
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Casos
Validos Perdidos Total
Porcen Porcen Porcen
N taje N taje N taje
Nivel de estrés del
estudiante * Genero 40 1000 0 0,0% 40 100,0
% %

del estudiante
Tabla 1. Resumen de Nivel de Estrés por Genero del Estudiante

Se cumplio con la totalidad de inventarios aplicados arrojando como resultado el 100% de la
poblacidn sin ningun caso perdido, en este caso, los practicantes resolvieron a cabalidad todo el

inventario compuestos por 21 items.

NIVEL DE ESTRES POR GENERO

14
65% 65%
12
10
8
30%
6 25%
4 15%
2 5%
0 [
Poco Medio Mucho
B Femenino 1 6 12
Masculino 12 5 3
B Femenino Masculino

Grafica 2. Nivel de Estrés por Género

En la siguiente grafica se puede observar el nivel de estrés que se presenta por género en los

estudiantes de préacticas formativas, esta grafica se divide en tres tipos de respuestas las cuales
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son: poco, medio y mucho debido a este rango se realizo la respectiva calificacion. Por lo tanto,
el 65% de los hombres contestaron que manejan un bajo nivel de estrés, el 25% medio nivel de
estrés y solo 15% manifestaron que tenian mucho estrés. Asi mismo, para la determinar el nivel
de estrés se tomaré en cuenta el porcentaje que mayor incide, en este caso, se puede determinar
que la mayoria de los hombres determinaron que su nivel de estrés es bajo a lo que corresponde
el 33% de nivel de estrés. Seguido esto también se observa el nivel de estrés que presenta las
practicantes de los ultimos semestres de psicologia. Se determina lo siguiente, el 65% de la
poblacion aplicada contestaron que manejaban un nivel de estrés alto lo cual segun Barranza
(2018) equivale al 67% de estrés severo. Por lo que se concluye que las mujeres de practica

formativa | y 11 presentan mas estrés que los hombres.

Recuento
Semestre de cada uno de los
estudiantes
Noveno Decimo
semestre semestre Total
Nivel de estrés del Poco 4 9 13
estudiante Medio 10 1 11
Much
6 10 16
0

Total 20 20 40

Tabla 2.Nivel de Estrés por Semestre
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NIVEL DE ESTRES POR SEMESTRE

12

50% 50%
10 45%
8
30%
6
20%
4
2 5%
0
poco medio mucho
B Noveno 4 10 6
Decimo 9 1 10

B Noveno Decimo

Grafica 3.Nivel de Estrés por Semestre

Por lo anterior, se observa en la grafica el nivel de estrés de los estudiantes divididos por
semestre, por lo cual, los estudiantes de decimo semestre tienen a tener un porcentaje en el
maximo ponderado de 50% con mucho estrés por encima que los estudiantes de noveno semestre
y con el mismo 50% pero esta vez el rango de estrés es medio.

Por otro lado, se apreciaran los resultados de la dimension de estrategias de afrontamiento,
cabe resaltar que estos resultados se analizaron por preguntas del inventario SISCO con el fin de
conocer cual de las estrategias propuestas por dicha prueba toma mas en cuenta los estudiantes
de practica formativa debido al estrés producido en el ambito académico. Por lo tanto, en esta
grafica se consolida todas las respuestas de la dimension de estrategias de afrontamiento, se
puede evidenciar que el 100% de los practicantes tanto de practica | y 1l contestaron a la

totalidad del inventario.
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Vaélidos

Porcent

aje

P

Casos
erdidos
Porcent

aje

Total
Porcent

aje

Genero del
estudiante *
Concentrarse en 40
resolver la situacion que

me preocupa

100,0%

0

0,0%

40

100,0%

Genero del
estudiante * Establecer
soluciones concretas
para resolver la 40
situacion que me

preocupa

100,0%

0

0,0%

40

100,0%

Genero del
estudiante * Analizar lo
positivo y negativo de
las soluciones pensadas 40
para solucionar la
situacion que me

preocupa

100,0%

0

0,0%

40

100,0%

Genero del
estudiante * Mantener
el control sobre mis
) 40
emociones para que no
me afecte lo que me

estresa

100,0%

0

0,0%

40

100,0%
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Genero del
estudiante * Recordar
situaciones similares
) ) 40 100,0%
ocurridas anteriormente
y pensar en cémo las

solucione

0

0,0%

40

100,0%

Genero del
estudiante *
Elaboracién de un plan
40 100,0%
para enfrentar lo que
me estresa y ejecucion

de sus tareas

0

0,0%

40

100,0%

Genero del
estudiante * Fijarse o
tratar de obtener lo 40 100,0%
positivo de la situacion

(ue preocupa

0

0,0%

40

100,0%

Tabla 3. Resumen de Estrategias de Afrontamiento
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Recuento
Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa
Casi Rara Algunas Casi Siemp
nunca vez veces siempre re Total
nero del Femeni
Genero de ement 3 2 5 9 1 20
estudiante no
Masculi
aseul 0 2 5 4 9 20
no
Total 3 4 10 13 10 40

Tabla 4.Estrategias 1, por Genero

OFRLrNWRAULIONOOWO

ECN

RV
AV
mCS

Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa

25%

15%

. -

femenino
3

2
5
9
1

Graéfica 4. Concentracion

45%

HCN

5%

RV mAV mCS

45%

25%
20%

10%

masculino
0

2
5
4
9

S

Se puede denotar en la grafica que, en esta estrategia de afrontamiento, tanto hombres como y

mujeres siempre tienden a concentrarse en resolver la situacion que los preocupa dependiendo

del grado de estrés que se encuentre en ese momento.
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Se puede denotar en la grafica que, en esta estrategia de afrontamiento, tanto hombres como y

mujeres siempre tienden a concentrarse en resolver la situacion que los preocupa dependiendo

del grado de estrés que se encuentre en ese momento.

Recuento
Mantener el control sobre mis emociones para que no me
afecte lo que me estresa
Nunc Casi Rara Alguna Casi Siem Tot
a nunca vez sveces  siempre pre al
Ge_nero del _Fem 1 1 1 10 5 ) 20
estudiante enino
Masc 0 3 4 4 4 5 20
ulino
Total 1 4 5 14 9 7 40

Tabla 5. Estrategias por Género Mantener el Control

Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que

me estresa
12 35%
10
8
6 30%
30% 30% 20%
4 5 10%
5 2% 10% 20%
10%
0 | |
femenino masculino
ECN 1 0
RV 1 3
HAV 1 4
HCS 10 4
S 5 4
Columnal 2 5

ECN RV HMAV BCS S mColumnal

Grafica 5. Mantener el Control

En la siguiente gréfica, se puede observar que en cuanto a la estrategia de afrontamiento de

mantener el control sobre las emociones para que no afecte lo que estresa, tuvo un resultado que
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el 35% de las mujeres de practica formativa | y 1l cas siempre mantienen el control para que sus

emociones no se vean afectadas por estrés que desencadenada por el ambito académico.

Recuento
Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que me
preocupa
Casi Rara Algunas Casi Siemp
Nunca nunca vez veces siempre re Total
Ge_nero del _ Femen 1 ) ’ 6 6 3 20
estudiante ino
ino'v'ascu' 1 0 3 2 8 6 20
Total 2 2 5 8 14 9 40

Tabla 6. Estrategias por Género Establecer Soluciones

Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que me

preocupa
9 40%
8
7 30% 30%
6
5
4 15%
3 10% 10% 10%
> 5% 5% .
1 o
0 [ m
femenino masculino
HECN 1 1
RV 2 0
mAV 2 3
HCS 6 2
S 6 8

BCN mRV mAV mCS 'S

Graéfica 6.Establecer Soluciones

Segun lo observado en esta grafica, las mujeres de préacticas formativas | y Il contestaron que
casi siempre que equivale al 30% de la poblacion donde establecen soluciones concretas para
resolver cualquier evento estresante, luego el otro 30% contesto que casi siembre planteaban

nuevas soluciones para la problematica. Seguido a esto, en los hombres se evidencio un 40% que
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siempre buscaban nuevas soluciones para enfrentar alguna situacion de estrés dentro de la

academia.
Recuento
Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas
para solucionar la situacién que me preocupa
Algunas Casi
Rara vez veces siempre Siempre Total
Genero del Femeni
. 3 7 8 2 20
estudiante no
Masculi
3 5 5 7 20
no
Total 6 12 13 9 40

Tabla 7. Estrategias por Género Analizar lo Positivo

Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionar la situacion que me preocupa

9 40% 40%
8 35% 35%
7 30%
6 25%  25%
5
4 15% 15%
3 10%
2
1 -
0
femenino masculino
ECN 3 3
RV 7 5
HAV 8 5
HCS 2 7
S 6 8

BCN mRV mAV mCS 'S

Grafica 7. Analizar lo Positivo y Negativo

Se puede observar, gque este tipo de estrategia sobre analizar lo positivo y negativo de las

soluciones pensadas para solucionar alguna situacion, arrojo que en las mujeres a veces analizan
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aquellos pros y contras que tienen las situaciones estresantes. Por otro lado, los hombres con un

40% contestaron que siempre analizan lo positivo y negativo de alguna situacién estresante.

Tabla 8. Estrategias por Género Elaboracion de un Plan

Recuento
Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa 'y
ejecucion de sus tareas
Casi Rara Algunas Casi Siemp Tota
Nunca nunca vez veces siempre re I
Genero del Feme
. . 0 0 5 7 3 5 20
estudiante nino
Masc
. 1 1 4 4 6 4 20
ulino
Total 1 1 9 11 9 9 40
Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de
sus tareas
8 35%
7 30%
6 25% 25%
5 20% 20% 20%
4 15%
3
2 0 5% 5%
1 0
0 |
femenino masculino
HCN 0 1
RV 0 1
HAV 5 4
BmCS 7 4
S 3 6
Columnal 5 4

ECN ®mRYV mHAV EmCS =S ®Columnal

Grafica 8. Elaboracion de un Plan

En cuanto a la observacion de gréafica, se puede decir que el 35% de las mujeres manifiestan

que casi siempre elaboran un plan para enfrentarse a lo que estresa y a la ejecucion de las tareas,
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estos resultados fueron muy parecidos a los hombres, pero esta vez el 30% contestaron que

siempre elaboraban un plan

Recuento
Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar
en como las solucione
Casi Algunas Casi
nunca Rara vez veces siempre Siempre Total
ngero del _ Feme 1 4 6 6 3 20
estudiante nino
Masc 2 6 4 7 1 20
ulino
Total 3 10 10 13 4 40

Tabla 9.Estrategias por Género Recordar

Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en
como las solicione

8 35%
7 30%  30% 30%
6
5 20% 20%
4 15%
3 10%
2 5% 5%
: ]
0 ]
femenino masculino
ECN 1 2
RV 4 6
mAV 6 4
mCS 6 7
S 3 1

BCN mRV mAV mCS 'S

Grafica 9. Recordar situaciones similares.

En la siguiente grafica se puede observar que, en cuanto a la estrategia de recordar situaciones
similares ocurridas anteriormente y pensar que se solucionan los estudiantes respondieron con un

35% de hombres en la carrera que casi siempre recordaban una situacion exitosa, al igual, las
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mujeres de practica formativa se presenta una division ya que con el 30% casi siempre y con el

30% restantante su repuestas.

Recuento
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacién que
preocupa
Rara Algunas Casi Siempr
Nunca vez veces siempre e Total
Genero del Femeni
. 0 2 5 7 6 20
estudiante no
Mascul
. 1 2 4 5 8 20
ino
Total 1 4 9 12 14 40

Tabla 10.Estrategias por Género, Fijarse o Tratar de Obtener Lo Positivo

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que preocupa

35%

25%

10%

O R, N WP UI O 0O O

femenino
HCN 0
RV 2
HAV 5
BCS 7
6

HCN

Grafica 10.Fijarse o Tratar de Obtener lo Positivo

40%

30%

25%
20%

10%

5%

masculino
1

2
4
5
8

RV mAV BCS © S

En la siguiente gréafica, se puede observar como las mujeres y los hombres fijan o tratan de

obtener algo positivo de alguna situacion que les preocupa, por lo cual, en las mujeres con un

35% casi siembre se fijan o tratan de obtener lo positivo, a diferencia de los hombres con el 40%
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donde siempre tratan de obtener lo positivo, generando asi confianza por si mismos y por la

situacion a la que estan afrontando.

Después, de haber analizado las respuestas de las estrategias de afrontamiento del inventario

SISCO por género, se tomd en cuenta también analizar estos mismos resultados, pero esta vez

por semestre para asi poder correlacionar y comprobar las hipdtesis planteadas por este proyecto

de investigacion. Cabe resaltar que cada analisis por pregunta se relaciona con el manejo del

estrés que tienen los estudiantes de précticas formativas | siendo este noveno semestre y

practicas formativas Il decimo semestre.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélidos Perdidos Total
Porcenta Porcenta Porcenta
N je N je je

Semestre de cada uno
de los estudiantes *
Concentrarse en resolver 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
la situacion que me
preocupa

Semestre de cada uno
de los estudiantes *
Establecer soluciones 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%

concretas para resolver la
situacion que me
preocupa
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Semestre de cada uno
de los estudiantes *
Analizar lo positivo y
negativo de las soluciones
pensadas para solucionar
la situacién que me
preocupa

40

100,0%

0,0%

40

100,0%

Semestre de cada uno
de los estudiantes *
Mantener el control sobre
mis emociones para que
no me afecte lo que me
estresa

40

100,0%

0,0%

40

100,0%

Semestre de cada uno
de los estudiantes *
Recordar situaciones
similares ocurridas
anteriormente y pensar en
como las solucione

Semestre de cada uno
de los estudiantes *
Elaboracion de un plan
para enfrentar lo que me
estresa y ejecucion de sus
tareas

40

40

100,0%

100,0%

0,0%

0,0%

40

40

100,0%

100,0%

Semestre de cada uno
de los estudiantes *
Fijarse o tratar de obtener
lo positivo de la situacién
que preocupa

40

100,0%

0,0%

40

100,0%

Tabla 11. Estrategias de Afrontamiento por Semestre
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Recuento
Concentrarse en resolver la situacion que me
preocupa
Casi Rara Algunas Casi Siem Tota
nunca vez veces siempre pre I

Semestre de cada Noveno 1 ) 4 7 5 20
uno de los semestre

estudiantes Decimo ) ) 6 6 4 20
semestre

Total 3 4 10 13 10 40

Tabla 12.Estrategias por Semestre, Concentrarse

O R, N W b U1 O N

ECN

RV
AV
mCS

Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa

45%

30%

20%

10%
5%

Noveno semestres
1

2
4
7
6

30% 30%
20%

10%  10%

Decimo semestre
2

2
6
6
4

EBCN mRYV mAV mCS 'S

Grafica 11. Concentrarse por Semestre

Después de haber analizado cada pregunta de las estrategias de afrontamiento por género, se

hizo nuevamente la calificacion, pero esta vez por semestres, se puede observar en la grafica que

los estudiantes de noveno semestre incluyendo hombres y mujeres con un 45%, casi siempre se

concentran en resolver la situacién que los preocupa. Seguidamente se observa que en los
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estudiantes de decimo semestre mantienen un nivel casi igual en cuando a casi siempre y a veces
se concentran en solucionar la situacion que los preocupa, esto puede verse influido por la
capacidad y la intensidad del estrés de un semestre a otro ya que cabe resaltar que los estudiantes
de decimo semestre siempre van mas rapido en cuanto a entregas de la préctica y no pueden

dejar de lado su trabajo para corregir 0 concentrarse en una sola situacion.

Recuento
Mantener el control sobre mis emociones para que no me
afecte lo que me estresa
Nunc Casi Rara Alguna Casi Siem Tot
a nunca vez s veces siempre pre al
Semestre de Noveno 1 1 3 5 5 3 20
cada uno de los semestre
estudiantes Decimo 0 3 ) 3 3 4 20
semestre
Total 1 4 5 14 9 7 40

Tabla 13. Estrategias por Semestre, Mantener el Control

Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que

me estresa

9 40%

8

7 30% 30%

6

5

4 15% 15% 15%

3 10%

1 .

0 [ |

Noveno semestre Decimo semestre

ECN 1 0

RV 1 3
HAV 3 2
ECS 6 8

S 6 3

ECN WRV mAV mCS =S

Grafica 12. Mantener el Control por Semestre
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En la siguiente gréafica, se puede observar que los estudiantes de decimo semestre con un 40%

casi siempre mantienen el control sobre sus emociones en cuanto a lo que les estresa, en cambio

esta vez los estudiantes de noveno semestre obtuvieron un resultado igual de 30% para casi

siempre y otro 30% donde siempre mantienen sus emociones, este tipo de afrontamiento depende

de los estilos que como persona tengan, ya que hay situaciones en los que unos van a poder

mantener ese control como habrén otras que no. Por lo anterior, se evidencia que los estudiantes

de decimo semestre cuyas practicas formativas Il y su intensidad horaria es de ocho horas logran

mantener el control emocional en cuanto a sus labores.

Recuento
Establecer soluciones concretas para resolver la situacion
que me preocupa
Nunc Casi Rara Algunas Casi Siem  Tota
a nunca vez veces siempre pre I
Semestre de Noveno 5 5 ) 3 9 ) 20
cada uno de los semestre
estudiantes Decimo 0 0 3 5 5 . 20
semestre
Total 2 2 5 8 14 9 40

Tabla 14.Estrategias por Semestre, Establecer Soluciones
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Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que me

preocupa
10 45%
9
8
7
6
5
4 15%
3 10% 10%  10%
2
. EEE o
0
Noveno semestre
ECN 2
RV 2
AV 2
mCS 3
S 9

ECN WRV mAV mCS =S

Grafica 13.Establecer Soluciones por Semestre

25%  25%

15%

0 .

Decimo semestre
0

0
3
5
5

En la siguiente gréafica, se puede observar una clara respuesta y prevalencia en cuanto a

establecer soluciones concretas para resolver la situacion que preocupa a los estudiantes de

practica formativa | y I, por ende, los estudiantes de noveno semestre con un 45% siempre

establecen soluciones, pero con un bajo nivel y un poco preocupante los estudiantes de decimo

semestre con una igualdad de porcentajes de un 25% para las respuestas de siempre y casi

siempre.
Recuento
Analizar lo positivo y negativo de las soluciones
pensadas para solucionar la situacién que me preocupa
Algunas Casi
Rara vez veces siempre Siempre Total
Semestre de cada Noveno
. 3 7 7 3 20
uno de los estudiantes semestre
Decimo
3 5 6 6 20
semestre
Total 6 12 13 9 40

Tabla 15. Estrategias por Semestre, Analizar lo Positivo y Negativo
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Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionar la situacion que me preocupa

9 40%
8 35%  35%
7 30% 30%  30%
6 25%
5
4 15% 15% 15%
3
2
1
0
Noveno semestre Decimo semestre
ECN 3 3
RV 7 5
mAV 7 6
mCS 3 6
S 6 8

ECN WRV mAV mCS =S

Grafica 14. Analizar lo Positivo y Negativo por Semestre

Por lo anterior, en la grafica se puede observar que, en cuanto a la estrategia de analizar lo
positivo y negativo de las soluciones los estudiantes de noveno semestre con una igualdad de
resultados del 35% en rara vez y casi siempre se toman la tarea de analizar los pro y contras que
tiene alguna situacion de solucion al estrés, esto evidencia que muchos estudiantes no se
preocupan por analizar las posibles ventajas o incluso desventajas que puede traer una decision.
Asi mismo, los practicantes de decimo semestre se encontraron resultados diferentes ya que el
40% de estos analizan los posibles efectos de las soluciones que plantean, es debido a que un
estudiante a tal grado tiene las habilidades suficientes tanto como psicélogo y persona para

analizar estos posibles efectos.
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Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y
ejecucion de sus tareas

Nunc Casi Rara Alguna Casi Siem Tot
a nunca vez sveces  siempre pre al
Semestre de Noveno 0 0 6 3 5 5 20
cada uno de los semestre
estudiantes Decimo 1 1 3 3 3 4 20
semestre
Total 1 1 9 11 9 9 40

Tabla 16. Estrategias por Semestre, Elaboracion de un Plan

Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de

sus tareas
9 40%
8
7 30% 30%
6
5
4 15% 15% 15%
3
L - -
1 0
0 [ |
Noveno semestre Decimo semestre
ECN 0 1
RV 0 1
AV 6 3
B CS 3 8
S 6 3

ECN WRV WAV mCS ©'S

Graéfica 15. Elaboracion de un Plan por Semestre

En la siguiente gréafica, se puede observar en cuanto a la estrategia de elaboracion de un plan
los estudiantes de noveno semestre presentan una similitud de resultados frente a dos respuestas
las cuales son rara vez con un 30% Yy siempre igualmente con el mismo porcentaje. Por otro lado,
los estudiantes de decimo semestre el 40% de la totalidad respondid que casi siembre elaboraban

un plan para enfrentar lo que les estresa y ejecucion de tareas.



Recuento

Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y

pensar en como las solucione

Casi Algunas Casi Tota
nunca Raravez  veces siempre Siempre |

Semestre de cada Noveno 3 4 4 7 5 20
uno de los semestre
ian Decim

estudiantes ecimo 0 6 6 6 5 20
semestre

Total 3 10 10 13 4 40

Tabla 17. Recordar Situaciones por Semestre

Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en

como las solicione

8 35%
7
6
5 20%  20%
4 15%
3 10%
2
1
0
Noveno semestre
ECN 3
RV 4
HAV 4
BCS 7
S 2

ECN WRV WAV ECS

Gréfica 16. Recordar Situaciones por Semestre

S

30% 30% 30%

Decimo semestre
0

6
6
6
2

10%

En la anterior grafica, se aprecia la estrategia de recordar situaciones similares ocurridas

anteriormente y pensar en cdmo se solucionaron, para esto, los practicantes de noveno semestre

el mayor porcentaje que obtuvieron fue el del 35% donde casi siempre logran recordar

situaciones similares a las que estan pasando y piensan como las solucionaron. En cambio, los

practicantes de decimo semestre tuvieron similitud de resultados con respecto a las opciones de

respuesta con el 30% en rara vez, a veces y casi siempre.
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Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la
situacion gue preocupa

Nunc Rara Algunas Casi Siem Tota
a vez veces siempre pre I
Semestre de Noveno
0 1 6 4 9 20
cada uno de los semestre
ian Decim
estudiantes ecimo 1 3 3 g 5 20
semestre
Total 1 4 9 12 14 40

Tabla 18. Estrategias por Semestre, Fijarse o Tratar de Obtener lo Positivo

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que preocupa

=

OFR,r NWRAULIONOO

30%

20%

5%

Noveno semestre
0

]
- ANe)
< 2

AV
mCS

o~ O =

HCN

45%
40%

25%

15%

Decimo semestre
1

15%

5%

3
3
8
5

RV mAV BCS © S

Grafica 17. Fijarse o Trata de Obtener lo Positivo por Semestre

En esta Gltima estrategia por semestre, se puede observar que los estudiantes de noveno

semestre obtuvieron un porcentaje de 45% en donde siembre se fijaban o tratan de obtener lo

positivo de alguna situacion estresante que los preocupa y, los de decimo semestre con un 40%

en casi siempre.
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Discusion
La presente discusion, al igual que la totalidad del presente trabajo se orientd en primer lugar,
a responder las preguntas de investigacion: ;existe estrés producido por el &mbito académico en
los estudiantes de psicologia de précticas formativas | - I, y en qué nivel se presenta? y ;Cuales
son los estudiantes que sufren mas estrés académico entre la practica formativa | - 11? Igualmente

cumpliendo con el objetivo propuesto se busca identificar qué nivel de estrés académico que

manejan los estudiantes de psicologia de practica formativa I-11 de la universidad de Pamplona.

Segun Martin (2007) sefiala que los indices de estrés en las poblaciones universitarias son
notables, alcanzando mayores niveles en los primeros cursos de carrera que en los ultimos y en
los periodos inmediatamente anteriores a los exdmenes. En este mismo sentido, los resultados de
los estudios realizados por Polo, Hernandez y Poza (1996) sobre la evaluacion del estrés
académico en estudiantes universitarios, muestra que el nivel mas alto de estrés lo manifiestan
estudiantes del primer curso y mencionan que esta realidad esto sucede porque los alumnos de
grados mas elevados han desarrollado habilidades para contrarrestar las situaciones estresantes,

esto permite que el nivel de estrés sea mas bajo.

De acuerdo a los resultados arrojados del inventario SISCO V2 aplicado en la poblacion la
teoria anterior se refuta, ya que los resultados demuestran que los estudiantes de decimo semestre
o practica formativa Il presentan en un nivel alto de estrés en un 50% de la poblacion de muestra;
un nivel medio o moderado de estrés en un 5% de la poblacion y un nivel bajo de estrés en un
45%. Por otro lado, se evidencio que los estudiantes de noveno semestre o practica formativa |

presentan un nivel de estrés medio o moderado en un 50% de la poblacion estudiada, un nivel
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alto de estrés correspondiente al 30% de la muestra y un nivel bajo de estrés académico en un

20% de la poblacion.

Teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion comprueban la hipétesis alternativa
donde Las mujeres de précticas formativas I-11 de psicologia presentan un nivel de estrés
académico alto y los hombres de practicas formativas I-11 de psicologia presentan un nivel de
estrés académico moderado o bajo y contradice la hipdtesis de investigacion donde se plantea
que los estudiantes de préacticas formativas | de psicologia presentan un nivel de estrés

académico alto, y los de practica formativa Il un nivel de estrés académico moderado.

Por consiguiente, Lazarus y Folkman (1986) definen el afrontamiento como “aquellos
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar
las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo”

Segun lo anterior se puede deducir que hay una relacion entre los niveles de estres de los
estudiantes de préactica formativa | y Il con las estrategias de afrontamiento que utilizan ya que

un 60% de la poblacion siempre utiliza las estrategias y un 40% casi siempre hace uso de ellas.

La importancia de las estrategias de afrontamiento es sostenida por Holroyd y Lazarus (1982)
y Vogel (1985), quienes afirman que las estrategias de afrontamiento, antes que la naturaleza de
los estresores, pueden determinar si un individuo experimenta o no estrés. Cada sujeto tiende a la
utilizacion de los estilos o estrategias de afrontamiento que domina, sea por aprendizaje o por

descubrimiento fortuito, en una situacion de emergencia.
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Conclusiones

Dando finalidad a este trabajo de investigacion sobre el estrés producido en el &mbito
académico de los estudiantes de ultimo afio de la carrera de Psicologia, cursando practicas
formativas 1 y Il, se puede concluir que se pudo responder a la pregunta formulada sobre si los
estudiantes tenian estrés producido en el ambito académico y cual eran los estudiantes que mas
lo presentaba. Para dar respuesta a esta pregunta problema fue necesario la aplicacién de un
inventario sobre el estrés construido por Barraza para poder verificar esta pregunta.

También se puede concluir que se dio cumplimento a cabalidad de los objetivos propuestos
por esta investigacion, asi mismo, después de analizar los datos se contrarresto que los
estudiantes de préacticas formativas | pertenecientes al programa de psicologia presentan un nivel
de estrés medio a comparacion a los de decimo semestre que actualmente estan finalizando la
carrera universitaria con un nivel de estrés severo. Por ende, se pudo determinar distintas
hipdtesis y variables durante esta investigacion. Por lo cual, una de estas hipdtesis y variables era
que las mujeres a nivel general presentaban mas estrés que los hombres dando como resultado
que las mujeres presentan un nivel de estrés superior al que los hombres.

Por lo anterior, la investigacion del estrés dentro de un &mbito escolar de individuos proximos
a graduarse de psicologia es un abre bocas para que se busque el bienestar del estudiante en estas
carreras de salud para asi poder aplicar todo lo visto en la académica a nivel social, familiar e
individual. Por lo tanto, y como cumplimiento al ultimo objetivo propuesto las investigadoras
decidieron construir una cartilla para afrontar y saber manejar el estrés dentro de la institucion

educativa.
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Recomendaciones

De manera académica se invita a realizar mas investigaciones de este tipo, especialmente en la
poblacion determinada por este proyecto de investigacion, los estudiantes de ultimo afio de
psicologia se enfrentan a muchos factores que causan estrés y estan expuestos a las
consecuencias que consigo trae. Por eso, es necesario seguir creando conciencia a los futuros
colegas ya que debemos estar sanos para asi poder llegar a los demas.

Se le recomienda a la Universidad de Pamplona, especialmente al programa de psicologia que
en los encuentros de seminarios de actualizacion que realizan muy efectivamente todos los
semestres puedan impartir conocimiento sobre el bienestar del psicologo, tomando en cuenta
temas como estrés y afrontamiento.

Para finalizar, es importante mencionar, que la cartilla propuesta y realizada en este proyecto
de investigacion se pueda replicar de manera virtual en todas las redes sociales que se encuentren

todos los estudiantes de la Universidad de Pamplona.
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Anexos

Anexo 1. Inventario Sistémico Cognoscitivista para el Estudio del Estrés Académico.
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Anexo 2. Consentimiento Informado

Urwversidad de Pamplon2
Pamgi - Norie de -G
Tels (7} 5535303 - 5685304 - 5685305 - Fax 5682750 - www unipampiona edu GO

29 De Octubre, 2019, Cucuta Norte De Santander.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, voluntaria y conscientemente doy mi consentimiento para participar en la
investigacion que tiene como Titulo Estrés Producido En El Ambito Académico,
Durante Las Practicas Formativas | Y Il Facultad De Psicologia. En la cual se
aplicara una prueba psicolégica llamada inventario SISCO SV-21, dicha
aplicacion del instrumento sera dirigida por las psicologas en formacion: Diana
Marcela Neira Cortes, CC 1090505799 Y Karen Saray Ruiz Posso, CC
1032678459.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.

Para cualquier duda o inquietud contactarse a los numeros telefonicos:
3227004073 o 3232270334 o] correos electrénicos:

karensarayruiz20@gmail.com , dianamarcelaneiracortes@gmail.com




Tels (7) 5685303 - 5685304

5685305 - Fax: 5

Pamplona - Nort

LISTADO DE FIRMAS DE CONSENTIMIENTO INFORMADQ PARA LA INVESTIGACION
ESTRES PRODUCIDO EN EL AMBITO ACADEMICO, DURANTE LAS
PRACTICASFORMATIVAS | Y Il FACULTAD DE PSICOLOGIA.
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