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1. INTRODUCCION.

El departamento de mantenimiento de la empresa Maquinas y Maquinas s.a.s, desarrolla
actividades sin control de gestion; se conoce la esencia del &rea, pero no la estrategia para
satisfacer las necesidades del mantenimiento.

Disefiar la estrategia de gestion para el departamento de mantenimiento, define los procesos
para la disponibilidad de la maquinaria, disminucion de tiempo en actividades, hasta el manejo
adecuado de los recursos y herramientas técnicas de los indicadores de mantenimiento.

Laempresa Maquinas y Maquinas s.a.s, para ejecutar actividades de mineria y construccion,
dispone de maquinaria como lo son vibrocompactadores, motoniveladoras, retroexcavadora y
retrocargadoras.

Para conocer el departamento de mantenimiento de la empresa, se realiza la aplicacion de la
norma CONVENIN 2500-93. Con la informacion adquirida de los resultados, se identifican
necesidadesy factores negativos.

La identificacién de una estrategia de gestion de mantenimiento que se ajustan, se conoce al
analizar las actividades productivas, las necesidades de los operadores de maquinaria, hasta la
filosofia empresarial del representante y fundador de laempresa Maquinas y Maquinas s.a.s.

Todos los aspectos para el disefio de una estrategia de gestion, se conforman con la
capacitacion del recurso humano, fichas técnicas para la documentacion secuencial de procesos
que generan indicadores e historiales de las actividades del departamento de mantenimiento.
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1.1 PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA.

La empresa Maquinas y Maquinas s.a.s., ubicada en la capital del departamento del
Guaviare, con diez afios de experiencia ejecutando proyectos por medio de maquinaria amarilla,
ha establecido actividades para la construccion de la red vial de sus municipios, por lo cual
posee una flota de equipos, comprendidos entre vibrocompactadores, motoniveladoras,
retroexcavadoras, retrocargadoras, que permiten realizar la construccién de nuevas vias, la
extraccion de materiales de cantera y el alquiler de maquinaria amarilla.

Se puede notar en las actividades de mantenimiento, la no existencia de formatos técnicos,
dejando sin informacion e historial de la maquinaria, a todas las personas involucradas con el
departamento de mantenimiento. No existen indicadores de mantenimiento, de esta manera
dificulta definir la calidad del mantenimiento aplicada por la empresa.

El area de mantenimiento no cuenta con la infraestructura necesaria para el acopio de
insumos, deteriorando las condiciones de estos. De igual manera, carece de herramientas,
dispositivos o software necesarios en el diagnostico de fallas de la maquinaria de construccion.

No se evidencia una cultura de datos ni documentacion que soporten los procesos ejecutados
para compra de maquinaria de construccion, contratacion de servicios, requisicion de repuestos,
herramientas e insumos. De la misma forma, no se identifican condiciones igualmente valiosas
como son la disponibilidad de repuestos, la complejidad de actividades de mantenimiento y
finalmente, del reciclaje o la disposicion final de los elementos que componen cada sistema de
la maquina. Consono a esto el incrementando del tiempo en actividades del departamento de
mantenimiento y produccion, son notables.

El departamento de mantenimiento, a pesar del deseo de gestionar de la mejor manera
sus actividadesy lograr asi el cumplimiento de los objetivos que plantea, no tiene una estrategia
Optima para cumplir dichos objetivos, solo ejecuta actividades sin evaluar, y no puede predecir
situaciones que puedan evitar una averia, dejando esto a simple pruebay error de experiencias
al personal encargado, aumentando los tiempos y costos de mantenimiento.

Cabe destacar la falencia de proveedores de repuestos de calidad, que ordena el manual de
fabricante de maquinaria, disminuyendo los tiempos de durabilidad de los elementos de cada
sistema, tampoco cuenta con un control de calidad las actividades de mantenimiento ejecutas,
defiendo el resultado o las condiciones en las que se entrega el servicio de reparacion, hasta la
falta de autonomia en las decisiones como integrante del departamento.

Se hace necesario plantear el disefio de una estrategia de mantenimiento, que pueda reducir
la probabilidad de falla de la maquinaria, los tiempos de actividades de mantenimiento y la
mejora de la cultura por la documentacion.
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1.2 JUSTIFICACION.

Laempresa Maquinas y Maquinas s.a.s. no se ha visto involucrado en un proceso estratégico,
que obtenga indicadores de su actividad laboral como departamento de mantenimiento.

Entre sus actividades de construccion, mineria y de alquiler de maquinaria, es necesario
aplicar una estrategia de gestion en el mantenimiento, que sirva como herramienta para cumplir
cabalmente con los servicios prestados.

De esta forma se plantea un estudio que permita determinar una estrategia de gestion de
mantenimiento acorde a las necesidades de la organizacion.

Esta investigacion planea el disefio de unaestrategia de gestion de mantenimiento, en la que
se deba proyectar y decidir en situaciones que se reflejen en reduccion de tiempo y costo del
mantenimiento, y que mejore la calidad de los servicios brindados por la maquinaria. De la
misma forma, fomentar procesos de programacion y ejecucion en las diferentes actividades y
la cultura del dato, en el departamento de mantenimiento.

Para lograr una gestion de mantenimiento se debe tener una disponibilidad de dichos equipos
y herramientas (Trujillo, 2014), constituido por la disponibilidad de informacién técnica de
equipos, proveedores, personal encargado, herramientas, entre otros.

El disefio de la estrategia brinda las herramientas para orientar las actividades de
mantenimiento de las diferentes maquinas y procesos, permitiendo mejor, la toma de decisiones
que, junto a la opiniodn de expertos, son enfocadas al mejoramiento y manejo operacional de los
equipos de la empresa, coadyuvando a otros departamentos, entre ellos el de contabilidad.

La norma COVENIN 2500-93, nos permitird caracterizar la estrategia de mantenimiento de
la empresa, dicha norma que solo aplica en Venezuela, utilizada para evaluar los sistemas de
gestion de mantenimiento en la industria.

Para lineamientos a la problematica antes mencionada, se plantean los siguientes objetivos
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1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 Objetivo general.

- Disefiar una estrategia de gestién de mantenimiento para la empresa Maquinas y
Maquinas s.a.s.

1.3.2 Objetivos especificos.

- Caracterizar el area de mantenimiento de la empresa Maquinas y Maquinas S.A.S.
basado en la norma COVENIN 2500-93.

- Identificar tipos de estrategias de gestion de mantenimiento que se ajusten al area
de mantenimiento de la empresa Maquinas y Maquinas S.A.S

- Plantear una estrategia de gestion de mantenimiento para la empresa Maquinas y
Maquinas S.A.S



1.4 METODOLOGIA.

La oportunidad de desempefiar funciones de diagnostico y analisis de manteniendo de
maquinaria amarilla como pasante de ingenieria mecéanica en la empresa Maquinas y Maquinas
S.A.S., permite el desarrollo e integracién a la industria laboral en Colombia, como ingeniero

Mecanico.

Planeacion

Objetivo Especifico

Actividad

Producto

Caracterizar el area de
mantenimiento de la
empresa Maquinas vy
Méaquinas S.A.S, basado en
la norma COVENIN 2500-
93.

Reconocimiento  del
departamento de
mantenimiento y funciones
a desempefiar.

Recopilacion de
informacion de la empresa

Maquinas y  Maquinas
S.A.S, entrevistando los
coordinadores  de los
departamentos de

produccion, administracion
y mantenimiento.

. Los técnicos,
coordinadores y jefe de
taller son evaluados

mediante el formulario de la
norma COVENIN 2500-93.

Se logra el diagnostico y
porcentaje de madurez de la
estrategia de mantenimiento
utilizada por la empresa
Maquinas y Maquinas S.A.S

Identificar  tipos de
estrategias de gestion de
mantenimiento  que  se

ajusten al area de
mantenimiento de la
empresa Maquinas vy

Magquinas S.A.S.

. Definir la maquinaria la
cual el departamento de
mantenimiento debe
asegurar su disponibilidad.

. Disefio de formatos para
procedimiento de
mantenimiento e

. Fichas técnicas para la
ejecucion de
mantenimiento, permitiendo
el control de indicadores
econdémicos e historial de
mantenimiento.
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indicadores,
procesos.

costos y

. Criterio para definir la
estrategia de gestion

Plantear una estrategia de
gestion de mantenimiento
soportado en una norma
estandar

Identificacion de
lineamientos acordes a las
condiciones y necesidades

del departamento  de
mantenimiento.

Conocer actividades
productivas, para
determinar los

mantenimientos y funciones
necesarios para plantear la
estrategia de gestion.

Obtencidn de los
procedimientos y fichas de

documentacion que  se
adaptan a la filosofia del
departamento de
mantenimiento de la
empresa Maquinas vy

Maquinas S.A.S.

Justificacién de las fichas
técnicas, para el
departamento de
mantenimiento.
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1.5.1 Ubicacion.

Nombre comercial: MAQUINASY MAQUINASS.A.S

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

Sector: construccion y mineria

Direccion: Carrera 20#27-05 San José Del Guaviare — Guaviare

Fecha de creacion: 2010

Teléfono: 313 632 6360

Actividad econdmica: ejecucion de proyectos con maquinaria de amarilla.

Nombre del contacto: Willian Andrés Rodriguez
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Cargo: Coordinador del departamento de mantenimiento.

< C @ google.com/maps/place/Maquinas+%26+Maquinas/@2.5545235.-72.6361192,196m/data=!13m1!1e314m 121 m613m5!1s0x8e17770796b5b131:0x312e91dfdd7 1b8bbI2sMaqu.. & % G

LR S 4

=y
1l

Magquinas & Maquinas

8 resefias

g g =
° @ (@© \'@ &)
Comollegar Guardar  Cercano  Enviaratu Compartir

teléfono

2 Lo has visitado hoy

@ San José Del Guaviare, Guaviare
© Abrealasgo0am. v
Re 3118829040
@ Reclamar esta empresa
= Afiadir una etiqueta
¢/ Sugerir un cambio
Anadir la informacién que falta @
lustracion 1Localizacion. GPS. Google maps.
GANA EL MAYOR
FUNDACION COMPRA DE CNTERAS CONTRATOS POR CONSORCIO DE
D - CANTERA LAJITAS GOBERNACION DEL LICITACION EN
o QUDIAS = + CANTERA RIO20 GUAVIARE, VIAS TODA LA
.DF.QJUI 0 DEL » CCANTERA TRITURADOS RURALES Y HISTORIA DELA
2010 DEL ARIARI URBANAS EMPRESA
2013 2015 2020-2021

T T T T
1 1 1

CONTRATOS PORLA

GOBERNACION DE

TRASNPORTE , VIAS
Y ALQUILER DE
MAQUINAS 2010

1.5.2 Actividad econdmica.

ADQUISICION DE MAS

MAQUINARIA PESADA,
VOLQUETAS, RETROS,

CARGADORES, ETC
2014

llustracién 2 Historia.

COMPRA DE
PLANTA DE
ASFALTO FUENTE
DE ORO
2020

Empresa dedicada a la ejecucién de proyectos de construccion de vias, explotacion de
canteras, y transporte de materia prima, en departamento de Guaviare y Meta.
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1.5.2.1 Mision

Proporcionamos soluciones que respaldan el crecimiento econdmico de las comunidades de
la region a través de la ejecucién de obras con maquinaria pesada, teniendo en cuenta la
mitigacion del impacto ambiental.

1.5.2.2 Visién

Para el 2025 seremos reconocidos como la empresa lider en la prestacion de servicio un
servicio integral y de alta calidad con maquinaria pesada en los Departamentos del Guaviare y
sur del Meta, modernizando nuestra maquinaria, enmarcados en generar desarrollo econémico
y social.

MAQUINAS
MAQUINA

llustracién 3 Logo de la empresa Maquinasy Maquinas S.A.S.

Descripcion de las actividades de produccion
- Mineria.

Cantera Lajitas, lugar de actividades de mineria, se encuentra ubicada la maquinaria de
retroexcavadoras, utilizada en la explotacion y cargue de materia prima, por medio del balde
descalificador, que es el encargado de hacer cortes de talud, seleccion de los diferentes
materiales utilizados en la construccion de vias y enrocados a borde de rio.
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llustracién 4 Cantera lajitas

- Pavimentacion de vias.

Las motoniveladoras cumplen labores de descalificar, cortar y seriar vias en construccion,
operando en pareja con los vibrocompactadores encargados de obtener la densidad del suelo
necesaria, para la aplicacion de asfalto.

llustracion 5Instalaciones de la empresa Maquinas y Maquinas S.A.S

- Transporte de maquinaria y materiales de construccion.

Los retrocargadores encargados del cargue de tolvas, volquetas, preparacion de zona para el
acopio de material que llega en tractocamiones



19

llustracion 6. instalaciones de acopio

1.6 ANTECEDENTES

Durante la primera revolucion industrial, iniciando la segunda mitad del siglo XI1X en Gran
Bretafa, nace el mantenimiento. Iniciando las primeras actividades de mantenimiento por parte
de los operadores de maquinaria (Garrido, 2003).

Desde la Segunda Guerra Mundial (1936-1945), surge la definicion de fiabilidad, siendo la
probabilidad de que un activo esté en un estado operativo, sometido a diferentes condiciones
de trabajo. EIl desarrollo de nuevos conceptos hace capacitar y requerir personal para el
departamento de mantenimiento.

Para la industria, en la décadade 1960 el sector de mantenimiento se basaba en la prevencion
y correccion. Estrategias que solo eran Gtiles cuando la falla estaba materializada, sin poder
mitigar costos y tiempos muertos de trabajo.

La Maquinaria pasa a ser de vital importancia para los procesos de produccion.
Desarrollando nuevas estrategias para predecir fallas en los equipos. De ese pensamiento, surgio
el mantenimiento predictivo para tener control del funcionamiento y predecir una posible
averia.

La industria del mantenimiento se desarrollo de diferente forma. Japon, fue iniciativa en
diferentes practicas. La filosofia de TPM (Total Productive Maintenance o Mantenimiento
Productivo Total), consiste en capacitar a los operadores de la maquinaria de produccion,
realizando tareas de mantenimiento.
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El mantenimiento TPM agrupa actividades preventivas, correctivas y de gestion de
mantenimiento, siendo fundamental en la evolucién y abriendo paso a nuevas estrategias

La recopilacion de informacion de las actividades de mantenimiento fue necesaria, usada
para la creacion de plantillas de monitoreo de equipos. Capacitando a cada operador, dandole
responsabilidades de calidad operativa al equipo que se le fuese asignado. Siendo una
metodologia que hace evolucionar el mantenimiento.

La metodologia RCM (Reliability Centered Maintenance o mantenimiento centrado en la
fiabilidad) surge en la décadade 1960, como objetivo de dar un concepto en el estudio de los
equipos, en analisis de las posibles fallas.

Hoy en dia, en Colombia, los procesos productivos de exploracion, explotacion, transportes,
conlleva al importante uso de maquinaria para sus actividades de produccién, haciendo
necesarios sistemas de gestién, documentacion de practicas y procedimientos, hasta
herramientas que permitan realizar mejoras continuas. (Cristancho P. U., 2014)

La industria de la maquinaria amarilla se ha visto poco involucrada en las diferentes
actividades que se plantean en las estrategias de gestion, careciendo de informacion para los
datos estadisticos e historial de vida de cada equipo, demostrando lo poco involucradas que
estan las empresas en Colombia.

1.7 SOPORTE DE ESTUDIOS DE ESTRATEGIAS DE GESTION DE
MANTENIMIENTO

1.7.1 Internacional.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural “GADI” de canar - Ecuador, para
desarrollar las actividades de transporte y obras publicas, cuenta con vehiculos livianos,
pesados, y maquinaria de construccion. ElI mantenimiento de estos equipos esta delegado al
departamento de mantenimiento de vehiculos y maquinaria de la organizacion.
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(Padilla VValdez, 2012) Establece una estrategia, que se construye con base en las capacidades
y necesidades del departamento de mantenimiento reforzandolo con herramientas tecnoldgicas
para el control de la informacién y actividades que contrarrestan las intervenciones de
mantenimientos correctivos, cambiandolo por un mantenimiento preventivo sistematicos.

Las recomendaciones del autor de desarrollar actividades de auditorias programadas, de
manera que se involucre el personal de mantenimiento en la mejora continua de los procesos,
habilidades técnicas, herramientas e infraestructura del departamento de mantenimiento.

La organizacion del GABI de cafar es consciente que el mantenimiento de la flota vehicular
es tarea de todo el personal vinculado directa e indirectamente con la maquinaria.

1.7.2 Nacional.

PetroSantander Colombia Inc. Con el proposito de identificar sus actividades de
mantenimiento y buscando herramientas que aumenten la eficiencia del departamento de
mantenimiento, para maximizar sus recursos y disminuir costos.

Desarrolla el proyecto que busca el mejoramiento del plan de mantenimiento preventivo para
los equipos compresores, como preambulo a la realizacion de todos los equipos que impacta
directamente en la calidad de los productos, medio ambiente y tiempo de disponibilidad.

La situacion de la organizacion PetroSantander evidencia que no ejecuta mantenimiento
programados, lo cual conlleva a las fallas inesperadas, denominado el por el autor como el
“Circulo vicioso del mantenimiento reactivo”, situacion critica para la organizacion.

El autor (Cristancho, 2014), diagnostico el departamento de mantenimiento con el fin de
caracterizar el estado de su estrategia de gestion, determinando aspectos deficientes e
importantes en la documentacion, control de actividades, sistemas de informacion técnica.

Recomendando el adquirir un software, que permita documentar la coordinacién y ejecucion
de actividades, aumentando el control de equipos, evaluar sus indicadores de mantenimiento,
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siempre orientados a la bldsqueda de mecanismos que mejoren la eficiencia, maximizando
recursos y disminuyendo sus costos de mantenimiento.

1.7.3 Regional.

Actualmente la Universidad de Pamplona cuenta con un plan de mantenimiento para su
pargue automotor, basado en las condiciones y recomendaciones segun lo estipula el plan
estratégico de seguridad vial, realizando seguimiento del control y estandarizacion de los
procesos a cada vehiculo.

En la Universidad de Pamplona se debe documentar la informacion de actividades de
mantenimiento del parque automotor, de tal manera que permita recopilar los soportes técnicos
del plan estratégico de mantenimiento. (Rincon, 2021).

El autor del proyecto estipula la continuidad del plan de mantenimiento, desarrollando un
aplicativo de monitoreo de la flota vehicular de la universidad de Pamplona, mejorando la
calidad de control de desgaste de la flota vehicular. Incrementando la disponibilidad de los
vehiculos, dispuestos a la comunidad universitaria.

1.8  MAQUINASY MAQUINASS.A.S.

Siendo una empresa de caracter nacional, el departamento de mantenimiento no cuenta con
la documentacionde sus actividades, dificultando la identificacion e incorporacion de funciones
como pasante de ingenieria mecanica.

La empresa sin una distribucién de planta, evidencia la falta de ventilacion e iluminacién de
las instalaciones donde se realizan actividades de mantenimiento, no cuenta con zonas de
limpieza de elementos mecanicos, ni bafios, la bodegas de insumos y repuestos no esta ubicada
en las instalaciones del patio de mantenimiento, se encuentra ubicada otra area de la empresa
retrasando actividades debido a las distancias que se recorren para la entrega de elementos y
herramientas, provocando inconformidad con personal técnico. No cuenta con algln software
de mantenimiento, ni de requisicion de repuestos. No existe el organigrama que define las
funciones o jerarquia de mando del personal que integra el departamento mantenimiento,
causando inconformidad en las tareas asignadas, debido que no se distribuyen las actividades
de manera equitativa o por la especialidad técnica del personal.
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2. MARCOCONCEPTUAL.

2.1 NORMA COVENIN 2500-93. “MANUAL PARA EVALUAR LOS SISTEMAS
DE MANTENIMIENTO EN LA INDUSTRIA”

Lanorma COVENIN 2500-93, elaborada por el comité técnico de normalizacion y aprobada
por la comision venezolana de normas industriales, el primero de diciembre del afio 1993, este
organismo es el encargado de programar y coordinar las actividades de calidad y normalizacién
en el pais de Venezuela. (normalizacién, 1993).

No es una norma NTC, no aplica como norma técnica colombiana y no tiene vigencia la
norma COVENIN en Colombia.

Representa un instrumento que permite de forma cuantitativa la evaluacién del sistema de
gestion de mantenimiento de cualquier tipo deempresa o institucién, mediante la determinacién
de su capacidad de gestion en lo que respecta al mantenimiento, para ello analiza y califica los
siguientes aspectos:

Organizacion de la empresa
Organizacion de la funcién de mantenimiento
Planificacion, programacion y control de las actividades de mantenimiento

Competencia del personal.

2.2 ESTRATEGIA DE GESTION DE MANTENIMIENTO.

Es el grupo de actividades que por medio de una coordinacién de ideas estructuradas logra
operaciones presupuestales, productivas, recursos humanos, materiales, hasta el control y
registro de actividades. Para el desarrollo de la gestion se han disefiado estrategias basadas en
el cumplimiento de procesos y herramientas que garanticen la efectividad del proceso
(Cristancho P. U., 2014)

La norma COVENIN 3049-93, en su afan de estandarizar la conceptualizacion en
mantenimiento, define y describe los siguientes tipos de mantenimiento:
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2.2.1 Mantenimiento Rutinario.

Es el que comprende actividades tales como: lubricacion, limpieza, proteccion, ajustes,
calibracion u otras; su frecuencia de ejecucién es hasta periodos semanales, generalmente es
ejecutado por los mismos operarios de los sistemas y su objetivo es mantener y alargar la vida
atil de dichos sistemas operativos evitando su desgaste.

2.2.2 Mantenimiento Programado.

Toma como basamento las instrucciones técnicas recomendadas por los fabricantes,
constructores, disefiadores, usuarios y experiencias conocidas, para obtener ciclos de revisién
y sustituciones para los elementos mas importantes de un sistema al objeto de determinar la
carga de trabajo que es necesario programar.

2.2.3 Mantenimiento Correctivo.

Comprende las actividades de todo tipo encaminadas a tratar de eliminar la necesidad de
mantenimiento, corrigiendo las fallas de una manera integral a mediano plazo. Las acciones
mas-comunes que se realizan son: modificaciones de elementos de maquinas, mod ificaciones
de alternativas de procesos, cambios de especificaciones, ampliaciones, revision de elementos
basicos de mantenimiento y conservacion. Este tipo de actividades se ejecuta por el personal de
la organizacién de mantenimiento.

2.2.4 Mantenimiento por Averia 0 Reparacion.

Se define como la atencion a un sistema de produccion cuando aparece una falla. Su objetivo
es mantener en servicio adecuadamente dichos sistemas, minimizando sus tiempos de parada.
Es ejecutado por el personal de la organizacién de mantenimiento. La atencién a las fallas debe
ser inmediata y por tanto no datiempo a ser “programada” pues implica el aumento en costos
y de paradas innecesarias de personal y equipos.

2.2.5 Mantenimiento Circunstancial.

Este tipo de mantenimiento es una mezcla entre rutinario, programado por averia y
correctivo. Este mantenimiento es aplicado a los sistemas que sirven de apoyo al proceso y
cuyas actividades de mantenimiento se encuentran programadas, pero no tienen un punto fijo
de inicio debido a que los equipos funcionan de manera alterna. La decision de ejecutarlas no
depende de la organizacion de mantenimiento sino de otros entes o factores de la organizacion,
los cuales sugieren aumento en capacidad de produccién, cambios de procesos, disminucion en
ventas, reduccién de personal y turnos de trabajo.
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2.2.6  Mantenimiento Preventivo.

Es el estudio de fallas de un sistema productivo deriva dos tipos de averias; aquellas que
generan resultados que obliguen a la atencion de los sistemas productivos mediante
mantenimiento correctivo y las que se presentan con cierta regularidad y que ameritan su
prevencion. EI mantenimiento preventivo es el que utiliza todoslos medios disponibles, incluso
los estadisticos, para determinar la frecuencia de las inspecciones, revisiones, sustitucion de
piezas claves, probabilidad de aparicion de averias, vida util, u otras. Su objetivo es adelantarse
a la aparicion o predecir la presencia de las fallas.

2.2.7 TPM.

El TPM (mantenimiento productivo total) es una filosofia de mantenimiento, su propdsito
es eliminar las pérdidasde produccion debidasal estadode los equipos, para producir la maxima
calidad de sus productos o servicios, sin paradas no programadas (Garrido, Organizacion y
Gestion del Mantenimiento de Instalaciones)

2.2.8 RCM (Mantenimiento centrado en confiabilidad).

El mantenimiento RCM tiene como proposito conserva la funcionalidad y eficiencia de
operacion de los sistemas 0 maquinas. Segun (Javier & Fernandez) para que esto sea posible
los equipos deben ser capaces de cumplir las funciones para las que fueron seleccionados. Se
caracteriza por

- Fiabilidad de los equipos
- Asegurar la operabilidad
- Mantener calidad y productividad

- Tiene presente condicion de operabilidad: donde y como se esta usando

2.3 INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO.

Para poder identificar las estrategias de mantenimiento que se ajustan a la organizacion, se
definena continuacion los indicadores de gestién que reflejan las consecuencias de las acciones
tomadas durante una estrategia. Son términos numeéricos, los cuales nos ofrecen una
oportunidad de mejora continua.

2.3.1 Codificacion.

Toda estrategia de mantenimiento que se vaya a disefiar tiene que registrar los activos,
permitiendo que la estructura de los cédigos pueda identificar los activos durante su vida Util.



26

2.4 PRINCIPIOS BASICOS PARA LA DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE
MANTENIMIENTO.

El proceso de definicion de una estrategia para mantenimiento puede describirse utilizando
métodos estandar de planificacion estratégico:

- Obtencion de los objetivos corporativos.

- Caracterizacion del area de mantenimiento.

- Determinacion de los medidores.

- Principios que conducirdn la implementacion de la estrategia y condicionaran la
planificacion, ejecucién, evaluacion, control y analisis para la mejora continua
(Marquez, Marquez, & Lopez).

25 ASPECTOS ACONSIDERAR EN LAESTRATEGIADE MANTENIMIENTO
La gestién de mantenimiento debe empalmar actividades de mantenimiento con la estrategia
definiday esto debe hacerlo en tres niveles: estratégico, tactico y operativo.

2.5.1 Estratégico.

Segun (Marquez, Marquez, Gomez, & lopez), después de haber transformado prioridades de
negocios en prioridades de mantenimiento. Se construiran estrategias de mantenimiento
genérico para desarrollar en la empresa, para los activos considerados criticos.

2.5.2 Tactico.

Las acciones tacticas determinan los recursos del mantenimiento, como los son: habilidades,
materiales, equipos de prueba y medida, el lugar idoneo de la actividad, el tiempo de comienzo
y ejecucion.

2.5.3 Operativo.

El nivel operativo asegura que se cumplan las actividades de mantenimiento por los técnicos
seleccionados, en el tiempo definido, siguiendo los procedimientos y utilizando las
herramientas adecuadas.
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3. PLANDE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA MAQUINASY MAQUINAS
S.AS.

31 CONTEXTUALIZACION.

En este capitulo se recopila, documenta y analiza informacion necesaria del departamento
de mantenimiento.

También la identificacion de las funciones de los departamentos de produccion y
administracion debido que se involucran en informacion fundamental, para el diagndstico del
departamento de mantenimiento.

3.2 BUSQUEDA DE INFORMACION.

La busqueda de informacion se inicié con la orientacion del ingeniero Felix Argeyde Ortiz
Garzon. Disefiando formatos para la recoleccion de informacion cuantitativay cualitativa de la
maquinaria de construccion.

Se realizaron entrevistas a los coordinadores de cada departamento, que son los principales
encargados del control de actividades de produccion, administracion y mantenimiento de la
maquinaria de construccion; también a los mecanicos, operadores de maquinaria, electricista,
auxiliar de bodega, que son los encargados del funcionamiento de la flota de maquinaria de
construccion de la empresa.

La informacion de cada maquina; se documentd con formatos que se disefiaron y otros que
utiliza la empresa Maquinas y Maquinas S.A.S.

3.3 INSTALACIONES.
3.3.1 Hangar.

Esta ubicado en las instalaciones de la empresa Maquinas y Maquinas s.a.s, dentro del casco
urbano del municipio de San Jose del Guaviare. Solo es permitido el ingrese de la maquinaria
de construccion, para otro tipo de maquina se realiza el mantenimiento por contratistas.

Se logra la remodelacion del angar, sefializando zonas de trabajo para cada técnico, tableros
destinados para guardas herramienta, hasta la construcciéon de duchasy bafios para el personal
del departamento de mantenimiento.
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llustracion 7 Instalacion del departamento de mantenimiento.

3.3.2 Stock.

La distribucién de las instalaciones de stock, se encuentra alrededor del patio de taller de la
empresa Maquinas y Maquinas S.A.S, debido a la demanda de insumos, repuestos y
herramientas que fluyen diariamente, se han solicitado instalaciones dependiendo el tipo de
elemento, para su facil acopio, medidas de seguridad, su manipulacién, protocolos contra
incendios y hasta su facil ubicacion como se observa de la siguiente manera, la solicitud de
nuevas instalaciones fue aprobado:

llustracién 8 Stock de lubricantes



llustraciéon 10 Stock Herramienta.
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Se solicito, logrando la compra de herramientas y software. Para el diagnostico de

mantenimiento, compra de repuestos e insumos ordenados por el fabricante. Anexo 103

3.4

MAQUINARIA DE CONSTRUCCION.

INVENTARIO DE MAQUINARIA.

MAQUINAS & MAQUINAS SAS

# NOMBRE

SERIAL




] RETRO-ORUGADA 320C
4 RETRO - ORUGADA 320 BL
4§ MOTONIVELADORA 120G 87V07462
4 MOTONIVELADORA 140 G1 72V0832
4 MOTONIVELADORA 140 G2 72V16427
§ MOTONIVELADORA 140H 27K010941
1 MOTONIVELADORA 14G 96U05434
§ RETRO-CARGADORA416E 416EVLMS01296
9 RETRO-CARGADORA416F2 CATO416FTLBF02330
: RETRO - CARGADOR 420 E1 420EKMW02916
] RETRO - CARGADOR 420 E2 420EVRMWO01260
] VIBRO BOMAG BW211D-3
] VIBRO DINAPAC CA 25 6868021
] VIBRO INGERSOL RAND 1 SD-100-DTF
]
VIBRO INGERSOL RAND 3 SD-700-TF
: VIBRO INGERSOL RAND 2 SD-100-C

30
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3.4.1 Estado de la maquinaria.

El departamento de mantenimiento no cuenta con una programacion de inspeccion o
diagnostico rutinario de la maquinaria.

Solo se diagnostica la maquina, debido que el operador a cargo solicita un servicio de
mantenimiento, cada vez que visualiza, escucha o percibe algun mal funcionamiento de los
sistemas que componen.

La maquina no recibe un diagnostico general, ni queda documentado lo sucedido en el
informe de actividades, todo queda en la memoria del técnico que realiza la actividad,
comunicando la informacién de manera verbal e incompleta al coordinador de mantenimiento
sin tener soporte de lo sucedido.

Esta informacion, fue brindada por los operadores y técnicos de mantenimiento de
maquinaria.

Actividades que desempeifia la maquinaria.

EMPRESA MAQUINASY MAQUINASS.A.S -FLOTA DE MAQUINARIA

Sub-flota Marca Actividad

RETRO - ORUGADA 320C Cargar volquetas

Explotacion de
RETRO - ORUGADA 320 BL mina, por medio de
martillo Hidraulico

MOTONIVELADORA 120G 87Vv07462

MOTONIVELADORA 140 G1 720832 Extender,
descalificar y seriar

MOTONIVELADORA 140 G2 7216427 los materiales para
preparacion de

MOTONIVELADORA 140 H 27K010941




pavimentacion de
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MOTONIVELADORA 14G 96U05434 Uias

RETRO - CARGADOR416 E 416EVLMS01296 cargue de tolva,
ampliacion de vias,

RETRO - CARGADOR 416 F2 CATOA6FTLBF02330 |gyiraccion de box

RETRO - CARGADOR 420 E1 420EKMW02916 cuvert, losa de
cimentacion,

RETRO - CARGADOR 420 E2 420EVRMWO1260 | ovacton — para
tuberia y filtros

VIBRO BOMAG BW211D-3

VIBRO DINAPAC CA 25 6868021

VIBRO INGERSOL RAND 1 SD-100-DTF Compactacion 'y
sellado de vias

VIBRO INGERSOL RAND 3 SD-700-TF

VIBRO INGERSOL RAND 2 SD-100-C

3.4.2 Codificacion.

El trascurso de las actividades de mantenimiento del hangar, se identificaron las primeras
maquinas, los sistemas que la componen. Para la ubicacién y de la maquinaria que se encuentra
en campo, no existia ningun documento o formato, los técnicos desconocian el lugar de
actividades de trabajo de la maquinaria, solo el coordinador de mantenimiento tenia el
conocimiento, guardado en su memoria mental, permitiendo que la informacion se distorsione.

La empresa no tiene ninguna codificacion de maquinaria amarrilla, se identifican las
maquinas por medio de la marca o caracteristicas fisicas que la componen.

Al momento de recopilar la informacién, el coordinador de mantenimiento afirmo que no
cuenta la empresa con una codificacion basadaen el area de trabajo, abreviacion del nombre y

posicion de trabajo de la maquinaria.
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3.4.3 Tarjeta Maestra.

El departamento de mantenimiento no cuenta con un formato de caracteristicas del equipo
que son fundamentales tales como: modelo, serial de fabricante dimensiones, velocidad,
capacidad de combustible, precio, caracteristicas fisicas, proveedores e informacién de
operador a cargo.

Se plantea el formato de tarjeta maestra, a partir del conocimiento adquirido de las
necesidades que requieren en departamento de mantenimiento.

3.5 DEPARTAMENTODE MANTENIMIENTO.

No existen procesos o estrategias para las funciones de cadaempleado, no indican por escrito
que actividades deben cumplir o0 en qué estado culmina el proceso, toda orden queda a decision
del jefe de taller y coordinador de mantenimiento.

El andlisis del personal que resulta involucrado en actividades del departamento se basa en
acompafamiento de actividades como mantenimientos, compras, domicilios de repuestos,
recibimiento de repuestos e insumos para bodegay demas experiencias vividas en el trascurso
de las précticas laborales.

COORDINADOR DEL
DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

JEFE DE TALER

Mecanico Electricista Auxiliar

stock

Organigrama del departamento de mantenimiento, sin haber ingresado al equipo.

haciendo parte de la empresa Maquinas y Maquinas S.A.S.: 9.11
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3.5.1.1 Funciones del personal de mantenimiento.

- Coordinador de mantenimiento.

Desempefia funciones de cotizacion, compra de repuestos e insumos, aprueba ordenes de
trabajos de mantenimiento, trasporte de repuestos, tramites legales de los equipos, contrata y
paga servicios de personas que realizan actividades de mantenimiento de maquinaria.

- Jefe detaller.

Realiza la priorizacion de actividades de mantenimiento, designando funciones para los
mecénicos Y electricistas, dependiendo el nivel de complejidad de mantenimiento.

Conoce de los distintos sistemas utilizados por la maquina, tomando decisiones tales como:
detener la produccion de la maquina y de qué manera se ejecutara el mantenimiento de la
maquina, verifica las soluciones dadas en la maquinaria.

- Electricista.

Ejecuta servicios de mantenimiento del sistema eléctrico, siguiendo 6rdenes y funciones
delegadas por el coordinador de mantenimiento.

- Auxiliar stock.

Registro de ingreso de insumos Yy repuestos, clasificandolos para su acopio en bodega,
necesarios en el desarrollo de actividades de mantenimiento y produccién de maquinaria.

- Mecanico.

Llevar a cabo diagnésticos de maquinaria, de manera que se cumplan los diferentes tipos de
mantenimiento, dando disponibilidad de la maquinaria para actividades de produccion

36 CARACTERIZACION DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

3.6.1 Reuniones del equipo de mantenimiento.

Se realizaron reuniones durante el proceso de investigacion en las cuales el equipo de
mantenimiento abordaba temas de dudas, recomendaciones de mejora, capacitacion de procesos
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técnicos, costos de repuestos, prioridades de mantenimiento y demas temas de importancia para
el equipo.

3.6.2 Contextualizacion y metodologia de la caracterizacion.

revisar la metodologia resultados de la norma COVENIN. 6565

Se caracteriza el departamento de mantenimiento, aplicando la Norma COVENIN 2500-93.
Coordinadores de departamentos y técnicos de mantenimiento, aplican la ficha de evaluacion,
para lograr determinar cuantitativamente el modelo de gestion de mantenimiento de la empresa
Maquinas y Maquinas S.A.S, que brinda servicios de alquiler de maquinaria pesada.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO
FICHA DE EUALUACION

FicaA: /S —
DVALIADIR: -~
DEIESh: INSTECCION 03 =
A i C (atpiedde..o0m)| £ | F G % T
TotaL 112 “u"'g
ARER PEINCIPIO BAS1C0 s oonr. [T 1040 HRHHAH J,-
1 1. TUNCIONIS ¥ FESPOMSANILIDGZES | 68,
CRGANIZACION [2.ATTORIDAD ¥ HOTCROKIA |
7] 3.515TDG SE INFORMACION 50| =
DTRESH TOTAL ORTENJELE|ASD TOTAL OBTENID
n 3. FUNCIONES ¥ RESPORSESILIPGDES | 00
ORGANIZACION [2.AUTCRIDAD ¥ AUTONONIA 50
mn 3.515TD0 DE [NTORNRCION 70
MAKTENINI TS YOTAL OSTENJELE) 2089 TOTAL om'wuo
1t 1. OBJETTVES ¥ NETRS | 70
FLANITICACION |2.POLITICSS PARA FLAMITICACICH |
M 3, CONTROL ¢ EVALIRCION 60
WINTENINIENTO TOTAL OETENIFLE| 290 TOTAL OBTENIDS
1, PLANIFICACION 100
v 2.PROGRAMACION © INPLANTECION | 19
NIINTO (2~ CoRTROL, ¥ TUALISCION 7%
I~ TOTAL SSTDNIBLE|250 TOTAL QETENIRO
1. FLANIFICACION 109 |
y 2. PROGRAMACION E INTLANTACION | 90
PANTENINIENTO. [S70rirRoL, ¥ TRRLSACION 7w |
- TOTAL OBYENIRLE[2SS TOTAL CETENIDY |
1 PLANIFICACION 10
> 2. PROGRAMACION £ INFLANTACIOR | #9
MANTININIINEO 5 Thes ¥ TUALUACION i
a i TOTAL OITENIBLE|258) JOTAL ORTENIZO |
1. FLANIFI CACTON 168 | =
e 2. FROGAANACION E IMPLANTACION | 80
TRR 3.CONTROL ¥ IWSLSACION m |
ORI TOTAL ORTENIZAK) 258 TOTAL OBTENIDD | | L

llustracién 11 Ficha de evaluacion COVENIN 2500-93
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Calificacion de la norma COVENIN 2500-93

61-80 REGULAR

‘ 81-90 BUENO

3.6.3 Caracterizacion cuantitativa de la estrategia de mantenimiento, basados en la Norma
COVENIN 2500-93.

La caracterizacion que se realiza a la gestién de mantenimiento en la empresa Maquinas y
Maquinas S.A.S, esta constituida por 12 areas, estas areas estan conformadas por principios
basicos, que describen las actividades que deben cumplirse para el funcionamiento de la
organizacion y el departamento de mantenimiento, dando respaldo al estudio real de las
actividades.

Cada principio basico se evalu6 asignando puntuacién a cada demerito, cuando no se
cumplen las actividades sefialadas por el demerito, en esta situacion no se le quitara ningun
puntaje al principio basico.

Para dar comienzo a la caracterizacion de la gestion de mantenimiento, por medio de la
Norma COVENIN 2500-93, es necesario definir y contextualizar al jefe inmediato del
departamento de mantenimiento en la terminologia utilizada. Se llevo a cabo un anélisis de las
terminologias utilizadas por la Norma y la empresa Maquinas y Maquinas S.A.S.

Se desarrollo la relacion determinologia de los tipos de mantenimiento que define la Norma,
con los utilizado por el personal que labora en el departamento.
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Relacion de tipos de mantenimiento

Empresa Maquinas y Maquinas S.A.S Norma COVENIN 2500-93
Mantenimiento Rutinario Mantenimiento Rutinario
Mantenimiento Correctivo programado Mantenimiento Programado
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento Ocasional Mantenimiento Circunstancial
Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo no programado Mantenimiento por Averia

Los tipos de mantenimiento aplicados en la empresa Maquinas y Maquinas S.A.S, se
relacionan directamente con los establecidos por la Norma COVENIN 2500-94, permitiendo la
caracterizacion cuantitativa del departamento de mantenimiento, para establecer un punto de
partidaen el disefio de una estrategia de mantenimiento.

Se redne el equipo del departamento de mantenimiento en donde participa el criterio,
sugerencia e ideas, para generar un modelo de estrategia de gestion. Los resultados obtenidos
en puntaje y porcentaje de la caracterizacion del area de mantenimiento de laempresa Maquinas
y Maquinas S.A.S, son fundamentales en el disefio de la estrategia de gestion de mantenimiento.

3.7 RESULTADOSOBTENIDOSDE LA CARACTERIZACION DEL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

La caracterizacion del departamento de mantenimiento de la empresa Maquinas y Maquinas
S.A.S. brindando la identificacion de la brecha y designando color a cada situacion de las areas
evaluadas.



Graficas de barras de resultados de la caracterizacién. Anexo. 9
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FECHA 19/04/2021
DELA =
EMPRES |MAQUINAS Y MAQUINAS S.A.S BN o CRUD I NN A=
EVALUAD|ARTURO JOSE RESTREPO RODRIG MR IN NS
A B [ D(D1#D2+...Dn) E
TOTAL DEMERITOS
AREA | PRINCIPIO BASICO PTS PTS Aprovacion
I. |1 FUNCIONES Y RESPONSABILID/ 60 10+10+10 30 30 50%

ORGANIZ[2. AUTORIDAD Y AUTONOMIA 40 10+5+10+10 35 5 13%

ACION [3. SISTEMA DE INFORMACION 50 10+5+5+10+5+10 45 5 10%

DELA TOTAL OBTENIBLE 150 TOTAL OBTENIDO 40,00 27%

1. |1. FUNCIONES Y RESPONSABILID 30 15+15+15+1045+5 65 15 19%
ORGANIZ|2. AUTORIDAD Y AUTONOMIA 50 104124740 29 21 42%

ACION [3. SISTEMA DE INFORMACION 70 8+15+10+104545 53 17 24%

DE TOTAL OBTENIBLE 200 TOTAL OBTENIDO 53 27%

. [1.0BJETIVOS Y METAS 70 204204040 40 30 43%
PLANIFIC|2.POLITICAS PARA PLANIFICACI]] 70 204040415 35 35 50%

ACION [3.CONTRO Y EVALUACION 60|  10+10+10+10+5:0+5+5 55 5 8%

DE TOTAL OBTENIBLE 200 TOTAL OBTENIDO 70 35%

IV. |1 PLANIFICACION 100 20+0+0+20+0+0 40 60 60%
MANTEN [2. PROGRAMACION E IMPLEMEN 30| 15+10+0+0+10+0+0+5 40 20 50%
IMIENTO [3. CONTROL Y EVALUACION 70]  10+15+0+0+0+5+20 50 20 29%
RUTINAR TOTAL OBTENIBLE 250 TOTAL OBTENIDO 120 48%

V. [1. PLANIFICACION 100]  20+15+15+0+10+10+10 30 20 20%
MANTEN [2. PROGRAMACION E IMPLEMEN 80 20+0+15+10+15+0 60 20 25%
IMIENTO [3. CONTROL Y EVALUACION 70 0+0+10+5+0+5+20 40 30 43%
PROGRA TOTAL OBTENIBLE 250 TOTAL OBTENIDO 70 28%

VI.MANT 1. PLANIFICACION 100 04204040420 40 60 60%
ENIMIEN [2. PROGRAMACION E IMPLEMEN 30 0+20+0+15+0 35 45 56%

TO  [3.CONTROLY EVALUACION 70 0+15+10+10+20 55 15 21%
CIRCUNS TOTAL OBTENIBLE 250 TOTAL OBTENIDO 120 48%

VIl. |1 PLANIFICACION 100 30+0+0+20 50 50 50%
MANTEN [2. PROGRAMACION E IMPLEMEN 30 2040+0+0 20 60 75%
IMIENTO (3. CONTROL Y EVALUACION 70 15+15+0+20 50 20 29%
CORRECT TOTAL OBTENIBLE 250 TOTAL OBTENIDO 130 52%

VIll.  [1. DETERMINACION DE PARAMET] 30 0+20+20+10+10 60 20 25%
MANTEN 2. PLANIFICACION 40 20420 40 0 0%
IMIENTO (3. PROGRAMACION E IMPLEMEN 70 20415+0+0+10 45 25 36%
PREVENT [4. CONTROL Y EVALUACION 60 154150420 50 10 17%

Vo TOTAL OBTENIBLE 250 TOTAL OBTENIDO 55 22%

IX. |1 ATENCION A LAS FALLAS 100 0+0+15+15+15+15 60 20 0%
MANTEN [2. SUPERVISION Y EJECUCION 30]  20+15+10+10+5+0+5+0 65 15 19%
IMIENTO [3. INFORMACION SOBRE AVERID. 70 20+10+20+20 70 0 0%

POR TOTAL OBTENIBLE 250 TOTAL OBTENIDO 55 22%

X.  |1. CUANTIFICACION DE LAS NECE] 70 30+20+20 30 20 57%
PERSON [2. SELECCION Y FORMACION 80| 0+0+0+10+10+10+10+0 30 50 63%

ALDE [3.MOTIVACION E INCENTIVOS 50 0+10+10+10 30 20 20%
MANTEN TOTAL OBTENIBLE 200 TOTAL OBTENIDO 110 55%

XI. |1 APOYO ADMINISTRATIVO 40 10+10+10+0+5 30 10 25%
APOYO [2. APOYO GERENCIAL 40 0+10+0+0+0 20 20 50%
LOGISTIC|3. APOYO GENERAL 20 10+10 20 0 0%

o TOTAL OBTENIBLE 100 TOTAL OBTENIDO 30 30%

1. EQUIPOS 30 5+0+545+5+5 20 10 33%

s |2-HERRAMIENTAS 30 1045454045 20 10 33%
RECURSQ|3-!NSTRUMENTOS 30 04545404045 15 15 50%

s |4 MATERIALES 30|  3+0+3+3+0+3+3+34343 21 9 30%

5 REPUESTOS 30|  0+0+3+0+0+3+3+3+3+3 21 3 30%
TOTAL OBTENIBLE 150 TOTAL OBTENIDO 53 35%

llustracion 12 ficha de evaluacion COVENIN 2500-93, aplicada
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AREA PUNTUACION NORMAL PUNTUACION NORMAL | PUNTUACION OBTENIDO PORCENTUAL SITUACION

| Organizacion de la empresa 150 40 26,67
1} Organizacion de Mantenimiento 200 53 26,5
1] Planificacion de mantenimiento 200 70 35
v Mantenimiento rutinario 250 120 43
Vv Mantenimiento programado 250 70 28
Vi Mantenimiento circunstancial 250 120 43
Vil Mantenimiento Correctivo 250 130 52
Vil Mantenido preventivo 250 55 22
IX Mantenimiento por averia 250 55 22
X Personal de mantemiento 200 110 55
X1 Apoyo Logistico 100 30 30

X Recursos 150 53 35,33

TOTAL 2500 906 36,24

Brecha 63.76

llustracién 13 Calificacion del departamento de mantenimiento de la empresa Maquinasy Maquinas S.A.S

La ilustracion 13, identifica la ficha de evaluacion de la norma COVENIN y la gran brecha
que existe en el del departamento de mantenimiento, ubicando un resultado global en el rango
de “grave”, demostrando los aspectos criticos, donde se debera brindar soluciones. Existe un
sistema de gestibn de mantenimiento, pero se ignoran temas de mejora de gestion de
mantenimiento de clase internacional o de las filosofias de mantenimiento existentes, se debe
recalcar que la organizacion esté dispuesta a mejorar en el funcionamiento del departamento de
mantenimiento, respecto a la gestion actual.

La definicion de grave para el rango de caracterizacion de gestion de mantenimiento ha
descuidado el principio de mejora continua, resolviendo solo problemas del diaa dia.

Maquinas y Maquinas S.A.S ejecuta mantenimientos correctivos a sus equipos de
maquinaria, identificando la falta de un disefio de estrategia de gestion, que defina las
actividades requeridas de un modelo necesario para la mejora de la gestion de la organizacion.

3.7.1 Aspectos criticos detectados.

3.7.1.1 Control de actividades.

- Cada méaquina cuenta con su minuta de orden de trabajo, para el control, costos, e
insumos utilizados en actividades de mantenimiento. Los operadores no hacen el
registro o documentacion de la informacion.

- No se puede evaluar las actividades de mantenimiento, debido que no se utilizan
indicadores de gestion en la estrategia de mantenimiento.
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Se observan costos elevando de mantenimiento por la compra de repuestos genéricos o
de mala calidad. Que tiene poca durabilidad.

La estrategia de mantenimiento que utiliza la empresa Maquinas y Maquinas S.A.S., es
de tipo correctivo. Ocasionando fallas que detiene la productividad de la organizacion.

No existe registro de ingreso y salida de maquinaria a mantenimiento, dejando sin
informacion que respalde el trabajo, tiempo y costos del mantenimiento en ejecucion.

3.7.1.2 Personal.

Los operadores no diligencian las ordenes de trabajo, como consecuencia las pérdidas
de informacion necesaria para contabilidad de insumos y demas costos de
mantenimiento.

La necesidad de contratar personal para dar total calidad, cumplimiento y reducir
tiempos a las actividades de mantenimiento.

El personal del departamento de mantenimiento no ha sido capacitado para el
mejoramiento de sus habilidades laborales.

No cuenta con las instalaciones adecuadas, herramienta, lugares de acopio de insumos.

3.7.1.3 Sistemas de informacion y documentacion.

La empresa Maquinas y Maquinas S.A.S, no cuenta con un sistema de recopilacion,
procesamiento y analisis de informacion para identificar el desempefio del
mantenimiento.

La maquinaria no cuenta con catalogos, manuales o fichas que describan actividades de
mantenimiento, identificacion de repuestos, procesos de desarmado y armado que
recomienda el fabricante.
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- No existe documentacion de tarjetas maestras, hojas de viday ordenes de trabajo de la
maquinaria pesada.

- Las funciones de mantenimiento no tienen ninguna documentacion que describa las
actividades realizadas por los técnicos de maquinaria.

- Noexisten formatos para la solicitud de mantenimiento, repuestos, insumos, ensayos de
laboratorio y demas érdenes.

3.7.1.4 Documentacion.

- Méagquinas que no cuentan con cuentan con manual de identificacion de piezas. Pocas
maquinas cuentan con su manual de fabricante.

- Las fichas técnicas y tramites de documentacion de compra vinculados a la maquinaria,
no estan clasificados y divididos para cada equipo.

- No existen formatos de fichas técnicas.

- No existen datos histéricos de mantenimiento, todo queda a la memoria y experiencia
del jefe de mantenimiento.

- Las actividades de mantenimiento se ejecutan sin orden de trabajo, no queda constancia
e infirme de que actividad se solicit6 realizar a la maquina.

- Las solicitudes de mantenimiento se hacen por medio de llamadas telefonicas y
mensajes via whatsapp, pero no se lleva registro, solo teniendo manipulacion de esa
informacion el coordinador de actividades de mantenimiento, dejando desinformado a
los técnicos y auxiliares de la situacion actual en general.
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4. TIPOS DE ESTRATEGIA DE GESTION DE MANTENIMIENTO QUE SE
AJUSTAN AL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

41 CODIFICACION DE LA MAQUINARIA.

Se identificaron los equipos involucrados en el proceso productivo de la empresa Maquinas
y Maguinas S.A.S., permitiendo la oportunidad de ingresar o eliminar maquinaria en el
inventario codificado.

La codificacion de los equipos seleccionados; permite el reconocimiento alfanumérico de
cadamaqguina. Se tenia presente caracteristicas de la maquinaria, como lo son lugar de trabajo,
abreviacion del nombre, tipo de maquina. Como la ficha de codificacion.

4.1.1 Cadigos.

4.1.1.1 Primera parte.

Las tres primeras letras identifican la marca de la maquinaria, seguido del primer ndmero
que indica la sub-flota de la maquina, segundo nimero el peso aproximado en toneladas
métricas y la letra final disefio de la serie.

Marca de la maquinaria de construccion.

marca
CATERPILLAR CAT
BOMANG BM

INGERSOLL RAND IR

DINAPAC DP

Referencia de modelo de maquina.

SUB-FLOTA REFERENCIA DE MAQUINA
320BL
RETROEXCAVADORA
320C

MOTONIVELADORAS 120G




140G

140H

14G

RETROCARGADORES

416E

416F

420E

VIBROCOMPACTADOR

211D

IRSD 100

IRSD 45

IRSD 90

DN25CA

4.1.1.2 Segunda parte.
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El primer numero identifica el tipo de actividad y el segundo nimero, el orden de compra.

Tipo de actividad desempeiiada por la maquinaria.

tipo de actividad

1

Minerfa

2

Construccién
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Codificacion flota de maquinaria.

EMPRESA MAQUINASY MAQUINAS S.A.S-FLOTA DE MAQUINARIA
Maquinaria de construccion Codificacion
RETRO EXCAVADORA -320BL CAT320BL-11
RETRO EXCAVADORA -320C CAT320C-11
MOTONIVELADORA 120G CAT120G-11
MOTONIVELADORA 140 GB #1 CAT140G-21
MOTONIVELADORA 140 G #2 CAT140G-22
MOTONIVELADORA 140 H CATI140H-21
MOTONIVELADORA 14G CAT14G-21
RETRO - CARGADOR 416 E CATA416E-21
RETRO - CARGADOR 416 F2 CAT416F-21
RETRO - CARGADOR 420 E #1 CATA420E-21
RETRO - CARGADOR 420 E #2 CATA420E-22
VIBRO BOMAG BM211D-21
VIBRO DINAPAC CA 25 DN25CA-21
VIBRO INGERSOL RAND 1 IRSD100-21
VIBRO INGERSOL RAND 3 IRSD45-21
VIBRO INGERSOL RAND 2 IRSD90-21

4.2 TARJETA MAESTRA.

Es muy importante crear formatos y recopilar informacion en documentos sobre la
maquinaria y asi el acceso a esta sea mas fécil, es por esto que se disefié un formato que compila
informacion de caracter operativo, técnico y las caracteristicas generales de una maquina en
particular, el cual se denomina ficha técnica.
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En el formato se encuentra plasmada las caracteristicas técnicas que podemos encontrar en
el mismo disefio de las maquinas como lo son: voltaje, amperaje, potencia, relacion de
transmision, velocidad de trabajo; las caracteristicas operacionales son las condiciones que se
deben tener para garantizar una 6ptima eficiencia del equipo, como lo son: caudal, temperatura,
presion, entre otros. Las caracteristicas generales son aquellas cualidades fisicas y la
informacion adicional del equipo, como proveedores, fabricantes y dimensiones, si tiene o no
catélogo.

A continuacion, veremos el disefio del formato con el cual se trabajé en esta tesis.Anexo. 9.3

Ficha de tarjeta maestra.

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

Nombre de equipo

Flota general ]
fotografia de la

Estado maquina

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Pertenece a

Departamento Familia

EMPRESA Marca

OPERADOR Serie

CODIGO MOTOR CA
Vida

COSTO DE LA MAQUINA proyectada

ATRIBUTOS

GENERALES

Descripcién Unidad de medida Valor
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Modelo afo

Altura METROS

Ancho METROS

Largo METROS

Peso Kg

ESPECIFICOS

Descripcién Unidad de medida Valor

Tipo de cabina -

Tipo de Combustible -

Capacidad  del tanque  de
combustible LITROS

Velocidad maxima Km/h

4.3 DOCUMENTACION DE HOJA DE VIDA.

El documento de hoja de vida es importante, ya que con el podemos tener la recopilacion
del historial de las actividades que realizan las maquinas, que ejecutan procesos productivos en
la empresa. Con la informacion de este formato se pueden tomar decisiones futuras sobre la
maquinaria, ya que con los datos obtenidos se podra saber si se necesita un posible cambio o
sustitucion de estas. Este formato de hoja de vida tendra el mismo disefio para toda la
maquinaria, para que el departamento de contabilidad registre los indicadores de
mantenimiento.

A continuacion, se mostrard la documentacién de la maquinaria, de algunos formatos
utilizados, pero sin acceso a la totalidad de informacion de compra y escrituras del propietario.
Anexo.9.4.1



Historial de descripcion de actividades
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Codigo de colores de priorizacion de actividades

PRIORIDAD

CORRECTIVO

PROGRAMADO

PREVENTIVO

llustracién 14 talonario de actividades de mantenimiento
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44  ORDENDE MANTENIMIENTO.

Para las ordenes de mantenimiento cada maquina debera ser inspeccionada con base en los
requerimientos de Lubricacion, Electricidad, Mecénica e Instrumentacion.

Estas 6rdenes detrabajo se realizan con el objetivo de dara conocer al jefe de mantenimiento
las actividades que se deben realizar a la maquinaria, en dichas ordenes se encontraran
plasmadas el tipo de actividades, materiales necesarios para el mantenimiento, el responsable
de ejecutar el mantenimiento, la fecha y hora para realizarlo, asi como también el tiempo
considerado para la ejecucion de dicha actividad.

Las ordenes tienen como finalidad brindar informacion sobre el plan de mantenimiento
correctivo y asi poder analizar sobre las futuras inspecciones y los tiempos y procedimientos
mas eficaces para el mejoramiento de la productividad de las mismas.



A continuacién, mostraremos el

disefio de la:

Orden de mantenimiento.

INFORME N. 00013
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Ciudad - Pais

Tipo de mantenimiento:

MAQUINA:

MARCA: FECHA:

ASIGNADO A:

MODELO:| CODIGO:

LUGAR DE TRABAJ

O:

HORA DE DIAGNOSTICO:

ESTATUS DEL
EQUIPO EN EL
MOMENTO

DIAGNOSTICO:

ELABORADO POR:

50
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Ficha de solicitud de repuestos.

Se disefia un formato para la solicitud de repuestos que facilite diligenciar la informacion
sobre su compra y adquisicién, asi mismo se obtiene un historial para el control de indicadores
de gestion.

Ficha de solicitud de repuestos.

i, |~

MAQUINA TECNICO RESPOSABLE:

ELEMENTO SERIE CANTIDAD

45  TIPOS DE MANTENIMIENTO.

Un plan de mantenimiento es primordial ya que el objetivo principal es crear politicas y
actividades que garanticen un buen funcionamiento de la maquinaria que interviene en los
procesos productivos de la empresa.

Para esto debemos establecer los tipos de mantenimiento que se requieren en la empresa para
conformarlos, como los son:

- Mantenimiento programado: Este tipo de mantenimiento es periddico, como la
inspecciones de las maquinas, lubricacion y trabajos menores repetitivos. Este tipo de
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mantenimiento debe ser programado para tener la maquinaria lista a la hora de realizar el
mantenimiento, el indicador de los tiempos programados, es la condicion del trabajo de
maquinaria utilizando horémetro.

- Mantenimiento correctivo: este mantenimiento se utilizara para realizar reparaciones en el
momento en que se presente o reporte la falla de alguna maquina. El departamento de
mantenimiento considera urgente la situacion en comparacion de las actividades programadas
de mantenimiento que tiene catalogadas como importante diariamente.

- RCM (mantenimiento centrado en fiabilidad): Este tipo de mantenimiento se basa en el
andlisis de los fallos durante el historial de la maquina, ya sean los fallos que ya han ocurrido o
los que se intentan evitar con alguna accion preventiva, como también aquellos fallos con alta
probabilidad de ocurrir por la suspension de elementos de algun sistema, con consecuencias
graves para el area de mantenimiento.

Cumpliendo con el principio que el primero que debe acudir al mantenimiento de la
maquinaria sera el operador, adquiriendo experiencia en prevenir y diagnosticar la aparicion de
patologias.

46 TABLERODEACTIVIDADES.

Este tablero de control es un cronograma de las actividades que se realizaran de manera
semanal, con el fin deinformar sobre el estadode plan de mantenimiento y las tareas semanales
que se deben realizar para tener buen rendimiento operativo de estas. Estos cronogramas son
importantes para poder llevar una guia sobre las actividades que se deben llevar a cabo en el
area de mantenimiento.

El encargado de llenar el tablero de actividades es el personal de salud y seguridad en el
trabajo. Para hacer veeduria de las actividades del departamento de mantenimiento.
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TABLERO DE CONTROL DE ACTIVIDADES

. ~, )
Al\llaqumas&w RESPONSABLE:

Dia de la semana

Mes:
ARfo:

Cargo

Actividad

Operado
r

Técnico

Ing.
Mecéanico

Coordinador

Observacion:
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47 CRITERIOSPARA LAESTRATEGIA DE GESTION DE MANTENIMIENTO.

La estructura con la que se realizara el andlisis y de platera el disefio de este proyecto, se
basa en las condiciones laborales que brinda fundador de la empresa Maquinas y Maquinas
S.A.S, y los criterios minimos que se deben cumplir para el correcto funcionamiento de la
maquinaria en la empresa, Esta sera desarrollada bajo los requisitos técnicos establecidos en el
plan de mantenimiento de la organizacion, con el fin de realizar un correcto servicio, para el
mejor desempefio de las labores productivas de las maquinas.

Con el fin de tener un desempefio confiable, el disefio de este proyecto de un plan de
mantenimiento, se crearan un conjunto de instrucciones y pruebas técnicas que respaldaran la
informacion que se obtendra, ademas de que también esta apoyado de las normas técnicas
correspondientes:

e Norma ISO 55002: Gestién de activos
e Norma PASS 55: Gestion de activos

4.8 INDICADORES.

Se evidencia las tablas necesarias para la recopilacién y procesamiento de informacion
relacionada con la maquinaria de la empresa Maquinas y Maquinas s.a.s

El formato de aplicacion de orden de servicios y repuestos se evidencia en el anexo

IMPORTANTE.

Informe de actividades que permitan obtener indicadores de prepuesto y tiempos. Esta
encargada el departamento de contabilidad.

Los técnicos se niegan a realizar la documentacion de las actividades.

Por solicitud del personal desalud y seguridad en el trabajo. Se instalan cAmaras de seguridad
en el angar y el acompafiamiento del auxiliar administrativo, cumpliendo con el seguimiento
documentado de las actividades de mantenimiento, que, solicitado por las entidades
aseguradoras de riesgos laborales, cumple el requerimiento de actividades gestion de
mantenimiento registradas.
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4.8.1 Informe de produccion.
Base de datos de produccion.
INFORME DE MAQUINARIA
MES DE DE 2021
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4.8.2 Ordendeservicio de alquiler.

Formato de producciony orden de servicio
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4.8.3 Reporte de repuestos.

Base de datos de repuestos.

No. REPUEST
DE PROYEC ESACTIVIDAi 0S Y| TOTA OBSERVACI
ZACTUR TO REALIZAR gl;MINISTR L ON

4.9 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO.
49.1 Actividad de lubricacion.

CAMBIO DE ACEITE 250 HORAS LO1

REVISION FULL DE ACEITE DE L02
SISTEMAS DE LA MAQUINA

ENGRASE DE PUNTOS DE LO3
INYECCION

4.9.2 Actividad de electricidad.

AJUSTE DE SISTEMA ELECTRICO

CAMBIO DE ELEMENTOS

ADAPTACIONES
MODIFICACIONES
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4.9.3 Actividad Mecanica.

INSPECCIONY DIAGNOSTICO

SISTEMA HIDRAULICO

SISTEMA TREN DE FUERZA

SISTEMA DE MOTOR

SISTEMA DE FRENO

5. DISENODE ESTRATEGIA DE GESTION DE MANTENIMIENTOPARA LA
EMPRESA MAQUINASY MAQUINASS.A.S.

Introduccién

Esta estrategia partio de la necesidad de coordinar y ejecutar actividades de mantenimiento
para las dieciséis maquinas que la empresa de Maquinas y Maquinas S.A.S. Determina como
responsable al departamento de mantenimiento. Para establecer los lineamientos necesarios,
con base en la informacion obteniday las necesidades del departamento de produccion en tener
la mayor disponibilidad de la maquinaria, se proponen los cambios necesarios para el
mejoramiento de las maquinas y la optimizacion de los procesos que se debenrealizar, asi como
también se busca innovar en la forma de gestionar los recursos e informacion de los
mantenimientos.

5.1 LINEAMIENTOS DE MANTENIMIENTO.

A cortoy mediano plazo

- Nombrar técnicamente el area de mantenimiento de laempresa de Maquinas y Maquinas
S.AS.

- Caodificar la maquinaria para su ubicacion y ejecucion de mantenimiento.

- Elaborar un organigrama del area de mantenimiento.

- Disefiar estrategias de mantenimiento correctivo, programado y de RCM.

- Contratacion de terceros para actividades de mantenimiento

- Disefar los formatos de informacion y gestién de la estrategia de gestion de la
maquinaria.

- Gestionar instalaciones para los insumos, herramientas y disposicion final de los
residuos.
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- Proponer la compra o alquiler de maquinaria y herramientas necesarias para la
optimizacion de las actividades de mantenimiento.
- Registro del consumo de insumos en la maquinaria de la empresa.

5.2 ESTRATEGIADEGESTION DE MANTENIMIENTODE LA MAQUINARIA
DE LA EMPRESA MAQUINASY MAQUINASS.AS.

Este proyecto partio del estudio general del mantenimiento de la maquinaria de la empresa,
estableciendo lineamientos para la gestion de sus recursos humanos y de mantenimiento, asi
mismo se hizo un analisis-diagnéstico de la situacion de las maquinas y con base en la
informacion obtenida de las caracteristicas especificas del estado actual de las maquinas se
proponen los cambios necesarios y la optimizacion de los proceso, asi como la innovacion en
los procesos de gestion para la mejora continua.

5.2.1 Nombramiento del departamento de mantenimiento.

Se sugiere la identificacion del area de mantenimiento de la empresa Maquina y Maquinas
S.A.S. y su principal funcién dentro de la empresa, que es dar disponibilidad de la maquinaria
amarrilla y que esté en su mejor rendimiento operacional.

Identificacion: DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

5.2.2 Compra de maquinaria

Se recomienda adquirir nueva maquinaria, analizando caracteristicas de las actividades
productivas que desempefiaria. Decision que se determina de manera conjunta con el operador
con experiencia en la actividad de operar maquinaria, el coordinador del departamento de
contabilidad y el departamento de mantenimiento, por su conocimiento en que tan complejo
puede resultar realizar mantenimiento.

5.2.3 Tercerizacion de servicios de mantenimiento

La determinacion de mantenimientos complejos, que resulten sin solucion por el
departamento de mantenimiento, se debe redireccionar a servicios particulares, mitigando los
tiempos de falla y aumentando la interaccion del personal, brindando informacion de
proveedores, técnicas de mantenimiento y diagnosticos de falla, hasta recomendaciones de
control documental de actividades
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5.2.4 Mejoramiento de infraestructura

El acopio de insumos y repuesto se debe llevar a cabo en sitios designado por los
proveedores, facilitando el manejo de dichos elementos y evitando posibles accidentes por
condiciones externas del lugar, hasta la disposicion final de los residuos de las actividades de
mantenimiento y operabilidad de la maquinaria.

5.2.5 Requisicion de repuestos e insumos

La elaboracién de la lista de solicitud y entrega de repuestos e insumos permite identificar,
calidad y manipulacion de los elementos en las actividades de mantenimiento, dejando
evidencia de los procesos ejecutados.

5.2.6 Codificacion de la maquinaria.

La codificacion es un proceso importante para facilitar la identificacion de la maquinaria
mediante la informacion inmersa en su marca, modelo, tipo de actividad y nomenclatura, asi
mismo la utilizacion de este tipo de sistema que ayude a crear un archivo Unico para cada
maquina donde se pueda obtener informacion de cada unidad.

Su identificacion es nombre de la marca de la maquina, modelo de la maquina identifica la
que tipo de maquina, toneladas métricas; el ultimo digito la actividad que desempefia. 9.1

DOCUMENTACION TECNICA DE LA MAQUINARIA

Se recomienda que se consigan los manuales de taller de las maquinas, software de gestion
de mantenimiento y los catalogos de piezas sueltas para poder tener acceso a él cuando la
situacion sea necesaria. Dicha documentacidn tiene como objetivo informar sobre los sistemas,
referencias y especificaciones técnicas, cddigos para pedido de repuestos, disminuyendo
tiempos en envios de muestras de repuestos, entre otros datos importantes para la gestion de
mantenimiento de la maquinaria. anexo 9.4.1

5.3 IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE LA
MAQUINARIA.

Para esta identificacion se deben tener en cuenta las caracteristicas operacionales y
funcionamiento de los sistemas que componen cada maquina, estas ayudan a saber las
actividades de mantenimiento que se deben realizar, segin el desgaste de los sistemas que
componen cada maquina.
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La elaboracion de los documentos de la actividad de produccidén y mantenimiento, sera
elaborado por el operador de la maquina. El ingeniero mecanico o técnico a cargo de la
ejecucion de la orden de mantenimiento debe brindar la relatoria del servicio, al operador
encargado del equipo.

Brindar capacitaciones mantenimiento, fortalece el crecimiento profesional y el desarrollo
de actividades del departamento

Esta informacion esta protegida por el departamento de contabilidad, de la empresa
Maquinas y Maquinas S.A.S. anexo jError! Marcador no definido.

54 RECURSOS HUMANOS.

Se debera crear el departamento de mantenimiento dentro del organigrama de la empresa,
en este deberan estar claros los cargos y los roles de estos dentro del area.

Teniendo asi el coordinador del departamento de mantenimiento que se encargara de
programar, gestionar y coordinar actividades de mantenimiento en sincronizacién con las
necesidades de departamento de produccién, asi mismo un jefe de taller que es encargado de
organizar los equipos del personal de mantenimiento, dependiendo de la solicitud de
mantenimiento y siendo la persona que tiene que definir las decisiones mas complejas de
mantenimiento, siendo un lider del area.

También estan los técnicos en mecanica Yy electricidad que se especializan en solucionar las
fallas de los sistemas de la maquinaria, el Auxiliar Administrativo aquel que se encarga de las
cotizaciones, compras de insumos, repuestos Yy documentacién de indicadores de
mantenimiento de la maquinaria y por ultimo el auxiliar de Stock que es el encargado de
administrar la bodega de los insumos, repuestos y herramientas.

El ingeniero mecéanico que solicita el fundadorde la empresa Maquinas y Maquinas s.a.s,
debe cumplir el perfil dediagnosticar, definiry ejecutar actividades de mantenimiento enfocado
al area deanalisis defalla, para la disponibilidad de maquinaria en sus proyectos de produccion.
Anexo.9.11
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6. CONCLUSIONES.

- Se disefio una estrategia de gestién de mantenimientos soportado con normas técnicas que
fueron acordes a la necesidad de la empresa maquinas y maquinas S.A.S., basandose en la
capacidad de informacién técnica de la maquinaria, infraestructura, y necesidades de
disponibilidad operacional de las distintas maquinas a cargo del departamento de
mantenimiento.

- Se logra caracterizar el departamento de mantenimiento dando como resultado la
calificacion de una estrategia de mantenimiento que se encuentra en el rango de Grave. Lo cual
indica que hay una gestion de mantenimiento, pero no cuentan con los mecanismos Gptimos
para mejorar u optimizar las condiciones de trabajo.

- Se logra identificar los tipos de estrategias de gestion de mantenimiento que se ajustan al
departamento de mantenimiento, analizando las condiciones de compra, proveedores,
conocimientos técnicos de ejecucién de mantenimiento, y la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de mantenimiento.

- Se planteo una estrategia de gestion de mantenimiento ajustada a los parametros y politicas
de la empresa Maquinas y Maquinas S.A.S, buscando mejorar la gestion del departamento de
mantenimiento, supliendo las necesidades de recopilar informacion en indicadores de
mantenimiento, control de calidad y enfocado a la mejora continua.
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7. RECOMENDACIONESY TRABAJOS FUTUROS.

El personal del departamento de mantenimiento, en comparfiia de la coordinadora de
gestion de recursos, revise la propuesta del disefio de estrategia de gestion de
mantenimiento para la empresa Maquinas y Maquinas s.a.s. e implementar las
sugerencias de inmuebles, herramientas, sistemas de recoleccidén y procesamiento de
informacion de la maquinaria.

El sistema de gestion, se ha probado en el desarrollo de actividades del departamento
de mantenimiento, no se pueden evitar errores, Por eso esté en constante adaptacion del
sistema, el personal del &rea de mantenimiento.

Para disminuir la probabilidad de errores, se propone el estudio del comité de gestion
de calidad de repuestos y procesos de mantenimiento, con la condicion de solo comprar
elementos originales del fabricante.

La creacion deinformes y recoleccion deindicadores de mantenimiento, se deberealizar
por el personal administrativo y contable, ya que el personal de mantenimiento, debe
estar disponible para desempefiar actividades que permitan la disponibilidad de la
maquinaria.

Sustituir la maquinaria, proponiendo la compra de maquinaria cero horas, permitiendo
disponibilidad de maquinaria para actividades de produccion, sin posibilidades de
mantenimientos correctivas.

Se recomienda la capacitacion del personal técnico y administrativo del departamento
de mantenimiento. Se puede realizar con el acompafiamiento de la persona encargada
dela salud y seguridad de la empresa, hasta la conformacion de convenios con la entidad
de Servicio Nacional de Aprendizaje.

El administrador encargado de los indicadores de mantenimiento registre informacion,
de los procesos ejecutados en actividades de mantenimiento, para obtener cumplimento
de la estrategia de gestion de mantenimiento.

Es necesario el control de la estrategia de gestion de mantenimiento, verificando la
calidad de los procesos y tomas de decisiones, para agregar o eliminar actividades,
siempre enfocado ala mejora continua

La creacion del libro mantenimiento de maquinaria amarilla de la empresa Maquinas y
Maquinas S.A.S.

El estudio de la cantidad necesaria de personal, para actividades del departamento de
mantenimiento.
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9. ANEXOS.

9.1 RESULTADODE LA CARACTERIZACION DE LANORMA COVENIN 2500-
93 DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

NORMA . COVENIN
VENEZOLANA 2500-93
: -

MANUAL PARA EVALUAR LOS
SISTEMAS DE MANTENIMIENTO
EN LA INDUSTRIA.

(1" Revision)

¢V

COVENIN
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Grafica de barras de los resultados de caracterizacion del departamento de mantenimiento
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IX. MANTENIMIENTO POR AVERIA
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XI. APOYO LOGISTICO
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9.2 CODIFICACION DE LA MAQUINARIA.

Debido a la orden del duefio de la empresa Maquinas y Maquinas S.A.S. se aprueban
actividades de pintura y codificacion de la maquinaria de la empresa
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llustracién 15 Motoniveladora CATERPILLAR 140G. Sin codificacion.

Motoniveladora CAT140G11. Aprobacién de pintura y codificacion de la maquinaria
amarilla.

llustracién 16 Codificacion visible en el bastidor, para cualquier persona de la organizacién identifique la
maquinaria.
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9.3 TARJETAMAESTRADE LA MAQUINARIA.

9.3.1 Sub flotade retro cargadoras.

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

RETROEXCAVADORA

Nombre de
equipo

RETRO 420 E1

Flota general

MAQUINARIA
AMARILLA

FUNCIONALMENTE

Estado OPERACIONAL
INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO
Pertenece a RAMON ROJAS
Departamento GUAVIARE Familia RETROEXCAVADORA
MAQUINAS
EMPRESA MAQUINAS Marca CATTERPILLAR
OPERADOR OSCAR CONCHA Serie CAT0420EEKMWO02916
CODIGO
MOTOR G4D25720 CA
COSTO DE Vida
LA MAQUINA proyectada
ATRIBUTOS
GENERALES
Descripcién Unidad de medida Valor
Modelo afio 2008
Altura METROS 3.57
Ancho METROS 2.32
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Largo METROS 7.23
Peso Kg 7.675
ESPECIFICOS
Descripcion Unidad de medida Valor
Tipo de cabina - ABIERTA
Tipo de

Combustible - ACPM
Capacidad del

tanque de

combustible LITROS 144
Velocidad

maxima Km/h 40

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcién

RETROEXCAVADORA

Nombre de equipo

RETRO 416E

Flota general

MAQUINARIA AMARILLA

Estado

FUNCIONALMENTE
OPERACIONAL

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Pertenece a

RAMON ROJAS

Departamento GUAVIARE Familia RETROEXCAVADORA
MAQUINAS Y

EMPRESA MAQUINAS Marca CATTERPILLAR
WILSON

OPERADOR SALAZAR Serie CATO0416EVLMS01296
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CODIGO MOTOR CRS64720 CA
COSTOS DE LA Vida

MAQUINA proyectada
ATRIBUTOS
GENERALES
Descripcion Unidad de medida Valor
Modelo afio 2011
Altura METROS 2.80
Ancho METROS 2.30
Largo METROS 7.23
Peso Kg 6.790
ESPECIFICOS
Descripcion Unidad de medida Valor
Tipo de cabina - ABIERTA
Tipo de Combustible - ACPM
Capacidad del tanque

de combustible LITROS 144
Velocidad maxima Km/h 40
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INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

RETROEXCAVADORA

Nombre de equipo

RETRO 416F2

Flota general

MAQUINARIA AMARILLA

Estado

FUNCIONALMENTE
OPERACIONAL

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Pertece a RAMON ROJAS

Departamento GUAVIARE Familia RETROEXCAVADORA
MAQUINAS Y

EMPRESA MAQUINAS Marca CATTERPILLAR
BENILDO

OPERADOR AMADO SERIE CATO0416FTLBF02330

CODIGO MOTOR G4D57125 CA

COSTO DE LA Vida

MAQUINA 323.010.790 COP |proyectada

ATRIBUTOS

GENERALES

Descripcion Unidad de medida Valor

Modelo afio 2016

Altura METROS 3.58

Ancho METROS 2.32

Largo METROS 7.14

Peso Kg 7.630

762

Descripcion Unidad de medida Valor

Tipo de cabina - CERRADA
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Tipo de Combustible - ACPM
Capacidad del tanque

de combustible LITROS 160
Velocidad méaxima Km/h 40

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

RETROEXCAVADORA

Nombre de equipo

RETRO 420 E2

Flota general

MAQUINARIA AMARILLA

Estado

FUNCIONALMENTE
OPERACIONAL

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Pertenece a RAMON ROJAS

Departamento GUAVIARE Familia RETROEXCAVADORA
MAQUINAS Y

EMPRESA MAQUINAS Marca CATTERPILLAR

OPERADOR JORGE NUVAN Serie CAT0420EVKMWO01260

CODIGO MOTOR G4D09641 CA

COSTOS DE LA Vida

MAQUINA proyectada

ATRIBUTOS

GENERALES

Descripcion Unidad de medida Valor

Modelo afio 2007

Altura METROS 2.82

Ancho METROS 2.43
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Largo METROS 7.34
Peso Kg 7.310
ESPECIFICOS
Descripcion Unidad de medida Valor
Tipo de cabina - ABIERTA
Tipo de Combustible - ACPM
Capacidad del tanque

de combustible LITROS 144
Velocidad maxima Km/h 40

SUB FLOTA DE MOTONIVELADORA

TARJETA MAESTRA - MAQUINAS Y MAQUINAS

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

MAQUINARIA AMARILLA

MARCA

CATERPILLAR

Flota general

MOTONIVELADORA

Estado FUNCIONALY OPERACIONAL
INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO
Vida

Pertece a RAMON ROJAS proyectada

Departamento GUAVIARE Familia Motoniveladora
MQUINAS

EMPRESA MAQUINAS Marca CATERPILLAR
FERNANDO

Usuario custodio PALACIOS Linea 14 G
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Precio de compra Chasis 7N1211
numero de

Distribuidor INCORSERV S.A.S | motor 3306
Fecha de

Fabricante CATERPILLAR compra 26-ene-10

ATRIBUTOS

Descripcién Unidad de medida Valor

Modelo afio 1973

Altura mm 3838

Ancho mm 3700

Largo mm 9838

Peso Kg 24500

ESPECIFICOS

Descripcion Unidad de medida Valor

Distancia entre ejes mm 2544

Tipo de cabina - ANTIVOLCO

Tipo de Combustible - A.C.P.M

Capacidad del tanque de

combustible galones 100
Velocidad méaxima Km/h 40.9

TARJETA MAESTRA - MAQUINAS Y MAQUINAS

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

MAQUINARIA AMARILLA

MARCA

CATERPILLAR




Flota general

MOTONIVELADORA
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Estado

FUNCIONALY OPERACIONAL

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Pertenece a RAMON ROJAS pro\;;?:?ada
Departamento GUAVIARE Familia Motoniveladora
MQUINAS Y
EMPRESA MAQUINAS Marca CATERPILLAR
FERNANDO
Usuario custodio PALACIOS Linea 120G
Precio de compra Chasis 7N1211
INFORMACION DE COMPRA
numero de
Distribuidor INCORSERV S.A.S | motor 3306
Fecha de
Fabricante CATERPILLAR compra 26-ene-13
ATRIBUTOS
Descripcién Unidad de medida Valor
Modelo afo 1990
Altura mm 3838
Ancho mm 3700
Largo mm 9838
Peso Kg 24500
ESPECIFICOS
Descripcién Unidad de medida Valor
Distancia entre ejes mm 2544
Tipo de cabina - ANTIVOLCO
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Tipo de Combustible - A.CP.M
Capacidad del tanque

de combustible Galones 100
Velocidad maxima Km/h 40.9

TARJETA MAESTRA - MAQUINAS Y MAQUINAS

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

MAQUINARIA AMARILLA

MARCA

CATERPILLAR

Flota general

MOTONIVELADORA

Estado

FUNCIONALY OPERACIONAL

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Vida
Pertenece a RAMON ROJAS proyectada
Departamento GUAVIARE Familia Motoniveladora
MQUINAS Y
EMPRESA MAQUINAS Marca CATERPILLAR
ALEXANDER
Usuario custodio DELGADO Linea 140 G
CODIGO 0330CLDKO03363 Chasis 72V16427
INFORMACION DE COMPRA
numero de
Distribuidor INCORSERV S.A.S | motor 08275585
Fecha de
Fabricante CATERPILLAR compra 26-feb-16
fecha de
Precio de compra garantia




81

ATRIBUTOS
Descripcién Unidad de medida Valor
Modelo ano 1994
Altura mm 3838
Ancho mm 3700
Largo mm 0838
Peso Kg 24500
ESPECIFICOS
Descripcion Unidad de medida Valor
Distancia entre ejes mm 2544
Tipo de cabina - ANTIVOLCO
Tipo de Combustible - A.C.P.M
Capacidad del tanque de

combustible galones 100
Velocidad méxima Km/h 40.9
TARJETA MAESTRA - MAQUINAS Y MAQUINAS
INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion MAQUINARIA AMARILLA ‘
MARCA CATERPILLAR

Flota general MOTONIVELADORA

Estado FUNCIONAL Y OPERACIONAL ‘ | ‘

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Vida
Pertenece a RAMON ROJAS |proyectada 2035

Departamento GUAVIARE Familia Motoniveladora
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MQUINAS Y
EMPRESA MAQUINAS Marca CATERPILLAR
ALEXANDER
Usuario custodio DELGADO Linea 140 G
CODIGO Chasis 72Vv0823
INFORMACION DE COMPRA
numero de
Distribuidor INCORSERV S.A.S | motor 3306
Fecha de
Fabricante CATERPILLAR compra 26-ene-10
fecha de
Precio de compra garantia
ATRIBUTOS
Descripcion Unidad de medida Valor
Modelo afno 1990
Altura mm 3838
Ancho mm 3700
Largo mm 9838
Peso Kg 24500
ESPECIFICOS
Descripcion Unidad de medida Valor
Distancia entre ejes mm 2544
Tipo de cabina - ANTIVOLCO
Tipo de Combustible - A.C.P.M
Capacidad del tanque
de combustible galones 100
Velocidad maxima Km/h 40.9




TARJETA MAESTRA - MAQUINAS Y MAQUINAS

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

MAQUINARIA AMARILLA

MARCA

CATERPILLAR

Flota general

MOTONIVELADORA

FUNCIONAL
Estado OPERACIONAL
INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO
Vida
Pertenece a RAMON ROJAS |proyectada 2038
Departamento GUAVIARE Familia Motoniveladora
MAQUINAS Y
EMPRESA MAQUINAS Marca CATERPILLAR
ANCIZAR
Usuario custodio |JARRAMILLO Linea 140 H
Precio de compra 170.000.000 Chasis 2ZK00941
INFORMACION DE COMPRA
INCORSERV numero
Distribuidor S.AS de motor 3306
Fecha de
Fabricante CATERPILLAR |compra 26-ene-10
ATRIBUTOS
Descripcién Unidad de medida Valor
Modelo ano 1996
Altura mm 3838
Ancho mm 3700
Largo mm 0838
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Peso Kg 24500
ESPECIFICOS
Descripcion Unidad de medida Valor
Distancia  entre

ejes mm 2544
Tipo de cabina - ANTIVOLCO
Tipo de

Combustible - A.C.P.M
Capacidad  del

tanque de

combustible galones 100
Velocidad

maxima Km/h 40.9




9.3.2 Subflota de retroexcavadoras.
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TARJETA MAESTRA - MAQUINAS Y MAQUINAS

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion MAQUINARIA AMARILLA
MARCA CATERPILLAR
RETROEXCAVADORA

Flota general ORUGADA
Estado FUNCIONALY OPERACIONAL
INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Vida
Pertece a RAMON ROJAS proyectada
Departamento GUAVIARE Familia ORUGA

CANTERA

EMPRESA LAJITAS Marca CATERPILLAR
Usuario custodio OLEGARIO Linea 320 BL
Precio de compra Chasis 6CR04863
INFORMACION DE COMPRA

numero de
Distribuidor MAQUI - MUNDO | motor 363066T

Fecha de
Fabricante CATERPILLAR compra 23-abr-07
ATRIBUTOS
GENERALES
Descripcién Unidad de medida Valor
Modelo ano 2000
Altura mm 3010
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Ancho DE LA

ORUGA mm 600
Largo mm 9420
Peso Kg 208000
ESPECIFICOS
Descripcion Unidad de medida Valor
Distancia entre ejes mm 4200
Tipo de cabina - ANTIVOLCO
Tipo de Combustible - A.CP.M
Capacidad del tanque

de combustible galones 106
Velocidad maxima Km/h 15

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcién

RETROEXCAVADORA 320C

Numero de equipo

2

Flota general

RETRO-ORUGADA

Estado

FUNCIONALMENTE
OPERACIONAL

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Vida
Pertenece a RAMON ROJAS proyectada
Departamento GUAVIARE Familia ORUGA
MAQUINAS Y
EMPRESA MAQUINAS Marca CATERPILLAR
Usuario custodio YEISON ROJAS Linea 320C
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Precio de compra Chasis APA00635
INFORMACION DE COMPRA
numero de
Distribuidor MAQUI - MUNDO | motor 363066T
Fecha de
Fabricante CATERPILLAR compra 18-ene-01
ATRIBUTOS
Descripcion Unidad de medida Valor
Modelo afio 2001
Altura METROS 2.87
Ancho METROS 3.3
Largo METROS 8.54
Peso Kg 11.000
ESPECIFICOS
Descripcion Unidad de medida Valor

Tipo de cabina

VOLCAMIENTO

Tipo de Combustible - ACPM
Capacidad del tanque

de combustible GALONES 109
Velocidad méxima Km/h 40




9.3.3 Subflotade vibrocompactadores.
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INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

VIBROCOMPACTADOR

Nombre de equipo

BOMAG BW

Flota general

MAQUINARIA AMARILLA

Estado

FUNCIONALMENTE

OPERACIONAL

fotografia de la maquina

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Pertenece a

RAMON ROJAS

Departamento GUAVIARE Familia VIBROCOMPACTADOR
MAQUINAS Y
EMPRESA MAQUINAS Marca BW 211-D3
OPERADOR JHON SIERRA Serie BF4M 2012C
CODIGO
MOTOR 5D7XL06.1028 CA
COSTO DE LA Vida
MAQUINA $14.800 US proyectada
ATRIBUTOS
GENERALES
Descripcién Unidad de medida Valor
Modelo afno 2005
Altura METROS 2.97
Ancho METROS 2.25
Largo METROS 5.61
Peso Kg 10.600
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ESPECIFICOS
Descripcién Unidad de medida Valor
Tipo de cabina - ABIERTA
Tipo de

Combustible - ACPM
Capacidad del

tanque de

combustible LITROS 250
Velocidad

maxima Km/h 13

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

VIBROCOMPACTADOR

Nombre de equipo

DINAPAC

Flota general

MAQUINARIA AMARILLA

Estado

FUNCIONALMENTE
OPERACIONAL

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Pertenece a RAMON ROJAS

Departamento GUAVIARE Familia VIBROCOMPACTADOR
MAQUINAS Y

EMPRESA MAQUINAS Marca DINAPAC CA 251D
HERMES

OPERARIO GOMES Serie 686B021

CODIGO MOTOR CA

COSTO DE LA Vida

MAQUINA proyectada

ATRIBUTOS
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GENERALES
Descripcién Unidad de medida Valor
Modelo ano 1987
Altura METROS 2.95
Ancho METROS 2.38
Largo METROS 5.6
Peso Kg 12.900
ESPECIFICOS
Descripcion Unidad de medida Valor
Tipo de cabina - ABIERTA
Tipo de

Combustible - ACPM
Capacidad del

tanque de combustible LITROS 280
Velocidad méxima Km/h 13
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INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcion

VIBROCOMPACTADOR

Nombre de equipo

INGERSOLL RAND 1

Flota general

MAQUINARIA AMARILLA

FUNCIONALMENTE

Estado OPERACIONAL

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Pertenece a RAMON ROJAS

Departamento GUAVIARE Familia VIBROCOMPACTADOR
MAQUINAS Y INGERSOLLRAND

EMPRESA MAQUINAS Marca SD100
IRVIN

OPERARIO CASALLAS Serie SD100

CODIGO MOTOR 30699454 CA

COSTOS DE LA Vida

MAQUINA proyectada

ATRIBUTOS

GENERALES

Descripcion Unidad de medida Valor

Modelo afio 2005

Altura METROS 314

Ancho METROS 2.28

Largo METROS 5.89

Peso Kg 11.385

ESPECIFICOS

Descripcion Unidad de medida Valor

Tipo de cabina - ABIERTA
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Tipo de

Combustible - ACPM
Capacidad del

tanque de combustible LITROS 257.4
Velocidad méaxima Km/h 13

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcién

VIBROCOMPACTADOR

Nombre de equipo

INGERSOLL RAND 2

Flota general

MAQUINARIA AMARILLA

Estado

FUNCIONALMENTE

OPERACIONAL

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Pertece a RAMON ROJAS

Departamento GUAVIARE Familia VIBROCOMPACTADOR
MAQUINAS Y

EMPRESA MAQUINAS Marca INGERSOLLRAND
GONZALO

OPERARIO SANTAMARIA Serie SD 90

CODIGO MOTOR 30668247 CA

COSTO DE LA Vida

MAQUINA proyectada

ATRIBUTOS

GENERALES

Descripcién Unidad de medida Valor

Modelo ano 2004

Altura METROS 314




Ancho METROS 2.28
Largo METROS 5.89
Peso Kg 11.385
ESPECIFICOS
Descripcién Unidad de medida Valor
Tipo de cabina - ABIERTA
Tipo de
Combustible - ACPM

Capacidad del
tanque de combustible LITROS 257.4

Velocidad maxima Km/h 13

INFORMACION GENERAL DEL ACTIVO

Descripcién VIBROCOMPACTADOR

Nombre de equipo INGERSOLL RAND 3

Flota general MAQUINARIA AMARILLA

FUNCIONALMENTE
Estado OPERACIONAL

INFORMACION DETALLADA DEL ACTIVO

Pertenece a RAMON ROJAS
Departamento GUAVIARE Familia VIBROCOMPACTADOR
MAQUINAS Y INGERSOLLRAND
EMPRESA MAQUINAS Marca SD70D
HERMES
OPERADOR GOMES Serie 174480
CODIGO MOTOR 30662096 CA
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COSTO DE LA Vida

MAQUINA proyectada
ATRIBUTOS
GENERALES
Descripcién Unidad de medida Valor
Modelo afo 2004
Altura METROS 2.92
Ancho METROS 1.88
Largo METROS 5.04
Peso Kg 7416.2
ESPECIFICOS
Descripcién Unidad de medida Valor
Tipo de cabina - ABIERTA
Tipo de

Combustible - ACPM
Capacidad del

tanque de combustible LITROS 178
Velocidad maxima Km/h 13

9.4 HOJA DE VIDA.

Se diligencia documentos de actividades de mantenimiento, evidencias fotograficas, fechas
y costos necesarios para su ejecucion, dejando un historial de mantenimiento en la biblioteca

9.4.1 Documentacion maquinaria e historial de mantenimiento.
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lustracion 17 Biblioteca de informacién de hoja de vida de la maquinaria



9.4.2

Documentacion de orden de mantenimiento.
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9.5 SOFTWARE DEDIAGNOSTICODE MAQUINARIAY GESTION DE
MANTENIMIENTO.

Software de diagnostico de motores Cummis, Perkins, Detroit.

G INSITE 7.6.2.240 - ISM- Nimero de Serie del Motor -35212753 - Cédigo del ECM - L21106.15 - o x
@ Archivo  Editar Ver i Ventana Ayuda -5 x

Vee| LB SRABDS I FE BEY T/ ®0 > n = EB =

i caa Nombre [Valor ]

Estado de Operacién del Motor Estado del Gobemador de Baja Velocidad
% de Estado

La prueba esta corriendo.
Este es un estado normal cuando el interruptor de llave estd encendido y el motor no esta operando.

Auditoria de El motor esta dando marcha y esta en el proceso de arrancar. El sensor de velocidad del motor ests recibiendo una buena sefial de velocidad y el sistema de combustible esté entregando la

i ion de para arrancar el motor.
-3 El motor actualmente esta en ralenti por el gobernador de baja velocidad. El pedal del acelerador esta suelto, el vehiculo esta estacionario y el motor esta en ralenti.
£ Datos

Soseoo ¥ YT S

La clasificacién no esta disponible en esta columna

@ Conectado alECH. [ LY [ uss-Lnk- Autodetectar - RPIZ10A ;]-MZWA(.HSWIJ"M) Firmware: 2.500094
—— —

llustracion 18 Diagnostico de falla por medio de software de mantenimiento.

Software SERVICE INFORMATIVE SYSTEM, para la identificacion de la serie de la pieza
necesaria para actividades de mantenimiento, ajustes y calibraciones de elementos mecanicos,
hasta esquema de los diferentes sistemas de la maquinaria CATERPILLAR

B Mtps//127.0.0.1/siswel b/serviet .5i5.PController, CSSISPartsManualServiet ~ @& ¢ || Buscar... P | i BO®
\ & 320C & 320C L EXCAVATOR... * | 1]
Archivo  Edicién  Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda
Cerrar SIS
E )i | P [ ~|Infor:
= Ver imagen | T ——
P Geafico sl Ref. Cant.  NPRNota  No. de pieza ::;;"Nmnbve de la pieza
- 1 NPRY 204-2683 1___HEAD GP
% 2 NPR 177-2470 1 COVER
A " 3 NER 7%-2557 1 O omm)
! - s 4 NPR 177-2471 1 COVER
i o e = . a7 — o
Y- Sy et T & s neR 814175 2 0 %%mm
i - - ESNC Sl 7
! O (‘5‘1’0,( ¥y —” =l 5 NPE Y 2042684 1 HEAD GP
g Ao N PN =15 ; T s wee 2 G
(g™ Y IS =
1) -% P . I il | 9 NER 094-1882 1 PG
i 1@ b\ A Mo i 10 NPR 200-3333 1 BLOCK
i TS @ h = —
i -‘.L“ B 7y 11 neR 129-7979 4 DOWEL
! e = c f 12 NPR 05-4185 2 PG
al S < 13 (2 3K-0360 2 Goiesemm
o ) o D A v
B ‘;j v L NoB ______173.237 al 1 annv
' ' . < >

Ver CCR. Seleccionar Todo Borrar Afadir a Lista de Piezas Ver la lista de piezas

<>
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z

ACTIVIDADES DE PRODUCCION.

9.6

-7

La informacion de la actividad de produccion, esta protegida por el departamento de

contabilidad de la empresa Maquinas y Maquinas. S.A.S. pero se le permite al pasante

to y acceso a los informes mensuales.
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9.7 ACTIVIDADES DE RESPUESTOS, INSUMOS Y SERVICIOS.

Base de informacion de los procesos ejecutados en el departamento de mantenimiento, no se
permite mostrar informacion que involucre el presupuesto la organizacion
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llustracién 19 Lista de actividades de repuestos, insumosy servicios



9.8

ACTIVIDADES DE PRODUCCION.

Explotacion de canteras y cargue de material

106

Compran planta de asfalto, con capacitacion operacional y de
preventivo.

mantenimiento
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99 CAPACITACIONES.

Se realizan capacitaciones por el técnico. Jose Antonio Suarez. Duefio de la compafiia JAS,
que brinda servicio de mantenimiento de maquinaria amarilla. Especializado en sistemas
hidraulicos y de motores.

Capacitacion teorica — practico de bomba hidraulica y motor de la maquina Caterpillar
320BL. Tipo excavador
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9.10 CLASIFICACION DE LOSSISTEMAS DE MANTENIMIENTO.

- Sistema Hidraulico

- Sistema tren de fuerza
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COORDINADOR  DEL
DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO.

JEFE DE TALER

9.11 ORGANIGRAMA.
Ing. Técnico.
Mecanico Mecanico y

Electricista

Auxiliar
administrativo

Auxiliar
stock
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-Técnico Mecénico especialista en Hidraulica. Servicio particula de diagnostico y
reparacion de servotrasmision.

- Personal del departamento de mantenimiento
¥




