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Resumen

Este proyecto tiene como principal objetivo disefiar el sistema integrado de gestion con
base en las normas NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 9001:2015 en el proceso de cocina de la
empresa Hotel & restaurante casa real del municipio de pamplona norte de santander.
Pretendiendo la estandarizacion de cada uno de sus procesos y asi mismo la documentacion y
organizacion empresarial, permitiéndole también a esta entidad ser competente en el mercado,
ofrecer los mejores servicios y cumplir a cabalidad con las expectativas de los clientes, sin dejar
a un lado la seguridad y salud de todas sus partes interesadas.

El disefio de este sistema integrado de gestion sera realizado mediante dos (2) tipos de
investigacion, explorativo y descriptivo y teniendo en cuenta el ciclo PHVA, para el cual se
contara con tres (3) etapas que iran de acuerdo a cada uno de los objetivos especificos del
proyecto a realizar, las cuales son: diagnostico de reconocimiento e inspeccién y capacitacion,
planificacién, documentacion y la evaluacion del SIG disefiado la cual se realizara mediante un
plan de auditoria con el fin de verificar el cumplimiento del sistema frente a las normas
integradas.

Se espera que con el disefio del SIG, la organizacidn obtenga una mejora de sus procesos
en cuanto a la prestacion del servicio y el ambiente laboral, la seguridad y salud de sus

trabajadores en cada una de las &reas de la organizacion.

Palabras clave: Ciclo PHVA, Sistema Integrado de Gestion, seguridad y salud en el
trabajo, Calidad, NTC-ISO 9001: 2015, NTC-ISO 45001: 2018, Auditoria, Mejora

Continua.



ABSTRACT

This project has as its main objective design the integrated management system based on
the standards NTC 1SO 45001:2018 and NTC 1SO 9001:2015 in the cooking process of the
company Hotel / restaurant real house of the municipality of Pamplona north of Santander.
Pretending the standardization of each of its processes and also the documentation and business
organization, allowing this entity to be competent in the market, offer the best services and fully
comply with the expectations of customers, without leaving aside security and health of all its
stakeholders.

The design of this Integrated Management System will be carried out through two (2)
types of exploratory and descriptive research and taking into account the PHVA cycle, for which
there will be four (4) stages that will go according to each of the objectives specific to the project
to be carried out, which are: diagnosis of recognition and inspection and training, planning,
documentation and evaluation of the GIS designed which will be carried out through an audit
plan in order to verify the compliance of the system against the integrated standards .

It is expected that with the design of the GIS, the organization Hotel & Restaurante casa
real will obtain an improvement of its processes in terms of the provision of the service and the

work environment, the safety and health of its workers in each of the areas of the organization.

Palabras clave: PHVA Cycle, Integrated Management System, safety and health at work,
Quality, NTC-1SO 9001: 2015, NTC-ISO 45001: 2018, Audit, Continuous Improvement.



Introduccion

Los sistemas integrados de gestion SIG, son una herramienta utilizada por las
organizaciones para generar resultados positivos dentro de sus procesos y hacer seguimiento a
los mismos. En los SIG se incorporan los aspectos mas relevantes que de forma directa o
indirecta se involucran con la actividad econdmica de la organizacion, estos aspectos que son
tenidos en cuenta para la ejecucion de los procesos internos y externos, son priorizados,
valorados y evaluados dentro del SIG, ademas se les aplica un seguimiento para revisar el
comportamiento a través del tiempo en cuanto al nivel de cumplimiento de las normas que

contemplan los SIG y los beneficios que trae a la empresa.

Es por esto que se tiene como principal objetivo disefiar el sistema integrado de Gestion
con base en las normas NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 9001:2015 en el proceso de cocina de
la empresa Hotel & restaurante casa real, con lo que se espera como resultado contribuir al
mejoramiento de sus procesos, en especial el procesos misional de cocina, buscando siempre un
mayor reconocimiento y ser mas competitiva en el mercado; contribuyendo en la proteccion de
sus empleados, ofreciendo lugares de trabajos sanos y seguros, libres de factores de riesgos,

evitando el deterioro de su salud, promoviendo y protegiendo la salud de sus trabajadores.

De esta forma se busca fortalecer el disefio del sistema integrado de gestion con base en
las normas NTC ISO 45001:2018 y NTC 1SO 9001:2015, como principal herramienta para
cumplir con los objetivos propuestos, que contribuya en la mejora continua, cultura de calidad,
buen clima organizacional, compromiso de sus integrantes, espacios de trabajos seguros y
saludables, libres de riesgos y siendo mas eficientes en sus procesos, para que esta empresa sea

mas competitiva en el mercado al cual pertenece.

El disefio del SIG elaborado a Hotel & Restaurante Casa Real esta dirigido al proceso de
Cocina principalmente y en puntos especificos involucra la totalidad de los procesos, por
ejemplo, la matriz de identificacion de riesgos y peligros, este ultimo es solo uno de los mas de
40 documentos que componen el disefio de este SIG cada documento contiene indicaciones
claras y precisas de como debe actuar la empresa para generar un servicio de calidad asi mismo

espacios de trabajo comodos y seguros segun las normas NTC ISO 9001 y 45001. Alguno de



estos documentos describen el paso a paso correcto para la ejecucion de actividades y tareas, el
orden y ubicacion de los procesos que a su vez buscan estandarizar los mismos, por otra lado
documentos que brindan informacion relacionada con los factores de riesgos a los que se
exponen muchos de los trabajadores en su jornada laboral, el nivel de probabilidad de que ocurra
un incidente o accidente y el nivel de consecuencia del mismo, también documentos que
conforman brigadas de emergencia, comités de trabajo y matrices que buscan la minimizacion de

los peligros en las zonas de trabajo.

El inicio de este disefio del SIG para Hotel & Restaurante Casa Real, parte de una
avaluacion inicial del nivel de cumplimiento de las normas NTC ISO 9001 y 45001 para conocer
la situacién actual de la organizacion y tener un punto de partida y de comparacion al final del
ciclo, teniendo clara la situacion actual de la organizacion frente a las normas se procede a crear
o elaborar la documentacion necesaria que componen los SIG’S y diligenciamiento de los
documentos que sean estrictamente necesario en la etapa de disefio, posteriormente la aclaracién
dentro de algunos de estos documentos de los pasos a seguir en las etapas de implementacion,
verificacion y ejecucion, documentos como plan anual de trabajo o como algunos sistemas lo
nombran plan de implementacion, en este se describen las actividades necesarias a ejecutar en
los meses siguientes, fechas y responsables de ejecutar las mismas y objetivos especificos o
resultados esperados, también planes de auditoria que especifican las fechas en las cuales se hara
intervencion a los procesos para revisar el nivel de cumplimiento que se estd dando en el

proceso..



Objetivos

1.1  Objetivo General.

Disefiar un sistema integrado de gestion con base en las normas NTC 1SO 45001:2018 y
NTC 1SO 9001:2015 en el restaurante de la empresa hotel & restaurante casa real., en pamplona

norte de santander.

1.2 Objetivos Especificos.
e Diagnosticar el cumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestién en la
empresa, basado en la NTC ISO 9001:2015 y NTC 1SO 45001:2018.
e Crear la documentacion del restaurante del hotel y restaurante casa real, segun
lineamientos de las normas.
e Elaborar un plan de implementacion para la empresa, con el fin de suministrar una

herramienta de planificacién, seguimiento y control.

Alcance y limitaciones

2.1 Alcance

Disefio del sistema integrado de gestion con base en las normas NTC ISO 45001:2018 y
NTC ISO 9001:2015 en el restaurante de la empresa Hotel & Restaurante Casa Real., en
Pamplona norte de Santander, la cual dentro su objeto social tiene como funcion principal prestar
servicios de alojamiento y restaurante, a través de una atencion personalizada, buscando la
satisfaccion total de sus clientes y el mayor confort.

2.2 Limitaciones

Las limitaciones para el desarrollo del trabajo de grado en la empresa hotel & restaurante
casa real fueron: poca disposicion de personal, falta de compromiso de la alta direccion, la poca
capacidad técnica y de tecnologia de la organizacion, la poca informacion con la que cuenta la

empresa y la falda de disponibilidad para suministrar la informacién requerida.



Marco de Referencia

3.1 Antecedentes

Ponce, G. (2015). Disefio del Sistema Integrado de Gestion ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007, ISO 14000:2004 para la Empresa Siembranueva S.A (tesis de grado Maestria)
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. El presente estudio se
realiz6 en la empresa agricola Siembranueva S.A., empresa dedicada al cultivo cosechado y
empacado de fruta pifia el objetivo principal es proponer un disefio de sistema integrado de
gestion de calidad seguridad y salud en el trabajo que sirva para la empresa para la
implementacién, posterior en caso de los requeridos por lo cual le permite poder alinear y
optimar la gestion de procesos agricolas que mantiene la empresa el estudio se efectu6 de la
siguiente forma: se levant6 informacion en sitio lo cual fue netamente campo planta empacadora
y oficinas dando un diagnoéstico de la situacion inicial de la empresa basado en el cumplimiento
de las normas ISO 9001-2008, OHSAS 18001-2007 e ISO 14001 2004 posteriormente se
procede en base a los resultados del diagnéstico levantado a definir el proceso del disefio del
sistema integrado que permita interactuar a estos tres sistemas en su requisito mas presente entre
lo que podemos resaltar la politica integral control de documentos y registros control de acciones
correctivas y preventivas control de producto no conforme auditorias internas adicional los
procesos procedimientos necesarios y la compafiia debe adoptar para el cumplimiento de las
clausulas del sistema integrado de gestion en base a esto se realizd la propuesta del disefio de
sistema integrado en las tres normas que permite implementar el caso de requerirlo la empresa
Siembranueva S.A.

Reyes, J., & Cardona, D (2016) Disefio y planificacion de un sistema integrado de gestion
basado en la norma ISO 9001: 2015 y OHSAS 18001: 2007 para la empresa Jarco s.a. de la
ciudad de Bogota D.C. (Trabajos de Grado Especializacion en Gestion Integrada QHSE).

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito,Bogota, Colombia. Este documento contiene



los resultados mas relevantes de disefio y planificacion de un sistema integrado de gestion basado
en ea norma I1SO 9001: 2015 Y OHSAS 18001: 2007 PARA LA EMPRESA JARCO S.A. de la
ciudad de Bogota D.C. Se desarroll6 un diagndstico del estado actual de los sistemas de gestion
QHS para los procesos de produccion de la empresa, donde se revisaron todos los requisitos de
las normas NTC OHSAS 18001:2007 y NTC ISO 9001:2015. Una vez realizado el diagnostico
se encontrd que la empresa JARCO S.A., cumple con cada uno de los requisitos establecidos por
las normas a excepcion de los nuevos requisitos y consideraciones de la NTC ISO 9001:2015, lo
que nos permitié realizar el disefio y la planificacion de un solo sistema de gestion QHS en el
cual los controles y el cumplimiento del sistema sea mucho mas eficiente y eficaz en busca de
mejorar el desempefio de la organizacién. Se elaboraron algunos procedimientos necesarios en el
disefio y planificacién del sistema integrado QHS propuesto en este trabajo de grado, al igual que
se definid, disefio y elaboraron las matrices de peligros y riesgos QHS asociados a la empresa,
como la matriz de requisitos legales y otros aplicable a la organizacion.

(Bonilla Granados & Nifio Sepulveda, 2018)Disefio del Sistema Integrado de Gestion
basado en las normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007 para el proceso ejecucion de
proyectos en la empresa Hidraforcis S.A.S. de la ciudad de Villa del Rosario. (Trabajos de Grado
Especializacion en Gestion Integrada QHSE). Universidad de Pamplona, Norte de Santander,
Colombia. Los proyectos anteriormente citados desarrollan metodologias impulsadas a disefiar
sistemas integrados de gestion bajo normas internacionales, sistema enfocado en un proceso
especifico de la empresa mencionada. Hoy en dia se hace primordial que las empresas impulsen
procesos de mejora que busquen minimizar riesgos y aumentar la productiva de la organizacion
en sus procesos, el disefio de un sistema integrado de gestién (SIG) busca mostrar las ventajas
que puede llegar a obtener una organizacion cualquiera al intervenir de forma oportuna en la

mala ejecucion de actividades y las malas condiciones de los lugares de trabajo.
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3.2 Marco tedrico

3.2.1 Laimportancia de las normas ISO

La globalizacion y la innovacion han traido consigo una alta competitividad
empresarial a nivel mundial, siendo cada vez mas complejo operar en los mercados
donde, el consumidor, tiene mas fuerza y poder que nunca. Por ello, pese a que las
normas 1SO son de caracter voluntario, han cobrado gran importancia y cada vez son mas
las empresas que se unen a la ola del reconocimiento de dicha normativa, para ganar
confiabilidad y prestigio con sus consumidores.

La importancia de las normas ISO no es caprichosa, dado las multiples ventajas
que éstas aportan a las empresas: Mayores estandares de calidad en el producto o servicio
que ofrezca una empresa. Ayudan a satisfacer las necesidades de los clientes, quienes son
cada vez mas exigentes, dada a la sociedad de la innovacion e informacion en la que
vivimos. Dota de profesionalidad a las empresas, aparte de ser una garantia para reducir
costos, incrementar la rentabilidad de los procesos y aumentar los niveles de produccion.
Las normas ISO, ademas, aportan ventaja competitiva. Igualmente, las normas ISO
facilitan que las empresas en su posesion, lleguen a una clientela mayor y de mas

relevancia, que, de no tener este distintivo, no podrian ni plantearse (Nufo, 2018).

3.2.2 Sistemas Integrados De Gestidn

El proposito de un Sistema Integrado de Gestion es brindar una estructura para un
Sistema de Gestion total que integre los aspectos comunes de los sistemas individuales
para evitar duplicaciones. Abarcar los aspectos comunes de estos sistemas para mejorar la
eficacia y eficiencia del negocio. En la practica muchas organizaciones han mantenido
sus Sistemas como Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud del trabajo separados,
adicionando costos y reduciendo efectividad. Una de las razones ha sido la percepcién de
dificultades en lograr la integracion (Gestiopolis , 2018).

El Sistema Integrado de Gestion es una apuesta indispensable que permite una

gestidn transversal en materias sensibles para la empresa, sus trabajadores y la sociedad.
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La realizacion de las soluciones organizativas de manera independiente una de otra, crea
un sistema de direccion dividido, lo que se trata es de ver las interrelaciones para
construir un sistema Unico de direccion en la empresa donde se vayan incorporando
coherentemente las nuevas soluciones organizativas, para elevar la eficacia y la eficiencia
en la toma de decisiones a corto y a largo plazo. Existen en cualquier caso importantes
similitudes entre los conceptos de gestion de la calidad, gestion medioambiental y gestion
de la prevencion de riesgos laborales, ya que los principios de una buena gestion son los
mismos (Benavides, 2000).

3.2.3 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe
ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales (Ministerio del trabajo, 2019).

Facilitar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo por parte de los empleadores y contratantes, asegurando el
cumplimiento de las normas minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos
Laborales para la proteccion de la integridad del personal que realiza el trabajo, labor o
actividad, con la identificacion de précticas, procesos, situaciones peligrosas y de
acciones de intervencion en los riesgos propios de la actividad econémica.

El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los
trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores
en mision, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian
trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; las administradoras
de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no

uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares. Institucional y juridicamente fue

12



determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6
(Ministerio del trabajo, 2019).

3.24 NTC ISO 45001

(DNVGL, 2018)ISO 45001 es la nueva norma de Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollada por 1SO, que sustituye a la norma OHSAS
18001. La adopcion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST)
pretende permitir a una organizacion mejorar su desempefio de la SST en el aumento de
la seguridad y salud en el trabajo y gestionar sus riesgos para la SST.

El propdsito de 1SO 45001 es prevenir fallecimientos, dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, mejorar y proporcionar un lugar de
trabajo seguro y saludable para sus trabajadores y otras personas bajo su control.

La implantacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin 1SO

45001 le permitira:

- Disminuir los accidentes e incidentes relacionados con el trabajo.

- Reducir o eliminar los peligros y riesgos para la seguridad y salud en el trabajo
asociados con sus actividades.

- Mejorar el desempefio de la SST mediante una evaluacion continua.

- Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos

13



3.3 Marco contextual

Razon social Hotel & Restaurante Casa Real

Logo CASAPE&REAL

Nit 1090442047-0

Direccion Cra 6 # 7-21b centro

Teléfono 5683038

Cuidad PAMPLONA

Actividad econdmica segun el -Alojamiento en “Hoteles”
decreto 1607 de 2002: “Hostales” y” Aparta- hoteles”

-Expendio a la mesa de comidas
preparadas, “en restaurantes”

Cédigo CIIU 5511 y 5521
Nivel de riesgo 2
Trabajadores 16

Hotel & Restaurante Casa Real, es una empresa que brinda servicios de alojamiento y
restaurante, ubicada en la ciudad de pamplona, brinda una alternativa elegante con precios muy
razonables para atender las necesidades de alojamiento de ejecutivos y turistas que visitan la
ciudad y hacer de su hospedaje una grata experiencia, siendo este la mejor opcion para descansar
y disfrutar de su restaurante, en el cual se ofrece una variedad de menus para satisfacer a sus
clientes.

3.3.1 Mision y visidn
3.3.1.1 Mision

Hotel & Restaurante Casa Real, somos una empresa que brinda servicios de alojamiento y
restaurante, a través de una atencidn personalizada que busca la satisfaccion total de nuestros

clientes y el mayor confort. (Hotel & restaurante casa real, 2018)
3.3.1.2 Vision

En un futuro ser una empresa consolidada, respetada y apetecida por los clientes y la
comunidad del municipio. Ser una fuente generadora de empleo y un ejemplo de trabajo en

equipo para la mejora de los servicios prestados. (Hotel & restaurante casa real, 2018)

14



3.3.2 Organigrama

' Gerente

' Jefe de Cocina '

' Mesero |

{\sistente de Cocina

Personal de
Limpieza

. (Hotel & restaurante casa real, 2018)

3.3.3 Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

; COMPRASY i ; LIMPIEZA Y i

. (Hotel & restaurante casa real, 2018)
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3.4 Marco conceptual
Calidad:

Segun Deming la calidad es el objetivo principal de una empresa y que esta se
pude dar con la permanencia en el mercado, tener ganancias y asegurar los
empleos (Turismoox, 2010).
Segun Icontec la calidad se basa en Satisfacer a los cliente y competitividad en el
mercado (ICONTEC, 2015).
Para Juran la calidad se basa en las caracteristicas que debe tener el producto o

servicio para satisfacer las necesidades del cliente (Gestiopolis , 2013).

Sistema de gestion:

Segun Vivian Antlnez en su articulo publicado en la revista scielo los sistemas
integrados de gestion constituyen una alternativa viable para las empresas, ya que
con estas se logra una mejor planificacion y control de las actividades de la
empresa y le da una mejor posicion en el mercado (Antlnez, 2016).

Segun Icontec es conjunto de elemento de una organizacion interrelacionados que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos (ICONTEC, 2018).

Segln la corporacion Siigo, un sistema de gestion es una herramienta de
operacion administrativa, con la que las empresas pueden analizar los
rendimientos para trabajar de manera mas eficiente y sostenible (Corporacion
Siigo, 2016).

Incidente:

segun la arl SURA un incidente laboral es un susuceso no deseado que por
cuestiones de azar no genera lesiones en las personas ni dafio a la empresa
(SURA, 2016).

Para la norma OHSAS un incidente es acontecimiento relacionado con el trabajo,
en el que podria haber ocurrido un dafio o deterioro a la salud pero no se presenta,

ya que no tiene en cuenta la gravedad que esté presente (OHSAS, 2007).

16



Segln Icontec un incidente es un suceso donde no se han producido lesiones y

deterioro de la salud, pero tiene el potencial para causarlos, pueden llamarse “casi-

accidente”” (ICONTEC, 2018).

Proceso:

segun Susana Pepper en su articulo publicado en la revista medwave, los procesos
son los que constituyen el ndcleo de una organizacién, son las actividades que se
realizan atreves de las cuales se producen o0 se genera un servicio o producto para
sus usuarios (Pepper, 2011).

Segln Pablo herrero un proceso es un conjunto de tareas que tienen como origen
unas entradas y como fin salidas y su objetivo es aportar valor en cada etapa
(Herrero, 2009).

Para Danell rapozo un proceso tiene un inicio, un intermedio y un final, asi como
nuestra vida cotidiana, dando a entender que todo esta relacionado con proceso
(Rapozo, 2011).

Accidente de trabajo:

Seglin el articulo 3° de la Ley 1562 de 2012 “Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesion organica, una perturbaciéon funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion
de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente
se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador”. (EI Congreso de Colombia ,
2012)
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3.5 Marco legal

3.5.1 Leyes
Norma: Afio de . L Articulo
Ley Emision Disposicion que Regula aplicable
1480 2011 Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todos
79 1986 Obligaciones de proteccidon de las aguas.
Todos
373 1997 Programa para ahorro y uso eficiente del recurso agua.
Todos
9 1997 Medidas sanitarias.
Todos
776 2002 Organizacion, administracion, y prestaciones en el sistema Todos
general de riesgos profesionales.
931 2004 Derecho al trabajo en condiciones de igualdad en razén de Todos
la edad.
3.5.2 Decretos
Norma: Afio de . . Articulo
Decreto | Emision NEEOEEm e e aplicable
2663 1950 | Cddigo sustantivo del trabajo. 5,6,7,8,
9,10y 11
1542 1994 | Integracion y funcionamiento del comité nacional de salud Todos
ocupacional.
1477 2014 | Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales. Todos
1072 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Todos
3.5.3 Resoluciones
Norma: Afio de . ., Acrticulo
Resolucion | Emision DHEPESENEN Qe REPUE aplicable
Asegurar la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos y
bebidas de consumo humano en las diferentes etapas de la
363 2005 cadena alimentaria: adquisicion, transporte, recepcion, Todos
almacenamiento, preparacidn y comercializacion en los
restaurantes y servicios afines.
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Se establece los requisitos sanitarios que se deben cumplir
para las actividades de fabricacién, procesamiento,

2674 2013 preparacion, almacenamiento, transporte, distribucion y Todos
comercializacién de alimentos y materias primas de
alimentos y los requisitos para la notificacién.

156 2005 | Se adoptan los formatos de informe de accidentes de Todos
trabajo y enfermedades profesionales.

1401 2007 Investigacion indice y accidente de trabajo. Todos

2346 2007 Evaluaciones médicas ocupacionales, historia clinica Todos
ocupacional.

2646 2008 Identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y Todos
monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo
psicosocial.

0312 2019 por la cual se modifican los estandares minimos del sistema | Todos

de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo para
empleadores y contratantes

Las leyes, decretos y resoluciones antes mencionadas son obligatorio cumplimiento

para el buen funcionamiento de la empresa hotel & restaurante casa real, en los que se

debe aplicar estas normas para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente, En

especial el cumplimiento de los requisitos para la preparacion de alimentos, como lo

exige la resolucion la resolucion 2674 en su disposicion que regula la cual establece que

los alimentos que se fabriquen para su comercializacion requieran notificacion y permiso

sanitario, es por esto que la empresa se cuenta con los permisos sanitarios para la

preparacion de alimentos, estando al dia con las visitas y recomendaciones de la

secretaria de salud todo esto para darle mayor confianza y seguridad a sus cliente, en

cuanto a gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo la empresa espera tener las

directrices a través del disefio del sistema integrado de gestion, para su cumplimiento.
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Materiales y Métodos
Para la realizacion de este proyecto, es necesario tener claro y definir el tipo de estudio a
realizar, ademas de saber la poblacion objetivo a la cual se le hard indagacion para la

recoleccion de la informacion.

Dentro de este proyecto se realizé un estudio mixto que combina recoleccion y analisis de
informacion cuantitativa y cualitativa en todas las &reas intervenidas. La poblacion objetivo
con la que se trabajo fue directamente con los trabajadores involucrados con la empresa,
poblacidén que por ser de un tamafio pequefio no resulto importante utilizar un método de
calculo de muestra, al momento de ser necesario hacer recoleccion de informacion se opto
por elegir una persona al azar relacionada con la actividad, tarea o proceso. La recoleccién de
los datos se hizo mediante entrevistas directamente con la persona encargada y en algunos

casos por contacto telefénico con el gerente de la empresa.

El disefio del Sistema Integrado de Gestidn en la empresa hotel y restaurante casa real se
desarrollara usando un tipo de investigacion descriptiva donde se tendrd en cuenta todo lo
observado en la organizacion, y asi mismo se realizara una evaluacion detallada del entorno y
del contexto de la organizacion. Este proyecto se basara en algunas fases que iran de acuerdo
a los objetivos especificos planteados anteriormente, las cuales permitiran el desarrollo
Optimo de la investigacion y encontrar algunas falencias en los procesos de la organizacién
que en este caso disminuyen la calidad del servicio y pone en riesgo a todas las partes

interesadas.
3.6 FASES:
3.6.1 Fasel
. Obijetivo especifico: se diagnosticd el cumplimiento de los requisitos del

sistema integrado de gestion en la empresa, basado en la NTC 1SO 9001:2015 y
NTC 1SO 45001:2018
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[lustracion 1. Lista de chequeo

NO
APLICA

6.PLANIFIACION COMPLETO PARCIAL NINGUNO QUE TIENE?

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestién de la calidad, la organizacién debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y|
oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

4

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos;
b) aumentar los efectos deseables;

¢) prevenir o reducir efectos no deseados;
d) lograr la mejora

6.1.2 L izaciéon debe planificar:
a organizacién debe planificar: 0%

[ A

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades; X

b) La manera de: x

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la calidad; -

2) evaluar la eficacia de estas acciones. X

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser proporcionales all x

impacto potencial en la conformidad de los productos y los servicios -

0 0 4

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.2.1 La organizacion debe establecer los objetivos de la calidad para las funciones y niveles

pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad. 0%

Los objetivos de la calidad deben:

a) ser coherentes con la politica de la calidad; ‘ ‘ X

b) ser medibles: } | [ X
Ver anexo.2 Lista de chequeo 1SO 9001-2015

e - Py

. Metodologia: Con el fin de conocer el estado de la empresa, se realizé un

diagnostico con la lista de chequeo de la norma NTC 1SO 9001:2015, la cual esta
conformada con cada uno de los requisitos de esta norma y nos ayudo a conocer el
porcentaje de cumplimiento en gestion de calidad, la lista de chequeo de la norma
NTC ISO 45001:2018 (ver anexo.3), ayudé a conocer el porcentaje de
cumplimiento en seguridad y salud en el trabajo. Ademas se implement6 la matriz
DOFA la cual fue de gran ayuda para conocer las fortalezas y debilidades de la
empresa, ya que estos factores internos nos dice conque fuerza cuenta y que
debilidades debemos corregir, asimismo se identificaron esas amenazas que
presentan un riesgo y las oportunidades que tiene la empresa y como

aprovecharlas.

3.6.2 Fase2
. Objetivo especifico: se cred la documentacion del restaurante de la
empresa hotel y restaurante casa real, segin lineamientos de las normas.
. Metodologia: en primera instancia se establecid el plan de trabajo inicial,

el cual estaba compuesto por los tres objetivos principales de este sistema de
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gestion, cada uno de ellos con sus respectivas actividades, las cuales hacen parte
de los requisitos de las dos normas a integrar y se establecieron los tiempos
determinados para el desarrollo de estas actividades (ver anexo.1l). Asimismo se
le dio participacion continua al personal de la empresa ya que ellos son los
encargados de dar las pautas principales para generar la documentacion y el
disefio del sistema integrado de gestion. Ademas se realizaron los parametros para
la creacion de documentos con su codificacion correspondiente, también se realizd
el listado maestro de documentacion, en cual se evidencian los formatos de los

procedimientos y matrices del sistema integrado de gestion.

3.6.3 Fase3

e Obijetivo especifico: se elabord un plan de implementacion para la empresa, con el
fin de suministrar una herramienta de planificacion, seguimiento y control.

e Metodologia: Por Gltimo se elaboré un plan de implementacion, el cual esta
compuesto por tres objetivos principales, des los cuales se desglosan un conjunto
de actividades con sus tareas correspondientes para el logro de estos objetivos.
Ademas se pudo establecer quién seré el responsable y de qué manera realizar
cada una de estas actividades del programadas, asi como el presupuesto que se
necesitara para el desarrollo de esta implementacion y los tiempos planificados
distribuidos en semanas para la realizaciéon de cada una de las tareas asignadas de
cada actividad para el cumplimiento de los objetivos propuestos del sistema

integrado de gestion.

Resultados y Discusion

3.7 Resultado del primer objetivo

Obijetivo especifico: se diagnosticaron los procesos llevados a cabo en la empresa, con
el fin de definir la situacion actual en relacion al cumplimiento de las normas
mencionadas.
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llustracion 1. Grafico de cumplimiento de la ISO 9001

RESUMEN SO 9001:2015

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

14%
12%
10%
8%

6%
4%
2%
0% X

10. MEJORA 5 LIDERAZGO

6 PLANIFICACION PARA
~ EL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

9 EVALUACION DEL | L
DESEMPENO

8 .OPERACION

Fuente: anexo.2 autodiagndstico 1SO 9001-2015

Tabla 1. Resultados de autodiagnéstico 1ISO 9001

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 8%
5 LIDERAZGO 3%

6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE

GESTION DE LA CALIDAD
0%

7 SOPORTE 14%
8 .OPERACION 4%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 0%
10. MEJORA 0%
TOTAL 29%

Fuente: anexo.2 autodiagnostico ISO 9001-2015

La llustracion 1. Muestra el resultado obtenido en la autoevaluacion de la norma
ISO 9001 realizada a la empresa, asi como también se puede ver reflejado en la tabla 1
gue nos muestra que los porcentajes de cumplimiento de los requisitos de la norma son de

29% desde el requisito 4 hasta el 10. Los resultados obtenidos en esta autoevaluacion
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reflejan el nivel de compromiso de la empresa en cuanto a la busqueda de la mejora de
los procesos Yy la estandarizacion de los mismos, a pesar de esto la empresa refleja buenos
resultados en cuanto al buen ambiente de las instalaciones, buen conocimiento de los
productos y servicios que ofrece, la atencién al cliente y satisfaccion de los mismos.

llustracion 1. Grafico de cumplimiento de la ISO 45001

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIO BAJO LA NORMA IS0 45001:2018 HOTEL & RESTAURANTE CASA REAL

20,0

20 el 1,6 4.0 1,9
0,0 , 13 0.0 13 .
0,0 [ ’ — — ! —
DELA 5. Ll Y 6&.PLA 7.APQYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJORA % CUMPLIMIENTO
ORGANIZACION  PARTICIPACION DE DESEMPERIO

LOS TRABAJDORES

Fuente: anexo.3 autodiagndéstico I1ISO 45001-2018.

Tabla 2. Resultados de autodiagnoéstico 1SO 45001-2018

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

PORCENTAJE DE

DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN ISO CUMPLIMIENTO

45001:2018
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJDORES

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

10. MEJORA

Fuente: anexo.3 autodiagnoéstico I1ISO 45001-2018.
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En la ilustracion 2 y grafico 2, podemos observar de manera grafica y numérica el
nivel de cumplimiento de la norma NTC 1SO 45001 por parte de la empresa, se evidencia
que la empresa se encuentra en un nivel de cumplimiento de 13,2% pues la organizacién
a pesar de manifestar la intencion de siempre priorizar las condiciones de trabajo
seguras, sefializaciones y evitar riesgos, estd incumpliendo en un 86,8% en realidad con
los requisitos de la norma.

llustracion 3, Matriz DOFA

C AxR_EAL Codigo: MA-SIG-000
AS \ersion: 1

HOTEL & RESTAURANT MATRIZ DOFA Fecha: 25/10/2019
% Pégina: 1

OPORTUNIDADES
ubicacion estrategica
expansion de la empresa
implementacion de un SG

AMENAZAS
alto numero de competidores
Aumento en el precio de materias primas
Paro de transportadores
Cambios normativos
Cambios climaticos

Origen Externo

# FORTALEZAS # DEBILIDADES
1 horarios flexibles 1 demora en las entregas de los pedidos
2 variacion de menu 2 incidentes de trabajo
e 3 precios accesibles 3 espacios insuficientes
g 4 Personal con experiencia 4 No formalidad de sus procedimientos
= 5 buena atencion al cliente 5 Falta de equipos tecnlogicos
§ 6 Cumplimiento normativa legal vigente 6 Falta publicidad
‘= 7 buen clima laboral 7 Falta de personal en ocaciones
© S Ausencia o falta de promocién de los servicios
8 buena comunicacion interna 8 R
ofrecidos
9 9 Disminucion de ventas por recesos estudiantiles
# #
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5)
6 6

Una vez identificados los factores internos y externos de la empresa se realiza un
analisis entre los cuatro componentes de la matriz, con el objetivo de establecer
estrategias que contribuyan al mejoramiento de estos factores, estas estrategias se
agruparon de la siguiente forma:

Estrategia FO: aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar las
ventajas de las oportunidades externas, gracias al personal con experiencia, buen clima
laboral y buena atencidn al cliente, la empresa puede expandir sus instalaciones, gracias a
la ubicacion estratégica con la que cuenta la empresa, siendo el lugar mas asequible para
sus clientes y turistas que visitan la ciudad, e implementando un sistema integrado de
gestion que le ayude a la empresa a contar con toda la documentacion necesaria para su
buen funcionamiento, cumpliendo con la normatividad legal vigente y ofrecer sus
servicios con excelente calidad.
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Estrategia DA: son tacticas que disminuyen las debilidades internas y evitan las
amenazas del entorno, debido al espacio insuficiente que presenta la empresa, en algunas
ocasiones el servicio de atencion colapsa, la falta de equipos tecnolégicos sumado a la
falta de personal. Para disminuir estas debilidades se deben distribuir las tareas para
aprovechar al m&ximo el recurso humano y asi mejorar los tiempos del servicio, capacitar
a los empleados en autocuidado para que no se sigan presentando incidentes y accidentes
laborales, realizar estrategias de marketing que atraigan nuevos clientes y mejore las
ventas, contribuyendo en la competitividad en el mercado.

3.8 Resultado del segundo objetivo

Objetivo especifico: se cred la documentacion de la empresa del hotel y

restaurante casa real, segin lineamientos de las normas.

La documentacion del sistema integrado de gestion estd constituida por 9
matrices, 12 procedimientos, 21 formatos y 3 programas necesarios para el
cumplimiento de los requisitos de ambas normas, los formatos fueron creados de tal
manera que cualquier persona pueda entenderlos y utilizarlos de forma sencilla, detallan
también un codigo de identificacion, una version actualizable, la fecha de creacion vy el

logo de la empresa.

1.2.1 Matrices del sistema integrado de gestién

MA-SIG-000 Matriz DOFA; con la ayuda de esta matriz se pudo conocer las
fortalezas y debilidades de la empresa, ya que estos factores internos nos dicen conque
fuerza cuenta y que debilidades debemos corregir, asimismo se identificaron esas
amenazas que presentan un riesgo y las oportunidades que tiene la empresa y como
aprovecharlas. (Ver anexo. MA-SIG-000)

MA-SIG-001 Matriz de Partes Interesadas; esta matriz nos ayudé a que fuera
posible conocer quiénes pueden afectar o ser afectada por las decisiones tomadas en la
empresa, en los que se pudo identificar los principales como los: clientes, trabajadores,

accionistas, proveedores entre otros. (Ver anexo. MA-SIG-001)
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MA-SIG-002 Matriz de riesgos y oportunidades; con esta matriz se
identificaron los diferentes riesgos presentes en la empresa, que tanto afectan a la
empresa, como pueden ocurrir, con qué frecuencia y que plan de accion tomar para
mitigar estos riesgos y convertirlos en oportunidad para la empresa. (Ver anexo. MA-
S1G-002)

MA-SIG-003 Matriz legal; nos ayudo a identificar los requisitos legales con los
que debe cumplir la empresa para su apropiado funcionamiento, dandole cumplimiento a
los principales requisitos de las normas integradas y objetivos de la politica, el cual es el
de cumplir con requisitos legales y otros requisitos aplicables. (Ver anexo. MA-S1G-003)

MA-SIG-004 Matriz de riesgos y peligros; con esta herramienta se pudo valorar
los riesgos encontrados en la empresa, en el cual se demostro que en el proceso de cocina
fue donde se presentaron mayores factores de riesgos a los que estdn expuestos los
empleados en el lugar de trabajo y qué controles poder tomar. (Ver anexo. MA-SIG-004)

MA-SIG-005 Matriz de EPP; esta matriz nos sirvid para establecer los
elementos de proteccidén personal que se deben tener dentro de la empresa, ya estos
elementos nos son de gran ayuda para la prevencion de incidentes y accidentes laborales,
en particular en el proceso de cocina donde se presenta el mayor porcentaje de riesgos.
(Ver anexo. MA-SIG-005)

MA-SIG-006 Matriz de roles y responsabilidades; esta matriz nos fue de gran
importancia porque nos ayudé a designar las responsabilidades que se deben tener cada
uno de los miembros dentro de la empresa, desde la gerencia hasta los operarios, cada
uno de estos tienen funciones especificas de acuerdo a los roles que tienen dentro de la
empresa las cuales estan bajo su responsabilidad ante el sistema integrado de gestion,
porque sabemos que para que esto sea posible todos deben hacer parte y contribuir en la
implementacion de este sistema.(Ver anexo. MA-S1G-006)

MA-SIG-007 Matriz de comunicaciones; esta matriz nos ayudd a detallar la
informacién que se debe comunicar a todos los miembros de la organizacion, en esta
matriz se identifico quienes seran los responsables a los de distribuir la informacion, ya
que es de gran importancia que todos los miembros de la empresa tengan conocimiento

de todo lo referente al sistema integrado de gestién, ya que sin ellos no seria posible
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llevar a cabo esta sistema, teniendo en cuenta quien sera el responsable de comunicar
dicha informacion, la forma como se debe comunicar, los medios que se utilizaran y en
qué momento comunicar esta informacion.(Ver anexo. MA-SIG-007)
MA-SIG-008 Matriz de indicadores; fue de gran importancia para la
clasificacion Decreto 1072 de 2015, que en su capitulo 2.2.4.6 reglamenta el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia, define la obligacion
de disefiar indicadores del SG-SST para evaluar la estructura, el proceso y los resultados
del sistema en su conjunto. Asi mismo, establece que se debe construir una ficha técnica
para cada indicador.
e Estructura
e Proceso
e Resultado

. (Ver anexo. MA-S1G-008)

1.2.2 Procedimientos del sistema integrado de gestion

PR-SIG-000 Gestion documental; este documento fue de gran ayuda para la
organizacion de toda la documentacion, ya que contiene las indicaciones para la creacion
de los formatos de la documentacion de sistema integrado de gestion, ya este establece
los pardmetro que necesitan para la creacion de documentos necesarios para la apropiada
ejecucion como lo establece las normas integradas. (Ver anexo. PR-SIG-000)

PR-SIG-001 Caracterizacion de procesos; se tomo como eje principal para la
descripcidn, gestion y control del proceso de cocina, ya que esta herramienta nos facilita a
la identificacién de los elementos esenciales, asi como los componentes que se deben
tener en cuenta en la caracterizaciébn de un proceso, como entradas, salidas y las
actividades que son elementos secuenciales de proceso. (Ver anexo. PR-SIG-001)

PR-SIG-002 Plan anual de trabajo; este instrumento fue muy importante para la
adecuada planificacion del sistema integrado de gestion, ya este nos ayuda a realizar un
cronograma muy eficiente en el cual nos muestra de que forma realizar cada una de las
actividades de los objetivos y metas en los tiempos establecidos para su adecuada
ejecucion. (Ver anexo. PR-S1G-002)
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PR-SIG-003 Gestion de cambios; fue de gran importancia ya que nos ayudo a
realizar un enfoque organizado para gestionar los aspectos de cambio relacionados con
las personas y la organizacion para lograr los resultados planeados, cambios significativos
en materia de Gestion de calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, partiendo de la
identificacion de los procedimientos y descripcion detallada y estandarizacion de los
mismos, y procediendo a introducir los cambios precisos segun la necesidad o los nuevos
requisitos legales que se emitan.(Ver anexo. PR-SIG-003)

PR-S1G-004 Politica del sistema integrado de gestion

Politica del Sistema Integrado de Gestion del Hotel & Restaurante Casa Real

Hotel & Restaurante Casa Real es una empresa dedicada a ofrecer servicios de
hospedaje y venta de comidas preparadas a la mesa, estamos comprometidos con el
cuidado de nuestros trabajadores, buscando siempre brindar condiciones de trabajo
seguras y saludables, asimismo la satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
ofreciendo servicios de calidad, a traves de:

e EIl cumplimiento de estandares de calidad que el servicio asi lo requiera.

e Laeliminacion de los peligros y reduccion de los riesgos de la SST, con la
participacion de los trabajadores y otras partes interesadas.

e EIl cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

e La mejora continua con la ejecucion de los planes de accion que se propongan.

Publiquese, comuniquese y cimplase dentro de la organizacion. (Ver anexo. PR-SIG-
004)

PR-SIG-005 Objetivos del sistema integrado de gestidn; se establecieron cinco
objetivos especificos, encaminados a ofrecer servicios de calidad a través del
cumplimiento de los estandares que el servicio asi lo requiera, proporcionar lugares de
trabajos cémodos, seguros y saludables, cumplir con los requisitos legales y otros
requisitos aplicables, mejorar continuamente la efectividad, eficacia y eficiencia del
sistema integrado de gestion con la ejecucion de los planes de accion que se propongan.
(Ver anexo. PR-S1G-005)

PR-SIG-006 Despliegue de objetivos; fue de gran importancia porque de

acuerdo a la politica y a los objetivos estratégicos se pudieron establecer los indicadores
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de cada uno de acuerdo a las actividades, los recursos que se utilizaran y de qué manera
se evaluaran los resultados. (Ver anexo. PR-S1G-006)

PR-SIG-007 Politica de prevencién de consumo de alcohol y droga; en ella se
establecieron las restricciones para el consumo de alcohol y droga con el fin de prevenir y
conservar la salud de los trabajadores, ya que estas sustancias pueden ser perjudicial para
la salud de los empleados, trayendo consecuencias y efectos negativos en su rendimiento
laboral, es por esto que se prohibe el consumo de estas sustancias dentro de la empresa.
(Ver anexo. PR-SIG-007)

PR-SIG-008 Evaluacion del desempefio del sistema integrado de gestién; nos
ayudo de este establecer los criterios y métodos para el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion de datos e informacion, ademas de establecer que necesita seguimiento y
medicion y cuando se realizara, todo esto con el fin de conocer el desempefio del sistema
integrado de gestion en la empresa. (Ver anexo. PR-SIG-008)

PR-SIG-009 Plan de emergencias; nos ayudo en la planificacion de una serie de
procedimientos para ante situaciones que pueden poner en riesgo la salud de los
trabajadores, asimismo nos ayuda en la organizacion de todo el equipo de trabajo que se
necesita reducir las consecuencias o dafios que se puedan presentar y para su adecuando
funcionamiento. (Ver anexo. PR-S1G-009)

PR-SIG-010 Simulacro, prevencién y preparacion ante emergencias; este
documento fue de gran importancia para el sistema integrado de gestion, ya que toda
empresa debe estar preparada ante cualquier emergencia, esta responsabilidad qued6 a
disposicion del jefe de brigadas y sus brigadistas quienes estableceran jornadas de
capacitacion, orientacion y divulgacién de informacion referente a los posibles eventos de
emergencias que se puedan presentar y para ello los simulacros son el metodo mas
practico para conseguir una preparacion adecuada. (Ver anexo. PR-S1G-010)

PR-SIG-011 Investigacion de accidentes laborales; esta es una herramienta
fundamental para el debido proceso a la hora de investigar un accidente que se pueda
presentar en la empresa, dando indicaciones de como realizar cada paso dependiendo de
los factores de riesgos, indicando los datos del trabajador, lugar, fecha, tipo de accidentes
entre otros. (Ver anexo. PR-S1G-011)
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1.2.3 Formatos de gestion de calidad

La documentacion de los formatos en cuanto a gestion de calidad se elaboraron
con base a la norma NTC ISO 9001:2015. Estos formatos fueron de gran importancia ya
que nos ayudaron a describir el sistema de gestion de la organizacion, a comunicar a los
empleados el compromiso que tienen frente a la gestién de la calidad y les ayuda a
comprender sus funciones, proporciona evidencia de los procesos y explica la forma en
que se llevaran a cabo las actividades. Es por esto que se elaboraron los siguientes
formatos:
FO-SIG-001 Listado maestro de documentos
FO-SIG-002 Anadlisis interno
FO-SIG-003 Anélisis externo
FO-SIG-004 Acciones correctivas y preventivas
FO-SIG-005 Registro de mejora continta
FO-SIG-006 Registro de salidas no conformes

FO-SIG-007 Registro de acciones correctivas

5.2.4 Formatos de seguridad y salud en el trabajo

La documentacion de los formatos en cuanto a seguridad y salud en el trabajo se
elaboraron con base en la norma NTC ISO 45001:2018, ya que esta norma nos brinda
todos los requisitos para que la empresa cuente con todos los procedimientos de
seguridad, para prevenir los riesgos a los que estan expuesto los empleados en el lugar de
trabajo, previniendo los incidentes y accidentes laborales en la empresa, asimismo se
establecieron los elementos de proteccion personal, se conformaron los comité de
conveniencia laboral y se establecieron los exdmenes médicos ocupacionales como
también lo exige el decreto 1072, a continuacién se mencionan los documentos utilizados
en la elaboracion de este sistema integrados de gestion:
FO-SIG-008 Inventarios de botiquin y equipo de emergencia
FO-SIG-009 Acta de conformacion de brigadas de emergencia
FO-SIG-010 Hoja de brigadista
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FO-SIG-011 Listado de entidades de socorro
FO-SIG-012 Inspeccidn de extintores

FO-SIG-013 Constancia de entrega de EPP
FO-SIG-014 Vigia de seguridad y salud en el trabajo
FO-SIG-015 Comité de convivencia

FO-SIG-016 Capacitacion

FO-SIG-017 Anélisis Estadistico por Ausentismo
FO-SIG-018 Caracterizacion Accidentalidad
FO-SIG-019 Listado de Productos Quimicos
FO-SIG-020 Seguimiento de Examenes Médicos

FO-SIG-021 Descripcion sociodemogréfica

4.2.6 Programas del sistema integrado de gestion

PRG-SIG-001 Programa de auditorias; con la ayuda de un programa de
auditoria se pudo tener en cuenta los tiempos reales de labor de la empresa, con el
proposito de servir como orientacion durante su aplicacion y con el fin de facilitar los
procesos de control para el disefio y aplicacion del sistema integrado de gestion. (Ver
anexo. PRG-SIG-001)

PRG-SIG-002 Programa de ahorro y uso eficiente del agua; con ayuda de este
programa se pudo establecer los compromisos y responsabilidades necesarios para el uso
adecuado del agua, con el propoésito de generar conciencia entre todo el personal acerca
de la importancia que tiene el cuidado del agua, para de esta forma facilitar el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en este programa y dar cumplimiento a
la Ley 373 de 1997. (Ver anexo. PRG-S1G-002)

PRG-SIG-003 Programa de higiene y seguridad; se aplicé con el objetivo de
esblencar las mejores condiciones de saneamiento basico industrial de la empresa, crear
esas estrategias que contribuyan en la eliminacién y control de los factores de riesgos a
los que estan expuestos los empleado, promoviendo y manteniendo el bienestar de los
trabajadores, para prevenir todos esos riesgos y dafios a la seguridad y salud de los
trabajador. (Ver anexo. PRG-SIG-003)
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3.9 Resultado del tercer objetivo

Obijetivo especifico: se elabord un plan de implementacion para la empresa, con el fin de
suministrar una herramienta de planificacion, seguimiento y control.

llustracion 4
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La elaboracién del plan de implementacion del sistema integrado de
gestion ayudo a establecer el conjunto de acciones y actividades que deben llevarse a
cabo para poner en funcionamiento e implementar el sistema integrado de gestion,
teniendo en cuenta el compromiso de la alta direccion de la empresa, quien seréd la
responsable de apoyar este proceso y asignard los recursos necesarios para la
implementacién del sistema, este plan compuesto principalmente por tres objetivos, des
los cuales se desglosan un conjunto de actividades segun los requisitos de la normas NTC
ISO 9001:2015 y NTC ISO 45001:2018, con sus tareas correspondientes para el logro de
estos objetivos, también se establecieron los perfiles para la eleccion del personal
responsable del sistema integrado de gestion, se determinaron los tiempos distribuidos en
las semanas de los meses que se planearon para ejecutar dichas actividades y tareas
planeadas. También se establecié como se hara el despliegue de los objetivos con sus
indicadores, para la aplicacion de los roles y responsabilidades, todo esto con el fin de
suministrar una herramienta de planificacion, seguimiento y control. (Ver anexo. PR-
SIG-002)
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Conclusiones

Este diagndstico nos ayudo a conocer el estado actual de la empresa, sus factores internos y
externos, a identificar las falencias que presenta la empresa en cuanto a gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, ya que el porcentaje de cumplimiento de la empresa es muy
bajo, con base al resultado obtenido en la autoevaluacion frente a las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 45001:2018, también se evidencio el poco conocimiento que tiene la
empresa frente a los sistemas de gestion, sin embargo hay que resaltar que empresa refleja
buenos resultados en cuanto al buen ambiente laboral y de las instalaciones, buen
conocimiento de los servicios que ofrece y la atencion al cliente. Es por esto que la empresa
en su motivacion para mejorar sus procesos, cuidar la salud de sus trabajadores y ofrecer
servicios que satisfagan la necesidades de sus clientes, puede hacer esto posible a través de la
implementacién de este sistema integrado de gestion, el cual ademéas mejorard su

productividad y competitividad en el mercado.

La informacién documentada que maneja la empresa, no cumple con los requisitos de la
norma, por este motivo se crearon 9 matrices, 12 procedimientos, 21 formatos y 3 programas,
con su codificacién correspondiente y parametros establecidos, que necesitan para la creacion
de documentos necesarios y apropiados para la ejecucion como lo establece las normas
integradas, y asi dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas, es de reconocer
que la documentacién disefiada le ha permitido a la empresa tener una mejor organizacion y

control de toda la informacion de la empresa.

Con la elaboracidon del plan de implementacién del sistema integrado de gestion, la empresa
lograra realizar las actividades y tareas de una forma organizada, ya que el plan de trabajo
para la implementaciéon aportd las condiciones para un apropiado desarrollo de sistema
integrado de gestion, teniendo en cuenta el compromiso de la alta direccion de la empresa ,
ya que es responsabilidad de la alta direccion apoyar este proceso, la cual asignara los

recursos necesarios para la implementacion del sistema, también se establecieron los perfiles
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para la eleccién del personal responsable del sistema integrado de gestion, el comité de
convivencia y brigadas de emergencias, asimismo se obtuvo como resultado una
programacion de cada una de las tareas planeadas y el tiempo determinado para ejecutar
dichas actividades. Asimismo se dio el tiempo indicado para publicacién y comunicacion de
la politica integrada del sistema, se establecio como se haréa el despliegue de los objetivos con
sus indicadores, la matriz legal, se hizo el estudio de la descripcidn sociodemografica, para la
aplicacion de los roles y responsabilidades, todo esto con el fin de suministrar una

herramienta de planificacion, seguimiento y control.
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Recomendaciones
Como punto principal se recomienda a la organizacion continuar con el plan de
implementacion y ejecutar todas las actividades programadas en este plan de trabajo, asi
como respetar los tiempos establecidos de las actividades y tareas para su eficaz la

implementacién del sistema integrado de gestion.

Se le recomienda a la alta direccion el acompafiamiento de toda la implementacion y
seguimiento del sistema integrado de gestion, asi como también estar disponible para los
requerimientos del personal encargado del sistema y aportar los recursos necesarios para

la correcta aplicacién del sistema integrado de gestion de la empresa.

Se recomienda a la empresa se asegure que la persona responsable del sistema, sea
responsable, idénea en el temas de calidad, seguridad y salud en trabajo, con

conocimiento en implementacion y actualizacién de la informacion.

Se recomienda a la empresa que se actualicen continuamente la matriz de requisitos

legales y otros requisitos, para evitar sanciones por incumplir las normas vigentes.

Se recomienda a la empresa actualizar matriz de identificacion de peligros y valoracion
de riesgos, cada vez que se presente cambio en los procesos y maquinas, para ofrecer a
los trabajadores lugares de trabajos seguros y saludables.

Se le recomienda a la empresa cumplir con el formato de exadmenes médicos

ocupacionales de ingresos, periddicos, de retiro, después de una incapacidad y por

cambio de puestos de trabajo.
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