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ABSTRACT

Title: Improvement of the quality and efficiency of the internal control system
of the municipal council of Pueblo Nuevo, Cérdoba, in terms of the

effectiveness and efficiency of its reason for being in the municipal entity.

General purpose. Expand the coverage, quality and efficiency of the internal

control system of the municipal mayor of Pueblo Nuevo, Cérdoba.

This practice is justified because the adoption of this proposal by the territorial
entity, will contribute to the process of administrative territorial
decentralization and transformation of municipal life, because it will revitalize
the local administration, making it more efficient and transparent in the

development of the different productive processes carried out daily.

According to the structure of the proposal, the following actions are
recommended: Expansion of the physical space of work with enough space
for the staff, the realization of their activities, equipment and temporary file
space. Sufficient provision of the equipment and work tools necessary to

carry out their activities effectively and efficiently

Appointment of an auxiliary official that is needed to be able to perform
normally and in the times required the existing workload, so that the Internal
Control office can effectively and efficiently fulfill its work in the entire

organizational structure of the administration.



It is recommended to appoint, through an order of technical services, an
official in the internal control office, while the entity creates the position
INTRODUCCION

El municipio de Pueblo Nuevo, Cérdoba, es un ente territorial de Colombia,
Descentralizado y con autonomia administrativa propia; para tal efecto, le
corresponde llevar a cabo una serie de actividades, que antes de la
Constitucion de 1991 correspondian al Estado, con el fin de satisfacer
necesidades insatisfechas de su poblacion y con ello mejorar su calidad de
vida en forma equitativa a su poblacién. Como resultado de lo anterior, esto
lo lleva a asumir una serie de responsabilidades en las que se ve obligado a
establecer un control estricto en la inversién de sus recursos propios y los
gue le llegan del orden Nacional, a los cual debe rendir cuenta

posteriormente.

Para tal efecto, el gobierno Central ha provisto al municipio de una
herramienta para los municipios a través su administracion pongan en
practica, para al momento de invertir sus recursos obtengan unos resultados
eficientes y ejecutados con transparencia. Esta herramienta es el Sistema de
Control Interno, el cual se interpreta como “el Sistema Integrado por el
esquema de organizacién y el conjunto de planes , métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones , asi como la administracion de informacion, para
que la ejecucién de los recursos se ejecuten de acuerdo a lo recomendado
por las normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por

la direccién y en atencién a las metas y objetivos previstos.



En ese sentido, el mismo gobierno Nacional ha disefiado un modelo estandar
de Control Interno (MECI), con el proposito de proporcionar una serie de
pautas o directrices dirigidas a controlar la planeacién, Gestién, Evaluacién y
seguimientos en las entidades de la administracion publica, facilitando asi el
desarrollo del Sistema de Control Interno. Modelo este que el gobierno
Nacional revisa su cumplimiento periddicamente con el fin de verificar su
cumplimiento, segun la propuesta descrita para los fines de esta
investigacién; al municipio de Pueblo Nuevo, Cérdoba, y de acuerdo a
dificultades que se detallen en este trabajo, no le ha sido posible cumplir con
dichos requerimientos. En tal sentido, el investigador de la presente practica,
en su primer informe, emite su propuesta, con el fin de solucionar dicha

problematica, la cual presenta con la siguiente estructura:

Resenia historica del municipio de Pueblo Nuevo, Cérdoba, en el que se hace
una descripcion de la historia de este municipio, desde su origen hasta su
ascenso a la categoria de Municipio, asi mismo el inciso 1.2 narra los
aspectos corporativos del municipio como empresa publica que es; el inciso
1.3, alude al diagnostico, el cual nos muestra practicamente la fotografia del
ente territorial; siguiendo la secuencia, el inciso 1.4, describe ya el area de
practica profesional del autor para optar a la legalizacion de sus estudios; y el
inciso 1.5, permite observar cada una de las funciones asignadas al
practicante puara realizar su practica profesional. Por ultimo el punto 1.6,
referente a la estructura de la propuesta con sus objetivos justificados y por
ultimo se presenta un cronograma de actividades segun el Disefio Gantt

exigido por el ente de educacion Universidad de Pamplona.



1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
NOMBRE DE LA EMPRESA

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Antes de que existieran los primeros asentamientos en lo que es hoy la
cabecera municipal, ésta era una zona de cruces de caminos reales (como
se les llamaba antes), provenientes del norte (Sincelejo, sucre, chinu,
Sahagun y ciénaga de oro Coérdoba), hacia al sur para comunicarse con
Monteria, Planeta Rica, Cordoba, y a veces hasta con Medellin, Antioquia,
por donde transitaban en ida y regreso, viajeros de esos lugares,
especialmente con el fin de realizar actividades comerciales. En el aifio 1907
aproximadamente, para ese entonces parte de lo que es Pueblo Nuevo hoy,
pertenecia al municipio de Sahagun, cérdoba, dentro de esos viajeros un
sefior llamado Candelario Lopez, proveniente del municipio de Sampués
sucre, al observar que las tierras donde se halla hoy la cabecera municipal ,
eran terrenos baldios. Delimitd una vasta extension de terreno, la convierte
en una Hacienda a la cual le puso el nombre de “Valparaiso” y construyo
en ella, las viviendas en lo que mas tarde se llamoé plaza de los perros o

plaza de los pobres y hoy plaza de san pedro.

Posteriormente, un sefior llamado Antonio Tatis, otro de esos viajeros
ambiciosos de un buen futuro, compré a Candelario Lopez un lote de terreno,
lo dividié y luego los revendio a otros viajeros interesados en la region. De
esa forma se formd un caserio al cual llamaron “Valparaiso por peticion que

habia hecho el sefior Candelario Lopez antes de venderle al sefior Antonio



Tatis, nombre que conservo el ente territorial hasta el dia de su ascenso a la
categoria de municipio.

¢;De doénde el nombre de Pueblo Nuevo?, Antonio Tatis, un hombre con
ambiciones de dinero construyo sus viviendas bastante amplias con varias
reparticiones, mas un corral de madera, apto para resguardar en él
semovientes vacunos, equinos, porcinos, entre otros, que era lo que
comercializaban en ese entonces, los viajeros de un lugar a otro; mas una
venta de comida y algunos articulos mas como bebidas alcohdlicas y
refrescantes, otras mas. De esa manera el lugar se convirti6 en una especie
de hospedaje u hotel donde los viajeros al citarse alli decian “nos
encontramos alla donde esta un Pueblo Nuevo”. Ya marcaba la década de
los afios 1910 — 1920 cuando un grupo de colonos mas, deciden
aventurarse y se quedan alli, contribuyendo con ello a engrandecer mas el
centro poblado y el numero de habitantes en El. El pueblo comienza a crecer
y en el afo 1957 es ascendido a la categoria de municipio, mas
especificamente en 26 de enero del mismo afio por ordenanza departamental
namero 04 de la misma fecha emanada de la asamblea departamental de
cordoba, constituido con porciones de terrenos de los municipios vecinos de

Sahagun y Ayapel, cordoba.

Ubicacién geografica: ElI municipio de Pueblo Nuevo, Cordoba, esta
ubicado al Este del departamento de Cérdoba, y al Norte de Colombia,
haciendo parte de la Region del Caribe, posee una extension superficiaria de
819 kilometros cuadrados, de los cuales segun el Plan de Ordenamiento
territorial de éste 5.43 kilometros cuadrados pertenecen a la zona urbana y el
resto 813,57 a la zona rural, hallandose a 66 kilometros de la ciudad de
Monteria, su capital, lo atraviesa la Carretera Troncal de Occidente de Sur a



Norte en un tramo de 19.5 kilometros entre los limites de los municipios de

Planeta Rica y Sahagun, Cordoba.

Ubicacién del municipio en la region del san Jorge: En el departamento
de Cordoba, la Regién del San Jorge aparece ubicada al sureste del mismo,
conformada por los municipios de (de norte a sur) Pueblo nuevo, Planeta
Rica, Buenavista, la Apartada, Ayapel, Montelibano, Puerto Libertador y Uré;
esta descripcion permite observar que Pueblo Nuevo esta ubicado al Norte

de la Region del San Jorge.

Temperatura: La temperatura promedio del municipio oscila entre los 28° y

30° centigrados.

Latitud: 8.5, longitud: -75.5
8° 30" 0" Norte, 75° 30' 0" Oeste.

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Misioén.

La administracion municipal de Pueblo Nuevo propiciara el desarrollo de los
habitantes del municipio, estableciendo una infraestructura de bienes y
servicios acorde con la realidad a través del uso de mecanismos
transparentes que brinden a todos los habitantes, oportunidades de
desarrollo, en condiciones de igualdad, equidad, libertad y solidaridad en un
ambiente moral de principios éticos, aptos para el crecimiento de las nuevas

generaciones.



1.2.2. Visioén

Pueblo Nuevo, sera un importante centro con vocacion a convertirse en la
despensa agropecuaria y ganadera de cordoba, un polo de atraccién de
capitales en sector agroindustrial, turistico que permitan el desarrollo
sostenible para que sus habitantes obtengan un mejor nivel de vida cada dia,
y se constituye en un municipio de paz y progreso equitativo con

oportunidades para todos, en un ambiente de convivencia democratica.

1.2.3 Objetivos

General

Promover y fortalecer el desarrollo econdémico, social, cultural y ambiental
con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de su gente, mediante el
acceso a bienes y servicios basicos en educacion, salud, agua potable,
saneamiento basico, vivienda y otros, garantizando la distribucion equitativa y
transparente de esos recursos ; asi mismo facilitar la participacién ciudadana,
procurando la integracion de los diferentes factores sociales en la busqueda

de un desarrollo integral y sostenible.

Especificos



e Promover el desarrollo del municipio en sus diversas dimensiones,

econodmicos, social, politica institucional, ambiental.

e Proporcional el desarrollo permanente del municipio, utilizando

adecuadamente sus potencialidades.

e Mejorar la calidad de vida y el acceso a oportunidades a todos los

habitantes del municipio en igualdad de condiciones.

e Ordenar el uso de los recursos y garantizar la sustentabilidad del

medio ambiente.

e Democratizar la administracién publica con la participacion de la

comunidad en todas las etapas de gestion.

e Asegurar eficiencia, transparencia y equidad en la asignacion de

recursos, mediante proyectos de inversion y otros

1.2.4 Valores

Compromiso: entrega del personal para realizar sus funciones, teniendo en
cuenta el compromiso con la entidad y con la comunidad para brindar cada
dia lo mejor de mi, ofrecer todos los dias un trato con respeto hacia mis

compafieros y las personas que demanden nuestros servicios.



Responsabilidad: cumplimiento a cabalidad de las obligaciones y deberes
frente a la familia, la comunidad, la institucion y el estado con capacidad para

asumir las consecuencias de sus propias acciones.

Respeto: consideracién y estima por la comunidad o sociedad el entorno, la

ciudad y la observancia de conductas para preservarlas y dignificarlas.

Honestidad: que consiste en actuar con rectitud, transparencia y coherencia
con lo que piensa, se expresa Yy se hace evidente la honestidad cuando se da
un uso adecuado de los bienes de la organizacién, cuando se optimiza el
tiempo de trabajo y se labora con calidad requerida para la prestacion de los

servicios.

Transparencia: los empleados de la entidad tienen un compromiso
profesional y ético consigo mismo y con la sociedad, que se manifiesta en su

comportamiento y actuaciones dentro y fuera de la organizacién.

Tolerancia: capacidad de escuchar, observar y respetar las acciones y

diferencias de los demas para poder interrelacionarse en forma armoénica.

Servicio: accion y efecto de servir, funcidon o prestacion desempefiada por
los servidores publicos para satisfacer las necesidades y expectativas de la

comunidad.

Lealtad: gratitud y amor con la entidad, con los jefes, con sus compafieros y

con la familia y sociedad.



La prudencia: la prudencia es la que hace verdaderos sabios, es saber
cuando hablar, callar o actuar una persona prudente se caracteriza por su
cautela al actuar, la cual es el resultado del alto valor que da a su propia vida

a los demas y en general a todas las coas que vale la pena proteger.

Humildad: quien posee la humildad, generalmente es poseedor de casi
todas las virtudes, capacidades y las aprovecha para obrar en bien de los
demés sin decirlo, ser humilde es lo que hace grande al ser humano, no
débil, ser soberbio y arrogante, no te hace fuerte; te hace pequefio y

despreciable ante los demas.

La disciplina: es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para

conseguir los objetivos institucionales.

Equidad: disposicion para actuar con equidad, disposicion de animo que

mueve a dar a cada uno lo que realmente se merece.

1.2.5 Principios

Buscar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion en su respectivo territorio principios, rectores de la administracion

municipal.

Eficacia: los municipios determinan con claridad la misién, propoésitos y

metas de cada una de sus dependencias o entidades, definiran al ciudadano



como centro de su actuacion dentro de un enfoque de excelencia en la
prestacion de sus servicios y establecera rigurosos sistemas de control de
resultados y evaluaciones de programas y proyectos.

Eficiencia: los municipios deberan optimizar el uso de los recursos
financieros humanos y técnicos, definir una organizacion administrativa
racional que les permita cumplir de manera adecuada las funciones y
Servicios a su cargo, crear sistemas adecuadas de informacion, evaluacion y
control de resultados y aprovechar las ventajas comparativas que ofrezcan

otras entidades u organizaciones de caracter publico o privado.

Publicidad y transparencia: los actos de la administracion municipal son
publicas y es obligacion de esta, facilitar el acceso de los ciudadanos a su

conocimiento y fiscalizacion de conformidad con la ley

Moralidad: las actuaciones de los servidores publicos municipales deberan

regirse por la ley y la ética propias del ejercicio de la funcién puablica.

Responsabilidad: la responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y
atribuciones establecida en la constitucién y en la ley 136 de 1994, sera de
las respectivas autoridades municipales en lo de su competencia. Sus
actuaciones no podran conducir a la desviacion o abuso de poder y de

ejercer para los fines previstos en la ley.

Imparcialidad: las actuaciones de las autoridades y en general de los
servidores publicos municipales y distritales, se regirdn por la constitucién y
la ley, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas sin

ningun género de discriminacion.



1.3 DIAGNOSTICO

El municipio de Pueblo Nuevo Codrdoba esta ubicado al este del

departamento, con una distancia de 62 kilometros desde su capital monteria

Altura: Se halla una altura de 120 metros sobre el nivel del mar.

Longitud y latitud: Esta ubicado en una Latitud de 4,41065° y una Longitud
de 75.58528°

Limites: sus delimitaciones son:

Norte; con los municipios de Sahagun y ciénaga de oro cérdoba.

Sur; limita con los municipios de planeta rica y Buenavista cordoba.
Este; limita con los municipios de san marcos sucre y Ayapel cordoba.

este; limita con el municipio de monteria.

Area superficial: Se compone de un area de 819 kildmetros cuadrados, de
los cuales 5.43 kilbmetros cuadrados pertenecen a la zona Urbana y el resto
813.57 kilometros cuadrados conforman la parte rural, caracterizada por un
relieve semi plano bastante rico en aguas vivas, como son las quebradas de
quebradas de aguas claras, la quebrada de Arroyo Arenas, Cafo Carate,
arroyo El Suicido, Arroyo de Santiago, Arroyo de Arenas Del sur, entre otros;
ciénagas como la de Puerto santo, Cintura y El Arcial, ademéas de los
anteriores cuenta con las aguas que le proporciona el rio San Jorge en los

limites con el municipio de Ayapel, Cordoba.



Relieve: El 65% es plano, con pequeias ondulaciones que oscilan en 200 y
300 metros de altura de altura, este se presenta con una superficie semi-
plana, en el que predominan los grandes cultivos de maiz, yuca, Name y
demas cultivos caracteristicos de la region acorde con su clima y grado de
fertilidad; este territorio esta siendo explotado en las actividades de
ganaderia, agricultura, y piscicultura en pequefia escala, compuesto de
pastos artificiales, traidos de la zona externa al municipio, el resto del
territorio, lo conforman la cabecera municipal, poblados de consideracion en

tamafo y poblacion de los diferentes corregimientos, veredas y caserios.

Clima: En esta region territorial de Colombia, predomina el clima calido,

caracteristico de la regién del Caribe, 28 y 30 grados centigrados.

Poblacién: Segun informacion proveniente del estudio DANE, el municipio
tendria para el afio 2012 una poblacion de 36.287 habitantes, de los cuales
13.875 habitantes estaran en la cabecera municipal y el resto 22412 en la
zona rural, clasificados en los sisben uno, dos y tres de la clasificacion

nacional.

Divisién politica: Politicamente se halla dividido en corregimientos,
Veredas. y Caserios. Corregimientos como: como El Varal, La Granijita, La
Magdalena, El Contento, Arenas Del Sur, Arroyo Arenas EI Campano, el
Poblado, Cintura, Puerto Santo, La Esperanza, Los Limones, Corcovado,
Betania, Palmira, La Granjita, El Varal, Nueva Esperanza, Neiva, Arenas del
Sur, Arroyo Arenas, Palmira; Veredas como: Rasquifia, El Nevado, Sabanas
de las Brujas, Calle larga, otras y, Caserios como Centroamérica, San José,

Rabo Mocho, Gato Ripiao, La Balsa, entre otros.



A nivel Urbano se destacan barrios como: El Centro, Las Flores, La Floresta,
Calle Ismael Zuleta, barrio la Bomba, ElI Carmen, Jorge Eliecer Gaitan, Calle
de la Cruz, El Prado, La Balsa, Lara Bonilla, EI Cordero de Dios, Juan XXIII,
Las Delicias, EI Manguito, EI Cementerio, Calle de la Cruz, Calle Tola, Calle
de las Flores, Ricardo Barrera, San Pedro, Calle Ivan Quintero, Nuevo
Mundo.

Instituciones como:

Sector educativo: institucion educativa técnica en promocioén social el
Rosario, institucidbn educativa técnica en pecuaria José Celestino Mutis
(ambas urbanas), en las que se transmiten los programas desde el
preescolar hasta el grado once (11) de bachillerato, de conformidad con lo
establecido por la leyl15 de 1994 y otras instituciones de bachilleratos en los
corregimientos de Cintura, Puerto Santo, Cerros de Costa Rica, entre otras.

Palmira, El Contento, Neiva, El Varal, El Poblado y vereda de Pifalito.

Sector publico: personeria municipal, juzgado promiscuo, Notaria Unica
municipal, Registradora Nacional del Estado Civil, ESE CAMU, Iglesia
Nuestra Sefora de Lourdes y alcaldia municipal, la cual, de acuerdo a su
Organigrama, presenta una estructura representada por las areas de: Area
de Oficina Asesora representada por Planeacion Municipal; Secretaria de
Gobierno que cobija :Comisaria de Familia, Inspeccion de Policia; Secretaria
de Salud e integracion Social; Secretaria Educacion Cultura recreacion y
Deporte; Secretaria de Infraestructura; Secretaria de hacienda; Secretaria
general; Oficina de Control Interno; Concejo Municipal compuesto de trece
(13) Ediles y Comités Asesores como: Consejo de Gobierno Municipal,
Consejo de Seguridad, Comité de Contratacién, Comité de Coordinacion de



Control Interno, Comité Técnico Interno, Comité de Gestién del Riesgo y
Despacho del Alcalde.

De conformidad con el capitulo tres de la constitucion politica, de Colombia
(régimen municipal), articulo 311, al municipio de Pueblo Nuevo, Cérdoba,
como entidad fundamental de la divisién politica, administrativa del Estado, le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las
obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de
sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asigne la constitucion y

las leyes.

En este sentido, el municipio de Pueblo Nuevo, Cérdoba, para dar
cumplimiento a esas obligaciones y como ente descentralizado con
autonomia administrativa de sus recursos, lleva acabo cada una de esas
obligaciones a través de la estructura organica descrita, tal como la muestra

el anexo adjunto al presente trabajo.

ESTRUCTURA ORGANICA DEL MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO,
CORDOBA



CREANDS DE ASESORIA Y COORDINACICN
+ Consejo de gobiermo Municigal

+ Conssjo de Segundad
DESPACHO DEL ALCALDE « Comits de Contratacidn

+  Comité de Coordinacion de centrol
Interno

+ Comité Técnicos Internas

+  Comité de Gestién dal riesgo

OFICINA DE CONTROL ‘ OFICINA ASESORA DE PLANEACION ¥ TIC |
INTERMO
SECRETARIA DE SECAETARIA DE SALUD SECRETARIA DE SECRETARIL OF CECRETARLA DE J—
GO " = = SECRETARIY
GOBIERND E INTEGRACIGN SOCIAL EDUCACION, CULTURA, |MERAESTRUCTURA HACIENDA SEMERAL
- Wl
RECAEACION ¥ DEPORTE

COMISARIA DE
—H FARILIA

INSPECCION DE
" POLICIA

A proposito de la estructura descrita y para los fines de la administracion
publica y la presente investigacion, el area de produccion o produccion
estaria representada por la secretaria de infraestructura y la secretaria de
planeacién, en las cuales “control interno” ejerce poca incidencia, a
consecuencia a que este despacho cuenta solo con un funcionario y en visar
las cuentas que le llegan, se le va la totalidad del tiempo con que cuenta en
su jornada de trabajo: el area de mercadeo la lleva a cabo la secretaria de
planeacion que de acuerdo al anexo de la estructura organica del municipio,
aparece como oficina de asesoria segun las lineas de mando del
organigrama de la Administracion Municipal; para el area de finanzas la
estaria representando la secretaria de hacienda a la cual también es poca la
incidencia en ella de control interno y por ultima el area de talento humano,
se puede ubicar en la secretaria general, la cual exige especificacion exacta.
Un andlisis desde esta matriz (DOFA), nos permite observar desde este
punto de vista, dos tipos de analisis:



ANALISIS INTERNO

Aspecto negativo: relacionado con las debilidades, estas se manifiestan en
la falta de recursos escasos y humanos para financiar personal de apoyo,
como también ampliar la infraestructura fisica en el espacio donde opera la
oficina de Control interno, municipal, para que asi esta pueda extender sus
funciones a otras dependencias de mucha importancia para el ente
territorial; diferenciando a su vez especificamente la decision del mercadeo
entre las secretarias de planeacion e infraestructura entre otras, a lo cual

Control Interno no refleja incidencia en ello.

Aspectos positivos: (fortalezas) de acuerdo con la finalidad de la
intervencion publica el ente territorial es libre para comprar al mejor postor,
para ello puede optar por el personal adecuado, y asi acceder a productos de
alta calidad y bajos costos, en concordancia con la asesoria de la oficina de

Control Interno.

ANALISIS EXTERNO

Aspectos negativos: (Amenazas) de acuerdo con las exigencias de la
normatividad en el ejercicio de la funcién publica, esas debilidades pueden
conducir al representante legal de los municipios en el riesgo de pérdida de
investidura, desmoralizacion tanto para el funcionario como para el ente
territorial y la misma comunidad; lo cual se estaria constituyendo en una

falencia de gran importancia para la administracion.



Aspectos positivos: (oportunidades) el mercado en Colombia, presenta
gran flexibilidad debido al concepto de competencia existente en el &mbito
Nacional, asi como la existencia de gran nimero de personas preparadas
técnicamente con base en el avance tecnologico que podrian ser una opcion
de solucion en parte a la problemética que permite evidenciar la matriz
DOFA, lo cual se materializaria con la puesta en préactica de la presente
propuesta de; “mejorar la calidad del sistema de control interno de la alcaldia
municipal de Pueblo Nuevo, Cérdoba, y su incidencia en las areas de su

competencia”

En Colombia la ley 87 de 1993, sobre el manejo de Control Interno de los
entes territoriales, se constituye como el sistema Integrado por el esquema
de organizacién y en conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptado por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas y
objetivos previstos; la cual se rige por los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia y economia, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos

ambientales.

La norma citada, se rige por los principios de: Igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. Como se organiza, su organizacion debe concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad y en particular de las

asignadas a aquellos que tengan responsabilidad de mando.



Cémo se expresa el Control Interno, éste se expresa de acuerdo a las
politicas aprobadas por los niveles de Direccion y Administraciéon de la
respectiva entidad y se cumplirhA en toda la escala de la estructura
administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion,
verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de
seleccidn, induccién y capacitacion de personal (Articulo 32 de la ley 60 de
1993, Articulo 45 ss de la ley 142 de 1994, Articulo 53 de la ley 190 de 1995;
que tratan aspectos relacionados con el sistema de Control Interno de las
empresas de servicios publicos (fallo Tribunal Administrativo de

Cundinamarca, expediente 7769 de 1998).

Objetivos del sistema de Control Interno: atendiendo los principios
constitucionales, que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y
desarrollo del Sistema de Control Interno, se orientara al logro de los

siguientes objetivos:

Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que la afecten.

Garantizar la eficacia, la eficiencia, y en todas las operaciones, promoviendo
y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas

para el logro de la mision institucional.

Velar por que todas las actividades de la organizacion estén dirigidas al
cumplimiento de los objetivos de la entidad territorial.

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional



Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
decisiones que se presenten en la entidad y que puedan afectar el logro de

sus obijetivos.

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacién y evaluacion.

Velar por que la entidad disponga de planeacion y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo institucional, de acuerdo con su naturaleza y

caracteristicas.

Todas esas herramientas, el municipio de Pueblo Nuevo, esta en condiciones
de llevar a cabo, pero la situacién problematica de su Control Interno, no le

permite llevar a la practica.

1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La oficina del &rea de trabajo se distingue por las siguientes caracteristicas:
Se halla al lado del despacho del sefior alcalde en el segundo piso de la de la
estructura de la Alcaldia Municipal, posee un area de 3.5 metros de largo por
3 metros de ancho y 2 metros de alto, toda de color blanco con cielo raso y
piso en baldosa con una sola puerta y una ventada (mostrando un espacio
bastante reducido).

Equipo de trabajo:



¢ Un computador con su impresora
e Un ventilador de piso

e Un escritorio para trabajar

¢ Una extension telefonica

e Un estante para guardar las cuentas que llegan y visan.

Recursos humanos:

El cargo lo tiene un solo funcionario nombrado en la némina de planta.

¢, Qué se hace?

El funcionario, en el ejercicio de su labor, la totalidad del tiempo lo utiliza en
la revision de las distintas cuentas que le llegan a diario, presentandosele
con ello gran dificultad para atender el volumen de trabajo que se le

presenta.

Comentario: de acuerdo con las condiciones de la oficina, su infraestructura,
equipo de apoyo para el unico funcionario ejercer sus funciones, el espacio
es bastante reducido, a pesar de que tiene a su disposicion y legalizacién
del MECI, entendido este como el “modelo estandar’ de Control Interno,
disefiado por el gobierno, con el propésito de proporcionarle a los municipios
una serie de pautas o directrices dirigidas a controlar la planeacion, gestion,
evaluacion y seguimientos en las entidades de la administracién publica ,

facilitando asi el desarrollo del sistema de control interno. Y con ello disminuir



el fenomeno de la saturacién de cuentas en su despacho por revisar, ya que
esta anomalia no le permite dedicar espacios de tiempo a otras actividades

de su competencia, por muy primordiales que estas sean.

1.5 FUNCIONES COMO PASANTE:

Para el objeto de la préactica al estudiante le fueran asignadas las siguientes

actividades:

Ingresar todas las evaluaciones de desempefio que maneja la oficina

de control interno.

e Apoyar toda la parte referente a los indicadores que se manejan en la

institucion

e Apoyar en los planes de mejora encaminados al cumplimiento de

objetivos de la administracion

e Evaluacion y control de procesos y procedimientos

e Elaborar los formatos y demas documentos que su jefe inmediato le

solicite

e Las demas funciones asignadas por la autoridad competente de

acuerdo con el nivel, la naturaleza y el 4rea de desempefio del cargo.



1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo

Mejoramiento de la calidad y eficiencia del sistema de control interno de la
alcaldia municipal de Pueblo Nuevo, Coérdoba, en cuanto a la eficacia y

eficiencia de su razon de ser en el ente municipal.

1.6.2 Objetivo General. Ampliar la cobertura, calidad y eficiencia del
sistema de control interno de la alcaldia municipal de Pueblo Nuevo,
Cérdoba.

1.6.3 Objetivos Especificos

e Analizar e interpretar el estado administrativo de la oficina.

e Facilitar al sistema de control interno municipal las bases logisticas y

técnicas que requieren la aplicacion del MECI con el ente territorial.

e Promover el mejoramiento de los procesos que emiten los demas

despachos que conforman la estructura organica de la administracion.

e Aprovechar las sugerencias DOFA para asi mejorar la eficacia,
eficiencia y optimizacion las labores cotidianas que lleva a cabo el
sistema de control interno, para cumplir los objetivos municipales

plasmados en su plan de desarrollo.

1.6.4 Justificacion.



El municipio de Pueblo Nuevo Cérdoba, es un ente territorial descentralizado
y con autonomia administrativa propia; para tal efecto le corresponde llevar a
cabo una serie de actividades que antes de la constitucion de 1991,
correspondian al estado, con el fin de satisfacer necesidades insatisfechas
de su poblacién y asi mejorar su calidad de vida, equitativamente lo lleva a
asumir una serie de responsabilidades en las que se ve obligado a establecer
un control estricto en la inversion de sus recursos propios y los que llegan del
nivel central del estado, a los cuales debe rendir cuentas posteriormente a
los érganos de control nacional (contraloria y procuraduria nacional, como
también a la fiscalia) ; para tal evento, el gobierno central ha previsto al ente
territorial de una Unica herramienta para que los municipios a través de su
administracion pongan en practica para que al ejecutar o invertir sus recursos
obtengan unos resultados eficientes y ejecutados con transparencia. Esta
herramienta es el “sistema de control interno”, el cual se interpreta como el
sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccién y

en atencion a las metas y objetivos previstos.

En este sentido el mismo gobierno nacional disefia un modelo estandar de
control interno (MECI), con el propésito de proporcionar una serie de pautas
o directrices dirigidas a controlar la planeacion, gestion, evaluacion vy
seguimientos del gasto publico en las entidades de la administracién publica,

facilitando asi el desarrollo del sistema de control interno. Modelo éste que, el



gobierno nacional revisa periédicamente su cumplimiento ente con el fin de
verificar su cumplimiento. Con la puesta en marcha de la presente
investigacién, la administracion municipal de Pueblo Nuevo, Cérdoba.
Lograra desarrollar a través de su sistema de control interno, toda y cada una
de las actividades, avances, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actividades que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el fin de prevenir riesgos que afectan a una entidad

publica.

Asi mismo, la adopcién de esta propuesta por parte del ente territorial,
elaborada técnicamente contribuira con el proceso de descentralizaciéon
territorial administrativa y de transformacion de la vida municipal, debido a
que revitalizara a la administracion local, haciéndola mas eficiente y
transparente en el desarrollo de los diferentes procesos productivos que lleva
a cabo diariamente, con optimizacion y racionalizacion de sus recursos
escasos. Segun la propuesta descrita para los fines del presente trabajo, al
municipio de Pueblo Nuevo, Cordoba, de acuerdo con esas dificultades

descritas, no le ha sido posible cumplir con dichos requerimientos.

En tal sentido el investigador de la presente practica en su primer informe
emite su propuesta para solucionar dicha problematica, la cual presenta las

siguientes estructuras:

1.6.5 Cronograma (de ejecucion de la propuesta. En disefio Gantt con la
descripcion de las actividades que surgen para cumplir cada uno de los
objetivos especificos)

ACTIVIDADES INICIO FIN DURACION | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO

JUNIO




Observar, analizar, e 3 semanas
interpretar el estado

de la empresa 19-02- | 10-03-
2018 | 2018

Consenso de mejora
de la oficina de
control interno y las | 10-03- | 02-04- 3 semanas
otras dependencias | 2018 2018
para solucionar las
falencias

y 2 dias

Planificar ampliacion
de oficina, talento
humano, compra de 03-05- | 03-05- 4 semanas
mas equipos 2018 2018
tecnoldgicos

Promocién MECI

2014, requisitos,
fijacion de controles, | 03-05- | 04-06- | 1 Semana

informe final 2018 2018

2 DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO
Mejoramiento de la calidad y eficiencia del sistema de control interno de la
alcaldia municipal de Pueblo Nuevo, Cérdoba, en cuanto a la eficacia y

eficiencia de su razon de ser en el ente municipal.

2.2 Sistema general de control interno

2.2.1 Definicion del Control Interno en las Entidades del Estado

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad publica.



El Control Interno es un elemento fundamental de la administracion, en las
entidades del Estado Colombiano, cualquiera que sea su tipo o
conformacion; su importancia radica en la accion de administrar hacia el
interior de las entidades; de ahi el concepto de interno, ya que sin control no

se pueden administrar las diferentes entidades del Estado.

El control interno es concebido como un proceso integral dindmico, que se
adapta constantemente a los cambios que enfrenta cada entidad del Estado.
La direccion de gerencia y personal de todo nivel conforman la
administracion institucional y tienen que estar involucrados en este proceso
para afrontar los riesgos y para dar seguridad razonable respecto al logro de
la mision en la entidad y sus objetivos institucionales. El control interno no
constituye un hecho o circunstancia aislada o esporadica, sino una serie de
acciones coherentes y coordinadas que estan relacionadas con los procesos
y actividades de la empresa. Estas acciones se dan continuamente en todas
sus operaciones y son inherentes a la manera en la que la direccién y

gerencia administran la organizacion.

2.2.2 Objetivos del control Interno
Son objetivos del control interno de las empresas del Estado, los siguientes:

Eficiencia, eficacia, transparencia, economia y calidad de los servicios y
operaciones, se refiere a los controles internos que adopta la administracion
institucional, para asegurar que los procesos, actividades, recursos y
operaciones se realicen de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia,

economia, transparencia y calidad.



Tales controles comprenden los procesos de planeamiento, organizacion,
direccion y control de las acciones institucionales, asi como los instrumentos

de medicién de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.

La efectividad se vincula con el logro de los objetivos y metas previstas. La
eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos y los recursos utilizados para producirlos. La transparencia
implica posibilitar el acceso publico a la informacidén sobre las actuaciones
que se ejecuten por la administracion institucional. La economia involucra las
condiciones en las que se adquieren recursos materiales, financieros y
humanos, en cantidad y calidad apropiada, asi como al menor costo posible.
La calidad se orienta a promover mejoras en las actividades y brindar mayor
satisfaccion a los usuarios, con productividad y con menores costos y

defectos en los servicios.

2.2.3 EL CONTRO INTERNO EN PUEBLO NUEVO

El municipio de pueblo es un ente territorial que como tal permanentemente
se esta viendo expuesto a situaciones que lesionan sus intereses y el de sus
asociados, por lo tanto no es ajeno a que se presenten casos en los cuales
se pueda ver afectado de manera negativo tanto en su patrimonio como en el
cumplimiento de sus objetivos como entidad territorial. Por lo que con
frecuencia se presentan situaciones anémalas que tienen la connotacion de
delitos y que es necesario esclarecer para determinar su naturaleza y las

responsabilidades de esas acciones.



Recientemente se recibio una visita de la contraloria General de la nacion y
se presentaron hallazgos, que indican la presencia de acciones que pueden
ser delictivas, pero que en el momento si se tomen las edidas necesarias son

subsanables preventivas.

Asi mismo, es de recordarse que respecto de las falencias descritas, el ente
municipal adquiri6 compromiso con la Contraloria general de la Nacién en el
afio de 2016, por medio de Auditoria Externa realizada a este municipio (asi
lo demuestran los resultados dejados por esta organizacion, en la cual
recomiendan mejorar en los estados financieros y la elaboraciéon de
inventarios de bienes), todo ello debido a la falta de promocion del MECI y la
falta de asesorias de control hacia las dependencias de mando de la
administracion Local que ejecutan los recursos propios del municipio y las

transferencias provenientes del gobierno Central.

3. APORTES DEL ESTUDIANTE A LA EMPRESA.

De acuerdo a las situaciones de investigaciones en que se encuentra el
municipio tanto a nivel interno con los constantes requerimientos a
contratistas y a funcionarios y a nivel externos como el caso del Cartel del
Baston en donde se desconoce el paradero de unos recursos que eran
destinados especificamente para atender a las personas de la tercera edad
debidamente registradas y censadas del municipio, en donde se han
encontrado inconsistencias en la contratacibn y en los convenios

interadministrativos, es necesario tomar acciones que mejoren esta situacion.



Es necesario tomar acciones para que este tipo de situaciones no siga
presentandose.
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Por lo tanto es necesario retomar el conocimiento y la capacitacién del
personal sobre los procesos estratégicos establecidos, a los cuales no se les
da la aplicacion debida en la implementacion de las acciones propias del giro

normal de la vida administrativa municipal.

Este aporte del estudiante se materializa mediante el siguiente plan de

accion.

4. PLAN DE ACCION



De acuerdo a la estructura de la propuesta, la flexibilidad del presupuesto de
la vigencia fiscal actual y las exigencias del MECI, es una necesidad
imperiosa del ente territorial poner en marcha la presente investigacion o

propuesta especificamente materializada en las siguientes acciones:

4.1 Ampliacion del espacio fisico de labores con espacio suficiente para el
personal, la realizacion de sus actividades, equipos y espacio de archivo

temporal.

4.2 Dotacion suficiente de los equipos y herramientas de trabajo necesarias

para la realizacion de sus actividad a cabalidad con eficiencia y eficacia

4.3 Nombramiento de un funcionario auxiliar que hace falta para poder
realizar con normalidad y en los tiempos requeridos la carga de trabajo
existente, para que asi la oficina de Control Interno pueda cumplir con
eficacia y eficiencia su labor en toda la estructura organica de la
administracion.

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo indicado por el gobierno en las normas que rigen el Control
interno de las entidades publicas del territorio Nacional, conocidas por todos
los representantes de éstas, al municipio de Pueblo Nuevo, Cérdoba, no le
ha sido posible cumplir en su totalidad, debido a la falencia de no tener otro
funcionario en este despacho de gran importancia para que los municipios
cumplan con sus obligaciones como entes publicos que son; por tal razén, el
funcionario que se halla ejerciendo el cargo de Control Interno Municipal, no
le es posible ejercer todas sus funciones, por tal razén se le hace necesario

el nombramiento de un funcionario.



Dotar el Sistema de Control Interno de mas equipos tecnoldgicos.

Ampliar el espacio fisico de la dependencia, si es posible unificar el espacio
contiguo al despacho de Control Interno, para evitar el gasto del presupuesto
propuesto; ya que como vine dicho ese espacio contiguo al de control interno

solo ejecuta funciones de revisidén de cuentas.

RECOMENDACIONES

Nombrar a través de una orden de servicios técnicos funcionario en el
despacho de control interno, mientras el ente crea el cargo, para que de esa
manera el Sistema de Control Interno Municipal pueda desarrollar sus
funciones en todas las dependencias del ente territorial y, con ello este

obtenga los resultados trazados por las normas pertinentes.



ALCANCES DE LA PRACTICA

Los alcances mas importantes de la puesta en marcha de la presente
propuesta, estan enmarcados mas que todo en lo financiero del municipio,
como es reflejar transparencia en ejercicio de todas y cada una de sus
actividades de ejecucion de recursos tanto propios como los que le transfiere
el gobierno Nacional y demas recursos escasos que le llegan de del sector

externo.

Ampliandole su infraestructura fisica y/o unificando la Oficina contigua a la

Oficina de practica objeto de este trabajo (Ya que en esta la actividad que se



realiza es similar a la de control interno municipal), equipos técnicos e
incremento de otro funcionario de trabajo, en la modalidad de contratado,
mientras el ente “crea el Cargo” en la planta de personal segun ley 80 de
1993, en la modalidad de contratacion y posteriormente hacer el
nombramiento definitivo, segun lo preceptuado por la ley 909 de 2004 (puede
ser un Técnico), ya que la Oficina cuenta con un profesional con experiencia
en el cargo que desempefa para que de esa manera pueda brindar la
administracion municipal un servicio de calidad y evitarle riesgos lamentables
en la ejecucién de sus recursos, para bien de la comunidad y la misma

administracion.

Ademas del incremento de la cobertura de infraestructura fisica de la oficina
y el niumero de funcionarios como también herramientas tecnoldgicas, con el
fin de desahogar de trabajo al funcionario actual y de hecho mejorar la
calidad de los servicios que presta la oficina y asi pueda ésta extender su

incidencia asesora a otras dependencias de la administracion.

BIBLIOGRAFIA

IVAN SANTOYO PINZON. Control Interno En Las Entidades Del Estado
Colombiano. Ensayo de Grado. Universidad Militar Nueva Granada 2013

www.funcionpublica.gov.co/.../GuiaAuditoriaEntidadesPublicas.../fcf84a18-5c74-
480

Plan de Desarrollo municipio de Pueblo Nuevo 2016 - 2019
Manual de funciones. Municipio de Pueblo Nuevo.
Manual de Procedimientos. Municipio de Pueblo Nuevo.

Consultas en Internet



ANEXOS

(Debe contener)

Recibido original de la Carta de Presentacion

Carta de Aceptacion entregada por la empresa para el ingreso a su Practica.
Certificacion de la empresa de terminacién de su practica: especificando
cumplimiento de los cuatro meses, area donde estuvo ubicado y el cumplimiento a
cabalidad con la empresa.

Certificacion que dejo implementada y socializada en la empresa la propuesta de
mejoramiento, de que hablo en los informes.

Formatos de Evaluacion y Autoevaluacion diligenciados y firmados



= Si usted hablé en su propuesta, de dejar implementada alguna herramienta por
ejemplo, como una base de datos, manuales, etc, ésta debera traerla en el CD y
disponible para ser exhibida ante jurados si estos lo requieren.




