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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la prevalencia de los agentes del acoso
escolar en adolescentes de 11 a 15 afios de edad del grado séptimo de la Institucion Educativa
INEM-José Eusebio Caro a través de la aplicacion del cuestionario para la exploracién del
Bullying “CEBU” que facilite la creacion de un protocolo de medidas preventivas ante el acoso
escolar. Para ello se utiliz6 una metodologia cuantitativa no experimental de corte transversal-
descriptiva, con una muestra no probabilistica de tipo aleatorio simple, en la cual participaron un
total de 64 estudiantes divididos de manera proporcional en cada uno de los cursos del grado
séptimo de la sede principal de la Colegio INEM, alli se utilizé el cuestionario CEBU de Miguel
Angel Estrada Gomez y Adla Jaik Dipp de la Ciudad de México, para medir la prevalencia del

acoso escolar en dicho grado.

Se obtuvo como resultado que de los 64 participantes, 42 de ellos pertenecientes al género
masculino y 22 al género femenino, los cuales 51 personas (33 masculino- 18 femenino)
correspondientes a un 80% de la poblacién puntuaron un indice bajo como victima y el 20%
restante equivalente a 13 personas (9 masculino- 4 femenino) un indice medio. Por otra parte el
95% de la participantes correspondiente a 61 personas (39 masculino- 22 femenino) obtuvieron un
promedio bajo para victimario y solo el 5% (3 masculino) alcanzaron un indice medio para el
mismo, a comparacion de las puntuaciones obtenidas en el Gltimo agente con un 72% igual 46
personas (30 masculino- 16 femenino) con un indice bajo, 27% equivalente a 17 personas (12
masculino- 5 femenino) con indice medio y el 2% (1 femenino) correspondiente a una persona con
un indice alto para observador. Llegando a la conclusién que en el grado séptimo de la institucion
no se presentan indices altos de acoso escolar, sin embargo se obtuvo variaciones en el indice

medio para la victima y el observador, lo que indica que existe vulnerabilidad ante situaciones de
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intimidacion. Por ende se considera pertinente que la institucion adopte medidas preventivas ante

el acoso escolar.

Palabras Clave: Acoso Escolar- Victima- Victimario- Observador
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Abstract
The objective of this research is to determine the prevalence of bullying agents in adolescents

between the ages of 11 and 15 of the seventh grade of the INEM-José Eusebio Caro Educational
Institution through the application of the questionnaire for the exploration of Bullying "CEBU"
that facilitates the creation of a protocol of preventive measures against bullying. For this, a non-
experimental quantitative methodology of transversal-descriptive cut was used, with a non-
probabilistic sample of simple random type, in which a total of 64 students divided proportionally
in each of the seventh grade courses of the seat participated principal of the INEM School, there
the CEBU questionnaire was used by Miguel Angel Estrada Gémez and Adla Jaik Dipp from

Mexico City, to measure the prevalence of bullying in that grade.

It was obtained that of the 64 participants, 42 of them belonging to the masculine gender and
22 to the feminine gender, which 51 people (33 masculine-18 feminine) corresponding to 80% of
the population scored a low index as victim and the 20% remaining equivalent to 13 people (9
male- 4 female) a medium index. On the other hand 95% of the participants corresponding to 61
people (39 male-22 female) obtained a low average for victimizer and only 5% (3 male) reached
an average rate for the same, compared to the scores obtained in the last agent with 72% equal 46
people (30 male- 16 female) with a low index, 27% equivalent to 17 people (12 male- 5 female)
with a medium index and 2% (1 female) corresponding to a person with a high index for observer.
Concluding that in the seventh grade of the institution there are no high rates of school bullying,
however, variations were obtained in the average index for the victim and the observer, which
indicates that there is vulnerability to situations of bullying. Therefore, it is considered pertinent

that the institution adopt preventive measures against bullying.

Keywords: Bullying - Victim - Victim - Observer
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Introduccién

El acoso escolar o bullying es un fendmeno social que surge desde épocas anteriores, pero es
solo hasta la época del 90 donde emerge una preocupacion por el dafio que esta ocasionando a la
sociedad, segin Dan Olweus (1993) primer exponente de dicha problematica, ha visto por mucho
tiempo la seguridad escolar como parte importante para el ser humano, pues cualquier tipo de
agresion fisica, verbal o psicoldgica que realice un individuo o grupo a otro sujeto de forma
reiterativa, no solamente tendra consecuencias en el &mbito escolar sino en los demas d&mbitos
donde se desenvuelve un sujeto (Lugones Botell & Ramirez Bermudez, 2017). Esta accion
negativa e intencionada, situa a la victima en una posicion que dificilmente puede escapar por sus
propios medios.

Es por esto que se considera la importancia de trabajar esta problematica, ya que segun los
ultimos estudios realizados, Cucuta se sitla en una de las ciudades que mas indicios en acoso
escolar ha presentado (Ministerio de Educacion Nacional, 2012). Por esta razdn, surge la necesidad
de generar estudios recientes sobre esta problematica para conocer la frecuencia con la que se
presenta en la Ciudad, y asi poder crear estrategias de promocidn, prevencion y/o atencion que
ayuden a mitigar las consecuencias psicolégicas que éste produce.

Por consiguiente esta investigacion pretende determinar la prevalencia del acoso escolar en
una Institucion publica de la Ciudad con estudiantes del grado séptimo en edades comprendidas
de 11 a 15 afos a través de un enfoque cuantitativo no experimental de corte transversal y una
muestra probabilistica de tipo aleatorio simple que permita realizar un protocolo de medidas

preventivas para la institucién educativa.
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Problema
En esta seccion se describira el objeto de estudio de la investigacion, exponiendo el problema

que plantea el acoso escolar junto con una descripcion detallada de las consecuencias que acarrea

dicho fenémeno y la formulacién de la pregunta problema en torno al tema de interés.

Problema de Investigacion

El acoso escolar es un fendmeno que ha ido cobrando cada vez méas importancia desde la época
de los 70 hasta la actualidad, pues desde entonces Dan Olweus (1993) (Citado en Lugones Botell
& Ramirez Bermudez, 2017) como primer exponente y diversos autores contemporaneos como
Cristina Salmivalli (2007) y Enrique Chaux (2006) han estudiado esta problematica permitiendo

que se promueva su conocimiento y adopcion de diversas perspectivas.

Dicho lo anterior los estudios realizados a través del tiempo han permitido considerar no
solamente a la victima y al victimario como participes del acoso escolar sino también al espectador
como agentes activo del mismo, ya que se ha encontrado que este Gltimo promueve a que se
mantenga o se extinga la conducta de bullying (Alarcon, 2015). Es por ello que resulta conveniente
estudiar la prevalencia de los tres tipos de agente (victima, victimario, espectador) dentro del acoso
escolar, ya que permite que las instituciones educativas no solo tengan una mayor comprension de
la tematica sino que logren disefiar posibles estrategias de intervencion que reduzcan las

estadisticas.

Planteamiento del Problema
El acoso escolar es una problematica que actualmente ha incrementado no solo a nivel
internacional, nacional sino local, afectando a los distintos miembros de los establecimientos

educativos tanto publicos como privados; esto no quiere decir que solamente el acoso escolar
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afecte a la comunidad educativa, también se ve implicado una sociedad en general, pues las causas

de bullying son complejas e inciden en ellas distintas variables para su mantenimiento.

Estos factores suelen estar relacionados a nivel personal, familiar y escolar, pues en la primera
area, el victimario suele considerarse con cierto poder para lastimar a la victima logrando que ésta
se sienta incapacitada para responder a sus agresiones, también dentro de la convivencia familiar,
se pueden reflejar los distintos estilos de crianza que utilizan los progenitores como referente para
los nifios, ya que si existe una ausencia de valores, limites, reglas y, ademas se dan castigos a traves
de la violencia e intimidacién, es probable que el nifio o adolescente aprenda que los problemas y
las dificultades se resuelven con la violencia (Senovilla, 2018). De manera que la funcion del
docente, el cuerpo administrativo, el contexto social y la familia se consideran primordiales en la
prevencion y deteccion de estas situaciones, ya que si estos naturalizan dicha problematica

posiblemente hace que aumente las estadisticas de victimizacion (Castillo Pulido , 2011).

Debido a lo anteriormente nombrado, para conocer como se daba el acoso escolar en el area
local, se consulto investigaciones realizadas en la ciudad de Cucuta relacionadas con la tematica a
estudiar. Encontrando como resultado una Fundacion llamada Resplandecer para Vivir
“FUNRESVI”, la cual ha realizado varias investigaciones de violencia y acoso escolar y han
hallado, segun la secretaria de educacion, hasta el afio 2012 un incremento del 32% de violencia y
agresion en los colegios del departamento. Al mismo tiempo, esta fundacion también se ha
encargado de promover estrategias pedagogicas que mejoren el clima escolar y fomenten una
cultura de paz en las instituciones educativas de la region. Por esta razén, se decidio indagar un
poco mas sobre esta organizacion y se logré contactar a su directora, Myriam Tamara, a quién
posteriormente se le realiza una entrevista semiestructurada (Apéndice D), con el fin de orientar

el presente trabajo.


https://www.guiainfantil.com/1211/como-educar-en-valores.html
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Por ultimo y de acuerdo a la informacion recabada, se decidié seleccionar una institucion
educativa de caracter publico para realizar la investigacion, pues posiblemente exista mayor
diversidad en la poblacién, en torno a su estrato socioecondmico, raza, nacionalidad u otros
factores que hacen que se presente mas diferencias entre sus estudiantes. En relacion con la
investigacion, la cual pretende determinar la prevalencia de los agentes y el tipo de acoso escolar
que se presentan en la institucién educativa INEM “Instituto Nacional de Educacién Media”, por
medio de la aplicacion del cuestionario denominado Exploracion del Bullying (Apéndice E) de
Miguel Angel Estrada Gmez y Adla Jaik Dipp. De esta manera el plantel administrativo conocera
si se evidencia 0 no acoso escolar, y en caso de que asi sea, le permitira crear y ajustar medidas

para mejorar el bienestar de sus estudiantes.

Descripcion del Problema

El acoso escolar o bullying es un fendmeno multicausal a nivel internacional en el contexto
escolar, ha alcanzado tal magnitud en la actualidad que se ha considerado un problema de salud
publica, pues la escasa intervencion de los colegios en los casos de intimidacion es un tema
inquietante, en ocasiones desapercibido tanto para docentes como directivos que no suelen
intervenir en dichas situaciones, y de igual manera para el Estado Nacional que no han creado las
suficientes medidas para prevenir y erradicar estas situaciones, antes de que ocurra un hecho

traumatico (Bohorquez Oviedo, 2016).

Dado que las conductas negativas a las que esta expuesto uno a o varios estudiantes por parte
de otro son recurrentes, desiguales e intencionadas, causando en ellos un malestar significativo no
solo a nivel emocional, fisico, verbal sino social al excluir a la victima de su entorno y producir
asi efectos que puedan atentar contra su vida. (Cassiani-Miranda, Gomez-Alhach, Cubides-

Munévar, & Hernandez-Carrillo, 2011). Es por esto que este problema se ha convertido en uno de
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los que més afecta el bienestar biopsicosocial de los estudiantes de las instituciones publicas y
privadas del pais, pues este fendbmeno no se presenta de manera temporal en el estudiante sino que
por el contrario repercute de inmediato en su vida y trae consigo consecuencias que pueden

perdurar a lo largo del tiempo.

Debido al incremento de este fendmeno en las Ultimas décadas en los establecimientos
educativos mas precisamente en la poblacion adolescente, se empezaron a ejecutar diversos
estudios enfocados a conocer tanto la prevalencia y dindmica del fendmeno, como los factores
consecuentes en la etapa de la adolescencia, ya que es alli donde se presentan las mayores
repercusiones del bulllying (Stutz Dohmen, 2018); puesto que el transito de la educacion primaria
a secundaria y los efectos generados por la pubertad, especialmente los de la jerarquia social hacen
que disminuya el apoyo entre iguales y aumente las tasas de victimizacion (Benitez & Justicia,
2006). Obteniendo mayores consecuencias en la salud mental del individuo por el sufrimiento
emocional que padece a nivel de bullying verbal psicologico y social mas que el de tipo fisico

(Peérez, 2011).

No obstante a pesar de los diversos estudios sobre esta problematica, en la ciudad de Cdcuta
son pocas las investigaciones que exploran su prevalencia y tipos de agentes. Es por esto que como
psicologas en formacion, se decide realizar dicha investigacion enfocada a determinar la
prevalencia del acoso escolar en una institucion pablica de la ciudad e identificar los tipos de
agentes que alli se presentan. Teniendo en cuenta que la victima es la persona que es hostigada por
otro (s), el victimario el sujeto que ejerce poder sobre otro u otros y el espectador aquel individuo
que es testigo del acoso escolar, ya que se consideran fundamentales para el estudio de dicho

fendmeno y de interés tanto para el centro educativo, pedagogos y familiares.
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Formulacién del Problema
¢Cudl es la prevalencia de los agentes del acoso escolar en adolescentes del grado séptimo de la
Institucion Educativa INEM- José Eusebio Caro?
Justificacion
A continuacion se explicara la utilidad tedrica de la investigacion, el impacto social que ha
producido a nivel mundial y local, la relevancia personal, profesional, institucional o social de la
realizacion de dicho estudio, asi mismo se estipula el proceso de muestreo (poblacidén-escenario)

y el instrumento psicométrico que se utilizara para la recoleccion de informacion.

El acoso escolar o bullying es un fendmeno social que surge desde épocas anteriores, pero es
solo hasta la época del 90 donde emerge una preocupacion por el dafio que esta ocasionando a la
sociedad, segun Dan Olweus (1993) primer exponente de dicha problematica, ha visto por mucho
tiempo la seguridad escolar como parte importante para el ser humano, pues cualquier tipo de
agresion fisica, verbal o psicoldgica que realice un individuo o grupo a otro sujeto de forma
reiterativa, no solamente tendra consecuencias en el ambito escolar sino en los demas a&mbitos
donde se desenvuelve un sujeto (Lugones Botell & Ramirez Bermudez, 2017).

En otras palabras, el bulliyng no solo afecta el contexto escolar, ya que las consecuencias que
se generan de éste a nivel fisico, verbal y psicoldgico también se pueden ver reflejadas en los
demas contextos y areas de desarrollo del individuo, ocasionando cambios en su comportamiento
y un malestar significativo. Es por esto que el bullying, al afectar las diversas areas de ajuste, mas
alla de ser una problematica que se origina en el ambito escolar, es también una problematica de
tipo social.

Por otro lado, con relacién a las personas que participan de este fendmeno, anteriormente se

solia distinguir s6lo al agresor y a la victima, pero desde hace un tiempo se ha prestado notable
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atencion al papel que cumplen los espectadores en esta problemaética, ya que su rol es tan clave
como el de los demés agentes, incluso se considera que podria prevenir o agudizar esta
problematica. A partir de esta preocupacion surgen estudios a nivel mundial que involucran el rol
de cada tipo de agente, uno de ellos es el realizado en la Universidad de Turku Filandia por la
psicéloga Christina Salmivalli (2006) quien tras varias décadas de investigacion desarrolla un
programa preventivo con el fin de modificar la dinamica del grupo de pares (Victima, Victimario,
Espectador) que se encuentra involucrados en este fenémeno. Dicho programa se ha convertido en
referente a nivel mundial por el impacto que ha desplegado en su pais de origen y demas. (Alarcon,
2015).

Se ha considerado un icono desde que inicio, pues el 90% de las instituciones en ese pais
cuentan con su plataforma (kivaprogram.net) y de acuerdo a las cifras del instituto nacional de
salud y bienestar social, la intimidacion se redujo desde que se aplicd. Fue tanto su éxito que los
demas paises querian adoptar dicho programa como instrumento esencial para prevenir el acoso
escolar en sus instituciones, pues las estadisticas de este fendmeno aumentaban considerablemente
a nivel mundial (Embajada de Finlandia, 2015).

Sin embargo a pesar del gran impacto que tuvo a nivel mundial, en Sur América sigue
aumentando las cifras de acoco escolar, como lo demuestra un estudio realizado en Chile en el que
participaron 8131 estudiantes de bachillerato, el 47% de ellos reportaron haber sido intimidados
en el Gltimo mes y de éstos el 30% reportaron sentimientos de tristeza y desesperanza durante dos
0 mas semanas en el ultimo afio. Por otra parte encontraron que los hombres tenian mayor
probabilidad que las mujeres de reportar acoso escolar en el dltimo mes, pero las mujeres
reportaron mayores sintomas de depresion, como sentimientos de tristeza, desesperanza, soledad,

dificultades con el suefio y pensamientos suicidas (Fleming & Jacobsen, 2009).
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De igual manera en Colombia repercute esta problematica, pues segun la Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud el 20% de los adolescentes sufren algtn tipo de acoso escolar,
es decir 1 de cada 5 son victimas de persecucion por parte de sus comparfieros (Ramirez, 2016).
Esto se puede atribuir a la diferencia de culturas que existen entren los paises y a la poca atencion

que prestan los entes gubernamentales, instituciones y familiares a la problematica.

Del mismo modo segun Chaux (2012) refiere que dicho impacto también puede tener relacién
con el conflicto armado que se presencia en diferentes zonas del pais a lo largo de los afios.
Igualmente es importante el estilo de crianza que implementan los padres de familia, ya que si el
nifio o adolescente es tratado de forma agresiva, grotesca, maltratado fisica y verbalmente de forma
repetitiva naturalizard la conducta y la probabilidad de que esta se ejerza en contra de otros

aumentaria si no hay una atencion temprana (Ministerio de Educacion Nacional, 2012).

Es por ello que el Bullying, es considerado uno de los problemas actuales que mas preocupa a
los miembros de la comunidad educativa, pues se trata de un proceso complejo de victimizacion,
que va mucho mas alld de lo que podrian ser unas “malas relaciones” entre compaferos, y se trata
de agresiones injustificadas de manera reiterativa que realiza el agresor sobre la victima,

aprovechando su dominio en contra del quien es percibido como debil (Alonso Gonzéalez, 2016).

Dado lo anterior también existen aspectos que facilitan el desarrollo de las conductas de
bullying, como lo son posicion de minusvalia, depresidn, sentimientos de malestar, sensacion de
indefension entre otros sintomas que se origina en el nifio o0 adolescente, el cual si no son tratados

a tiempo puede perdurar a lo largo de la vida causando asi un malestar significativo en el individuo.
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Por esta razén es de suma importancia que no sélo la victima reciba atencion, sino también
todos los que son parte activa del bullying ya que permitira orientar y generar estrategias que

ayuden a combatir este fendmeno.

A partir de esto se ha considerado la importancia del trabajo del psicélogo dentro de las
instituciones educativas, siendo el profesional de la salud y las ciencias sociales que estudia la
conducta humana, con facultad en la promocién, prevencién, diagnostico, tratamiento y
recuperacion de la salud mental del individuo, su familia y su contexto. Es por esto que el rol que
ejercera dentro de un campo educativo facilitara el analisis, comprension e intervencion de la
conducta de los nifios y adolescentes dentro y fuera del aula de clase, siendo el bullying una
problematica que no solo incumbe a las instituciones, los padres de familia, sino a las autoridades
del estado encargadas de velar por la proteccion y el bienestar de los nifios y adolescentes sea cual
sea su estrato o condicion social.

Por consiguiente se considera la importancia de trabajar esta problematica, ya que seguin los
ultimos estudios realizados, Cucuta se situa en una de las ciudades que mas indicios en acoso
escolar ha presentado (Ministerio de Educacion Nacional, 2012). Para ello se contempla a los
estudiantes de 11 a 15 afios de la Institucion educativa José Eusebio Caro INEM del Municipio de
Cucuta como escenario donde se llevara a cabo la investigacion ya que es un establecimiento donde
se presentan diversos estratos sociales, creencias y nacionalidades, la cual posiblemente infiera en
que se cree un patron de discriminacién y un ambiente de maltrato entre iguales, haciendo
vulnerable a los estudiantes ante el fendmeno del bullying. Puesto que segun Dan Olweus 1993
este es un fendbmeno que ocurre con mayor frecuencia e intensidad en la adolescencia temprana

(Citado en Acosta Ruiz, 2014).
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Asi mismo se evidencia la importancia de emplear el cuestionario para la exploraciéon del
Bullying- CEBU de Estrada Gomez & Jaik Dipp (2011) desarrollada en México, cuyo fin es
explorar la frecuencia con la que se presenta el bullying en estudiantes de bachillerato, esta prueba
estd conformada por items que abarcan los tres tipos de agentes, la victima, el agresor y el
observador, ademas cuenta con la validacion psicométrica (validez y confiabilidad) con un alfa
Cronbach = 0.933. Por ende se escoge como instrumento de medicién del acoso escolar en la
presente investigacion, ya que se encuentra una relacion con el objetivo propuesto. Finalmente se

decide crear un protocolo de medidas preventivas ante el acoso escolar para el plantel educativo.

Objetivos

General

Determinar la prevalencia de los agentes del acoso escolar en adolescentes de 11 a 15 afios de
edad del grado septimo de la Institucion Educativa INEM-José Eusebio Caro a través de la
aplicacion del cuestionario para la exploracion del Bullying “CEBU” que facilite la creacion de un

protocolo de medidas preventivas ante el acoso escolar.

Especificos
e ldentificar los agentes del acoso escolar que se presentan en el grado séptimo de la
institucion educativa INEM-José Eusebio Caro por medio de la aplicacion del Cuestionario
(CEBU).
e Describir la frecuencia segun el género de los agentes del acoso escolar que se despliegan
en el grado séptimo de la institucién educativa INEM-José Eusebio Caro por medio de los
resultados obtenidos del Cuestionario (CEBU)

e Diseflar un protocolo de medidas preventivas ante el acoso escolar para la institucion

educativa INEM- José Eusebio Caro.
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Estado del Arte

En esta seccion se presenta la revision documental de nueve investigaciones divididas de manera
proporcional en el contexto internacional, nacional y local, relacionadas con la finalidad del
estudio. Alli se describira el objetivo propuesto, la metodologia, el instrumento utilizado y los
resultados que arrojo cada una de las investigaciones para por medio de estas realizar la discusion

del presente proyecto investigativo con base a la teoria relacionada y los resultados obtenidos.

Internacional

Acoso Escolar, Autoestima y Ansiedad en Adolescentes.

Esta investigacion fue realizada en la Ciudad Lomas de Zamora- Argentina por Angione (2016)
su objetivo general es analizar la relacion entre la autoestima, la ansiedad y el acoso escolar en
adolescentes de 14 a 16 afios de las escuelas privadas del partido almirante Brown provincia de
Buenos Aires. Para llevar a cabo dicho estudio emple6 una metodologia con un disefio de
investigacion descriptiva correlacional, implementando el uso de tres instrumentos para medir
acoso escolar, autoestima y ansiedad. En la primera variable se utilizo el cuestionario autotest
Cisneros sobre violencia y acoso escolar, en la segunda la escala de autoestima de Rosenberg, y
por ultimo el inventario de ansiedad estado-rasgo (Pifiuel y Ofiate, 2005; Cortese, 2008; Gongora,
Fernandez, Lupurace y Castro-Solano, 2010; Spielberg, Gorsuch, Lushene, 1970; Guillen,

Riquelme y Buela Casal, 2011: Citado en Angione, 2016).

Se obtiene como resultados una relacion existente entre las tres variables ya que al tener mayor
indice de acoso escolar menor autoestima en el participante y a menor autoestima mayor nivel de
ansiedad, por consiguiente a mayor ansiedad mayor acoso escolar. Se evidencio que los en las
mujeres se presenta mayor indice de violencia verbal y ansiedad, mientas que en los hombres

muestran niveles mas elevados de agresion fisica. (Angione, 2016).
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Esta investigacion aporta las caracteristicas que prevalecen en una posible victima de acoso
escolar, lo cual servird para identificar cada uno de los items del actor del bullying en el

cuestionario aplicado para el presente estudio.

Autoestima y Acoso Escolar en Alumnos del 6to de Primaria del Ceti. N° 20938; Julio C.

Tello, Hualmay- 2014.

La presente investigacion fue ejecutada en Huacho- Peru por la tesista VVasquez Horny (2014)
quien ostenta tener como objetivo general el determinar la relacion existente entre la autoestima y
el acoso escolar en 60 alumnos de 6to de primaria del CETI. N°20983 Julio C. Tello, Hualmay-
Peru de las secciones “A”, “B”, y “C”. Utilizo como metodologia el enfoque cuantitativo para
medir la relacion existente entre las dos variables empleadas, dentro de su poblacion relata que 22
personas corresponden al género femenino y 38 al género masculino para un total de 60

estudiantes. (Vasquez Horny, 2014).

Para determinar la relacion entre las variables aplico dos instrumentos; el primero llamado
escala de autoestima de Coopersmith” y el segundo Test Cisnero de Acoso Escolar, se utilizé el
programa de Microsoft Office Word para su calificacion y se recurrié a instrumento de prueba una
correlacién de Spearman. (Vasquez Horny, 2014).

Una vez calificados los instrumentos se obtuvo como resultados que el 73% de la poblacién
correspondiente a 44 estudiantes presentan “autoestima baja”, 22 % presentan “autoestima media”
y el 5% restante presentan “autoestima alta”; Asimismo se obtuvo que el 65% de los estudiantes
perciben “acoso escolar”, un 32% perciben “amenaza de acoso escolar” y solo el 3% perciben que
no lo ha experimentado. Esto confirma que entre la variable autoestima y acoso escolar existe una

relacion ya que a mas del 50% de la poblacion manifiesta tener una autoestima baja lo que es
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proporcionalmente con el porcentaje que manifiesta haber percibido acoso escolar en alguna
situacion. (Vasquez Horny, 2014).

Finalmente dicho estudio proporciona informacion pertinente sobre las posibles consecuencias
del acoso escolar, entre ellas la baja autoestima como factor precipitante ante la problematica, ya
que causa un malestar significativo en el &mbito emocional.

Acoso escolar y rendimiento académico en alumnos de ensefianza primaria en Mexicali.

El presente estudio fue elaborado en el Pais de México, mas precisamente en la Universidad
Autonoma de Baja California por Espinoza Valdez y otros (2016) su objetivo general es describir
las repercusiones del acoso escolar en el rendimiento académico de 75 alumnos de quinto y sexto
grado de la escuela primaria Manuel Quiroz Martinez del municipio de Mexicali, capital del estado
de Baja California. Dicho estudio emple6 una metodologia con un enfoque cuantitativo no
experimental de tipo transeccional, disefié un cuestionario en dos apartados; el primero compuesto
de 12 preguntas cerradas con opcion multiple de respuesta para evaluar acoso escolar y el segundo
de la misma manera pero midiendo el rendimiento académico; su aplicacion fue de manera
presencial y colectiva dividida en dos etapas segun el respectivo grado del participante. (Espinoza

Valdez, Méarquez Jaramillo, Rodriguez Lopez, & Silva Garcia, 2016).

A partir de ello obtuvo como resultados que el acoso escolar afecta el rendimiento académico
de los alumnos de quinto y sexto grado de primaria, la cual evidenciaron que los insultos y las
burlas son las formas que mas predominan en el acoso escolar seguido de la agresion fisica hacia
la victima. (Espinoza Valdez, Marquez Jaramillo, Rodriguez Lopez, & Silva Garcia, 2016).

En esta investigacion se evidencias los efectos colaterales que acarrea el acoso escolar, mas
precisamente en agentes como la victima y victimario, asi mismo detecta cual es la tipologia que

mas predomina en situaciones de intimidacion.
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Nacional

Conducta bullying y su relacion con la edad género y nivel de formacion en adolescentes.

Esta investigacion fue realizada en Monteria Cordoba por los estudiantes Avila Toscano y otros
(2010) de la Universidad del Sinu Elias Bechara Zainum, el cual tiene como objetivo general
identificar la prevalencia de la conducta bullying en un grupo de adolescentes de educacion basica
y media para establecer relaciones entre los agentes (agresor, victima, testigo y agresor-victima)
con el género la edad y el nivel de formacion. Para ello, utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativo
con un disefio correlacional de corte transversal, un muestreo no probabilistico y accidental donde
participaron 120 estudiantes entre 11 y 16 afos de la institucion educativa oficial de la ciudad de

Monteria-Cordoba (Avila Toscano, Osorio , Cuello , Cogollo, & Causado, 2010).

Para evaluar la prevalencia del bullying en dicha Institucion emplearon el cuestionario para la
deteccidn de violencia escolar creado por el defensor del pueblo de Espafia en el 2000; validada y
utilizada en la poblacion de la region Caribe Colombia (Hoyos, Aparicio y Cordoba, 2005 citado

en: Avila-Toscano, Osorio, Cuello, Cogollo y Causado 2010).

Los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario se analizaron con el programa estadistico
SPSS, en el que se encontrd una prevalencia de maltrato del 69.2% de los estudiantes evaluados,
sin embargo a pesar de su alto porcentaje, el nimero de estudiantes que se describen como

agresores es mas bien menor. (Avila Toscano, Osorio , Cuello , Cogollo, & Causado, 2010)

Por otra parte, las mujeres fueron identificadas como las principales ejecutoras de maltrato
directo e indirecto, siendo la distribucién porcentual de género muy similar. De modo que este

fendmeno se constituye de manera mas generalizada cobrando cada vez mas la participacion de
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mujeres en condicion de agresoras (Hoyos, Aparicio y Cérdoba, 2005 citado en: Avila-Toscano,

Osorio, Cuello, Cogollo y Causado 2010).

A partir de esto se concluyd que predominaban las formas de violencia verbal y social,
asimismo, sobresalian las formas de maltrato fisico directo e indirecto; en donde el genero y la
edad no mostraron relacion con el bullying; Sin embargo, las conductas de maltrato se asociaron
significativamente con el nivel de formacion (Avila Toscano, Osorio , Cuello , Cogollo, &

Causado, 2010).

Bullying escolar y la competencia socioemocional hacia el disefio de estrategias educativas

antibullying.

El presente estudio se llevo a cabo en la Ciudad de Medellin en la Universidad de Antioquia,
su autora Alvarez Pulgarin (2015) estableci6 como objetivo describir las experiencias sobre el
bullying y el estado de las competencias socioemocionales de los estudiantes de cuarto y quinto
grado de la Institucion educativa Eduardo Santos. Utilizo como metodologia el enfoque mixto con
disefio dominante cuantitativo, su proceso de muestreo fue intencional con un total de 200
estudiantes divididos en 80 mujeres y 120 hombres de los grados cuarto y quinto en edades
comprendidas de 8 a 14 afos; 200 padres de familia y 12 docentes entre edades de 32 a 57 afios

(Alvarez Pulgarin, 2015).

Para la recoleccién de la informacion se tuvo en cuenta en el enfoque cuantitativo dos
instrumentos (cuestionario de intimidacion- maltrato entre iguales y cuestionario de competencias
socioemocionales) junto a un proceso de observacion por medio de una guia a estudiantes y
docentes. Por otro parte en el enfoque cualitativo se realizaron entrevistas a docentes y un grupo

focal conformado por los presuntos agentes del bullying (victima, victimario y espectador), donde
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el docente categorizaba a los estudiantes segun el comportamiento que tenian en el aula de clase.

(Alvarez Pulgarin, 2015).

Al analizar los datos obtenidos en el enfoque cuantitativo se evidencio que el 65% de los
estudiantes afirmaron la presencia del bullying en la institucion, y tan solo el 29% de ellos afirman
haber hablado con los profesores acerca del tema, sin embargo en cuanto al género las mujeres
tienden a comunicar este tema mas que los hombres. En torno al cuestionario de competencias
socioemocionales se evidencio notables diferencias entre las valoraciones de ambos sexos, pues
tanto en estudiantes como en padres de familia las mujeres tienden a puntuar mas alto en relacién
a los hombres. En el ultimo instrumento empleado en dicho enfoque se obtuvo que de las 18
situaciones de bullying empleadas durante las 5 semanas, el 12 % hace uso de los sobrenombres

como medio mas frecuente de agresion entre los estudiantes. (Alvarez Pulgarin, 2015).

Por otro lado con la implementacion de la entrevista a los docentes en el enfoque cualitativo
permitio indagar por el conocimiento y la apropiacion conceptual que estos tenian respecto a la
problematica, para asi poder caracterizar y describir el fenomeno en dicho entorno escolar. En
cuanto al grupo focal se pudo identificar y profundizar las situaciones especificas en las que actua
la institucion, sin embargo se infiere que no han sido de impacto ya que los estudiantes no nombran
las actividades de promocién y prevencion realizadas en el establecimiento educativo (Alvarez

Pulgarin, 2015).
Frecuencia y Factores Asociados al Acoso Escolar en Colegios Publicos.

Dicha investigacion fue realiza en la Ciudad de Barranquilla, mas precisamente en la
Universidad del Norte, entre sus autores se encuentran Buendia Giraldo y otros (2016), su objetivo

general es identificar la frecuencia del acoso y ciberacoso escolar y los factores asociados, en una
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muestra representativa de 475 estudiantes de secundaria de 3 instituciones publicas del municipio
de Chinchina del departamento de Caldas-Colombia, la metodologia empleada fue mediante un
enfoque de tipo cuantitativo transversal y una muestra seleccionada por un muestreo de tipo

probabilistico y estratificado por edad y género (Buendia, y otros, 2016).

Los instrumentos que se emplearon fueron los siguientes: la escala de CAGE, que evalua la
dependencia al alcohol; la escala APGAR familiar, que evalla el grado de satisfaccion que percibe
frente a la funcion familiar; el cuestionario SCOFF, utilizado para el tamizaje de trastornos de la
conducta alimentaria; la escala hospitalaria de ansiedad y depresién (HAD) de Zigmond y Snaith
para evaluar ansiedad y depresion; la escala sobre convivencia escolar para alumnos realizada por
la Fundacion Paz Ciudadana (2010), para evaluar el acoso escolar presencial y, por altimo para

evaluar el ciberacoso la escala disefiada por Patchim e Hinduja (2010).

Los resultados obtenidos por medio de los instrumentos anteriormente mencionados fue que el
acoso y el ciberacoso escolar no son solamente problematicas delimitadas a unos cuantos
estudiantes, sino que estan presente globalmente en el clima estudiantil; asimismo, que los
estudiantes que experimentan mayores niveles de acoso tienden a un mayor consumo de sustancias
psicoactivas ilegales. En cuanto a la funcionalidad familiar, se evidencia que de los estudiantes
con buena funcionalidad familiar solo el 6.5% en el nivel 2-3; haciendo referencia a la dependencia
de alcohol se encontré que tanto acosados como acosadores son dependientes (Buendia, y otros,

2016).

Por otro lado, el trastorno de ansiedad muestra relacion significativa con el acoso, a medida que
aumenta el nivel de ansiedad las proporciones de acoso también aumentan y, en el trastorno de
depresion se encuentra una dependencia significativa con el perfil del acosado, acosador,

ciberacosado y ciberacosador (Buendia, y otros, 2016).
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Local
Intervencion del Acoso Escolar o Bullying en Estudiantes de Educacion Basica de las
Instituciones Educativas (IE) Publicas Pertenecientes al Area Metropolitana de Clcuta

desde la Participacion Comunitaria en la Construccion de la Cultura de Paz.

El presente estudio fue desarrollado en el Municipio de Pamplona Norte de Santander
exactamente en la Universidad de Pamplona por la autora Tamara Carrero (2016) tiene como
objetivo principal Intervenir el acoso escolar o bullying en estudiantes de educacion bésica de las
Instituciones Educativas (IE) publicas pertenecientes al area metropolitana de Clcuta y posterior
disefar estrategias de prevencion para promover la construccion de culturas de paz. Utilizé como
metodologia un enfoque mixto de tipo investigacion accion lo cual facilito abarcar el fendmeno de
manera mas completa, ya que desde el enfoque cuantitativo se pudo diagnosticar e identificar
especificamente la presencia de bullying en el departamento, para asi de manera cualitativa disefiar
estrategias de prevencion que promovieran la construccion de culturas de paz (Tamara Carrero,

2016).

La investigacion tuvo en cuenta el modelo ecoldgico de Bronfenbrener pues permitia a través
de sus sistemas Micro (hogar), Meso (instituciones, amigos), Exo (actividades de barrio) y Macro
(politicas publicas) conocer, prevenir y enfrentar el acoso escolar. Su poblacion total de 2.400
estudiantes del area metropolitana de Cdcuta, y los municipios de Durania y Sardinata, donde a
través de un muestro intencional no probabilistico obtuvo 582 casos seleccionados. A estos
participantes se les aplicd una encuesta semiestructurada validada por el departamento de
matematica y estadistica de la Universidad de Pamplona, de igual manera con estudiantes, docentes

y padres de familia realizaron grupos focales en los que indagaria las posibles estrategias y



Acoso Escolar en Adolescentes 32

proyectos pedagdgicos que ayudarian a contrarrestar el bulllying en las aulas (Tamara Carrero,

2016).

Una vez recolectados los datos se realizo el respectivo andlisis en tres fases, la primera
diagndstico e identificacion, la reflexién y las propuestas de cambio; se obtuvieron como
resultados que el 10% de los estudiantes presentan mas agresividad y reincidencia, comparados
con el 11% de las personas que no estan estudiando, sus edades oscilan entre los 9, 14 y 40 afios
de edad. Igualmente se obtuvo que el contexto donde mayor se presenta dicho fenémeno es el
Urbano con un 58% a diferencia del Rural con un 40%, asi mismo se obtiene que el lugar donde
se propician el acoso escolar son en las horas de clase con un 70% en lo urbano y un 40% en lo
rural. El tipo de violencia fisica punttda un 58,08% a comparacion del psicolégico con un 15,46%

e intrafamiliar y sexual con un 2% (Tamara Carrero, 2016).

A partir de los resultados obtenidos la autora de esta investigacion decide realizar los procesos
de intervencidn a través de una red de docentes de las diferentes instituciones que conformarian
una fundacion “FUNRESVI” que brindara respuesta intersectorial a los comités sobre las acciones

de promocion y prevencion que se ejecutarian (Tamara Carrero, 2016).

Determinantes Cognitivos y Socioemocionales que Caracterizan el Rol del Espectador

dentro del Acoso Escolar.

El presente estudio se realiz6 en la Ciudad de Cucuta por la autora Jaimes Sandoval (2017),
dicho proyecto busca analizar los perfiles de espectador y los determinantes cognitivos y

socioemocionales que caracterizan a cada uno de los perfiles del acoso escolar con el fin de generar
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un cuerpo de conocimiento que permita fortalecer estrategias contextualizadas de intervencion que

incluyan la triada de agresor, victima y espectador (Jaimes Sandoval, 2017).

Empled para la investigacion una metodologia de tipo de Cuantitativa- descriptiva con una
poblacién de 250 nifios entre 11 a 15 afios de la institucion educativa once de noviembre del
Municipio de los Patios, donde a través del proceso de muestreo aleatorio simple se obtuvieron 72
estudiantes divididos en 30 mujeres y 42 hombres de los grados 6, 7, 8, y 9 de dicha institucién
(Jaimes Sandoval, 2017).

Debido a la escasa informacién sobre el rol del espectador en el acoso escolar, su autora decide
construir un instrumento de evaluacion (escala del rol del espectador) con base a revisiones
literarias acerca del tema, la cual fue validada por docentes expertos de la Universidad de
Pamplona; dicha escala esta compuesta por preguntas control, y 30 items divididos en 5 sesiones
(Jaimes Sandoval, 2017). Se obtuvo como resultados que 32 de los estudiantes correspondientes a
un 44% de los espectadores son de tipo pro social, un 14 % para 20 alumnos de tipologia pacifica
e indiferente, 6% amorales y el 22% restante personas tendientes a este tipo de comportamiento.
Se evidencio que el género femenino prevalecid con un 69% en la tipologia de espectador pro
social, a diferencia del masculino con un 52%.

Por otra parte se midio la frecuencia con la que se presenta el acoso escolar en la institucion,
obteniendo que un 28% de la poblacion expresa que una o dos veces por semana presencia este
fendmeno, junto al 22% que responden al item de todos los dias. Igualmente se comprobd que los
lugares donde mayor se presenta acoso escolar son en el salon de clases con un 27% y la hora de

salida con un 18% respectivamente (Jaimes Sandoval, 2017).
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Factores Asociados al Bullying en Instituciones de Educacion Superior.

El presente articulo se realiza en Clcuta- Norte de Santander por Vergel Ortega, y otros en el
afio 2016 con el fin de analizar los factores que inciden en el bullying entre estudiantes de
educacion superior, cuenta con una metodologia de enfoque cuantitativo y disefio no experimental
transversal que describira y analizara la incidencia de las variables para posteriormente realizar
una interrelacion de las mismas. Para esto se llevo a cabo un proceso de muestreo conglomerado
en 57.373 personas de las universidades publicas y privadas del departamento en el periodo del
afio 2015, obteniendo como resultado 571 estudiantes mayores de 18 afios de los primeros cinco
semestres. Para determinar la incidencia de la problematica sus autores crearon una encuesta con
25 indicadores de intimidacion y maltrato entre iguales que permitiera conocer las percepciones
asociadas a la conducta de acoso dentro de un contexto universitario, sustentados a traves de seis
dimensiones tedricas, fue validado después de cinco interacciones con expertos arrojando 0.946
de confiabilidad y validez para aplicar el instrumento (Vergel Ortega, Martinez Lozano, & Zafra

Tristancho, 2016).

Su proceso de analisis se llevé a cabo por determinados programas como Kaiser-Meyer-OlKin
(HMO) y el IBM SPSS, obteniendo como resultados que el género femenino es aquel donde se
presenta mayor prevalencia del bullying con un 49.91% de la poblacion, comparada con el 33.7%
del genero opuesto y un 12.79% de las personas con diferente orientacion sexual, se identificé la
homosexualidad como mayor causa de victimizacion. Asi mismo determinaron que el tipo de
violencia mas predominante es la verbal con un 50.3%, seguido de la psicolégica con un 22.8%,
acoso moral con 11.3% vy fisica con un 2.2%, logrando de esta manera el objetivo que se plantearon

los investigadores (Vergel Ortega, Martinez Lozano, & Zafra Tristancho , 2016).
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La importancia del estado del arte para el desarrollo de la investigacion permite fundamentar
el abordaje de la temética del acoso escolar, ya que esta problematica no solamente es evidenciada
a nivel internacional, nacional sino local. Asi mismo facilita tanto la construccion del
planteamiento metodoldgico de la presente investigacion como contrastar los resultados obtenidos

de los mismos.
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Marco Teorico
En esta seccion se encuentran tres capitulos consolidados a partir de la revision literaria y
sustentos teoricos, en el primero se describe el ambito de psicologia relacionado con la
investigacion, en el segundo la definicion de acoso escolar por diversos autores, su tipologia y los
agentes involucrados y para finalizar, se extiende a un ultimo capitulo direccionado a narrar la

etapa del desarrollo en la que se hallan los participantes de la investigacion.

Capitulo I: Psicologia Educativa

En el desarrollo historico de esta rama de la psicologia podemos destacar cuatro periodos
fundamentales en su consolidacion a nivel mundial, la primera época (1880-1920) se caracteriza
por el estudio de las diferencias individuales y la administracion de test Utiles para el diagnéstico
y tratamiento de nifios con dificultades mentales, lo que hace que el surgimiento de esta disciplina
sea ligada a los inicios de la educacion especial. EI segunda periodo (1920-1955) se contempla el
impacto de la salud mental como promotor en los servicios psicologicos para tratar a los nifios y
adolescentes dentro y fuera de las escuelas, no limitando su atencion al diagndéstico y tratamiento
escolar, sino también involucrando los aspectos emocionales, afectivos y sociales de los alumnos.
La tercera fase va desde (1955-1970) es alli donde se empieza a considerar la necesidad de
psicoeducar a los docentes en una metodologia didactica para el proceso de ensefianza- aprendizaje

(Consejeria General de Psicologia, 2012).

A partir de 1970 comienza la busqueda de modelos alternativos para la atencion individualizada
de los casos problemas, teniendo en cuenta la importancia del contexto institucional y
socicomunitario. Dichos periodos se caracterizan por constituir el marco de trabajo de la psicologia
educativa hoy en dia, pues esta es una de las ramas mas completas a nivel de educacion, donde su

objetivo va direccionado a la reflexion e intervencién del comportamiento humano en el area
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educativa por medio del desarrollo de las capacidades de los individuos, grupos e instituciones, ya
que el psicologo de la educacion desplegara su actividad profesional en torno a los sistemas
sociales, niveles, modalidades (formal e informal) y procesos psicolégicos de acuerdo al ciclo vital

del sujeto (Consejeria General de Psicologia, 2012).

Los psicélogos educativos bajo cualquiera de las designaciones que sefialan su especialidad,
son aceptados por el sistema educativo colombiano como docentes orientadores sujetos a los
estatutos y la legislacion educativa del pais. Estos conocen de antemano los &mbitos de actuacién
(escuela, maestros, familia, institucion) en el proceso de ensefianza- aprendizaje, pues alli
reconocen su responsabilidad en la orientacion de los educandos, ya sea por situaciones escolares,
educacion especial, limitaciones cognitivas u otras circunstancias que requieran de su intervencion.
Pese a esto el psicologo educativo podra remitir a otras disciplinas si asi lo requiere la situacion o

trabajar de forma interdisciplinar (Arias S., 2011).

Por otro lado el profesional en educacién debe cumplir con unas funciones relacionadas a su
marco historico, tales como la deteccion e intervencion de las necesidades del educando,
orientacion vocacional y asesoramiento profesional, procesos de prevencion, mejora del marco
educativo, formacidn y asesoramiento familiar, intervencion socioeducativa e investigacion. Todas
estan van relacionadas a proporcionar el bienestar, estabilidad y mejora de las competencias
educativas, pues como primera medida del psicologo educativo es detectar las dificultades propias
0 adquiridas del cuerpo estudiantil, para luego si realizar una intervencion, orientacion y
asesoramiento sobre las posibles preventivas pedagdgicas y disciplinarias que él o la docente pueda
implementar para la mejora del proceso ensefianza- aprendizaje (Consejo General de Colegios

Oficiales de Psicoldgos, 2012).
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Posteriormente se debe tener en cuenta la formacién y asesoramiento familiar que le
proporcionan al estudiante, pues estas condiciones suelen estar sujetas al comportamiento y
aprendizaje que el individuo manifiesta dentro del centro educativo. De no ser asi el psiclogo
interviene para mejorar aspectos en la convivencia y educacion familiar, asesorar en la toma de

decisiones, planificacion y actuacion.

Por consiguiente vemos inmerso que dentro de las funciones del psic6logo educativo se
encuentra la deteccion preventiva de aquellas situaciones que nivel académico o comportamental
producen un malestar, una de ellas es el tema a estudiar en dicho trabajo, pues se considera que las
instituciones no solo deben limitar al proceso de ensefianza sino también a generar comportamiento
sociales. Ya que una de las principales causas del fenomeno del bullying reside en los modelos
educativos, esto no quiere decir que la familia no tenga implicacion alli, por el contrario estos
también fomentan que esta problematica se naturalice. Por ello se considera importante que en
cuanto se tenga conocimiento sobre la situacion, tanto padres como docentes participen de forma
activa y puedan psicoeducar a los nifios o adolescentes sobre las consecuencias que puede

conllevar este fendmeno (Fernandez , 2015).

Capitulo I1: Acoso Escolar

En este capitulo se describe el origen de la concepcion del bullying escolar, traducida al espafiol
como acoso, ya que permitird comprender los diferentes significados que se le han atribuido a
través de los afos sus caracteristicas, tipologia y agentes que alli se ven inmersos. Asi mismo se
podra apreciar las diversas posturas de autores nacionales e internacionales ante la problematica y

la diferencia que coexisten con la violencia escolar.

El acoso escolar conocido comiunmente como Bullying segin Avilés 2006 (Citado en Acosta

Ruiz, 2014) proviene del inglés “Bully” que significa maton o bravucon, y se relaciona con las
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conductas que estan ligadas a la intimidacion, el aislamiento, la amenaza e insultos entre otros.

Mientras que el “To Bullying” significa intimidar con gritos, amenazas y maltratar a los débiles.

A través del tiempo se han generado varios conceptos por diversos autores que tratan de definir
y explicar lo qué es el fendmeno del Bullying, uno de ellos es el Psicologo Dan Olweus conocido
como el primer exponente, quien lo define como una conducta de persecucion fisica y/o
psicoldgica que realiza un alumno/a en contra de otro/a, al que escoge como victima de repetidos
ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitla a la victima en una posicion que dificilmente

puede escapar por sus propios medios (Collel Caralt & Escudé Miquel, 2006).

Por su parte Ortega & Mora- Merchan 2000 (Citado en Acosta Ruiz, 2014) define el bullying
como una problematica en las relaciones personales, en la cual, los iguales dejan de ser considerado
precisamente iguales; una de las partes se cree superior ejerciendo prepotencia sobre las otras. Por
tanto el bullying a diferencia de la conducta agresiva debe ser una accion repetida que ocurre

regularmente en el tiempo, pues esta normalmente incluye una posicion desequilibrada de poder.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que en la vida cotidiana existen
agresiones, humillaciones, abusos e injusticia en la mayoria de los ambitos, pero que adquieren
formas especificas cuando se presentan en los entornos escolares. Es por esto que el bullying a
diferencia de la violencia escolar (VE) se manifiesta entre pares de manera recurrente (por lo
menos una vez a la semana durante seis meses) con un desequilibrio de poder entre quien ejerce
el maltrato con la intencidn de lastimar y quien lo recibe, mientras que VE incluye meramente
agresiones fisicas, agresiones verbales, exclusion social, y agresiones sexuales entre los diferentes
niveles jerarquicos contemplados en un centro educativo sin mantener frecuencia alguna. (Garcia

Montafiez & Ascensio Martinez, 2015).
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Sin embargo por el hecho de que estds conductas se presenten en el contexto escolar, no
significa que estas provengan de alli, pues se debe tener en cuenta los demas d&mbitos donde se
desenvuelve el ser humano, ya que no solamente se considera victima aquel que ha sido objeto de
malos tratos, sino también el que suele haberlos observado. Es por esto que suscita gran
preocupacion en los profesionales de la educacidn, pues actualmente se observa que los padres de
familia y la sociedad naturalizan los comportamientos de agresion que tiene una persona en contra

de otra.

Esta accion puede provocar una exclusion social a la victima debido al maltrato reiterativo que
ejerce el victimario, pues estos suelen tener conviccion de lo que hacen y maés si tienen una
aceptacion de los espectadores. Es por esto que el acoso entre estudiantes no puede explicarse solo

por las caracteristicas de agresor y victima, sino también la respuesta que ejerza el espectador.

Pues como plantea Mertz 2006 (Citado en Acosta Ruiz, 2014) el bullying causa dafios fisicos,
psicologicos en todos sus agentes, ya que genera un factor de riesgo que incrementa las
probabilidades de emprender vidas problematicas. Por ende se considera que es una problematica
psicosocial que afectan el desarrollo integral del individuo evitando la creacién de vinculos
afectivos que en algunos casos conllevan a destruir la vida de quienes lo vivencian.

Para poder atender estas posibles consecuencias se debe distinguir cualquier tipo de conflicto
de lo que seria el bullying, para esto se seleccionan alguna de las caracteristicas generales

mencionadas por Serrate 2007 (Citado en Fernandez Menéndez, 2013).

Caracteristicas.

Persistencia — continuidad. La agresion tiene lugar de manera recurrente durante un largo

periodo de tiempo, de ahi la importancia de diferenciar entre lo episédico (ocurre de manera
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aislada) de lo habitual (aquello que ocurre con frecuencia) para hablar de acoso escolar. Y es esa

misma persistencia la que conlleva a un indicador de riesgo que experimentan todos los afectados.

Desigualdad de poder — desequilibrio de fuerzas. El acoso escolar es una situacion desigual y
de indefension por parte de la victima. La relacion de igualdad, desaparece cuando hablamos de

acoso, encontrando una relacion jerarquica, de dominacion-sumision entre el agresor y la victima.

Dirigida a un sujeto. El maltrato se ejerce individual o en grupo, pues el objetivo de la
intimidacion suele ser a un solo alumno aunque también pueden ser varios (un grupo) pero este
caso se da con mucha menos frecuencia, ya que éste ejerce una funcion de proteccion sobre las

personas, Yy lo que buscan los agresores son personas debiles que no tengan la proteccion de ningun
grupo.

Tipos de Acoso Escolar.

Entre los tipos acoso escolar o bullying mas comunes se encuentra la agresion fisica,

psicoldgica, verbal, sexual y cibernética descritas por (Sanchez Sanchez, 2017) y la (Universidad

Internacional de Valencia-VIU, 2018).

A partir de la revision literaria de estas dos fuentes se describen mediante la Tabla 1 las

caracteristicas mas relevantes de cada tipologia
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Bullying fisico. Es el m&s comun y consiste en
golpes, empujones e incluso palizas.

Bullying psicoldgico: Intimidacion, chantaje,
manipulacién, amenazas y acciones que dafian la
autoestima del individuo y fomentan su sensacion
de temor.

Bullying verbal. Insultos, apodos, groserias,
rumores y menosprecios en publico para poner en
evidencia a la persona acosada.

Bullying sexual. Se presenta un asedio,
induccion o abuso sexual o referencias
malintencionadas a partes intimas del cuerpo de
la victima. Incluye el bullying hacia la
homosexualidad.

Bullying Social

Aislar, ignorar, excluir del resto
intencionalmente para ocasionar vergiienza en
publico.

Ciber-bullying: Se considera uno de los mas
graves debido al alcance que puede llegar a tener
con el uso de las tecnologias.

Insultos por mensajes de texto, montajes
fotograficos o de videos, imagenes inadecuadas
tomadas sin su permiso, suplantacion de la cuenta
o perfil en las redes sociales para publicar
contenido falso.

-Bullying Fisico. Es el tipo de acoso mas comun, se presenta con mayor frecuencia en el género

masculino, puede ser tanto de forma directa como indirecta. Es decir si se procede con acciones

que impliquen dafio a la otra persona a través del contacto entre cuerpos como golpes, empujones

e incluso palizas entre uno o varios agresores contra una sola victima estariamos hablando de tipo

directo, mientras que si es en forma contraria su proceder seria por robo, dafio y esconder las

pertenencias del otro de manera intencionada.

En algunas ocasiones las notas andnimas y las novatadas también hacen del maltrato fisico

directo ya que pueden incluir mensajes amenazantes, practicas sin ningln objetivo y retratos de la

victima con el fin de degradarla.
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-Bullying Psicolégico. Es uno de los més dificiles de detectar ya que se llevan a cabo a espaldas
de cualquier persona que pueda detectar la situacion. Pues entre sus acciones mas comunes se
encuentra la persecucion, intimidacion, chantaje, manipulacion, amenazas que pueden llegar a

dafiar la autoestima del otro y fomentar su sensacion de temor.

Es por ello que los agresores utilizan esta forma de acoso, pues podran subrayar, reforzar o
resaltar acciones llevadas a cabo con anterioridad, para mantener la amenaza. Su fuerza de maltrato
se incrementa ya que exhibe un poder mayor al mostrar que es capaz de amenazar en presencia de
una figura de autoridad, aumentado asi que el agredido posea sentimientos de indefension y

vulnerabilidad ante la situacion.

-Bullying Verbal. Se presenta con mas prevalencia en el género femenino, al utilizar acciones
no corporales con el fin de insultar, amenazar, ofender, discriminar, difundir chismes o rumores
de la victima, realizando bromas insultantes repetidas y usando apodos peyorativos que

conllevarian a actos de exclusion.

-Bullying Sexual. Se suele presentar asedios, induccion, abuso sexual o referencias
malintencionadas a partes intimas del cuerpo de la victima. Incluye el bullying homofobo, es decir

aquel que va direccionado hacia la orientacion sexual real o imaginaria.

Se presenta un asedio cuando una persona obliga con insistencia a otra con el fin de perjudicarla,
en este caso haciendo uso de una connotacion sexual donde el agresor presiona a la victima a

realizar actividades en contra de su voluntad.

Segun (Sanchez Sanchez, 2017) manifiesta que normalmente este tipo de acoso presenta mayor

incidencia en el género femenino cuando su agresor es del genero contrario.
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-Bullying Social. Usualmente se manifiesta de forma directa e indirecta en el nifio o
adolescente, ya sea mediante ignorancias o aislamientos recurrentes con el fin de ocasionar

vergienza ante los demas.

Estas acciones segun (Sanchez, 2017) la denomina ley de hielo, ya que hacen parte del conjunto
de comportamientos que tiene por objetivo ignorar al otro, su existencia implica un conflicto previo.
Sin embargo, en algunas ocasiones, la victima de este tipo de conductas ignora dicho conflicto,

precisamente porque el otro no se lo ha expresado abiertamente.

Por otro lado Dan Olweus (1993) ( Citado en Garcia Montafiez & Ascensio Martinez, 2015),
considera conveniente distinguir “El bullying directo, que consiste en ataques abiertos hacia la
victima, y el bullying indirecto, que consiste en provocar el aislamiento o la exclusion intencional
de unindividuo o grupo. Para el autor, es importante prestar especial atencion al bullying indirecto,
ya que es menos visible y sus efectos son progresivos” pag. (7).

-Ciber-bullying. Es un Fendmeno nuevo y uno de los mas dafinos a nivel psicologico, ya que
actualmente la mayoria de la poblacion posee alguna tecnologia de la informacién y comunicacion
como uso cotidiano, logrando asi que lo publicado en redes tenga una mayor difusion y acceso a
demas personas. Los canales de informacion son muy variados, la visibilidad o alcance que se
logra por medio de los actos de humillacion contra la victima y el anonimato de los acosadores es

mas alto en comparacion con otro tipo de acoso.

Dentro de sus contenidos estan los insultos, montajes fotograficos o de video, imagenes
inadecuadas de la victima tomadas sin su permiso, criticas respecto al origen, religion, el nivel
socioecondémico de la victima o de sus familiares y amigos, etc. Todo esto con la intencion de

humillar, difamar y hostigar a la victima.
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Estas acciones pueden variar segin el sexo de la victima, ya que si pertenece al género
masculino lo més frecuente es que sea insultado, excluido, golpeado, amenazado por diferentes
redes sociales mientras que si es del género contrario lo mas probable es que sea objeto de
ignorancias, burlas y rumores a sus espaldas (Sanchez Sanchez, 2017).

Agentes del Acoso Escolar.

Victima. Aungue existe mucha literatura que intenta describir el perfil de las victimas, estos no
suele tener caracteristicas homogéneas en cuanto al rendimiento que puedan tener dichos
estudiantes ya que estos pueden ser malos, medianos o buenos académicamente (Ortega Ruiz,
1997); sin embargo, la mayoria de las victimas se caracterizan porque no disponen de recursos o
habilidades para reaccionar, son poco sociables, sensibles y fragiles, asimismo se describen por la
falta de competencias sociales pues reflejan una carencia de asertividad al tener dificultades para
manifestar sus necesidades, ademas suelen mantener una conducta pasiva y de miedo a la

violencia, manifestando vulnerabilidad, alta ansiedad, inseguridad y baja autoestima.

Habitualmente segun Castells 2007 (Citado en Ortega Mora, 2013) sostiene que la victima es
una persona incapaz de defenderse y se encuentra sola la mayor parte del tiempo en el centro
educativo, lo que la hace méas propensa a recibir cualquier clase de acoso, pues su soledad o
desamparo es visualizado por el agresor como una ventaja para abatirla y continuar manteniéndola

bajo su yugo de dominio y maltrato.

Victimario. Para emplear el término de acoso escolar o bulllying debe existir una relaciéon de
desigualdad entre victima y victimario; de manera que este Ultimo no solo es mas fuerte que el
primero sSin0 que a su vez se caracteriza por poseer bajos niveles de empatia, ser
predominantemente egocéntrico, competitivo y tener una identidad de seguridad y valoracion

basada en sentirse por encima de los demas, no en cuanto a su rendimiento pues rara vez las
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personas destacadas académicamente suelen ejercer el acoso escolar; esta seguridad la obtiene de
su estatus social o posicién dentro del grupo, el victimario quien mediante acciones de
hostigamiento, humillacion, burla o desprestigio, gana reputacion haciendo quedar en ridiculo y

destacando los defectos de la victima (Ortega Ruiz, 1997; Muselam & Castro 2015).

Observador. Es aquella persona o personas que son testigos del acoso escolar. Segin Rosario
Ortega, esta persona esta bien informada y, aungue no participe de manera directa, conoce bien los
problemas de maltrato. Los espectadores como agentes del bullying juegan un papel muy
importante como complices que ayudan a mantener la dinamica del acoso escolar ya sea con su
presencia, con su pasividad o con su actitud se sumarse a las agresiones (Muselam & Castro ,

2015).

Segun el fondo de las naciones unidas para la infancia UNICEF (2015), existen dos tipos de
observadores 0 espectadores: 1) quien apoya al estudiante que violenta: reconoce y refuerza la
accion del agresor incluso lo pueden llegar a apoyar abiertamente y no ven el impacto del dafio
que se le hace a la victima; y quien reprueba, pero no hace nada, se siente impotente o tiene temor

a ser victima. 2) El que tienen miedo de lo pueda pasarles por hablar o denunciar.

Capitulo I11: Adolescencia

Con base a la revision literaria de diversos estudios relacionados con la tematica se encuentra
que la etapa del desarrollo mas predominante dentro del acoso escolar es la adolescencia,
atribuyendo esta prevalencia a la transicidén que alli se presenta, no solo en el area personal sino

en el vinculo familiar.
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Dicha etapa es entendida como la transformacion de la nifiez a la adultez, siendo un periodo
biopsicosocial entre (10 a 20 afios) de edad, donde comprende gran cantidad de modificaciones,
entre ellas un rapido crecimiento de los aspectos corporales y madurez sexual. Esta se caracterizada
por la busqueda de identidad, necesidad de intelectualizar, fantasear, desubicacion temporal,
fluctuaciones de humor, contradicciones de la conducta, tendencia grupal y separacién progresiva

de los padres (Flores, Valdivieso, & Vargas, 2013).

Dado que a través de los afios se han presentado cambios a nivel cultural, social etc. que han
influenciado considerablemente en la dindmica familiar de los colombianos, pues anteriormente
los padres solian compartir mas tiempo con sus hijos a diferencia de hoy en dia. Lo que suele
indicar que las familias actualmente se implican menos en la formacion y educacion integral de

sus hijos.

Estos cambios suelen estar relacionados con el tipo de profesion que ejerce cada uno de los
padres, pues segun (Garcia Morato Soto, 2012), manifiesta que debido a estos acontecimientos los
progenitores han pasado de ser autoritarios a ser permisivos en la crianza de sus hijos, para intentar
recompensar el tiempo perdido; no contemplando el dafio que le puede causar al nifio 0 adolescente

en su desarrollo.

Asi mismo se ha considerado a lo largo de los afios que el ambiente familiar influye de manera
decisiva en la personalidad de cada uno de sus integrantes, pues su relacion es determinantes en
los valores, afectos, actitudes y comportamientos. Es por ello que se considera importante que la
familia tenga bases solidas en los patrones de crianza y su formacién como personas, pues la
escuela se encargara de complementar su formacidn pero no sustituira la funcion de los padres.

(Lahoz Garcia, 2015).
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Por consiguientes es importante que los padres tengan en cuenta la trascendencia que existe
entre la nifiez y la adolescencia, ya que en las dos etapas se presentan cambios diferentes que
pueden influir en el modo de actuar de la persona. Dado que en la etapa infantil los padres suelen
ser el modelo a seguir de los nifios a comparacion de la adolescencia que cuestiona el proceder de

sus padres, debido a influencias externas y cambios propios de dicha etapa. (Alava, 2016).

Esos cambios suelen estar relacionados con la manera de como se perciben, como piensan y
coémo influye el contexto en ellos, es por eso que se considera que los adolescentes en esta
transicion adn estan en la busqueda de su personalidad y las bases de auto concepto no estan aun
consolidadas, es alli donde se mide la madurez con la que los adolescentes afrontan estos cambios
ya que se ven reflejados en su modo de actuar, y la exteriorizacion que realizan ante las demandas
sociales que le proporciona el contexto (Pinilla Gomez, Orozco Vargas, Camargo Figueroa, Berrio,

& Medina Moreno, 2012).

Una de las formas de actuar de los adolescentes como una forma de interaccion y solucion de
problemas es la violencia, la cual ha llevado a tener disonancia bastante debatida, ya que unos
autores manifiestan que es una conducta con un componente genético, pues sostiene que el
comportamiento agresivo se desencadena como consecuencia de una serie de procesos
bioguimicos que tienen lugar en el interior del organismo. Sin embargo es cierto que la tendencia
a la agresividad esta determinada biolégicamente y aunque existen aspectos evolutivos ligados a
ella, no son suficientes factores para explicarlas, ya que un adolescente puede desencadenar una
conducta violenta heredada por sus progenitores, moldeada y aprendida por el contexto, o

influyente una de la otra (Ochoa Sanchéz, 2013).

De igual manera como se presentan los cambios entre una etapa del desarrollo y otra, se ensefia

la transicidn que existe entre la seccion primaria y el bachillerato, pues esta se ve influenciado por



Acoso Escolar en Adolescentes 49

el desarrollo biolégico, cognitivo, social y psicologico que el nifio o el adolescente experimentan
en sus etapas. Es por ello que se considera importante interrelacionar estos dos factores ya que
pueden favorecer o dificultar su proceso de adaptacién y, consecuentemente, su procesos de

aprendizaje (Folgar, Navia Rey, & Felpeto Lamas, 2013).

Segun Tonkin y Watt 2003 (Citado en Folgar, Navia Rey, & Felpeto Lamas, 2013) expresan
que el auto concepto de los estudiantes es afectado desfavorablemente por la transicion debido a

que:

(...) “Una vez que los estudiantes alcanzan el punto de transicion, el tamafio de la escuela se
convierte significativamente mas grande que en la escuela primaria, los estandares acadéemicos son
mas rigurosos, los circulos sociales y la presion de grupo cambian profundamente, la disciplina es
mas abruptamente tratada y los estudiantes a menudo creen que su desempefio es valorado
publicamente y que tiene implicaciones de por vida”. (p.1).

Dentro de esta metamorfosis la psicologa Yolanda Bernal de la Universidad de UNAM, sefiala
que debido a los cambios de vulnerabilidad, basqueda de identidad, e inmadurez emocional entre
otros, la adolescencia es la etapa donde los individuos son mas propensos a efectos del acoso
escolar ademas de presentar transiciones en su desarrollo evolutivo, cognitivo y moral que en
ocasiones carecen de atencion, y disciplina tanto en las escuelas como en los hogares (Bernal,

2017).

Por ende se hace hincapié gue en el contexto Colombiano se presenta la transicion entre los
grados quinto y sexto, pues segun en este ciclo hay cambios a nivel de edad y entorno escolar que
influyen en el actuar del sujeto. Pues, segn (Sacristan 1997; Psaltis, 2002; Midgley y Maehr
2000), dicha transicion marca un cambio trascendental en la vida de los estudiantes, ya que ellos
se encuentran en procesos de cambio, adaptacion y ajuste, tanto en relacién con el sistema

educativo, como a su etapa de adolescencia. Dentro de estos cambios se enfatiza en lo complejo
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que se convierte este periodo en la vida de los adolescentes (Coterrell, 1986, Psaltis; 2002;
Kirkpatrick, 1997), especialmente, porque se conjugan una serie de factores tales como: cambios
en la cultura escolar, cambio de estatus en el rol como estudiantes e inicio de la adolescencia o
pubertad (Citado en Gaviria Arbelaez, 2016). Es por esto que se considera importante acompafiar
estas transformaciones, para que su proceso de adaptacion sea el adecuado y no implique en la

vida del individuo.
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Marco Contextual
A continuacion se describe el contexto donde se implementara el trabajo de grado, teniendo en

cuenta su capital humano y su horizonte institucional.

La Institucion Educativa INEM- José Eusebio Caro estd compuesta por una sede principal de
bachillerato ubicada en la Calle 4N # 11e-121 Guaimaral y dos de béasica primaria ubicadas en el
barrio Ciudad Jardin y la Urbanizacion Zulima pertenecientes a la comuna 5 de la ciudad de
Cucuta. Actualmente presta un servicio a un total de 1570 estudiantes de los niveles prescolar,
basica, media académica y media técnica (Rosas Contreras, 2017).

En cuanto a su horizonte institucional, rector de este establecimiento tiene como mision ofrecer
una educacion de calidad para todos los niveles segun la vocacion productiva que la region, el pais
y el mundo global requieran para formar al estudiante Inemita como un ser integral respondiendo
a los fines, la politica y los objetivos de la educacion colombiana teniendo en cuenta las 4
orientaciones de la UNESCO (aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a
convivir) para propiciar calidad de vida individual, institucional, familiar y comunitaria.

Ademas de ofrecer educacion de calidad, el INEM en su vision tiene como objetivo garantizar
el compromiso de la calidad total en su quehacer educativo, propendiendo por la formacién integral
del estudiante Inemita, actuando en la formacion cristiana, humanista, cientifica, técnica, artistica
y deportiva, de tal manera que le permita posicionarse siempre como una institucion que trascienda
su labor como el mejor en su devenir historico en el oriente colombiano y en la nacién. Asimismo
para poder responder con su compromiso institucional, en su politica de calidad tiene como fin
proporcionar estrategias a la comunidad educativa que posibiliten el desempefio personal y social,
ofreciendo educacion de calidad atendida por personal competente; de manera que se caracterice

por brindar una formacién académica, técnica, ética y social a sus estudiantes, el desarrollo de sus
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potencialidades y el reconocimiento de la individualidad en un ambiente de participacion,
aplicando estrategias de mejoramiento de redunde en los procesos de gestion.

Todo esto bajo la orientacion de unos principios y valores que responden a este horizonte
institucional; en cuanto a los principios que rigen al INEM, consideran que el ser humano como
espiritual y transcendente es una persona libre, autonoma, social, demécrata, activo, creativo,
critico y generador de ciencia y tecnologia por ultimo, haciendo referencia a los valores
institucionales algunos de ellos son el respeto, honestidad, generosidad, lealtad, tolerancia,
responsabilidad y humildad, entre otros.

Para terminar, su filosofia se constituye fundamentalmente catolica, inspirada en las creencias
religiosas con una finalidad de educacion integral dirigida a ilustrar la mente con una formacion
de excelencia tecnica y académica, basandose en un modelo con criterios de formacion
humanizada, no excluyente, no discriminatoria, pluralista y sobre todo alegre con una busqueda

constante por resolver el cémo dar forma y orden tanto a la vida interior como exterior del alumno.
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Marco Legal
En esta seccion se describen las leyes nacionales relacionadas con el tema de interés al igual
que la clasificacion de los comportamientos que afectan la convivencia escolar descritos en el

manual de convivencia de la institucion educativa.

Constitucion Politica de Colombia 1991

La También llamada carta magna de la republica de Colombia surge para fomentar la paz y un
ambiente social de transformacion en el pais por vias politicas y juridicas como el camino mas
promisorio del marco de violencia que afrontaba el pais en la década del 80, privilegiaba la nifiez
por encima de los demas individuos, ya que integraba la educacion como un elemento dinamizador
en la formacion de ciudadanos comprometidos con la paz, la democracia y una cultura de respeto

a los derechos fundamentales (Art. 22,41,42,44) (Consejo Superior de la Judicatura, 2010).

Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013
Por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de
los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencidn y mitigacion de la violencia

escolar, reglamentada bajo el decreto 1965 de 11 de septiembre de 2013.

El objeto de esta Ley es contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la
construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia
con el mandato constitucional y la Ley General de Educacion 115 de 1994, la cual mediante la
creacion del sistema nacional de convivencia escolar, la formacion para los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar hace que
promueva Yy fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y

reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de preescolar, basica y media, asi como
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prevenir y mitigar la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia (Congreso de la Republica

de Colombia, 2013).

En el Art. 2 define Acoso escolar o bulllying como aquella Conducta negativa, intencional
metddica y sistematica de agresion, intimidacion, humillacién, ridiculizacién, difamacion,
coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte
de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que

se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado.

También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes
contra docentes ante la indiferencia o complicidad de su entorno. Dicho fendmenos tiene
consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y
sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo (Congreso de la

Republica de Colombia, 2013).

Dentro de los objetivos principales del sistema nacional de convivencia escolar contemplado
en el Art. 4 se encuentra Fomentar, fortalecer y articular acciones para la convivencia escolar,
garantizar la proteccion integral de los nifios y adolescentes en los espacios educativos a través de
la ruta de atencion integral para la convivencia escolar, teniendo en cuenta los contextos sociales

y culturales particulares.

Asi mismo promover el desarrollo de estrategias, programas y actividades que fortalezcan la
ciudadania activa y la convivencia pacifica, fomentar los mecanismos de prevencidn, deteccion,
atencién y seguimiento de los casos de violencia escolar, acoso escolar para el mejoramiento del

clima escolar (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).
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En concordancia con la ley (Art. 12) cada institucion educativa esta en la obligacion de formar
un comité de convivencia escolar conformado por: el rector del establecimiento, el personero
estudiantil, el docente orientador o coordinador, un docente que oriente los procesos de

convivencia escolar y el presidente del consejo de padres de familia y estudiantes.

En las funciones primordiales del comité contempladas en el Art. 13 se encuentra identificar,
documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre los miembros de lo
comunidad estudiantil (docentes-directivos-estudiantes), liderar acciones de convivencia que
fomenten la prevencién y mitigacion de la violencia escolar, promover la vinculacion de
estrategias, programas y actividades, convocar a un espacio de conciliacion para la resolucion de
situaciones conflictivas que afecten la convivencia escolar, activar la ruta de atencion Integral para
la convivencia escolar (Art. 29) frente a situaciones especificas de acoso escolar o conductas de

violencia escolar (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

En consonancia con lo anterior en la ley 115 del 1994 en el Art. 87 se estipula que todo
establecimiento educativo debe tener un manual de convivencia escolar que defina los deberes
derechos y obligaciones de los estudiantes padres y docentes, asi como las funciones de cada

comité de la institucion (Ministerio de Educacion Nacional).

Enfocandonos en las funciones del comité de convivencia escolar de la institucion seleccionada
para la investigacion se encuentra las funciones generales estipuladas por la ley, y funciones
especificas de acuerdo al establecimiento, tales como el disefio de actividades pedagdgicas para la
construccion y fomento de la convivencia y ciudadania, y el establecimiento de los canales de

comunicacion entre los diferentes consejos y procesos de evaluacion (Rosas Contreras, 2017).



Acoso Escolar en Adolescentes 56

Ley 1098 del 8 de Noviembre de 2006 - Cdodigo de Infancia y Adolescencia

Este Cddigo tiene como finalidad garantizar a los nifios, nifias y adolescentes su pleno
desarrollo, para que crezcan en el seno de la familia y comunidad en un ambiente de felicidad,
amor y comprension prevaleciendo el reconocimiento de la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna. Asi mismo es importante conocer el (Art 18) el derecho a la integridad
personal contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual

0 psicoldgico (Instituto Colombiano del Bienestar Familiar, 2006).

Por otro lado esta ley menciona en los (Art 41, 43) las obligaciones propias del estado y de los
establecimientos educativos, teniendo en cuenta que estos entes se deben complementar el uno al
otro para alcanzar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes de las instituciones

publicas o privadas del pais.

De igual manera este codigo protege los derechos de los infantes y adolescentes en el Art 45
refieres que los directores de los sectores publicos o privados no podran imponer sanciones crueles,
humillantes o degradantes que conlleven maltrato fisico o psicologico de los estudiantes a su cargo,
0 adoptar medidas que de alguna manera afecten su dignidad. Asi mismo, queda prohibida su
inclusion bajo cualquier modalidad, en los manuales de convivencia escolar (Instituto Colombiano

del Binestar Familiar, 2006).

Ley 1616 del 21 de Enero de 2013 Salud Mental

Esta ley al igual que la anterior tiene como objeto garantizar el ejercicio del pleno derecho a la
Salud Mental a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, nifias y adolescentes, mediante
la promocion de la salud y la prevencidn del trastorno mental, de conformidad con lo preceptuado

en el articulo 49 de la Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de Calidad de
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vida y la estrategia y principios de la Atencion Primaria en Salud (Ministerio de Salud y Proteccion

Social, 2013).

Es alli donde existe una corresponsabilidad de los establecimientos educativos, las familias, la
sociedad y el Estado en la atencion a la Salud Mental de los nifios, nifias y adolescentes debido a
la violencia escolar y vulneracion de sus derechos. Para ello se promulga en el Art 8, 9 acciones
de promocidén y prevencion de salud mental tales como la inclusion social, la eliminacién del
estigma, la discriminacién y el buen trato que conllevaran a actos de prevencion en torno a
conductas violentas, suicidio, consumo de sustancias psicoactivas entre otros comportamientos de
riesgo que impiden el desarrollo de una buena salud mental en el contexto educativo (Ministerio

de Salud y Proteccion Social, 2013).

Por ende el Ministerio de Educacion Nacional en articulacion con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, disefian acciones intersectoriales para que a través de los proyectos pedagdgicos
se fomenten en los estudiantes competencias ciudadanas, que promuevan la convivencia escolar

haciendo énfasis en la promocion de la salud mental.

Manual de Convivencia

Clasificacion de los Comportamientos que Afectan la Convivencia Escolar.

En la revision exhaustiva del manual de convivencia de la Institucion Educativa INEM- José
Eusebio Caro se encuentra tipificado el acoso escolar como situacion tipo Il, no obstante se
describe en que consiste cada una de las situaciones segun el articulo 40 del decreto 1965 de 2013

por la cual se reglamente la ley 1620 de 2013 (Ministerio de Educacién Nacional, 2013).



Acoso Escolar en Adolescentes 58

Situaciones tipo I. Corresponden todos aquellos conflictos manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningun

caso generan dafios al cuerpo o a la salud fisica o0 mental

Situaciones tipo I1. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso escolar
y ciberacoso, que no presenten o revistan las caracteristicas de la comision de un delito y que
cumplan con cualquiera de las siguientes particularidades: que se presenten de manera repetida o

sistematica; que causen dafos al cuerpo o a la salud (fisica 0 mental).

Se consideran situaciones tipo Il los siguientes casos:

1. Reincidir continua y sistematicamente en cualquiera de las situaciones tipo | descritas en los

numerales 1,2 y 3 (verbal, fisico y psicologico).

-El maltrato en forma verbal con las que se hace sentir mal a otras personas por medio de:
insultos, apodos, vocabulario soez, discriminacion, burlas, amenazas de agresion y expresiones

morbosas.

-Agresiones fisicas. Pufios, empujones, cachetadas, zancadillas, mordiscos, arafiazos, pellizcos,
cocotazos, calvetazos, panelazos, ensaladillas, caramillos, lanzar objetos, enterrar la punta del
lapiz, quitar la silla, amarrar zapatos, pegar chicle, escupir, echar huevos y/o harina, colocar

puntillas en las sillas.

-Agresiones psicologicas. Esconder pertenencias, amarrar bolsos, chismes, burlas, agresién
virtual, fijar letreros en la espalda, escribir, plasmar y circular mensajes o imagenes vulgares u
ofensivos en cualquier lugar de la institucion o difundirlas a través de cualquier medio, chantaje,
intimidacion, exclusion, discriminacién por religion, género, inclinacion sexual, etnia, aspecto

fisico, econémico, situacion académico.
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2. La amenaza, provocacion o agresion de palabras o de hecho, a través de comunicados o

panfletos, comprometiendo la integridad fisica a cualquier miembro de la comunidad.

3. La agresion fisica, verbal, gestual, electronica y relacional entre compafieros, miembros de
la comunidad educativa o particulares que se realicen dentro o fuera de la institucion (rifias o

peleas).

4. El matoneo, bullying, o ser reiterativo en forma continua de agresion fisica, psicolégica y
verbal hacia un compafiero o comparfieros que conlleven a la desercién o al suicidio y Ciber
bullying (publicacion de fotografias en las redes sociales) atentando contra el buen nombre de la

institucion o de la persona.

5. Discriminar, maltratar, hostigar, acosar o perseguir a otro miembro de la comunidad escolar
por su raza, género ,discapacidad, orientacion sexual, status socioecondmico, origen nacional

,familiar, lengua, opinién politica o filosofica, cultura y/o credo religioso.

6. La adulteracion o falsificacion y/o destruccion de excusas, permisos, materiales y elementos

personales de trabajo académico (libros institucionales, cuadernos, libros, guias y trabajos).

7. Plagiar o utilizar como trabajo propio lo elaborado por otra persona.

8. EIl ser responsable del destrozo intencional de elementos de trabajo, equipos, pupitres,

instalaciones, bloqueo de chapas y candados, violacion de puertas, ventanas y cerraduras.

9. Manifestaciones afectivas abusivas, homofobicas o sexistas reiteradas, piropos sexuales
repetitivos, mensajes sexuales ofensivos escritos en espacios publicos, masturbacién, mostrar

partes intimas, traer objetos eroticos, portar y circular material pornografico.
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Protocolo para la atencion de situaciones tipo I1.
1. Brindar atencion inmediata en salud fisica y mental de los afectados.

2. Remitir la situacion a las autoridades administrativas cuando se requieran medidas de

restablecimiento de derechos.

3. Adoptar medidas de proteccion para los involucrados para evitar posibles acciones en su

contra.

4. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes.

5. Generar espacios para exponer y precisar lo acontecido.

6. Determinar acciones restaurativas para la reparacion de los dafios causados, el

restablecimiento de los derechos y la reconciliacion.

7. Realizar el reporte en el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar.

8. El Comité Escolar de Convivencia, realizara el analisis del caso y seguimiento de las
soluciones.

Acciones institucionales aplicables a las situaciones tipo 11

1. De acuerdo a la situacion la coordinacion realizara un llamado de atencién por escrito, un
acta de compromiso y/o una matricula condicional con citacién al acudiente y remision a

orientacion.

2. Una vez agotado los procesos de ayuda, atencion y seguimiento, el estudiante persiste en el
no cumplimiento de los compromisos adquiridos, el comité de convivencia podra optar por la

desescolarizacién, que puede ser temporal o definitiva, en la que se le asignard compromisos
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pedagogicos como el desarrollo de investigaciones, tareas, trabajos escolares, evaluaciones o algin

tipo de trabajo social.

Situaciones tipo I11. « Corresponden a esta tipo las situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, referidos en el
Titulo IV del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito

establecido en la ley penal colombiana vigente”
Se consideran situaciones tipo Il los siguientes casos:

1. Situaciones de agresion que son constituidas como presuntos delitos contra la libertad,
integridad y formacién sexual y/o cualquier otro delito establecido en la ley penal de Colombia
como: secuestro, soborno, extorsion, violacion, muerte, injuria, calumnia, distribucion y consumo
de cigarrillo, alcohol y sustancias psicoactivas dentro de la institucion, la prostitucion y trata de
personas, pornografia con personas menores de 18 afios, comercializar con moneda falsa y el porte

y uso de armas, publicar fotos y/o videos sin consentimientos de personas.
2. Ingresar y alterar la plataforma de notas.

3. Mal uso de las redes sociales o cualquier medio de comunicacién que afecte la integridad y
el buen nombre de cualquier miembro de la comunidad educativa como: ingresar a correos y
archivos ajenos, hacer fotomontaje, citar a rifias y peleas, publicacion de fotografias y videos

comprometedores.
4. Induccion al suicidio.

5. Pertenecer, realizar, participar, promover, ocultar o favorecer cualquier practica espiritista,

de brujeria hechiceria, satanismo, o inducir a ellas a sus comparfieros y compafieras.
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6. Pertenecer, promover, participar, ocultar facilitar nexos con cualquier grupo delictivo o
pandilla callejera, barra brava o grupo delincuencial que tiendan a agredir la vida, dignidad o

integridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

7. Estar implicados en situaciones infractoras y/o punibles que determine la Ley de infancia, la
Ley 1620 y el Cadigo Penal (Rosas Contreras, Acuerdo de Convivencia "Constructores de Paz",

2017).
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Metodologia

Disefio de Investigacion

El presente estudio es de tipo cuantitativo, ya que se pretende estudiar y medir un fenémeno
complejo a través del anlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias. Para esto se debe realizar un proceso secuencial sin eludir pasos, partiendo de una idea que
se va delimitando, surgiendo objetivos, preguntas de investigacion, revision de la literatura y
construccion de una perspectiva tedrica. De acuerdo a esto se escoge el enfoque més asertivo para
la ejecucion de la investigacidn, alli se miden las variables en un determinado contexto; se analizan

las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

Es por ello que se plantea una investigacion de tipo cuantitativa no experimental de corte
transversal-descriptiva, pues de acuerdo al objetivo propuesto se describen variables, se analiza su
incidencia e interrelacién en un momento dado, buscando detallar las propiedades y caracteristicas
de las personas que someten al analisis (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista

Lucio, 2014).

Poblacion
La poblacion consta de un total de 180 estudiantes del grado séptimo (7°01, 7°02,7°03, 7°04) de
la sede principal de la Institucion Educativa INEM- José Eusebio Caro, entre los 11 a los 15 afios

de edad con estratos socioecondmicos de 0 a 2.

Muestra

Comprende una muestra probabilistica en la que todos los elementos de la poblacidn tienen la
misma posibilidad de ser escogidos para la muestra, se obtienen definiendo las caracteristicas de
la poblacion y el tamafio de la misma por medio de una seleccion aleatoria 0 mecéanica de las

unidades de muestreo/analisis (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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De acuerdo a esto se escoge el tipo de muestra aleatoria simple, ya que es una técnica basada
en la seleccion de personas a traves de nimeros aleatorios y se utiliza cuando es posible conocer
todos los elementos que se encuentran en la poblacién de estudio (Bendeck, Suaza, & Vega, 2018).
En este caso por medio de un procedimiento estadistico y el uso de técnicas de muestreo (Témbola)
se obtuvo una muestra de 64 estudiantes del grado séptimo divididos de manera significativa y
proporcional de 16 participantes por cada uno de los cuatro cursos.

Caracteristicas.

Dentro de los criterios de inclusion de la investigacion es importante tener en cuenta para la
participacion de los estudiantes una edad comprendida entre los 11 a 15 afios, estar cursando
séptimo grado y tener una permanencia minima de un afo en la sede principal de la Institucion, ya

que es conveniente para llevar a cabo la aplicacion del instrumento (CEBU).

Proceso estadistico.

Formula.

N: Poblacion

P: Probabilidad de ocurrencia

g: Probabilidad de no ocurrencia
e: error

n’: muestra sin ajustar

n,:(p)-(q) n
(e)? 1+—
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N: 180

p: 50% = 0.5
g: 50% = 0.5
e: 5% =0.05

,_(0.5).(0.5) _ 0.25

(0.05)>  0.0025 =100
100 100
14— 1.55
180

Hipotesis Generales Descriptivas.
H1. La prevalencia del acoso escolar es diferente segun el tipo de agente (observador, victima

0 victimario).
H2. El género de los participantes determina la prevalencia del acoso escolar.

Procedimiento

Se selecciono la Institucion Educativa INEM- José Eusebio Caro como lugar de estudio a través
de una entrevista Semiestructurada con la representante legal de la fundacion “FUNRESVI”,
donde se viene ejecutado estudios sobre el fendmeno del bullying en Clcuta y su area
metropolitana, esta misma considerd pertinente para la presente investigacion el establecimiento
anteriormente descrito, ya que presuntamente por ser un Colegio mixto y de caracter publico se
pueden estar presentando situaciones del acoso escolar y seria relevante poder aplicar un

instrumento que revelara con certeza la problematica en dicho escenario.

Para ello se expide y radica una carta ante el Sefior Alberto Rosas Director de la Institucién, la

cual es aprobada y remitida a la psico-orientadora para su desarrollo y colaboracion en la
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realizacion de la investigacion. Debido a que la entrevista fue desarrollada a principios del afio
2018 vy la investigacion continuara hasta el afio 2019 por alcances y limitaciones que se han

presentado, se considera pertinente actualizar la carta de presentacion (Apéndice C).

Posteriormente se dialoga con la Psico- orientadora de la Institucion, para revisar los posibles
dias para la aplicacién del instrumento y realizar el proceso estadistico seglin el muestreo escogido.
Alli como primer paso se obtiene la cantidad de personas que pertenecen a cada curso del grado
séptimo, descritas de la siguiente manera 7°01= 48, 7°02=47, 7°03=48, 7°04= 47 para un total de
190 estudiantes, los cuales al realizar el proceso de seleccion de las personas que cumplen con las
caracteristicas propuestas, arroja un total de 180 estudiantes divididos de la siguiente manera
(7°01= 45, 7°02=45, 7°03=45, 7°04= 45), una vez escogidas las personas se aplica la formula
respectiva de la muestra, arrojando asi la cantidad de personas para la aplicacion del cuestionario,
seguidamente se emplea la estrategia de tdmbola en el salon inteligente de la institucion con las
personas de cada curso descritas anteriormente, para asi poder escoger la muestra representativa y

proporcional para cada uno de los grupos.

Es decir, se tiene en una bolsa plastica de color negro con cuadros de papel con la cantidad de
estudiantes que cumplen con las caracteristicas por curso, (7°01= 45, 7°02=45, 7°03=45, 7°04=
45), alli se tendran inmersos 8 nimeros repetidos, los cuales si el alumno escoge aleatoriamente
uno de ellos, permanecera en el lugar asignado para la aplicacion del cuestionario ya que son
aquellos los seleccionados como muestra representativa por cada curso y los demas estudiantes
seran descartados. Asi sucesivamente se realiza el proceso con cada curso hasta obtener 16

adolescentes por cada uno para un total de 64 participantes.

En torno a la aplicacion del cuestionario a la muestra representativa escogida por cada curso

del grado séptimo se realiza un asentamiento informado como autorizacion de los estudiantes a
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participar de la investigacion, ya que al estar autorizados por el Sefior Rector se podra realizar

dicha investigacién sin una aprobacion por parte de los padres.

Por ultimo, se tabularan las puntuaciones obtenidas del cuestionario por medio del programa
ofimatico “Excel”, para obtener los resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones, para
asi poder realizar un informe a la institucion sobre la prevalencia de la problematica, finalmente
se hara entrega de una ruta de atencion integral al plantel educativo con el fin de prever y mitigar

los riesgos de dicha problematica.

Instrumento

El instrumento empleado es de origen latinoamericano mas precisamente del pais de México,
fue creado en el afio 2011 por Miguel Angel Estrada Gomez y su colaboradora Adla Jaik Dipp, se
considera pertinente su uso debido al lenguaje y objetivo que presentan. Su recoleccion fue
mediante bases de datos en internet y contacto por redes sociales (Facebook) con el autor de dicha
prueba, quien facilito la respectiva ficha técnica para un mayor abordaje de su finalidad en relacion

con el presente estudio.
-Nombre: Cuestionario para la Exploracion del Bullying CEBU
-Autor: Miguel Angel Estrada Gomez, en colaboracion con Adla Jaik Dipp

-Estructura: El cuestionario CEBU contiene 70 items, todos ellos con un formato de respuesta
de escalamiento tipo Likert de cinco valores numéricos del 1 al 5 donde el uno es nunca, dos es
casi nunca, tres es con frecuencia, cuatro es casi siempre y cinco es siempre. EI CEBU esta
estructurado en tres partes de acuerdo a los agentes principales del Bullying: el bulliado (victima),
con veinticuatro items (1 al 24), al igual que el bullie o bully (agresor) (25 al 48) y el observador

0 espectador con veintidés items (49 al 70).
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Obijetivo: EI presente instrumento se elabor6é con el fin de explorar con qué frecuencia se
presenta el bullying en alumnos de nivel superior de acuerdo al contexto Mexicano, siendo
relevante aclarar que la poblacion antes descrita hace énfasis a los grados de bachillerato en

Colombia.

Propiedades Psicométricas: a) Validez: a fin de asegurar la validez de contenido, se realiz6 una
consulta a tres expertos a quienes se les proporciond la informacion necesaria a fin de que tuvieran
elementos para emitir sus observaciones con respecto al instrumento. b) Confiabilidad: el
instrumento se sometio a una prueba piloto para determinar su confiabilidad. El piloteo se realiz6
con 30 alumnos con caracteristicas similares a los integrantes de la poblacion elegida para el
estudio. El criterio de confiabilidad del instrumento se determind mediante el coeficiente de Alfa
de Cronbach, que requiere de una sola aplicacion y permite evaluar la consistencia interna del
instrumento (Hernandez et al., 2006). Se registro un nivel de confiabilidad de 0.933 con el

Programa SPSS V. 17.

Aplicacion: El cuestionario es auto administrado y puede ser aplicado de manera individual

o grupal; el tiempo de resolucion no excede de 20 minutos.

Presentacion: En ocasiones hay alumnos que sufren algun tipo de agresion por alguno(s) de sus
comparieros, ya sea por amenazas, burlas, golpes u otro tipo de agresién de manera continua o
reiterada, lo cual, provoca inseguridad y en ocasiones deseos de abandonar la Escuela, esta

situacion esta relacionada con la palabra Bullying.

Instrucciones: Enseguida se presentan una serie de planteamientos, no existen respuestas
correctas o incorrectas, todo es desde tu perspectiva, en cada caso marca con una X, la opcién que

corresponda a la respuesta de tu eleccién.
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Clave de correccion: Serén validos y, por consiguiente, se aceptaran los resultados de cada
cuestionario al cumplirse la regla r > 70%, es decir, que se respondi6 en un porcentaje mayor al
70%. Sobre esto, se considera necesario que el cuestionario tenga contestados por lo menos 49 de
los 70 items que lo conforman, en caso contrario se anulard el cuestionario en lo particular. Para
su interpretacion es necesario obtener el indice general y el indice por cada una de las partes que
corresponden a los agentes del Bullying; se recomienda seguir los siguientes pasos: - A cada
respuesta de la escala se le asigna los siguientes valores: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = con

frecuencia, 4 = casi siempre y 5 = siempre.

Se calcula el promedio de los puntos obtenidos totales y en cada una de las partes. - Con el
promedio se interpreta la frecuencia de bullying, asi como la frecuencia de cada uno de los agentes

con el siguiente baremo: de 1 — 1.6: baja; de 1.7 — 3.3: media; de 3.4 —5.0: alta.

Andlisis de Informacion

Debido a que la muestra de la presente investigacion es de un total de 64 personas, para poder
realizar el analisis de los datos, se utilizara una de las aplicaciones de Microsoft denominada
“Excel”, ya que es un programa de uso fécil, en el que basta con saber utilizar las operaciones
béasicas para poder manejarlo. Por medio de este software se podra realizar hojas de calculo para
trabajar con nimeros de forma sencilla y asimismo permitir condensar la informacion en forma de

gréficos, partiendo de los datos introducidos.

Recursos
Para el desarrollo del trabajo se utilizaron los siguientes recursos humanos, materiales e

institucionales.
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Humanos.

En cuanto a las personas que han estado involucradas con la investigacion y al mismo tiempo
han permitido el avance de la misma, se encuentran el rector del Colegio INEM, la psico-
orientadora, el conjunto de docentes del grado séptimo y los estudiantes. Por otro lado, también se
encuentran el cuerpo docentes de la Universidad de Pamplona, que con sus aportes y asesorias
también contribuyeron al progreso de la investigacion, entre ellos se encuentran, Yijad Ordofiez
Yaber, Stephanie Sarmiento Rangel, Luis Alberto Molano Quintero, Jhonattan Zapata Garzon y
Mildreth Surely Ortega Parra. También cabe sefialar, a la representante de la fundacion
“FUNRESVI”, el creador del cuestionario para la exploracion del bullying “CEBU” y a la creadora
del cuestionario de escala del rol del espectador, por su apoyo y colaboracién. Y a su vez, las
psicologas en formacion quienes llevan la direccion del trabajo investigativo.

Materiales.

Los recursos materiales necesarios fueron los siguientes: computador, cartas de presentacion,
consentimientos informados, copias del cuestionario, lapices, libros.

Institucionales.

Entre los recursos institucionales se hallan, la Institucion Educativa INEM- José Eusebio Caro,
la Universidad de Pamplona, junto con la biblioteca y los recursos institucionales de la misma;
asimismo la fundacion “FUNRESVI”.

Tecnoldgicos.

Como recurso tecnoldgico se utilizara el programa estadistico llamado “Excel”.
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Resultados
A continuacion se encontraran los resultados obtenidos por curso y a nivel general de la

aplicacion del Cuestionario para la exploracion del bullying (CEBU) en el grado séptimo de la

institucién educativa INEM-José Eusebio Caro.

Resultados 7°01

10

O N B OO ©

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

VICTIMA VICTIMARIO OBSERVADOR

® MASCULINO 8 2 0 9 1 0 7 3 0
FEMENINO 5 1 0 6 0 0 5 1 0
TOTAL 13 3 0 15 1 0 12 4 0
81% 19% 0% 94% 6% 0% @ 75% 25% 0%

Figura 1 Resultados Séptimo 01

De acuerdo a la gréafica se puede apreciar los resultados obtenidos en el curso 7°01 con 10
participantes del género masculino y 6 del género femenino para un total de 16 estudiantes
encuestados, entre ellos se observa que 13 participantes equivalentes al 81% presentan un indice
bajo como victima de acoso escolar y las otras tres personas correspondientes al 19 % presentan
un indice medio. Por otro lado 15 estudiantes equivalentes al 94% punttan hacian un indice bajo
como victimario, y solo el 6% perteneciente a una persona que clasifica como indice medio. En
cuanto al observador se evidencia que 12 estudiantes correspondientes al 75% obtienen una

puntuacion baja y el otro 25% igual a 4 personas alcanzan un indice medio.
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Con relacion a lo anterior se puede inferir que a pesar de obtener una puntuacion baja en los
agentes del acoso escolar, no se descarta que en el curso 7°01 o en los deméas cursos se esté
presentando situaciones de intimidacion, ya que el porcentaje de personas observadoras es mayor
que las victimas. Por ende es importante que la institucion educativa adopte medidas de prevencion
para eliminar toda conducta relacionada con el acoso escolar, trabajando en conjunto con las
familias y la sociedad, ya que como lo menciona Barrio, 2011 (Citado por: Leganés, 2013) existe
la necesidad de mejorar el clima socioemocional en todos los niveles educativos para poder reducir

el acoso escolar y la exclusién social en todas las instituciones.

Resultados 7°02

10
8
6
4
; |
0 |
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
VICTIMA VICTIMARIO OBSERVADOR
® MASCULINO 7 4 0 10 1 0 8 3 0
FEMENINO 4 1 0 5 0 0 4 1 0
TOTAL 11 5 0 15 1 0 12 4 0

69% 31% 0% 94% 6% 0% 5% @ 25% 0%
Figura 2 Resultados Séptimo 02

Segun la anterior grafica se puede observar los resultados obtenidos en el curso 7°02 con un
total de 16 estudiantes divididos en 11 hombres y 5 mujeres, alli se pude apreciar que 11
participantes equivalentes al 69% presentan un indice bajo como victima de acoso escolar y las 5

personas restantes correspondientes al 31 % muestran un indice medio. Ademas se evidencia que
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15 estudiantes equivalentes al 94% puntdan hacian un indice bajo como victimario y solo el 6%
perteneciente a una persona clasifica como indice medio. En cuanto al observador se evidencia
que 12 estudiantes correspondientes al 75% obtienen una puntuacion baja y el otro 25% igual a 4

personas alcanzan un indice medio.

Por otro lado conviene subrayar que en el curso 7°01 y 7°02 se obtuvieron similares
puntuaciones en torno al indice bajo y medio de victimario y observador. Sin embargo en los items
que evaltan la victima se percibe una diferencia entre los dos cursos, ya que el indice medio es
mayor que en el curso anterior, aumentando la posibilidad de acciones relacionadas con el acoso

escolar en el grado 7°02.

10 Resultados 7°03
8
6
4
o ‘
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
VICTIMA VICTIMARIO OBSERVADOR
® MASCULINO 7 2 0 9 0 0 4 5 0
FEMENINO 6 1 0 7 0 0 4 3 0
TOTAL 13 3 0 16 0 0 8 8 0

81% 19% 0% 100% 0% 0% 50% 50% 0%
Figura 3 Resultados Séptimo 03
Teniendo en cuenta la anterior grafica en la que se consignan los resultados de 9 personas del

género masculino y 7 del género femenino para un total de 16 estudiantes del curso 7°03, se puede

evidenciar que 13 participantes iguales al 81% puntuaron un indice bajo contra el 19% equivalente
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a 3 personas con un indice medio en victima de acoso escolar, asi mismo se puede apreciar que la
totalidad de los participantes presenta un indice bajo como victimario y una igualdad del 50%

correspondiente a 8 personas, entre el indice bajo y medio para observador de acoso escolar.|

Por consiguiente cabe resaltar la semejanza de los resultados obtenidos en el curso 7°01 y 7°03
en cuanto al indice bajo y medio como victima de acoso escolar, en contraste con los resultados
obtenidos en el agente de victimario, en el que presuntamente no existen estudiantes que ejerzan
intimidacién en contra de otros dentro del aula de clase, sin embargo en el Gltimo agente se presenta
una percepcion diferente ya que la mitad de la participantes manifiestan haber observado conductas
de acoso escolar con una frecuencia media, lo que se infiere que exista la posibilidad que dentro

de la institucion se pueda estar presentando.

Resultados 7°04

12
10
8
6
4
2
0 | | |
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
VICTIMA VICTIMARIO OBSERVADOR

® MASCULINO 11 1 0 11 1 0 11 1 0
FEMENINO 3 1 0 4 0 0 3 0 1
TOTAL 14 2 0 15 1 0 14 1 1

88% 13% 0% 94% 6% 0% 88% 6% 6%

Figura 4 Resultados Séptimo 04

En cuanto a la presente grafica se puede apreciar los resultados alcanzados en el curso 7°04, de

los 16 participantes, 12 de ellos del género masculino y 4 del género femenino, en donde el 88%
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correspondiente a 14 personas puntuaron bajo para el indice de victima y el 13% restante igual a
dos personas obtuvieron un indice medio, también se refleja que 15 participantes equivalentes al
94% puntuaron hacia un indice bajo para victimario y solo el 6% perteneciente a una persona
obtuvo un indice medio para el mismo agente. Ademas de ello se observa que los indices bajo,
medio y alto puntuaron en el agente de observador, un 88% igual a 14 personas, y 6% equivalente

a una persona para los dos ultimos indices.

Cabe mencionar que a diferencia de los demas cursos este presenta en el observador un indice
alto que no es significativo pero puntta que dentro del salon de clases o en otros entornos dentro
de la institucion se presentan situaciones relacionadas con el acoso escolar. Sin embargo muestra
porcentajes de indices bajos similares a los de los demas cursos y puntuaciones en frecuencia

media poco significativas.
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Resultados Generales

40
35
30
25
20
15
10 I
3 N
o ® L L [ L L
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
VICTIMA VICTIMARIO OBSERVADOR
EBMASCULINO 33 9 0 39 3 0 30 12 0
FEMENINO 18 4 0 22 0 0 16 5 1
TOTAL 51 13 0 61 3 0 46 17 1

80% 20% 0% 95% 5% 0% 2% 27% 2%
Figura 5 Resultados Generales Grado Séptimo

Con respecto a las ilustraciones anteriormente descritas se puede reflejar en la presente grafica
los resultados generales del grado séptimo en torno a la prevalencia del acoso escolar con un total
de 64 participantes, 42 de ellos de género masculino y 22 al género femenino, las cuales 51
personas (33 masculino- 18 femenino) correspondientes a un 80% de la poblacion puntuaron un
indice bajo como victima y el 20% restante equivalente a 13 personas (9 masculino- 4 femenino)
un indice medio. Por otra parte el 95% de la participantes correspondiente a 61 personas (39
masculino- 22 femenino) obtuvieron un promedio bajo para victimario y solo el 5% (3 masculino)
alcanzaron un indice medio para el mismo, a comparacion de las puntuaciones obtenidas en el
altimo agente con un 72% igual 46 personas (30 masculino- 16 femenino) con un indice bajo, 27%
equivalente a 17 personas (12 masculino- 5 femenino) con indice medio y el 2% (1 femenino)

correspondiente a una persona con un indice alto para observador.
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Es alli donde se puede evidenciar, que la prevalencia del acoso escolar que se presenta a nivel
general en los cuatro cursos del grado séptimo es de una frecuencia relativamente baja, pues los
porcentajes obtenidos de los promedios en cada uno de los items para la evaluacién de los agentes
asi lo reflejan, sin embargo se aprecia en los agentes de victima y observador porcentajes
significativos en el indice medio lo que se infiere que se presenten situaciones de intimidacion o
conductas agresivas dentro de la institucion, pues al puntuar porcentajes bajos en los items para

victimario se puede concluir que los estudiantes encuestados no se reconocen como dicho agente.
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Discusion
Esta investigacion tiene como principal objetivo determinar la prevalencia del acoso escolar en
adolescentes de 11 a 15 afios de edad del grado séptimo de la Institucion Educativa INEM- José
Eusebio Caro, identificando cada uno de los agentes del bullying (victima/victimario/observador)

y la manera como se presenta en cada uno de los cursos del grado a estudiar.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario para la
exploracion del bullying—CEBU reflejado en la grafica 5 “resultados generales”, se puede
evidenciar que existe un porcentaje mayor con una frecuencia media en las personas que reconocen
haber observado conductas de acoso y las que se reconocen como victima a comparacion de las
que se identifican como victimario, mostrando asi una relacion con la investigacion realizada en
una institucion oficial de Monteria- Cordoba con adolescentes de 11 a 16 afios, en donde al evaluar
la prevalencia del bullying en dicha Institucion se encuentra que un 69.2% de los estudiantes
evaluados presenta maltrato, sin embargo a pesar de su alto porcentaje, el nUmero de estudiantes
que se describen como agresores es mas bien menor (Avila Toscano, Osorio , Cuello , Cogollo, &
Causado, 2010), esto quiere decir que aungue se presenten conductas de acoso escolar dentro de

las instituciones son muy pocas las personas las que se identifican como victimario.

Por otro lado, en cuanto al género los resultados obtenidos en una frecuencia media de la
presente investigacion arrojan que un 20% de los participantes que se consideran como victima,
nueve pertenecen al género masculino y cuatro al género femenino, mientras que el 5% equivalente
a tres personas del género masculino se reconocen como victimario, en cuanto al observado se
obtiene un 27% igual a doce participantes del género masculino y cinco al género femenino, lo
que indica que el género que prevalece en las conductas de acoso escolar es el masculino, debido

a la cantidad de estudiantes de dicho género que participaron en la investigacion, a diferencia de
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los resultados encontrados en una investigacion local con estudiantes universitarios en donde el
género femenino es aquel que presenta mayor prevalencia del bullying con un 49.91% de la
poblacién, comparada con el 33.7% del género opuesto y un 12.79% de las personas con diferente

orientacion sexual (Vergel Ortega, Martinez Lozano, & Zafra Tristancho , 2016).

Finalmente en dicha investigacion no se encontrd una alta frecuencia de los diferentes agentes
del acoso escolar en los cursos del grado séptimo, puesto que para que se clasifique una persona
como victima debe ser objeto de repetidos ataques, es decir con una frecuencia alta, en la que se
manifieste una desigualdad de poder y sea dirigido intencionalmente a un sujeto (Serrate 2007,
Citado por Fernandez Menéndez 2013). Sin embargo algunos participantes reconocen haber
vivenciado y visto algunas conductas de acoso escolar en una frecuencia media dentro del afio de
permanencia en la institucion segun los resultados obtenidos, por lo que no se descarta la
posibilidad de que el acoso escolar se esté presentando en otros grados de la institucion o que a

través del tiempo dichas conductas incurran en un acoso escolar.

Es por ello que la institucion debe tener en cuenta las medidas de promocion, prevencion,
atencién y seguimiento que estipula la ley 1620 del 13 de marzo 2013 para la convivencia escolar
con el fin de proteger la salud mental de toda la comunidad estudiantil de dicha problematica
(Congreso de la Republica de Colombia, 2013). Teniendo en cuenta la necesidad que los centros
escolares creen e implementen politicas que apoyen a las victimas de acoso escolar. Dado que en
ocasiones, aunque existen las medidas preventivas no se llevan a cabo, lo que aumenta la
posibilidad de que el sujeto intimidado sea revictimizado no solo por su victimario sino por su

institucion (Leganés, 2013).
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Conclusiones

Segun los resultados obtenidos por el Cuestionario para la exploracién del bullying CEBU, se
puede evidenciar que en el grado séptimo de la institucion educativa INEM-José Eusebio Caro no
se presenta una prevalencia alta de acoso escolar, sin embargo existe la probabilidad de que los
participantes sean vulnerables a conductas de intimidacién, debido a que existen una frecuencia
media en victimas y observadores de este fendmeno, lo que puede significar que aungque no existan

victimarios en el grado séptimo se pueden presenciar en otros grados o lugares de la institucion.

De acuerdo a la hip6tesis 1 se puede corroborar que la prevalencia del acoso escolar es diferente
segun el tipo de agente, puesto que en dicha investigacion se obtiene variaciones significativas en
la frecuencia media en cada uno de ellos (victima con 20%, victimario 5% y observador 27%) lo
que indica que los agentes de victima y observador son significativos en el indice medio,
aumentando asi la probabilidad de que se presenten situaciones de intimidacion o conductas
agresivas dentro de la institucion, dado que los estudiantes encuestados del grado séptimo no se

reconocen como victimario.

Con relacion a los resultados obtenidos la hipotesis 2 no se corrobora, porque aungue prevalece
el género masculino en la investigacion no es determinante para inferir que se presente con mayor

prevalencia el acoso escolar en un Gnico género.

Debido a la probabilidad de acoso escolar que se evidencia en los resultados, es importante
tener en cuenta medidas preventivas ante el acoso escolar, puesto que permite disminuir o eliminar
conductas de intimidacion, por tanto se disefia un protocolo de medidas preventivas que facilite al

estudiante y docente reconocer cuando se es victima de acoso escolar.
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Recomendaciones

Se recomienda para la institucion reforzar e implementar nuevas medidas tanto de promocion y
prevencion como de atencion y seguimiento ante los posibles casos de acoso escolar, ya que los
resultados apuntan a que este fendmeno probablemente se esté presentando en los demas grados

de la institucion educativa.

Se sugiere tanto a la institucion como psic6logos en formacion préximos a graduarse continuar
con la aplicacién del Cuestionario CEBU en los demas grados de la sede principal, dado que esto

comprobara si el acoso escolar es prevalente en dicha institucion.

Se aconseja a la Institucion Educativa vincular al componente familiar en la prevencion y
atencion del acoso escolar por medio de capacitaciones que proporcionen conocimiento sobre la
tematica, ya que de esta manera los padres podran detectar si sus hijos presentan conductas
asociadas a algun tipo de agente. Ademés de ello se recomienda realizar capacitaciones con

estrategias que fortalezcan habilidades de afrontamiento de padres e hijos ante dicha situacion.
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Apendices
Apéndice A Carta Aceptacion Direccion de Trabajo de Grado

~ Cordial Saludo,

Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitar la direccion del proyecto
degrado titulado “Prevalencia de los agentes del acoso escolar en adolescentes de la
Institucion Educativa Inem- Clcuta” de las estudiantes abajo firmantes, teniendo en
‘cuenta su formacién profesional e impetu investigativo.

. Agradezco su Atencién y colaboracion,
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Apéndice B Carta Remisoria

ER SIMON VELEZ | ARROTA
del Comité Trabajo de Grado
na Psicologia Universidad de Pamplona

Por medio de la presente certifico ¢l aval del anteproyecto titulado “Prevalencia de
los agentes del acoso escolar en adolescentes de la Institucion Educativa Inem-
Cicuta” de las estudiantes Wendy Paola Santander Villamizar identificada con
niimero de Cédula 1.090.497.699 de Ciicuta y Angie Dalitza Huertas Calderén
identificada con nimero de Cédula 1.090.502.625 de Clcuta, para solicitar su
aprobacién ante el comité continuar su ejecucion para el préximo afio y asignacién de
Sus respectivos jurados.

: A ~ Agradezco su Atencion y colaboracion,
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Apéndice C Carta Aprobacion del Colegio
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Apéndice D Entrevista Semiestructurada Directora Funresvi

Unhersidad de Fampiona
Famgiona - Morte de: Santander - Colomibis
Teds: [7) S5B5303 - 5555304 - SEES30S - Fax: SEAZTHD - www. unipamplona.sdu oo

Entrevista Semiestructurada

A continuacion se realizara una sene de preguntas que serviran de apoyo para la
realizacion de un proyecto de grado, enfocado en la tematica de acoso escolar en la
cindad de Cicuta.

1. ;Cual es la finalidad de la fundacion resplandecer para vivir “FUNRESVI™?

2. jComo se surgid la iniciativa de investigar sobre violencia y acoso escolar en las
institeciones educativas?

3. jCuales han sido los resultados mas relevantes de las investigaciones realizadas en
la cudad de Cicuta sobre viclencia y acoso escolar en las mstituciones educativas?

4. ;0né colemos de Chcuta y su drea metropolitana presenta acoso escolar?
3. ;De acuerdo a lo mvestigado por la fundacién cual institucion considera pertinente
para realizar el proyecto de grado, porgue?
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Apéndice E Cuestionario para la Exploracion del Bullying CEBU

CUESTIONARIO PARA LA EXPLORACION
DEL

Lee con atencién antes de tomar una decision

No coloques el nombre en el cuestionario, solo llena los datos que le solicitan

Lee las preguntas atentamente y elige la respuesta que prefieras.

Elige s6lo una respuesta, marcando con una x la opcion que considere correcta
Cada vez que termines de responder una hoja del cuestionario pasa a la siguiente.
Para rellenar el cuestionario utiliza un lapiz. Si te equivocas al responder corrige
borrando, no taches.

e Sitiene duda de alguna pregunta mientras responde el cuestionario levanta la mano
y la se le aclarara

Datos personales del que diligencia la encuesta.

Edad: Género: F M Grado:
S @
No. |Durante mi estancia en el Colegio, con qué frecuencia © é § o “S’_
alguno de mis comparieros: i c 2= g— c

S5 | ®© O 9|® o |.2
Z 10 O&E|O G |®D

1 Me ha pateado

2 Me ha empujado

3 Me ha sapeado

4 Me ha dado pufietazos

5 Me ha golpeado con objetos

6 Me ha encerrado

7 Me ha criticado

8 Me ha escondido algo

9 Me ha robado algo

10 Me ha dafiado alguna pertenencia

11 Esparce rumores falsos sobre mi

12 Me prohibe integrarme en actividades grupales

13 Me imita de manera burlesca
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18]
No. [Durante mi estancia en el Colegio, con qué frecuencia < © § o %’_
alguno de mis compafieros: S|z 2lec 3l g' =
S |8 S|loo | ©|.@
Z 10c|lOE|O BB
14 Me llama por apodo
15 Presenta una imagen falsa de mi a otros compafieros
16 Me obliga a hacer cosas que no deseo
17 Me excluye del grupo
18 Me impide que opine sobre cualquier tema
19 Me amenaza con dafiar alguna de mis pertenencias
20 Amenaza con golpearme
21 Se dirige a mi por medio de insultos
22 Me amenaza con esparcir un rumor falso sobre mi
23 Me apoda de alguna forma por cumplir con las tareas
24 Se burla cuando participo en clase
Durante mi estancia en el Colegio, con qué frecuencia he .g
No. |realizado las siguientes acciones hacia alguno de mis - © S o g
compafieros E|lz8|c 3|z E|E
S |c S|ocoo|d gl|o
Z2l0oe|l0OE|0OG|B
25 Patearlo
26 Empujarlo
27 Sapeado
28 Darle pufietazos
29 Golpearlo con objetos
30 Encerrarlo
31 Criticarlo
32 Esconderle algo
33 Robarle algo
34 Danarle alguna pertenencia
35 Esparcir rumores falsos sobre él
36 Prohibirle integrarse en actividades grupales
37 Imitarlo de manera burlesca
38 Llamarlo por apodo
39 Presentar una imagen falsa de él a mis otros compafieros
40 Obligarlo a hacer cosas que no desea
41 Excluirlo del grupo
42 Impedirle que opine sobre algin tema
43 Amenazarlo con dafiarle alguna pertenencia
44 Amenazar con golpearlo
45 Dirigirme a él por medio de insultos
46 Amenazarlo con esparcir un rumor falso sobre él
47 Llamarlo por algun apodo por cumplir con las tareas
48 Burlarme cuando participa en clase
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Durante mi estancia en el Colegio, con qué frecuencia he 3 <

No. |observado que alguno de mis compafieros © é % ® %’_
2 |'z c 3|z e|E
S | @ c 9|® g |.@
Z |0 O&E|OF|®D

49 Es pateado

50 Es empujado

51 Es sapeado

52 Es golpeado con pufietazos

53 Es golpeado con objetos

54 Es encerrado

55 Es criticado

Durante mi estancia en el Colegio, con qué frecuencia he § oo

No. |observado que a alguno de mis comparieros: o |2 § @ “S’_
S|z |s3|z2E[5
Z |0 OE|OF|®D

56 Le esconden algo

57 Le roban algo

58 Le dafian alguna pertenencia

59 Esparcen rumores falsos sobre él

60 Le prohiben integrarse en actividades grupales

61 Lo imitan de manera burlesca

62 Lo llaman por apodo

63 Presentan una imagen falsa de él

64 Es obligado a hacer cosas que no desea

65 Es excluido del grupo

66 Le impiden que opine sobre cualquier tema

67 Es amenazado con dafiarle alguna pertenencia

68 Es amenazado de golpes

69 Se dirigen a el por medio de insultos

70 Lo amenazan con esparcir un rumor falso sobre él
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Apéndice F Protocolo de Medidas Preventivas ante el Acoso Escolar

COMPONENTES

MANUAL DE
@ CONVIVENCIA Promocion
p—ow - ——<1

ATENCION
e——-b_____

Prevencion

COMPONENTES DE
LA LEY 1620 DE 2013 PARA

% COMITE DE B ALERTA EN CASO DE l
CONVIVENCIA :

s Yol de Escouur g I ‘

Tristeza y/o ansiedad
Llanto con facilidad

Cambios en el estado de
énimo e irfitabilidad

AGRESION FiSICA

Negacion a asistir al colegio

Pesadillas y/o dificullades
para conciliar el suefio

Alectocion en el rendimiento
académico

;iNTpMAs

ANGIE HUERTAS CALDERON
WENDY PAOLA SANTANDER VILLAMIZAR
X SEMESTRE
FACULTAD DE SALUD - PSICOLOGIA

0

‘ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
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Apéndice G Cronograma de Actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2019

ANO 2018
MES 6|7 |8/9|10|11| 1 |2|3|4|5|686
|. PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA
.
FUNDAMENTACION
TEORICA
I1l. METODOLOGIA

IV. APLICACION
DEL INTRUMENTO
V. ANALISIS DE
DATOS Y
RESULTADOS
VI. DISENO
PROTOCOLO DE
MEDIDAS ANTE EL
ACOSO ESCOLAR
VIl. PRODUCTO
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Apéndice H Evidencias Fotogréaficas
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b e

Evidencias tomadas por camara personal, autorizado por la Institucion Educativa



