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Problema de Investigación 

Formulación del Problema 

 

¿Cuáles son las representaciones sociales acerca del conflicto armado en Colombia en 

algunos delos jóvenes del Hogar Juvenil Campesino “El Amparo” ubicado en zona 

metropolitana de la ciudad de Cúcuta, La Garita? 

Planteamiento del Problema 

 

La presente investigación se realiza partiendo de las necesidades sociales que muy 

probablemente han surgido posterior al proceso de acuerdo de paz llevado a cabo en La 

Habana, Cuba el 26 de septiembre de 2016, debido a que este acuerdo trae consigo la 

incorporación de algunos de los excombatientes de las FARC a la sociedad Colombiana, donde 

se incluye así mismo la población víctima, lo que podría denominarse un choque de visiones 

diferentes y contrapuestas, es decir, que conllevaría probablemente a un conflicto en las 

relaciones interpersonales repercutiendo directamente sobre la convivencia en general de la 

sociedad colombiana, en cada uno de los ámbitos sociales; por ejemplo, dentro de los acuerdos 

se establece la garantía del acceso a la educación y posibilidades de empleo a los 

desmovilizados que se acojan en la totalidad del acuerdo, así como también las garantías para la 

sustitución de los cultivos ilícitos por cultivos legales, estas condiciones generan espacios de 
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interacción obligatoriamente comunes, por ende, se resalta la urgencia del estudio acerca de 

este tema a más profundidad como un tema de relevancia social actual.  

Teniendo en cuenta que la población del hogar juvenil campesino es víctima del conflicto y 

también son jóvenes acostumbrados a las labores del campo, es decir, muy relacionados a la 

agricultura de cultivos ilícitos, quienes durante toda su vida se han visto permeados por este 

conflicto que por más de cinco décadas ha permanecido constante y latente, es decir, son 

jóvenes que nacieron y crecieron en el conflicto siendo éste parte de su cotidianidad y diario 

vivir, situación que deja la posibilidad de inferir que tienen una visión más normalizada y 

naturalizada del conflicto.  

Analógicamente, se destaca la relación existente entre los temas del desarrollo político con el 

mundo rural como lo han estudiado  Barrington Moore y Theda Sckopol, en varios ejemplos de 

la historia mundial, reconociendo la importancia de las estructuras agrarias y la construcción 

social del Estado para la explicación de las revoluciones sociales (González E., Bolívar J. , & 

Vázquez , 2002). Por lo tanto, en relación al conflicto interno colombiano, se identifica la 

posibilidad de que una de las causas en esta zona como en muchas otras radica en la tenencia de 

la tierra, causa definida por varios autores como la responsable en gran medida del desarrollo y 

continuidad del conflicto, cabe aclarar que en esta zona según el estudio de Naciones Unidas 

(2017), hay más de 24.000 hectáreas de cultivos de uso ilícito, lo que la convierte en la tercera 

región del país con más siembra de cultivos ilícitos y esto sumando a las diferencias de las 

visiones de los actores armados en relación modelos de desarrollo rural, puesto que, difieren 

completamente, como por ejemplo, el modelo de desarrollo rural desde una perspectiva más 

campesina de las FARC a la visión más enfocada en el afianzamiento de la gran propiedad 

agrícola y ganadera de los paramilitares.  (González E., Bolívar J. , & Vázquez , 2002) 
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Además, tras el acuerdo de paz firmado con las FARC, se observó un incremento del 

conflicto en la zona del Catatumbo debido a la disputa por las tierras cultivables que poseía este 

grupo guerrillero y el poder que ejercían estas en el territorio hacia las vías de distribución y 

venta, así como lo corrobora Eduardo Álvarez Vanegas, director de la fundación Dinámicas del 

Conflicto, quien afirma lo siguiente en una entrevista realizada por el diario “El colombiano”:   

“Tras la salida de las FARC como guerrilla de la región de Catatumbo, hubo una 

especie de acuerdo para el reacomodo del territorio entre el EPL y el ELN; sin 

embargo la muerte en 2016 de alias Megateo, principal líder del EPL, generó 

inestabilidad en la cúpula de ese grupo, “por lo que su entrada a otras zonas de esa 

parte del país se ha hecho de manera muy violenta, lo que no ha gustado y ha 

violado lo acordado con el ELN. Incluso a finales del año pasado hubo una reunión 

entre los dos grupos para calmar los ánimos pero no se llegó a ningún acuerdo y se 

declararon la guerra”.  (Monsalve Gaviria, 2018) 

   

Descripción del Problema 

 

Como ya se ha afirmado anteriormente la problemática y el conflicto colombiano en general 

radica y tiene sus orígenes en la disputa por la territorialidad y la tenencia de la tierra, este 

último directamente ligado al narcotráfico, pues la mayor parte de los territorios en posesión de 

las guerrillas son los mayores cultivadores y procesadores de la pasta de coca, siendo el 

Catatumbo la tercera en la lista de todas las regiones del país, antecedida por el Putumayo y las 

zonas del Cauca, con una extensión aproximada de 24000 hectáreas cultivadas de coca.  
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Ahora bien, cabe aclarar que la población objeto de investigación se encuentra directamente 

relacionada con el conflicto, pudiendo denominársele “víctima” pues,  según la definición de la 

ONU son denominadas como tal las personas que hayan sufrido daños, inclusive lesiones 

físicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los 

derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones (Asamblea General de la 

ONU , 1985), de la misma manera como los jóvenes provenientes de la región del Catatumbo 

han experimentado en constantes ocasiones el riesgo y violación de sus derechos fundamentales 

por parte de los diferentes actores presentes en la zona, derechos consagrados en el capítulo I de 

la constitución política de Colombia, en sus artículos del 11-41, como lo son el derecho a la 

vida, el buen trato, el trabajo y uno de los más importantes, el derecho a la paz y además de 

ello, son jóvenes dedicados a las labores del campo y por lo tanto, se encuentran íntimamente 

relacionados con el cultivo de coca, es por esta razón, que se toma a estos jóvenes como 

referencia, quienes han permanecido en constante relación con las dinámicas del conflicto 

interno colombiano, han nacido y crecido en medio del cruce de las balas de los actores 

armados en conflicto, con el fin de conocer cuáles son sus ideas, pensamientos y creencias 

alrededor de estos enfrentamientos que hacen parte de su día a día, con el fin de tener una mejor 

comprensión de la disputa en sí, vista desde la óptica de las víctimas directas, para poder dar 

posibilidad a la transformación de dicho conflicto, partiendo desde sus raíces y comprensión.  

Es así como partiendo de una necesidad de transformación social, con miras a la 

intervención hacia la “resolución” del conflicto desde las diferentes áreas de conocimiento 

como lo es la psicología y más específicamente su rama de la psicología social, definida por 

Allport como una disciplina en la cual las personas intentan comprender, explicar y predecir 

cómo los pensamientos, sentimientos y acciones de los individuos son influenciados por los 
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pensamientos, sentimientos y acciones percibidos, imaginados o implícitos, de otros individuos 

(Raven & Rubin, p. 16, 1983), citado por  (Barra Almagia, 1998); en este caso se realizará la 

investigación a partir de las representaciones sociales de conflicto armado, conflicto que se 

encuentra intrínsecamente ligado a un contexto histórico y social, así como  cuando Sosa, y 

otros, (2013)  afirman que las representaciones sociales de la historia - en este caso un suceso 

histórico especifico-  contribuyen a entender el presente y cómo llegó a ser lo que es hoy, y así 

mismo colabora con la comprensión de cómo y por qué un grupo social en particular actúa o se 

enfrenta hacia diferentes situaciones de la forma en como usualmente lo hacen.  

Partiendo de lo anterior, surgen algunos cuestionamientos acerca de cuál es el camino ideal o 

cuáles serían las herramientas necearías para satisfacer esa serie de problemáticas sociales que 

surjan en el proceso de pos acuerdo; por ende, se reconoce la importancia inicial de identificar 

el tipo de representaciones sociales que  conserva esta población, es decir, la información que 

da las bases para identificar la visión de la realidad de su contexto en cada uno de los jóvenes y 

su significado; dentro de la clasificación de las RS definidas por Moscovici (1988), estas 

representaciones serían de tipo polémico,  pues son creadas en el curso de un conflicto, en este 

caso un conflicto armado que según la teoría del conflicto de Johan Galtung, es un tipo de 

conflicto con una característica violenta, siendo ésta directa, repercutiendo de la mismas manera 

hacia la violencia estructural y cultural, teniendo en cuenta la duración y el espacio geográfico 

del conflicto; por ende, el conflicto se enmarca dentro de una espacio – tiempo, es decir que 

acarrea una historia, y este conocimiento histórico, como lo afirma Rojas (2011) tiene la 

particularidad de influir en las percepciones que los adultos construyen acerca de la realidad 

social, del devenir histórico y de ellos mismos como sujetos histórico–sociales y de la misma 

manera Galtung propone la historia como estrategia para la resolución del conflicto, pues la 
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historia está impulsada a buscar información general no solo para la comprensión más profunda 

de las cosas singulares sino para tejer complejas cadenas causales a través del tiempo y detallar 

los vínculos funcionales en el espacio (Galtung, 2007 citado por Calderón Concha, 2009) 

 Por lo tanto, se considera importante la reconstrucción de la memoria histórica de 

Colombia, reconociendo de esta manera la importancia del pensamiento histórico puesto que, 

parafraseando a Prats y Santacana (1998), la historia potencia en los niños y adolescentes un 

sentido de identidad y ésta siempre cobrará su dimensión positiva en la medida que movilice 

hacia la mejor comprensión de lo distinto, lo que equivale a hablar de valores de tolerancia y 

valoración de lo diferente; es así como también a partir de las necesidades que han surgido en el 

transcurso de los mucho intentos de reconciliación entre los grupos organizados al margen de la 

ley y el gobierno nacional de turno, se crea el Centro Nacional de Memoria Histórica (CNMH), 

el cual, cumple con el objetivo de contribuir a la realización de la reparación integral y a hacer 

cumplir el derecho a la verdad de las víctimas y la sociedad en su conjunto, así como aportar al 

cumplimiento del deber del Estado cuando se violan estos derechos en el marco del conflicto 

armado colombiano, enmarcados en la construcción de paz, la democratización y la 

reconciliación.  (Centro Nacional de Memoria Histórica , 2018).  

De esta manera, se identifican ciertas situaciones de prioridad en la zona, que deben ser 

objeto de investigación, en este caso se profundizara directamente sobre las representaciones 

sociales, definidas por Moscovici (1973), como el sistema de valores, ideas y prácticas que 

conservan en común en este caso, los jóvenes provenientes de la zona del Catatumbo y que se 

encuentran internados en el Hogar Juvenil Campesino “El Amparo” ubicado en la zona 

metropolitana de la ciudad de Cúcuta, con el fin de identificar las diferencias y similitudes en 

cada uno de los testimonios individuales, para así dar un poco de mayor profundidad a las 
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causas, razones y posibles soluciones del conflicto en mención, partiendo de las concientización 

y transcendencia como posible estrategia a utilizar, así como lo afirma Galtung cuando dice que  

“Es necesario contar con una imagen consciente y cabal del conflicto, con todos sus 

aspectos profundos, sus condicionantes históricas, para “conditio sine qua non” 

(condición sin la cual no) la transformación del mismo. El proceso de concientización 

evitará la cosificación de los actores haciendo de ellos protagonistas del proceso, es decir, 

«un actor consciente será capaz de dirigir esa transformación incluyendo la propia»” 

(Galtung, 2003c) 18 Citado por (Calderón Concha, 2009).  

Es así como se determina o concluye que la solución o mejor llamada transformación del 

conflicto, radica y se encuentra directamente atada a sus orígenes y evolución, y es teniendo 

una comprensión total de ella, basadas en el conocimiento histórico y en este caso de las 

representaciones sociales como se puede determinar y empezar a aproximar a los jóvenes a un 

proceso de concientización de la realidad a través del diálogo, posiblemente utilizando la 

metodología del pedagogo brasileño Paulo Freire.  

Justificación 

 

Partiendo de la firma de los acuerdos de paz con el grupo organizado al margen de la ley 

FARC, se desprende un período denominado como pos acuerdo, mal llamado posconflicto, 

pues como lo afirma Galtung en su teoría, los conflictos son “inherentes a todos los sistemas 

vivos en cuanto son portadores de objetivos”  (Calderón Concha, 2009), es decir, recalca la 

imposibilidad de la existencia del ser humano sin conflictos en sus relaciones interpersonales e 

intergrupales, cosa que no determina la posibilidad de transformar y trascender el conflicto 
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abarcando incluso a la gran mayoría de los  actores armados como lo es el caso de Colombia, 

pues de la misma manera Galtung afirma que “el hombre es un ser con capacidad de paz”.  

Dicho acuerdo conlleva una serie de consecuencias que muy probablemente generarán y ya 

han generado un fuerte impacto social en el país, el cual debe ser atendido analizando las 

necesidades que acarrea y las obligaciones que se avecinan, por lo tanto, el objetivo inicial de 

esta investigación comprende varios aspectos a tener en cuenta, para el cumplimiento del 

mismo, como por ejemplo las representaciones sociales y su relación con la memoria colectiva 

y memoria histórica, las cuales se ven influenciadas por la grave ignorancia acerca del 

conocimiento pleno de nuestra verdadera historia y de su comprensión, desde ahí se determina 

la urgencia y la tarea para la psicología en esta fase histórica como lo es el pos acuerdo; puesto 

que, como sostiene Durkheim (1895) citado por  (González, 2016) “Cuando estudiamos las 

representaciones o la memoria como procesos mentales complejos, tales representaciones o 

recuerdos estarán anclados en el mundo sociocultural en el que se realiza la investigación. La 

sociedad otorga a los individuos las categorías y los esquemas de pensamiento que les permiten 

percibir y actuar sobre el mundo que los rodea, en otras palabras, la sociedad vive en el 

individuo.”, por ende, se debe tener en cuenta el contexto histórico, la memoria colectiva o 

social y la construcción sociocultural del recuerdo, pues estos elementos constituyen fuentes de 

anclaje de las representaciones sociales elaboradas en el presente; en este caso, el contexto 

socio histórico de la región del Catatumbo, región como ya se ha expresado anteriormente, muy 

influenciada por todos los efectos y consecuencias del conflicto, incluso en mayor grado para 

los jóvenes objeto de investigación, pues como ya se ha mencionado han nacido y crecido en la 

guerra, es decir, que se podría afirmar que no conocen otra realidad más que la guerra.  
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Retomando lo antes expuesto y sin apartarnos mucho del sentido común podemos 

vislumbrar a simple vista lo que se avecina para los colombianos y colombianas y la 

responsabilidad social que como ciudadanos conlleva la reintegración y readaptación tanto de 

los actores directos del conflicto, como de las víctimas y los espectadores del mismo, situación 

desde donde surge la necesidad de generar condiciones para una mejora de la convivencia en 

general y el bienestar psicosocial en general sobre todo de las regiones mayormente afectadas, 

en el caso del Catatumbo -retomando un poco lo antes mencionado- es evidente que existe una 

necesidad bastante significativa de intervención biopsicosocial, desde todas las disciplinas de la 

salud más directamente, puesto que, durante mucho tiempo se han encontrado en medio de una 

riña que aun el día de hoy tienen que vivir y soportar en su día a día, repercutiendo esto 

directamente en su accionar y su desarrollo psicosocial tanto individual como social.  

Es así como, surge la necesidad de realizar inicialmente un trabajo investigativo y de 

exploración inicial, con el fin de dejar las bases para la proyección de una intervención a futuro, 

teniendo en cuenta que ya se han analizado algunos aspectos de la población; a este respecto, se 

realizara la profundización y evaluación de las representaciones sociales definidas por 

Moscovici como ese conjunto de creencias, valor, percepciones y pensamientos que comparten 

o tienen en común un grupo de personas que comparte un contexto sociocultural semejante, se 

realiza con la determinación de que partiendo de esta investigación se den las bases para el 

emprendimiento de una intervención de tipo psicosocial para transformar el conflicto, partiendo 

inicialmente desde las representaciones sociales que se identifiquen en el trabajo investigativo, 

orientando en caso de ser necesario a la modificación de dichas representaciones sociales 

relacionadas con el conflicto, que incluye otros aspectos como lo son los cultivos ilícitos y la 

forma de ver y normalizar dicho problema, característica principal de la población objeto de 
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investigación, puesto que, como ya se ha mencionado, es una población con características 

particulares relacionadas con el conflicto de violencia directa que se vive en la región, 

limitando probablemente la intervención, pues sus representaciones sociales se encuentran muy 

arraigadas a sus aspectos personales e individuales. 

En términos más generales, si se analiza la temática a abordar se puede considerar que es una 

investigación con un grado de relevancia social bastante significativo, pues está acorde con las 

necesidades actuales de país y sobre todo en este caso de la región, por ende, se enfatiza en la 

importancia y la necesidad de seguir profundizando más en la problemática de la región, desde 

cada una de las áreas del conocimiento de la academia, más significativamente de las áreas de 

la salud y de las ciencias sociales, partiendo de la prioridad del caso y las necesidades 

emergentes en medio del conflicto, con el fin de que se analicen todos los factores influyentes 

en el problema, con el fin de realizar una visión más holística del mismo y  en pro de la 

búsqueda de soluciones para la trasformación de dicho conflicto desde un ámbito más 

interdisciplinario; es así como, desde la psicología social y en la presente investigación se toma 

la iniciativa de profundizar en las representaciones sociales de los grupos, en este caso del 

grupo de jóvenes provenientes de la zona del Catatumbo que actualmente viven en el Hogar 

Juvenil Campesino “El Amparo”, con el fin de identificar cuáles son los pensamientos, 

creencias y actitudes que guían su comportamiento y en como ellos enfrentan la su realidad 

actual, es decir cómo actúan y asumen su presente basados en sus experiencias del pasado y la 

memoria histórica y colectiva que han recibido de sus familiares y amigos a través de la 

comunicación y la narrativa.  

De la misma manera, desde la psicología se percibe como un problema de carácter social que 

como es bien sabido repercute directamente sobre las características individuales que así mismo 
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se ven reflejadas en la interacción intragrupal, desencadenando directamente otro tipo de 

problemas que requieren una pronta intervención, es así como se observa la necesidad de 

intervenir en relación al problema macro de la región, por ende, como cualquier tipo de 

intervención debe partir del análisis y diagnóstico de la problemática, como por ejemplo, en 

este caso el estudio de las representaciones sociales como base inicial para realizar un 

acercamiento un poco más directo a la problemática, pues se analiza la problemática desde las 

percepciones y la realidad vista desde las víctimas directas del conflicto, porque así como lo 

afirma la teoría de los conflictos de Galtung, es necesario tener el conocimiento de todas las 

circunstancias que rodean al conflicto, así como los orígenes de la violencia, para poder 

emprender una visualización hacia su transformación. De la misma manera para el programa de 

psicología de la Universidad de Pamplona, resulta ser una investigación que cumple con los 

criterios y objetivos del mismo, pues como rama de la salud su objetivo está centrado en  el 

bienestar general de los habitantes de la región, incluida geográficamente esta zona en 

específico y en la búsqueda de soluciones desde la academia a las diferentes problemáticas que 

puedan presentarse en dichas poblaciones, así como resulta ser una investigación representativa 

para la universidad de Pamplona, pues como muy bien lo expresa su slogan, su objetivo es la 

formación de líderes para la construcción de un país en paz, es decir, aportaciones desde los 

saberes de la academia a los problemas y necesidades actuales del país.  
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Objetivos 

 

General 

Conocer las representaciones sociales acerca del conflicto armado colombiano en los jóvenes 

víctimas residentes del Hogar Juvenil Campesino “El Amparo” provenientes de la zona de 

Catatumbo, con el fin de aportar ideas para la trasformación de dicho conflicto. 

Específicos 

 

Identificar las dimensiones de representaciones sociales conocidas a través de los 

instrumentos de recolección de la información, para establecer las bases de términos 

generalizados en relación a la problemática de la población.  

Describir las diferencias y similitudes en la información recolectada, con el fin de obtener 

una idea generalizable de la visión del conflicto armado en los jóvenes provenientes de la zona 

del Catatumbo.  

Aportar ideas desde la concientización y trascendencia en búsqueda de la transformación del 

conflicto en la zona.  
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Antecedentes 

 

En relación a la bibliografía consultada se encontró una serie de investigaciones en relación 

al planteamiento general de la actual investigación y se encontró una investigación realizada 

por María Asiain Antón para un master en formación del profesorado de la universidad de 

Navarra, España, denominada: La historia a través de la imagen artística, ¿un aprendizaje más 

significativo y entretenido? En donde el principal objetivo es explicar un hecho histórico desde 

puntos de vista de los personajes implicados en él a través de la imagen artística; realizar 

lecturas connotativas de la imagen y despertar el interés estético y artístico del alumnado y 

fomentar su empatía histórica. En esta investigación se aplicaron evaluación antes y después de 

implementar el arte como herramienta didáctica y se observó incremento positivo en las 

calificaciones del alumnado con el aprendizaje guiado por medio de la imagen. (Antón, 2013) 

Igualmente, se reviso una investigacion realizada por Lourdes Palacios para el Instituto 

Nacional de Bellas Artes, México, denominada: El valor del arte en el proceso educativo, la 

cual sustenta algunas de las principales posiciones que existen en la actualidad para sustentar 

teóricamente la presencia de las artes en la escuela, así como también plantea reflexiones en 

torno al tema de las artes, la educación y su significado en la sociedad contemporánea. En esta 

investigación afirma que las artes tienen la cualidad de conectar y comprometer los 

sentimientos, las emociones y los afectos, humanizando en lo más profundo el proceso de 

desarrollo de los niños, por lo tanto, enfatiza en la importancia de la utilización del arte en el 

proceso de enseñanza.  (Palacios, 2006) 
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Además, se encontró una investigación realizada en Estados Unidos por la docente Yonghee 

Suh de la univesitdad Old Dominion, quien la de llamo: Past Looking: Using Arts as Historical 

Evidence in Teaching History, donde se realizó un estudio de caso comparativo de tres 

profesores de historia de secundaria en los EE.UU., quienes utilizan el arte en su práctica. Los 

resultados sugieren que estos maestros utilizan las artes como evidencia histórica más o menos 

para tres propósitos: en primer lugar, para enseñar el espíritu de una época; en segundo lugar, 

para enseñar la historia de la gente común invisibles en los registros históricos oficiales; y en 

tercer lugar, para enseñar, con y sin el arte, el proceso de escribir la historia. Dos de los tres 

maestros, sin embargo, no para enseñar habilidades de pensamiento histórico a través del arte 

(Suh, 2013). 

Y así mismo se ha encontrado una investigacion realizada por Juan Ignacio Bombelli, Omar 

Fernández y Fernanda Sosa Licenciados en Psicología en Argentina, denominada 

“Representaciones sociales de la historia argentina y género. Un estudio con estudiantes 

militares” la cual hace referenca a la evaluación de las representaciones sociales que existen en 

relacion a la historia de Argentina y con un enfoque de género, donde se evaluo a traves de la 

adaptación del instrumento de evaluacion creado por Liu y sus colaboradores en el 2005, donde 

se encontró que hechos como combates, batallas, guerras, y otro tipo de enfrentamientos 

armados como fue la última dictadura militar, son los más aludidos para contar la historia 

argentina y también los sucesos políticos se destacan por su centralidad en los estudios sobre 

memoria colectiva y de la misma manera, en hechos que implican una amenaza a los valores y 

la cohesión social. 

En el escenario Colombiano se encuentra una investigación realizada por Sandra Ríos y Juan 

Carlos Ramos, denomina “Arte y enseñanza de las ciencias sociales” la cual abarca el 
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problema de la enseñanza de las ciencias sociales – en particular de la historia – a través del arte 

pictórico, a su vez, discute la posibilidad de encontrar en el arte pictórico una fuente de 

formación de valores por encima de ilustración realista de la realidad social, así como también 

propone el tema de la violencia política en Colombia en la segunda mitad del siglo XX a través 

de obras artísticas como espacio de enseñanza de la historia.  (Ríos Rincón & Ramos Peréz, 

2011) 

Así mismo, se encontro una investigación denominada Representación social del conflicto 

armado colombiano en niños y niñas de un colegio adscrito a la Policía Nacional, dirigida por 

Yamilena Parra Villa de la Universidad del Magdalena, Santa Marta, Colombia, donde se 

utilizó como técnica el dibujo, describe el contenido y analiza la estructura y organización de la 

representación social del conflicto armado colombiano en niños(as) entre 7 y 10 años 

pertenecientes a una escuela adscrita a la Policía Nacional; en esta investigación se observó 

actores que dentro de las representaciones sociales se encontró que la población civil es 

reconocida como víctima directa, la Policía como benefactores y buenos, y la guerrilla como 

mala. Policía y guerrilla son representados principalmente por la figura masculina. Imágenes 

recurrentes de armas y muerte suscitan la percepción del conflicto como malo, a la vez que 

originan en los niños(as) sentimientos de malestar y tristeza. (Parra Villa, 2010) 

De igual manera, se reviso el trabajo realizado por María Margarita Forero Torres y Belén 

Abril Cruz para su tesis de maestria en educación de la Universidad Distrital Francisco José de 

Caldas, trabajo denominado Representaciones sociales sobre historia, historia reciente y 

memoria construidas en el aula a través del uso del cine,  el cual busca mostrar cómo el cine 

constituye una forma de retratar y reconstruir la historia: remota, reciente y vivida, desde lo 

estético y lo narrativo y por ende, se convierte en un medio que construye, modifica y 
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deconstruye representaciones sociales del pasado que representan la forma como se construye la 

realidad social. (Forero Torres & Abril Cruz, 2016). 

En el ámbito más local nos encontramos con una tesis doctoral, realizada por la docente 

Graciela Espinel de Pérez denominada violencia y paz familiar: un desafío de construcción 

social, llevada a cabo en el 2016, la cual pretendía conocer las representaciones sociales de paz 

y violencia en las parejas familiares, desde el varón – víctima, en su nivel personal consigo 

mismo o con el otro, contravía con la consideración tradicional de actor dominan y controlador 

de expresiones asociadas tradicionalmente a la violencia.  (Peréz, 2016) 

Marco Teórico 

Capítulo I: Representaciones Sociales 

 

Las representaciones sociales son construidas por un conjunto de creencias, informaciones, 

opiniones y actitudes sobre un determinado objeto social, este conjunto de elementos se 

organiza y se estructura, constituyendo un sistema socio – cognitivo especifico, como lo 

afirmarían  (Sosa, y otros, 2013), sin embargo, definiría Moscovici (1973, citado en  García, 

(2003) son los sistemas de valores, ideas y prácticas que tienen una doble función: establecer un 

orden que permita a los individuos hacer parte de un mundo social que sea posible dominar; y 

así mismo permite la comunicación entre los miembros de una comunidad por medio de un 

código creado logrando un intercambio social y la generación de código con el que se puedan 

denominar y clasificar los distintos aspectos de su mundo y de su historia tanto individual como 

grupal. 
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 Jodelet (1986) propone la siguiente definición: “Representación social designa una forma de 

conocimiento específico, el saber de sentido común, cuyos contenidos manifiestan la operación 

de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados, es decir, designa un 

pensamiento social”. Ahora, más recientemente García (2003) plantea que las representaciones 

sociales tienen tres funciones básicas: primero, tiene una función cognitiva de integración de la 

novedad, segundo, tiene la función de dar una interpretación de la realidad y por último tienen 

la función de orientar las conductas y las relaciones sociales. En definitiva, las representaciones 

sociales sirven para dar sentido y comprender la realidad social, así como lo respalda (Peréz, 

2016), las representaciones sociales facilitan al integrar lo individual con lo colectivo, lo 

simbólico en lo social, el pensamiento o la imagen con la acción.  

 

 Ahora, retomando nuevamente a Moscovici citado por Mora (2002) cuando afima que las 

representaciones sociales surgen de acuerdo a las condiciones en que son pensadas y 

constituidas, aunque por lo general suelen manar en momentos de crisis y conflictos, e  infiere 

tres condiciones de emergencia: primero, la dispersion de la informacion, segundo, la 

focalizacion del sujeto individual y colectivo y por ultimo, la presion a la inferencia del objeto 

socialmente definido. De la misma manera  (Mora, 2002) afirma que las representaciones 

sociales aparecen cuando los individuos debaten temas de interés mutúo o cuando existe el eco 

de los acontecimientos seleccionado como significativos o dignos de interes.  

 

Ahora  (Peréz, 2016), afirma que la representacion se crea en la comunicación, en la carga 

simbólica de las interrelaciones de los sujetos con el grupo, objeto activo, movil, y solo existe 

para ellos en funcion de los medios y los metodos que permiten conocerlo. En esa produccion 
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de comportamientos y relaciones con el medio, las representaciones sociales se cargan de 

significados que enriquece lo que la realidad es para cada uno.  

 

Funciones de las representaciones sociales. 

 Darío Paéz (1986) citado por Mora (2002): 

 

1. Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos relevantes para el grupo social 

2. Ayuda a descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples 

3. Construir de un mini modelo o teoría implícita, explicativa y evaluática del 

entorno. 

4. Beneficia la reprodución de la realidad otorgandole un sentido y procura una 

guía operacional para la vida social que aporte positivamente en la resolución de 

problemas y conflictos.  

 

Dimensiones de las representaciones sociales. 

 

Definidas por Mora (2002) de la siguiente manera:  

1. La dimensión de la informacion: consiste en la organización o suma de conocimiento con 

lo que cuenta el grupo en relacion a un acontecimiento, hecho o fenómeno de naturaleza 

social 

2. La representacion en sí: expresa la organización del contenido en forma jerarquizada, 

variando de grupo a grupo e inclusive al interior de un mismo grupo 
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3. La actitud, la cual consiste en la orientacion favorable o desfavorable en relacion con el 

objeto de la representacion. 

 

Mas o menos acorde con esta esta divión, se encuentra Di giacomo al momento de enfatizar 

el carácter de pertenencia social, cuando dice que el uso de la noción de representacion social 

no se refiere a  comprender el universo de los procesos cognitivos, sino el de lo simbólico, de 

esta imbricación curiosa entre pertentencia al grupo, emociones y procesos cognitivos. 

Observar una representacion social es observar el proceso por el cual un grupo se define, regula 

y compara con otros. (Di giacomo 1987)  y que los criterios que define una representacion 

social son que esta estructurada , comparte elementos emocionales y esta unida como guia a 

comportamientos especificos.  

Moscovici pudo distintiguien tambien dos procesos que explican cómo lo social 

transforma un conocimiento en represetación colectiva y cómo ésta misma modifica lo 

social: la obejtivación y el anclaje  

Objetivacion: selección y descontextualizacion de los elementos, formacion del 

núcleo figuratico y naturalización. La imagen es obejtivada junto con una carga de 

afectos, valores y condiciones de naturalidad. Los conceptos así naturalizados se 

transforman en autenticas categorias del lenguaje y del entendimiento. Básicamente 

obejtivar es explicar el paso de un cococimiento científico al dominio público. 

Anclaje: con este la representación social se liga con el marco de referencia de la 

colectividad. A traves del anclar, la sociedad cambia el objeto social por un instrumento 

del cual puede dospone, y este objeto se coloca en una escala de preferencia en las 

relaciones sociales existentes. (Moscovici, 1979, p.121). Basicamente el camclaje 
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implica la integración cognitiva del objeto de representación dentro del sistema 

preeecistente del pensamiento y sus respectivas transformaciones, genera conclusiones 

rapidas sobre la confromidad y la desviacion de la nueva información.  

Metodologia para el estudio de las representaciones sociales. 

 

1. Análisis de procedencia de la información, Jodelet (1976). es una tecnca muy valiosa 

porque al reflejar la distancia que el sujeto toma frente al objeto de conocimiento permite 

discriminar el grado de implicacion personal y el arraigo social de dicho conocimiento.  

2. análisis gráfico de los significantes (Friedman). se identifican las palabras que más se 

repite y se reproducen gráficamente como en un sociograma, todas las palabras 

señalando por medio de fechas la relación que tenían con el discuros origial. Moscovici 

lo llamó el nucleo figurativo.  

3. análisis de correspondencias (Di Giacomo). se trata de un análsisis multidimensional de 

tipo factorial que presenta un alcance eminentemente descriptivo. Basándose en el 

diferencial semántico, se selecciona una serie de palabras – estímulo que aluden al objeto 

social a indagar.Se pide a una muestra de sujetos que efectúe una asociacion libre a partir 

de cada palabra hasta desembocar en una especia de “diccionario de asociaciones” o algo 

parecido a los “campos semánticos”.  

Di Giacomo  (1987) también señala tres criterior para identificar a una representacion 

socia: que este estructurada, que comparta elementos emocioanles con nuevo elemento 

que la reactiva y que el conjunto de opiniones esté unido a comportamientos específicos.  
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Capitulo II: Representaciones Sociales de la Historia 

 

 Ahora bien, retomando la perspectiva de la teoría de las Representaciones Sociales (RS), 

surge una línea de investigación que pone a la historia como objeto representacional, indagando 

cómo las personas y los grupos sociales se representan a sí mismos y su pasado individual y 

social (Sosa, y otros, 2013). Asi pues, como lo afirma Farr (1986) citado por Sosa y otros 

(2013) las Representaciones Sociales de la Historia, incluyen en su interior un sistema de 

valores, de conocimientos y de prácticas cuya funcion es doble: primero, ordenar el mundo de 

modo que sea mas comprensible guiar los propios actos en el entorno físico y social, y en 

segundo lugar, propone un código que comparten los miembros de un grupo social, cargado de 

significaciones que ayudan a comunicarse, a nominar y clasificar los múltiples aspectos de su 

mundo y su historia, por lo tanto, como lo mencionan Liu y Hilton (2005) citado por Sosa y 

otros, quienes afirman que  el proceso de recuerdo y narración del pasado afecta el modo en que 

se justifica y se comprende  el presente, a la vez que establece lineamientos concretos sobre el 

futuro de la sociedad.  

 

Por lo tanto, se cree importante la diferenciación entre la memoria histórica y la memoria 

colectiva a lo que Barrenetxea Marañón, (2008) responde afirmando que la memoria histórica 

esta hecha desde la síntesis del quehacer histórico y la realidad inmediata y la memoria 

colectiva es un relato heredado o ya vivido; cabe aclarar, que eso no significa que esté inmóvil 

en el tiempo; del mismo modo que la percepción del pasado cambia en nosotros, también 

cambia esta memoria, es así como este mismo autor plantea que el cine y su reflexión opera 

tanto sobre la memoria histórica como la colectiva, porque el cine es una experiencia emocional 
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individual y social. Y porque, de alguna manera, vivimos el cine, experimentamos a través de la 

imagen una realidad. (Barrenetxea Marañón, 2008) 

 

Sosa, y otros, (2013) afirman que las representaciones sociales de la historia - en este caso 

un suceso histórico especifico- contribuyen a entender el presente y cómo llegó a ser lo que es 

hoy, y así mismo colabora con la comprensión de cómo y por qué un grupo social en particular 

actúa o se enfrenta hacia diferentes situaciones de la forma en como usualmente lo hacen.  

Capitulo III: Teoría del Conflicto de Johan Gultung 

 

Galtung, parte de la premisa antropológica de la paz, es que el hombre es un ser con 

capacidad de paz. Ahora, inicialmente Galtung entiende los conflictos como una oportunidad de 

desarrollo que no son solucionables sino cambiantes, se estructuran por medio de relaciones y 

se encuentran en un espacio geográfico determinado; dentro de los conflictos encontramos la 

violencia estructural basada en la "violencia intrínseca a los sistemas sociales, políticos y 

económicos mismos que gobiernan las sociedades, los estados y el mundo. Su relación con la 

violencia directa es proporcional a la parte del iceberg que se encuentra sumergida en el agua" 

(Calderón, 2009) 

La descripción teórica que da Galtung sobre la interacción de estos tres elementos (paz, 

humanidad y violencia) se puede encontrar parangón con la interacción lógica de las variables 

que plantea el italiano Pareto (1948-1923), conocida como el óptimo paretiano. Así tenemos: 
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Figura  1. Trilogía paz - humanidad - violencia. 

 

Gultung también resalta la importancia de la historia en el estudio de los conflictos, pues  

la historia está impulsada a buscar información general no solo para la comprensión más 

profunda de las cosas singulares sino para tejer complejas cadenas causales a través del 

tiempo y detallar los vínculos funcionales en el espacio (Galtung, 2007b).   

El proceso de concientización será orientado fundamentalmente a la construcción de 

obejtivos, de un proyecto, que pate de la asunción de la propia realidad (ser) para proyectarse 

a una realidad deseada (debe ser), estableciendo un conjunto de estrategias para lograrlo  

Niveles manifiesto y latente de los conflictos. Los conflictos pueden tener un nivel 

observable o manifiesto y un nivel latente.  Normalmente el aspecto manifiesto de un 

conflicto es el comportamiento B mientras que A y C permanecerán en el nivel latente. Por 

otro lado un conflicto puede iniciarse en cualquiera de los ángulos. 
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Figura  2. Niveles manifiesto y latente de los conflictos (Galtung 2002)  

Según esta perspectiva, los conflictos no siempre los encontramos con sus tres elementos 

expresamente manifiestos por lo tanto es necesario llevar el conflicto y conocer todos sus 

niveles. Ahí radica la tarea para empezar a proyectar una solución a dicho conflicto, con el 

objetivo de lograr una concientización entre el ser y él debe ser; el proceso de concientización 

será orientado fundamentalmente a la construcción de objetivos, de un proyecto, que parte de la 

asunción de la propia realidad (ser) para proyectarse a una realidad deseada (debe ser), 

estableciendo un conjunto de estrategias para lograrlo.  (Calderón Concha, 2009), es en este 

momento cuando se fundamenta en la transformción del conflicto, que supone el compromiso a 

largo plazo que involucre a una sociedad.  

Teoría de la violencia de Galtung.  

 

Para el caso, según la teoría de Galtung, se determinará la violencia como un factor esencial 

para entender los conflictos, en este caso, la violencia será vista desde dos visiones diferentes; 

como el fracaso en la transformación de conflictos y la violencia como el motor de las reservas 

de energía que pueden ser utilizadas para fines constructivos, no solo para fines destructivos. 

No son fracasos del todo, son también oportunidades. 
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 Para Galtung la violencia tiene una triple dimensión: Directa, Estructural y Cultural. 

Operando con estas tres dimensiones, se llama violencia a la «afrenta evitable a las necesidades 

humanas» (Galtung, 2003b), así tenemos: 

 

Figura  3. Triángulo de la violencia. Galtung (2003) 

Tipos de violencia. 

 

La violencia directa. Es la violencia manifiesta, es el aspecto más evidente de esta. Su 

manifestación puede ser por lo general física, verbal o psicológica. 

 La violencia estructural. Se trata de la violencia intrínseca a los sistemas sociales, 

políticos y económicos mismos que gobiernan las sociedades, los estados y el mundo. Su 

relación con la violencia directa es proporcional a la parte del iceberg que se encuentra 

sumergida en el agua.  

La violencia cultural. Son aquellos aspectos de la cultura, en el ámbito simbólico de 

nuestra experiencia (materializado en la religión e ideología, lengua y arte, ciencias empíricas y 

ciencias formales – lógica, matemáticas – símbolos: cruces, medallas, medias lunas, banderas, 
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himnos, desfiles militares, etc.), que puede utilizarse para justificar o legitimar la violencia 

directa o estructural» (Galtung, 2003b).  

 

Marco conceptual 

 

Representación Social 

 Definición que da Moscovici (1979 pp. 17 -18) el cual es citado por (Mora, 2002), quien 

afirma que la representacion sociales es “una modalidad particular del conocimiento, cuya 

funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos. Es un 

cuerpo organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a la cuales los 

hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion 

cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion”.  

Para Denise Jodelet citada por García (2003) afirma que el concepto de representación social 

designa una forma de conocimiento específico, el saber del sentido común, cuyos contenidos 

manifiestan la operación de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados, En 

sentido más amplio, designa, además, una forma de pensamiento social. Por eso, en otro aparte, 

anota que las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento práctico 

orientadas hacia la comunicación, la comprensión y el dominio del entorno social, material e 

ideal. (p.474). 

 

Moscovici  (1988), citado por Rodríguez, que su vez es citado por García (2003)  distingue 

tres clases de representaciones: a las primeras las llamó hegemónicas, uniforme y coercitivas, y  



 
 

 
 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - 
www.unipamplona.edu.co 

Formando líderes para la construcción de un 
nuevo país en paz 

32 

tienden a prevalecer en las prácticas simbólicas y afectivas; a las segundas las llamó 

emancipadas, las cuales se derivan de la circulación de conocimientos e ideas pertenecientes a 

subgrupos; y a las terceras, polémicas, estas últimas se expresan en términos de aceptación y 

resistencia, y son creadas en el curso de conflictos sociales. 

Asi mismo Moscovici infiere tres condiciones de emergencia de las representaciones 

sociales: en primera instancia cuando existe dispersion de la información, es decir, la 

informacion no es suuficiente y por lo regular esta desorganizada, segundo la focalizacion del 

sujeto individual y colectivo, es decir, de acuerdo a la implicacion o atractivo social de acuerdo 

a los intereses patculares que se mueven dentro del individuo que pertenece a determinado 

grupo, esta focalizacion por lo general es diversa  casi siempre excluyente y por ultimo, la 

presion a la inferencia del objeto socialmente definido, es decir, cuando se presentan 

situaciones que socialmente reclama opiniones, posturas y acciones acerca de los hechos 

focalizacion por el interes público.  

Memoria Histórica 

 

 La noción de memoria histórica parece hacer referencia a los procesos de memoria colectiva 

que implican unos fines específicos otorgados por sus actores, utilizando herramientas de 

análisis de la historia, pero que no escapan a las versiones parciales y subjetivas que construyen 

los colectivos. (Torres Ávila, 2013) Halbwachs citado por  Bombelli, Fernández, & Sosa (2013) 

define la memoria histórica como el conjunto de sucesos que han tenido lugar en el pasado, que 

le sucedieron a una gran cantidad de personas, y que están documentados. 
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Memoria Colectiva 

La memoria colectiva hace referencia a una construcción social que involucra una actividad 

grupal para recordar y narrar, la cual, desde luego, también implica una visión subjetiva 

colectiva.  (Torres Ávila, 2013) Halbwachs citado por Bombelli, Fernández, & Sosa (2013) 

define la memoria colectiva como el recuerdo propio de un grupo, con límites más frágiles y 

sustentado más en tradiciones que en hechos y documentos. 

 

Memoria Individual 

La memoria individual se considera entonces como las narraciones personales, lo vivido por 

los sujetos. Esta memoria está llena de subjetividad, sentimientos y olvidos. (Torres Ávila, 

2013) 

Historia 

Disciplina del conocimiento que aplica instrumentos científicos específicos para explicar de 

manera completa un suceso. Esta mirada disciplinar y objetiva de la historia no cuenta con un 

consenso generalizado, por ello algunos autores señalan que aunque diferente a la simple 

construcción de la memoria colectiva, no escapa de su subjetividad. (Torres Ávila, 2013) 

Justicia Transicional 

 

La justicia transicional citando a  Torres Ávila (2013) quien cita a JOKIC, 2000; BORAINE, 

2006; COLE (2007) quienes, plantean que la justicia transicional es un conjunto de acciones 

tendientes a conseguir la verdad, la reparación y la justicia posteriores, generalmente, a tres 

eventos: la finalización de un conflicto armado interno, la finalización de un conflicto armado 

internacional o la finalización de regímenes dictatoriales o similares. La justicia transicional no 
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es una forma especial de justicia, sino una justicia adaptada a sociedades que se transforman a 

sí mismas después de un período de violación generalizada de los derechos humanos. 

Justicia Especial Para La Paz (JEP) 

 

 La Jurisdicción Especial para la Paz - JEP, estará constituida por una serie de Salas de 

Justicia, entre las que se incluyen una Sala de Amnistía e Indulto y un Tribunal para la Paz, para 

administrar justicia e investigar, esclarecer, perseguir, administrar justicia y sancionar las 

graves violaciones de los Derechos Humanos y las graves infracciones al Derecho Internacional 

Humanitario - DIH, que tuvieron lugar en el contexto y en razón del conflicto armado. 

 

Conflicto 

 

 Consecuencia de una situación de divergencia social, es decir, de una relación contradictoria 

(disputa) que sostienen personas o grupos sociales separados al poseer intereses y/o valores 

diferentes Silva García (2008) una línea similar Ferrari (1989) distingue entre los conflictos por 

intereses (competencias) y aquellos que versan sobre valores (disensos). Mientras, en lo que 

respecta al conflicto, surgirá como manifestación, cuando se intente desplazar a otro grupo 

social de la posesión o acceso a bienes, recursos, derechos, valores o posiciones escasas o 

apreciadas (Dahrendorf, 1993; Vold, (1967) citado por Silca García (2008).  

 

 

Conflicto Armado 
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 El DIH hace una distinción entre dos tipos de conflictos armados, a saber: conflictos 

armados internacionales, en que se enfrentan dos o más Estados, yconflictos armados no 

internacionales, entre fuerzas gubernamentales y grupos armados no gubernamentales, o entre 

esos grupos únicamente. El derecho de los tratados de DIH también hace una distinción entre 

conflictos armados no internacionales en el sentido del artículo 3 común a los Convenios de 

Ginebra de 1949 y conflictos armados no internacionales según la definición contenida en el 

artículo 1 del Protocolo adicional II.  (Comité Internacional de la Cruz, 2008) 

Un conflicto armado internacional (CAI) es aquel en que se enfrentan “Altas Partes 

Contratantes”, en el sentido de Estados. Un CAI ocurre cuando uno o más Estados recurren a la 

fuerza armada contra otro Estado, sin tener en cuenta las razones o la intensidad del 

enfrentamiento  (Comité Internacional de la Cruz, 2008) 

Unconflicto armado no internacional (CANI) que no sea de indole internacional, que surja 

en el territorio de una de las Altas Partes Contratantes". Puede ser un conflicto armado en que 

participen uno o más grupos armados no gubernamentales. Aquel que se desarrollen en el 

territorio de una Alta Parte Contratante entre sus fuerzas armadas y fuerzas armadas disidentes 

o grupos armados organizados que, bajo la dirección de un mando responsable, ejerzan sobre 

una parte de dicho territorio un control tal que les permita realizar operaciones militares 

sostenidas y concertadas.  (Comité Internacional de la Cruz, 2008) 
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Víctima 

 Persona que, individual o colectivamente, hayan sufrido daños, inclusive lesiones físicas o 

mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancialde los derechos 

fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislación penal 

vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder. (Asamblea 

General de la ONU , 1985) 

 

Marco legal 

 

Ley 1448 de 2011 (Junio 10) 

“Por la cual se dictan medidas de atención, asistencia y reparación integral a las víctimas del 

conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”. La presente ley tiene por objeto 

establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y económicas, 

individuales y colectivas, en beneficio de las víctimas de las violaciones contempladas en el 

artículo 3º de la presente ley, dentro de un marco de justicia transicional, que posibiliten hacer 

efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparación con garantía de no 

repetición, de modo que se reconozca su condición de víctimas y se dignifique a través de la 

materialización de sus derechos constitucionales.   

 

Ley 975 de 2005 

 (Julio 25) “Por la cual se dictan disposiciones para la reincorporación de miembros de 

grupos armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la 

consecución de la paz nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos humanitarios”. La 
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presente ley tiene por objeto facilitar los procesos de paz y la reincorporación individual o 

colectiva a la vida civil de miembros de grupos armados al margen de la ley, garantizando los 

derechos de las víctimas a la verdad, la justicia y la reparación 

 

Marco contextual 

 

La Fundación Hogares Juveniles Campesinos es una organización civil, respaldada por la 

Iglesia Católica, sin ánimo de lucro, fundada en 1963 por monseñor Jesús Iván Cadavid 

Gutiérrez (q.e.p.d.), para la formación integral de la familia, la promoción de la juventud rural y 

las comunidades campesinas del país, bajo el concepto de un desarrollo rural sostenible y 

duradero. En la actualidad es presidida por el presbítero Jaime Alonso Quiceno Guzmán. 

Atiende 4.710 niñas, niños, adolescentes y jóvenes campesinos en 77 hogares franquiciados en 

los departamentos de Antioquia, Chocó, Caldas, Valle del Cauca, Cauca, Norte de Santander, 

Cesar, Huila, Arauca, Boyacá, Cundinamarca y Santander. Durante 55 años de trabajo 

constante ha atendido 247.842, niñas, niños, adolescentes y jóvenes del país. 

 

Dentro de su objetivo general se encuentra el promover el desarrollo integral cristiano de las 

comunidades campesinas e indígenas y en particular de los niños y jóvenes a través de 

actividades y programas de carácter educativo, científico, ecológico y cultural que contribuyan 

a mejorar su calidad de vida, el fomento de la participación, la concertación, la organización 

comunitaria, y las actividades agropecuarias y agroindustriales que propicien el cambio social 

de país. 
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Directamente en el departamento, se encuentran varios hogares juveniles distribuidos en 28 

municipios y sectores, abarcando aproximadamente a 1.400 jóvenes y adultos; en el caso al cual 

se hace referencia en la presente investigación es el HJC “El Amparo” ubicado en La Garita, 

municipio ubicado dentro del área metropolitana de la ciudad de Cúcuta, el cual cobija a gran 

número de jóvenes provenientes de varias zonas del Catatumbo, lugar donde realizan diferentes 

actividades relacionadas con las actividades ganaderas y agrícolas, pues el lugar es una granja 

la cual está a cargo y mantenimiento de los mismos jóvenes, quienes en su mayoría son 

adolescentes que se encuentran realizando su aprendizaje profesional con el SENA. 

 

 

Metodología 

Enfoque 

La presente investigación se realiza bajo el enfoque de la investigación cualitativa, aquella 

que estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o 

interpretar los fenómenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas 

implicadas, es por esta razón, que se utiliza este enfoque de acuerdo a la temática investigada, 

ya que cubre las necesidades del objeto de investigación.  

Diseño 

La investigación igualmente, se realiza bajo la utilización de un método fenomenológico, 

puesto que, este método utiliza la descripción de los significados vividos, existenciales, procura 

explicar los significados en los que estamos inmersos en nuestra vida cotidiana, por lo tanto, se 
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abarcara desde este enfoque teniendo en cuenta que serán evaluadas las representaciones 

sociales del conflicto armado en los sujetos a evaluar. 

Población 

 

Las personas que serán evaluadas para la presente investigación ha sido escogida de manera 

intencional utilizando una muestra de participantes voluntarios, homogénea, pues los jóvenes 

participantes lo hicieron voluntariamente debido al interés por la temática de la investigación en 

este caso serán evaluadas las representaciones sociales de los jóvenes del hogar juvenil 

campesino “El Amparo” ubicado en La Garita, en la zona metropolitana de la ciudad de Cúcuta; 

para esta selección no se tiene en cuenta ningún tipo de condición relacionada con la edad, el 

sexo u otro aspecto, la única condición necesaria debe ser, encontrarse internado en el HJC y 

que tenga procedencia de la zona del Catatumbo.  

 Recursos 

 

Para la realización de la presente investigación en materia de recursos materiales no se 

establece erráticamente cuáles serán los recursos en relación a material didáctico a utilizar, pero 

sí de los institucionales y financieros; en los recursos institucionales respecto a la dirección y 

coordinación del Hogar Juvenil Campesino, y las instalaciones y materiales de apoyo didáctico 

que sean necesarios como proyector, parlantes, imágenes.  

 Además se habla de los recursos financieros que pueda acarrear la investigación, puesto la 

población se encuentra en una zona con un grado de dificultad de acceso, pues es una granja 

alejada por la vía que conduce a La Garita, como el material de papelería necesario para la 

aplicación de los instrumentos de evaluación.   
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Hipótesis 

 

De acuerdo al contexto actual del país, las investigaciones revisadas ya aplicadas en 

condiciones similares y el escenario vislumbrado en el pasado plebiscito el 2 de octubre del año 

pasado, se podría afirmar que las representaciones sociales que en mayoría tiene la población 

colombiana en relación a los acuerdos de paz, los grupos armados al margen de la ley, la fuerza 

armada y el contexto político, esta influencia significativamente por visiones negativas y 

nocivas, basadas en el desconocimiento de la historia de Colombia, teniendo en cuenta como en 

otras investigaciones, que se refleja al guerrillero como la persona mala, nociva y al militar 

como el héroe o el protector y estos dos desde la figura masculina más marcadamente, y así 

mismo con una visión confusa acerca del pasado en aspectos políticos.  

También es muy probable que muchas de las representaciones sociales relacionadas con el 

conflicto se encuentren estrechamente ligadas a su contexto y sean por ende relacionadas a la 

aceptación y tolerancia del conflicto, visto desde una perspectiva más tolerante y naturalizada.  

Instrumentos 

 

Para la presente investigación se utilizaran tres métodos diferentes de tipo cualitativo, con el 

fin de realizar las respectivas corroboraciones de la información para su posterior triangulación, 

en este caso se utilizara:  

 Análisis de correspondencias (Di Giacomo): un método usualmente utilizado en la 

evaluación de las representaciones sociales donde se colocan diferentes conceptos o 

palabras, las cuales deberán ser asociadas con otras palabras, es decir, se selecciona 

una serie de palabras estímulo que aluden al objeto social a indagar y se pide a las 
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personas evaluadas que efectué una asociación libre a partir de cada palabra hasta 

desembocar en una especie de diccionario de asociaciones o algo similar a los 

campos semánticos.  

  Análisis de procedencia de la información (Jodelet): a través de la cual se asociarán 

los términos generalizables del discurso en el grupo evaluado, con el fin de analizar 

la información a través del método creado por Jodelet donde se analizan las 

diferentes fuentes de información, es decir a través del análisis asociado con las 

experiencias de vida, se realizará un análisis de las diferentes fuentes de información 

por las cuales las personas evaluadas han adquirido el conocimiento relacionado con 

el conflicto y sus actores. Para la realización de este instrumento será necesaria la 

grabación audiovisual de la información y las personas evaluadas.  

 Análisis de discurso a través de un grupo focal: este se ira guiando a través de 

imágenes con contenido grafico alusivo al conflicto armado, los participantes 

eventualmente realizaran apreciaciones relacionadas con los significados que 

evoquen dichas imágenes de acuerdo a sus ideas, creencias, experiencias y 

conocimientos. De la misma manera como el análisis de procedencia de la 

información esta información será recolectada a través de la grabación audiovisual de 

la experiencia vivida. 

 

Categorías de Análisis 
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  Para la presente investigación que tiene por objeto la identificación de las 

representaciones sociales de los jóvenes del Hogar Juvenil Campesino “El Amparo”, para ello 

se determinan ciertas categorías, donde estarán definidas estas representaciones sociales:  

1. Grupos armados ilegales: ELN (Ejército de liberación Nacional) EPL 

(Ejército Popular de Liberación) FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de 

Colombia) Paramilitares. 

2. Acuerdos de paz  

3. Guerra  

4. Catatumbo  

5. Paz 

6. Acción del gobierno 

 

Cómo Se Analizará La Información  

 

Para el análisis de la información obtenida, teniendo en cuenta que es información 

recolectada en forma abierta, se pretende utilizar el programa ATLAS.ti, el cual es un programa 

que se utiliza para recolectar información de carácter cualitativo con el fin de analizar las 

coincidencias, similitudes y diferencias en cada uno de los resultados, se utilizara este teniendo 

en cuenta que también se utilizara la entrevista semiestructurada en compañía de la aplicación 

del instrumento de evaluación de la representaciones sociales.  
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Cronograma  

 FECHA ACTIVIDAD 

17 octubre 2018 Observación inicial de la población la cual va ser objeto de 

investigación, donde se explicara directamente a cada uno de ellos, el 

objetivo de la misma y lo que se pretende lograr.  

14 noviembre 2018  Primer encuentro: se relaciona con la aplicación de la entrevista 

semiestructurada y el análisis por correspondencia.   

28 de noviembre de 

2018  

Segundo encuentro: en este encuentro se realizara el grupo focal 

donde se realizara a través de la utilización de imágenes visuales, 

teniendo en cuenta la funcionalidad de los símbolos en las 

representaciones sociales.   

29 al 7 de diciembre Análisis y triangulación de datos   

Tabla 1. Cronograma Metodológico 
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1. Esquema categorías análisis de correspondencias.  
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2. Esquema de categorías del instrumento de análisis de procedencia de la información 
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3. Esquema categorías de análisis de discurso a través un grupo focal  
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Delimitación y Limitaciones 

 

 En cuanto a lo relacionado con las limitaciones y delimitaciones de la presente investigación 

se podrían analizar varias, entre ellas, el acceso a la población, debido a que los jóvenes del 

hogar constantemente no se encuentran en el sitio y sus tiempos son un poco limitados, puesto 

que reciben instrucción técnica por parte del SENA,  además de la lejanía del lugar desde la 

ciudad de Cúcuta pues hace parte del área metropolitana de la ciudad, más exactamente ubicado 

en La Garita, aproximadamente a una hora de recorrido.  

En segunda instancia se pudo detectar que el uso de la video cámara provoco un poco de 

predisposición y recelo al momento de realizar las entrevistas y el grupo focal, a pesar de haber 

sido mencionado en el consentimiento informado y durante el desarrollo de la investigación, 

pues su lenguaje no verbal se demostró una señal de incomodidad por parte de algunos de ellos 

y de rigidez corporal, sin embargo el objetivo se cumplió a pesar de las interferencias.  

En cuando al grupo focal se tenía precedido que fuese un salón más oscuro y pequeño, con el 

fin de generar mayor intimidad y negro comunicación, por razones de las instalaciones del 

hogar no fue posible, de igual manera también se desarrolló satisfactoriamente y sin ningún 

inconveniente.  
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Resultados 
Cat. Análisis de correspondencias Análisis de procedencia de la 

información  

Análisis de actitud a través de 

grupo focal.  

G
ru

p
o
s 

a
rm

a
d

o
s 

il
eg

a
le

s 

Entre los términos de las diferentes opciones 

de respuesta que fueron mencionados por los 

jóvenes, muchos de ellos se encuentran 

interrelacionados, en este caso en relación a 

los diferentes grupos armados ilegales que 

se encontraban como estímulo, el término 

que más predominó fue el de “muerte”, 

seguido de “drogas” y “sangre”. 

En términos generales se encuentra una 

referencia hacia los actores armados 

ilegales con una actitud negativa, teniendo 

en cuenta las afirmaciones como por 

ejemplo “violencia” “drogas” y 

“desplazamientos”, siendo estos como los 

más comunes dentro de las respuestas de 

los jóvenes.  

 De la mima manera se identifica que 

existe una variedad de expresiones 

aparentemente relacionadas con el 

desconocimiento de los fines y principios 

de los grupos armados ilegales, afirmando 

una posible falta de conocimiento y falta 

buenas fuentes de información que 

influyen directamente sobre la 

construcción de la representación social.  

1. FARC: respecto a este es definido 

como “grupo armado revolucionario” 

quienes manejan el negocio de las 

“drogas” quienes en un comienzo 

velaban por los derechos de los 

campesinos.  

2. ELN: en cuanto a este grupo lo 

denominan también como un grupo 

armado, relacionado con la violencia, 

drogas y narcotráfico y no encuentran 

una diferencia a las FARC, “son los 

Respecto al categoría de los grupos 

armados ilegales, se puede identificar 

de alguna manera la dimensión 

actitudinal de la representación 

social, a través de la observación de 

la reacción de los estímulos 

(fotografías – video y sonidos), 

identificando cierta información, 

frases o términos las cuales 

comparten, como por ejemplo, 

afirman en su mayoría (usando 

palabras textuales) que cada grupo 

tiene su ideología y “fueron creadas 

inicialmente con el fin de velar por 

los recursos y necesidades de los 

campesinos”,  pero la “avaricia” hizo 

que estos grupos se salieran un poco 

de ese el papel que “deben cumplir” y 

perdieron credibilidad, porque ahora 

son personas que hacen quedar mal al 

campesino y solo les importa 

“lucrarse”, no importa el nombre 

siguen siendo “los mismos” y solo 

buscan el “beneficio de ellos”  

1. Guerrillero =guerra 

2. Paramilitares =muerte 

3. ELN =Grupo armado 

4. AUC= Muerte 

5. Pelusos= Muerte 

6. M-19= llanto 

7. Clan del golfo= Droga 

8. FARC= Guerra 

9. EPL= Muerte 

10. Rastrojos = Criminal 
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mismo” solo que en diferentes zonas, 

también los describen como “la ley” 

porque “buscan que las comunidades 

sean mejores y no caigan en malos 

pasos”. 

3. EPL: referido como “banda 

criminal” como el grupo más 

“sanguinario”, relacionado con las 

“limpiezas” y las “drogas”, resaltan que 

los ideales son más claros sin definir 

cuáles. 

4. PARAMILITARES: en relación a 

este grupo se identifica o se relaciona 

con expresiones como “desplazamiento” 

“saqueo” y se caracterizan por ser 

también más sanguinarios, refieren que 

fueron creados por el estado y también 

afirmando que “es la peor plaga que 

puede haber”. 

Respecto a la información o fuentes de 

conocimiento se puede afirmar que se 

identificó una falla respecto al 

conocimiento de los fines y orígenes de 

estos grupos evidenciándose a través de 

sus respuestas, pues muchas de ellas se 

encuentran antecedidas de la expresión 

“dicen que” es decir, se puede 

determinar que la mayor parte de la 

información es transmitida en las 

conversaciones cotidianas y las historias 

narradas, y de la misma manera respecto 

al EPL existe una persona que menciona 
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no haber escuchado sino hasta después 

de la desmovilización de las FARC, en 

relación a los paramilitares mencionan 

que no saben mucho acerca de eso, en 

dos ocasiones que solo que se sabe a 

través de lo que se cuenta, se dice y se 

comenta en el diario vivir, así como las 

experiencias vividas en el pasado por si 

mismos o sus familiares y amigos.  
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En relación a los términos relacionados con 

esta categoría se evidencia que el que se 

encuentra con mayor preponderancia y otros 

términos asociados, fue “Mentira” asociado 

a “burla”, “corrupción” y “falsedad”. 

 

1. Restitución de tierras: en este aspecto se 

encontraron dos posiciones casi que 

paralelas en relación al termino de 

restitución de tierras, como por ejemplo 

se encontró una gran incidencia a la 

expresión de “despojo” 

“desplazamiento” y por otro lado se 

encuentra 

2. Zona veredal de transición: se encuentran 

los términos de “campo” y “rural” 

identificándose más una asociación por 

suposición, relacionada posiblemente con 

una falta de información o conocimiento 

del tema.  

Acuerdos: propiamente sobre el término de 

los acuerdos se encuentra el término de 

“mentira” como el más característico, 

asociado a falsedad, burla, corrupción y 

negocio. 

A través de las entrevistas se puede llegar 

a determinar que existen muchos términos 

mencionados, los cuales tienen relación y 

la gran mayoría se encuentran orientados 

hacía una actitud negativa de los acuerdos, 

como por ejemplo: “mentira” “empeoraron 

las cosas” “no hay, ni ha habido paz” 

“incumplimiento del gobierno” “ha 

perdido el sentido” en contraste con unas 

afirmaciones no muy representativas de 

los acuerdos como: “disminuyeron los 

enfrentamientos” “tranquilidad”. 

De tal manera se confirma que la 

representación más global o general 

expresada por los entrevistados en relación 

a los acuerdos es una visión negativa y 

pesimista de los mismos, afirmando que 

son una mentira y no ha habido 

cumplimiento por parte del gobierno.  

Esta información se corrobora con ciertas 

afirmaciones   mencionadas durante la 

entrevista, por algunas de las personas 

entrevistadas, quienes afirmaban no 

conocer muy bien acerca de la 

información específica cuando se 

preguntaba especificamente  a la 

restitución de tierras y zonas verdales, 

evidenciándose también respuestas 

dudosas o precedidas de una duda o 

inseguridad al momento de dar una 

respuesta, reflejado en expresiones como 

“eso es lo que se dice” “no tengo mucho 

conocimiento de eso” “lo firmaron en 

Bogotá” “lo que dicen por tv”, así como 

también una afirmación relacionada con 

que “por culpa de los acuerdos, los 

recursos se están destinando a los 

beneficios de los desmovilizados y por eso 

hay poco recursos para educación  y cosas 

así”, sin embargo hay dos personas que 

De la misma manera como en el 

análisis de precedencia de la 

información se identifican ciertas 

expresiones relacionadas con la 

perspectiva de la paz, como por 

ejemplo “nunca va haber paz” y 

toman un poco la relación de las 

posibles soluciones para el conflicto, 

pues mencionan muchas ideas 

relacionadas con algunos de los 

puntos firmado en los acuerdos con 

las FARC, por lo tanto vuelve a 

presentarse la yuxtaposición en los 

términos, sin embargo dentro de lo 

expresado se relaciona con los puntos 

del acuerdo cuando expresa, que 

“más educación” es el mejor camino 

para generar un cambio y empezar a 

generar un cambio en el pensamiento.  
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3.   
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Respecto a los términos encontrados 

relacionados con la paz, se identificó por 

mayor índice de frecuencia el término 

“tranquilidad” encontrando términos 

relacionados con confianza y soluciones, sin 

embargo también se observan algunos 

criterios relacionados con corrupción y 

mentiras, posiblemente por una confusión de 

los términos de “paz” con “acuerdos de 

paz”.  

Respecto a este escenario de paz, se 

encontró que como en el análisis de 

correspondencias se identifica mucha 

relación con los acuerdos de paz al 

momento de referirse a la paz como tal, 

encontrando expresiones como “mentiras” 

“corrupción” “no se ha vivido paz” 

“difícil”, en contraste con una frecuencia 

probablemente equiparable de expresiones 

positivas como “alivio” “tranquilidad” y 

“maravilloso” 

Es evidente la yuxtaposición en relación a 

los términos de paz y su asociación directa 

con los acuerdos de paz, a excepción de 

dos personas que refieren recibió 

información de una fuente más formal, en 

relación a los acuerdos de paz.  

Referente a la paz se identifica una 

actitud bastante negativa, afirman la 

mayoría, casi todos que en el 

Catatumbo nunca va haber paz, 

porque “la gente se acostumbró al 

dinero fácil, muchos porque no 

habían los recursos para seguir 

estudiando y se meten en esos grupos 

para “tener asegurado su futuro” pero 

nunca van tenerlo”.  

Además el gobierno quiere los 

recursos del territorio y los grupos 

armados tienen el negocio de la droga 

y no lo van a dejar por eso existe el 

conflicto, para eso alguno de los dos 

tiene que perder.  

Si tomaran conciencia y realmente 

brindaran apoyo social, más 

educación, más presencia de 

conocimiento cada uno de los 

habitantes podría aportar al cambio, 

para que haya un cambio debemos 

ser partícipes de eso. 

La paz no es que no haya guerrilla, 

conflicto, enfrentamientos, la paz se 

cebe generar desde casa, en nosotros 

mismos y así si podría haber un 

cambio y este cambio es posible a 

través de la une buena educación y 

existiera interés por parte del 

gobierno por enseñar nuevas formas 
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de producción y comercialización.   
C

a
ta

tu
m

b
o

 

En la categoría enfocada hacia la 

identificación de las ideas relacionadas con 

el territorio, el término mayormente 

utilizado fue el asociado con la belleza 

“hermosura”, seguido de  “oportunidad” sin 

embargo, también se encuentran 

apreciaciones un poco más negativas 

asociadas a “conflicto”, “necesidades” y 

“abandono”.  

A través de la entrevista identificando la 

fuente de la información, es decir, los 

medios por los cuales han adquirido el 

conocimiento relacionado con el conflicto, 

identificando que la gran mayoría refiere 

ser conocimiento adquirido a través de la 

comunicación y las relaciones 

interpersonales como grupo social.  

En relación al Catatumbo se reflejaron una 

gran cantidad de afirmaciones positivas, 

ninguna negativa, resaltando que la de 

mayor incidencia es “oportunidad” 

seguido de lo referente a la descripción la 

población, como “gente humilde” 

“trabajadora” y “luchadora” observándose 

un grado de identidad respecto a la región 

bastante alto.  

En relación al Catatumbo, se 

identifica expresiones muy 

relacionadas con lo expresado a 

través de la entrevista y el análisis 

por correspondencia, por ejemplo, en 

palabra textuales del grupo focal, 

definen Catatumbo como “tierra rica, 

agropecuaria, muy productiva con las 

mejores tierras, con gente muy 

humilde y trabajadora” “Catatumbo 

es amor, oportunidad” si se saben 

aprovechar toda la riqueza de la 

tierra, y se puede contribuir a la 

“creación de empresas formales que 

generen nuevos empleos y brinde 

ayuda al que lo necesite” para ello es 

necesario el acompañamiento del 

gobierno, e inversión en el sector 

agrícola y lo más importante cambiar 

el pensamiento para que ayude a 

cambiar el paradigma de la guerra. 

“sueño con un Catatumbo producto 

de materia prima y que también 

talvez se puedan transformar y 

exportar, y no traerlas transformadas 

de otros países, luego de ser extraídas 

en Colombia 
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En cuanto al término de gobierno nacional 

netamente se revela que el término de mayor 

incidencia es “corrupción” y “mentiras”.  

 

1. Soldados: en contraste se encuentran 

la expresión hacia los soldados, en la 

cual se identifica con mayor 

frecuencia “tranquilidad”, la cual se 

encuentra con otra de ellas como 

seguridad, cuidado y protección.  

2. Ejército nacional: cuando se 

relaciona este término se encuentran 

términos tanto positivos como 

negativos, en el caso de positivos 

esta también el término de  

“tranquilidad” agregadas a un campo 

semántico relacionados como el 

confiables, en contraste con términos 

como “confusión” “miedo” y 

“peligro”.  

En relación a las respuestas respecto a las 

acciones del gobierno, se identificaron en 

mayor grado expresiones negativas como 

“nada” “incumplimiento” “abandono” y 

“corrupción”. Se destaca un comentario 

realizado por uno e los entrevistados 

cuando afirma que hace poco fueron 

enviados de 3500 “hombres”, 

cuestionando la necesidad de la presencia 

de un soldado, respecto a la necesidad de 

un docente o doctor.   

Esta información es referida como 

adquirida a través de la interacción social, 

el diario vivir, y las experiencias vividas 

como consecuencia del conflicto que se 

vive en la zona.  

Respecto a la dimensión de la actitud 

se muestra una evidentemente 

negativa, respaldado por las 

afirmaciones en relación a la acción 

del gobierno, ellos establecen que el 

gobierno solo se lucra de la guerra y 

que está en la región en busca de la 

explotación de los recursos, y por 

esta razón cuando se entra en 

conflicto con los intereses de los 

grupos armados como el negocio de 

la droga, es en este momento cuando 

se presenta el conflicto.  

Se encuentra una generalización en 

afirmaciones como que “los grandes 

gobernantes deben meter mano para 

contribuir a la paz, porque los 

campesino con huelgas y protestas es 

muy difícil que se vuelva realidad un 

cambio como el que se desea y se 

proyecta.  

Básicamente se ve al estado como 

una presencia que solo busca sus 

intereses económicos y político y 

solo se aprovechan de los recursos de 

la región, sin embargo olvidan al 

campesino y abandonan la región, 

pues básicamente la acción de 

gobierno es traducida al abandono.    
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Respecto al término guerra y la terminología 

asociada a la misma se identificaron los 

términos más relevantes como “muerte” 

“sangre” los cuales se encuentran 

semánticamente relacionados, junto con 

términos de sensaciones como la “tristeza”, 

“soledad” y “desolación”.  

1. Guerra: en relación al término 

propiamente dicho se encuentra 

íntimamente relacionado con la 

expresión de “muerte”  

2. Muerte: este término se encuentra 

más relacionado con los sentimientos 

o sensaciones como “soledad” y 

“tristeza”  

3. Armas: respecto al objeto o 

instrumento de guerra, se encontró 

que también se encuentra 

íntimamente ligado con “muerte” 

siendo este el término con mayor 

frecuencia y el más asociado con la 

mayoría de los términos encontrados.  

4. Coca: respecto a la coca, se encontró 

que esta visualidad desde 

“economía” siendo este el término 

más relev<ante o el de mayor 

asociación con los demás, así como 

también se encuentra ligado a la 

guerra.  

En relación a la categoría de guerra se 

encuentran ciertas características 

particulares, enfocadas más directamente a 

los aspectos negativos de la misma y más 

específicamente se refiere a un aspecto 

emocional, como “dolor” “tristeza” y 

“miedo” como también expresiones 

relacionadas con la guerra misma como 

“violencia” “sangre” y desplazamientos, 

de la misma manera parece importante 

identificar que tienden a afirmar que la 

guerra se ha convertido en un escenario 

normalizado en la zona.  

Reflejan que todo el conocimiento que 

mencionan es mayormente adquirido a 

través de las relaciones interpersonales y 

es construido socialmente a través de un 

proceso de interacción social, como lo 

traduce la teoría de las representaciones 

sociales.  

A través del grupo focal se 

identifican ciertas actitudes que se 

ven referenciadas también a través 

del lenguaje utilizado, como por 

ejemplo, la gran mayoría de los 

participantes definen la guerra como 

un “negocio”  y como uno de ellos 

mencionó, uno de los más lucrativos, 

en donde se benefician tanto las 

guerrillas como el gobierno, por 

ende, también la definen como una 

fuente de empleo, y beneficio tanto 

para los campesinos como para el 

gobierno, quien “solo hace presencia 

con un fin económico, político pues 

como según lo afirman y ya lo habían 

referenciado respecto a la acción del 

gobierno, estos no actúan en pro del 

campesino, sino por el contrario  

están para nutrirse de las riquezas de 

territorio y sus propiedades debido a 

su ubicación geográfica. ”  

También se menciona y se destaca las 

apreciaciones relacionadas con la 

normalización de la guerra por parte 

de los habitantes del Catatumbo, 

quienes aceptan ciertos 

comportamientos como algo 

cotidiano y aceptado socialmente, 

que ya se ha hecho parte de su diario 

vivir.   

 
Tabla 2. Tabla de resultados 
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Análisis de los Resultados 

 

De acuerdo  a las categorías evaluadas, se identificó que la posible representación  más arraigada respecto a los grupos armados 

ilegales, es “muerte”,  los jóvenes evaluados, asocian directamente a los grupos con la muerte y todo lo asociado a la misma como 

“sangre”, “armas”, y “guerra”,  seguido también por la relación con drogas, esto mismo se encuentran en el instrumento de la 

entrevista donde se encuentran expresiones muy similares como la asociación con las drogas, y  la violencia, en este caso se realizaron 

asociaciones respecto tanto a las guerrillas (FARC, ELN y EPL)  como a las antiguerrillas (PARAMILITARES) identificando ciertas 

particularidades y diferencias respecto a cada uno en ellos, pues para ellos los grupos guerrilleros como las FARC y el ELN son 

grupos que inicialmente tenían ciertos ideales y permanecían orientados al beneficio del campesino, pero que luego se fueron 

distorsionando un poco sus ideales y objetivos permeados por la avaricia y el negocio de la droga y desde ahí empezaron a perder 

credibilidad a causa de las acciones que realizan en contra de la población, para ellos según lo expresado lo más importante es lucrarse 

sea al precio que sea, sin importar las consecuencias de la lucha por las tierras, volviendose unos asesinos que en lugar de defender al 

campesino, empezaron a ir en contra de los mismos, cabe aclarar que el grupo como el EPL, se describe como una banda criminal, no 

como guerrillas y que se caracteriza por ser muchos más sanguinario y atentar contra la población campesina y civil; en contraste con 

la apreciación en relación a los paramilitares, se identifica que existe una percepción más negativa respecto a ellos y afirman que son 

un grupo creado por el gobierno, pero que no se diferencian tampoco mucho de las guerrillas pues también son relacionados con la 

muerte, la droga, sin embargo caracterizado como un grupo más sanguinario asociado a las masacres y asesinatos indiscriminados. 
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Respecto a los acuerdos de paz, se identifica que la mayor expresión y afirmación en relación a los mismos, es que lo definen como 

una mentira, una farsa, y afirman que en el Catatumbo la guerra siguen igual  y que nunca habrá paz, haciendo alusión que eso se dio 

fue en zonas alejadas, pero no en el Catatumbo, porque “el gobierno no ha cumplido” solo lo hizo en los primeros meses, pero luego 

dejo de hacerlo, y respecto a las expresiones relacionadas a los acuerdos como zonas verdales y la restitución de tierras, se identificó 

que existe una confusión de los términos y definiciones, encontrándose que la las zonas veredales se asocian al campo y la naturaleza 

mas no a los campos de concentración de los desmovilizados con el acuerdo de paz,  y la restitución de tierras se encuentra 

relacionada con despojo, desplazamiento y reemplazo de cultivos, incluso se encuentra una confusión cuando una persona lo asocia 

con la “sustitución de tierras” por lo tanto se puede determinar que existe cierto desconocimiento respecto a ciertos puntos del 

acuerdo, y sus objetivos y metodología, sin embargo dos de ellos refieren haber recibido capacitaciones de los acuerdos de paz, desde 

asociaciones y organizaciones campesinas y de la región.    

 

De la misma manera, cuando se hace referencia a la paz en sí misma, se encuentran expresiones relacionadas con “serenidad” y 

“tranquilidad”  y “alivio” por parte de gran parte de los jóvenes evaluados, sin embargo una mayoría asocia la paz directamente con 

los acuerdos, es decir, se puede afirmar que los términos de paz y acuerdos de paz se yuxtaponen, probablemente  existe una 

confusión, lo que conlleva también a que ellos afirmen que en el Catatumbo nunca ha habido ni habrá paz, puesto que también según 
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lo referido por ellos mismos después de la firma de los acuerdos “las cosas se pusieron peor”, inicialmente si hubo una calma y una 

esperanza pero actualmente todo empeoro porque los grupos que han quedado (ELN y EPL) se pelan las tierras que dejaron los de las 

FARC,  sin embargo de acuerdo a lo expresado mantienen una posición muy clara de cómo se podría empezar a generar paz, teniendo 

en cuenta las riquezas de su territorio y el apoyo nacional en inversión estructural.   

 

En contraste cuando se habla de guerra como tal, se identificó a través de los tres instrumentos que existen dos posiciones 

relacionadas, respecto a que es generalizable la concepción de la guerra asociada a “muerte”, “dolor”, “sangre”, “tristeza” y como algo 

que “nunca debió existir pero que les ha toca vivir” y paralelamente también se afirma que a pesar de ser todo lo antes mencionado 

que son consecuencias negativas de la guerra, también se percibe como un negocio tanto para el gobierno, como para los grupos 

alzados en armas, como para los campesinos, pues estos últimos se han beneficiado del cultivo ilícito de la coca. 

 

Ahora bien, en relación a la acción del gobierno que fue otra de las categorías evaluadas e identificadas se encontró que existe un 

discurso un tanto generalizable respecto a que la mayoría afirma en los tres instrumentos que la acción del gobierno es nula, y se 

traduce a una mentira o farsa, donde explican en el grupo focal que el gobierno utiliza la guerra como un negocio en su territorio y la 

utilizan para saquear las riquezas de la región y generar conflicto con los grupos armados que se encuentran allí quienes defienden sus 

territorios cocaleros más específicamente, también se traduce a corrupción y un total abandono en lo referente a inversión respecto a 
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educación, salud, y demás aspectos estructurales, como por ejemplo una expresión utilizada por uno de los evaluados que se destaca 

“Hace poco el gobierno envió para Hacarí 3500 hombres cuando no son necesarios, para qué nosotros necesitamos todos esos 

hombres,  por qué no se envían 3500 doctores o profesores que es lo que realmente se necesitamos…” 

 

Y por último, cuando se lleva a los evaluados a que expresen sus opiniones en relación al significado que tiene para ellos el 

Catatumbo, se determina posiciones muy positivas, traducidas a expresiones como “Catatumbo es amor” “oportunidades” “ belleza” 

“riqueza”, territorio que se contrasta con las posiciones reveladas a través del grupo focal, cuando afirman que el Catatumbo es una 

tierra muy rica, con una tierras cultivables potencialmente con personas muy humildes, trabajadoras y luchadoras, pero es un territorio 

en el que es necesario cambiar el pensamiento de que la guerra es normal, que la muerte es normal, así como también enfatizan en lo 

fundamental de enseñar a la gente la importancia del campo para el desarrollo de la región. Se refieren al Catatumbo como una 

oportunidad para generar empresa y empleo.
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Conclusiones 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de los tres instrumentos de evaluación y  

basados también en la teoría de las representaciones sociales, la cual configura las tres 

dimensiones de la misma (la representación en sí misma, la información y la actitud), siendo 

estas evaluadas a través de cada uno de los instrumentos,  se puede determinar que el objetivo 

inicial de la investigación se ha cumplido, teniendo en cuenta que estas fueron evaluadas tras una 

clasificación de ciertas categorías, las cuales están enfocadas en los factores o dimensiones 

evaluadas para poder entender o comprender el conflicto de una manera general o una visión más 

holística del mismo, estas categorías son:  grupos armados ilegales, acuerdos de paz, guerra, paz,  

acción del gobierno y Catatumbo,  por lo tanto, a través de cada uno de los instrumentos se 

identificaron cada una de estas dimensiones y categorías, con el fin de obtener una información 

más completa y con posibilidades de ser corroborada.  

 

Es así como, de acuerdo al objetivo inicial de la investigación de conocer las representaciones 

sociales que tienen los jóvenes evaluados del Hogar Juvenil Campesino “El Amparo” se puede 

afirmar en términos generales poseen una idea muy normalizada de la guerra, como una realidad 

que les ha toca vivir y no tienen otra opción, y que para que exista paz es algo muy difícil, 

llegando a afirmar en su mayoría que nunca habrá en la región, porque según lo expresado el 

Catatumbo a pesar de ser un tierra demasiado rica en producción agrícola, con unos excelentes 

suelos, riqueza hídrica, el gobierno nunca le ha prestado la debida atención, los tiene 

abandonados como ellos mismo lo afirman, la única intervención que reciben por parte del 

estado es la acción y presencia militar, pero como ellos lo mismo dicen para qué no necesitan 

más soldados, ya ha sido suficiente y no ha servido para nada, lo que necesitan es educación, 
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salud, paz y las condiciones básicas de vida para que la gente no tenga que recurrir a incursionar 

en estos grupos al margen de  ley, pues como muchos los afirman ellos justifican que muchas 

personas cercanas han tenido que meterse a hacer parte de alguno de los grupos por falta de 

oportunidades, y la única salida que han encontrado es esa, pues la guerra es un negocio como 

bien lo han dicho y se benefician económicamente del Narcotráfico. 

De la misma manera se logra identificar que existe cierta distinción respecto a los actores 

armados, pues las FARC y el ELN son vistos como guerrillas que en algún momento desde sus 

inicios quisieron defender los derechos y necesidades de los campesino pero que con el tiempo 

se desviaron y al contrario han afectado al campesino, sin embargo, como ellos mismo lo 

afirman ellos son la ley, son los justicieros en la región, sin embargo otro grupo como lo es el 

EPL, es visto como un grupo más sanguinario parecido a los paramilitares, quienes han atentado 

más contra la población civil, quienes viven en disputa con los otros dos grupos, cabe destacar 

que aún se habla de las FARC puesto que muchos de sus integrantes no se desmovilizaron y 

muchos de los que lo hicieron están volviendo a retomar las armas en otros grupos guerrilleros.  

En contraste con las guerrillas se encuentra las contraguerrillas como los paramilitares quienes 

son vistos con una visión mucho más negativa respecto a su actuar y relacionándolos 

directamente con el gobierno nacional, afirmando que fueron creados por ellos para contrarrestar 

la acción guerrillera, pero que solo ha llegado a incentivar mucho más el conflicto en la región, 

por la lucha por la tierra y la coca. 

Por último, ellos visionan una paz muy lejana más cercana a lo imposible, y unos acuerdos a 

base de mentira y falsedad que ellos no ven hecho realidad todo lo prometido, pues como lo 

afirman el gobierno no ha cumplido con lo pactado, y al contrario ahora el conflicto ha 

empeorado en la región por que los grupos que quedaron ahora se pelean el territorio que dejaron 
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los de las FARC y han incentivado nuevamente el desplazamiento de muchos campesinos 

inocentes y población indígena que aún se conserva en la región.  

Sin embargo, como se observó a través del grupo focal, todos ellos son conscientes de la 

necesidad de cambiar el pensamiento de la gente de su región respecto a normalización y 

aceptación de la guerra, consideran importante la capacitación en mejores formas de producción, 

en técnicas de comercialización, logrando incentivar a la gente de su región a que empiecen a 

producir cultivos lícitos como era en el pasado con el fin de generar empresa, incentivando el 

emprendimiento desde la región, ,ayudando a la disminución de la importación de mercancía 

transformada a base de materia prima previamente exportada, pudiendo ser partícipes de esta 

cultivación y posible transformación de los recursos, pero para ello como bien lo saben es 

necesaria una mayor inversión por parte del gobierno en educación pues como es percibido y 

según las estadística la región se encuentra muy abandonada, pudiendo ser una región potencial 

en producción agrícola y minera en todo el país,  y equiparablemente ellos son conscientes de 

que la paz no es solo ausencia de guerrilla y de guerra, la paz empieza desde la transformación 

del pensamiento de sí mismos, y ayudar a los demás a que la cambien, aportando el 

conocimiento que están adquiriendo en la capacitación tecnológica con el SENA  a los demás 

pobladores en la región para que mejoren sus técnicas de producción y se incentiven a cambiar el 

cultivo de coca por otros productos legales.  
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Recomendaciones 

 

Partiendo de los resultados obtenidos y las representaciones sociales identificadas  se 

demuestra que existe una necesidad en orientación respecto a los procesos de enseñanza – 

aprendizaje que existen actualmente en el sistema educativo colombiano y en este 

específicamente la educación en el Catatumbo,  que según las estadísticas pues en el Catatumbo 

solo el 6% de los niños que ingresan a estudiar su primaria terminan su bachillerato pero de la 

cual se puede predecir es equivalente al existente a nivel nacional teniendo en cuenta el nivel de 

acceso por la ubicación geográfica, es por esta razón así se plantea directamente en el 

planteamiento del problema de la presente investigación, puesto que como lo revela la teoría y 

los resultados de  la investigación, la información respecto al objeto evaluado en este caso del 

conflicto armado en el Catatumbo, es un poco limitada y se basa mayormente en sentido común 

y la información transmitida en las relaciones interpersonales del día a día, mas no en una 

información directamente fidedigna o académica o fuentes de información primaria, por esta 

razón resulta importante la historia en los proceso formativos, para ello se retoma el trabajo de 

Prats y Santacana (1998) donde se plantea la enseñanza histórica, partiendo de la defnición de 

Herodoto quien considera la historia más que como la maestra de vida, sino también como el 

conocimiento que suele utilizarse para la justificación del presente, resaltando el hecho de que 

vivimos en el seno de sociedades que utilizan la historia para legitimar las acciones políticas, 

culturales y sociales. 
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Y para ello, Prats y Santacana (1998), sustentan que para conocer o comprender un 

acontecimiento histórico necesitamos recibir información histórica, pero los componentes de esta 

información no son la finalidad, sino el inicio, ya que la Historia no se reduce a saber los 

nombres, fechas y acontecimientos. Es necesario una "comprensión" para poder emitir una 

explicación sobre el por qué ocurrieron las cosas de una determinada forma en el pasado; cuando 

se da la explicación, se trata de averiguar las causas de los hechos y las consecuencias que se 

derivan de ellos 

Por lo tanto, se resalta también la enseñanza de las ciencias sociales para que sean disciplinas 

formativas e introduzcan al alumnado en un planteamiento de aprendizaje que haga descubrir la 

racionalidad del análisis social  y que la configuración de su visión de la realidad se puede basar 

en aproximaciones científicas a su entorno social, político y cultural, es imprescindible que la 

educación ofrezca una didáctica de esas disciplinas que consideren la naturaleza de este tipo de 

conocimientos.  (Prats & Santacana, 1998) 

Es así como se llega al planteamiento de que sea el arte un método para la enseñanza de la 

historia, teniendo en cuenta que el arte es una construcción y práctica social, inseparable del 

contexto histórico y social.  (España, 2016) y que “el arte es una necesidad primaria y representa 

una posibilidad de redimir al hombre del acelerado proceso de deshumanización que vive en la 

sociedad actual” (Palacios, 2006), asi como España (2016) afirma que la integración del arte 

permite crear un entorno en el cual el profesor acerca al estudiante a otras formas de expresión 

que enriquecen su comprensión histórica a través de actividades y consignas tanto individuales 

como en equipo, al mismo tiempo que brinda elementos de análisis históricos que aporten en el 

proceso de enseñanza - aprendizaje en el aula, que de igual manera contribuyan en la formación 
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de ciudadanos críticos que puedan reconocer diferentes interpretaciones de hechos históricos 

particulares y diferenciar lo evidente de lo no evidente  (Forero Torres & Abril Cruz, 2016) 

Y a partir de esta necesidad educatica también se retoma la teoría de Johan Galtung, referente 

cuando afirma que los conflictos no deben solucionarse, sino que por el contrario un conflicto se 

debe transformar, con ello hace referencia, retomando a Viçent Fisas, la transformación 

«aprovecha el conflicto para construir la paz a través de compromisos a largo plazo que 

involucren toda la sociedad» (Fisas, 1998). Desde esta forma de intervenir, los conflictos se 

convierten en retos que nos brindan la posibilidad de crear oportunidades positivas, convirtiendo 

las situaciones conflictivas en experiencias pedagógicas, de concientización, de empoderamiento, 

de estímulo y desarrollo de la creatividad, mientras que la trascendencia juega un rol importante 

de orientación, ya que «presupone esperanza y la esperanza está localizada en visiones de lo 

positivo, en un futuro constructivo, no en replicar un pasado traumático» (Galtung, 2003) 

Por ultimo, se plantea desde Gultung, quien retoma a Paulo Freire, estableciendo que la 

pedagogía por el planteada es una buena estrategia para llegar a la transformación del conflcito,  

mediante el proceso de concientización, la cual se caracteriza más que por los métodos 

empleados, cuanto por el estrecho vínculo que establece entre el aprendizaje lingüístico y la toma 

de conciencia frente a la realidad. Su programa es un continuo llamamiento educativo para que 

los pobres y explotados, a través de la toma de conciencia de su realidad, busquen sus propios 

caminos de liberación, presentes en su condición histórica.  (Calderón Concha, 2009) 

  

Cabe tambien destacar que la presente investigación da pie para que se comience un trabajo 

en pro de la región del catatumbo en la busqueda de la solución a ese conflicto que por más de 50 
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años ha azotado la región, como lo dice la teoría del Galtung, cuando afirma que para porder dar 

transformación al conflicto, se debe empezar por conocer todas las dimensiones del mismo, 

incluyendo sus causas y consecuencias, por lo tanto en este caso, teniendo en cuenta cuales son 

las represetaciones sociales posibles de los Catatumberos en relación al conflicto, se puede dar 

pie a dar un aporte a futuro para una furtura transformación de dicho conflicto.  
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