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Resumen

Este estudio tuvo como propdsito analizar los factores situacionales del ambito
educativo que generan ansiedad y su relacion con el rendimiento académico en los
estudiantes de undécimo grado de las Instituciones de orden publico y privado. Asi,
implementando una fase cualitativa de recoleccion de datos y una fase cuantitativa,
donde se aplica el Inventario de Ansiedad Escolar (IAES-COL), se logra determinar que
la ansiedad escolar afecta directamente otras variables que a su vez intervienen de forma
directa en el rendimiento académico. De esta manera, se desarrolla un software que
facilita la evaluacién de la ansiedad escolar en el adolescente, y a su vez orienta en una

ruta de actuacion ante esta problematica.

Palabras clave: Factores situacionales, ansiedad escolar, rendimiento académico,

adolescente.

Abstract

The purpose of this study was to analyze the situational factors of the educational
environment that generate anxiety and its relationship with academic performance in the
eleventh grade students of Public and Private Institutions. Thus, by implementing a
qualitative phase of data collection and a quantitative phase, where the School Anxiety
Inventory (IAES-COL) is applied, it is possible to determine that school anxiety directly
affects other variables that in turn intervene directly in the school. academic
performance. In this way, a software is developed that facilitates the evaluation of
school anxiety in adolescents, and in turn guides a course of action in response to this
problem.

Key words: Situational factors, school anxiety, academic performance, adolescent.
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Introduccion

El presente estudio titulado, factores situacionales del d&mbito escolar que generan
ansiedad y afectan el rendimiento académico en adolescentes de grado once, pretende
analizar la relacién entre la ansiedad escolar y el desempefio académico de los
estudiantes, y de esta forma, proponer una ruta de actuacion que promueva el adecuado
desarrollo academico del estudiante y una prevencion de niveles de ansiedad

clinicamente significativos.

Por lo tanto, esta investigacion requiere de la perspectiva tanto del ambito clinico,
como del educativo. De esta manera, se iniciard con una revision literaria para un
entendimiento adecuado tanto del concepto de ansiedad, como de la forma en que se
presenta en los adolescentes y su relacion con el desempefio académico. Asi mismo,
mediante el estudio de las situaciones que se presenten como estimulos ansiégenos para
el sujeto, ya sea desde la relacion con el docente, con sus compafieros u otros factores,
se pretende desarrollar orientaciones especificas que sirvan de apoyo para que el
estudiante mantenga una participacion activa en estrategias de afrontamiento, en

relacion a dichas situaciones que le generan ansiedad.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion esta enmarcada en un enfoque mixto
exploratorio secuencial, el cual tendra dos etapas, una etapa cualitativa en primera
instancia, con la cual recolectar la informacion pertinente que sirva de apoyo para la
siguiente etapa que consiste en la adaptacion de un instrumento cuantitativo que recabe

los resultados obtenidos en la primera fase del estudio.

En términos generales, partiendo de los estimulos ansidbgenos mas comunes en los
adolescentes que presenten sintomas de ansiedad y el impacto que éstos causan en el
rendimiento académico de los mismos, se pretende plantear una serie de orientaciones
para estos casos, las cuales se encuentren programadas a través de un software, dando
asi al docente la posibilidad de llevar un acompafiamiento para el desarrollo de estas
herramientas junto al adolescente que presente estos problemas, y que dé como

resultado un mejor desempefio del estudiante en cuanto a su proceso de aprendizaje.
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Justificacién

La ansiedad en adolescentes, asi como la forma en que ésta afecta el rendimiento
académico de los mismos, ha sido un tema de mucho interés especialmente en el campo
de la psicologia educativa. Se entiende por ansiedad a aquella reaccion de
predisposicion a situaciones que resulten nuevas o amenazantes para el sujeto, sin
embargo, debe distinguirse de una respuesta adaptativa normal a una respuesta
desadaptativa, caracteristica de una ansiedad clinica. En este sentido, resulta importante
conocer las caracteristicas conceptuales de la ansiedad para tener la posibilidad de saber
identificar sus signos y sintomas, puesto que uno de los problemas que se ha llegado a
presentar en la psicologia, ha sido el desarrollo conceptual de dicho fendmeno.

De esta manera, ademas de conocer cada respuesta de ansiedad, resulta necesario
saber también qué las genera, ya que esto aporta mucho a la hora de utilizar métodos de
intervencion pertinentes para el afrontamiento de la misma, siendo los factores
situacionales un buen punto de partida, puesto que conocer las caracteristicas de las
situaciones que generan ansiedad, brinda la posibilidad de reconocer cuéles son las
estrategias mas Optimas para el afrontamiento de ésta. Ahora bien, la falta de promocion
y prevencién de la salud mental es un tema que preocupa a distintas organizaciones
como la OMS, que sostiene que, si no se mantiene una adecuada salud mental en las
primeras etapas de la vida, esto puede llevar a trastornos mentales con consecuencias a
largo plazo, por lo que es importante pensar en el desarrollo de politicas adecuadas para

la atencion de nifios y adolescentes con trastornos emocionales y conductuales.

Por este motivo, con la presente investigacion se pretende brindar herramientas a los
docentes para que tengan la capacidad de apoyar a los estudiantes que presenten
dificultades en su desempefio escolar debido a sintomas de ansiedad que puedan estar
afectandolos, ya sea que se deban a situaciones que representen un estimulo ansiégeno
para el individuo (entendiendo a estos como aquellos estimulos que generan la
ansiedad), o independientemente de si el adolescente pueda estar presentando una
sintomatologia de ansiedad clinica, por lo que es importante que el docente pueda

detectarlo, para asi sugerir que se lleve a cabo un proceso psicologico en él.
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En este sentido, pueden llegar a ser claros los problemas que hay en Colombia en
cuanto a atencion psicologica se refiere, Ospina F., Hinestrosa M., Paredes M., Guzman
Y. & Granados C. (2011), plantean que los nifios y adolescentes con sintomas de
ansiedad consultan primero al pediatra y se presentan con miedo o preocupaciones, y
por lo general no reconocen su temor como irracional. Asi mismo, son comunes las
quejas somaticas de cefalea, dolor abdominal, llanto, irritabilidad y enojo, que pueden
ser mal interpretadas como oposicién o desobediencia, cuando en realidad representan la
expresion del miedo o ansiedad del paciente o el esfuerzo del mismo por evitar el

estimulo que le causa tales reacciones.

De acuerdo a lo anterior, la evaluacion y el diagnostico puede verse negativamente
afectada por la presentacion de los sintomas mencionados, ya que pueden llegar a
confundirla y llevar a estudios innecesarios. El reconocimiento temprano de los
sintomas de ansiedad y la busqueda inicial de alguna condicion médica general que
pueda explicar la ansiedad, son de vital importancia para hacer un diagndstico y

tratamiento oportuno y asi poder minimizar el impacto negativo.

Asi mismo, es necesario observar los problemas en el desempefio escolar de los
adolescentes que presentan sintomas frecuentes de ansiedad, ya que, partiendo de
estudios realizados en relacion a esto, se ha determinado que ante tareas simples los
sujetos ansiosos suelen lograr tasas de rendimiento mas elevadas que los sujetos menos
ansiosos y ante tareas complejas los sujetos mas ansiosos suelen obtener peores
resultados, como lo afirma Salas (citado por Contreras F., Espinosa J., Esguerra G.,
Haikal A., Polania A. & Rodriguez A., 2005). Esto quiere decir que la ansiedad es sélo
un factor mas, de muchos que intervienen en el desarrollo del aprendizaje del individuo,
de manera que determinar si los sintomas de ansiedad son los que afectan de forma
negativa el rendimiento académico, resulta una tarea de mucho cuidado, puesto que en

ocasiones puede afectar positivamente el desarrollo de algunas funciones escolares.

Dicho lo anterior, se entiende que el efecto que tiene la ansiedad sobre el rendimiento
academico puede verse discutido entre si tiene una relacion directa o indirecta, por lo

gue en investigaciones que han abordado este tema, se ha tenido en cuenta la
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participacion de otros factores, tal es el caso de los estudios realizados por Contreras F.,
et. al. (2005), donde exponen que la ansiedad ejerce un efecto indirecto en el
rendimiento académico debido a su relacion con la autoeficacia, quien lo ejerce de
manera directa. Asi, como afirman los autores en cuestion, para la psicologia ha sido un
reto determinar como influyen los sintomas de ansiedad en el proceso de aprendizaje del
individuo, ya que ésta puede llegar a facilitar el aprendizaje de tareas complejas en
ciertos sujetos y tareas méas simples en otros, teniendo en cuenta otros factores que se

vean implicados en este proceso.

De esta manera, identificar cuéles son las situaciones que mas representan estimulos
ansidgenos para los adolescentes es otra perspectiva importante para estudiar, puesto
que el desempefio escolar del estudiante puede verse afectado por las relaciones que
maneja con sus compafieros o profesores, u otras situaciones propias del ambito
educativo como los métodos de evaluacion, y asi, partiendo de la identificacion de estos
estimulos ansidgenos, resulta importante disefiar estrategias preventivas para la

intervencién de dichas situaciones.

Por otra parte, resulta pertinente llevar a cabo esta investigacion por medio de un
enfoque mixto, ya que uno de los problemas que se han evidenciado en estudios
anteriores, ha sido los limitados métodos de recoleccion de datos utilizados, de manera
que implementar un andlisis cualitativo brindaria la posibilidad de profundizar de una
mejor manera como se presenta la ansiedad en los estudiantes y de qué manera llega a
afectar en su proceso de aprendizaje. De igual forma, por medio de un analisis
cuantitativo, se obtendria una perspectiva mas confiable de los datos obtenidos en una
fase cualitativa, llegando a obtener resultados méas precisos en cuanto al problema de

investigacion planteado.

En conclusién, esta investigacion aportara a la psicologia una definicion conceptual
mas clara del fendmeno de la ansiedad, especificamente de la ansiedad escolar, que es el
interés en este caso, ademas de brindar una perspectiva mas amplia en cuanto a
considerar los factores situacionales que la generan, lo cual permite disefar

orientaciones mas pertinentes para el manejo de este fenémeno. Asi mismo, permitira
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que tanto docentes como otros profesionales especializados en el trabajo con
adolescentes, puedan identificar la manera en que la ansiedad afecta el proceso
académico de los estudiantes y en qué momento se debe intervenir en esto, en pro tanto

del proceso educativo, como de la salud mental de los mismos.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores situacionales en el &mbito escolar, que generan ansiedad y como
puede afectar el rendimiento académico en los adolescentes de undécimo grado de la
Institucion Educativa Santo Angel y el Colegio Santo Angel de la Guarda de la ciudad
de Cucuta, a través de un enfoque mixto de investigacion, dando como resultado el
disefio de un programa digital que cuente con algunas orientaciones para el manejo de la

ansiedad escolar.
Objetivos Especificos

Adaptar un instrumento de evaluacion que permita la medicién de los niveles de

ansiedad escolar generada por los factores situacionales inmersos en este ambito.

Establecer la relacion entre los factores situacionales del ambito escolar con signos y

sintomas de ansiedad, y su repercusion en el rendimiento académico del estudiante.

Identificar las posibles diferencias en relacion a los niveles de ansiedad escolar que se

presentan en la institucion publica y el colegio privado.

Construir una herramienta digital que facilite la evaluacion de la ansiedad escolar y a
su vez oriente en una ruta de actuacion que promueva una participacion activa del

adolescente en estrategias de afrontamiento.
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Formulacion del Problema

¢Cudles son los factores situacionales que mas generan ansiedad en los estudiantes de

undécimo grado y como afecta esto en el rendimiento académico de los mismos?

Planteamiento del Problema

El término de ansiedad ha llegado a ser dificil de conceptualizar para los
profesionales del area, pero teniendo actualmente una definicibn mas clara por su
desarrollo conceptual, es posible un manejo adecuado de dicho término. Asi mismo, se
puede deducir que naturalmente el uso coloquial del concepto de ansiedad puede llegar a
ser erroneo, presentandose casos de confusion con otros, como el miedo, angustia,
estrés, etc. Es por esto que resulta importante brindar a docentes y estudiantes,
herramientas para la distincion de la ansiedad frente a otros problemas que pueden
afectar el desarrollo de aprendizaje del individuo, ya que por la forma en que ésta se
presenta, puede ser confundida, lo que interviene negativamente en las maneras de
afrontamiento de esto, dandose casos en los que se confunde como signos de rebeldia en
el estudiante o asociandola con otros tipos de enfermedades fisicas por su
sintomatologia fisioldgica.

Por lo tanto, uno de los problemas mas comunes en las personas es la identificacion
de los signos y sintomas de ansiedad, partiendo de que mientras el individuo es méas
joven, le resulta mas complicado expresar lo que esta sintiendo, llegando a confundir en
muchas ocasiones esto, con otros pensamientos méagicos como las posesiones, de donde
parte otro de los problemas comunes como lo es el hecho de acudir a tipos de
tratamientos alternativos, lo cual suele ser frecuente en este pais, y lo que termina siendo
mas complicado es que tales tratamientos, contrario a brindar una ayuda para el
individuo que presenta una sintomatologia ansiosa, terminan aumentando ésta, haciendo

que se agrave la situacion de estas personas.
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De esta manera, se pretenden analizar las situaciones a las que los estudiantes se
exponen en su vida escolar, que puedan generar ansiedad, y determinar qué relacion
puede tener esto con el rendimiento académico, enfocandonos en la poblacion de once
grado, puesto que son adolescentes que ya tienen una idea mejor formada de la ansiedad,

favoreciendo el analisis de lo mencionado.

Descripcion del Problema

Es pertinente mencionar el problema que resulta de la ansiedad con respecto al
aprendizaje, y es que partiendo de estudios realizados, como el de Contreras F., et. al.
(2005), la manera en que afecta la ansiedad en el desarrollo académico del estudiante
puede ser de forma indirecta, puesto que pueden intervenir otros factores ya sean
internos o externos, de manera que la ansiedad llega a afectar primero a un factor que a
su vez interviene directamente en el aprendizaje, dando asi como resultado que la
ansiedad actle indirecta y negativamente en el rendimiento académico del estudiante.
Sin embargo, con lo anterior no quiero decir que la ansiedad siempre afectara de forma
negativa al proceso de aprendizaje, ya que se han realizado investigaciones en sujetos
que presentan dichos sintomas, los cuales han concluido que ésta puede afectar de forma
positiva en algunos casos, dependiendo de las caracteristicas individuales del sujeto vy el

tipo de tarea que se ejecute o se pretenda aprender. (Contreras F., et. al.; 2005)

Ahora bien, se debe tener en cuenta la prevalencia de los casos en que se presentan
adolescentes con sintomatologia ansiosa en el pais, partiendo de estudios realizados
como el de Ospina F., et. al. (2011), en donde observaron una prevalencia del 28,3% de
adolescentes que presentaban sintomas de ansiedad exclusivamente y asi mismo,
sintomas de ansiedad y depresion con un porcentaje de 8,9%, teniendo una poblacién
del 40,5% de adolescentes que presentaron sintomas de ansiedad, siendo 538
adolescentes quienes participaron en la investigacion. Por otra parte, en cuanto a la
relacion que tiene la ansiedad con el rendimiento académico, Contreras F., et. al. (2005),

realizaron un estudio con 120 participantes, donde se observd que un modelo de
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ansiedad y autoeficacia solo explicaria el 7% del rendimiento académico, relacionando

el otro 93% con otros factores no evaluados.

De manera que puede evidenciarse que los sintomas de ansiedad se presentan de
forma significativa en los adolescentes, sin embargo, la relacién que ésta tenga con el
rendimiento académico puede ser de forma indirecta y en ocasiones puede no afectarla.
Dicho esto, sigue siendo un factor importante a estudiar en los adolescentes y su campo
educativo. De acuerdo a lo anterior, se denota la importancia de llevar a cabo un analisis
profundo de la manera en que influye la ansiedad en el desempefio escolar, por lo que
muchas de las investigaciones pueden verse limitadas a un solo método de recoleccion
de datos, dejando a un lado aspectos importantes que debieron tener en cuenta, puesto
que establecer relaciones entre factores situacionales, ansiedad y rendimiento

académico, resulta siendo una tarea extensa.

En este sentido, se plantea también observar qué diferencias podrian ser recalcadas de
la institucion educativa publica y la privada, ya que los estudiantes se desarrollan en
diferentes contextos, y esto puede ser un punto a considerar a la hora de evaluar este tipo
de ansiedad o bien disefiar unas orientaciones frente a éste. Por Gltimo, en concordancia
con lo anterior, resulta importante plantear estrategias de afrontamiento especificas a la
ansiedad experimentada por los estudiantes adolescentes y generada por determinadas
situaciones, las cuales puedan ser tenidas en cuenta en las instituciones educativas ya sea
por un docente u otros miembros del cuerpo estudiantil, disefiando estrategias
previamente programadas para que resulte en un adecuado manejo por parte de las

personas que intervengan en el proceso.

Con lo anterior, no se pretende dejar a cargo a otros profesionales, de tareas para las
que no estan debidamente preparados, sino brindarles herramientas para sobrellevar
situaciones cotidianas donde se presenten sintomas de ansiedad en un estudiante y si es

necesario, recomienden un debido proceso psicolédgico para el mismo.
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Estado del Arte

En lo que concierne al tema de ansiedad en adolescentes, y especificamente en
materia de ansiedad escolar, diferentes tedricos han dado a conocer sus puntos de vista y
aportes, pero asi mismo se pueden encontrar investigaciones que profundizan acerca del
tema a nivel internacional, nacional y local ya que es un tema de bastante interés en la

sociedad.

Internacional

A nivel internacional se encuentra una investigacion que lleva por titulo, Inventario
de Ansiedad Escolar: validacion en una muestra de estudiantes de educacion secundaria;
realizada por Garcia-Fernandez, J.; Inglés, C.; Martinez-Monteagudo, M.; Marzo, J. &
Estévez, E.; la cual se lleva a cabo en Espafia, en 2011. En ésta se pretenden analizar las
propiedades psicométricas de las puntuaciones del Inventario de Ansiedad Escolar
(IAES). De esta manera, en una muestra de 520 estudiantes de educacion secundaria
entre 12 — 18 afios, se lleva a cabo la aplicacion del instrumento, obteniendo en los
andlisis factoriales y confirmatorios, que se apoya la estructura de cuatro factores
correlacionados relativos a las situaciones escolares, dividiéndose en: Ansiedad ante el
fracaso y castigo escolar; ansiedad ante la agresion; ansiedad ante la evaluacion social; y

ansiedad ante la evaluacion escolar.

De igual forma, la estructura de tres factores relativos a los sistemas de respuesta de
la ansiedad, entre las que se encuentran: La ansiedad cognitiva, ansiedad
psicofisiologica y ansiedad conductual. Asi mismo, se hallaron tanto consistencia
interna, como fiabilidad test — retest adecuadas. De acuerdo a lo anterior, los autores
establecen que pesar de las limitaciones y consideraciones que se evidenciaron, las
puntuaciones del IAES poseen una fiabilidad y validez de constructo apoyadas de forma

empirica y coherentemente con los postulados tedricos de los que se partio.

Por otro lado, se encontr0 una investigacion titulada, Relaciones entre ansiedad

escolar, ansiedad rasgo, ansiedad estado y depresion en una muestra de adolescentes
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espanoles, realizada por los autores, Maria C. Martinez Monteagudo; José M. Garcia
Ferndndez & Céandido J. Inglés. La cual, al igual que las anteriores, se lleva a cabo en
Espafa, en el afio 2013. Este estudio tiene como objetivo analizar las relaciones y
capacidad predictiva de las situaciones y sistemas de respuesta de la ansiedad escolar
sobre la ansiedad rasgo, la ansiedad estado y la depresion. Asi, en cuanto al
procedimiento, se aplicaron los instrumentos: Inventario de Ansiedad Escolar (IAES),
Inventario de Ansiedad Estado Rasgo (STAI y STAIC) y el Inventario de Depresion
Infantil (CDI), en una muestra de 1409 estudiantes espafioles entre los 12 - 18 afios de
edad.

De esta manera, en los resultados se logran evidenciar correlaciones significativas
entre las situaciones y respuestas de ansiedad escolar, con ansiedad rasgo, ansiedad
estado y depresién, observando que entre la ansiedad rasgo y la ansiedad ante la
agresion, fue la correlacion més elevada, en los nifilos menores, entre 12 - 15 afios; y en
el caso de los mayores (16 — 18), fue entre ansiedad ante la evaluacion escolar y
ansiedad rasgo, a lo que los autores establecen que puede deberse al hecho de que a
medida que los estudiantes avancen en el sistema educativo, la frecuencia de
evaluaciones escolares aumenta, y sumado a esto, estdn también las expectativas de
padres y profesores sobre su rendimiento, lo que conlleva a un aumento en la ansiedad
ante la evaluacion escolar. Asi mismo, en cuanto a la depresion, también se hallaron
correlaciones significativas, entre disforia, depresion y baja autoestima, y factores
situacionales y sistemas de respuesta de la ansiedad.

Otra importante investigacion, que se lleva a cabo en Espafia, es la que lleva por
titulo, (Como se relaciona la ansiedad escolar con el rendimiento académico?, de
Garcia-Fernandez, J.; Martinez-Monteagudo, M. & Inglés, C. Publicada en la Revista
Iberoamericana de Psicologia y Salud, vol. 4, num. 1, enero, 2013, pp. 63-76. El
objetivo de esta investigacion consiste en analizar las diferencias en ansiedad escolar,
entre estudiantes con bajo y alto rendimiento académico en las asignaturas tanto de
castellano, como de matematicas, y con éxito y fracaso escolar. Asi, una vez
determinadas dichas diferencias, se examind la capacidad predictiva de altas

puntuaciones en ansiedad escolar sobre el éxito académico en general.
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De esta manera, se realizo la aplicacion del Inventario de Ansiedad Escolar (IAES),
en una poblacion de 520 estudiantes espafioles de 12 a 18 afios. En cuanto a los
resultados, se reveld que los estudiantes con alto rendimiento en castellano, presentaron
puntuaciones significativamente mas altas en ansiedad ante el fracaso y castigo escolar,
ansiedad ante la agresion, ansiedad conductual y ansiedad psicofisioldgica. Asi mismo,
en los estudiantes con alto rendimiento en matematicas, presentaron puntuaciones
significativamente altas en las mismas categorias, excepto en ansiedad psicofisioldgica.
Por otra parte, los estudiantes con éxito académico, presentaron puntuaciones
significativamente altas en ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, ansiedad
conductual y ansiedad psicofisiologica, mientras que quienes presentan fracaso escolar,

puntuaron mas alto en ansiedad ante la evaluacion social.

Para concluir, los autores establecen que hay un mayor rendimiento académico en los
estudiantes que presentan determinados temores, de lo cual, tanto profesores como
psicologos escolares y clinicos, pueden partir para el desarrollo de acciones preventivas

y de intervencion mas eficaces, sobre el bajo rendimiento académico.

Por otra parte, se encuentra el estudio titulado, Evaluacion de un programa de
prevencion de la ansiedad en adolescentes, realizada por Aznar, A.; del Servicio
Psicopedagogico Escolar A-12 de Almoradi, Espafia, 2014. Esta investigacion parte del
hecho de que histéricamente se ha hecho mayor hincapié en la aplicacion de
tratamientos que en la prevencién de la ansiedad en nifios y adolescentes, por lo que este
estudio se propone evaluar la eficacia de un programa de prevenciéon de la ansiedad
basado en técnicas cognitivo-conductuales, en el cual participaron 98 estudiantes con
edades entre 12 y 14 afios, y un grupo de 62 escolares a los que no se le aplicd

tratamiento, para que sirviera como control.

Asi, se aplicaron los instrumentos, indice de Sensibilidad a la Ansiedad en Nifios o
CASI, por sus siglas en inglés, y Revised Child Anxiety and Depression Scale
(RCADS). De esta manera, en los resultados encontrados, se observd que los
participantes que recibieron el programa redujeron su nivel de sensibilidad a la ansiedad,

la sintomatologia ansiosa y el afecto negativo y se concluye que mediante un programa
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breve de prevencion de la ansiedad los profesores o tutores pueden reducir variables

consideradas como factores de riesgo para el desarrollo de trastornos de ansiedad.

Por ultimo, una de las investigaciones mas recientes, que se llevo a cabo en Chile el
14 de diciembre de 2016, es la titulada, Diferencias en ansiedad escolar y autoconcepto
en adolescentes chilenos, realizada por Gonzalvez, C.; Inglés, C.; Vicent, M.; Lagos, N.;
Sanmartin, R.; & Garcia-Fernandez, J. El objetivo de ésta consiste en analizar las
diferencias en ansiedad escolar, en funcién de las 11 dimensiones del autoconcepto. Asi,
se tomo una muestra de 1414 estudiantes chilenos de educacion media, con edades entre

los 13 y 18 afios, siendo 695 hombres y 719 mujeres.

En este sentido, para evaluar el autoconcepto y la ansiedad escolar, se aplicaron los
instrumentos, Self Description Questionnaire I1-Short Form (SDQII-S), y el Inventario
de Ansiedad Escolar (IAES). En cuanto a los resultados obtenidos, se revel6 que los
estudiantes con bajas puntuaciones en el autoconcepto, presentaban puntuaciones mas
altas en ansiedad escolar, en comparacion a los participantes con puntuaciones altas en
autoconcepto, sin embargo, aunque este patron de resultados fue igual para la mayoria
de las dimensiones del autoconcepto, tanto en la dimensién del autoconcepto verbal,
como en la escala de sinceridad-veracidad, no se obtuvieron diferencias estadisticamente
significativas, a lo cual los autores exponen que en cuanto a la relacion entre ansiedad
escolar y el autoconcepto verbal, no se han realizado estudios previos que analicen estas
variables, pero en cuanto a la otra dimension, autores como Marsh (2004), sugieren que

la ansiedad no tiene una fuerte influencia sobre la honestidad.

Nacional

A nivel nacional también se encuentran algunas investigaciones, como la que lleva
por titulo, Sintomas de ansiedad y depresion en adolescentes escolarizados de 10 a 17
afios en Chia, Colombia, realizada en 2011, por Ospina F., Hinestrosa M., Paredes M.,
Guzman Y. & Granados C.; de la Universidad de la Sabana, Bogota, Colombia. Este

estudio de corte transversal tiene como objetivo estimar la prevalencia de sintomas



Ansiedad Escolar 22

ansiosos y depresivos en adolescentes escolarizados entre los 10-17 afios, de la
comunidad de Chia, Cundinamarca, utilizando las escalas CDI y SCARED, durante los
afios 2008 a 2010, con la participacion de 538 estudiantes.

Asi, después de identificar las variables sociodemograficas, se aplicaron las
respectivas escalas con las que se logré observar en los resultados sintomas ansiosos o
depresivos en el 40,5 % de la poblacion estudiada, de los cuales el 28,3 % presento
sintomas sugestivos de ansiedad exclusivamente, el 3,3% sélo sintomas depresivos, y
sintomas tanto de ansiedad, como de depresion en 8,9%. Los sintomas ansiosos fueron
mas frecuentes en las mujeres y los sintomas depresivos y mixtos se presentaron mas en
hombres. De esta manera, los autores concluyen que los sintomas ansiosos y depresivos
son frecuentes en adolescentes y es necesario detectarlos de manera temprana para
implementar estrategias que permitan identificar factores protectores y de riesgo para
evitar que se desarrollen trastornos mayores, disefiando programas de educacién

encaminados hacia una buena salud mental de nifios y adolescentes.

Ademas de la anterior, se encontrd una investigacion titulada, Ansiedad, depresion y
estrategias de afrontamiento en adolescentes victimas de explotacion sexual,
desarrollada por Penagos, G.; Reyes, Y.; Rodriguez, M. & Gantiva, C; de la Universidad
de la Sabana, en el 2013. El objetivo de esta investigacion de disefio descriptivo
correlacional, es identificar la relacion entre ansiedad, depresion y estrategias de
afrontamiento en adolescentes victimas de explotacidn sexual en las ciudades de Bogota
e Ibagué, Colombia, a través de la aplicacion de los instrumentos BAI (Inventario de
Ansiedad de Beck), para medir sintomas de ansiedad; BDI (Inventario de Depresion de
Beck), que mide niveles de depresion; y ACS (Escala de Estrategias de Afrontamiento

para Adolescentes), para identificar estrategias de afrontamiento.

En cuanto a los resultados, se identificaron correlaciones positivas entre la depresion
y la estrategia de ignorar el problema; la ansiedad y reservarlo para si, auto-inculparse, y
reduccion de la tension con sintomatologia ansiosa y depresiva. De esta manera, los
autores establecen que dichas estrategias se encuentran enfocadas en la emocién para

hacer frente a la adversidad, es decir que se emplean menos estrategias dirigidas a
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solucionar los problemas, lo que denota un estilo de afrontamiento improductivo, con
estrategias centradas en la evitacion y asociadas a un mayor desajuste, lo cual genera
estados de depresion y afecto negativo, explicando asi la presencia de sintomas

depresivos en niveles moderados en la poblacion estudiada.

Asi mismo, aunque se evidenciaron niveles de ansiedad bajos, también se muestra
que la estrategia de reservarlo para si, se correlaciona positiva y significativamente con
el mantenimiento e incremento de sintomas ansiosos, lo que lleva al adolescente a
ocultar sus emociones, motivados por conductas de evitacion, permitiendo que éstos
tengan un control momentdneo de a situacién, prolongando el momento donde
enfrentaran el evento aversivo. Por ultimo, los autores mencionan la importancia de
investigaciones futuras que apunten a disefiar programas de intervencion pertinentes

para dicha problematica.

Por otro lado, se encuentra una investigacion de la Universidad de Antioquia,
Ilamada, Ansiedad en estudiantes de primer semestre de Psicologia de la Universidad de
Antioquia Sede Yarumal, realizada por Atehortla, L. & Lépez, J.; en el 2015. En ésta se
pretende medir el nivel de ansiedad de los estudiantes de primer semestre de Psicologia,
por medio del Inventario de Ansiedad Rasgo — Estado (IDARE), aplicado en una

muestra de 23 estudiantes entre los 17 y 24 afos.

Asi, en los resultados se logro evidenciar que las mujeres tienden a ser mas ansiosas
que los hombres y que los participantes de menor edad, entre los 17 y 18 afios, presentan
mayor grado de ansiedad que los estudiantes entre 19 y 24 afios. Sin embargo, los
autores mencionan que los niveles de confiabilidad de la aplicacién fueron poco
satisfactorios, por lo que existe poca consistencia interna de los resultados, de manera
que se sugiere que en préximas investigaciones se amplie el tamafio de la muestra,
ademas de aplicar mas instrumentos de recoleccion de datos como test y entrevistas, y

realizar los respectivos estudios de validacion en la poblacién evaluada.

Por ultimo, se encuentra una reciente investigacion titulada, Niveles de ansiedad en
estudiantes de los grupos de educacion flexible de la Institucion Educativa Atanasio
Girardot de Bello, matriculados en el afio 2017; realizada por Duque, M. & Mejia, M.;
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de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. La cual tuvo como proposito, estimar
el nivel de ansiedad de los estudiantes de educacion flexible de la Institucion Educativa
Atanasio Girardot de Bello, por medio de una investigacion cuantitativa y descriptiva,
en la que se aplica la prueba CMASR-2, a estudiantes con edades comprendidas entre 13
y 17 afos de edad, contando con un total de 52 sujetos evaluados, donde el 40,4% son

mujeres y el 59,6% hombres.

De esta manera, en los resultados se evidencio que no hay relacién entre la ansiedad
y el modelo pedagdgico de grupos flexibles. Sin embargo, en cuanto al género, se
concluye que las mujeres tienen mayor nivel de ansiedad con un 20,67%, en
comparacion a los hombres que es de 13,10%. Asi mismo, respecto a la edad, se observa
una prevalencia mayor en los estudiantes de 13 afios, con un 27%; en comparacion con
los de 17 afios, con un 13,29%. En cuanto a la subescala de la defensividad, el mayor
puntaje fue adquirido por los de 17 afios, con 6%, y el menor con 1,5%, que pertenece a
los de 13 afios; en la ansiedad fisiologica, se obtiene un resultado de los estudiantes de
13 afios con 135% y de 14 afios con 4,78%, con una minima y maxima
respectivamente; respecto a la inquietud, el maximo porcentaje obtenido por los de 13
afios con 6% y la minima los de 17 afios 5,14%; y finalmente, la ansiedad social, donde

los de 16 afios, cuentan con un 3,17%, y los de 13 afios con 7,50%.

Regional

A nivel regional, aunque no se hallaron investigaciones especificas en relacion a la
ansiedad en la adolescencia, se encontr6 una investigacion donde se tuvo en cuenta este
fenomeno y fue evaluado, la cual se titula, Respuestas emocionales de las victimas de
ciberbullying en colegios privados del municipio de san josé de Cucuta, realizada por
Ramirez, E.; de la Universidad De Pamplona, Extension Villa Del Rosario, en 2014,
Esta tiene como objetivo, determinar las respuestas emocionales en las victimas de
ciberbullying del municipio de San José de Culcuta. Asi, bajo un enfoque de
investigacion mixta con un disefio de triangulacion concurrente, se realiza la aplicacion

de instrumentos de recoleccion de datos en una muestra conformada por 20 estudiantes
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de los grados 9°, 10° y 11°, de los colegios privados, Instituto Salesiano San Juan
Bosco, ElI Carmen Teresiano, Gimnasio Domingo Savio, La Salle de Cucuta, el Colegio

Calasanz y el Colegio Ebenezer, pertenecientes a niveles socioeconémicos 3, 4 y 5.

Asi, se aplicaron instrumentos para la recoleccion de datos, como la Escala de
ansiedad Manifiesta CMAS-R, el Inventario de Depresion Infantil de Kovack (CDI) y
una entrevista semiestructurada. En cuanto a los resultados, se evidencio que las
respuestas emocionales destacadas fueron, tristeza, enojo y verglienza. Ademas de que
la mayoria presenta baja autoestima, preocupaciones sociales y desinterés por las

relaciones interpersonales.
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Marco Tebrico

Capitulo I: Psicologia Clinica, Adolescencia y Ansiedad

En el presente capitulo, se presentard una conceptualizacion tanto del area de la
psicologia clinica, como de la adolescencia y la ansiedad, ademas de hacer énfasis en la
relacion entre éstas, con el fin de entrar en materia en lo referente a la problematica

planteada en la investigacion.

Psicologia Clinica.

La psicologia clinica es una rama de la psicologia que como propone Goldenberg,
1973 (citado por Diaz & Nufez, 2010), investiga y aplica los principios de la psicologia
a la situacion especifica del paciente, para reducir sus tensiones y ayudarlo a funcionar
de forma eficaz. En este sentido, se puede entender que el objeto de estudio de la
psicologia clinica es la conducta humana, pero no se centra en recolectar informacion
como sucede en otras ramas, sino procura aplicar lo que encuentra en los resultados de
sus investigaciones, de manera que como defiende Korchin, en 1976 (citado por Diaz et.
al.; 2010), su aspecto clinico radica en mejorar la situacion o problemas en los que se
encuentren las personas con respecto a su salud mental, utilizando para ello los
conocimientos y las técnicas mas avanzadas, procurando al mismo tiempo, mediante la
investigacion, mejorar sus procedimientos y ampliar los conocimientos para lograr

mayor eficiencia en el futuro.

Por otra parte, dentro los aspectos basicos, Ruiz (2012), establece que es uno de los
campos mas importantes de la psicologia, en primer lugar, encargandose de la
exploracion, evaluacion y diagnostico, cuyo objetivo es la clasificacion, descripcion y
prediccion, incluyendo aspectos cuantitativos y cualitativos, empleando diversos
métodos como observacion, test, entrevistas, entre otras; en segunda instancia, de la
intervencion, ya sea individual o en grupo, tras la delimitacion del problema, mediante

tratamientos y técnicas terapéuticas; por otro lado, realiza intervenciones primarias,
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secundarias y terciarias; y por ultimo, la investigacion. En este sentido, se puede
asegurar que la psicologia clinica contiene una gran diversidad de actividades en las que
quienes la ejercen pueden desarrollarse, ya sea en una especifica o en varias, por lo que

es pertinente mencionar de forma mas clara la funcion de éstas.

Tareas del psicélogo clinico.

Tal como lo propone Diaz, et. al (2010), uno de los aspectos mas importantes es su
diversidad de actividades, entre las que incluye, la investigacion, la ensefianza, la
evaluacion, el tratamiento, la prevencion, la consultoria y la administracion. En primera
instancia, la investigacion en la psicologia clinica resulta muy variada en cuanto a sus
proyectos, lo cuales van desde las investigaciones con respecto a problemas que se
pueden observar y estudiar en animales dentro de un laboratorio, hasta la eficacia de una
determinada psicoterapia aplicada en pacientes con problemas clinicos. Asi mismo, en
su mayoria, estas investigaciones son realizadas o supervisadas por miembros
calificados de universidades, o bien, psicdlogos clinicos pertenecientes a escenarios
especificos como hospitales. (Diaz, et. al, 2010).

En segundo lugar, se encuentra la ensefianza como otra de las actividades del
psicologo clinico, ya que este campo permite que sean impartidos cursos de psicologia
infantil, personalidad, anormalidad o la introduccion a la propia psicologia clinica, los
cuales son dirigidos generalmente a estudiantes que se estdn especializando en
psicologia o alguna de sus ramas, o también a aquellos de otras especialidades que

deciden tomar cursos de psicologia. (Diaz, et. al, 2010)

Por otra parte, la evaluacion es otra de las actividades que puede ser entendida
también como una habilidad del psicologo clinico, puesto que implica cierta destreza y
preparacion para llevar a cabo evaluaciones psicoldgicas detalladas, dentro de

escenarios como hospitales o tambien consultorios personales. (Diaz, et. al, 2010).

Para continuar, una de las actividades mas comunes o con la que mas se suele asociar

al psicologo clinico, es la de tratamiento, teniendo en cuenta que normalmente se le ve
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como a alguien que conduce una psicoterapia basada en alguno de los diferentes
enfoques con tratamientos validados y estandarizados desde la investigacion y por
medio de manuales que describen de forma detallada dichos métodos. (Chambless y
Hollon, 1998; Woody y Sanderson, 1988; citados por Diaz, et. al, 2010).

Por otro lado, con respecto a la tarea de la prevencion, si bien es una prioridad para
todos los profesionales de la salud mental, segun Diaz, et. al. (2010), resulta una de las
tareas a la que menos tiempo se le dedica. Dentro del programa de prevencion se
encuentra lo referente a las habilidades sociales en nifios, el afrontamiento de estrés en
adultos, el afrontamiento a problemas familiares como el divorcio, afrontamiento a los

efectos de padecer enfermedades fisicas, etc.

Ademas de las anteriores, se encuentra la tarea de la consultoria, la cual hace
referencia al asesoramiento por parte del profesional en psicologia clinica, hacia otros de
la misma &rea o también maestros y orientadores que tengan un trabajo directo con la

poblacion, proporcionandoles informacion y guia a los mismos. (Diaz, et. al, 2010)

Por Gltimo, en cuanto a la tarea de la administracion, que, si bien un psicélogo clinico
puede no estar especialmente preparado, puede, aun asi, ejercer tal posicion en los
lugares en que trabaja, como director del programa de psicologia, dentro del
departamento de psicologia de alguna universidad, director de un centro de salud

mental, o de alguna organizacién de apoyo a la salud, etc.

De acuerdo a lo anterior, se denota que la psicologia clinica tiene un amplio campo
de aplicacion, y retomando lo expuesto por los autores en cuestion, con respecto a que
ésta no sélo se dedica a investigar sino a aplicar los resultados de sus investigaciones,
demuestra la importancia de este campo para el estudio de la salud mental. Ahora bien,
antes de definir la ansiedad y la actuacion de la psicologia clinica en dicho constructo, es
pertinente mencionar la etapa de la adolescencia y los cambios que se sufren a nivel
cerebral en ella, ya que de este desarrollo parten diferentes riesgos en los adolescentes a

padecer trastornos psicoldgicos como la ansiedad.
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Adolescencia.

La adolescencia es considerada una etapa de cambios, en la que anteriormente se
pensaba que el cerebro estaba en su punto alto del desarrollo, sin embargo, como lo
expone Papalia, D.; et. al. (2010), aqui aun se siguen dando cambios en las estructuras
del cerebro, especialmente involucradas en las emociones, el juicio, la organizacion del
comportamiento y el autocontrol. Asi mismo, como establece Steinberg en 2007 (citado
por Papalia, D.; et. al. 2010), la tendencia de los adolescentes a mostrar arrebatos
emocionales y conductas de riesgo, y porqué dichas conductas suelen ocurrir en grupos,
se explica por la interaccidn entre dos redes cerebrales, una red socioemocional que es
sensible a estimulos sociales y emocionales, como la influencia de los pares, y una red
de control cognoscitivo, que regula la respuesta a los estimulos y madura de una forma

mas gradual hacia la adultez temprana.

De esta manera, la forma en que los adolescentes procesan la informacion referente a
las emociones, es distinta a la de los adultos, ya que mientras que los adolescentes
tempranos utilizan la amigdala, encargada en gran medida de las reacciones emocionales
e instintivas, para el procesamiento de dicha informacion, los adolescentes mayores usan
los l6bulos frontales que manejan la planeacion, razonamiento, juicio, regulacion
emocional y control de impulsos, lo cual les permite realizar juicios razonados mas
certeros. De acuerdo a esto, se podria explicar las elecciones poco sensatas de los
adolescentes entre las que se incluyen el abuso de sustancias y los riesgos sexuales, de
manera que en esta etapa, la actividad del cerebro inmaduro, puede permitir
sentimientos que anulan la razén e impiden que los adolescentes presten atencion a las
advertencias que los adultos consideran logicas y persuasivas. (Baird et. al., 1999;
Yurgelun-Todd, 2002; citados por Papalia, D.; et. al. 2010).

Asi mismo, como defiende Papalia, D.; et. al. (2010), para entender la inmadurez del
cerebro en esta etapa, es necesario conocer los cambios que ocurren en la estructura y
composicion de la corteza frontal. En primer lugar, en la adolescencia continta el
incremento de materia blanca en los 16bulos frontales. En segundo lugar, ocurre la poda

de las conexiones dendriticas que no fueron utilizadas en la nifiez, lo que resulta en una
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reduccion de la densidad de materia gris, que aumenta la eficiencia del cerebro, sin
embargo, este proceso que inicia desde las porciones posteriores del cerebro y avanza
hacia adelante, no alcanza los I6bulos frontales para la adolescencia. Debido a esto, en la
adolescencia media y tardia, los adolescentes tienen menos conexiones neuronales, pero
éstas son mas fuertes, homogéneas y eficaces, lo que aumenta la eficiencia del
procesamiento cognoscitivo, razon por la cual, la estimulacién cognoscitiva en la

adolescencia supone una importante diferencia en el desarrollo del cerebro.

De acuerdo a lo referido anteriormente, los cambios en las estructuras cerebrales en
esta etapa representan un factor de riesgo en los adolescentes ya que sus decisiones se
ven especialmente influenciadas por las emociones que perciben en el momento y sus
pares, puesto que como se menciond, las conductas de riesgo aumentan en grupo, de
aqui parten diferentes problemaéticas como el abuso de sustancias, los riesgos en la
conducta sexual, entre otras. Asi mismo, problematicas como el abuso de sustancias,
como lo exponen Rojas, M. & Rodriguez, A. (2013), se encuentran correlacionadas con
la ansiedad, ya que los adolescentes consumidores son mas proclives a experimentar

altas tasas, tanto en ansiedad, como en depresion.

Ahora bien, para analizar la ansiedad en los adolescentes, que viene siendo el tema de
interés para este estudio, es importante en primera instancia conocer el desarrollo
conceptual que ha tenido este fendmeno en dicho campo, lo cual se profundizara a

continuacion.

Ansiedad.

La ansiedad ha sido un tema que ha causado problemas a lo largo de los afios en
muchos autores con respecto a su definicion. Establecer un concepto de lo que es la
ansiedad ha resultado dificil puesto que se ha llegado a confundir con otro tipo de
términos como el miedo, la angustia, el estrés, entre otros. Asi, para empezar a definir la
ansiedad, primero debe realizarse una aclaracion o diferenciacion de ésta con los demas

conceptos mencionados.
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Ansiedad vs miedo.

En primera instancia se encuentra el miedo, el cual ha llegado a ser definido como el
conjunto de reacciones y sensaciones predominantes cuando el peligro se encuentra
cerca (Becerra, A., Madalena, A., Estanislau, C., Rodriguez, L., Dias, H., 2007). En este
sentido, puede considerarse que la ansiedad seria un subtipo o un sinénimo de miedo,
pero estableciendo una diferencia, se encuentran tedricos como Marks, 1986 (citado por
Casado, 1994), que propone que el miedo es un sentimiento producido por un peligro
presente e inminente, de manera que se encuentra ligado al estimulo que lo genera,
mientras que la ansiedad vendria siendo la anticipacion de un peligro futuro, indefinible
e imprevisible, siendo la causa mas vaga y menos comprensible que en el miedo. Esta
misma idea fue desarrollada por Becerra, et. al (2007), que propone que las respuestas
fisioldgicas que se experimentan en el miedo son muy similares a las de la ansiedad,

pero en cuanto a las respuestas comportamentales pueden ser distintas.

De esta manera, durante el estado de ansiedad se presenta inicialmente una
evaluacion de riesgos, posterior a esto, cuanto mas proxima se encuentre la amenaza,
mas intensa resulta la ansiedad, por consiguiente, el individuo puede entrar en un estado
de alerta tenso, inhibicion comportamental y, si es posible, evitacion de la situacién. En
este sentido, se podria recurrir a otro elemento diferenciador entre miedo y ansiedad que
fue defendido por Bermldez & Luna en 1980 (citados por Casado, 1994), el cual
corresponde a la proporcionalidad, en referencia a que el miedo vendria siendo una
reaccion proporcionada al peligro real u objetivo, mientras que la ansiedad reflejaria una
reaccion desproporcionadamente intensa, es decir, que si el estimulo no representa un

peligro real proporcional a la reaccion, se puede hablar de ansiedad.

Para concluir, la ansiedad y el miedo pueden llegar a ser manejados como sinénimos
en muchos casos, pero existiendo una diferenciacion en funcion del peligro real del
estimulo; sin embargo, autores como Casado (1994), defienden que el concepto no
radica en el peligro objetivo, sino en la percepcién subjetiva, la cual es desencadenante

de la reaccion.
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Ansiedad vs estrés.

El estrés a lo largo de los afios ha presentado los mismos problemas conceptuales que
la ansiedad, hecho por el cual se ha llegado a utilizar como sinénimo de ésta. Asi
mismo, en un intento por diferenciar estos dos términos se han realizado diversos
estudios como el de Sierra, Ortega & Zubeidat (2003), los cuales a través de una extensa
revision tedrica donde tienen en cuenta, tanto la evolucion historica del concepto, como
las aproximaciones tedricas desde la perspectiva de distintos enfoques, lograron
establecer un acercamiento a la diferencia de estos términos, concluyendo antes que
dicha distincion es de las mas complejas. Asi, se hall6 que la corriente psicofisioldgica
es la que mejor ha realizado la diferenciacion de estos conceptos, considerando los

procesos fisioldgicos en el estrés frente a los sentimientos subjetivos en la ansiedad.

De acuerdo a lo anterior, Sierra, et. al. (2003), diferencia al estrés de la ansiedad,
defendiendo que el estrés es considerado como un resultado de la incapacidad del
individuo frente a las demandas del ambiente, mientras que la ansiedad es destacable al
entenderla como una reaccién emocional ante una amenaza manifestada a nivel

cognitivo, fisiolégico, motor y emocional. (Sierra, et. al.; 2003, p.50)

En conclusién, lograr establecer una diferencia entre la ansiedad y otros fendmenos
psicolégicos ha sido un gran reto que ha resultado en afios de estudio y con la necesidad
de la intervencién de distintas perspectivas que han llevado a consolidar conceptos

claros sobre la ansiedad.

Ansiedad normal o patoldgica.

Ahora bien, en cuanto a la conceptualizacion en si de la ansiedad, se puede tomar la
definicion propuesta por el grupo de trabajo de la GPC (Guia de Practica Clinica) en
2008, los cuales defienden que este fendmeno consiste en la anticipacion de algun tipo

de dafio futuro, que se acompafia de un sentimiento de disforia y/o sintomas somaticos
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de tension, de manera que resulta una sefial de alerta que advierte un peligro inminente,
permitiéndole a la persona, adoptar las medidas pertinentes para enfrentarse a las
situaciones que representen una amenaza. Sin embargo, debe entenderse a la ansiedad
como una respuesta habitual a situaciones cotidianas estresantes, la cual, al momento de
superar determinados niveles, sobrepasando cierta intensidad o bien, la capacidad
adaptativa del individuo, puede convertirse en una ansiedad patologica, la cual provoca
un malestar significativo, incluyendo sintomas somaticos que afectan el plano fisico,

psicoldgico y conductual de la persona.

En este sentido, es pertinente exponer de forma maés clara, la ansiedad patoldgica, o
lo que vendrian siendo los trastornos de ansiedad, y especialmente su actuacién en la

adolescencia.

Trastornos de ansiedad en la adolescencia.

Los trastornos de ansiedad, segin Tayeh, P.; Agdmez, P. & Chaskel, R. (2016),
resultan muy comunes tanto en la infancia como en la adolescencia, como se evidencia
en la literatura médica, exponiendo una prevalencia mundial entre el 4% y el 32%. Asi
mismo, por parte de Colombia, Cardona, J.; Pérez, D.; Rivera, S.; Gémez, J. & Reyes,
A. (2015), han reportado que se presenta una prevalencia de trastornos mentales de
40,1%, siendo los adolescentes y adultos jévenes los méas afectados, ademas de que los
porcentajes mas altos corresponden a la ansiedad, ya que el 19,3% de la poblacién entre
18 y 65 arfios la ha padecido, incrementando este porcentaje a 21,8% en el caso de las

mujeres.

Por otra parte, estos trastornos pueden impactar de forma negativa en otros aspectos
como la vida familiar, las relaciones sociales, el rendimiento académico, la autoestima,
etc. Sin embargo, a pesar de su coexistencia con otros trastornos conductuales o del
estado de animo y lo fuertes predictores que pueden ser respecto a otros trastornos de

ansiedad u otras patologias en la vida adulta, estos no suelen ser diagnosticados sino
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hasta que los sintomas ansiosos llevan meses o incluso afios, instaurados. (Tayeh, P.; et.
al.; 2016).

En este sentido, el diagnostico de los trastornos de ansiedad puede resultar
complicado debido a sus caracteristicas como trastorno internalizante, que como
defiende Rapee, R. (2016), se refieren a todos aquellos que reflejan problemas al interior
del joven tales como el miedo o las preocupaciones, de modo que éstos tienden a lidiar
con sus problemas internamente, en vez de externalizarlos, causando mas angustia para

ellos mismos que para quienes los rodean.

Es por esto, que resulta importante entender este trastorno, empezando por la
conceptualizacion de ansiedad, la cual, como se ha venido manejando, es un estado de
activacion muy parecido al miedo, pero como defienden Tayeh, P.; et. al. (2016), se
diferencia a éste en cuanto a la ausencia del estimulo amenazante, de manera que
mientras que el miedo es un estado desencadenado por determinado estimulo
amenazante, la ansiedad es la misma reaccion, pero anticipatoria, ya que puede
presentarse en ausencia de dicho estimulo. Asi mismo, respecto al término trastorno,
para realizar un diagnostico de éste, Tayeh, P.; et. al. (2016), menciona que es necesario
que exista un deterioro significativo o interferencia en alguna esfera del funcionamiento

de la persona, ya sea escolar, familiar, o social.

De acuerdo a lo anterior, para hablar de un trastorno de ansiedad, es imperativo tener
en cuenta que cumplan ciertos criterios, y aunque existen diversas formas de
clasificarlos, en Colombia la més utilizada es la del Manual Diagndstico y Estadistico de
Trastornos Mentales (DSM-V), como refieren Tayeh, P.; et. al. (2016), en el cual se
incluyen: el trastorno de ansiedad por separacion; trastorno de ansiedad generalizada;
trastorno de ansiedad social; fobias especificas; trastornos de panico; y agorafobia. Asi
mismo, en el DSM-V, fue ampliado el criterio del tiempo minimo en el que se deben
presentar los sintomas ansiosos, con el objetivo de evitar que sea confundido el
diagndstico con los miedos transitorios normales del desarrollo, estableciendo un tiempo

de 6 meses para los pacientes menores de 18 afios de edad.
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Trastorno de ansiedad por separacion.

El trastorno de ansiedad por separacion, es definida por el DSM-V (citado por Tayeh,
P.; et. al.; 2016), como ansiedad inapropiada y excesiva para el nivel de desarrollo,
relacionada con la separacion del hogar o de las figuras de apego, de manera que se
caracteriza por una preocupacion o miedo excesivo a perder o separarse de la figura de
apego principal, que suele ser comunmente alguno de los padres. Asi mismo, entre las
manifestaciones de este trastorno, Rapee, R. (2016), expone algunas caracteristicas
asociadas como: suefios y pesadillas sobre separacion; negativa a afrontar situaciones
que impliquen separacion como ir a la escuela, dormir fuera de la casa, quedarse s6lo o
con cuidadores, entre otras; preocupacion por las consecuencias de la separacion; y

sintomas fisicos como vomitos o dolores de estdmago, cuando se anticipa la separacion.

Trastorno de ansiedad generalizada.

Este tipo de trastorno, como defiende Tayeh, P.; et. al. (2016), se caracteriza por una
preocupacion excesiva gque causa deterioro en el funcionamiento diario y se acomparia
como minimo de uno de los sintomas asociados en los criterios diagnosticos del DSM,
durante al menos 6 meses, tales como: la preocupacion excesiva en diversas areas que
generalmente se centran en la aprobacion, la competencia, eventos futuros, entre otras
situaciones nuevas; la tendencia a buscar la proteccion de terceros, lo cual sélo alivia
leve y temporalmente su ansiedad; la evitacion de la novedad, noticias negativas,
situaciones inciertas y cometer errores; y los sintomas somaticos como, dolores
musculares y de cabeza, malestar estomacal, alteraciones del suefio, la imposibilidad de
relajarse, la sensacion de vivir en un limite y la irritabilidad al estar preocupados.
(Rapee, R.; 2016; Tayeh, P.; et. al.; 2016)
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Trastorno de ansiedad social.

Este trastorno es definido por el DSM-V (citado por Tayeh, P.; et. al.; 2016), como
aquel miedo persistente ante una 0 mas situaciones sociales, en las que se queda
expuesto ante personas desconocidas o al juicio de otros, y la amenaza a la exposicion a
dichas situaciones produce ansiedad severa o ataques de panico. De esta manera, entre
las caracteristicas asociadas, se incluye: la evitacion a las situaciones temidas, referentes
a hablar o desemperfiarse en publico, comer o beber en publico, entre otras actividades
sociales, ademés de hablar con figuras de autoridad como profesores, conocer a nuevas
personas, ser el centro de atencion o mas especificamente en adolescentes, tener citas; la
constante preocupacion sobre la evaluacion negativa de otros, a ser avergonzado,
humillado o rechazado; el nimero limitado de amigos o la dificultad para hacerlos; y los

altos niveles de timidez.

Fobias especificas.

Las fobias especificas, como expone Tayeh, P.; et. al. (2016), consisten en aquellos
miedos marcados y persistentes, que bien no son razonables e interfieren en el
funcionamiento, ademas de ser desencadenados por la presencia o anticipacion de un
objeto o situacion especifica, de manera que la exposicion al estimulo fébico puede
producir una respuesta ansiosa 0 un ataque de panico, y el miedo, ansiedad o evitacién
que resultan de esto, se encuentran en un grado persistente y fuera de proporcion en

cuanto al riesgo real que se plantea.

Asi mismo, se puede presentar aumento del ritmo cardiaco, sudoracion, malestar
estomacal, hiperventilacion, entre otros sintomas, como respuesta ante las fobias
especificas que se pueden agrupar en cinco categorias, divididas en: animales, donde el
miedo se desencadena por insectos u otros animales; ambientales-naturales, que hace
referencia a los objetos o eventos de la naturaleza como lluvia, alturas, etc.; sangre o
inyecciones, donde se incluye también ver heridas; situacional, que se refiere a

situaciones especificas, como volar, usar ascensores, cruzar puentes, etc.; y otros tipos,
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donde se incluyen demas situaciones y objetos, como el miedo a ver personas

disfrazadas.

Trastorno de panico.

Segun Tayeh, P.; et. al. (2016), el trastorno de panico, se refiere a la condicidn en que
se experimentan ataques de panico inesperados, sin algun detonante especifico y se
acompafan por una constante preocupacién a que ocurra otro ataque, o bien, modifican
las conductas o rutina diaria con el fin de evitarlos. Dichos ataques de panico, consisten
en episodios aislados y temporales de malestar intenso que alcanzan su maxima
expresion en los primeros 10 minutos y se acompafia por sintomas fisicos y cognitivos
como: palpitaciones o taquicardia, sudoracion, temblores, sensacion de ahogo, nauseas,

mareo, despersonalizacion, escalofrios, parestesias, entre otras.

Agorafobia

La agorafobia, como expone Tayeh, P.; et. al. (2016), consiste en el temor o
preocupacion excesiva y evitacion de situaciones como: el uso de transporte publico;
estar en espacios abiertos; estar en lugares cerrados; estar fuera de la casa; estar solo; y
estar en una multitud. Estas situaciones implican para la persona, una dificultad para
escapar, de manera que son temidas por los pensamientos recurrentes de que podria ser
humillante o embarazoso, tener un ataque de panico o sintomas de angustia durante la

situacion, y no disponer de ayuda en el momento.

Ahora bien, a manera de conclusion, a lo largo de este capitulo se logra hacer
evidente la importancia del abordaje en el fendmeno de la ansiedad en la adolescencia,
como medio preventivo de trastornos que pueden desarrollarse cuando ésta resulta
patoldgica, dando a entender ademas, el riesgo que se corre de padecerla en esta etapa

del desarrollo, debido a los cambios que ocurren en cuanto a la estructura cerebral. De
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igual forma, se hace énfasis en el trabajo de la psicologia clinica en esta tarea, tanto en
lo que respecta a la prevencidn, investigacion y el disefio de estrategias de intervencion

ante dicha problematica.

Dicho lo anterior, es pertinente continuar con la relacion entre la psicologia educativa
y la ansiedad en adolescentes, puesto que el centro de la investigacion radica en el efecto

de este fendmeno en el &mbito escolar.
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Capitulo I1: Psicologia Educativa, Adolescencia y Ansiedad

En este capitulo se profundizara en el area de la psicologia educativa, la etapa de
desarrollo de la adolescencia, y la relacion que guarda dicha &area con la ansiedad en la
poblacién en cuestion, es decir, la manera en que este fendmeno resulta como una de las

principales problematicas psicoeducativas.

Psicologia Educativa.

La psicologia es una ciencia encargada del estudio de la conducta y los procesos
mentales, que tuvo sus inicios en 1879 con la creacion del primer laboratorio de
psicologia experimental a manos de Wilhelm Wundt, el cual tomaba como objeto de
estudio a la conciencia, dando asi a la psicologia la consideracién de ciencia
independiente. Asi mismo, desde sus inicios la psicologia empieza a desarrollarse con
diversas perspectivas, surgiendo diferentes conexiones con otros conocimientos, de
manera que como lo plantea Espada (2014), para aproximarnos al estudio de la
psicologia, no podremos hacerlo desde una Unica mirada sino contemplando diversas

facetas.

En este sentido, las areas de la psicologia son disciplinas que permiten comprender la
forma en que los seres humanos se comportan e interactian y los procesos psicol6gicos
correlativos, las cuales, tienen un foco de interés particular y especifico en relacion con
los procesos psiquicos, la conducta humana y sus patologias, y también, con las diversas
problematicas socioculturales y politicas. Una de estas areas es la psicologia educativa,
que como la define Woolfolk (2010), es el estudio del desarrollo, el aprendizaje y la
motivacion dentro y fuera de las escuelas. Siendo asi, una disciplina que estudia los
procesos de ensefianza y aprendizaje, aplicando los métodos y las teorias de la

psicologia, aunque también posea los propios.

Esta area de la psicologia se orienta hacia el estudio de los problemas particulares de

la educacion a partir de los cuales se obtienen principios, modelos, teorias,
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procedimientos de ensefianza y metodos practicos de instruccion y evaluacion; asi
mismo, métodos de investigacion, analisis estadisticos y procedimientos de medicién y
evaluacion para analizar los procesos que desarrollan los estudiantes en su carrera
formativa. Tal y como defienden Arvilla, Palacio y Arango (2011), esta area amplia los
métodos Yy teorias de la psicologia en general y también fundamenta sus propias teorias

en el ambito educativo.

Asi mismo, estos autores plantean que la meta principal de la psicologia educativa es
comprender la ensefianza y el aprendizaje, por medio del disefio de diferentes estudios
de investigacion dirigidos a la comprension de estos procesos. De esta manera, para
lograr la mayor comprension posible acerca del aprendizaje y la ensefianza, los
psicologos educativos examinan lo que sucede cuando alguien, ya sea un profesor,
ensefia algun determinado tema a otra persona, en algun contexto especifico. (Berliner,
2006; Schwab, 1973, citados por Woolfolk, 2010). Por otra parte, se han realizado
estudios recopilatorios donde se establecen algunas de las funciones principales de la

psicologia educativa como las que se expondran a continuacion.

Funciones.

En la investigacion realizada por Arvilla, Palacio y Arango (2011), se establecen
algunas funciones principales de la psicologia educativa, entre las cuales se destaca: la
participacion en la busqueda de soluciones a los problemas tanto académicos como
conductuales que se presentan en los nifios, adolescentes y adultos; la guia a los
docentes y directivos de la escuela sobre las estrategias posibles de intervencién para
solucionar los problemas que se presentan en las instituciones educativas y en el proceso
de ensefianza — aprendizaje; la constante interaccion con el personal docente, directivo y
padres de familia para el abordaje de estudiantes con necesidades educativas especiales;
la realizacion de investigaciones educativas, sociales, profesionales y laborales para
ampliar el desarrollo del conocimiento; y el diagnostico y proporcion del tratamiento
adecuado a aquellos nifios que presenten dificultades en su desarrollo psico-afectivo,

cognoscitivo, fisico y sociocultural.
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De acuerdo a lo anterior, se logra delimitar una definicién de la psicologia educativa,
donde se puede diferenciar de las otras ramas, partiendo de su objetivo en el que se
incluye la comprension y mejoramiento de la educacion. Entendiendo asi, que el
profesional puede integrarse en los diferentes niveles de la educacion, desde preescolar
hasta la educacion superior, es decir, en ambientes escolarizados, pero no solo alli, sino
que también realiza labores en contextos no escolarizados, como la educacién para
adultos, para las familias, para la salud, para la prevencioén de las adicciones y en
programas de readaptacion social, entre otros campos. (Arvilla, Palacio & Arango,
2011).

Partiendo de lo anterior es pertinente mencionar lo que concierne a las perspectivas
del rol del psicélogo en el ambito educativo, lo cual también ha sido tema de discusion
para muchos autores, quienes han propuesto sus diferentes puntos frente a este tema.
Dichas perspectivas son investigadas y expuestas en algunos trabajos de investigacion
como el realizado por Barraza (2015), sobre una propuesta orientadora de la actuacion

del psicélogo en el ambito escolar.

Perspectivas.

Entre las perspectivas mas importantes encontradas en ensayos compilatorios, como
el mencionado anteriormente, se pueden resaltar cinco (paradigmatica, historica,
academico-formativa, politico-técnica y de la realidad educativa), las cuales evidencian
que como lo menciona Barraza (2015), no todas apuntan en la misma direccién dado su

origen diverso en cuanto a tipo y profundidad de analisis.

En primera instancia, se encuentra la perspectiva paradigmatica, donde el rol del
psicologo debe transitar desde la perspectiva epistemoldgica de la simplicidad a una
basada en la complejidad, es decir, la actuacién va desde ser un experto evaluador a
contrastar visiones y experiencias para co-evaluar, co-ayudar, y co-resolver los
problemas que se presenten, manteniendo una pertinente interaccion con otros miembros

de la comunidad escolar. (Ossa, 2011, citado por Barraza, 2015).
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En segundo lugar, Barraza (2015), sintetiza la perspectiva historica como la
evolucion del rol desde el acto educativo con énfasis en la conducta del individuo, las
diferencias individuales y la capacidad de aprendizaje, a los grandes problemas
educativos, teniendo en cuenta también, las dificultades de la escuela a nivel de macro-

politica.

Por otro lado, en lo que respecta a la perspectiva politico-técnica, se defiende que
orientan la actuacion del profesional a la formulacion diagnostica con perspectiva
biomédica, buscando mejorar los procesos intermedios que intervienen en el resultado
de aprendizaje, utilizando para ello instrumentos de medicién, que sefialan estandares de

logros objetivos y cientificamente validos. (Ossa 2011, citado por Barraza, 2015).

Para continuar, se expone la perspectiva académico-formativa, en donde se cuestiona
la formacion inicial en el area de la psicologia educativa, considerandola deficiente para
ser desempefiada en contextos educativos, debido al bajo consenso respecto a si la
formacion del psicdlogo debe ser generalista, con menciones al egreso del pregrado o si
la especializacion se debe postergar hacia la educacion continua. (Julia, 2006, citada por
Barraza, 2015)

Como ultimo punto, se encuentra la perspectiva de la realidad educativa segun los
actores, en donde, como propone Vidal (2007; citado por Barraza, 2015), el rol del
profesional en psicologia educativa es escasamente visualizado al interior de las
instituciones educativas y su trabajo se ve mas bien ligado al ambito clinico aplicado a
la educacion, principalmente, enfocado al psicodiagnostico y la atencion de casos
individuales al interior de las escuelas. Esto constituye una concepcion muy limitada
respecto de lo que los psicologos(as) educacionales pueden aportar a los

establecimientos en diversos campos de accion.

Por lo anterior, una vez teniendo claro lo que concierne a la psicologia educativa, su
definicion, funciones y perspectivas referentes a su campo de accion, se puede entonces
tocar el tema de las problematicas psicoeducativas prevalentes, pero antes de esto, es

importante realizar una conceptualizacion de la etapa del desarrollo de la adolescencia, a
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la que esta direccionada esta investigacion, y analizar a partir de ésta, dichas

problematicas psicoeducativas.

Adolescencia

La adolescencia, segun Papalia, D.; Wenkods, S. & Duskin, R. (2010), es
considerada como una etapa del desarrollo caracterizada por cambios fisicos,
cognoscitivos, emocionales y sociales, la cual puede adoptar distintas formas
dependiendo de la perspectiva de los escenarios sociales, culturales y econémicos. Asi
mismo, aunque puede ser considerada una construccion social, puesto que para algunas
culturas el nifio pasa a ser adulto desde que se manifiestan los cambios hormonales o
bien a partir de determinados rituales, estos autores consideran que la adolescencia

abarca entre los 11 y 19 o 20 afios de edad.

Desarrollo fisico y cognoscitivo.

Uno de los cambios mas importantes en esta etapa es la pubertad, que segun Papalia,
D; et. al. (2010), se caracteriza por un rapido crecimiento en estatura y peso, cambios en
cuanto a las proporciones y formas corporales, ademas de la adquisicion de la madurez
sexual, que tiene lugar en dos etapas: la adrenarquia, que se refiere a la maduracion de
las glandulas suprarrenales y la gonadarquia, que implica la maduracion de los drganos
sexuales. Asi, respecto a la maduracién sexual, se tiene en cuenta un signo principal, que
en el caso de los hombres se denomina espermarquia, entendiéndose como la primera
produccion de esperma; y en cuanto a las mujeres, la primera menstruacion, también

Ilamada, menarquia.

Ademas, se tiene en cuenta tambien, al cerebro del adolescente, el cual se encuentra
aun en desarrollo y dichos cambios afectan directamente en el comportamiento del

individuo, dando lugar a problematicas muy comunes en esta etapa como el consumo de
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sustancias psicoactivas, embarazos, entre otras, lo cual fue mencionado en el capitulo

anterior.

Por otro lado, entre los aspectos de la maduracion cognoscitiva, es pertinente
mencionar que los adolescentes entran en la etapa denominada por Piaget como:
operaciones formales, en la cual se perfecciona la capacidad de pensamiento abstracto
que brinda una forma nueva y mas flexible de manipular la informacion, de esta manera,
los jovenes pueden utilizar simbolos para representar otros simbolos, facilitando el
aprendizaje del algebra, ademas de apreciar mejor las metaforas y poder tanto formular
como probar hipdtesis, entre otras capacidades. (Papalia, D.; et. al. 2010)

Desarrollo psicosocial.

Ahora bien, los adolescentes también entran en la quinta etapa del desarrollo
psicosocial denominada por Erikson (citado por Papalia, D.; et. al. 2010), como:
identidad frente a confusion de roles, en la que se busca la concepcién coherente del yo,
mediante la conformacidn de valores, metas y creencias en las que la persona establece
un compromiso sélido. Asi mismo, dicho autor establece que la identidad es construida
una vez que el adolescente resuelva tres problemas importantes como: la eleccion de una
ocupacion, la adopcién de valores con los que vivird y el desarrollo de una identidad

sexual satisfactoria.

En este sentido, en la adolescencia es importante establecer una identidad a partir de
la consolidacion de los aspectos mencionados, teniendo en cuenta tanto la orientacion
vocacional, como la moralidad que ira definiendo la persona, ademas de la identidad
sexual, en la que se reconoce la propia orientacion sexual, los cambios sexuales y el
establecimiento de apegos romanticos. Asi, la orientacion sexual, segun Papalia, D.; et.
al. (2010), se convierte en una cuestion importante en la adolescencia, donde la persona
puede sentir una atraccion sexual consistente por el sexo opuesto, que se define como
heterosexualidad; o también, por el mismo sexo, definiéndose como homosexualidad; o

bien por ambos sexos, lo que se denomina, bisexualidad.
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Asi mismo, una de las problematicas en cuanto a la conducta sexual de los
adolescentes es el inicio temprano de ésta, puesto que como defiende Papalia, D.; et. al.
(2010), estos jovenes se exponen a mayores riesgos sexuales, como el embarazo o las
enfermedades de transmision sexual, debido a la tendencia a tener parejas multiples, a
no usar métodos anticonceptivos de forma regular, y también por la informacion errénea
que puedan tener respecto al sexo. De esta manera, resulta importante la educacién
sexual en los adolescentes, ademas de que como expone el mismo autor, las relaciones
romanticas son una parte esencial del adolescente, debido a que contribuyen al

desarrollo de su intimidad e identidad.

Ahora bien, teniendo en cuanto los aspectos mencionados sobre el desarrollo del
adolescente, podemos hablar de las principales problematicas que presentan,

especificamente en el area psicoeducativa.

Probleméticas psicoeducativas.

Son muchas las problematicas psicoeducativas que se pueden encontrar dentro de una
institucion, que van desde la desercion, problemas en el aprendizaje y bullying, hasta la
violencia familiar, trabajo infantil, abuso sexual, entre muchos otros. Ademas, en
muchas ocasiones suele haber algln tipo de interrelacion entre ellas. A continuacion se

hara hincapié en algunas de las problematicas prevalentes que se suelen presentar.

Violencia escolar.

La violencia escolar es otra de las problematicas mas recurrentes en las instituciones
educativas, entre este tema se incluye lo que concierne tanto al maltrato fisico o
emocional por parte de los educadores y otras autoridades educativas contra los nifios,
nifias y adolescentes, como al maltrato entre los estudiantes mismos o en otras palabras,

la violencia entre pares.
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Asi, la UNICEF (2011), realiza una profunda investigacion sobre la violencia escolar
en América Latina y el Caribe, evidenciando en ella, que en la actualidad el 86% de los
nifilos admite haber sido azotado en su hogar y el 56% en la escuela. Dado esto, resulta
preocupante la situacion que aun se sigue viviendo con respecto al maltrato infantil, y es
en casos como este que es necesaria la intervencion del psicologo educativo, que lleve a
cabo programas de prevencion frente a este tema, socializando al tiempo las politicas

que respaldan a los nifos.

Desercion.

Segun el socidlogo Barreneche (2013), resulta muy complicado definir el concepto
de desercidn de forma puntual puesto que no existen parametros tedricos claros que lo
delimiten mas alla del indicador con el que se refiere al ausentismo o abandono de un
joven de la institucion educativa en la que se encontraba cursando su afio escolar. No
obstante, en América Latina existe una definicion que se ha tenido con mayor
aceptacion y empleado en distintas investigaciones, que establecen que la desercion es el
retiro voluntario de un educando o estudiante del afio al que fue matriculado,

abandonando el sistema educativo antes de completar sus estudios basicos.

De acuerdo a lo anterior, la ansiedad puede llegar a jugar un papel importante en lo
que respecta a la desercion, ya que como menciona Da Silva, C. (2011), en el medio
escolar, este fendmeno afecta a los estudiantes, los cuales, como consecuencia, tienden a
mantener un desempefio académico bajo, puesto que hay una mayor reincidencia en
reprobaciones, ademas de presentar dudas en cuanto a la eleccion profesional, e incluso

desercion de los estudios.

En este sentido, una de las problematicas y en la que bien nos enfocaremos en esta
investigacion, es la ansiedad, la cual guarda una relacion con las ya mencionadas, como
la violencia escolar. Pero antes de profundizar en dichas relaciones, se debe tener cuenta

como se maneja el tema de la ansiedad desde la perspectiva educativa.
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Ansiedad.

Para la psicologia educativa, el interés de conocer sobre el fendmeno de la ansiedad,
radica en gran medida en su efecto en el aprendizaje, o también, en como se desarrolla
ésta en el saldén de clases. Sin embargo, antes de profundizar en dichos aspectos, es
necesario mencionar en que consiste la ansiedad desde esta perspectiva, lo cual es
expuesto en el libro de psicologia educativa de Woolfolk (2010), que la define como una
intranquilidad, sentimiento de incertidumbre o bien, una sensacién de tension, la cual
puede ser tanto un rasgo, como un estado, partiendo de que cuando un individuo tiende a
sentirse ansioso en muchas ocasiones, se considera que hay un rasgo de ansiedad, y por
otra parte, algunas situaciones son generadoras de ansiedad, dandose aqui un estado de

ansiedad.

Ademas, se considera que tiene componentes cognoscitivos, evidenciandose en las
preocupaciones y pensamientos negativos, y componentes afectivos, que incluye tanto
reacciones fisiologicas como emocionales, en las que se incluye la sudoracion en las
manos, taquicardia o miedo. (Schunk, Pintrich y Meece, 2008; Zeidner, 1995, 1998;
Covington, 1992; Zeidner, 1998; citados por Woolfolk, 2010)

Ahora bien, en cuanto a los aspectos mencionados que son de interés desde esta
perspectiva, Woolfolk (2010), defiende que la ansiedad puede resultar siendo la causa y
el efecto del fracaso escolar, ya que cuando los estudiantes fracasan se sienten ansiosos
y este bajo rendimiento hace que incrementen su ansiedad. De manera que como es
propuesto por Wigfield & Eccles en 1989 (citados por Woolfolk, 2010)

Siempre que existan presiones para lograr un buen desempefio, consecuencias graves
por el fracaso y comparaciones competitivas entre estudiantes, se podria incrementar la
ansiedad. (p. 398)

En este sentido, la forma en la que la ansiedad interfiere con el aprendizaje es
comprendida en tres aspectos, el enfoque de la atencion, el aprendizaje y la evaluacion.
Ya que, en primera instancia, cuando un estudiante con ansiedad debe concentrarse en

un material nuevo, divide su atencion entre éste y sus preocupaciones, por lo que desde
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el principio en muchas ocasiones, perderan gran parte de la informacion que debieron

haber aprendido.

En segundo lugar, aun logrando centrar su atencion, podrian tener problemas para
aprender algo que dependa de su memoria, 0 bien, con sus habitos de estudio, de manera
que ademas de aprender a estar mas relajados, deben cambiar sus estrategias de estudio.
Por ultimo, aun cuando el estudiante con ansiedad haya logrado aprender lo estudiado,
puede tener problemas con el examen, puesto que por un lado puede carecer de las
habilidades para la resolucion de dicho examen, o por otra parte, por la ansiedad
presente durante el examen, llegarian a paralizarse y olvidar la informacion. (Cassady y
Johnson, 2002; Paulman y Kennelly, 1984; Naveh-Benjamin, 1991; Naveh-Benjamin,
McKeachie y Lin, 1987; citados por Woolfolk, 2010)

Ansiedad escolar.

La ansiedad en el &mbito educativo, como lo plantea Ting, S. (2014), puede ser tanto
facilitadora, como disruptiva, en lo que respecta al aprendizaje y rendimiento escolar, de
manera que aungue todos los estudiantes pueden llegar a sentirse ansiosos en algun
momento, en ciertos casos esto puede presentarse de manera penetrante y cronica, razon
por la que es pertinente estudiar como afecta dicho fendmeno en el desempefio escolar

del individuo.

Asi, la ansiedad escolar como lo plantean Garcia, Martinez & Inglés (2013), se
podria definir como un patrén des-adaptativo de respuestas de ansiedad, que se presenta
en el estudiante, debido a un miedo irracional dirigido a distintas situaciones escolares
como a hablar en clase, al profesor o hasta a sus propios comparieros. En este sentido,
dichos autores sefialan que los términos ansiedad escolar, fobia escolar y/o temores
escolares, se han llegado a usar de forma indistinta, considerandolos sinénimos, razén
por la cual en muchas investigaciones sobre la relacion de esto con el rendimiento

academico, no logra establecerse una correlacion significativa.
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Por otro lado, en el concepto de ansiedad escolar, es defendido por Garcia, et al.
(2011), que puede definirse también como sintomas agrupados en respuestas cognitivas,
psicofisioldgicas y motoras, las cuales son emitidas por el estudiante ante situaciones
escolares que percibe como amenazantes. Dicha definicion apoya el modelo propuesto
por Lang en 1998 (citado por Garcia, et. al, 2011), donde define la respuesta de miedo y
ansiedad mediante tres sistemas, el cognitivo, fisiolégico y motor, y a su vez, establece
que ninguno de estos sistemas es prioritario en lo que refiere a la respuesta compleja de
miedo y ansiedad, dejando claro que cada uno de ellos es independiente y relevante para

medir las respuestas de miedo y ansiedad.

Ansiedad escolar en la adolescencia.

Segln los estudios epidemioldgicos realizados por Bados en 2015 (citado por
Gonzalvez, C.; Inglés, C.; Vicent, M.; Lagos, N.; Sanmartin, R. & Garcia, J.; 2016), se
hace evidente que en lo que respecta a los miedos y la ansiedad escolar en la poblacion
infantil y adolescente, se llega alcanzar una prevalencia del 18%, en las edades
comprendidas entre los 3 y 14 afios. Ademés, como exponen Martinez; Inglés; Trianes
& Garcia en 2011 (citados por Gonzélvez, C.; et. al.; 2016), en la evidencia empirica
con adolescentes, se ha evidenciado que los altos niveles de ansiedad escolar, pueden
relacionarse con episodios personales de violencia o depresion. Hay que mencionar,
también, los trabajos realizados por Kearney; Cook & Chapman en 2007 (citados por
Gonzélvez, C.; et. al.; 2016), donde se hallé que la ansiedad escolar es considerada
como uno de los factores de riesgo, en lo que respecta a la conducta de rechazo hacia la

institucion educativa.

Ahora bien, como menciona Ting, S. (2014), cuando la ansiedad resulta perjudicial,
es asociada con una serie de problemas cognitivos, conductuales y emocionales. En este
sentido, se han realizado investigaciones dirigidas a observar la relacion entre ansiedad
escolar y otras variables, como en los trabajos de Dobson, C. (2012), donde establece

que la ansiedad tiene efectos negativos en los estudiantes, ya que aquellos que presentan
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problemas con este fendmeno, tienden a mostrar niveles mas bajos en cuanto a sus

logros académicos, autoeficacia y autoconcepto.

Ansiedad escolar y autoconcepto.

El autoconcepto, como es definido por Shavelson, Hubner & Stanton, en 1976
(citados por Gonzélvez, C.; et. al.; 2016), como aquel conjunto de percepciones que
tiene la persona sobre si misma, las cuales se basan tanto de las experiencias con
terceros, como de las propias atribuciones que el individuo realiza a partir de sus
conductas. Asi mismo, como refieren Orgilés, M.; Johnson, B.; Huedo, T. & Espada, J.
(2012), esto se desarrolla durante la adolescencia y depende de diversos factores como
el entorno familiar, por lo que sus investigaciones se encuentran direccionadas a
observar la relacién entre autoconcepto y ansiedad social, como variables predictoras del
rendimiento académico en adolescentes con padres divorciados, en donde hallaron

correlaciones positivas.

Por otra parte, en los trabajos realizados por Gonzéalez; Marcilla & Gonzalez en 1996
(citados por Gonzélvez, C.; et. al.; 2016), se analizo la relacion entre ansiedad estado
(AE) y ansiedad rasgo (AR), y autoconcepto, en estudiantes, donde se hall6 que aquellos
con mayores puntuaciones en AE y AR, tienen un autoconcepto mas bajo que aquellos

que presentan menores puntuaciones en ansiedad.

Ahora bien, aunque las investigaciones sobre el autoconcepto y la ansiedad en el
ambito educativo especificamente, resultan escasas, en los trabajos de Gonzalvez, C.; et.
al. (2016), se logro observar que aquellos adolescentes con bajas puntuaciones en
autoconcepto, presentaban puntuaciones significativamente méas altas en ansiedad
escolar, que aquellos que obtuvieron puntuaciones mas altas en autoconcepto. De esta
manera, se puede considerar que el autoconcepto es una importante variable a observar

en proximos estudios sobre ansiedad escolar.
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Ansiedad escolar y motivacion.

La motivacion es otra de las variables que se han estudiado en el contexto escolar,
para Fernandes, D. & Silveira, M. (2012), ésta no es observable, sino mas bien es un
constructo hipotético basado en inferencias realizadas a partir de manifestaciones de la
conducta, de manera que como establece Bzuneck (2000; citado por Fernandes, D.; et.
al.; 2012), es aquello que mueve a una persona y le hace actuar o cambiar de sentido, y
en cuanto al contexto escolar, ésta garantiza la persistencia, puesto que durante el
proceso surgen situaciones de fracaso que pueden hacer al estudiante evaluar sus
conceptos y cambiar su conducta, por lo que autores como Fernandes, D.; et. al. (2012),
concluyen que la motivacion es uno de los factores mas importantes, la cual lleva al
estudiante a la escuela, le instiga y le hace realizar conductas hacia un objetivo

especifico.

Por otra parte, en cuanto a la relacién entre ansiedad escolar y motivacién, en las
investigaciones de Fernandes, D.; et. al. (2012), se hallaron correlaciones entre la
ansiedad escolar y la motivacion extrinseca e intrinseca, de manera que dichos autores
establecen que aquellos estudiantes motivados por el reconocimiento social o por sacar
notas altas, presentan niveles mas altos de ansiedad, mientras que aquellos motivados
por el aprendizaje y el desafio cognitivo de las actividades, presentan menores niveles
de ansiedad. En otras palabras, se podria considerar que la motivacion extrinseca en el
ambito escolar, resulta una variable predictora de ansiedad escolar, sin embargo, los
autores mencionaron que los datos son exploratorios y se requiere de estudios mas

rigurosos para establecer relaciones mas solidas.

Ansiedad escolar y rendimiento académico.

En cuanto a la relacion entre ansiedad escolar y el rendimiento académico, en los
estudios realizados por Tejero en 2006 (citado por Garcia, et. al, 2013), con una muestra

de 487 estudiantes de secundaria y bachillerato, se halld que en el caso de los
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estudiantes que presentan mayor temor, especialmente relacionado con la ansiedad ante
el fracaso o al castigo escolar, obtienen mejores resultados académicos que los demas.
De acuerdo a esto, en las investigaciones donde que se utiliza una muestra con
caracteristicas de niveles de ansiedad clinicamente significativos, se han hallado
relaciones negativas con el rendimiento académico, mas sin embargo, cuando la muestra
presenta caracteristicas de ansiedad leve o moderada, se encuentra que los estudiantes

obtienen un mejor rendimiento académico. (Garcia, et. al, 2013)

Ahora bien, para concluir, a lo largo de este capitulo se presenta de forma detallada
una conceptualizacién, tanto del area de la psicologia educativa, como de la etapa del
desarrollo de la adolescencia y la ansiedad en el ambito escolar. Asi, esto es relacionado
a partir del papel que ejerce el psicdlogo educativo en lo que respecta a las
problematicas propias de dicha area, teniendo en cuenta a la ansiedad escolar como uno
de los principales fendmenos que se presentan en este ambito.

En este sentido, el andlisis de la relacién entre las variables, ansiedad escolar y
rendimiento académico, ademés de los factores situacionales en el &mbito escolar, es el
tema de interés para la presente investigacion, por lo que se tomara un apartado para
analizar de forma mas profunda los trabajos que se han realizado en cuanto a dichas

variables, lo cual se desarrollara en el siguiente capitulo.
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Capitulo I11: Factores Situacionales y Ansiedad Escolar

A continuacion, en este capitulo se profundizara en el tema de ansiedad escolar y su
relacién con los factores situacionales del ambito escolar y el rendimiento académico; de
esta forma, partiendo de los estudios previos, se expondran las principales posturas

tedricas que se han manejado anteriormente en cuanto a la relacion de estas variables.

Factores Situacionales de Ansiedad Escolar.

La base teorica de esta investigacion, se sustenta a partir de los trabajos de Garcia, J.;
Inglés, C.; Martinez, M.; Marzo, J. & Estévez, E. (2011), los cuales proponen cuatro
categorias en lo que a factores situacionales de ansiedad escolar se refiere, dividiéndolos
en ansiedad ante la evaluacion social, ansiedad ante la agresion, ansiedad ante la
evaluacion escolar y ansiedad ante el fracaso y castigo escolar. De esta manera, en el
presente capitulo se desarrollara una profundizacion en cada una de estas categorias,
exponiendo a partir de investigaciones previas, de qué manera dichos factores
situacionales pueden generar ansiedad en el adolescente y como pueden afectar el

rendimiento académico.

Ansiedad — evaluacion social.

El factor referente a la ansiedad ante la evaluacion social, es definido por Garcia, J.;
Inglés, C.; Martinez, M.; Marzo, J. & Estévez, E. (2011), como el temor que
experimenta el estudiante ante la expectativa de ser juzgado de forma negativa por los
demas, en situaciones escolares, como salir al tablero, leer en voz alta frente a la clase, o
hacer preguntas al profesor durante la clase. Asi mismo, en los trabajos de Méndez,
Inglés e Hidalgo en 2002 (citados por Garcia, J.; 2011), hallaron que la situacion social
mas temida durante la adolescencia, incluida dentro de este factor, es el miedo a hablar

en publico.
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Hay que mencionar ademas, los estudios realizados por Turner, Beidel y Townsley
en 1992 (citados por Lagos, N; 2015), los cuales, establecen que entre las situaciones
mas temidas por fobicos sociales, se encuentran, en primera instancia, hablar en publico;
en segundo lugar, participar en encuentros o charlas informales; posteriormente, iniciar
0 mantener conversaciones con personas desconocidas; seguido de, enfrentar situaciones
que demandan asertividad; y por Gltimo, hablar con figuras de autoridad. Por otra parte,
con respecto a las situaciones menos temidas, se hace referencia a comer, beber o

escribir en pablico.

Asi mismo, Hope y Heimberg en 1993 (citados por Lagos, N.; 2015), postulan una
jerarquia de areas temidas, las cuales se organizan en charla o interaccion formal, charla
o interaccion informal, y asercién y observacién de la conducta; de esta manera,
defienden que si una es temida, muy probablemente lo seran las que le preceden. Por
otro lado, Bados en 2001(citados por Lagos, N.; 2015), propone una clasificacion,
agrupando a las situaciones por areas, y defendiendo que el temor hacia una de las
situaciones del grupo, no significa que se teman las restantes. Dichas areas se dividen

en.

Intervencion puablica, la cual comprende, hablar y actuar en publico, exponer ante un

grupo e intervenir en grupos pequefios formales.

La interaccion informal, que hace referencia a iniciar, mantener y terminar
conversaciones especialmente con desconocidos, integrarse a una conversacion o
actividad ya iniciada, hablar de temas personales, hacer cumplidos, expresar amor,
relacionarse con el sexo opuesto o de preferencia sexual, concretar citas o acudir a ellas,
establecer relaciones intimas, acudir a fiestas, conocer personas, llamar a alguien por

teléfono y recibir criticas.

La interaccion asertiva, por su parte, se refiere a comportamientos como pedir a otros
gue cambien una conducta que molesta, reclamar, regresar un producto, hacer o rechazar
peticiones, expresar desacuerdos, criticas o disgustos, mantener las propias opiniones, e

interactuar con figuras de autoridad.
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Ser observado, entre lo que se incluye, comer, beber, escribir, trabajar, telefonear, en
publico, asistir a clases de gimnasia o de danza, usar los servicios publicos cuando hay
alguien cerca o esperando afuera, entrar en un sitio donde ya hay gente sentada, y ser el

centro de atencion en alguna fiesta o reunion.

Ademas de los aportes mencionados anteriormente, La Greca y Stone en 1993
(citados por Jadue, G.; 2001), proponen tres signos en los que se puede agrupar la
ansiedad social, los cuales son: miedo a las evaluaciones negativas de los compafieros,
evitacion del contacto social y angustia frente a situaciones nuevas. De esta manera,
Jadue, G. (2001) expone que la ansiedad social, se encuentra ligada a la poca aceptacion
de los pares y a una autoestima deteriorada, pero ademas de esto, el estudiante puede
tener problemas para verbalizar y expresar sus emociones y sentimientos, lo que

dificulta realizar la evaluacion correspondiente.

Ansiedad — fracaso o castigo escolar.

La ansiedad ante el fracaso o castigo escolar, es definido por Orgilés, Espada,
Méndez y Garcia-Ferndndez (2009), como aquellos miedos especificamente
relacionados al contexto escolar, dentro de los que se incluyen situaciones relacionadas
al fracaso como ser suspendido, y de castigo, como ser enviado a la oficina del director.
Asi mismo, Garcia, et. al. (2011) establece que se trata de un factor que abarca
situaciones que generan ansiedad por la preocupacién al posible fracaso o mal
rendimiento escolar, y a las sanciones que pueden conllevar aquellos resultados o ciertos

comportamientos inapropiados.

Ahora bien, Jadue, G. (2001) expone algunos fenébmenos que pueden encontrarse
directamente relacionados a este tipo de ansiedad escolar. En primera instancia, la
indefension, donde los estudiantes atribuyen el éxito escolar a causas externas y
variables que se encuentran fuera del propio control, ademés de reportar
autocogniciones negativas, estableciendo que su inteligencia y memoria u otras

capacidades para resolver problemas son deficientes. De esta manera, presentan
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aburrimiento o ansiedad frente a tareas escolares, y asi, a medida que aumentan las

ocasiones de fracaso, disminuye la participacion académica.

En segundo lugar, la desesperanza aprendida, en la cual el estudiante, a pesar de sus
logros académicos, puede experimentar sentimientos de estar condenado al fracaso. De
manera que al experimentar estos dos fendmenos mencionados, los estudiantes pueden
tender a ver sus propias dificultades como fracasos indicativos insuperables de sus
escasas habilidades. Por altimo, se encuentran los sentimientos de bajo logro personal,
que ponen al estudiante en una situacion de alto riesgo de fracaso escolar, puesto que
reducen el rendimiento académico. Asi, Johnson en 1997 (citado por Jadue, G.; 2001),
defiende que algunos estudiantes estan predispuestos a experimentar problemas tanto en
su rendimiento académico como en sus demas vivencias personales y sociales. (Jadue,
G.; 2001)

Ansiedad — evaluacion escolar.

La ansiedad ante la evaluacion escolar es definida por Garcia, et. al. (2011), como
aquella que se presenta ante situaciones que ponen a prueba las aptitudes y
conocimientos del estudiante. Asi mismo, Spielberger & Vagg (1987; 1995; citados por
Rosario, P.; Nufez, J.; Salgado, A.; Gonzélez, J.; Valle, A.; Joly, C. & Bernardo, A
2008), proponen el modelo transaccional, el cual analiza el fendmeno de la ansiedad
ante los examenes, estableciéndolo como una situacion especifica de rasgo de
personalidad en el que las situaciones de evaluacion escolar provocan estados afectivos
y cogniciones irrelevantes para la tarea, que funcionan como mediadores. De manera,
que este modelo como lo definen Spielberger & Vagg (1987; 1995; citados por Rosério,
P.; et. al.; 2008)

Es una estructura heuristica que representa los antecedentes que influyen en los
comportamientos de los alumnos en los exadmenes, la mediacion de los procesos
emocional y cognitivo en las respuestas a las situaciones de evaluacion y las relaciones y

consecuencias de la ansiedad ante los examenes. (p. 1)
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En este sentido, los estudiantes perciben la situacion de evaluacion como
amenazadora, en funcion de las diferencias individuales en que se presenta este tipo de
ansiedad y de los factores personales y situacionales, como el dominio del tema
evaluado y el interés de la asignatura. Asi mismo, las competencias de estudio también
influencian la preparacion del estudiante para afrontar la situacion de examen. Ademas,
dependiendo del grado de amenaza con que se perciba la situacion de evaluacion, el
estudiante experimentara un incremente en el nivel de ansiedad, de preocupacion y otros

pensamientos que desorientan al estudiante. (Rosario, P.; et. al.; 2008)

Por otro lado, cabe mencionar los aportes de Anderson & Sauser en 1995 (citados por
Rosario, P.; et. al.; 2008), los cuales defienden que los estudiantes con buenas
capacidades de afrontamiento logran percibir los examenes como menos amenazantes,
que los que no tienen estas competencias. De esta manera, 1os mismos autores plantean
que si un estudiante logra responder las primeras preguntas de un examen, su estado de
ansiedad tendera a reducir, pero por el contrario, la incapacidad para responder las
preguntas iniciales, conlleva a una intensificacion de las sensaciones de tension,
aprehension y activacion fisioldgica como la sudoracion o el aumento del ritmo
cardiaco. En este sentido, Cassidy en 2002 (citado por Rosério, P.; et al.; 2008),
establece que cuando hay niveles superiores en el componente cognitivo de la ansiedad,

los resultados de los examenes tenderan a ser mas bajos.

Ansiedad - Agresion

Para Garcia, J. (2011), la ansiedad ante la agresion hace referencia a aquellas
situaciones que generan ansiedad ante la posibilidad de ser agredido tanto fisica como
psicologicamente por los pares, donde se incluyen situaciones como ser criticado en el
colegio, o que se rian y se burlen del estudiante. De esta manera, el mismo autor
menciona que se han realizado diversos estudios sobre esta problematica, mas
especificamente sobre la violencia y maltrato entre iguales en la escuela, como el
realizado por Diaz-Aguado, M. en 2005 (citado por Garcia, J.; 2015), donde expone

algunos aspectos de este tipo de violencia como los siguientes:
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En primer lugar, suele incluir comportamientos de diversa naturaleza, como, burlas,
amenazas, intimidaciones, insultos, agresiones fisicas, etc. En segundo lugar, tiene la
tendencia de generar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo; en
tercer lugar, resulta en un abuso de poder al ser provocado por un estudiante como
agresor, contra una victima que podria verse indefensa y no puede salir por si misma de
esa situacion; y por ultimo, se mantiene por la ignorancia o pasividad de los

espectadores que rodean a agresores y victimas, sin intervenir de forma directa.

Asi mismo, Diaz-Aguado, M. (2005), realiza la descripcién de la situacion de las
victimas, exponiendo una en particular que denomina, victima tipica o victima pasiva, la
cual se caracteriza por una situacion social de aislamiento, por lo que se considera
escasa asertividad y dificultad de comunicacion entre sus caracteristicas, ademas de una
conducta pasiva, miedo ante la violencia, y manifestacion de vulnerabilidad, por el
hecho de no poder defenderse ante la intimidacion. También, se resalta la alta ansiedad,
inseguridad y baja autoestima, las cuales, segun este autor, se relacionan con la
tendencia de las victimas pasivas a culpabilizarse de su situacion y a negarla, ya que la
consideran vergonzosa. De manera que en estas victimas, se ve bastante reflejada la

situacion de ansiedad ante la agresion.

Por otra parte, en recientes estudios realizados por Ambrocio, M. (2014), sobre el
bullying como generador de ansiedad en estudiantes, se expone que esta problematica
estd causando niveles de ansiedad significativos en los mismos, afectando su desarrollo
social y perjudicando a su vez, las actividades académicas de los mismos, ya que las
victimas tienden a sufrir serios problemas de autoestima, perdiendo el interés en los
estudios al tiempo que presentan sintomas de depresion y ansiedad, llegando a
considerar el suicidio. Ademas, los espectadores o complices, también llegan a manejar
cierto temor y ansiedad constantemente, debido a la posibilidad de ser las proximas
victimas, puesto que reciben un mensaje indirecto de que en ese ambiente, las cosas
quedan impunes y el que trata mal a los demas es quien domina, de manera que, llegan a

tomar la violencia como una estrategia que pueden aprender.
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Ahora bien, una vez conceptualizadas las categorias y el papel que juegan dichas
situaciones en la ansiedad escolar segun los estudios realizados, es pertinente analizar su

relacion con el rendimiento académico, lo que se profundizard a continuacion.

Ansiedad Escolar y Rendimiento Académico.

Algunos de los primeros estudios que relacionan a la ansiedad con el rendimiento
académico, o bien con el aprendizaje, determinan que los altos niveles de ansiedad
pueden reducir la eficiencia en el aprendizaje, puesto que dificultan algunos procesos
como la atencién, la concentracion, la retencion de informacion, entre otras, y como
consecuencia, se da el deterioro en el rendimiento académico. En este sentido, los
estudiantes ansiosos tienen dificultades para prestar atencién por lo que pueden
distraerse con facilidad, ademas de que mientras que procesan la informacion, no
organizan adecuadamente los materiales, lo que resulta en poca flexibilidad para
adaptarse al proceso de aprendizaje. (Newcomer, 1993; citado por Jadue, G.; 2001)

De acuerdo a lo anterior, podria ser evidente que la ansiedad influye de manera
negativa en el aprendizaje, sin embargo, mientras més estudios se realizaban, los
resultados llegaban a ser méas inconclusos, motivo por el cual autores como Garcia,
Martinez & Inglés (2013), establecen el modelo de ansiedad escolar que se ha expuesto
anteriormente, ya que consideran pertinente tener en cuenta los factores situacionales
que generan ansiedad en el estudiante con el fin de lograr correlaciones mas
significativas con respecto al rendimiento académico. De esta manera, a continuacion, se
expondran algunos de los aportes en cuanto a la relacion entre cada una de las categorias

de la ansiedad escolar y el rendimiento académico.

Ansiedad — evaluacion escolar.

En los estudios realizados por Furlan en 2009 (Citado por Lagos, N.; 2015), se

propone una correlacion entre la diminucion del rendimiento académico de los
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estudiantes y los pensamientos intrusivos, referentes a la ansiedad, ya que estos, pueden
interferir en la recuperacion de la informacion, aunque también relaciona estos
problemas académicos con un déficit en las habilidades de estudio o estrategias de
aprendizaje utilizadas por los estudiantes, o bien, por una combinacion de los dos
factores mencionados. Asi mismo, en los trabajos de Naveh-Benjamin, McKeachie &
Lin en 1987 (citados por Lagos, N.; 2015), se expone que los estudiantes que presentan
una elevada ansiedad antes los exdmenes, se preparan para éstos con métodos de estudio
ineficaces, los cuales causan problemas para codificar, organizar y recuperar la

informacién, o bien para recuperarla durante el examen.

De esta manera, Lagos, N. (2015), concluye de los anteriores estudios, que existe una
relacién entre la ansiedad elevada ante los exdmenes y estrategias de estudio,
dificultades para auto-regular el aprendizaje; comprender, organizar y relacionar
conceptos y para lograr identificar los contenidos mas importantes. Ademas, segun
Ambrocio, M. (2014), la ansiedad interfiere de manera propia en el desempefio escolar,
a traves de los examenes, en relacion a tres aspectos: atencién, aprendizaje y evaluacion;
puesto que para que los estudiantes aprendan, deben poner atencién, sin embargo,
cuando éstos presentan altos niveles de ansiedad, suelen dividir la atencién entre el
material nuevo y las preocupaciones, que se deben a lo nerviosos que se sienten en el

momento.

Asi mismo, este autor expone que estos estudiantes pierden gran parte de la
informacién que deberian aprender, puesto que enfocan sus pensamientos en
preocupaciones, como en las situaciones en que notan sintomas de tension en sus pechos
y piensan: estoy muy tenso, nunca voy a comprender este material. Sin embargo, aun
estando atentos en muchas ocasiones, los estudiantes ansiosos pueden presentar
dificultades a la hora de aprender un material desorganizado y dificil, o que impliguen
ejercicios de memoria, ademas de que gran parte de estos estudiantes, muestran habitos
de estudio inadecuados, de manera que sélo con aprender a relajarse no se mejorara su

rendimiento académico, deben trabajar también sus estrategias de aprendizaje.
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En este sentido, dicho autor concluye que normalmente los estudiantes que presentan
ansiedad, saben mas de lo que demuestran en los examenes, y posiblemente carezcan de
las habilidades para la resolucion de éstos, o tal vez, aprenden los contenidos de los

examenes, pero lo olvidan durante el mismo.

Ansiedad — fracaso, castigo escolar.

Existen estudios que relacionan la ansiedad con la autoeficacia, definida por Bandura
en 1986 (citado por Lagos, N.; 2015), como la percepcion individual sobre las
capacidades que se poseen para hacer frente a determinadas situaciones, entre las que se
incluyen aquellas referentes a organizar y ejecutar acciones que conduzcan a los
resultados esperados. De esta manera, se plantea una relacion indirecta entre la ansiedad
y el rendimiento académico, siendo éste ultimo mediado por la autoeficacia, ya que
como establecen Briones & Tabernero en 2005 (citado por Lagos, N.; 2015), la ansiedad
es un estado emocional negativo que genera bajas expectativas de éxito, de esta manera
afectaria la autoeficacia, y ésta a su vez, repercute en el rendimiento académico del
estudiante, puesto que como afirma Carbonero en 1999 (citado por Lagos, N.; 2015), los
sujetos desestiman sus destrezas mediante pensamientos y sentimientos negativos que

afectan su proceso cognoscitivo.

Asi mismo, autores como Jalali-Moghadany en 2011 (citado por Lagos, N.; 2015),
sefialan que la relacion ansiedad — autoeficacia, también se puede dar de forma inversa,
de manera que una baja autopercepcion de autoeficacia generaria mayores niveles de
ansiedad. De la misma forma, autores como Haeussler & Milicic en 1995 (citados por
Jadue, G.; 2001), exponen que los estudiantes con autoestima positiva, altas expectativas
y motivacion intrinseca para el aprendizaje, obtienen unos mejores logros que aquellos
que por el contrario, presentan baja autoestima, expectativas bajas y una motivacién

extrinseca para aprender.

Por otra parte, en los trabajos de Woolfolk en 2006 (citado por Ambrocio, M.; 2014),
se concluye que los efectos de la ansiedad sobre el rendimientos académico son claros,

ya que en los estudios iniciales hasta en los de dicha actualidad, estos investigadores
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expusieron correlaciones desfavorables entre cada aspecto del rendimiento escolar y una
gama de indicadores de ansiedad. De manera que, Ambrocio, M. (2014), establece que
dicho problema podria ser la causa del fracaso escolar, puesto que los estudiantes
fracasan debido a la ansiedad que presentan y a su vez, su bajo rendimiento les genera

ansiedad.

Ansiedad — evaluacion social.

En los trabajos realizados por Inglés en 2009 (citado por Lagos, N.; 2015), se expone
que los adolescentes que presentan altos niveles de ansiedad social, son caracterizados
por presentar un deterioro en su rendimiento académico. Asi mismo, Jadue, G. (2001),
menciona algunas de las caracteristicas de la ansiedad ante la evaluacion social en el
estudiante, las cuales relaciona con un deterioro en el rendimiento académico, tales
como el temor de no gustar a los demas, el miedo por actuar de forma vergonzosa en
situaciones o actividades donde se reinen varias personas, y como mencionan Beidel &
Randall (1994; citado por Jadue, G.; 2001), algunos de los miedos sociales mas
frecuentes, se encuentran relacionados con las situaciones en que se deben realizar
tareas como leer o hablar en voz alta frente a los compafieros de clase, o hablar con
personas que representan autoridad como los profesores, lo cual representa una
dificultad al momento de evaluar al estudiantes en dichos aspectos y por ende se ve

afectado el rendimiento académico.

No obstante, en estudios mas recientes como el de Orgilés, M.; et. al. (2012), no se
hallaron correlaciones positivas entre ansiedad social y rendimiento académico, pero
otra variable fue manejada, la del autoconcepto, que obtuvo correlaciones positivas con
el rendimiento académico. En este sentido, se hace evidente que la ansiedad puede no
afectar de forma directa el desempefio escolar, sino que estan en juego otras variables

que junto a la ansiedad resultan afectando al mismo.
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Ansiedad — agresion

Para Ambrocio, M. (2014), problemas como el bullying, afecta el rendimiento
académico de los estudiantes, debido a la frustracion y adversidad que este fendomeno
genera. De esta manera, aunque en el pensamiento tradicional se establecia que dicha
conducta intimidatoria era parte de un proceso normal de adaptacion, las investigaciones
demuestran que causa graves consecuencias psicoldgicas y sociales en las victimas
como miedo y estados de ansiedad, lo que dificulta la integracion en el ambiente escolar
y el desarrollo normal del aprendizaje, de manera que como consecuencia el estudiante
puede bajar su rendimiento académico y tender a aislarse. En este sentido, se entiende al
bullying como aquel fendmeno que se presenta a traves de todo tipo de agresion, fisica o
psicoldgica, el cual genera ansiedad en los estudiantes, lo que implica que surjan otros
problemas que ocasionan situaciones desfavorables principalmente en el &mbito escolar,

como el bajo rendimiento académico.

Ahora bien, una vez expuesto lo anterior, puede ser evidente que la ansiedad juega un
importante papel en cuanto al rendimiento académico de los estudiantes, ya sea de forma
directa o indirecta. Dicho esto, es pertinente analizar el papel que juegan las estrategias
de afrontamiento en este &mbito, puesto que uno de los objetivos de esta investigacion
radica en promover un rol activo del estudiante en la utilizacion de dichas estrategias

con el fin de mejorar el desempefio escolar del mismo.
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Capitulo 1V: Estrategias de Afrontamiento, Adolescencia y Ansiedad Escolar

En el presente capitulo, se expondrd una conceptualizacion detallada de las
estrategias de afrontamiento y la manera en que éstas se utilizan en la etapa de la
adolescencia, ademas de las consecuencias que se pueden presentar a partir de las
estrategias utilizadas, relacionando esto finalmente, con el fendmeno de la ansiedad

escolar.

Estrategias de Afrontamiento.

Para conocer una adecuada definicion de las estrategias de afrontamiento, se tendran
en cuenta los aportes de diferentes autores que han logrado realizar una distincién entre
las diversas formas que tienen las personas de afrontar determinadas situaciones. De esta
manera, al momento de hablar de afrontamiento, se debe mencionar primeramente a uno
de sus maximos exponentes, como lo es Richard Lazarus, quien junto a Folkman en
1986 (citados por Casseretto, Chau, Oblitas & Valdez; 2003), definieron el
afrontamiento, no como un estilo de personalidad constante, sino al contrario, como
aquel que se encuentra formado por cogniciones y conductas que se ejecutan
respondiendo a situaciones estresantes especificas.

Por otra parte, autores como Stone & Cols en 1988 (citados por Vasquez, Crespo &
Ring; 2003), definen a dichas estrategias como aquellos pensamientos y acciones que
buscan capacitar a las personas para que manejen las situaciones dificiles, siendo de esta
forma, un proceso de esfuerzos dirigidos a encontrar el mejor modo posible de afrontar
las demandas internas y ambientales o externas, ya sea reduciendo, controlando,

minimizando o tolerando. (Vazquez, Crespo & Ring; 2003)

En este sentido, las estrategias de afrontamiento se han llegado a clasificar de
distintas formas, dependiendo del modelo propuesto por cada autor, dichas divisiones

tienen el objetivo de que sean utilizadas de la manera mas conveniente dependiendo de
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la persona y de la situacién, de modo que el fin es que el individuo tenga una conducta

adaptativa sea cual sea la estrategia que utilice.

Asi mismo, retomando los trabajos de Lazarus y Folkman, desde la concepcion
tedrica que desarrollaron en 1984 (citados por Figueroa, M. & Cohen, S.; 2009), se
defiende que la aparicion de distintas reacciones emocionales como el estres, se
encuentran mediatizadas por un proceso de valoracion cognitiva que realiza el
individuo, empezando por una valoracion primaria, donde se tienen en cuenta las
consecuencias que la situacion tiene para el sujeto, y posteriormente, una valoracion
secundaria, donde una vez determinado si dicha situacion tiene una significacion de
amenaza o desafio, el sujeto procede a valorar los recursos de los que dispone con el fin
de evitar o reducir las consecuencias negativas de la situacion, de manera que esta
valoracion comopone la capacidad de afrontamiento, entendiéndola como un proceso

psicoldgico que se desencadena cuando la situacion o el entorno resultan amenazantes.

Estrategias de Afrontamiento vs Estilos de Afrontamiento.

En cuanto a los estilos de afrontamiento, es pertinente diferenciarlos de las estrategias
de afrontamiento, ya que como exponen Figueroa, M. & Cohen, S. (2009), los primeros,
hacen referencia a las predisposiciones personales para afrontar las situaciones y son los
reponsables de las preferencias individuales, en cuanto a utilizar determinados tipos de
estrategias de afrontamiento, ademas de su estabilidad temporal y situacional. De esta
manera, en lo referente a las estrategias, pueden entenderse como procesos concretos
utilizados en cada contexto, que dependiendo de las condiciones que los desencadenan,
pueden resultar altamente cambiantes. Por consiguiente, mientras que los estilos son
formas habituales, relativamente estables, con las que cuenta una persona para manejar
el estrés u otras reacciones emocionales, las estrategias son situacionalmente cambiantes

y se ven infuidas por dichos estilos.
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Modelo de Afrontamiento de Richard Lazarus.

Ahora bien, uno de los modelos mas populares es el mencionado anteriormente que
fue propuesto por Lazarus & Folkman en 1986 (citados por Solis & Vidal; 2006), donde
plantean dos estilos de afrontamiento, como son los centrados en el problema y los
centrados en la emocidn. Asi, de estos estilos se desprenden ocho estrategias de
afrontamiento, de manera que en el primero, los centrados en el problema (que buscan
modificar éste haciéndolo menos estresante), se encuentran las estrategias: de
confrontacion, las cuales constituyen los esfuerzos de un sujeto para alterar la situacion,
aunque indicando cierto grado de hostilidad y riesgo para él; y de planificacion, que
apuntan a solucionar el problema, dandose durante la evaluacion de la situacion o

valoracion secundaria.

Por otra parte, en los estilos centrados en la emocion, que apuntan, como es evidente,

a la regulacion de la emocion, se encuentran las siguientes estrategias:

Aceptacién de la responsabilidad, que indica el reconocimiento del rol del propio
sujeto en cuanto al origen o mantenimiento del problema, también entendido como
“hacerse cargo”; Distanciamiento, la cual implica los esfuerzos que se realizan por
apartarse o alejarse del problema, evitando verse afectado por éste; Autocontrol, que es
considerado un modo de afrontamiento activo, en tanto indica los intentos que el sujeto
hace por regular y controlar sus propios sentimientos, acciones y respuestas
emocionales; Re-evaluacion positiva, que se refiere a percibir los posibles aspectos
positivos que puede tener una situacion estresante; Escape o evitacion, los cuales a nivel
conductual, implican el uso de estrategias como beber, fumar, consumir drogas, comer
en exceso, tomar medicamentos o dormir més de lo habitual, o por otro lado, a nivel
cognitivo, se lleva a cabo a través de pensamientos irreales improductivos, o de manera

general, es una estrategia que apunta a desconocer el problema.

De esta manera, resta una estrategia de afrontamiento que no se encuentra agrupada
especificamente en alguno de los dos estilos mencionados, sino que se focaliza en ambas
areas, la cual es entendida como: Busqueda de apoyo social, y hace referencia a aquellos

esfuerzos que realiza una persona para solucionar el problema, acudiendo a la ayuda de
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terceros, en busca de consejos, asesoramiento, asistencia, informacién o bien,
comprension y apoyo moral. Ademas, como exponen Leibovich, Schmidt y Marro en
2002 (citados por Figueroa, M. & Cohen, S.; 2009), Lazarus y Folkman (1984), sefialan
que algunas estrategias resultan mas estables a través de diversas situaciones estresantes,

mientras que otras se hallan mas asociadas a contextos situacionales particulares.

Por otro lado, basandose en el desarrollo tedrico de Lazarus y Folkman, Frydenberg
(citado por Solis & Vidal; 2006), construye un modelo de afrontamiento centrandose

especificamente en los adolescentes, lo cual se expondra detenidamente a continuacion.

Estrategias de Afrontamiento en Adolescentes

La adolescencia, como refieren Avila, Jiménez & Gonzalez en 1996 (citados por
Figueroa, M. & Cohen, S.; 2009), es una etapa de conflictos, caracterizada por
situaciones de crisis de la personalidad y de turbulencia emocional, en la que el joven se
encuentra mas vulnerable a ser dafiado tanto fisica como psicolégicamente por los
procesos de cambios inmersos en esta etapa y las exigencias del medio, de manera que
ésta resulta una etapa del ciclo vital esencialmente compleja, puesto que diversos
autores han expuesto procesos claves gque se dan en ella, tales como: los duelos, la
agresion, la busqueda de identidad sexual, entre otros conflictos. Asi, el adolescente
debe desarrollar algunas competencias psicosociales que favorezcan su adaptacion a
estos cambios, y de no contar con estrategias de afrontamiento positivas para responder
ante dichas situaciones, se pueden generar comportamientos menos adaptativos y una

mayor vulnerabilidad en el adolescente.

Dicho lo anterior, en cuanto al afrontamiento en adolescentes, Frydenberg en 1993
(citado por Solis & Vidal; 2006), menciona dos estilos considerados como productivos o
funcionales, y uno disfuncional. Entre los estilos funcionales, se encuentran: Resolver el
problema, el cual refleja la tendencia a abordar las dificultades de manera directa; y
referencia hacia los otros, en donde se pretende compartir las preocupaciones con los

demas y buscar apoyo en ellos. Por ultimo, el estilo disfuncional, se denomina:
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Afrontamiento no productivo, puesto que las estrategias inmersas en éste, no se
encuentran dirigidas a hallar solucion a los problemas, sino mas bien a la evitacion de
éstos. De esta manera, la autora propone 18 estrategias de afrontamiento, agrupadas en

los tres estilos mencionados.

En el caso del primer estilo funcional, resolver el problema, se integran las siguientes

estrategias:

Concentrarse en resolver el problema, que como su nombre lo indica, es una
estrategia encaminada a resolver el problema, estudiandolo de forma sistemaética y
analizando los distintos puntos de vista que se puedan encontrar, como lo es dedicarse a
resolverlo poniendo en juego todas las capacidades.

Esforzarse y tener éxito, que hace referencia a todas aquellas conductas que denotan

compromiso, ambicion y dedicacion.

Invertir en amigos intimos, que se entiende por aquel esfuerzo dirigido a
comprometerse en alguna relacion de tipo personal intimo, o bien a buscar dichas

relaciones, como lo seria, pasar mas tiempo con la persona con quien se suele salir.

Buscar pertenencia, la cual indica la preocupacion e interés de la persona por sus

relaciones con los demas y mas concretamente, por lo que los otros piensan.

Fijarse en lo positivo, que se refiere a tener una vision optimista y positiva de la
situacion presente, ademas de cierta tendencia a ver cierto lado de las cosas y

considerarse afortunado.

Buscar diversiones relajantes, que como se entiende, se caracteriza por buscar
actividades de ocio o relajante, como lo seria oir musica, ver televisién, leer un libro,

tocar algin instrumento musical, etc.

Distraccion fisica, en la que se busca practicar algin deporte, o en si a realizar
esfuerzo fisico con el fin de mantenerse en forma. (Frydenberg, 1993; citado por Solis &
Vidal; 2006).
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En segundo lugar, en cuanto al estilo, Referencia hacia los otros, se encuentran

inmersas las siguientes estrategias:

Buscar apoyo social, que consiste en la inclinacion por compartir el problema con

otros y de esta forma, buscar ayuda para su resolucion.

Accion social, que se refiere a exponer frente a otros el problema y tratar de
conseguir ayuda, escribiendo peticiones u organizando actividades como reuniones o
grupos, como por ejemplo, cuando la persona se une a otros que tengan el mismo

problema que ella.

Buscar apoyo espiritual, el cual refleja la tendencia a utilizar el método de la oracion
o creer en la ayuda de un lider espiritual o Dios, como por ejemplo cuando el individuo

refiere dejar que Dios se ocupe de su problema.

Buscar apoyo profesional, que como su nombre lo indica, consiste en buscar la
opinion de un profesional o bien, hablar del problema con una persona que tenga mas

experiencia lidiando con éste. (Frydenberg, 1993; citado por Solis & Vidal; 2006).

Por altimo, se encuentra el estilo referente al Afrontamiento no productivo, que

comprende las estrategias:

Preocuparse, que se caracteriza por elementos que denotan temor por el futuro en

términos generales o especificamente, una preocupacion por la felicidad futura.

Hacerse ilusiones, la cual se encuentra basada en la esperanza, en la anticipacion de
encontrar una salida positiva o en la expectativa de que todo tendréa un final feliz, como

sucede cuando la persona refiere querer esperar a que ocurra algo mejor.

Falta de afrontamiento, donde se evidencia la incapacidad de una persona para
afrontar el problema, ademas de cierta tendencia a desarrollar sintomas psicosomaticos,
lo que se evidencia cuando el individuo refiere que no hay forma de resolver el

problema.
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Ignorar el problema, que refleja un esfuerzo consciente por parte del sujeto, por

desentenderse del problema, o bien negar su existencia.

Reduccién de la tension, en la cual se busca sentirse mejor o relajar la tension por

medios como beber alcohol, fumar o el uso de otras drogas.

Autoinculparse, que consiste en realizar conductas que indiquen que el sujeto se vea

como el responsable de los problemas o las preocupaciones que tiene.

Reservarlo para si, que hace referencia a que el sujeto huya de los demas, evitando
que conozcan sus problemas. (Frydenberg, 1993; citado por Solis & Vidal; 2006)

Ahora bien, teniendo claro el anterior modelo de afrontamiento, es pertinente analizar
cuéles son los problemas de los adolescentes respecto a las estrategias de afrontamiento
que usan y qué dicen las investigaciones frente a esto. Asi, Frydenberg en 1997 (citado
por Solis & Vidal; 2006), menciona que muchas de las conductas de riesgo halladas en
los adolescentes, tales como, consumo de drogas, promiscuidad sexual, violencia y
trastornos de alimentacion, responden a la incapacidad de los mismos, para afrontar sus
preocupaciones. De esta manera, a partir de las investigaciones realizadas por Martinez
& Morote en 2001 (citado por Solis & Vidal; 2006), se evidencié que los adolescentes
suelen usar las estrategias menos efectivas, tales como Preocuparse, aunque seguidas

por otras como, Esaforzarse y tener éxito, y Concentrarse en resolver el problema.

Por otra parte, se han hallado diferencias en cuanto al género a la hora de utilizar
determinadas estrategias, ya que por parte de los hombres, las escalas de Reservarlo para
si, Accion social, Ignorar el problema y Distraccion fisica, mostraron puntajes mas altos,
mientras que en las mujeres fueron las estrategias, Buscar apoyo social y Concentrarse
en resolver el problema. De manera semejante, Figueroa, M. & Cohen, S. (2009),
exponen una relacion existente entre el afrontamiento y el bienestar psicoldgico en los
adolescentes, en los cuales se evidencid, que en los jovenes con alto bienestar, utilizan
los estilos dirigidos a la resolucion de problemas y sus estrategias, y de relacion con los

demas (exceptuando buqueda de pertenencia y accion social), mientras que el bajo
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bienestar muestra un estilo improductivo, excepto Preocuparse, ya que ésta suele ser

utilizada por los adolescentes que presentan alto nivel de bienestar.

Por otro lado, si bien las correlaciones que se encuentran entre determinadas
estrategias y el bienestar psicolégico, pueden variar entre investigaciones, Figueroa, M.
& Cohen, S. (2009), presentan una consideracion respecto a que la eficacia de las
estrategias deben evaluarse en funcion de multiples factores, como el contexto, el
momento vital del adolescente, los objetivos que se persiguen, etc. Sin embargo,
también defienden que cuando el joven tiene una posicion pasiva frente a los problemas,
suelen presentarse sintomas somaticos, de manera que los que acuden a estrategias como
reduccion de la tension, llegan a manifestar la ingesta excesiva de alcohol, fumar, entre
otras sustancias psicoactivas, u otros recursos de caracter evasivo, de manera que se
denota la importancia de que el adolescente asuma un rol activo en cuanto al

afrontamiento, que promueva el bienestar psicolégico del mismo.

De acuerdo a lo anterior, se puede evidenciar que mientras el adolescente mantenga
una participacién activa en lo que respecta a las estrategias de afrontamiento que utiliza
ante las situaciones que le generan ansiedad en el ambito escolar, lograra rendir
académicamente. Para que dicha participacion activa se genere, es pertinente aplicar
determinadas técnicas dirigidas a reducir los niveles de ansiedad en ellos, las cuales se

mencionaran a continuacion.

Técnicas Cognitivo-Conductuales para el Manejo de la Ansiedad

Terapia de Relajacion Aplicada

La terapia de relajacion aplicada (RA), como menciona Etchebarne, 1. (2016), se
realiza con base a la psicoeducacion del paciente, acerca de la interrelacion entre
pensamientos, sensaciones, emociones y conductas, manteniendo la estructura de sesion
tipica de una TCC. Asi, como establece el mismo autor, ésta resulta, un abordaje
psicoterapéutico de muy facil entrenamiento, donde su eficacia ha sido demostrada para

el tratamiento de multiples trastornos de ansiedad.
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De esta manera, el programa de entrenamiento de la RA, consta de once a doce
sesiones en las que se realizaran avances graduales encaminados al afrontamiento activo
de situaciones estresantes. Durante el desarrollo de estas sesiones, se encuentran tareas
tales como la educacion acerca de la RA y respiracion diafragmatica, relajacion
muscular progresiva abreviada de los masculos de la cintura a la cabeza, relajacion
muscular progresiva de la cintura a los pies, asistencia en relajacion directa, relajacion
condicionada, relajacion diferencial para que el paciente pueda relajarse mientras realiza
actividades simples y complejas avanzando gradualmente hasta llegar a un estado en el
que pueda afrontar las actividades estresantes y pueda realizar una relajacion rapida. Al
terminar este proceso de varias sesiones, se abordan estrategias para la consolidacién de
logros y prevencion de reincidencias, y se da por finalizado el tratamiento. (Etchebarne,
l.; 2016)

Técnica de exposicion

Otra de las técnicas oportunas para una participacion activa ante los hechos que
generan ansiedad en los estudiantes, es la exposicion en la imaginacion y en vivo. Esta
exposicion consiste en afrontar las situaciones estresantes por medio del uso de la
imaginacion, en la que se pueden evaluar las posibles reacciones del sujeto ante un

estimulo estresante. Asi, como establecen Bados, A. & Garcia, E. en 2011

consiste en imaginar de forma deliberada, sistematica y lo mas vivida posible que se
estan experimentando las situaciones y estimulos temidos. La exposicion imaginal,
combinada en mayor o menor grado con exposicion en vivo (EV), se ha utilizado
eficazmente en los trastornos fobicos, trastorno de ansiedad generalizada, trastorno de

estrés postraumatico, trastorno de estrés agudo y trastorno obsesivo-compulsivo. (p. 40)

Por otro lado, exposicion en la imaginacion puede dividirse en muy breve, breve y
prolongada. La exposicion muy breve, consiste en que cada escena sea imaginada
alrededor de 60 segundos si la persona no experimenta ansiedad. En la exposicion breve,
cada escena se imagina hasta que la persona consigue reducir significativamente su

ansiedad, mediante la aplicacién de estrategias de afrontamiento o hasta que transcurren
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10 minutos como méaximo. Por dltimo, se encuentra la exposicion prolongada la cual
consiste en que cada escena se imagina hasta que la ansiedad se reduce

significativamente.

Ahora bien, en cuanto a la exposicion en vivo, cumple con la caracteristica de
exponerse sistematica y deliberadamente a situaciones temidas reales en la vida diaria.
De esta forma, resulta util de igual manera para el tratamiento de la ansiedad en
estudiantes, la cual se genera principalmente por la evitacion de situaciones que resultan
estresantes para el individuo, dando como resultado un efecto negativo en el mismo, lo
que aumenta las probabilidades de que se siga usando la evitacion. En este sentido, las
técnicas de exposicion pretenden romper el circulo que mantiene la evitacion induciendo
al cliente a afrontar las situaciones o estimulos internos temidos, permitiendo al paciente
comprobar vivencialmente que su ansiedad se reduce y que sus predicciones negativas
son erroneas. (Bados, A. & Garcia, E.; 2011)

Entrenamiento en habilidades sociales

Una de las técnicas usadas para intervenir en la ansiedad escolar, especificamente
para situaciones de ansiedad social, se encuentra el uso de las habilidades sociales en los
estudiantes. Estas, como expone Caballo, V. (2007), deben considerarse dentro de un
marco cultural determinado, y los patrones de comunicacion varian ampliamente entre
culturas y dentro de una misma cultura dependiendo de factores tales como la edad, el

sexo, la clase social y la educacion.

En este sentido, las habilidades sociales basicas, indicadas por Garcia (2013) se
dividen en 13, entre las cuales se encuentran: Iniciar y mantener conversaciones, hablar
en publico, expresion de agrado, amor y afecto, defensa de los propios derechos, pedir
favores, rechazar peticiones, hacer cumplidos, aceptar cumplidos, expresar opiniones
personales, expresar justificadamente la molestia, disculparse o admitir ignorancia,

peticion de cambios de la conducta de otros y afrontamiento de las criticas.



Ansiedad Escolar 74

Ahora bien, el entrenamiento en habilidades sociales se extiende también para
trabajar la ansiedad ante la agresion, por lo cual, como proponen Farez, P. & Trujillo, P.
(2013), se realiza un entrenamiento en habilidades como las siguientes:

Empatia, que como Balart, M. (2014), consiste en la habilidad para entender tanto las
necesidades como los sentimientos y problemas de los demas, logrando ponerse en su

lugar y asi responder correctamente a sus reacciones emocionales.

Autoestima, la cual como propone Rice (2000; citado por Naranjo, M.; 2007),
consiste en la consideracion que tiene una persona sobre si misma. Ademas, como
menciona el mismo autor, se desarrolla a partir de la interaccién humana, mediante la

cual las personas se consideran importantes una para las otras.

Respeto, que como mencionan Farez, P. & Trujillo, P. (2013), permite que la
sociedad viva en armonia, es decir en una sana convivencia siempre y cuando se
respeten las normas establecidas por la comunidad. Por el contrario, la falta de respeto

genera violencia y enfrentamientos entre los miembros de la misma.

Autocontrol, que como es propuesto por Ordufio (2016), consiste en el dominio que
se puede ejercer por si solo, sobre uno mismo. Asi mismo, para que se lleve a cabo el
autocontrol se deben tener en cuenta los siguientes aspectos: percepcién de control de la
situacion; existencia de mas de una alternativa de respuesta y que dichas alternativas

generen conflicto.

Asertividad, que como establece Wolpe en 1958 (citado por Flores, 2002), consiste
en la expresion socialmente aceptable dirigida hacia otra persona, de cualquier emocion
que no sea la respuesta de ansiedad, de manera que es definida en términos de sus
componentes, que pueden ser divididos en cuatro patrones de respuesta especificados y
separados: la habilidad de decir no, la habilidad para pedir favores y hacer demandas,
para expresar sentimientos positivos y negativos y para iniciar, continuar y terminar

conversaciones.
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Habitos de estudio

En lo que respecta al manejo de la ansiedad ante los examenes, Bausela (2005),
disefia un programa de intervencion estructurado en cinco fases, en el que se incide
sobre los aspectos fisiologicos, conductuales y sobre todo los cognitivos. Entre ellos se
resalta la importancia de los hébitos de estudios, que como lo expone Cartagena en 2008
(citado por, Herrera, C.; Rodriguez, N. & Vargas, E.; 2012), son los métodos y
estrategias que un estudiante acostumbra utilizar para asimilar unidades de aprendizaje,
su aptitud para evitar distracciones, su atencion al material especifico y demas esfuerzos

que realiza durante todo el proceso.

De esta manera, los habitos de estudio, deben ser complementados con una
organizacion, planificacion y métodos de estudio, en los cuales como menciona
Agudelo, H. (2009), se debe considerar algunos aspectos como la organizacion del
material de trabajo, el ritmo personal para trabajar, las dificultades concretas de cada

materia, valorar las propias capacidades y memorizar, entender y fijar la informacion.

Reestructuracion cognitiva

La Reestructuracion cognitiva, como establecen Bados, A. & Garcia, E. (2011),
consiste en que el cliente, con la ayuda inicial del terapeuta, identifique y cuestione sus
pensamientos desadaptativos, de modo que queden sustituidos por otros mas apropiados
y se reduzca o elimine asi la perturbacion emocional y/o conductual causada por los
primeros. De esta manera, los pensamientos son considerados como hipétesis, mientras
que terapeuta y paciente, trabajan juntos para recoger datos que determinen si dichas
hipGtesis son correctas o Gtiles. Asi, en vez de decir a los pacientes cuéales son los
pensamientos alternativos validos, el terapeuta formula una serie de preguntas y disefia
experimentos conductuales para que los pacientes evallen y sometan a prueba sus
pensamientos negativos y lleguen a una conclusion sobre la validez o utilidad de los

mismos.
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Ahora bien, para concluir, a lo largo de este capitulo se expuso tanto una
conceptualizacion de las estrategias de afrontamiento, como la importancia del uso de
éstas, y la manera en que se presentan en los adolescentes, haciendo énfasis en la
pertinencia de una participacion activa en dichas estrategias, con el fin de tener un
desempefio 6ptimo en las areas funcionales de la persona, enfocandonos en este caso, en
el afrontamiento al fendmeno de la ansiedad escolar, exponiendo algunas de las técnicas

mas usadas dirigidas a la reduccion de los niveles de ansiedad.
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Marco Contextual

La Institucion Educativa Santo Angel se encuentra ubicada en la ciudad de San José
De Cucuta, Norte de Santander, Urbanizacion La Rinconada. Para su contacto, se
permiten lo nimeros telefonicos: 5763449 — 5760068. Esta cuenta con la supervision de
la rectora Hna. Tatian Sarmiento y el coordinador Jaime Ricardo Reyes Calderon. Los
acuerdos institucionales que conforman este Sistema de Evaluacion y Promocion de los
Estudiantes tienen fundamentacion en las siguientes disposiciones legales: Constitucion
Politica de Colombia, Articulo 67, Ley 115 de 1994, Articulos 5, 77 y 86, Decreto 1860
de 1994, Decreto 1290 de 20009.

La Institucion se propone a través de todas las areas del conocimiento, a orientar la
construccién de los saberes desde el ser de cada nifio y joven como una persona con
capacidad de pensar, innovar, y producir por su singularidad y creatividad. Ello le
posibilita ir gestando en autonomia y responsabilidad el desarrollo de su persona y la
adquisicion de ciencia y cultura para la resolucion de problemas en lo personal o en lo

social.

En la Resefia Histdrica La Institucion Educativa Santo Angel se establece su inicio en
el afio de 1987 como decision de la Comunidad Educativa del Colegio privado Santo
Angel de la Guarda, para realizar una eficaz proyeccion comunitaria a los sectores mas
empobrecidos de nuestros barrios aledafios: San Rafael, Santo Domingo, Alfonso Lopez
y Cuberos Nifios. Para ello se cuenta con el apoyo de docentes, administrativos, padres
de familia y la comunidad de hermanas del Angel de la Guarda que aportan toda la
estructura administrativa fisica y pedag6gica. Por ordenanza de la Asamblea
Departamental, en el afio 1989 se crea como colegio oficial con el nombre de colegio
Departamental Santo Angel. Con ello empiezan a darse los apoyos de nombramientos de

docentes, personal directivo y administrativo.
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Poblacion Beneficiaria

La Institucion Educativa Santo Angel esta conformada por cuatro sedes divididas
entre: la sede José Eusebio Caro, ubicada en el barrio Cuberos Nifio; la sede Nuestra
Sefiora del Rosario, que se encuentra en el barrio San José; y la sede central ubicada en

la planta fisica del Colegio Santo Angel de la Guarda.

Para esta investigacion, se tuvo en cuenta especificamente la poblacion de grado
once, ubicada en la sede principal de la institucion, conformada por 41 estudiantes con
edades entre los 16 y 18 afios, algunos pertenecientes a los estratos 1 y 2 de los sectores
y barrios de San Rafael, Alfonso Lopez, Santo Domingo y Cuberos Nifios del municipio
de Cdcuta; y los barrios Pisarreal, La Sabana entre otros del municipio de los Patios.
Algunas de las familias se ubican en sectores afectados por la violencia, los
desplazamientos que ella ha generado y el proceso avanzado de empobrecimiento por el
desempleo o sub-empleo que se manifiesta en baja nutricion, dificultad en la adquisicién
de elementos fundamentales para el trabajo pedagdgico y con frecuencia la

desmotivacién por falta de horizonte alentador.

La Institucion Educativa apuesta por una educacion integral que les posibilite
herramientas para un futuro en calidad de vida como merecen todos los nifios y jovenes,
y una incidencia positiva en sus &mbitos familiares, en su entorno social de barrio y en

general, en nuestra sociedad colombiana.

Mision.

Formar integralmente nifios y jovenes en ciencia y cultura, fundamentados en los
valores del Evangelio, capaces de afrontar y liderar los retos de la sociedad como

agentes humanizadores.
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Vision.

Ser en el afio 2025 una institucion educativa lider, a nivel internacional, en formar
ciudadanos abiertos a la universalidad, auténticos, autdbnomos y competentes, con
excelente calidad humana, académica e investigativa para dinamizar procesos de cambio

social, fundamentadas en los valores del Evangelio.

Por otra parte, en cuanto al Colegio Santo Angel de la Guarda, éste cuenta con las
mismas instalaciones que la Institucion Educativa Santo Angel sede principal, sin
embargo, su funcionamiento se da en la jornada de la mafana, siendo de modalidad
privada, mientras que la Institucion Educativa, de modalidad publica, funciona en la
jornada de la tarde. Asi, para su contacto, se habilitan los mismos nimeros mencionados
anteriormente, mientras que en lo que respecta a su supervision, se cuenta con el Rector
Jorge Leonardo Celis. Ademas, de igual forma, en lo respecta a mision y vision, se
manejan las mismas, planteadas en la Institucion Educativa Santo Angel.

Para esta investigacion, se tuvo en cuenta especificamente la poblacién de grado
once, conformada por 42 estudiantes con edades entre los 16 y 18 afios, pertenecientes a

estratos que oscilan entre el 3y 4.
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Marco Legal

A continuacién, se expondran las debidas leyes que cobijan a la poblacion de interés
para esta investigacion, como lo es la adolescencia, iniciando primeramente de forma
general, por el cadigo de infancia y adolescencia, y haciendo énfasis posteriormente, en

las leyes establecidas en lo que respecta a la salud mental en los jovenes.

Cadigo de Infancia 'y Adolescencia

El ocho de noviembre de 2006 es aprobado el Codigo de la Infancia y la
Adolescencia en Colombia, con la Ley 1098 de 2006, la cual en sus primeros articulos
inmersos en el primer capitulo, expone sus objetivos como el establecimiento de normas
para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizando el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados tanto en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, como en la constitucion politica y demas leyes,
suponiendo la responsabilidad de la garantia y proteccion de lo mencionado, a la

familia, la sociedad y el Estado.

De esta forma, se busca garantizar un pleno y armonioso desarrollo de los sujetos
titulares de derecho, como se expone en el articulo 3, los cuales vienen siendo los nifios
y nifias que son comprendidos entre los 0 y los 12 afios, y los adolescentes, entre los 12
y 18 afios, como lo establece el articulo 34 del Cddigo Civil, suponiendo un interés
superior en los mismos, ya que se considera que sélo una adecuada proteccion del
menor, garantiza la formacién de un adulto sano, libre y auténomo, lo cual queda
plasmado en Colombia en el Decreto 2737 de 1989, correspondiente al Codigo del
Menor y Conforme a dichos principios, la Constitucion Politica posiciona al nifio como
sujeto merecedor de especial proteccion por parte del Estado, la sociedad y la familia
(articulos 44 y 45). (Ordofiez, A. & Hoyos, 1.; 2010)

En este sentido, en el segundo capitulo se dictan los derechos y libertades en los que

se destaca el Articulo 17, correspondiente al derecho a la vida, calidad de vida y a un
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ambiente sano, en el cual se establece el derecho a la generacion de condiciones que
aseguren tanto la proteccion, alimentacion, y recreacion, como los servicios publicos, de
salud y educacién. Asi mismo, en el Articulo 18, referente al derecho a la integridad
personal, se hace énfasis en la proteccion de nifios, nifias y adolescentes, contra todas las

acciones que causen muerte, sufrimiento fisico, sexual o psicolégico.

De acuerdo a lo anterior, es pertinente mencionar el Articulo 27, que corresponde al
derecho de todos los nifios, nifias y adolescentes a la salud integral, donde se establece
que ningun hospital, clinica, centro de salud y demas entidades dirigidas a la prestacion
de dichos servicios, podran abstenerse de atender a un nifio, nifia o adolescente que
requiera de atencion en salud, entendiendo este Gltimo término no s6lo como la ausencia

de enfermedad, sino como un estado bienestar fisico, psiquico y fisiologico.

Dicho lo anterior, ademas de tener en cuenta de forma amplia la salud en el
adolescente, es requerido mencionar las leyes que en Colombia, cobijan especificamente

a la salud mental en los jovenes.

Ley de Salud Mental

El 21 de enero del 2013 es aprobada la ley 1616 en Colombia, por medio de la cual se
expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones. Dicha ley, como lo expone
el primer articulo, tiene como objetivo, garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la
Salud Mental en la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, nifias y adolescentes,
mediante la promocién de la salud y la prevencién del trastorno mental, la Atencion
Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, y con fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la

estrategia y principios de la Atencion Primaria en Salud.

Asi mismo, en el Articulo 3 se define a la Salud Mental, como aquel estado dinamico
que se expresa a traves del comportamiento y la interaccion, permitiéndole a los sujetos,
desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales, para transitar por la vida

cotidiana, trabajar, establecer relaciones y contribuir a la comunidad.
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Asi, la garantia de lo mencionado se dicta en el Articulo 4, donde se establece la
responsabilidad del Estado a través del Sistema General de Seguridad Social, en la
promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental, atencion integral e
integrada que incluya diagndstico, tratamiento y rehabilitacion en salud para todos los
trastornos mentales, priorizando a los nifios, nifias y adolescentes, que de igual forma se
enfatiza en el Articulo 8, referente a las acciones de promocion, donde mencionan que
las acciones encaminadas a afectar positivamente los determinantes de la salud mental,
incluyen todas las etapas del ciclo vital en los distintos &mbitos de la vida cotidiana,

priorizando a la poblacidn que se ha venido mencionando.

Por otra parte, en el capitulo 5, Articulo 23, se establece la atencion integral y
preferente en salud mental para nifios, nifias y adolescentes, de conformidad con el
Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, ley 1098 de 2006, y los articulos 17, 18, 19, 20
y 21 de la ley 1438 de 2011. Asi mismo, en dicho capitulo se expone el Articulo 24,
correspondiente a la integracion escolar, el cual supone la responsabilidad de la
integracion de nifos, nifias y adolescentes en el ambito escolar, al Estado, familia y
comunidad en la que estdn inmersos. De esta manera, se establece la responsabilidad de
los Ministerios de Educacién y la Proteccion social, de disefiar estrategias que
favorezcan la integracién al aula regular, actuando sobre factores que puedan incidir en

el desempefio escolar de los nifios, nifias y adolescentes con trastornos mentales.

Ademas, se dicta también que las Entidades Territoriales Certificadas en Educacion,
tienen el deber de adaptar los medios y condiciones de ensefianza, y preparar a los
educadores segun las necesidades individuales, contando con el apoyo de un equipo
interdisciplinario calificado en un centro de atencion en salud cercano al centro

educativo.

Por ultimo, el capitulo 5, finaliza con el Articulo 25, correspondiente a los servicios
de salud mental para nifios, nifias y adolescentes, en el cual se determina que los entes
territoriales y empresas administradoras de planes de beneficios, tienen el deber de
disponer de servicios integrales en salud mental con modalidades especificas de

atencion para nifios, nifias y adolescentes, garantizando la atencion oportuna, suficiente,
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continua, pertinente y de facil accesibilidad a los servicios de promocién, prevencion,
deteccion temprana, diagndstico, intervencion, cuidado y rehabilitacion psicosocial en

salud mental en los términos previstos en la presente ley y sus reglamentos.
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Disefio Metodoldgico

El presente estudio se regira bajo un disefio de investigacion mixta. De esta forma,
este disefio pretende determinar como los factores situacionales en el &mbito escolar,
pueden generar en el adolescente ansiedad, que a su vez afecte el proceso de
aprendizaje, logrando asi establecer algunas estrategias de afrontamiento para estas
situaciones especificas. De acuerdo a la metodologia establecida y en funcion del
problema planteado se pretende dar solucidn al mismo y cumplir con el logro de los
objetivos propuestos.

Disefio de Investigacion

El presente estudio fue planteado desde un disefio de investigacion mixta de tipo
exploratorio secuencial, de manera que éste requiere tanto de la recoleccidn y analisis de
los datos cualitativos como de los cuantitativos, lo cual a su vez demanda su integracion
y discusion conjunta, con el fin de realizar inferencias o metainferencias de toda la
informacién obtenida, logrando un mayor entendimiento del fendmeno estudiado.
(Sampieri, 2014). Asi mismo, la investigacion mixta es vista por Johnson en 2006
(citado por Sampieri, 2014), como aquella donde se mezclan los enfoques cualitativo y
cuantitativo, llegando a centrarse mas en uno que en el otro, es decir, generalmente
alguno de los dos enfoques tiene mas prioridad que el otro, pero también puede darse el
caso de que ambos tengan el mismo peso, claro esta, dependiendo de los objetivos de la

investigacion y la perspectiva de la misma.

De acuerdo a lo anterior, una vez sido explicado en lo que consiste la investigacion
mixta, es pertinente mencionar lo que respecta a la ejecucion secuencial de la misma,
dicha ejecucion se refiere a dos etapas, una primera en donde se recolecten datos ya sean
cualitativos o cuantitativos y una vez analizados estos, se recaban y analizan datos del
otro método. Asi mismo, esta ejecucion es aplicada a lo que denomina Chen en 2006
(citado por Sampieri, 2014), como evaluacion guiada por teoria, donde define dos

estrategias: cambio de estrategia, que consiste en aplicar en un primer momento,
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métodos cualitativos para producir teoria fundamentada y luego utilizar métodos
cuantitativos para aquilatarla; y la estrategia contextual revestida, en la cual se utiliza
una aproximacion cualitativa para recolectar informacion del contexto con el fin de

facilitar la interpretacion de datos cuantitativos. (Chen, 2006; citado por Sampieri, 2014)

Disefio Exploratorio Secuencial (Modalidad Comparativa).

Dicho lo anterior, es importante mencionar la informacion con respecto al disefio
exploratorio secuencial, que implica una primera fase de recoleccion y analisis de datos
cualitativos y posteriormente otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos. De
acuerdo a esto, en el presente estudio se pretende manejar dicho enfoque desde una
modalidad comparativa, en la cual se recolectan y analizan datos cualitativos para
explorar un fendmeno, generando unos datos y posteriormente, se lleva a cabo una
segunda etapa, donde se recolectan y analizan datos cuantitativos, obteniendo asi, otra
base de datos, sin embargo, a diferencia de la modalidad derivativa, la Gltima fase no se
construye completamente sobre la plataforma de la primera, sino que los resultados de
ambas etapas, se comparan e integran en la interpretacion y elaboracion del reporte de
estudio. (Sampieri, 2014).

Poblacion.

La poblacion con la que se lleva a cabo este estudio estad conformada por estudiantes
de grado once, de género femenino y masculino pertenecientes a la Institucién
Educativa Santo Angel, sede principal, y el Colegio Santo Angel de la Guarda, del

Municipio de San José de Cucuta, con edades que oscilen entre los 16 y 18 afios.
Muestra.

La muestra seleccionada en la fase cualitativa es de 8 estudiantes, 4 pertenecientes a
la Institucion Educativa Santo Angel, y 4 al Colegio Santo Angel de la Guarda, que se

encuentran cursando el grado once, de género masculino y femenino, con edades que
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oscilan entre los 16 y 17 afos, y los cuales se identifican con las caracteristicas de
ansiedad escolar, siendo referidos tanto por las psiclogas de ambos centros educativos,
como por los docentes titulares del curso. En este sentido, se puede definir este esquema
COmMOo una muestra por conveniencia, que como menciona Sampieri (2014), consiste en

aquella que se encuentra conformada por los casos disponibles a los que se tiene acceso.

Por otra parte, la muestra seleccionada para la fase cuantitativa, corresponde a 82
estudiantes, 41 pertenecientes a la Institucion Educativa Santo Angel, y 41 al Colegio
Santo Angel de la Guarda, los cuales se encuentran cursando el grado once y con edades
que oscilan entre los 16 y 18 afos. De esta manera, el esquema a utilizar puede definirse
como muestra de casos tipicos, el cual como expone Sampieri (2014), consiste en la

seleccién de aquellos casos promedio, homogéneos, normales o estandares.

Procedimiento.

Para el desarrollo de la esta propuesta se gestionara el permiso correspondiente a
cada uno de los centros escolares mencionados, de la ciudad de Cucuta. Una vez
realizado esto, se procederd a realizar las dos fases propuestas en el estudio, divididas en

fase cualitativa y fase cuantitativa.
Fase cualitativa.

Se identifican a los estudiantes pertenecientes a las respectivas instituciones
educativas, que presenten las caracteristicas necesarias descritas en esta propuesta, los
cuales son referidos tanto por las psicologas, como por los docentes titulares de grado

once.

Identificada la muestra representativa, se aplica el protocolo de participacion en el
estudio, por medio del consentimiento y asentimiento informado, para la aplicacion de

los instrumentos cualitativos.
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Se desarrollan los instrumentos cualitativos, correspondientes a la entrevista
semiestructurada y grupo de enfoque, los cuales son avalados por jueces expertos en el
tema para la respectiva aplicacion.

Una vez aplicados los instrumentos, se lleva a cabo una ultima técnica cualitativa,
denominada observacion no participante, con la finalidad de complementar los datos
recogidos en el proceso de entrevista, y el instrumento cuantitativo para culminar con la

triangulacion de los datos.
Fase cuantitativa.

Identificacién del instrumento que evalle las caracteristicas de los factores

situacionales y la ansiedad escolar, como es el Inventario de Ansiedad Escolar.

Se lleva a cabo la adaptacion del Inventario de Ansiedad Escolar para el contexto
colombiano, a partir de su version chilena. Posteriormente, se realiza una prueba piloto

para la validacion del instrumento de evaluacion que sera utilizado en el estudio.

Aplicacion del instrumento de evaluacion, de acuerdo a los ajustes y orientaciones

proporcionados a partir de la informacion obtenida en la prueba piloto.

Analisis de los resultados obtenidos en la fase cuantitativa.

Instrumentos.
Entrevista semiestructurada (apéndice a)

Las entrevistas semiestructuradas, como refiere Sampieri (2014), se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion. De esta manera,
presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la

posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
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interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos. (Diaz et
al. 2013)

Observacién no participante.

La observacién no participante, como establece Sanjuan, L. (2011), es aquella
herramienta por la que el investigador recolecta la informacion desde afuera sin realizar
ningun tipo de intervencion en el grupo social, hecho o fendmeno objeto de la
investigacion. Asi mismo, autores como Benguria, S.; Martin, B.; Valdés, M.;
Pastellides, P. & Gomez, L. (2010), establecen que el interés de dicho instrumento
radica en el valido registro del comportamiento por medio de estrategias poco visibles
para recolectar datos, con el fin de no interferir en la secuencia natural de los hechos, de
manera que una vez preparada, la atencion se enfoca en determinados aspectos de la
conducta, sin que haya una intermediacion entre el investigador y el sujeto o grupo

investigado.
Grupo focal (apéndice b).

La técnica de grupos focales es un espacio de opinién para captar el sentir, pensar y
vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos.
Kitzingerl lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion
entre investigador y participantes, con el proposito de obtener informacion ( Hamui y
Varela, 2012, p.56)

Inventario de Ansiedad Escolar (IAES-COL) (apéndice c)

El instrumento administrado para evaluar la ansiedad escolar, fue el inventario de
ansiedad escolar, adaptado a la poblacién colombiana, a partir de una adaptacién
chilena, realizada por Lagos, N (2015). Este, estd conformado por tres escalas
concernientes a los sistemas de respuesta: ansiedad cognitiva, ansiedad psicofisiologica
y ansiedad conductual; y cuatro factores situacionales, correspondientes a la ansiedad
ante el fracaso y castigo escolar; ansiedad ante la agresion; ansiedad ante la evaluacion

social; y ansiedad ante la evaluacion escolar. De esta manera, se cuenta con un total de
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25 situaciones escolares, y 15 respuestas (5 cognitivas, 5 psicofisiologicas y 5

conductuales).

De acuerdo a lo anterior, la estructura se encuentra conformada por una tabla de
doble entrada, donde el eje vertical contiene las respuestas y el eje horizontal, las
situaciones. Asi, para responder, el estudiante debera indicar, en un rango de 0 (nunca) a
4 (siempre), la frecuencia con que se da una determinada respuesta ante la situacion
planteada, de manera que una mayor puntuacion indica mayor ansiedad escolar. En este
sentido, las puntuaciones mayores a un 75% del puntaje méaximo, se consideraran como
alta ansiedad, y aquellas menores al 25% del puntaje maximo, seran consideradas como
baja ansiedad, de modo que la ansiedad moderada correspondera a las puntuaciones que

se encuentren en medio de estos porcentajes.
Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma establecido de aplicacion de cada una de

las fases para el desarrollo del proyecto:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
(Periodo en meses)

ACTIVIDAD 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12

I  Fundamentacién Tedrica Sobre Ansiedad Escolar X X X X

Fundamentacién Teorica Sobre Estrategias De

I Afrontamiento XX XX

111 Fundamentacion Tedrica Sobre El Adolescente X X X X

IV Disefio Y Validacién Del Instrumento Cualitativo X X X

V  Ejecucién X X X

V1 Andlisis De Datos Y Resultados X X

VIl Disefio Y Validacion Del Instrumento Cuantitativo X X X
VIl Ejecucion X

IX Andlisis De Datos Y Resultados X X X

X Producto X X
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Analisis de Resultados

En este apartado se realizard la presentacion de los datos obtenidos con la
implementacion de cada uno de los instrumentos aplicados. De esta manera, se iniciara
por el andlisis de los instrumentos cualitativos, a través de una triangulacion de técnicas,
que permita evidenciar de forma detallada, la informacién mas relevante en los analisis

generales de cada una de las técnicas de recoleccién de datos implementadas.



Andlisis Cualitativo

Matriz: Entrevista Semiestructurada.
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Ansiedad ante el fracaso y castigo escolar

Es definido por Orgilés, Espada, Méndez y Garcia-Fernandez (2009), como aquellos miedos especificamente relacionados al contexto escolar, dentro de

los que se incluyen situaciones relacionadas al fracaso como ser suspendido, y de castigo, como ser enviado a la oficina del director.

Jadue, G. (2001) expone algunos fendmenos que pueden encontrarse directamente relacionados a este tipo de ansiedad escolar, como la indefension y la

desesperanza aprendida, que al ser experimentados, los estudiantes pueden tender a ver sus propias dificultades como fracasos indicativos insuperables de

sus escasas habilidades.

1) ¢ Qué pensamientos tiene antes, durante y después de recibir los resultados de una evaluacion escrita?

Participantes Institucion Respuesta

Unidad de analisis

Analisis general

P1 Publica “Siempre uno tiene una expectativa de una
nota buena, segun lo que uno sepa que haya
hecho en la evaluacién, porque si es en el caso
de matematicas, casi nunca es una nota buena,

y si no hice el suficiente esfuerzo, me da como

Respuesta cognitiva: Pensar que se

obtendran malas notas en matematicas.

Siempre uno tiene una expectativa de

una nota buena, segin lo que uno sepa

A partir de lo mencionado por cada
participante durante la entrevista, se
puede evidenciar que entre las
respuestas cognitivas de ansiedad mas

comunes en los estudiantes tanto de la
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rabia hacia mi mismo, casi siempre me da
rabia, que uno vaya y pregunte los resultados y
no sean, porque a veces uno cree que estd
haciendo las cosas bien , pero cuando uno va y
pregunta sabe que no, entonces me da rabia

conmigo mismo.”

que haya hecho en la evaluacion,
porque si es en el caso de matematicas,

casi nunca es una nota buena.

P2

Publica

Antes: “Pienso en si la pasé o la perdi, no

tengo mucha certeza de algiin pensamiento.”

Durante: “Pienso que me fue mal, que la

perdi.”

Después: (Buenos resultados) “Que rindio
fruto haber estudiado.” (Malos resultados)
“Pienso que de pronto no me esforcé lo

suficiente.”

Respuesta cognitiva: Pensar que se

obtendran malas notas.

Pienso que me fue mal, que la perdi.

P3

Publica

Antes: “Pienso en si habia estudiado lo

suficiente para la evaluacion.”

Durante: “Pues yo... a veces uno sabe como le

Respuesta cognitiva: Pensar si habia
estudiado suficiente y que no quiere

perder la evaluacion.

Pienso en si habia estudiado lo

institucion publica, como de la privada,
se encuentran pensamientos referentes
a que fracasaran en las calificaciones

de las pruebas realizadas.

Asi mismo, se mantienen pensamientos
relacionados con el temor a no haber
hecho lo suficiente tanto en Ila
ejecucion de la evaluacion, como en la
preparacién para la misma; lo cual se

evidencia en los participantes: 3, 4 y 5.

Por otro lado, aunque en menor
medida, se menciona también el temor
al castigo por parte de los padres,
referido por el participante 7. De igual
forma, otro pensamiento que se
presenta con menor frecuencia, fue el
de preocuparse comparar los resultados
propios con el de los compafieros,

mencionado por el participante 6.

Ahora bien, no se hallaron diferencias
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va, por a los que les van entregando, pero

pienso que no quiero perder la evaluacion.”

Después: “que si me va mal tendré que ver

cuanto necesito para el proxima evaluacién”

suficiente para la evaluacion.

A veces uno sabe como le va, por a los
que les van entregando, pero pienso

que no quiero perder la evaluacién.

P4

Publica

“Empiezo a decir: ay dios mio que me haya ido
bien, a veces sé que me va mal y nada mas me
siento a esperar, 0 estoy en duda de si algo era
asi 0 no. Luego si me fue mal, pues me pongo
triste, pienso en que no hice suficiente, pero si
me va bien, pienso decirle a todos porque me
gusta compartir mi felicidad, porque me

emociono.”

Respuesta cognitiva: Pensar que le fue
mal, si habia respondido mal o bien y

que no hizo suficiente.

Empiezo a decir: ay dios mio que me
haya ido bien, a veces sé que me va
mal y nada mas me siento a esperar, 0
estoy en duda de si algo era asi 0 no.
Luego si me fue mal, pues me pongo

triste, pienso en que no hice suficiente

P5

Privada

Antes: “Si fui bien estudioso, si siento que
domino el tema bastante bien, pues me siento
normal, tranquilo. Lo que pienso, pues uno
piensa en todos los pardmetros que hay, pero
mas 0 menos uno tiene en cuenta que uno sabe

si estd bien preparado o no, la mayoria de

Respuesta cognitiva: Pensar que le va a
ir mal, en si esta cometiendo errores y

en que debe esforzarse mas.

La verdad no pienso que me vaya a ir

bien, mas bien regular... me echo a la

entre la institucion publica y privada,
por parte de las respuestas cognitivas
referidas por cada estudiante, contrario
a esto, como se menciond
anteriormente, se encontraron
semejanzas en los pensamientos
intrusivos como ‘“Me va a ir mal”,

durante la situacién planteada.
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Veces yo me preparo, pero en el momento de la
evaluacién, los nervios, de pronto una
bimestral, entonces es como complicado. La
verdad no pienso que me vaya a ir bien, mas

bien regular... me echo a la defensiva.”
Durante: “Pienso en que no la haya cagado.”

Después: (Si el resultado fue malo), “pienso en
cémo voy a levantar la materia... es como un
estilo de deuda, deuda mas 0 menos porque me
toca esforzar para levantar, como para pagar
esa nota, entonces pienso en hacer lo posible
para levantar la materia en que me haya ido
mal. También pienso en que no debi haber
salido y debi haberme quedado estudiando,
porque por lo general no salgo en bimestrales,
pero de pronto me fui a comer a otro lado,
entonces pienso en que no debi haber comido
pues por alla, sino debi haberme quedado
estudiando algo méas porque precisamente eso

es lo que sale.” (Si fue una buena nota), “no,

defensiva.
Pienso en que no la haya cagado.

Me toca esforzar para levantar, como
para pagar esa nota, entonces pienso en
hacer lo posible para levantar la

materia en que me haya ido mal.
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excelente, pienso en seguir sacando eso.”

P6

Privada

Antes: “Dependiendo, porque si es un tema
que he estudiado bien, ehmm, seguro... o sea,
pienso que me va a ir bien, trato de mantener
un pensamiento positivo, pero si no estaba
como tan seguro del tema, es como que, uy, no
sé si me vaya a ir bien o mal, y pues
dependiendo de si es wuna evaluacién
importante 0 no, pues de pronto estoy mas

nervioso o mas a la expectativa.”

Durante: “Pues... solamente estoy como
esperando a que me nombren y recogerla y ya,
y si me llegan a quedar puntos mal, pensaria en

reclamarle al profesor.”

Después: “Pues pienso en como estaria la
evaluacion de mis comparfieros y buscaria
compararlas y si me va bien como en la
tranquilidad y si me va mal, pues pensar en el

resto de las evaluaciones y eso de la materia

Respuesta cognitiva: Le dan nervios
dependiendo de importancia de la nota;

y piensa en como les fue a los demés.

si no estaba como tan seguro del tema,
es como que, Uy, no sé si me vaya a ir
bien 0 mal, y pues dependiendo de si es
una evaluacion importante o0 no, pues
de pronto estoy mas nervioso 0 mas a

la expectativa.

Pues pienso en cémo estaria la
evaluacion de mis compafieros y

buscaria compararlas.
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para poder pasar.”

p7

Privada

Antes: “Nervios, miedo de que la pueda
perder. Ehmmm, como que no poderme

superar.”

Después: “Pues digamos, si me va bien, como
alivio, como satisfaccion de que si lo pude
lograr, pero pues si no, me daria como no sé€...
me darian, no sé... si no la paso, pues mis
papas me regafian, pero pues si la paso, stper
bien. Después de recibirla, sigo ansiosa,
incluso pues hasta no decirles a mis papés, o en
el momento en que le estoy diciendo a mis
papds, me sentiria sUper nerviosa, si me
regaflan... antes me castigaban, ya no, pero el

peor castigo es no dejarme salir.”

Respuesta cognitiva: Miedo de que la

pueda perder; Si los papas le regafian.

Nervios, miedo de que la pueda perder.
Ehmmm, como que no poderme

superar.

Después de recibirla, sigo ansiosa,
incluso pues hasta no decirles a mis
papés, o en el momento en que le estoy
diciendo a mis papéas, me sentiria super

nerviosa, si me regafian
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P8

Privada

Antes: “Pues normalmente Yo pienso que no la
paso, pero para no darme falsas esperanzas,
entonces si no la paso pues no se me baja la

moral tanto.

Durante: “Pues siento nervios, el corazon

como que se me va a salir.”

Después: (Buenos resultados) “Pienso en que
me ird bien y no me preocupo mas.” (Malos
resultados) “Pienso en que deberia reclamar al

profesor.”

Respuesta cognitiva: Que no pasa la

evaluacion.

Pues normalmente yo pienso que no la
paso, pero para no darme falsas
esperanzas, entonces si no la paso pues

no se me baja la moral tanto.

Respuesta psicofisioldgica: Late rapido

el corazon.

Pues siento nervios, el corazon como

que se me va a salir.

2) ¢Qué siente antes y después de recibir los resultados de una evaluacién escrita? (Buenos resultados/Malos resultados)

Participantes

Institucién

Respuesta

Unidad de analisis

Andlisis general

P1

Publica

“Pues se me acelera el corazon, de resto no, y
cuando pasa, pues me alivio, sea mala nota o

sea buena.”

Respuesta psicofisioldgica: Late rapido

el corazon.

Pues se me acelera el corazon, de resto

no, y cuando pasa, pues me alivio, sea

Partiendo de las unidades de analisis
identificadas en lo referido por los
estudiantes tanto de la institucion

publica, como de la privada, se
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mala nota o sea buena.

P2 Publica Antes: “Nervios, me sudan las manos.” Respuesta psicofisiologica: Sudoracion
y tension.
Después: (Buenos resultados) “Alivio, como
que me siento liviano.” (Malos resultados) Nervios, me sudan las manos.
“Pues como estrés, como incomodidad, me _ )
) ) ., Pues como estrés, como incomodidad,
siento tensionado.
me siento tensionado.
P3 Pablica Antes: “Me siento nerviosa, me empiezan a Respuesta psicofisioldgica: Temblor.
temblar un poco las manos.” ) ) _
Me siento nerviosa, me empiezan a
temblar un poco las manos.
Después: “Pues si son buenos resultados me
siento muy feliz y si me va mal pues me
desanimo por el resultado.”
P4 Plblica Antes: “Simplemente me siento... me pongo Respuesta psicofisioldgica:

nerviosa, demasiado nerviosa, me sudan las

manos, me pongo muy fria.”

Después: “Si me va mal, pues me pongo triste,

Sudoracion, manos frias y molestias en

el estdbmago.

Me pongo nerviosa, demasiado

encontraron respuestas
psicofisiologicas  relacionadas con:
Latidos acelerados del corazon;
Tensién: Sudoracion; Temblor; Manos
frias; Molestias en el estomago; Dolor

de cabeza; Respiracion rapida.

En este sentido, entre las respuestas
psicofisiolégicas mé&s mencionadas, se
encuentran tanto la sudoracién, como
las manos frias. Asi mismo, entre las
respuestas mencionadas en menor
medida, se encuentran el dolor de
cabeza, referido por el participante 5; la
respiracion répida, mencionada por el
participante 6; y por ultimo, la tensién,

que resalta el participante 2.

Por otra parte, no se hallan diferencias
significativas entre las respuestas
referidas por los participantes de la
institucion publica y la privada, puesto

que las mismas, varian entre todos los
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siento un vacio en el estdmago y si me va bien,

me pongo feliz.”

nerviosa, me sudan las manos, me

pongo muy fria.

Si me va mal, pues me pongo triste,

siento un vacio en el estbmago

P5

Privada

Antes: “Nervios, como la duda, como de qué
sera... cuanto saqué, porque por lo general no
soy, cuando me entregan una evaluacién, de
que no, me fue bien... o0 sea, a veces uno se
siente bien, pero no es lo que parecia, entonces
estan los nervios, las manos sudan, se me

enfrian.”

Después: (Cuando la nota es mala) “Siento
decepcion, y a la vez ira, rabia... a veces
dolores de cabeza de pronto por el estrés, de
pronto si, porque de pronto necesitaba una nota
buena y pues me fue mal, entonces... es el
estrés que siempre, por lo general hay.”
(Cuando la nota es Dbuena) “Alegria,

claro...como que ya respiro tranquilo.”

Respuesta psicofisioldgica:
Sudoracién, manos frias y dolor de

cabeza.

O sea, a veces uno se siente bien, pero
no es lo que parecia, entonces estan los
nervios, las manos sudan, se me

enfrian.

A veces dolores de cabeza de pronto
por el estrés, de pronto si, porque de
pronto necesitaba una nota buena y
pues me fue mal, entonces... es el

estrés que siempre, por lo general hay.

participantes. Sin embargo, se observa
que la mayoria de los estudiantes de la
institucion privada, presentan mas
respuestas psicofisioldgicas, en
comparacion con los participantes de la
institucion publica, llegando a referir
también,  respuestas  conductuales

como: Llorar.
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P6 Privada Antes: “Pues nervios... me siento como Respuesta psicofisiologica: Manos frias
hiperactivo, pues normalmente siento las Y respiracion rapida.
manos frias y tengo como que respirar hondo
- Pues normalmente siento las manos
para tranquilizarme y ya porque es como que
. . frias y tengo como que respirar hondo
estoy respirando acelerado. -
para tranquilizarme y ya porque es
Después: “Uy, si son malos, decepcidn, porque como que estoy respirando acelerado.
si me esforcé mucho es como que me esforcé y
no salié nada, me siento como cabizbajo y todo
se me baja, me siento tensionado porque me da
rabia también.” (Buenos resultados) “Uy, un
alivio grandisimo, como que respiro hondo y
ya, me relajé de todo.”
P7 Privada Antes: “siento miedo, me sudan las manos... Respuesta psicofisioldgica:
ehmmm, pues me siento como triste, porque Sudoracién.

pues la verdad siento que puede que me haya
ido bien, pero a veces uno siente que va mal...
entonces que no es capaz, me siento como con

rabia, como, yo pude dar mas, pero no...”

Después: “Después de que me la entreguen, si

Siento miedo, me sudan las manos.
Respuesta conductual: Llorar.

Pues me daria como desespero, como

ganas de llorar... lloraria sola, pues aca




Ansiedad Escolar 101

la pierdo, uy me daria muchisima rabia, pues
me daria como desespero, como ganas de
llorar... lloraria sola, pues aca en el colegio,
pero pediria permiso pa’l bafio. Si la paso, pues
no, felicidad, ya le digo a mis papas: la pasé,

sUper bien.”

en el colegio, pero pediria permiso pa’l

bafio.

P8

Privada

Antes: “El corazén me empieza a latir muy
rapido, como que empiezo a temblar y todo, o
sea, siento que el estdmago me sube y me

baja.”

Después: (Buenos resultados) “Un alivio total,
Dios mio... se baja la adrenalina.” (Malos
resultados) “Pues decepcion, rabia, cuando
tengo rabia pues empiezo a decir groserias... a
mi se me nota en la cara, mi cara lo dice todo,
hago gestos, frunzo el cefio, no soy capaz de

guardar esas emociones.”

Respuesta psicofisioldgica: Late rapido
el corazén, temblor y molestias en el

estdmago.

El corazdn me empieza a latir muy
rapido, como que empiezo a temblar y
todo, o sea, siento que el estbmago me

sube y me baja

3) ¢Qué hace antes y después de recibir los resultados de su evaluacién? (Buenos resultados/Malos resultados)
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Participantes

Institucién

Respuesta

Unidad de analisis

Analisis general

P1

Plblica

“Si son buenos, pues bien, me tranquilizo,
guardo la evaluacion, siempre me paro y le
pregunto a mis compafieros y comparo si las
mias estan bien y después si son malos

resultados, los arrugo y los tiro.”

Respuesta conductual: Tranquilizarse si

son buenos; tirarlos si son malos.
Si son buenos, pues bien, me tranquilizo

si son malos resultados, los arrugo y los

tiro

P2

Plblica

Antes: “Tiendo como a mover las manos,
como a pegarle asi contra el pupitre (da un

golpe a la mesa).”

Después: (Buenos resultados) “Sonrio, la
miro, la leo.” (Malos resultados) “La guardo,

la dejo en el olvido.”

Respuesta conductual: Mover las manos.

Tiendo como a mover las manos, como a
pegarle asi contra el pupitre (da un golpe

a la mesa)

P3

Publica

Antes: “Entro al salén y estoy normal, me
acuesto y espero que me entreguen la nota y
me pongo a pensar en cdmo me iria en esa

evaluacion”

Respuesta cognitiva: Pensar en los

resultados.

Me pongo a pensar en cdmo me iria en

De acuerdo a las unidades de analisis
identificadas en lo referido por los
participantes tanto de la institucion
publica, como de la privada. Se
encontraron respuestas conductuales
relacionadas con: Mover manos,
mover piernas, llorar, frotar manos y

tronar dedos.

De esta manera, se puede observar
que la respuesta conductual que se
presenta con mas frecuencia, es la de
mover manos Yy tronar los dedos,
presentandose éstas en mayor medida
en los estudiantes de la institucion

privada.

Por otra parte, se llegan a incluir
respuestas cognitivas como pensar en

los resultados, mencionado por el
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Después: “Pues si me saco buena nota me da

alegria y si no me acuesto en mi pupitre y

2

ya.

esa evaluacion.

P4

Plblica

Antes: “Me muevo mucho, las piernas, las

manos, me las pongo en la cara.”

Después: “Me levanto, voy con los que les
fue bien, porque si a alguien le fue mal, no
Voy a restregarle la nota, soy muy reservada
en eso, pero igual quiero, esto... hablar de
eso, si? Igual, si me fue mal, nada, me dan
muchas ganas de llorar, y me dan nervios

porque no sé si luego no puedo pasar.”

Respuesta conductual: Mover piernas y

manos, llorar.

Me muevo mucho, las piernas, las

manos, me las pongo en la cara.

Igual, si me fue mal, nada, me dan
muchas ganas de llorar, y me dan nervios

porque no sé si luego no puedo pasar.

P5

Privada

Antes: “Esperar, solo me siento y me quedo
esperando... por lo general yo sé cdmo me
fue.”

Después: (Cuando la nota es mala) “La
verdad... veo bien la evaluacion, de pronto
no vaya a estar mal calificada, la veo y sé que

fallé, me decepciono a veces, me siento pues

Respuesta cognitiva: Me decepciono.

Sé que fallé, me decepciono a veces, me

siento pues decepcionado la verdad.

Respuesta  conductual:  Guarda la

evaluacion.

La guardo, la estudio cuando la estoy,

participante 3, y decepcionarse,

referido por el participante 5.

Asi mismo, se llegan a mencionar
algunas estrategias de afrontamiento
a las situaciones, como lo es: Tirar la
evaluacién, referido por el
participante 1, 'y guardar la
evaluacién, mencionado por el
participante 5; ambas respuestas
teniendo en cuenta la situacion de
haber obtenido malos resultados en

una evaluacion.

En cuanto a las diferencias
encontradas, se puede evidenciar que
la mayoria de los estudiantes de la
institucién privada, presenta
respuestas conductuales, mientras que
en la institucion publica, so6lo la
mitad de ellos, llegan a presentar

estas reacciones.
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decepcionado la verdad. La evaluacion yo la
guardo... la guardo, la estudio cuando la
estoy, cuando ya estoy estudiando pa’ la
bimestral, pues las corrijo.” (Cuando la nota
es buena) “Con mas razén la guardo y la
tengo para estudiarla pa’ las proximas

bimestrales.”

cuando ya estoy estudiando pa’ la

bimestral, pues las corrijo

P6

Privada

Antes: “Pues normalmente yo como que no
puedo tener las manos quietas, siempre estoy
haciendo algo, sacandome las yucas o algo,
entonces pues, de pronto me pongo a jugar
con los de dedos o a hacer asi en la mesas
(golpea la mesa con los dedos), y ehmmm...

si, no me puedo quedar quieto.”

Después: (Buenos resultados) “No, yo digo:
esta va pa’ la nevera, la muestro, pues en el
momento me emociono.” (Malos resultados)
“Me pongo a revisar y a comparar las
evaluaciones a ver si de pronto el profesor

calificé mal un punto para ir a reclamarle.”

Respuesta conductual: Frotar las manos,

tronar dedos.

Pues normalmente yo como que no
puedo tener las manos quietas, siempre
estoy haciendo algo, sacdndome las
yucas o algo, entonces pues, de pronto
me pongo a jugar con los de dedos o a
hacer asi en la mesas (golpea la mesa con
los dedos), y ehmmm... si, no me puedo

quedar quieto.
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p7

Privada

Antes: “muevo las manos, como a sacarme
las yucas, como, no sé... empezarme a
moverme, a tocarme el pelo o algo, pues no
sé, me empiezo como a desesperar, cOmo a

tocarme o no sé.”

Después: “Cuando llega la evaluacion, si la
pasé, se la muestro a todos, y llamo a mis
papas, si a perdi, no, no los llamo, hasta que

llegue a la casa.”

Respuesta conductual: Mover las manos,

tronar dedos.

Muevo las manos, como a sacarme las
yucas, como, no sé... empezarme a
moverme, a tocarme el pelo o algo, pues
no sé, me empiezo como a desesperar,

como a tocarme 0 no sé.

P8

Privada

Antes: “Pues soy muy ansiosa yo empiezo a
hacer asi (truena los dedos), asi y asi,
empiezo asi, empiezo con las ufias, mas o
menos con las manos me empiezo a molestar

y a sacarme yucas.”

Después: (Buenos resultados) “Pues celebro,
como que si (brinca), me quedo tranquila.”
(Malos resultados) “Si son malos, pues me da

rabia, o como que me rindo... yo igual la

Respuesta conductual: Mover las manos,

tronar dedos.

Pues soy muy ansiosa yo empiezo a
hacer asi (truena los dedos), asi y asi,
empiezo asi, empiezo con las ufias, mas
0 menos con las manos me empiezo a

molestar Y a SaCarme yucas.
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guardo porque pues me puede servir para otra
evaluacion, o sea, la respuesta. Le cuento a
mi familia, con ellos miro eso, me preguntan

cuanto me falta para pasar y eso.”

Ansiedad ante la evaluacién social

Es definido por Garcia, J.; Inglés, C.; Martinez, M.; Marzo, J. & Estévez, E. (2011), como el temor que experimenta el estudiante ante la expectativa de
ser juzgado de forma negativa por los demds, en situaciones escolares, como salir al tablero, leer en voz alta frente a la clase, o hacer preguntas al
profesor durante la clase.

Turner, Beidel y Townsley en 1992 (citados por Lago, N; 2015), establecen que entre las situaciones mas temidas por fobicos sociales, se encuentran, en
primera instancia, hablar en publico; en segundo lugar, participar en encuentros o charlas informales; posteriormente, iniciar o mantener conversaciones

con personas desconocidas; seguido de, enfrentar situaciones que demandan asertividad; y por ultimo, hablar con figuras de autoridad.

Hope y Heimberg en 1993 (citados por Lago, N.; 2015), postulan una jerarquia de &reas temidas, las cuales se organizan en charla o interaccién formal,
charla o interaccion informal, y asercion y observacién de la conducta; de esta manera, defienden que si una es temida, muy probablemente lo seran las

gue le preceden.

4) ¢Qué piensa, qué siente y qué hace, antes, durante y después de dirigirse a un profesor?
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Participantes

Institucién

Respuesta

Unidad de analisis

Analisis general

P1

Plblica

“Pensar en lo que le voy a preguntar, ya que es

una autoridad ante mi.”

“Siento como una ansiedad, como una.... Pero
no siempre, segun el tema que le vaya a hablar,
por ejemplo, el tema académico como una

evaluacion, si me da miedo.”

“La voz se me comienza a entrecortar y el

corazdn se me acelera.”

“No es con frecuencia, es como de vez en
cuando, antes si, pero me fui adaptando ya.
Antes cuando iba en grados mas inferiores, me
daba miedo hablar con los profesores, por
ejemplo, no les decia cuando un punto me
quedaba mal por el miedo. Pero poco a poco
fui como... A veces hay miedo, pero no

siempre.”

“Era algo que necesitaba mejorar, ahora con la

Respuesta cognitiva: Miedo a hablar

con profesores y temor a equivocarse.

Pensar en lo que le voy a preguntar, ya

que es una autoridad ante mi.

Seguln el tema que le vaya a hablar, por
ejemplo, el tema académico como una

evaluacion, si me da miedo.

Antes cuando iba en grados mas
inferiores, me daba miedo hablar con
los profesores, por ejemplo, no les
decia cuando un punto me quedaba mal

por el miedo.

Respuesta psicofisioldgica: Late rapido

el corazon.

Respuesta conductual: Hablar con voz

temblorosa.

A partir de las unidades de analisis
identificadas en lo referido tanto por
los estudiantes de la institucion
publica, como de la privada, se logran
observar respuestas cognitivas,
psicofisiologicas y conductuales, de
se obtienen

donde los siguientes

analisis.

En cuanto a las respuestas cognitivas,
se presentan pensamientos relacionados
con: Temor a hablar a un profesor;
temor a equivocarse; pensar que le
gritardn o responderan mal; temor a
molestar al profesor; temor a que no

respondan; miedo; y vergiienza.

De esta manera, se evidencia que la
respuesta cognitiva mas frecuente en

los estudiantes es el temor a
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profesora Janeth fuimos hablando y ya después
con otros profesores, y ahora mas que

profesores son como amigos.”

La voz se me comienza a entrecortar y

el corazon se me acelera.

P2

Plblica

Antes: “Pues nervios de que la pregunta sea
muy obvia, 0 que sea muy estupida. Pues como
una cierta tension, por la pregunta que le voy
hacer por si la voy a decir bien o si la voy a
decir mal. Antes de hacer la pregunta, me sobo

las manos.”

Durante: “Pienso en lo que estoy diciendo,
trato de elegir bien las palabras y no
equivocarme. Siento todavia la tension, los
nervios, y me sobo las manos, la mafia mia son

las manos.”

Después: “Pues me siento mas relajado, pues
siento como... o sea la tension por la repuesta,
0 sea, por si la entiendo, por si no, pero ya

pienso en eso y me quedo tranquilo, quieto.”

Respuesta  cognitiva:  Temor a

equivocarse.

Pues nervios de que la pregunta sea
muy obvia, 0 que sea muy estlpida.
Pues como una cierta tensién, por la
pregunta que le voy hacer por si la voy

a decir bien o si la voy a decir mal.

Pienso en lo que estoy diciendo, trato
de elegir bien las palabras y no

equivocarme.

Respuesta  conductual: ~ Frotar las

manos.
Respuesta psicofisiolégica: Tension.

Siento todavia la tension, los nervios, y

me sobo las manos, la mafia mia son

equivocarse, el cual se presenta en
mayor medida, en los estudiantes de la

institucion publica.

Por otra parte, en cuanto a las
respuestas psicofisioldgicas
mencionadas, se encuentran las
relacionadas con: Latidos rapidos del
corazbn, tension, ponerse  rojo,

escalofrios y sudoracién.

Asi  mismo, entre las respuestas
psicofisiologicas mas referidas, se
encuentran:  Latidos rapidos  del
corazén y tension. Sin embargo, no se
observan diferencias  significativas
entre los estudiantes de la institucion
publica y la privada, puesto que estas

respuestas varian entre todos ellos.

Por otro lado, respecto a las respuestas
conductuales mencionadas, se

encuentran: Hablar con \Y(oy4
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las manos.

P3

Plblica

Antes: “Que tengo que hacer una buena
pregunta, hacerla bien y espero que me
conteste a lo que le pregunto y cuando voy
hablar con el profesor me da pena y empiezo a
tartamudear o me enredo en lo que voy a

decirle.”

Durante: “No hablo bien, me sonrojo y cuando
quiero hablar con el profesor me da pena y
pienso que me va a gritar 0 que no me va a

responder a lo que le pregunto.”

Después: “Pienso en que ya le he dicho lo que
tenia que decir y siento bien ya no estoy tan
nerviosa me relajo porque el profesor me

responde y asi aplico lo que él me dice.”

Respuesta  cognitiva:  Temor a
equivocarse; Pensar que le gritardn o

no responderan.

Que tengo que hacer una buena
pregunta, hacerla bien y espero que me

conteste a lo que le pregunto.

Pienso que me va a gritar o que no me

va a responder a lo que le pregunto.
Respuesta psicofisiolégica: Sonrojarse.

Me sonrojo y cuando quiero hablar con

el profesor me da pena

Respuesta conductual: Hablar con voz

temblorosa.

Hablar con el profesor me da pena y
empiezo a tartamudear o me enredo en

lo que voy a decirle.

temblorosa, frotar manos, hablar
rapido, moverse constantemente, tronar
dedos y evadir el contacto visual. Entre
las cuales, se presentan con mas
frecuencia el hablar con voz
temblorosa, en el que se incluye el
hablar rapido, ya que guarda relacion
con la respuesta conductual que puede
ser entendida como  “presentar

problemas al hablar”.

Ahora bien, de modo general, se
observa que los estudiantes de la
institucion publica llegan a presentar
mas respuestas de ansiedad a la hora de
hablar con un profesor, presentandose
en mayor medida la respuesta cognitiva

referente al “temor a equivocarse”.

De acuerdo a lo anterior se puede
concluir que de forma general, los
estudiantes presentan mas

pensamientos intrusivos como
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P4

Plblica

Antes: “La verdad nunca me ha dado miedo
pues gracias a dios nunca he tenido ninguna
diferencia con alguno, pero cuando es una
pregunta o algo asi, no me da miedo, pero a
Veces me pongo a pensar qué voy preguntar y
qué va a responder el profesor a lo que yo le
voy a preguntar. ehh pues como vaya a ser la
reaccion, no digo que lo vaya a tomar a mal,
sino que me vaya a responder la pregunta o

cosas asi.”

Durante: “En el momento lo que mas pienso es
en hacer las cosas bien para que no vaya a
decir nada o vaya a decir esta qué o que,
pienso en tener un tono adecuado y que me
comprenda la pregunta para que me sepa

responder.”

Después: “Pues digo, ya pregunté lo que tenia,

la duda y pues tranquila.”

Respuesta  cognitiva: ~ Temor a

equivocarse.

En el momento lo que més pienso es en
hacer las cosas bien para que no vaya a
decir nada o vaya a decir esta qué o
que, pienso en tener un tono adecuado
y que me comprenda la pregunta para

gue me sepa responder.

P5

Privada

Antes: “Pienso que ojald me responda bien, o

Respuesta cognitiva: Temor a molestar

respuesta de ansiedad, a la hora de
hablar con un profesor, debido a que en
unos casos se preocupan por la
valoracion que una figura de autoridad
haga de ellos, y en otros casos, la
preocupacion puede estar condicionada

por una valoracion académica.




sea, si yo le pregunto: ;Profe como voy? O
¢Cémo me fue?, espero pues que sea bien y me
responda bien, porque pasa pues que no... pues
como califican tanto, no sé, pues no se
acuerdan y entonces... pero la verdad por lo
general, me siento seguro y a la vez intento no
incomodar tanto al profesor, de pronto ninguna
intensidad o algo, por ejemplo haberle
preguntado muchas veces eso, entonces es a lo
que le prestd atencion, que también es pues, es
desde chiquito que siempre he sido como que,
no me vean como flojo, no me gusta que me
vean como... ;Como le dije?... no me gusta
que me vean como... se¢ me olvido esa
palabra... relajado, y que después de pronto
me fue mal, entonces digan: pero usted estaba
como muy relajado, entonces eso es lo que
jamas me ha gustado... La verdad, yo si, si me

va mal es con las botas puestas.”

Durante: “Hablo mas rapido, pero es porque...
0 sea, no sé la reaccién, sino es por el mismo

temor a que piense pues que soy intenso y que

al profesor, que no le respondan la

pregunta y que le digan flojo.

Pienso que ojala me responda bien, o
sea, si yo le pregunto: ¢Profe cémo
voy? O (Como me fue?, espero pues

que sea bien y me responda bien.

Intento no incomodar tanto al profesor,
de pronto ninguna intensidad o algo,
por ejemplo, haberle preguntado
muchas veces eso, entonces es a lo que
le prestd atencion, que también es pues,
es desde chiquito que siempre he sido

como que, no me vean como flojo.

No me gusta que me vean los

profesores como irresponsable,

entonces trato de dedicarme més.
Respuesta conductual: Hablar rapido.

Hablo mas rapido pero es porque... o

sea, no sé la reaccion, sino es por el

Ansiedad Escolar 111



Ansiedad Escolar 112

no digan nada por lo general, pero también me
da ansiedad pues por el resultado, por lo que

me vaya a decir €1.”

Después: “Pues si no responde a lo que yo le
pregunté pienso en qué fallé, trato de buscar
razones, igual en lo que me responda, tengo en
cuenta que yo no soy un estudiante ni malo ni
bueno, ni tampoco regular... entonces, vivo
pensando en que tengo que ponerme las pilas,
yo sé... y también pienso en la respuesta y en
lo que yo hice mientras estaba hablando con él,
como... tengo que... como tranquilizarme, no
me gusta que me vean los profesores como
irresponsable, entonces trato de dedicarme
maés. Me tranquilizo, por lo general yo soy méas
0 menos extrovertido dependiendo de ddnde

esté y con quién esté.”

mismo temor a que piense pues que soy
intenso y que no digan nada por lo

general.

P6

Privada

Antes: “Primero, pensando en la pregunta que
le haré y teniendo claro que, si le reclamaré

algo, esté bien yo, porque si voy y pregunto y

Respuesta  cognitiva: ~ Temor a

equivocarse.

Primero, pensando en la pregunta que
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me hace caer en cuenta que el que estaba mal
soy yo y ¢l tiene la razén, no... pues
normalmente siempre voy con la esperanza de
gue me responda bien. Pues siento que se me
acelera el corazén y me siento tensionado. Y

ya, voy y pregunto de una vez.”

Durante: “Soélo pienso en decirle bien lo que le
quiero decir y esperar a lo que me responda y
ya. Siento que estoy acelerado y a veces no

pienso lo que le voy a decir.”

Después: “Si no me aclard las dudas, pienso
volver a preguntarle, aunque también pienso en

si ya le pregunté varias veces, como hacer.”

le haré y teniendo claro que, si le
reclamaré algo, esté bien yo, porque si
voy y pregunto y me hace caer en
cuenta que el que estaba mal soy yo y

él tiene la razon.

Respuesta psicofisioldgica: Late rapido

e corazén y tensién.

Pues siento que se me acelera el
corazon y me siento tensionado. Y ya,

Vvoy y pregunto de una vez.

P7

Privada

Antes: “Pienso en como analizar bien lo que le
voy a decir, ehm... voy como en orden de lo
que le voy a decir, para no equivocarme y ya,
actuar. Siento como miedo... me sudan las
manos. Antes de hablarle, hablo con mis

amigas.”

Respuesta cognitiva: Miedo, temor a

equivocarse.

Pienso en como analizar bien lo que le
voy a decir, ehm... voy como en orden
de lo que le voy a decir, para no

equivocarme y ya, actuar. Siento como
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Durante: “Siento como escalofrios, lo que mas
me pasa a mi es que me sudan las manos
cuando estoy nerviosa... Contindo como
pensando en la idea, en lo que le estoy
diciendo, y mientras hablo, me muevo mucho,
las manos mas que todo, me empiezo a tocar

las manos, a veces a tronarme los dedos.”

Después: “Pues ahi ya seria como mas
relajada, pues se destensan los hombros...
luego me desahogo con mis amigas. Después,
si son cosas como malas, me daria muchisima
rabia con él. Pensaria cosas como que me lleva

en la mala.”

miedo.

Respuesta psicofisioldgica: Escalofrios,

sudoracion.

Siento como escalofrios, lo que mas me
pasa a mi es que me sudan las manos

cuando estoy nerviosa.

Respuesta conductual: Moverse, tronar

dedos.

Mientras hablo, me muevo mucho, las
manos mas que todo, me empiezo a
tocar las manos, a veces a tronarme los

dedos.

P8

Privada

Antes: “Solo pienso en lo que debo preguntar.
Dependiendo del profesor, si me dan como
nervios, como pena o verglienza, o sea, si le
tengo rabia, no me gusta como mirarlo a los
0jos, no soy capaz, como que le huyo a la

mirada. Primero busco preguntarle a alguna

Respuesta cognitiva: Vergienza.

Sélo pienso en lo que debo preguntar.
Dependiendo del profesor, si me dan

COMO nervios, COMo pena o vergienza.

Respuesta conductual: Evadir contacto
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amiga, y si no me queda de otra, pues bueno,

voy con el profesor.”

Durante: “Me esfuerzo por comprender lo que
él me esta diciendo. Me sentiria incomoda,

como que me muestro muy sumisa.”

Después: “Pienso en la respuesta, si no entendi
lo que me respondid, pues mejor preguntarle a
una amiga, y pues me siento, no sé, como

aliviada.”

visual.

Si le tengo rabia, no me gusta como
mirarlo a los 0jos, no soy capaz, como

que le huyo a la mirada.

5) ¢Qué piensa y qué siente antes, durante y después de hablar en publico?

Participantes

Institucién

Respuesta

Unidad de analisis

Andlisis general

P1

Plblica

Antes: “Siempre que sea con otra persona,
pienso en prepararme, en hacerlo bien, porque
le tengo como un miedo a no decir las cosas
como son. Mas que todo, me sudan las manos,
por el miedo, aunque sélo con personas en
especifico, como con personas que tengan una

superioridad a mi, un profesor, un coordinador,

Respuesta cognitiva: Miedo, Temor a

equivocarse.

Siempre que sea con otra persona,
pienso en prepararme, en hacerlo bien,

porque le tengo como un miedo a no

Partiendo de las unidades de andlisis
identificadas en las  respuestas
obtenidas por los participantes tanto de
la institucién puablica, como de la

privada, se puede concluir lo siguiente:

En cuanto a las respuestas cognitivas
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pero con mis compafieros no.”

Durante: “Cuando voy a exponer también
siento eso, porque hay una calificacién de por
medio, pero si no hubiera calificacion seria

espontaneo.”

Después: “Después me relajo, me siento mas
libre, el corazén comienza a latir normal,
porque me late rapido cuando estoy en eso...
me dejan de sudar las manos porque ya no

tengo miedo... si... es como un miedo.”

decir las cosas como son.

Miedo, aunque s6lo con personas en
especifico, como con personas que
tengan una superioridad a mi, un
profesor, un coordinador, pero con mis

compafieros no.

Respuesta psicofisioldgica:

Sudoracién, late rapido el corazon.

Mas que todo, me sudan las manos, por

el miedo.

Después me relajo, me siento mas libre,
el corazén comienza a latir normal,
porque me late rapido cuando estoy en

€so0.

P2

Publica

Antes: “Me dan nervios, creo que la podria
estar embarrando y trato de concentrarme en lo
que sé, y por los nervios me agarro las manos y

empiezo a sacarme las yucas y a veces muevo

Respuesta cognitiva: Nervios, temor a

equivocarse.

Me dan nervios, creo que la podria

estar embarrando 'y trato de

referidas se encuentran pensamientos
intrusivos, como: Miedo 0 nervios,
temor a equivocarse y preocupacion
por qué dirdn; este  dltimo,
presentandose en menor medida,
siendo mencionado por el participante

3y el participante 6.

Asi, no se resaltan diferencias entre los
participantes, al contrario, se observan
semejanzas en cuanto a los
pensamientos intrusivos puesto que
todos refieren las respuestas cognitivas:
preocuparse por qué diran y que les

dara miedo o nervios.

Por otra parte, respecto a las respuestas
psicofisiolégicas  mencionadas  se
encuentran la sudoracion; latidos
rapidos del corazén; tension; manos
frias; respiracion agitada; y temblor.

Entre los cuales, las mas referidas son
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los pies.”

Durante: “Centro mi mente en lo que tengo, en
lo que aprendi para no decir algo que no
corresponde o algo que no va. Me siento
como... es como... rigido, muevo solo las

manos y los dedos.”

Después: “Mas relajado, porque pues ya lo
presenté y mas que todo cierta tensién por lo
que diga el profesor porque me vale més lo que

diga el profesor.”

concentrarme en lo que sé.
Respuesta psicofisiolégica: Tension.
Me siento como... es como... rigido.

Respuesta conductual: Mover manos y

pies; tronar dedos.

Por los nervios me agarro las manos y
empiezo a sacarme las yucas y a veces

mueVvo los pies.

P3

Publica

Antes: “Pienso qué es lo que voy a decir para
hablar bien, aunque me dan nervios y

empiezan las manos a temblar.”

Durante: “Pues cuando ya estoy delante de
todos y pienso en lo que tengo que decir que
las personas que estdn mirdndome no estén

hablando de mi y empiezo a mover las manos.”

Después: “Ya cuando termino de hablar pienso

en si lo habré hecho bien y me siento

Respuesta cognitiva: Nervios, temor a
equivocarse, se preocupa por qué diran

los demas.

Pienso qué es lo que voy a decir para

hablar bien, aunque me dan nervios.

Pienso en lo que tengo que decir que
las personas que estdn mirandome no

estén hablando de mi.

la sudoracion y los latidos rapidos del

corazon.

Asi, no se hallan diferencias
significativas entre los estudiantes de la
institucion publica y la privada, puesto
gue las respuestas varian entre todos

ellos.

Ahora bien, dentro de lo mencionado
por los estudiantes se incluyeron
algunas  respuestas  conductuales,
relacionadas con: Mover manos y pies,
tronar  dedos, hablar con voz
temblorosa y no salen las palabras. Lo
cual es més referido por los estudiantes

de la institucion privada.

De acuerdo a lo anterior, no se
observaron diferencias significativas
entre los estudiantes de la institucion
publica y los de la privada, a excepcion

de las respuestas  conductuales




Ansiedad Escolar 118

tranquila.”

Respuesta psicofisiolégica: Temblor.

Me dan nervios y empiezan las manos

a temblar.

P4

Plblica

Antes: “Nooo, me pongo muy nherviosa, pero
me gusta cdmo saber, no equivocarme... o sea,
antes de eso, leer acerca de lo que voy a decir,
pienso las cosas y vocalizo muy bien,
Gltimamente me he dado cuenta que, Ssi
vocalizo, me salen mejor las palabras. Se me
acelera muchisimo el corazén, o sea mucho,
los latidos son muy répidos, empiezo a sudar,

las manos me sudan y me da mucho frio.”

Durante: “Siempre como que pienso: Oiga me
tengo que relajar, no puedo estar nerviosa.
Siento més calma ya cuando estoy hablando y
si tengo como las cosas claras de lo que voy a

decir, me siento tranquila.”

Después: “A veces pues tengo como dos cosas,

a veces digo: Oiga me falto esto por decir, lo

Respuesta cognitiva: Nervios, temor a

equivocarse.

Nooo, me pongo muy nerviosa, pero
me gusta como  saber, no
equivocarme... o sea, antes de eso, leer
acerca de lo que voy a decir, pienso las

cosas.

Respuesta psicofisioldgica: Late rapido
el corazén, sudoracion, frio en las

manos.

Se me acelera muchisimo el corazén, o
sea mucho, los latidos son muy rapidos,
empiezo a sudar, las manos me sudan y

me da mucho frio.

mencionadas por los participantes 6 y
8, que hacen referencia a hablar con
voz temblorosa y a que no le salen las
palabras, las cuales representan
problemas significativos a la hora de

dirigirse a un publico.

Asi mismo, se observa también que
algunos de los participantes, tanto de la
institucion publica como de la privada,
refieren sentir ansiedad mientras que el
hecho de hablar en publico implique
consecuencias académicas, ya sea que
se dé la situacion en una materia que
les resulte complicada o con un

profesor que los evalde.
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hubiese dicho; y cuando no, pues y si me va
bien, digo lo hice bien, cuando me pongo muy

nerviosa digo bueno digo estaba nerviosa.”

P5

Privada

Antes: “Pienso en que se me pronuncie bien y
que no vaya a cagarla, por ejemplo: si es en
una exposicion, en estos dias que tengo
exposicién con (Profesor x: de quimica y
biologia), ehmmm... ansie... no, ansiedad no,
un poco de nervios, la verdad, porque es una
nota y necesito tener notas buenas, entonces. ..
pienso como decir lo correcto, como darle la
informacién que necesita (profesor x). Si no
hay alguna consecuencia, me siento
tranquilo... consecuencia como una mala nota,
0 que me corrijan, como no decir bien las
cosas... entonces con eso me darian nervios,

me sentiria tensionado.”

Durante: “Pienso estar concentrado y relajado,
por lo general... pues pienso que, Si ya estoy

montado en la verraca, ya... como algo

Respuesta cognitiva: Nervios, temor a

equivocarse.

Pienso en que se me pronuncie bien y
que no vaya a cagarla, por ejemplo: si
es en una exposicion, en estos dias que
tengo exposicion con (Profesor x: de
quimica y biologia), ehmmm... ansie...
no, ansiedad no, un poco de nervios, la
verdad, porque es una nota y necesito

tener notas buenas, entonces. ..
Respuesta psicofisiolégica: Tension.

Consecuencia como una mala nota, o
que me corrijan, como no decir bien las
cosas... entonces con eso me darian

nervios, me sentiria tensionado.
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tensionado, pero cuando me dirijo al coliseo,
de pronto a hablar, normal, sin ansiedad, sin
nervios... me da mas ansiedad si es por una

nota.”

Después: “Pienso en que listo, ya me sali de
esto... y me siento mas relajado, mas

tranquilo.”

P6

Privada

Antes: “Pienso en que... pues quiénes me
estan mirando y eso, y decir lo que debo decir,

me dan nervios, pero es €so.”

Durante: “A veces no sé qué decir, en ese
momento uno siente que se nubla y no se da

cuenta de lo que esta haciendo.”

Después: “Si lo hice bien o si lo hice mal, esto
va dependiendo de como uno crea que hizo las
cosas porque si pienso que las hice bien, listo,
me siento tranquilo, hice lo que tenia que
hacer, ya... pero si lo hice super mal, como uy

no, entonces, ehmm... pienso en si me estan

Respuesta  cognitiva:  Temor a
equivocarse, nervios, se preocupa por

qué diran los demas.

Pienso en que... pues quiénes me estan
mirando y eso, y decir lo que debo

decir, me dan nervios, pero es eso.

Pienso en si me estan mirando mis
papds 0 me estan mirando mis
profesores y luego después me van a
sacar ese tema de conversacion y yo
como que no hablemos de eso y tal

cosa.
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mirando mis papds o me estan mirando mis
profesores y luego después me van a sacar ese
tema de conversacion y yo como que no

hablemos de eso y tal cosa.”

Respuesta conductual: No salen las

palabras.

A veces no sé qué decir, en ese
momento uno siente que se nubla y no

se da cuenta de lo que esté haciendo.

P7

Privada

Antes: “Ehmmm, que lo voy a hacer mal. Si,
me pongo muy nerviosa, me empieza como a

dar algo, me empiezo como a asfixiar.”

Durante: “Pues ya cuando paso, ya es como...
se me pasa, es como el momento de saber que,
como que me voy a presentar delante de todos,
pero ya cuando lo estoy haciendo ya es mas
relajado. Sin embargo, ain me siento muy
nerviosa, me pongo a sudar, se me acelera el

corazon, me sudan las manos mas que todo.”

Después: “Pienso como que ya terminé, no
tengo que volver a pasar, ya no mas. Siento
alivio, como que vya lo hice, ya no puedo hacer

nada.”

Respuesta  cognitiva:  Temor  a

equivocarse, nervios.

Ehmmm, que lo voy a hacer mal. Si,
me pongo Muy nerviosa, me empieza

como a dar algo.

Respuesta psicofisioldgica: Problemas
para respirar, acelera el corazon,

sudoracion.

Me empieza como a dar algo, me

empiezo como a asfixiar.

Me siento muy nerviosa, me pongo a
sudar, se me acelera el corazén, me

sudan las manos mas que todo.
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P8

Privada

Antes: “Nervios total, ansiedad a mil, yo de
por si soy demasiado nerviosa, 0 sea, me
bloqueo. Pienso como que no, me voy a trabar,
trato de recordar lo que tengo que decir y trato
de tranquilizarme, respirando y como que si...
0 sea es que empiezo a temblar y me sudan las

manos.”

Durante: “Cuando ya lo estoy haciendo no me
acuerdo ni a quién miro. Pienso en decir lo que
sé totalmente, asi sea cortando las cosas, pero
decirlo y nervios, me empieza a latir rapido el
corazon, la lengua se me traba, pienso en que
las ideas estdn como que muy sueltas y no sé,

tiendo a repetir las cosas.”

Después: “Ya, como que uff, como que ahh
respiro y ya puedo calmarme, por fin y ahora a
esperar la nota, pues pienso que tal vez lo hice

regular, pero que lo hice lo mejor que pude.”

Respuesta cognitiva: Nervios, temor a

equivocarse.

Nervios total, ansiedad a mil, yo de por
si soy demasiado nerviosa, 0 sea, me
blogueo. Pienso como que no, me voy
a trabar, trato de recordar lo que tengo

que decir y trato de tranquilizarme.

Respuesta psicofisiolégica: Temblor,

sudoracion, late rapido el corazén.

Trato de tranquilizarme, respirando y
como que si... 0 sea es que empiezo a

temblar y me sudan las manos.

Nervios, me empieza a latir rapido el

corazon.

Respuesta conductual: Hablar con voz

temblorosa.

La lengua se me traba, pienso en que

las ideas estdn como que muy sueltas y
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no sé, tiendo a repetir las cosas.

6) ¢ Qué hace antes, durante y después de hablar en pablico?

Participantes

Institucién

Respuesta

Unidad de analisis

Andlisis general

P1

Publica

Antes: “Me preparo, estudio”

Durante: “Mientras estoy hablando en
publico, comienzo a frotarme las manos (se
frota las manos) como algo para que el miedo
Se me vaya en eso, pero es con las manos, me
llevo algun lapicero y comienzo a jugar con

’

€S0.

Después: “Me quedo tranquilo, me siento y

2

ya.

Respuesta conductual: Frotar manos.

Mientras estoy hablando en publico,
comienzo a frotarme las manos (se frota
las manos) como algo para que el miedo
se me vaya en eso, pero es con las
manos, me llevo algin lapicero y

comienzo a jugar con eso.

P2

Plblica

Antes: “Si, hago asi, como... me froto las

manos.”

Durante: “Mas que todo, muevo las manos.”

Respuesta conductual: Frotar y mover

manos.

Si, hago asi, como... me froto las manos.

De acuerdo a las unidades de analisis
identificadas en las respuestas
obtenidas por parte de los
participantes tanto de la institucion
publica, como de la privada, se puede

concluir lo siguiente:

Entre las respuestas conductuales
referidas por los estudiantes en
general, se encuentran: Frotar y
mover manos; Hablar rapido y con
voz temblorosa; cruzar brazos; mover
piernas; moverse constantemente; y
cerrar los ojos. En las cuales se

mencionaron con mas frecuencia el
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Después: “Espero a que el profesor me diga

I3

qué le parecid.”

Mas que todo, muevo las manos.

P3

Plblica

Antes: “Me arreglo o me acuesto en un
pupitre 0 empiezo hablar con un compafiero
trato de tener la mente en blanco para no

estar tan nerviosa.”

Durante: “Cuando estoy hablando en publico
miro a todas las personas y me muevo

mucho, mas que todo las manos.”

Después: “Termino de hablar y le pregunto a
algin compafiero como lo hice y pues si dice
que bien pues bien y sino pues me siento

mal.”

Respuesta conductual: Mover manos.

Cuando estoy hablando en publico miro
a todas las personas y me muevo mucho,

maés que todo las manos.

P4

Publica

Antes: “Siempre antes, si es una exposicion
estudio muchisimo y digo oiga que no me

vaya a faltar esto, camino muchisimo.”

Durante: “Cuando ya estoy dirigiéndome al

publico, eso si pues lo tenia claro desde hace

Respuesta conductual: Mover manos.

Cuando vya estoy dirigiendome al
publico, eso si pues lo tenia claro desde
hace unos afios de que tuviera algo en las

manos 0 moviera las manos y por eso

frotar y mover manos, que se
presenta en mayor medida en los
estudiantes de la instituciéon publica,
sin embargo es la Unica respuesta

conductual mencionado por estos.

Asi, en cuanto a las diferencias
observadas entre los estudiantes de
ambas instituciones, se  puede
evidenciar que los estudiantes de la
institucion privada, presentan mas
respuestas conductuales que los
participantes de la institucién publica,
donde se incluyen, Hablar rapido y
con voz temblorosa, referido tanto
por el participante 6, como por el 7; y
Cerrar los ojos, mencionado por el

participante 8.

De acuerdo a lo anterior, se puede
concluir que los estudiantes de la

institucion privada presentan mas
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unos afios de que tuviera algo en las manos o
moviera las manos y por eso hago eso, 0 sea
también hablando con una persona lo hago,
cuando estoy nerviosa 0 cosas asi, entonces
como que hago eso y pienso como tengo que
hacerlo bien, entonces no me va a dar nervios

como para calmarme un poco.”

Después: “No me gusta como quedarme
como sola, 0sea si estoy en una exposicion
no me gusta quedarme sola ahi sentada sino
buscar a alguien y preguntarle como lo hice y
ya me siento mas relajada, mas tranquila y
me gusta como hablarle de que senti; me
senti nerviosa porque me falto tal cosa 0 me

senti asi.”

hago eso, o sea también hablando con
una persona lo hago, cuando estoy
nerviosa o cosas asi, entonces como que

hago eso.

P5

Privada

Antes: “Repaso lo que voy a decir, hasta lo
ultimo... es como una evaluacién que estén
entregando y yo tengo el cuaderno ahi, lo que
alcance a estudiar, lo ultimo, para poder

sentirme mas seguro.”

Respuesta conductual: Mover manos.

Por lo general trato de relajarme, me
muevo un poco, las manos como para

estar mas tranquilo, pero pienso que sé

respuesta conductuales de ansiedad
en comparacion con los participantes
de la instituciéon publica, las cuales
pueden afectar directamente a la hora

de ser evaluado en exposiciones.
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Durante: “Trato de no sacar hojas, si ya sé lo
que voy a decir, si conozco el tema y lo
domino, si me siento preparado, no hay
necesidad de sacar ninguna hoja, pero por lo
general trato de relajarme, me muevo un
poco, las manos como para estar mas
tranquilo, pero pienso que sé que lo que estoy

diciendo esta bien.”

Después: “Siempre, por lo general, me
felicito... porque sé que si estaba como
complicado, pues... ya me sali de eso, y
siempre pienso en eso: salirme lo méas pronto

de las cosas.”

que lo que estoy diciendo esta bien.

P6

Privada

Antes: “No me puedo quedar quieto, tengo
que estar parado, y pues ir a buscar a un
amigo para ir diciéndole lo que voy a decir

en la presentacion.”

Durante: “Normalmente hablo muy rapido y
me quedo quieto, obviamente por ahi

moviendo la pierna o con los brazos

Respuesta conductual: Hablar répido,
con voz temblorosa, cruzar brazos y

mover piernas.

Normalmente hablo muy rapido y me
quedo quieto, obviamente por ahi
moviendo la pierna o con los brazos

cruzados, pero, es como que intento decir
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cruzados, pero, es como que intento decir
todas las cosas, pero no las voy diciendo
medidamente, sino que lo suelto todo de una
y me explico algunas veces mal, pero
entonces miro a algin compafiero que esté
conmigo en ese momento para tranquilizarme
y sentirme un poco mejor. Pues de vez en
cuando me tiembla la voz también, pero
depende de la importancia que tenga la

presentacion.”

Después: “Pues normalmente me siento,
busco para tomar agua y ya, me quedo

tranquilo.”

todas las cosas, pero no las voy diciendo
medidamente, sino que lo suelto todo de

una y me explico algunas veces mal.

Pues de vez en cuando me tiembla la voz
también, pero depende de la importancia

que tenga la presentacion.

P7

Privada

Antes: “Me hablo yo misma, empiezo a
recordar todo, me pongo a repasarla, buscar,
buscar, y buscar, y a repasar, a memorizar,

porque pienso que me va mal.”

Durante: “Cuando lo estoy haciendo, me
pongo como a temblar, me tiembla la voz, me

dan nervios y sudan las manos, pero nunca

Respuesta cognitiva: Pensar que le va

mal.

Me pongo a repasarla, buscar, buscar, y
buscar, y a repasar, a memorizar, porque

pienso que me va mal.

Respuesta  psicofisiologica: Temblor,
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miro al publico... me toco el pelo, o las
manos, 0 me empiezo a mover... es como mi

forma de transmitir cuando estoy nerviosa.”

Después: “Preguntarle a mis compaieros

como me fue.

sudoracion.

Respuesta conductual: Hablar con voz

temblorosa, y moverse.

Cuando lo estoy haciendo, me pongo
como a temblar, me tiembla la voz, me
dan nervios y sudan las manos, pero
nunca miro al publico... me toco el pelo,
o las manos, 0 me empiezo a mover... es
como mi forma de transmitir cuando

estoy nerviosa.

P8

Privada

Antes: “Repaso lo que tengo que decir, hablo
con mis compafieras, trato de decirles lo que

sea a ellas y asi.”

Durante: “Tratar de no ver a nadie a la cara,
igual cierro mucho los 0jos, porque no sé, a
veces me dan nervios y trato de recordar lo

que tengo que decir.”

Después: “Espero a que el siguiente pase,

Respuesta conductual: Cerrar 0jos.

Tratar de no ver a nadie a la cara, igual
cierro mucho los ojos, porque no se, a
veces me dan nervios y trato de recordar

lo que tengo que decir.
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aunque termino con mucho calor.”

Ansiedad ante la agresion

Garcia, J. et. al. (2011), la ansiedad ante la agresion hace referencia a aquellas situaciones que generan ansiedad ante la posibilidad de ser agredido tanto

fisica como psicolégicamente por los pares, donde se incluyen situaciones como ser criticado en el colegio, o que se rian y se burlen del estudiante.

Ambrosio, M. (2014), realiza estudios sobre el bullying como generador de ansiedad en estudiantes, y expone que esta problematica estd causando

niveles de ansiedad significativos en los estudiantes, afectando su desarrollo social y perjudicando al mismo tiempo las actividades académicas de los
mismaos.

Diaz-Aguado, M. (2005), realiza la descripcién de la situacion de las victimas, exponiendo una en particular que denomina, victima tipica o victima
pasiva, y esta se caracteriza por una situacion social de aislamiento, ademas de una conducta pasiva, miedo ante la violencia, y manifestacion de
vulnerabilidad, resaltando también la alta ansiedad, inseguridad y baja autoestima en estas victimas.

7) ¢Qué siente, qué piensa y qué hace antes, durante y después de que sus compafieros lo(a) critiquen?

Participantes Institucién Respuesta Unidad de andlisis Anélisis general
P1 Publica Antes: “Depende de la situacion, si es por algo  Respuesta cognitiva: Ansiedad si le A partir de las unidades de analisis
que me afecte en notas o algo, me da ansiedad, afecta en notas. identificadas en lo referido tanto por

si es algo como para risa, pues lo tomo como los estudiantes de la institucion
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para relajarme, pues porque hay sonrisas de
por medio, entonces en vez de achantarme, lo

tomo para relajarme, me rio también.”

Durante: “Mientras me estan criticando, pienso
en su critica y en algo que lo supere, dsea en
algo que pueda por ejemplo callar esa boca,
algo a sustentar que sea mejor que la critica
que el me hizo. Cuando la critica es verdadera,
acepto el error y pues lo corrijo, igual mientras

no me afecte...”

Después: “pienso que como que la cagué (se
rie) pero como cuando hay una nota o algo asi.
Si no hay nada de por medio no me interesa lo

que piensan los demas.”

Depende de la situacion, si es por algo
que me afecte en notas o algo, me da

ansiedad.

P2

Plblica

Antes: “Ansiedad, los nervios, como cierto
temblor, como el corazon se acelera... pues
como que me hormiguean las manos y el
estdmago. Pienso en qué me irdn a decir o qué

estaran diciendo, y me meto las manos en los

Respuesta cognitiva: Nervios, piensa

qué diran.
Ansiedad, los nervios.

Pienso en qué me irdn a decir o qué

publica, como de la privada, se logran
observar respuestas cognitivas,
psicofisiologicas y conductuales, de
donde se obtienen los siguientes

analisis.

Las respuestas de ansiedad que se
refieren con més frecuencia, fueron las
cognitivas, en donde se encuentran
pensamientos intrusivos como: Miedo
0 nervios, pensar qué diran los demas,
ansiedad de que afecte
académicamente, temor a equivocarse,
sentirse pequefio 0 menos que los
demés, inseguridad, pensar que le
bajaran el &nimo y pensar que siempre

le critican.

Asi, se puede observar que la respuesta
cognitiva mas referida es “Pensar qué
diran los demads”, presentandose con

mayor frecuencia en los estudiantes de
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D)
1

bolsillos, a veces me las dejo ahi.

Durante: “Rabia, me da un cosquilleo en las
manos, me dan ganas de golpear algo, se me
tensan pues los brazos. Pienso que lo que me
diga es una estupidez, miro a la persona y sigo

con mis manos en los bolsillos.”

Después: “Me trato de tranquilizar, pienso que
no es importante que me critiquen y nada, me

2

voy.

estaran diciendo.

Respuesta psicofisiolégica: Temblor,
late rapido el corazén, molestias en el

estdmago.

Como cierto temblor, como el corazon
N acelera... pues como que me

hormiguean las manos y el estomago.

P3

Publica

Antes: “Me siento con rabia y pienso en qué
dicen de mi y que no deberian ser asi, y nada,

las miro feo.”

Durante: “Me quedo callada, miro mal vy

pienso en que también de ellos se burlaran.”

Después: “Me encierro, me da rabia y las miro

mal y trato de no pensar en nada.”

Respuesta cognitiva: Pensar qué dicen

los demas.

Me siento con rabia y pienso en qué
dicen de mi y que no deberian ser asi, y

nada, las miro feo.

P4

Publica

Antes: “Me da nervios como intriga de saber

que van a decir, me preocupo, siempre como

Respuesta cognitiva: Nervios, pensar

la institucion pulblica, mientras que en
los participantes del colegio privado
refieren  pensamientos  intrusivos
direccionados a sentirse mas atacados
como: Inseguridad, pensar que trataran
de bajarle el animo, pensar que siempre
le criticardn y sentirse menos que los

demas.

De esta manera, se puede concluir que
en los estudiantes de la institucion
privada, se presentan mas respuestas
cognitivas de ansiedad, que en los
demas participantes, dentro de los
cuales, el participante 1, refiere que
solo sentiria ansiedad, dependiendo de
si la critica que le realicen le afecta

académicamente.

Por otra parte, en cuanto a las
respuestas psicofisioldgicas
mencionadas se encuentran: Temblor;

latidos rapidos del corazon, molestias
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que intento hacer las cosas bien, para que los
demas se sientan bien, trato de mejorar y me
encanta, me encanta que me digan las cosas, no
que me digan las cosas en la cara, sino o sea,
sino que me gusta que me digan corrija eso,
porque me gusta como corregirlo para que la
otra persona se sienta bien. Si es delante de
personas, pues trato de mostrar una cara
bonita, pues siento que va a cambiar el
pensamiento de las otras personas ante cierta

critica.

Durante: “Simplemente me quedo con una cara
de una sonrisa asi como esperando que siga
hablando, siga hablando, no soy capaz de
ponerme seria. Pienso en lo que est4 diciendo
en si da, 0 sea, yo digo: Oiga, pero eso no tiene
como sentido; y a veces me molesta, también
dependiendo de la persona, pues si es alguien
con quien tenia confianza, me siento como

decepcionada.”

Después: “Pienso porqué lo dijo, a veces me

qué diran los demas.

Me da nervios como intriga de saber
que van a decir, me preocupo, siempre
como que intento hacer las cosas bien,
para que los deméas se sientan bien,

trato de mejorar.

Respuesta conductual: Sonreir

falsamente, llorar.

Simplemente me quedo con una cara de
una sonrisa asi como esperando que

siga hablando, siga hablando.

Pienso porqué lo dijo, a veces me

pongo a llorar.

en el estdmago, tension y ponerse rojo.
Entre las cuales, fueron referidas con
mas frecuencia el temblor y los latidos
del

mencionados tanto por el participante

rapidos corazén, siendo

2, como por el 5.

Asi mismo, en lo que respecta a las
diferencias, se puede evidenciar que las
respuestas  psicofisiolégicas  fueron
referidas en mayor medida, por los
estudiantes de la institucion privada, en

comparacion a los de la publica.

Por (ltimo, en lo referente a las
respuestas conductuales de ansiedad, se
encuentran: Sonreir falsamente; llorar;
y no me salen las palabras. Entre las
cuales, Llorar, se presenta con mas
frecuencia, siendo referido por los
participantes 4 y 7. Sin embargo, cabe
resaltar que estos tipos de respuesta de

ansiedad, fueron los menos referidos
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pongo a llorar, pienso como en mejorarlo,

pienso en si en cambiar.”

P5

Privada

Antes: “Me dan... pero es por momentos,
pongale unos 5 minutos, nervios, del saber que

dije algo mal, entonces...”

Durante: “Por lo general, por ejemplo: que
estoy exponiendo y que diga por ejemplo, el
profesor... que esté como complementando o
que diga también que estd mal, pues me dan

nervios, entonces como que la embarré.”

Después: “Pienso, pues como que analizo, si
esta bien o esta mal, la embarré, ;qué dije?, si
él tiene razon, si no tiene razén, me da rabia, y
por lo general cuando estoy bravo, me alejo,
trato de no hablar, porque no caigo en cuenta
de lo que estoy diciendo cuando estoy bravo,
de lo que estoy haciendo, o lo que estoy
diciendo, y me siento alterado, si... se acelera

el corazén y de hecho, empiezo como a

Respuesta  cognitiva:  Temor a

equivocarse.

Nervios, del saber que dije algo mal,

entonces.

El profesor... que estt como
complementando o que diga también
que estd mal, pues me dan nervios,

entonces como que la embarré.

Pienso, pues como que analizo, si esta

bien o esta mal, la embarré, ;qué dije?

Respuesta psicofisioldgica: Late rapido

el corazon, temblor.

Me siento alterado, si... se acelera el
corazon y de hecho, empiezo como a

temblar de la mismo.

por los participantes y no se
encontraron diferencias significativas
entre las instituciones pulblica vy

privada.

De acuerdo a los analisis expuestos, se
puede concluir que en la situacion de
ser criticados por los compafieros, los
estudiantes presentan mas respuestas
cognitivas de ansiedad, que
psicofisiolégicas o conductuales. Asi
mismo, se pudo observar que los
estudiantes de la institucion privada
refirieron mas respuestas cognitivas y
psicofisiolégicas de ansiedad en
comparacion con los demas

participantes.
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temblar de la mismo.”

P6 Privada Antes: “Siento como rabia, a todos los miro Respuesta psicofisiol6gica: Tension,
con odio, siento que me pongo rojo pero es  me pongo rojo.
como de la misma tension de la situacion me
o Siento que me pongo rojo pero es como
pongo rojo. ) ] ) ]
de la misma tension de la situacion me
Durante: “Uno se siente cabizbajo, uno se pongo rojo.
siente como méas pequefio que los demas, pues - _
. ) , Respuesta cognitiva: Me siento mas
de pronto me intento ir de ahi para no escuchar
. . . pequefio.
lo que digan ahi, prefiero no meterme en esa
conversacion y luego hablo mas calmado con  yno se siente cabizbajo, uno se siente
las personas, porque ahi me siento presionado,  como mas pequefio que los demés.
como cohibido.”
Después: ‘“Normalmente le recrimino a la
persona porqué esta haciendo eso.”
p7 Privada Antes: “Me da rabia, se me tensionan los Respuesta  cognitiva:  Inseguridad,

musculos, me da calor, me siento insegura,
pienso, pues no sé, que me van a tratar de

bajarme el animo para yo no poder hacer las

pienso que me tratan de bajar el animo.

Me siento insegura, pienso, pues no sé,

que me van a tratar de bajarme el
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cosas bien, y s6lo esperar a ver qué me dicen.”

Durante: “Empiezo a mirar para todos lados,
tomaria como una actitud, como que si no me
importara lo que ellos dijeran, pero por dentro
tengo la rabia, me siento tensionada, y pues
pienso que si son como criticas que me pueden
hacer mejorar, pues ya asi me den rabia toca
que aceptarlas porque las estdn haciendo para
mi bien, pero si ya son criticas malas, ya si me

daria muchisima rabia con las personas.”

Después: “me siento con rabia, pero digamos,
ehm... La verdad no soy asi de expresar, 0
sea... puede que me dé rabia, pero yo me lo
guardo, o a veces hablo con mis amigas, pero
no soy asi, de expresarlo, tal vez me pondria a
llorar, me expreso mas llorando, y pues,
prefiero estar acompafiada, prefiero estar con
todos que ponerme a pensar en cosas que no

me van a hacer bien.”

animo para yo no poder hacer las cosas

bien, y s6lo esperar a ver qué me dicen.
Respuesta psicofisiolégica: Tension.

Me siento tensionada, y pues pienso
que si son como criticas que me pueden
hacer mejorar, pues ya asi me den rabia

toca que aceptarlas.
Respuesta conductual: Llorar.

No soy asi, de expresarlo, tal vez me
pondria a llorar, me expreso mas

llorando
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P8

Privada

Antes: “Siento rabia, obviamente a nadie le
gusta que lo critiquen, pero es que hay ciertas
personas que siempre es lo mismo que lo
humillan a uno muchas veces y eso le da
mucha rabia a uno y esas personas son las que
siempre lo hacen, siempre, y uno como que no
puede responder. Pues mas que todo a mi se
me nota en la cara, entonces también me quedo
callada y no soy capaz de responder. Pues ya
estoy predispuesta a que me critiquen entonces

no pienso en hacer nada.”

Durante: “Siento vergiienza y rabia, a uno no
le gusta que le echen en cara todo lo que hizo
mal, pues a uno le da vergienza de verse mal o

no sé.”

Después: “Pues rabia y tratar de ignorar, pues
no puedo hacer nada, pero obviamente después

les cuento a mis compaiieras.”

Respuesta  cognitiva:  Pensar que

siempre le critican.

Siento rabia, obviamente a nadie le
gusta que lo critiquen, pero es que hay
ciertas personas que siempre es lo
mismo que lo humillan a uno muchas

veces.

Pues ya estoy predispuesta a que me
critiquen entonces no pienso en hacer

nada.

Respuesta  conductual:  No  poder

responder.

Pues mas que todo a mi se me nota en
la cara, entonces también me quedo

callada y no soy capaz de responder.

8) ¢ Qué siente, qué piensa y qué hace cuando ve que puede ser agredido(a) fisicamente por algin(a) compafiero(a)?
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Participantes

Institucién

Respuesta

Unidad de analisis

Analisis general

P1

Plblica

Antes: “Soy como muy explosivo, si a mi me
quieren agredir, estoy como preparado, ¢si me
entiende?, y de pensar, pienso en cémo podria
reaccionar, pero para de pronto no afectar a
otras personas. Me da rabia, trato siempre de
golpear algo, para que eso... o sea... cuando
exploto, necesito golpear algo, algo asi como
no se... algo. Siento miedo pero de lo
explosivo que soy salgo, y siempre es eso, se
acelera el corazén, sudoracion en las manos y

el pensamiento en lo que va a pasar.

Durante: “Si me estan golpeando me sentiria
indefenso y no me gusta, como rabia conmigo
mismo sentirme

porque no me gusta

indefenso.”

Después: “Después de ser agredido me da
miedo a la burla, que me estén recordando que

me haya pasado eso. Si llega a pasar eso,

Respuesta cognitiva: Miedo, pienso en
lo que va a pasar, me sentiria

indefenso, miedo a que se burlen de mi.

Siento miedo pero de lo explosivo que

soy salgo, y siempre es eso
Y el pensamiento en lo que va a pasar.

Me sentiria indefenso y no me gusta,
como rabia conmigo mismo porque no

me gusta sentirme indefenso.

Después de ser agredido me da miedo a
la burla, que me estén recordando que

me haya pasado eso.
Respuesta conductual: Golpear.

Trato siempre de golpear algo, para que
€s0... o sea... cuando exploto, necesito

golpear algo, algo asi como no se...

De acuerdo a las unidades de andlisis
identificadas, en lo referido tanto por
los estudiantes de la institucion
publica, como de la privada, se logran
observar respuestas cognitivas,
psicofisiologicas y conductuales, de
se obtienen

donde los siguientes

analisis.

En lo que respecta a las respuestas
cognitivas de ansiedad, se encuentran
pensamientos intrusivos, tales como:
Miedo, pensar en la situacion, sentirse
indefenso, miedo a que se burlen y

pensar si fue mi culpa.

De esta manera, la respuesta cognitiva
mas frecuente es la de “Pensar en la
situacion”, en donde se incluye lo

referido como: Pensar qué va a pasar;
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tendria que vengarme y me afectarian las
criticas, pues no me gusta sentirme inferior a

alguien.”

algo.

P2

Plblica

Antes: “Siento rabia, mas que todo siento un
fastidio en la cabeza, un hormigueo. Pienso
que son estpidos por querer agredir a alguien,
trato de evitarlo y si no lo puedo evitar, me

llevo algo un palo o algo.”

Durante: “Creo que les pegaria también, siento
rabia y los musculos tensionados, pienso so6lo

en querer golpearlos.”

Después: “Rabia y rencor, ahi si me dan ganas
de golpear algo o0 a alguien mas bien... pienso
en irlos a buscar para golpearlos también, y los

busco.”

Respuesta psicofisiolégica: Molestias

en la cabeza.

Mas que todo siento un fastidio en la

cabeza, un hormigueo.
Respuesta conductual: Golpear.

Me dan ganas de golpear algo o a
alguien mas bien... pienso en irlos a
buscar para golpearlos también, y los

busco.

P3

Publica

“Me siento con rabia y pienso en que me debo
defender porque si a mi me quieren golpear,
me pongo a la defensiva, y me agito, se me

acelera el corazén y como que respiro mas...

Respuesta psicofisioldgica: Late rapido

el corazén, respiracion rapida.

Me pongo a la defensiva, y me agito, se

pensar en que pase ya; y pensar en
porqué sucede la situacién. Las cuales
fueron referidas en mayor medida por
los estudiantes de la institucion

privada.

Por otro lado, en cuanto a las
respuestas psicofisioldgicas, se
encuentran: Dolor o molestias en la
cabeza; latidos répidos del corazén;
respiracion rapida; temblor; tensién; y
sudoracion o calor. Entre las cuales, la
tension y los latidos rapidos de corazon
fueron los mas referidos, por los

participantes 3,6y 7.

Asi mismo, en cuanto a las diferencias
entre instituciones, se observa que
dichas respuestas de ansiedad, se
presentan en mayor medida en los

estudiantes de la institucion privada.

Por otra parte, en lo referente a las
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mas, asi, no sé, agitada.”

me acelera el corazbn y como que

respiro mas... mas, asi, no sé, agitada.

P4

Plblica

Antes: Me pongo muy nerviosa, me da
muchisimo miedo las peleas, me da miedo
también lo que me vayan a decir, pienso en
hablar o sea como decir: Quiero arreglar las
cosas hablando, entonces yo digo o sea planteo
como lo que voy a decir y en el momento que
me vayan a decir algo yo digo no pero
podemos solucionar tal cosa hablando, no a los

golpes y tampoco a que me vayan a tratar mal.

Durante: Pienso como también como en
defenderme (risas) si es una agresion verbal o
fisica, pienso en defenderme tampoco voy a ser

una sumisa.

Después: Pienso primero que todo, si por
alguna razon fue por mi culpa lo que me vayan
a hacer a mi, como que me hecho los latigazos
y digo: Oiga porqué hice eso, mire lo que

busqué; y digo que pude haber actuado

Respuesta cognitiva: Me da miedo;

pienso si fue por mi culpa.

Me pongo muy nerviosa, me da
muchisimo miedo las peleas, me da
miedo también lo que me vayan a

decir.

Pienso primero que todo, si por alguna
razén fue por mi culpa lo que me vayan
a hacer a mi, como que me hecho los
latigazos y digo: Oiga porqué hice eso,

mire lo que busqué.

respuestas conductuales, se
mencionaron:  Hablar con  voz
temblorosa y llorar, siendo referidos
por los participantes 6 y 7. Asi, aunque
se evidencia que estas respuestas de
ansiedad se mencionan en menor
medida que las anteriores, se resalta
gue so6lo son referidas por los

estudiantes de la institucion privada.

Asi  mismo, en las respuestas
conductuales mencionadas por los
participantes de la institucion publica,
como lo fue: Golpear; esta guarda una
relacion mas especifica con la forma de
afrontar la situacién de ansiedad y la

emocion de ira.

Para concluir, se puede observar que
los estudiantes de la institucion privada
refieren més respuestas de ansiedad en
la situacion de ser agredido por un

compafiero, en comparaciéon a los
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diferente y eh... no sé qué mas.

P5

Privada

Antes: “La verdad, si yo sé que me van hacer
eso, si sé que al salir del colegio estan ahi
reunidos y que... siento como ansiedad, ganas
de que pase ya, como arreglar las cosas de una

2

VEZ.

Durante: “Ira, rabia... y pues pienso en tratar
de defenderme y me trato, pues de

defenderme.”

Después: “Normal, pues me sentiria mejor de

que hubiera pasado ya eso”

Respuesta cognitiva: Ansiedad, ganas

de que pase ya.

Siento como ansiedad, ganas de que
pase ya, como arreglar las cosas de una

Vez.

P6

Privada

Antes: “Pienso en irme lo mas rapido posible
para que no pase, siento como preocupacion,

las manos me tiemblan por lo regular.”

Durante: “Siento rabia y pues uno el dolor no
lo siente casi, porque obvio siento tension y de

pronto que me tiemble la voz.”

Después: “Ahi si siento dolor, porque ya se

Respuesta psicofisioldgica: Temblor,

tension,

Respuesta conductual: Hablar con voz

temblorosa.
Las manos me tiemblan por lo regular.

Porque obvio siento tension y de pronto

estudiantes de la institucion publica.
Asi  mismo, se pueden resaltar
respuestas de afrontamiento como lo es
tomar represalias contra los

compafieros que le agredieron.




Ansiedad Escolar 141

baj6 la adrenalina, el cuerpo se me va
poniendo mas frio y los muisculos como que se
van relajando porque antes uno estaba todo
tensionado y uno ahi ya se va relajando y como

volviendo a su estado normal.”

que me tiemble la voz.

P7

Privada

Antes: “Me siento con impotencia, pues
tampoco es como la sensacion de querer
agarrarme a golpes, pero pues tampoco se lo
devolveria, si lo acusaria, pero pues, dejo que
pase la situacion. Me sentiria confundida,
porque si no le he dado motivos como para
hacerlo, no entiendo porqué me quiere golpear.

Siento como miedo, no sé... empiezo a sudar.”

Durante: “Pues yo digo... pues siento rabia,
me siento... pues con tension, se me acelera el

corazén, y pues trataria de salir de ahi.”

Después: “Sentiria ganas de llorar, por la rabia.

Me dirigiria a algun profesor.”

Respuesta cognitiva: Miedo, confusion.

Me sentiria confundida, porque si no le
he dado motivos como para hacerlo, no
entiendo porqué me quiere golpear.

Siento como miedo.

Respuesta psicofisiologica:
Sudoracién, tensiéon y late rapido el

corazon.
No sé... empiezo a sudar.

Me siento... pues con tension, se me
acelera el corazdn, y pues trataria de

salir de ahi.

Respuesta conductual: Llorar.
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Sentiria ganas de llorar.

P8 Privada Antes: “Asustada, pues si me van a hacer algo, Respuesta cognitiva: Miedo, pensar en
pues me asusto, pues me empieza a latir rapido  la situacion.
el corazén, me dan nervios, como que no

. ) Asustada, pues si me van a hacer algo,
quiero que pase, me da miedo, trato de

. . . . pues me asusto.
evitarlo, o si hay alguien conmigo que me

acompafie.” Me dan nervios, como que no quiero

, . que pase, me da miedo.
Durante: “Trato de que eso pase rapido y no

dejarme pegar de quien aparezca, siento pues pjenso en como defenderme.

la adrenalina a mil, me da calor, me siento
caliente. Pienso en como defenderme y trato de  R€SPuesta psicofisioldgica: Calor.

hacerlo.” : : :
Siento pues la adrenalina a mil, me da

Después: “Pues me siento mas aliviada, pero calor, me siento caliente.

con rabia. Pienso que en que si me defendi y
me echan al agua, pues yo tampoco me iba a
quedar quieta, pues yo también los voy a echar

al agua.”

9) ¢ Qué siente, qué piensa y qué hace antes, durante y después de que sus compafieros se burlen de usted?
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Participantes

Institucién

Respuesta

Unidad de analisis

Analisis general

P1

Plblica

Antes: “Tratar de pasar eso, de que cuando
llegue, no tratar de demostrar, de sentirme
indefenso, pero ante ellos, como para que no

digan nada.”

Durante: “Si se estan burlando de mi, me
daria mucha rabia y de pronto responderia
ofensivamente con palabras antes ellos, 0 no
demostraria nada, no pararles bolas, y vean
que no me importa y lo dejen de hacer,
trataria de pensar en una solucion para callar

’

€S0.

Después: “Después de que se burlen,
buscaria una venganza, pero no de hacerles
dafio, si no de decirle a los profesores.
Aunque para no sentirme indefenso me
vengaria, a €l solo, pues si le pasa algo a él,
se burlarian de él, entonces si ya no es para

79

mi.

Respuesta cognitiva: Pensar en no

mostrarme indefenso.

No tratar de demostrar, de sentirme
indefenso, pero ante ellos, como para que

no digan nada.

Respuesta  conductual: Responder

ofensivamente, ignorar.

Si se estan burlando de mi, me daria
mucha rabia y de pronto responderia
ofensivamente con palabras antes ellos, o
no demostraria nada, no pararles bolas, y
vean que no me importa y lo dejen de

hacer

Partiendo de las unidades de andlisis
identificadas en lo referido por los
estudiantes tanto de la institucion
publica, como de la privada, se
observar

lograron respuestas

cognitivas, psicofisiologicas y
conductuales, en la situacion de que
los compafieros se burlen, lo cual sera
analizado detalladamente a

continuacion.

Respecto a las respuestas cognitivas
mencionadas, se encuentran: Me da
pena; pensar en no mostrarme
indefenso; pensar qué dirdn de mi; y
pensar en la situacion, en la cual se
incluyen pensamientos relacionados
con prepararse para la situacion,

pensar porqué y pensar que se
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P2

Plblica

Antes: “Siento como fastidio, inconformidad,
como un vacio en el pecho. Pues pienso
como en porqué, y que son muy estlpidos,
muy ignorantes. Casi siempre golpeo la mesa

con los dedos asi (golpea la mesa).”

Durante: “Sigo sintiendo el vacio, pero me da
rabia también, me hormiguean las manos, y
pienso que son muy estlpidos. Golpeo la
mesa con los dedos como habia dicho y

muevo los pies mucho también.”

Después: “Pues me da rabia, sigue el
hormigueo, pero peor, como que exploto y
empiezo a gritar o algo asi, me pongo rojo.
Pienso que son muy idiotas, inmaduros,
porque es mi vida, son mis errores. Si es una
burla normal, pues soporto, pero ya si es
ofensivo ya como que reacciono, me meto

con ellos también.”

Respuesta cognitiva: Pienso porqué.

Pues pienso como en porqué, y que son

muy estlpidos, muy ignorantes.

Respuesta psicofisiolégica: vacio en el

pecho; me pongo rojo.

Siento como fastidio, inconformidad,

como un vacio en el pecho.

Como que exploto y empiezo a gritar o

algo asi, me pongo rojo.

Respuesta conductual: Mover dedos y

pies, gritar.

Golpeo la mesa con los dedos como
habia dicho y muevo los pies mucho

también.

Pues me da rabia, sigue el hormigueo,
pero peor, como que exploto y empiezo a

gritar.

burlaran.

De esta manera, se resalta que
“pensar en la situacion” fue la
respuesta cognitiva mas frecuente,
siendo referida en mayor medida por
los estudiantes de la institucion
privada. Sin embargo, no se observan
otras diferencias significativas entre
las respuestas de los participantes, ya
que se mencionan la misma cantidad
de respuestas cognitivas entre los

participantes de ambas instituciones.

Por otra parte, en lo referente a las
repuestas psicofisioldgicas, se
encuentran: Vacio en el pecho; me
pongo rojo; respiracion rapida;
tension; y latidos rapidos del corazon.
Entre los cuales, “me pongo rojo”,

fue la respuesta mas referida por los

participantes.
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P3

Plblica

Antes: “Cuando veo que estan hablando y
mirdndome me da rabia, miro mal y pienso

en qué estaran hablando de mi.”

Durante: “Si me doy cuenta que si estan
hablando de mi los miro les volteo los ojos y
pienso en que también haré los mismo luego

y me acuesto en mi pupitre.”

Después: “Me siento con rabia pero disimulo
mucho lo que siento, luego pienso en el por
qué se estarian burldndose de mi y pregunto
sin nervios en porque se estaban burlando de

mi a los que lo estaban haciendo.”

Respuesta cognitiva: Qué diran de mi.

Cuando veo que estan hablando y

mirandome me da rabia, miro mal y

pienso en qué estaran hablando de mi.

P4

Pulblica

Antes: “Si es en publico me da pena,
obviamente siento muchisima pena, pues a
veces me acoplo, pienso siempre, lo primero
que pienso es de que voy a tomar esto de
gracia conmigo para que no se vayan a burlar
de mi sino que yo también entre en la burla,

pero si yo no acepto a la burla, me pongo a la

Respuesta cognitiva: Me da pena.

Si es en publico me da pena, obviamente

siento muchisima pena.

Respuesta conductual: Llorar.

Porque me dijeron que era fea y yo:

Ayyy no... y fue este afio y eso porque

Asi mismo, se puede observar que las
respuestas  psicofisiolégicas  de
ansiedad fueron mencionadas en
mayor medida por los estudiantes de
la institucién privada, en
comparacion con los participantes de

la publica.

Por ultimo, en cuanto a las respuestas
conductuales mencionadas por los
participantes, se encuentran: Mover
dedos vy pies; llorar; y hablar con voz
temblorosa. Entre las cuales, se
refiri6 “llorar”, con mayor frecuencia,

por los participantes 4 y 7.

Asi mismo, no se resaltan diferencias
significativas entre los participantes
de las diferentes instituciones, puesto
que las respuestas mencionadas

varian entre todos los estudiantes.

Ahora bien, también fueron
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defensiva”

Durante: “Si se estd burlando y si yo no
acepto esa burla me da como, pienso como
gue también voy a tomarme alguna cosa de él
y voy a devolvérselo es lo primero que

pienso.”

Después: “lo primero que pienso es decirle
gue no me gusto tal cosa, si yo no acepto eso,
lo primero que pienso es en hablar con esa
persona, no quiero que vuelva a pasar, yo no
soy de chanzas asi, pero pues normalmente
no me ha pasado de que se burlen de mi y
que yo me haya sentido stper mal, un dia si
porque me dijeron que era fea y yo: Ayyy
no... y fue este afio y eso porque sali fea en
una foto, hasta me puse a llorar, me puse
stper delicada, es que cuando estoy a la

defensiva me pongo a llorar.”

sali fea en una foto, hasta me puse a mencionadas

llorar, me puse super delicada, es que

respuestas

conductuales, que se encuentran mas

cuando estoy a la defensiva me pongo a direccionadas al afrontamiento de la

llorar.

P5

Privada

“Me da rabia, me da ira... como ganas de...

por lo general yo, cuando estoy estresado

Respuesta conductual: Pegarle a algo.

situacion, tales como: Responder
ofensivamente; ignorar; y golpear

algo.

Para concluir, al igual que en las
situaciones anteriores, las respuestas
conductuales, se presentan en menor
medida en comparacién con las
demas, y las respuestas cognitivas se
mencionan con mas frecuencia entre
los participantes en general. Por otro
lado, los participantes de la
institucion privada, refieren presentar
respuestas  psicofisiolégicas  de
ansiedad en mayor medida, en
comparacion  con  los  demas

participantes.
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trato de pegarle a cualquier cosa, por
ejemplo, una almohada, o pegarle duro a un
balon que también desestresa, no sé... como
ganas de pegarle a algo, porque me siento
agitado, en la respiracion y eso. Si tienen

razon, lo pienso, y si no, me vale.”

Trato de pegarle a cualquier cosa, por
ejemplo, una almohada, o pegarle duro a
un balon que también desestresa, no sé...

como ganas de pegarle a algo.

Respuesta psicofisiolégica: Respiracién

rapida.

Me siento agitado, en la respiracion y

€s0.

P6

Privada

Antes: “Pienso en tratar de ir preparado, pues
intentar tomarmelo con humor, y buscar algo
para burlarme también de la otra persona, y
de pronto que me tiemblen las manos y la

v0z, y pues que uno se agita al respirar.”

Durante: “Ya cuando estd pasando, sigo
agitado al respirar pero pues va bajando
porque uno ya no piensa tanto las cosas

mientras pasan.”

Después: “La rabia, como siempre, tension

en los musculos, me pongo rojo y pues

Respuesta cognitiva: Pensar en ir

preparado.

Pienso en tratar de ir preparado, pues
intentar tomarmelo con humor, y buscar
algo para burlarme también de la otra

persona.

Respuesta conductual: Hablar con voz

temblorosa.

De pronto que me tiemblen las manos y

la voz.
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normalmente soy stper impulsivo, 0 sea que
me dicen cualquier cosa y Yyo reacciono,
como que o lo empujo o le digo otro

comentario mas fuerte y asi.”

Respuesta psicofisiologica: Respiracion

rapida, tensién, me pongo rojo.
Pues que uno se agita al respirar.

Tension en los masculos, me pongo rojo.

P7

Privada

Antes: “Pues no sé, como nerviosa, me
tensiono, me empieza a latir muy répido el
corazén... me sentiria confundida, pues no
entenderia porqué como dije antes, si no he
hecho nada como para que la gente venga a
criticarme o a burlarse de mi, por algo que no
he hecho. Yo como que hablaria primero con
alguna persona adulta, como contandole que
YO presiento que va a pasar eso 0 que pues
hay personas que se estdn burlando de mi,
0... 0... hablaria con mi mama mas que todo,

0 con mi papa.”

Durante: “Me sentiria como rara, pues se me

acelera el corazon... trataria de pensar en

Respuesta cognitiva: Pensar en la

situacion.

Me sentiria confundida, pues no
entenderia porqué como dije antes, si no
he hecho nada como para que la gente

venga a criticarme o a burlarse de mi.

Tendria inseguridad. Pensaria en porqué

se burlan de mi.

Respuesta psicofisiolégica: Tension, late

rapido el corazon.

Pues no sé, como nerviosa, me tensiono,

me empieza a latir muy réapido el
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otra cosa, en olvidarme de eso.”

Después: “Me daria rabia, todavia sentiria
tension y me pondria a llorar, esa es como mi
mejor manera de desahogarme. Tendria
inseguridad. Pensaria en porqué se burlan de

79

mi.

corazon.
Respuesta conductual: Llorar.

Me pondria a llorar, esa es como mi

mejor manera de desahogarme.

P8

Privada

Antes: “Siento vergiienza y me pongo roja.
Pienso en que pues si, se van a burlar de mi.
Trato de evitar, pues... si yo sé que se
burlaran por algo, trato de evitar eso de lo

que se burlan.”

Durante: “Sigo con vergiienza y roja
también. Pienso en que quiero que se
termine, salir de esto rapido, rabia con todo el

mundo que se esta burlando.”

Después: “Ya como que ah, sali de esto,
supongo... pero igual quedo con Ila
verglienza y qué 0s0, qué pena, Yy sigo

pensando en eso.”

Respuesta cognitiva: Piensa que se

burlaran.

Pienso en que pues si, se van a burlar de

mi.

Respuesta psicofisioldgica: Me pongo

roja.

Siento vergiienza y me pongo roja.
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Ansiedad ante la evaluacion escolar
Es definida por Garcia, et. al. (2011), como aquella gue se presenta ante situaciones que ponen a prueba las aptitudes y conocimientos del estudiante.

Spielberger & Vagg (1987; 1995; citados por Rosario, P.; Nufiez, J.; Salgado, A.; Gonzdlez, J.; Valle, A.; Joly, C. & Bernardo, A.; 2008), proponen el
modelo transaccional, el cual analiza el fendémeno de la ansiedad ante los exdmenes, estableciéndolo como una situacidn especifica de rasgo de
personalidad en el que las situaciones de evaluacion escolar provocan estados afectivos y cogniciones irrelevantes para la tarea, que funcionan como

mediadores.

Cassidy en 2002 (citado por Rosario, P.; et. al.; 2008), establece que cuando hay niveles superiores en el componente cognitivo de la ansiedad, los

resultados de los examenes tenderan a ser mas bajos.

10) ¢ Cuéles son las materias que le resultan mas complicadas y por qué?

Participantes Institucién Respuesta Unidad de analisis Andlisis general
P1 Publica “Matematicas e inglés porque son de mucho Matematicas e inglés. De acuerdo a las unidades de analisis
repaso y de aprender mucho vocabulario, pues ) ) identificadas en lo referido por los
Matematicas e inglés porque son de . S
soy de las personas que no... no me gusta estar estudiantes tanto de la institucién
o mucho repaso y de aprender mucho o . i
pegado a los cuadernos. Inglés siempre la he i publica, como de la privada, se logré
. L. vocabulario, pues soy de las personas .
perdido y mateméticas ya , es que hay unos observar que las materias que les

. que no... no me gusta estar pegado a , .
temas que los entiendo y otros no, pero resultan mas complicadas a los
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entonces yo tengo muy buena capacidad de
memoria, entonces los temas que yo entiendo
los paso y esos temas son varios, entonces paso
la materia, 0 sea, no con muy buena nota pero

no la pierdo.”

los cuadernos.

P2 Publica “Fisica, porque nunca ha sido lo mio y por mas Fisica.
que la estudie nunca logro y asi.” ) )
Fisica, porque nunca ha sido lo mio.
P3 Pdblica “Matematicas, inglés y biologia algunas veces Matematicas, inglés y biologia.
es por la metodologia que utiliza el profesor y
. ., Matematicas, inglés y biologia algunas
los temas son complicados .
veces es por la metodologia que utiliza
el profesor.
P4 Plblica “Fisica, quimica, quimica es de todo, todo, Fisicay quimica.

todo... quimica me ha parecido tan
complicada, porque no me gusta aprenderme
las formulas, algunas pues me las sé, porque
las vemos todos los afios, los profesores no
dejan sacar formulas, siempre las copio en el

pupitre, me da rabia, porque no, porque ponen

Fisica, quimica, quimica es de todo,
todo, todo... quimica me ha parecido
tan complicada, porque no me gusta

aprenderme las formulas.

estudiantes y pueden generar mas
ansiedad, son: Matematicas, inglés,

fisica, biologia, quimica y filosofia.

Asi, de acuerdo a lo indagado, dichas
materias resultan mas complicadas
debido a las exigencias especificas de
la materia en lo referente a los temas,
como lo mencionan los participantes 1,
2, 4,5, 6y 8. Asi mismo, también se
menciona que dichas materias resultan
complicadas debido a la metodologia
usada por el profesor, como lo refieren

los participantes 3, 7y 8.
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eso; entonces las copio y me siento mal,
tampoco me siento como que me estoy

traicionando ni nada o sea son formulas.”

P5

Privada

“Quimica... no sé, ayer pas¢ todo el dia
estudiando, me acosté fue a las 11 y hoy, pues
sabia, tenia dominado el tema, pero hoy al ver
la evaluacion pues, me entran las dudas, de

2

una.

Quimica.

Quimica... no sé, ayer pasé todo el dia
estudiando, me acosté fue a las 11 y
hoy, pues sabia, tenia dominado el
tema, pero hoy al ver la evaluacion

pues, me entran las dudas.

P6

Privada

“Uy ahorita creo que quimica y fisica. Es como
que un tema muy avanzado para lo que

veniamos viendo antes.”

Quimica y fisica.

Quimica y fisica. Es como que un tema

muy avanzado.

P7

Privada

“Se me complican las matematicas, y quimica.
No sé, a veces como que no le entiendo al
profesor, o a veces ehmm... me confundo
mucho. He buscado ayuda a otro profesor
externo, y a él si le entiendo. El problema es

aca, porque digamos, en quimica, pues hay

Matematicas y fisica.

Matematicas, y quimica. No s€, a veces
como que no le entiendo al profesor, o

a veces ehmm... me confundo mucho.
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cosas que yo no le entendia a Erick, pues ayer
estudié con el novio de mi prima y pues si las
entendi, tuvo como mas paciencia, como mas
tiempo de... de no estarle explicando a los 42
alumnos que hay en once, sino centrarse

solamente en una.”

P8

Privada

“Fisica, quimica, matematicas y biologia, y
filosofia. Matematicas, no me va tan mal...
fisica, Dios me libre... quimica y biologia es
con (profesor x), asi que eso lo explica todo, y
filosofia, yo no entiendo nada, y no me

importa, no me gusta, qué pereza.”

Fisica, quimica, matematicas, biologia

y filosofia.

Matematicas, no me va tan mal...
fisica, Dios me libre... quimica y
biologia es con (profesor x), asi que eso
lo explica todo, y filosofia, yo no
entiendo nada, y no me importa, no me

gusta.

11) ¢Considera que usted no responde a las exigencias de algunos profesores? ¢Por que?

Participantes

Institucién

Respuesta

Unidad de analisis

Analisis general
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P1

Plblica

“Si, a la mayoria, porque soy de las
personas...... yo digo que me importa la nota
es por pasar, estoy contento con pasarla con un
6, pero pasar y entonces los profesores de este
colegio son muy exigentes a una buena nota,
por ejemplo sobre 8, entonces por eso digo que

no doy las expectativas.”

Si, los profesores del colegio son muy

exigentes.

Si, a la mayoria, porque soy de las
personas... yo digo que me importa la
nota es por pasar, estoy contento con
pasarla con un 6, pero pasar y entonces
los profesores de este colegio son muy
exigentes a una buena nota, por

ejemplo sobre 8.

P2

Publica

“Si, porque hay algunos que digamos, se
exceden y uno no les puede cumplir, entonces
se molestan o algo asi. Hay veces que hay

como muchas cosas y muy poco tiempo.”

Si, algunos se exceden.

Si, porque hay algunos que digamos, se
exceden y uno no les puede cumplir,

entonces se molestan o algo asi.

P3

Plblica

“Pues en algunas ocasiones considero que no
respondo a las exigencias ya que me da mucha
pereza y sé que no doy todo lo que tengo que
dar y el celular me distrae mucho, también soy

muy penosa y las personas que participan les

Si, da mucha pereza y soy muy penosa.

No respondo a las exigencias ya que
me da mucha pereza y sé que no doy
todo lo que tengo que dar y el celular

me distrae mucho, también soy muy

Teniendo en cuenta las unidades de
analisis identificadas, puede observar
que los estudiantes considerar no
responder a las exigencias de algunos
profesores debido a las exigencias o

metodologias utilizadas para las clases.

Sin embargo, aunque algunos de los
estudiantes de la institucion privada
(P6, P7), refieren llegar a considerar no
responder a dichas exigencias, aun asi
mencionan que pueden manejarlo. Por
otra parte, se resaltan respuestas como
la de la participante 3, donde menciona
que los profesores tienden a evaluar
mejor a las personas que participan en
clase, lo cual le afecta debido a que
siente vergllenza a realizar dichas

acciones.

De esta manera, se puede concluir que

los estudiantes tienden a sentir
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va bien por eso y yo no participo.”

penosa Yy las personas que participan les ansiedad hacia los profesores debido a
va bien por eso. la metodologia que utilizan para dirigir

y evaluar en sus clases.

P4 Publica “Pues si, por ejemplo yo tengo un profesor que  Si, por clases monétonas.
nos pone a leer, y a leer 0 sea como nifio de 6
. . N Pues si, por ejemplo yo tengo un
grado haciendo trabajos de espafiol y no P Jempio Y g
profesor que nos pone a leer, y a leer o
pasamos de dos temas, entonces resumen o ) )
. i . i sea como nifio de 6 grado haciendo
copien, todo él quiere ver el cuaderno siper ]
. trabajos de espafiol y no pasamos de
lleno y me da rabia, sus clases son muy
, ) dos temas, entonces resumen o copien,
monotonas, son aburridas, entonces no me
. . todo él quiere ver el cuaderno stper
gusta de lo mismo que me da rabia que sea
. lleno y me da rabia, sus clases son muy
asl.
monotonas.
P5 Privada “Si, porque a veces, como usted dice, son Si, porque son exigentes.
exigentes... pero también trato como de pensar
Si, porque a veces, como usted dice,
en que no me va a quedar duro, no me va a
son exigentes.
quedar grande y pues tratar de romper eso con
toda.”
P6 Privada “Si, aunque a veces pienso que son dificiles, yo  Si, pero trato de rendir.

trato de hacerlo, de rendir o al menos siempre

Si, aunque a veces pienso que son
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pasar”

dificiles, yo trato de hacerlo, de rendir.

P7 Privada “No sé, si... pues creo que puedo aprenderlo a  Si, pero lo aprendo a manejar.
manejar.”
Si... pues creo que puedo aprenderlo a
manejar.
P8 Privada “Si, (profesor x)... es que para pasar una Si, por las evaluaciones.

evaluacion con €l es casi misién imposible, es
que uno puede estudiarse todo de las guias y
todo, pero €l saca de libros de una parte que
uno ni idea de como buscarlos, o sea, €l saca
libros 'y uno ni idea. Pues respondo
académicamente en trabajos, pero en

evaluaciones si es dificil.”

Si, (profesor x)... es que para pasar una
evaluacion con él es casi mision
imposible, es que uno puede estudiarse
todo de las guias y todo, pero él saca de
libros de una parte que uno ni idea de
cdémo buscarlos, o sea, él saca libros y

uno ni idea.

12) ;Qué piensa y qué siente antes, durante y después de ser evaluado en esas areas que se le dificultan?

Participantes

Institucién

Respuesta

Unidad de analisis

Analisis general
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P1

Plblica

Antes: “Cuando me toca muy pronto, pienso
en ash (gesto de desagrado) me da como
pereza, y pienso que la voy a perder, porque
sé que se me dificultan mucho y no doy algo
de mi parte como para estudiar. Siento como
si me dieran una mala noticia como ash, me

da preocupacion.”

Durante: “Mientras la evaluacion me da
ansiedad, pienso en si la voy a pasar, porque
aunque no me gustan, siempre uno quiere es
pasarla, entonces me da como una ansiedad,

sera que si, sera que no.

Después: “El corazon se acelera, me da como
un miedo de que ash, como sabiendo que si,

que la perdia.”

Respuesta cognitiva: Pienso que la voy a

perder.

Cuando me toca muy pronto, pienso en
ash (gesto de desagrado) me da como
pereza, y pienso que la voy a perder,

porque sé que se me dificultan mucho.

Respuesta psicofisiolégica: Late rapido

el corazon.

El corazon se acelera, me da como un
miedo de que ash, como sabiendo que si,

que la perdia.

P2

Publica

Antes: “Pienso en que no se me vaya a
olvidar nada, siento como nervios, como un

cosquilleo en el estbmago, en los brazos.”

Durante: “Pienso que ojald salga lo que yo

Respuesta cognitiva: Pienso que no se
me olvide nada; que salga lo que estudié;

nervios.

Pienso en que no se me vaya a olvidar

A partir de las unidades de analisis
identificadas en lo referido tanto por
los estudiantes de la institucion
publica, como de la privada, se logran
observar  respuestas  cognitivas,
psicofisiologicas y conductuales, en
cuanto a la situacion de ser evaluado
en las areas que se les dificultan,
donde se obtienen los siguientes

analisis.

Respecto a las respuestas cognitivas,
se presentan pensamientos intrusivos
relacionados con: Nervios, pensar en
quién puede ayudar, pensar que
perderd la evaluacion; bloqueos; y
pensar en la situacion, donde se
incluye, pensar en que salga lo que
estudio, en cuadnta nota se necesita y

en la pregunta.

Asi, la respuesta cognitiva la
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estudié, que me salgan las férmulas, que me
salgan las operaciones. Siento como un

fastidio en la cabeza, como un dolor.”

Después: “Nervios y pues intranquilidad,
pues nervios por no saber los resultado y la
intranquilidad por no saber si me fue bien, si
me fue mal... la mayoria de veces no
mantengo expectativas, hay veces que pienso
en que me haya ido bien y otras que yo sé
gue no porque me quedaron algunos puntos
mal. Siento mas relajacién, pero tensién en el

cuello.”

nada.

Pienso que ojala salga lo que yo estudié,
que me salgan las férmulas, que me

salgan las operaciones.

Nervios y pues intranquilidad, pues
nervios por no saber los resultado y la
intranquilidad por no saber si me fue

bien, si me fue mal.

Respuesta psicofisiologica: Molestias en

el estomago; dolor de cabeza.

Siento como nervios, como un cosquilleo

en el estémago, en los brazos.

Siento como un fastidio en la cabeza,

como un dolor.

P3

Plblica

Antes: “Pienso que me va a ir mal porque en

esas materias sé que no soy buena.”

Durante: “Pues cuando estoy en la evaluacion

me pongo a ver todo el examen y si no

Respuesta cognitiva: Pienso que me ird

mal.

Pienso que me va a ir mal porque en esas

respuesta cognitiva mas frecuente se
relaciona con “pensar en la
situacion”. Por otra parte, no se
observaron diferencias significativas
entre los participantes de la
institucion publica y la privada,
puesto que las respuestas cognitivas
se mencionan en igual medida y
varian entre todos ellos.

Ahora bien, en lo referente a las
respuestas  psicofisiol6gicas,  se
encuentran: latidos rapidos  del
corazon; molestias en el estémago;
dolor de cabeza; tensién; temblor;
mareo; sudoracion; y ponerse frio.
Entre los cuales, la tension y los
latidos rapidos del corazén fueron
mencionados con mayor frecuencia,

por parte de los participantes 1, 3y 7.

Sin embargo no se observaron

diferencias significativas entre los
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entiendo nada, ya sé cdmo me va a ir pero
por lo general respondo aquello que entienda,
me siento muy tensa cuando me tocan los

examenes de esas materias.”

Después: “Cuando ya salgo de la evaluacion,
pienso en que hice lo que entendi y pues
depende de los que haya respondido que
tengo que ponerme pilas en la préxima. Me
siento bien o mal, es decir triste o alegre

segun lo que haya respondido.”

materias sé que no soy buena.
Respuesta psicofisiolégica: Tension.

Me siento muy tensa cuando me tocan

los examenes de esas materias.

P4

Plblica

Antes: “Siento nervios, muchos nervios, soy
de las que se bloquea, estudio, estudio y me
blogueo, llego a la prueba y digo oiga esto yo
lo estudié, pero no me acuerdo en qué previo,
se me olvida y no entiendo y todo se me

mezcla.”

Durante: “Pienso como que no quiero hacer
£s0 porque no entiendo, y a veces pues me

siento mal porque quisiera entender muy bien

Respuesta  cognitiva:  Nervios; me

bloqueo.

Siento nervios, muchos nervios, soy de
las que se bloquea, estudio, estudio y me
blogueo, llego a la prueba y digo oiga
esto yo lo estudié, pero no me acuerdo en

qué previo, se me olvida.

participantes de la institucién publica
y la privada, puesto que las
respuestas  psicofisiolégicas  se
mencionan en igual medida y varian

entre todos ellos.

Por otro lado, llegdé a mencionar una
respuesta direccionada al
afrontamiento de la situacion, como
lo es “hacer copia”, por parte del

participante 8.

Para concluir, se pueden observar que
los estudiantes en general presentan
respuestas  cognitivas  frecuentes
como lo es “pensar en la situacion”,
donde se incluyen pensamientos
intrusivos que pueden afectar la
ejecucion de la evaluacion, puesto
que provoca que el estudiante tarde
mas en responder y se vea en

dificultades por los  tiempos
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esas cosas.”

Después: “Me siento nerviosa por los

resultados de cualquier evaluacion.”

estipulados para realizar la prueba.

P5

Privada

Antes: “Pienso en que salga lo que yo
estudié. Siento nervios, ansiedad... como

temblor, mareos a veces, o empiezo a sudar.”

Durante: “Pienso que debi haber estudiado
esta parte, debi haber estudiado esta otra,
debi haberme quedado estudiando. Yo tengo
algo en las evaluaciones que es, al principio,
por lo general... me da sueflo, me quedo
pensando en la pregunta y es como si... ida,
entonces me quedo pensando en la pregunta
y me quedo asi en blanco y trato de pensar y
veo en los otros compafieros que ya van mas
adelante entonces yo como que no me puedo
dejar coger la tarde, y si, miro y la misma
cosa, me quedo asi... entonces ya al final,
mas 0 menos, yo veo que me cogid la tarde,

entonces leo rapido, no a pensar, pues lo que

Respuesta cognitiva: Pienso en que salga
lo que estudié; nervios; en la evaluacion

me quedo pensando en la pregunta.

Pienso en que salga lo que yo estudié.

Siento nervios, ansiedad.

Me quedo pensando en la pregunta y es
como si... ida, entonces me quedo
pensando en la pregunta y me quedo asi
en blanco y trato de pensar y veo en los
otros compafieros que ya van mas
adelante entonces yo como que no me

puedo dejar coger la tarde.

Respuesta  psicofisiologica: Temblor,

mareo, sudoracion.

Siento  nervios, ansiedad... como
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mas me parezca.”

Después: “Pienso en que ya sali de eso, y es
algo duro, me sali de eso, gracias a Dios, si
fue bueno, si malo, ya me sali. Siento como

satisfaccion, porque si la di toda, ya me sali.”

temblor, mareos a veces, 0 empiezo a

sudar.

P6

Privada

Antes: “Pues siempre estan como los nervios
ahi presentes, como que me empiezan a
temblar las manos, y como que muy
acelerado, o sea pienso en que todo lo que
estudié ayer tengo que hacerlo en los
primeros cinco minutos, de todo lo que me
aprendi y luego si ya voy mirando con méas

calma.”

Durante: “Me siento aburrido y como que
frustrado, porque o sea, lo que me estan

preguntando, no lo sé responder.”

Después: “Tranquilidad, alivio, los musculos
ya no estan tensionados, la voz esta normal,

ni temblorosa, ni nada de eso... 0 sea, asi me

Respuesta cognitiva: Nervios, pienso en

todo lo que estudié.

Pues siempre estdn como los nervios ahi

presentes.

Pienso en que todo lo que estudié ayer
tengo que hacerlo en los primeros cinco

minutos, de todo lo que me aprendi
Respuesta psicofisiolégica: Temblor.

Como que me empiezan a temblar las

manos, y como que muy acelerado.
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haya ido bien o mal, ya sali de eso y no lo
tengo que volver a hacer por lo menos dentro

de un mes.”

P7 Privada Antes: “Pienso que me voy a bloquear Respuesta cognitiva: Me voy a bloquear;
completamente, Me siento nerviosa, mas que nervios; me fue mal.
todo nervios, me pongo fria, se me acelerael
. Pienso que me voy a bloquear
corazon. . .
completamente, Me siento nerviosa, mas
Durante: “Puedo saber del tema, pero apenas que todo nervios.
me ponen la hoja, me blogueo., igualmente
. _ La verdad, pienso que me fue regular,
nervios, como que me sudan las manos, mas
. que me fue mal.
que todo nervios, pensar: ay, ya, ya debo
entregar la evaluacion.” Respuesta psicofisiolégica: Me pongo
L , , . fria, acelera el corazén, tension.
Después: “Me siento tensionada, insegura
porque no sé como me fue, y la verdad, e pongo fria, se me acelera el corazon.
pienso que me fue regular, que me fue mal.”
Me siento tensionada, insegura.
P8 Privada Antes: “Depende de la materia y estoy Respuesta cognitiva: Pienso en quién me

pensando en quién me puede ayudar, y miro

a ver a quién tengo al lado, y pues si, estoy

puede ayudar; cuanta nota necesito.
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nerviosa pensando en cudnta nota necesito Pensando en quién me puede ayudar, y
sacar y si alcanzo a ver sin que me pillen.” miro a ver a quién tengo al lado, y pues

si, estoy nerviosa pensando en cuanta

Durante: “Pues si yo estudi¢ bastante y me he .
nota necesito sacar.

preparado y pues, 0 sea, me sé las respuestas,
respondo normal, pero como que... pues Respuesta conductual: Hacer copia.

normalmente siempre me quedan algunas

] Llego y miro a los lados y a alguna
respuestas asi que pues tengo que, pues...

. compafiera que tenga al lado, entonces
tengo no, llego y miro a los lados y a alguna

. nos las pasamos ahi, o sea, hacemos
comparfiera que tenga al lado, entonces nos

, . copia todo, pero siempre son los
las pasamos ahi, 0 sea, hacemos copia y todo, piay P P
. . . nervios que tengo ahi.
pero siempre son los nervios que tengo ahi.

Trato de decirme que yo sé que puedo.”

Después: “Pues si pude contestarlas todas, a
conciencia 0 con ayuda y sé que pues que

quedaron bien, pues super aliviada.”

13) ¢ Qué hace cuando llega el momento de ser evaluado en las areas que se le dificultan?

Participantes Institucion Respuesta Unidad de analisis Analisis general
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P1

Plblica

Antes: “Si se me dificultan mucho, busco
ayuda, si no.... Es segun, hay areas en las que
ni busco ayuda ni nada, porque no me
interesan, pero muchas veces hay conciencia
de que esto lo necesito, esto es para mi,
entonces si estudio y busco ayuda y si es muy

dificultoso, como una global, ahi si estudio”

Durante: “Mientras la evaluacion muevo las
piernas o las manos, como intentando que la
mente no se concentre en el miedo a la
evaluacion si no que estar mas relajado para
presentarla mejor. Mientras la hago estoy
enfocado en la evaluacion, de tratar de hacer...
y Si me encuentro un punto que no sé, pues me
da rabia. Si me dejo guiar por la rabia, pues la
dejo de hacer, entonces intento calmarme vy si
me calmo la hago y si no, la lleno a la loca. Me
pasa frecuente porque como le digo, soy muy
vago y solo busco para pasar, entonces no
puedo aspirar a una buena nota y como no

tengo bien en la mente los temas, pues no

Respuesta cognitiva: No puedo aspirar

a una buena nota.

Soy muy vago Yy solo busco para pasar,
entonces no puedo aspirar a una buena

nota.

Respuesta conductual: Mover piernas y

manaos.

Muevo las piernas o las manos, como
intentando que la mente no se
concentre en el miedo a la evaluacién
si no que estar mas relajado para

presentarla mejor.

De acuerdo a las unidades de analisis
identificadas, en lo referido tanto por
los estudiantes de la institucion
publica, como de la privada, se logran
observar respuestas cognitivas,
psicofisiologicas y conductuales, de
donde se obtienen los siguientes

analisis.

Entre las respuestas conductuales
referidas, se encuentran: Mover manaos;
mover piernas; frotar dedos; mirar
alrededor y moverse con frecuencia.
Entre las cuales, “mover piernas”
suelen  mencionarse  con mas
frecuencia. Sin  embargo, no se
observaron diferencias significativas
entre los participantes de la institucién
publica y la privada, puesto que las
respuestas conductuales se mencionan

en igual medida y varian entre todos
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puedo reaccionar bien y la entrego.”

Después: “Me acuesto y ya, no me gusta hablar
de si quedaron bien o quedaron mal, igual

1)

dependiendo de lo que haya hecho, yo sé.

P2

Publica

Antes: “Juego con el lapicero, mientras espero,

ya lo que estudié, pues con eso.”

Durante: “Me concentro mucho en la
evaluacion, aunque a veces empiezo a tocarme
la yema de los dedos para relajarme. Hago las
preguntas en orden y si veo que alguna no
entiendo, me las salto, algunas las dejo en

blanco.”

Después: “Me siento a pensar en la evaluacion

y me pongo a revisar el cuaderno.”

Respuesta cognitiva: Pensar en la

evaluacion.
Me siento a pensar en la evaluacion.
Respuesta conductual: Frotar dedos.

Me concentro mucho en la evaluacién,
aunque a veces empiezo a tocarme la

yema de los dedos para relajarme.

P3

Plblica

Antes: “Si no me da pereza me pongo a
estudiar, pues me pongo a estudiar porque sé
que debo mejorar, pero depende del estado de

animo que tenga para hacer lo que tengo que

Respuesta conductual: Mirar alrededor,

mover piernas.

Para relajarme, miro alrededor...

también me la paso moviendo las

ellos.

Por otra parte, se resaltan algunas
respuestas direccionadas al
afrontamiento, como lo es rectificar las
respuestas de la evaluacién y algunas
encaminadas a tomar acciones evasivas
a la situacion de ansiedad, como lo es:
Hablar con las amigas, hacer copia y

acostarse en el pupitre.
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hacer.”

Durante: “Respondo lo que me sé, trato de
responder rapido para salir de eso, responder lo
que entiendo y para relajarme, miro
alrededor... también me la paso moviendo las

piernas.”

Después: “Me acuesto en el pupitre”

piernas.

P4

Plblica

Antes: “Siempre lo primero que hago es orar,
siempre dios mio que me vaya bien sefior
iluminame que me abra la mente, que no se me
olvide nada, que salga todo lo que estudié y si

no estudio pues igual lo digo.”

Durante: “lo que hago es que me muevo, me

dan nervios no me puedo quedar quieta.”

Después: “me levanto y pregunto que era para

ver en qué me fue mal.”

Respuesta cognitiva: No olvidar nada,

que salga lo que estudié.

Que no se me olvide nada, que salga

todo lo que estudié.
Respuesta conductual: Me muevo.

Lo que hago es que me muevo, me dan

nervios no me puedo quedar quieta.

P5

Privada

Antes: “trato de estudiar lo ultimo, lo que

alcanzara, por ejemplo, yo no tengo la

Respuesta conductual: Mover manos

por temblor; rectificar que lo que hizo
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evaluacion y estoy con el cuaderno alla
tratando de repasar lo Ultimo, y como siento
temblor en las manos, las guardo, o empiezo a

moverlas bajo el pupitre.”

Durante: “Me quedo leyendo las preguntas y
como me quedo, entonces trato de responder
rapido, lo que crea, tratar de no dejar en

blanco.”

Después: “Por lo general, rectifico, miro el
cuaderno a ver si lo que hice estaba bien, si...

rectifico y vuelvo a rectificar en el cuaderno.”

esta bien.

Como siento temblor en las manos, las
guardo, o empiezo a moverlas bajo el

pupitre.

Por lo general, rectifico, miro el
cuaderno a ver si lo que hice estaba
bien, si... rectifico y vuelvo a rectificar

en el cuaderno.

P6

Privada

Antes: “Espero que me entreguen la prueba, no
me gusta seguir estudiando porgque me siento
como agitado, o sea me da ese temblor en las

manos.”

Durante: “Si estan preguntas que me sé, trato
de responderlas lo mas rapido posible antes de
que se me quite la idea de la cabeza y si no

tengo muy claro que responder, estoy como

Respuesta psicofisiolégica: Temblor.

Me siento como agitado, o sea me da

ese temblor en las manos.

Respuesta conductual: Mover pies,

acostarse en el pupitre, morder lapiz.

Estoy como zapateando 0 me acuesto

sobre el pupitre, me pongo a morder el
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zapateando o me acuesto sobre el pupitre, me
pongo a morder el lapiz, me quedo ahi
pensando a ver si se me viene la idea de lo que

estudi¢ ayer o cosas asi.”

Después: “Lo que fue, fue... no reviso las
preguntas, ni nada, normalmente no quiero
saber nada cuando las entrego, me pongo en el
teléfono a escuchar masica o a hablar con

alguien, pero de otro tema.”

lapiz.

P7

Privada

Antes: “No llego a estudiar, no, ya lo que
estudié, estudié, lo que sé, sé, ya no puedo... si
no, me confundiria mas, llegar a estudiar a las
6 de la mafana rapido, o... no, ya lo que
estudié, pues lo que estudié el dia anterior es lo

1)

que preparé.

Durante: “No soy capaz de concentrarme, para
distraerme como que empiezo a hablar con mis
amigas, pero igual me empiezo a mover y a

veces pido permiso para ir al bafio.”

Respuesta conductual: Moverse; hablar

con las amigas; rectificar respuestas.

No soy capaz de concentrarme, para
distraerme como que empiezo a hablar
con mis amigas, pero igual me empiezo

a mover.

Rectifico las respuestas o les pregunto

a mis compafieros como era tal punto.
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Después: “Rectifico las respuestas o les
pregunto a mis compafieros como era ftal

punto.”

P8

Privada

Antes: “Tratar de repasar lo que tengo en el
cuaderno, y decirle a mi amiga como que esté

pendiente, si... de que la mire.”

Durante: “Yo trato de hacer mi evaluacién sola
y dejo los puntos que ya no entiendo para
coémo hacerlos, y pues miro a los lados y le

pregunto a mi amiga.”

Después: “Pues como preguntarles a mis
amigas qué pusieron en tal pregunta, comparar

respuestas.”

Respuesta conductual: Hacer copia.

Yo trato de hacer mi evaluacion sola y
dejo los puntos que ya no entiendo para
cémo hacerlos, y pues miro a los lados

y le pregunto a mi amiga.

Tabla 1 Matriz: Entrevista Semiestructurada.
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Matriz: Observacion No Participante.

Ansiedad ante la evaluacién social

Es definido por Garcia, J.; Inglés, C.; Martinez, M.; Marzo, J. & Estévez, E. (2011), como el temor que experimenta el estudiante ante la expectativa de
ser juzgado de forma negativa por los demds, en situaciones escolares, como salir al tablero, leer en voz alta frente a la clase, o hacer preguntas al

profesor durante la clase.

Turner, Beidel y Townsley en 1992 (citados por Lago, N; 2015), establecen que entre las situaciones mas temidas por fébicos sociales, se encuentran, en
primera instancia, hablar en pablico; en segundo lugar, participar en encuentros o charlas informales; posteriormente, iniciar o0 mantener conversaciones

con personas desconocidas; seguido de, enfrentar situaciones que demandan asertividad; y por ultimo, hablar con figuras de autoridad.

Hope y Heimberg en 1993 (citados por Lago, N.; 2015), postulan una jerarquia de &reas temidas, las cuales se organizan en charla o interaccion formal,
charla o interaccion informal, y asercion y observacién de la conducta; de esta manera, defienden que si una es temida, muy probablemente lo seran las

gue le preceden.

Participantes Institucion Observacion Unidad de analisis Analisis general

P1 Plblica Se observa que el estudiante presenta Respuesta conductual: Evade mirada, La observacion en esta categoria se

sudoracion, se le dificulta mantener la mirada empufia y esconde manos, se tapa la llevd a cabo asistiendo a las
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hacia  los  espectadores, se  apoya
constantemente en el tablero o mesas que tenga
cerca, empufiando y en ocasiones, ocultando
sus manos, ademas de que suele ponerlas en

sus 0jos y boca frecuentemente.

boca y los ojos.

Respuesta psicofisiologica:

Sudoracion.

P2

Plblica

Se observan dificultades para conectar ideas,
mantener la mirada en los espectadores, oculta
constantemente las manos y en ocasiones las
mueve de forma exagerada. Asi mismo,
muestra conductas evasivas en cuanto a hablar
en publico, ya que un docente le propone que
mencione unas palabras frente a los estudiantes
del colegio, negandose a esto y evadiendo la

situacion.

Respuesta conductual: Habla con voz
temblorosa, evade mirada, oculta las

manos y movimientos exagerados.

P3

Plblica

Se observan dificultades para conectar ideas, la
estudiante cierra o se tapa los o0jos
constantemente, tratando de recordar palabras.
Asi mismo, se le complica mantener la mirada
en los espectadores y se mueve con frecuencia

tratando de evadir esto. Por otro lado, mantiene

Respuesta conductual: Olvida palabras,
cierra y tapa los ojos, evade mirada,
esconde manos y mantiene brazos

cruzados.

exposiciones programadas por los
docentes en las materias de biologia
para los estudiantes de la institucion
privada, y sociales para los
participantes de la institucién publica.
Esto con el fin de corroborar algunas
respuestas conductuales de ansiedad,
mencionadas en las anteriores técnicas

de recoleccién de datos.

Asi, de acuerdo a las unidades de
analisis identificadas, se pueden
observas  respuestas  conductuales
relacionadas con: Evadir mirada;
empufar y esconder manos; tapar boca
y ojos; hablar con voz temblorosa;
mantener brazos cruzados; olvidar
palabras; morder ufias; frotar y tronar
dedos; hablar rapido; cerrar 0jos;
mover piernas; y mantener manos en el

cuello.

De esta manera, se corroboran algunas
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los brazos cruzados y en las ocasiones que los

suelta esconde sus manos en los bolsillos.

P4

Plblica

Se observa que la estudiante mueve
constantemente sus piernas, mantiene los
brazos cruzados y presenta dificultades para
mantener la mirada en los espectadores y

conectar ideas.

Respuesta conductual: Mueve piernas,
cruza brazos, evade miradas y olvida

palabras.

P5

Privada

Se observa que antes de iniciar la exposicion,
el estudiante continla preparandose, leyendo
apuntes, ademas de tronar sus dedos con
frecuencia. Asi mismo, al momento de exponer
suele mantener sus manos en los bolsillos y
deja las hojas con apuntes cerca, en varias
ocasiones olvida palabras y se acerca a las
hojas para leer. Por otra parte, al terminar de

exponer, se frota las manos constantemente.

Respuesta conductual: Frota y truena
dedos, esconde manos, y olvida

palabras.

P6

Privada

Se observa que al momento de exponer sale
con hojas de apuntes, las cuales lee la mayoria

del tiempo. Por otro lado, suele hablar muy

Respuesta conductual: Evade mirada,

habla muy réapido.

respuestas de ansiedad referidas
anteriormente, y aunque no se observan
diferencias significativas entre los
estudiantes de la institucién privada y
la publica, se pueden observar
conductas de afrontamiento por parte
de los estudiantes de la institucion
privada, como lo es “salir a exponer
con apuntes”, lo cual no era permitido,
y ademas se resalta que en
comparacion con los demas
compafieros, los participantes fueron
los Unicos que utilizaron apuntes a la

hora de exponer.

Por otro lado, se pueden observar
conductas evasivas a la situacion de

ansiedad, como con los participantes 7

y 2.
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rapido después de que lee los apuntes y ademas

mantiene la mirada en el suelo constantemente.

P7

Privada

Se observa que antes de la exposicidon busca
acortar el tiempo de ésta o aplazarla, hablando
con el profesor. Al iniciar, se muestra nerviosa,
cerrando constantemente los ojos, moviendo
las piernas y pasando sus manos por el cuello,
ademas de llegar a olvidar palabras, por lo que
lee apuntes. Por otro lado, al finalizar continGa
pasando sus manos en el cuello, mordiendo
ufias y cruzando brazos, ademas de mover las

piernas con frecuencia.

Respuesta conductual: Mueve piernas,
cierra los ojos, mantiene manos en el
cuello, olvida palabras, muerde ufias y

cruza brazos.

P8

Privada

Se observa que la estudiante se muestra agitada
antes de la exposicion, moviendo la pierna con
frecuencia y comienza a practicar tanto lo que
le corresponde exponer, como su expresion
corporal. Asi, al iniciar su intervencion, se
muestra nerviosa, haciendo pausas largas y

llegando a olvidar palabras, por lo que saca

Respuesta conductual: Mueve piernas y

olvida palabras.
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apuntes que tenia a la mano.

Ansiedad ante la evaluacion escolar

Es definida por Garcia, et. al. (2011), como aquella que se presenta ante situaciones que ponen a prueba las aptitudes y conocimientos del estudiante.

Spielberger & Vagg (1987; 1995; citados por Rosério, P.; Nufiez, J.; Salgado, A.; Gonzélez, J.; Valle, A.; Joly, C. & Bernardo, A.; 2008), proponen el

modelo transaccional, el cual analiza el fendmeno de la ansiedad ante los exdmenes, estableciéndolo como una situacion especifica de rasgo de

personalidad en el que las situaciones de evaluacion escolar provocan estados afectivos y cogniciones irrelevantes para la tarea, que funcionan como

mediadores.

Cassidy en 2002 (citado por Rosario, P.; et. al.; 2008), establece que cuando hay niveles superiores en el componente cognitivo de la ansiedad, los

resultados de los exdmenes tenderan a ser mas bajos.

Participantes Institucién Observacion

Unidad de analisis

Andlisis general

P1 (M) Publica Se puede observar que el estudiante mantiene
respuestas evasivas frente a algunas preguntas
de la evaluacién, mantiene la mirada en la hoja
y frecuentemente, mueve las piernas y
mantiene las manos en su rostro en sefial de

preocupacion. Al terminar el tiempo, responde

Respuesta conductual:

preguntas, mueve piernas.

Evade

La observacion en esta categoria se
realiz6 durante una evaluacion final de
quimica, para los estudiantes de la
institucion privada, y una evaluacion

final de matematicas para los
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rapidamente algunas preguntas.

P2 (M)

Plblica

Se observa que el estudiante suele mantener las
piernas en movimiento, de la misma forma que
sus manos, mostrandose agitado. Termina
rapido la evaluacién, pero faltando poco
tiempo antes de entregarla, vuelve a revisar y

hace correcciones.

Respuesta conductual: Mueve piernas y

manaos.

P3 (F)

Plblica

Se observa que la estudiante mueve
frecuentemente las piernas, ademés de que
suele distraerse mirando alrededor después de
realizar expresiones faciales en sefial de que no

entiende algunas preguntas.

Respuesta conductual: Mueve las

piernas, se distrae.

P4 (F)

Plblica

Se puede observar que estudia los apuntes
hasta el momento en que se le entregue la
prueba. Mientras la realiza, se muestra
insegura, corrigiendo constantemente lo que
escribe, ademas de morder las ufias con

frecuencia.

Respuesta conductual: Muerde ufas,

corrige constantemente las respuestas.

estudiantes de la institucion publica.

Asi, de acuerdo a las unidades de
analisis identificadas, se pueden
observas  respuestas  conductuales
relacionadas con: Mover manos Yy/o
piernas;  morder  ufias;  corregir
constantemente; empufiar manos; vy

realizar expresiones de preocupacion.

Asi, se logr6 observar en los
estudiantes de la institucion privada
mostraron mas respuestas conductuales
de ansiedad en comparacion con los
demés participantes. Sin embargo, se
resaltan  también  conductas de
afrontamiento evasivas, como lo es
empezar a distraerse, puesto que una
vez los estudiantes se muestran
blogueados, empiezan a evadir las
preguntas y  posteriormente, a

distraerse, lo cual les genera problemas
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P5 (M)

Privada

Se observa que el estudiante se muestra
inseguro, manifestando preocupacién durante
la  prueba. Por otro lado, mueve
constantemente las piernas, se estira y aprieta
las manos bajo el pupitre con frecuencia,

mostrandose tenso.

Respuesta conductual: Expresiones de
preocupacion, mueve piernas, aprieta

manaos.

P6 (M)

Privada

Se pueden observar sefiales de preocupacion en
el estudiante, realizando ademanes para
calmarse, asi mismo, se muestra agitado, no
logra concentrarse, mira a los lados, mueve las
piernas, muerde sus ufias y se acomoda

constantemente en el asiento.

Respuesta conductual: Expresiones de
preocupacion, mueve piernas, mira a
los lados, se muestra agitado y muerde

ufias.

P7 (F)

Privada

Se puede observar que al inicio de la prueba, se
realizan ademanes en sefial de que intenta
recordar lo necesario para responder en la
evaluacién, pero més adelante al no poder
recordar, empieza a morder sus ufias, y
posteriormente, se distrae mirando alrededor y

moviéndose constantemente.

Respuesta conductual: Se mueve con

frecuencia, muerde ufias, se distrae.

ya que termina el tiempo de ejecucién
de la evaluacion y empiezan a
responder rapido, sin tener el tiempo
suficiente para analizar las preguntas
de la prueba. Estas conductas de
afrontamiento  fueron evidenciadas
tanto en participantes de la institucion

publica, como de la privada.




Ansiedad Escolar 177

P8 (F) Privada Se observan sefiales de preocupacion, mientras Respuesta conductual: Expresiones de
trata de recordar informacion, posteriormente, preocupacion.
se acuesta sobre el pupitre sin haber terminado
y comparte con la compafiera de al lado,

informacion sobre la prueba.

Ansiedad ante el fracaso y castigo escolar

Es definido por Orgilés, Espada, Méndez y Garcia-Fernandez (2009), como aquellos miedos especificamente relacionados al contexto escolar, dentro de

los que se incluyen situaciones relacionadas al fracaso como ser suspendido, y de castigo, como ser enviado a la oficina del director.

Jadue, G. (2001) expone algunos fendmenos que pueden encontrarse directamente relacionados a este tipo de ansiedad escolar, como la indefension y la
desesperanza aprendida, que al ser experimentados, los estudiantes pueden tender a ver sus propias dificultades como fracasos indicativos insuperables de

sus escasas habilidades.

Participantes Institucion Observacion Unidad de analisis Analisis general
P1 Publica Se puede observar que el estudiante limpia Respuesta psicofisiologica: La observacion en esta categoria se
constantemente sus manos de la sudoracién, Sudoracién. llevé a cabo durante la entrega de notas

antes de que le sean entregados sus resultados. en la materia de biologia para los
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P2 Publica Se observa que el estudiante mueve Respuesta conductual: Mueve piernasy
constantemente las piernas y frota sus manos, frota manos.
antes de que le sean entregados sus resultados.

P3 Pablica Se observan comportamiento como frotar las Respuesta conductual: Mueve piernas y
manos y mover constantemente las piernas. frota manos.

P4 Pablica Se observan sefiales de preocupacion tanto en  Respuesta conductual: Expresiones de
las expresiones faciales, como en los ademanes  preocupacion, mueve piernas.
que realiza. Por otro lado, mueve
constantemente las piernas.

P5 Privada Se observa que el estudiante se mantiene de Respuesta conductual: Expresiones de
brazos cruzados, muestra expresiones de preocupacion, cruza brazos y frota
preocupacién y en ocasiones se estira y frota manos.
sus manos.

P6 Privada Se observa que el estudiante sonrie Respuesta conductual: Sonrie

nerviosamente cuando le son entregados los

resultados.

nerviosamente.

estudiantes de la institucién privada, y
la materia de sociales para los

estudiantes de la publica.

Asi, de acuerdo a las unidades de
analisis identificadas, se pueden
observas  respuestas  conductuales
relacionadas con: Mover y frotar
manos; realizar  expresiones  de
preocupacién; tronar dedos; sonreir
nerviosamente; mantener manos en el

cuello y cruzar brazos.

Asi, la respuesta que se presentaba con
mayor frecuencia entre todos los
participantes, era la relacionada con
“mover piernas”, siendo manifestada
en mayor medida en estudiantes de la
institucion publica. Por otra parte, no
se  observan  otras  diferencias
significativas entre los participantes,

puesto que las respuestas conductuales
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varian entre todos ellos.
P7 Privada Se observa que la estudiante mantiene las Respuesta conductual: Mueve piernas,

manos en su cuello y expresiones faciales de expresiones de  preocupacion y
preocupaciéon. Por otro lado, mueve mantiene manos en el cuello.

constantemente las piernas.

P8 Privada Se observan conductas como tronar los dedos, Respuesta conductual: Expresiones de
mover las piernas y se mueve constantemente preocupacion, mueve piernas y truena
en el asiento. De igual forma, realiza ademanes dedos.

en sefial de que debe relajarse.

Tabla 2 Matriz: Observacion No Participante.

Matriz: Grupo Focal.

Ansiedad ante el fracaso y castigo escolar

Briones & Tabernero en 2005 (citado por Lago, N.; 2015), establecen que la ansiedad es un estado emocional negativo que genera bajas expectativas de
éxito, de esta manera afectaria la autoeficacia, y ésta a su vez, repercute en el rendimiento académico del estudiante, puesto que como afirma Carbonero
en 1999 (citado por Lago, N.; 2015), los sujetos desestiman sus destrezas mediante pensamientos y sentimientos negativos que afectan su proceso

cognoscitivo.

De la misma forma, autores como Haeussler & Milicic en 1995 (citados por Jadue, G.; 2001), exponen que los estudiantes con autoestima positiva, altas
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expectativas y motivacion intrinseca para el aprendizaje, obtienen unos mejores logros que aquellos que por el contrario, presentan baja autoestima,

expectativas bajas y una motivacion extrinseca para aprender.

Ambrosio, M. (2014), establece que dicho problema podria ser la causa del fracaso escolar, puesto que los estudiantes fracasan debido a la ansiedad que

presentan y a su vez, su bajo rendimiento les genera ansiedad.

¢ Cree que el miedo a perder una materia le ha afectado en su rendimiento académico? ¢Por qué?

Participantes

Institucién

Respuesta

Unidad de analisis

Andlisis general

P1

Publica

“Pues, en lo personal a mi la ansiedad me
causa muy duro, ya que estar en la mente
repasando que debo sacar una nota buena, y
méas si es una materia que se me dificulta,
entonces por mas que estudie, a la hora de
presentar la evaluacion, la ansiedad muchas
veces me borra todo lo que ya estudié y pues

quedo en blanco.”

La ansiedad me borra todo.

“Estar en la mente repasando que debo
sacar una nota buena, y mas si es una
materia que se me dificulta, entonces
por mas que estudie, a la hora de
presentar la evaluacién, la ansiedad

muchas veces me borra todo.”

P2

Publica

“Pues, yo pienso que eso afecta negativamente

porque uno siempre espera como que le vaya

Uno piensa que no es capaz.

“Uno se puede esforzar mucho

A partir de las unidades de andlisis
identificadas, en lo referido por los
estudiantes tanto de la institucion
publica, como de la privada, se puede
observar que la predisposicion o bien,

miedo a fracasar en alguna materia, les

ha afectado en el rendimiento
académico, debido a que los
estudiantes se presionan

constantemente con el fin de cumplir

con las exigencias de la materia, sin
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bien y no siempre lo logra porque uno se puede
esforzar mucho estudiando, pero mas sin
embargo, a veces uno piensa que no es capaz y
puede que los resultados no sean los

esperados.”

estudiando, pero mas sin embargo, a
VeCes uno piensa que no es capaz y
puede que los resultados no sean los

esperados.”

P3 Plblica “Pues si, afecta negativamente, ya que pues, Uno siente que no puede.
uno da todo de uno, pero si es dificil, o uno _ -
. “Uno da todo de uno, pero si es dificil,
siente que no puede Yy tal vez los resultados no
.. . 0 uno siente que no puede y tal vez los
son los esperados, como lo dijo el compafiero,
s N resultados no son los esperados.”
asi intente, uno se desanima.
P4 Pablica “Bueno también pienso que pues, es negativo Uno se bloquea.

porque como dijo la compafiera si, uno se
bloguea, en lo personal me pasa mucho que
pues estudio y llega el momento de la previa y
quedo totalmente en blanco. Pues también de
que quiero como sacar 10 y eso; entonces es
€OmO una presion que se tiene de que se tienen
gue hacer las cosas sUper bien pero pues de
tanta presion, de tanto darse uno latigo pues

salen las cosas al contrario.”

Es como una presion.

“Uno se bloquea, en lo personal me
pasa mucho que pues estudio y llega el
momento de la previa y quedo

totalmente en blanco.”

“Es como una presidn que se tiene de
que se tienen que hacer las cosas super

bien pero pues de tanta presion, de

embargo, dicha presi6n juega en su
contra, ya que, como lo mencionan los
participantes 4 y 8, la presion y el
miedo, son aspectos que se adhieren a
las tareas que ya estan ejecutando,

afectandolas negativamente.

Por otra parte, se presentan con
frecuencia, respuestas cognitivas de
ansiedad, relacionadas con el bloqueo y
el pensar que no se podra cumplir con
las exigencias de la materia, lo cual
predispone al estudiante a obtener
malos resultados. Asi mismo, se puede
identificar que dichos pensamientos
intrusivos, se deben a fallas en los
hébitos de estudio por parte de los
estudiantes, ya que no logran organizar
adecuadamente la informacion
obtenida para la ejecucion de tareas

propias de la materia.

Dicho lo anterior, no se hallaron
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tanto darse uno latigo pues salen las

cosas al contrario.”

P5

Privada

“Pues, yo pienso que la ansiedad también se
puede representar en ciertos momentos como
algo negativo de una persona, porque es como
un obstéculo que lo puede llegar a uno pues, a
bloguear o en diferentes circunstancias que uno
pues, se ve como que se encuentra en peligro

asi no lo esté. Entonces, eso es.”

Lo puede llegar a uno a bloquear.

“Es como un obstéculo que lo puede
llegar a uno pues, a bloguear o en
diferentes circunstancias que uno pues,
Se ve como que se encuentra en peligro

asi no lo esté.”

P6

Privada

“Bueno yo realmente creo que la ansiedad
afecta, pues negativamente porque de pronto
pues, uno se enfoca mucho en una cosa 0 se
frustra porque digamos hay una evaluacion y
uno no ha estudiado bien o algo, entonces uno
estd inseguro al momento de presentarla y de
pronto puede generar un impacto negativo en

2

uno.

Uno est4 inseguro.

“Uno se enfoca mucho en una cosa o se
frustra porque digamos hay una
evaluacion y uno no ha estudiado bien
o algo, entonces uno esta inseguro al
momento de presentarla y de pronto

puede generar un impacto negativo.”

P7

Privada

“Pues, yo pienso que pues, la ansiedad es como

algo negativo porque al menos como dijeron

Hay cosas que fallan y lo bloquean.

“Uno se pone nervioso y puede que

diferencias significativas entre los
participantes de la institucion publica y
los de la privada, sino por el contrario,
se encontraron semejanzas en las

respuestas referidas.
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mis compafieros, a la hora de presentar una
evaluacién o algo, uno se pone nervioso y
puede que uno haya estudiado sUper bien pero
hay cosas a veces que fallan y no se, como que

lo bloquean o algo asi.”

uno haya estudiado stper bien pero hay
cosas a veces que fallan y no sé, como

que lo bloguean o algo asi.”

P8

Privada

“Pues yo pienso que, como todos lo han dicho,
la ansiedad y el hecho de no saber si uno rinde
en una materia, y méas si es de dificultad, es
una cuestion que se adhiere mas a lo que uno
ya estd haciendo, que de por si es dificil, es
algo que se le dificulta muchisimo mas, o sea
es un obstaculo y asi uno haya estudiado hay
veces que si uno cree que la materia no le

entra, 0 sea uno se bloquea y ya.”

Es una cuestion que se adhiere a lo

gue uno ya esta haciendo.

“La ansiedad y el hecho de no saber si
uno rinde en una materia, y mas si es
de dificultad, es una cuestion que se
adhiere mas a lo que uno ya esta
haciendo, que de por si es dificil, es
algo que se le dificulta muchisimo mas,
0 sea es un obstaculo y asi uno haya
estudiado hay veces que si uno cree
que la materia no le entra, 0 sea uno se

bloquea.”

Ansiedad ante la evaluacion social

En los trabajos realizados por Inglés en 2009 (citado por Lago, N.; 2015), se expone que los adolescentes que presentan altos niveles de ansiedad social
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son caracterizados por presentar un deterioro en su rendimiento académico.

Por otra parte, en los estudios de Francis & Radka en 1995 (citados por Orgilés, M.; Johnson, B.; Huedo-Medina, T. & Espada, J.; 2012), se ha

demostrado que los estudiantes que presentan ansiedad social, tienen menos participacion en clase, ademas de que facilita el abandono escolar y un bajo

rendimiento académico.

¢El miedo a dirigirse al publico o hacia algun profesor le ha afectado en su rendimiento académico? ¢Por qué?

Participantes

Institucion

Respuesta

Unidad de analisis

Analisis general

P1

Plblica

“Si, porque uno piensa tanto en si lo hace bien,
0 a veces se olvida de las cosas, claro que todo
depende de la situacién, pues, de con quién
sea, porque si no me afecta, si son con
compafieros entonces no me importa, y pues si
es con un profesor, porque el profesor es como
la autoridad, entonces tengo que hacerlo bien y
me preocupa, pues mientras sea académico,

mientras hayan notas de por medio.”

Mientras hayan notas de por medio.

“Todo depende de la situacién, pues, de
con quién sea, porque si no me afecta,
si son con compafieros entonces no me
importa, y pues si es con un profesor,
porque el profesor es como la
autoridad, entonces tengo que hacerlo
bien y me preocupa, pues mientras sea
académico, mientras hayan notas de

por medio.”

De acuerdo a las unidades de analisis
identificadas, en lo referido tanto por
los participantes de la institucion
publica, como de la privada, se puede
observar que la ansiedad que puede
sentir el estudiante a hablar en publico
o dirigirse a un profesor, le puede
afectar académicamente, a la hora de
ser evaluado principalmente en
exposiciones, debido a que se

presentan respuestas de ansiedad
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P2

Plblica

“Pues en mi caso, me dan nervios y pensar que
la estoy embarrando, por eso, pues me siento
inseguro y eso, yo digo que me hace fallar a
veces en eso, cuando tengo que exponer 0

algo.”

Pensar que la estoy embarrando.

“Pensar que la estoy embarrando, por
€s0, pues me siento inseguro y €so, yo
digo que me hace fallar a veces en eso,

cuando tengo que exponer o algo.”

P3

Plblica

“Pues a mi me da mucha pena, pues no me
gusta y bueno, ya si me toca, me toca, cuando
es exposicion y eso, pero si me afecta... pues
académicamente me afecta porque, por lo
mismo, por la pena, no me gusta tanto ser
participativa y a las personas que si les gusta
eso, 0 pues que si, que si lo hacen, les va

mejor.”

Por la pena, a las personas que

participan, les va mejor.

“Me afecta porque, por lo mismo, por
la pena, no me gusta tanto ser
participativa y a las personas que si les
gusta eso, o pues que si, que si lo

hacen, les va mejor.”

P4

Publica

“Yo pues, eh... a veces, me pierdo, si...
entonces yo trato de vocalizar bien, porque me
digo: Oiga, estoy diciendo mal esto o que me
tengo que acordar de esto y no sé, entonces
cuando me pierdo, pues me dan muchos

nervios y eso pues... sé que hablo bien, pero a

A veces no me salen las palabras.

“Sé que hablo bien, pero a veces no me
salen las palabras, se me olvidan por

los nervios y entonces por eso afecta.”

cognitiva como blogueos o el hecho de
pensar lo estd haciendo mal, y de igual
forma, como refiere el participante 5,
llegar a preocuparse tanto en hablar
bien, lo llega a hacer olvidar la

informacion que est4 exponiendo.

Asi mimo, sentir ansiedad ante estas
situaciones puede afectar en la medida
que el estudiante se preocupe méas por
evadir o terminar con la situaciéon que
le genera ansiedad, sin preocuparse por
realizar bien sus acciones, como es en

este caso, exponer.

Por otra parte, se realiza una actividad
con el fin de observar las respuestas
conductuales que pueden afectar al
estudiante, proporcionando a cada
participante cuatro imagenes de las
cuales debia armar una pequefia
historia u opinién. Asi, se observd que

en los estudiantes de la institucion
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veces no me salen las palabras, se me olvidan

por los nervios y entonces por eso afecta.”

P5

Privada

“Pues me dan nervios, claro, porque es una
nota, si no, pues normal, pero entonces pienso
en que me salga bien, en que hable bien y me
trato de mostrar bien... tranquilo, si me afecta
es porque se me llega a olvidar algo, porque a
veces como que de tanto concentrarme en
hablar bien, pues no me acuerdo de lo que

seguia.”

Se me olvida algo de tanto

concentrarme en hablar bien.

“Si me afecta es porque se me llega a
olvidar algo, porque a veces como que
de tanto concentrarme en hablar bien,

pues no me acuerdo de lo que seguia.”

P6

Privada

“Eh... yo, pues a mi, se me nubla, cuando
estoy en el momento, entonces empiezo como
a hablar muy rapido, porque quiero salir de
€s0, Yy no sé, a veces fallo en eso, y porque
como quiero salir de eso ya, no me pienso,
pues no estoy tan al pendiente en cémo lo

hago, sino en salir de eso.”

Se me nubla, empiezo a hablar muy

rapido.

“Se me nubla, cuando estoy en el
momento, entonces empiezo como a
hablar muy ré&pido, porque quiero salir
de eso, y no sé, a veces fallo en eso, y
porque como quiero salir de eso ya, no
me pienso, pues no estoy tan al

pendiente en cémo lo hago.”

privada se llegaban a presentar
mayores respuestas de ansiedad como
tener bloqueos, cerrar los ojos y hablar
rdpido, en comparacion con los
estudiantes de la institucién publica, en
los que se presentaron conductas como
cruzar brazos y evadir mirada, pero en

menor medida.

De acuerdo a lo anterior, se puede
concluir que la ansiedad que la mayoria
de los estudiantes de la institucion
publica pueden llegar a sentir a la hora
de hablar en publico, se puede
relacionar mas con una evaluacion
académica que social, como lo refiere
el participante 1. Mientras que en los
estudiantes de la institucion privada, se
llegan a mantener las respuestas de
ansiedad, aun cuando no les afecte

académicamente.
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P7 Privada

“Ehm... pues, si, porque pues me da mucha
ansiedad, pues se me acelera el corazén, me
muevo mucho, pero ya cuando lo estoy
haciendo empiezo a relajarme, pero igual como
no saber, pues si tal vez lo hago mal, y
entonces cuando termino es mejor, porque ya
no tengo que hacerlo de nuevo y eso me relaja

2

mas.

Me da mucha ansiedad.

“Me da mucha ansiedad, pues se me
acelera el corazén, me muevo mucho,
pero ya cuando lo estoy haciendo
empiezo a relajarme, pero igual como

no saber, pues si tal vez lo hago mal.”

P8 Privada

“Bueno, yo soy super nerviosa, y a veces pues
solo digo lo que tengo que decir asi se me
olviden algunas cosas que luego me acuerdo
que no dije cuando ya sali, pero es porque me
da eso, entonces claro, afecta en exposiciones

porque si no dije algo importante.”

Soélo digo lo que tengo que decir asi

se me olviden las cosas.

“Soy sUper nerviosa, y a veces pues
s6lo digo lo que tengo que decir asi se
me olviden algunas cosas que luego me
acuerdo que no dije cuando ya sali,
pero es porque me da eso, entonces
claro, afecta en exposiciones porque si

no dije algo importante.”

Ansiedad ante la agresion
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Para Ambrosio, M. (2014), problemas como el bullying, afecta el rendimiento académico de los estudiantes, debido a la frustracion y adversidad que este

fendbmeno genera. Las investigaciones demuestran que causa graves consecuencias psicoldgicas y sociales en las victimas como miedo y estados de

ansiedad, lo que dificulta la integracion en el ambiente escolar y el desarrollo normal del aprendizaje, de manera que como consecuencia el estudiante

puede bajar su rendimiento académico y tender a aislarse.

¢El miedo a ser agredido fisica o psicolégicamente por sus compafieros o algun profesor, le ha afectado en su rendimiento académico? ¢;Por qué?

Participantes Institucién Respuesta Unidad de analisis Andlisis general

P1 Plblica “Pues siempre uno tendra criticas, pero es A mila verdad, no me importa. Para recolectar la informacion en esta
como uno lo toma, a mi la verdad, no me categoria, se inicié con un cine-foro,

) ) ) “Pues siempre uno tendra criticas, pero ) .
importa, o sea... yo tengo un dicho, yo digo donde se evidenciaban casos de acoso

. es como uno lo toma, a mi la verdad, .
que a mi ellos no me dan de comer, entonces escolar, con el fin de que los
. . no me importa.” . .

no importa el trato que me den. estudiantes observaran N} se
identificaban con el rol de victima en
P2 Publica “Pues me da igual, porque la verdad, esas Me daigual. €S0 Casos, y posteriormente, se realiza

personas no me afectan, debido a que no son
COMO personas importantes, y como no son
personas importantes para mi, ni me va, ni me
viene, y la verdad no, siempre van a haber

personas que molestan y critican, pero no me

“Pues me da igual, porque la verdad,
esas personas no me afectan, debido a
como

que no son personas

importantes.”

la pregunta para conocer la postura de

cada uno frente a esto.

Asi, partiendo de las unidades de

analisis identificadas, en lo referido
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afectan.”

P3

Plblica

“Pues a mi si me afecta lo que me dicen los
demas, pero igualmente yo sigo el camino y
empiezo a llorar, a veces, porque soy muy
llorona. Me pongo nerviosa frente a las
personas, 0 sea... ya no me comporto de la
forma que soy. Si estoy en clase, en
exposiciones, me afecta porque igual son mis
compafieros y a uno le llegan los murmullos
gue se escuchan por ahi, entonces a uno le

llegan y se siente mal.”

Ya no me comporto de la forma que

soy.

“Me pongo nerviosa frente a las
personas, 0 sea... ya no me comporto
de la forma que soy. Si estoy en clase,
en exposiciones, me afecta porque
igual son mis compafieros y a uno le
llegan los murmullos que se escuchan
por ahi, entonces a uno le llegan y se

siente mal.”

P4

Pulblica

“Pues uno siempre ve que pasa €so, COmo en
exposiciones y cosas asi, comentarios que
hacen los compafieros y claro, a uno le da risa
y lo que uno hace es reirse, pero ya en lo
personal no lo hago porque me pongo en el
lugar de la persona y a mi tampoco me gusta
gue me hagan eso, y a mi me afecta, en mi vida

escolar también, claro, porque me dicen: esto

A veces si me pongo mal.

“A mi me afecta, en mi vida escolar
también, claro, porque me dicen: esto
no me gusta de usted y bueno, a veces

si me pongo mal, me pongo a llorar.”

tanto por los participantes de la
institucion publica, como de la privada,
se puede observar que la ansiedad a ser
agredido fisica o psicolégicamente,
puede afectar en el rendimiento
académico del estudiante, debido a que
afecta otros factores como el
autoestima, volviendo a la persona mas
introvertida y llevandola a tener mas
fallos a la hora de ejecutar tareas en las
que deba comunicarse con las demas
personas, COMO en exposiciones, como
lo es referido por los participante 3, 6,
7y8.

Por otra parte, se puede evidenciar que
los estudiantes de la institucion
privada, refieren tener problemas
académicos debido a esta categoria de
ansiedad, en mayor medida, a
comparacion de los participantes de la

institucion publica, donde la mitad
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no me gusta de usted y bueno, a veces si me

pongo mal, me pongo a llorar.”

P5

Privada

Frente a cualquier cosa que me pase, pues al
principio, pues me llegd a pasar en una
ocasion, pero no me dejé afectar ni nada de eso
por eso, y la verdad yo, pues no siento que me
afectaria mucho, me da igual. Y pues si fuera
criticado, la verdad yo empezaria a pensar en
porqué dicen eso, tal cosa, y pues ahi uno

respira y ya pasan las cosas.

No siento que me afectaria mucho.

“Pues no siento que me afectaria
mucho, me da igual. Y pues si fuera
criticado, la verdad yo empezaria a
pensar en porqué dicen eso, tal cosa, y
pues ahi uno respira y ya pasan las

cosas.”

P6

Privada

“Bueno pues, a diferencia de mi compaiiero, en
mi caso, yo antes era mas de los que criticaban,
a los que criticaban, de la parte afectada y pues
por decirlo de alguna manera, yo antes era un
poquito mas extrovertido que ahora, eh...
hablaba con mas fluidez, pero de pronto tuve
como una decadencia, se podria decir, en la
que, pues... ehmm, fueron creciendo las
inseguridades, que afecta el autoestima de la

persona, entonces de pronto va afectando y no

Afecta el autoestima.

“Yo antes era un poquito mas
extrovertido que ahora, eh... hablaba
con mas fluidez, pero de pronto tuve
como una decadencia, se podria decir,
en la que, pues... ehmm, fueron
creciendo las inseguridades, que afecta

el autoestima de la persona.”

“Uno mismo se va poniendo los

refirid no sentir que estas situaciones

les afecten.
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tanto en la parte académica, porque la parte
académica y la parte personal son dos cosas
muy distintas, yo creo que eso afecta mas, de
pronto, la parte personal, porque uno cuando
de pronto esta en una reunién o algo, de pronto
uno no esta mas pendiente de lo que uno va a
hacer, sino de lo que las demas personas creen
de uno, si... entonces uno como que Se va
frustrando, ehmm... uno mismo, se va
poniendo los obstdculos que las demas
personas creen que uno tiene. Las demas
personas hacen crecer en uno las cosas
negativas, pero pues uno tiene que aprender a

sobrellevar las cosas.”

obstaculos que los demas creen que

uno tiene.”

“Las demas personas hacen crecer en
uno las cosas negativas, pero pues uno
tiene que aprender a sobrellevar las

cosas.”

P7

Privada

“Pues una vez yo fui la criticada, fue por parte
de una amiga, entonces pues, yo creo que de
cierto modo a uno le afecta, pero uno trata
siempre como que de bloquear esas cosas
negativas, porque un siempre tiene miedo a lo
que digan pero uno de lo que digan no vive.

Pues pienso yo que si a uno lo critican es

En la forma de volver a expresarme,

en hablar frente a las personas.

“Yo creo que como me afecta, es
mas... de miedo, de inseguridad, en la
forma de volver a expresarme, en

hablar frente a las personas, en una
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porque tienen envidia, porque no pueden hacer
las cosas que uno hace, entonces yo creo que la
forma de esa persona de actuar, como de
protegerse, es hiriendo a esa persona, o
criticandola, o algo asi. Y pues no sé, yo creo
que como me afecta, es mas... de miedo, de
inseguridad, en la forma de volver a
expresarme, en hablar frente a las personas, en

una exposicion o algo.”

exposicion o algo.”

P8

Privada

“Pues a mi si me ha pasado eso, porque pues,
por una parte yo si sufri de eso, si me
molestaban y pues, creo que la ansiedad por
eso, me volvio mucho mas introvertida de lo
que era, mucho maés solitaria, me reservaba
més y eso afectaba en exposiciones porque
pues la autoestima y lo que piensa uno mismo,
siempre afecta mucho porque pues uno
siempre va a tener como ese miedo de que ya,
a lo que a uno no le importa en el fondo

importa bastante.”

La ansiedad me volvido mucho mas

introvertida.

“La ansiedad por eso, me volvié mucho
mas introvertida de lo que era, mucho
mas solitaria, me reservaba mas y eso
afectaba en exposiciones porque pues
la autoestima y lo que piensa uno

mismo, siempre afecta mucho.”
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Ansiedad ante la evaluacion escolar

Furlan en 2009 (Citado por Lago, N.; 2015) propone una correlacion entre la diminucion del rendimiento académico de los estudiantes y los
pensamientos intrusivos, referentes a la ansiedad, ya que estos, pueden interferir en la recuperacion de la informacién, aunque también relaciona estos
problemas académicos con un déficit en las habilidades de estudio o estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes, o bien, por una combinacién

de los dos factores mencionados.

Asi mismo, en los trabajos de Naveh-Benjamin, McKeachie & Lin en 1987 (citados por Lago, N.; 2015), se expone que los estudiantes que presentan una
elevada ansiedad antes los examenes, se preparan para éstos con métodos de estudio ineficaces, los cuales causan problemas para codificar, organizar y

recuperar la informacidn, o bien para recuperarla durante el examen.

Por otro lado, segin Ambrosio, M. (2014), la ansiedad interfiere de manera propia en el desempefio escolar, a través de los examenes, en relacion a tres
aspectos: atencién, aprendizaje y evaluacion; puesto que para que los estudiantes aprendan, deben poner atencion, sin embargo, cuando éstos presentan

altos niveles de ansiedad, suelen dividir la atencion entre el material nuevo y las preocupaciones, debidas a lo nerviosos que se sienten en el momento.

¢ Cree que el miedo a presentar una evaluacion en las materias que se le dificultan o con los profesores que le parecen mas exigentes, le ha afectado en su rendimiento

académico? ¢Por qué?

Participantes Institucion Respuesta Unidad de analisis Analisis general

P1 Publica “Pues muchas veces me he blogqueado Me he bloqueado hasta el punto de Para recolectar la informacion en esta
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totalmente, hasta el punto de que no he sido
capaz de contestar ni una pregunta. Ehmm...
pues, a veces es por el tiempo, porque pues ya
cuando a uno le dicen quedan 5 minutos, 1
minuto, entonces esto... se bloquea uno y asi
por muy facil que sea, la presion no lo deja
reaccionar, y pues trato de relajarme para

seguir contestando.”

que no soy capaz de contestar.

“Me he bloqueado totalmente, hasta el
punto de que no he sido capaz de
contestar ni una pregunta. Ehmm...
pues, a veces es por el tiempo, porque
pues ya cuando a uno le dicen quedan 5
minutos, 1 minuto, entonces esto... se
bloguea uno y asi por muy fécil que

sea, la presion no lo deja reaccionar.”

P2

Plblica

“Pues muchas veces uno se confia de lo que
estudié, més sin embargo hay veces que uno
piensa por mas que uno estudie no siempre le
va a ir bien, porque por ejemplo, en
matematicas, uno se aprende todas las
férmulas, méas sin embargo no todas le van a
servir porque pueden haber célculos o cosas
que lo pueden confundir a uno, entonces
empieza uno a sentir nervios y no sé... uno

trata de responder lo que sabe.”

Uno piensa que por mas que estudie,

no siempre le va a ir bien.

“Muchas veces uno se confia de lo que
estudié, mas sin embargo hay veces
que uno piensa por mMAas que uno

estudie no siempre le va a ir bien.”

categoria, se inicié con la realizacion
de una corta evaluacion que tenia
preguntas de diferentes areas que se les
dificultan a los participantes, las cuales
fueron referidas previamente en la
entrevista semiestructurada. Esto con el
fin de observar respuestas de ansiedad
que pudieran afectar a la hora de la
ejecucion de una prueba escrita;
posterior a esto, se realiza la pregunta,
donde se obtienen las respuestas de
cada participante frente a la relacién de
esta categoria con el rendimiento

académico.

Asi, de acuerdo a las unidades de
andlisis identificadas, en lo referido
tanto por los participantes de la
institucion publica, como de la privada,
se puede observar que la ansiedad a

que se evallen los conocimientos en
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P3

Plblica

“Si, aunque pues como uno ha estudiado, uno
empieza... pues por el principio obviamente,
pero entonces en lo que uno ha estudiado, en lo
que se habia preparado, pues trato de buscar
esas que sabia para salir rapido de eso, y
siempre pienso en si saldré bien de eso, pero
por esa presion uno se bloquea, se va el tiempo

y bueno, a veces va mal.”

Pienso en si saldré bien, por esa

presion uno se bloquea.

“Siempre pienso en si saldré bien de
€so, pero por esa presion uno se
bloguea, se va el tiempo y bueno, a

veces va mal.”

P4

Plblica

“Pues... ah, esto... bueno, pues como lo
dijeron los demas, ehmm... si, a veces, pues en
mi caso, estudio mucho pero llega el momento
de la evaluacion y de pronto tener tanta
informacion... colapso, o sea, no me cuadro
las ideas, o... como... de tanto estudiar las
cosas, a veces no es lo que sale. También en
simulacros y eso, a tal vez al mirar todo y que
es muchisimo, uno como que: vamos muy
rapido; o a veces en mi caso que me quedo
COMO en una pregunta, y a veces es muy

elemental, pero por la misma presion, los

Tener tanta informacidn, colapso.

“De pronto tener tanta informacion...
colapso, o sea, no me cuadro las ideas,
0... como... de tanto estudiar las cosas,

a veces no es lo que sale.”

las areas que se les dificultan les afecta
negativamente en su rendimiento,
debido a que como mencionan los
participantes 1, 3, 7 y 8, se sufren de

constantes bloqueos.

Por otra parte, como se pudo observar
durante la actividad implementada y lo
referido por los participantes 5 y 6,
respecto a que se preocupan mas por
salir de la evaluacion que por prestarle
atencion, se puede concluir que sentir
ansiedad ante estas situaciones puede
afectar en la medida que el estudiante
se preocupe mas por evadir o terminar
con la situacion que le genera ansiedad,
sin  preocuparse  por  ejecutar

correctamente la prueba.

Ademas, como se refiere por el
participante 4, los estudiantes tienden a

reunir tanta informacion que se les
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mismos nervios, me estanco.”

P5

Privada

“Si, porque uno tiende a estar nervioso aunque
trate de tomar la... la... la cosa mas relajada.
Pero es asi como que... se le olvida a uno al
momento de presentar la evaluacion, prestarle
mas atencion, como en esta que decia que pase
al 1, que pase al 9 (refiriéndose al ejercicio
realizado), y no era resolver rapido, sino seguir

las instrucciones, entonces asi pasa.”

Uno tiende a estar nervioso.

“Uno tiende a estar nervioso aunque
trate de tomar la... la... la cosa mas
relajada. Pero es asi como que... se le
olvida a uno al momento de presentar

la evaluacion, prestarle mas atencién.”

P6

Privada

“Bueno pues, claramente uno cuando tiene
ansiedad, pues de pronto no se controla, pero
desde mi caso como que quiero terminar eso
rapido, contestar primero lo que me sé y lo que
no me sé, lo dejo para después y pues... yo
como que, lo hago como presiondndome a
hacer las cosas, s6lo como por cumplir un
objetivo, por eso luego pasa que no salen bien

las cosas.”

Uno cuando tiene ansiedad, no se

controla.

“Uno cuando tiene ansiedad, pues de
pronto no se controla, pero desde mi
caso como que quiero terminar eso

rapido.”

dificulta tener una organizacién de la
misma, lo cual evidencia fallos en los
habitos de estudio; de manera, que la
ansiedad a esta situacion, si no se
mantienen habitos de estudio que le
permitan al estudiante organizar toda la
informacion, llega a afectar en la
medida que se le dificulta al estudiante
recordar lo que estudio, debido a entran
en juego pensamientos intrusivos
relacionados con que “por mas que
estudie le ird mal en la prueba”, como

fue mencionado por el participante 2.
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p7

Privada

“Ehh... pues... si, en el momento que empiezo
como a bloguearme, tengo nervios y contesto
las preguntas que generan un poquito mas de
seguridad, entonces es como la forma de salir
rapido, por cumplir con los medios, uno
empieza a responder rapido para terminar y

que se pasen los nervios.”

Empiezo a bloquearme.

“Si, en el momento que empiezo como
a bloguearme, tengo nervios y contesto
las preguntas que generan un poquito
més de seguridad, entonces es como la

forma de salir rapido.”

P8

Privada

“Si, pues muchas veces uno se bloquea, uno
pudo haber estudiado toda la tarde que igual se
queda en blanco, entonces trato de responder
rapido las que puedo y las otras, con las que

me bloqueo, no sé, buscar soluciones.”

Uno se bloguea.

“Uno se bloquea, uno pudo haber
estudiado toda la tarde que igual se

queda en blanco.”

Tabla 3 Matriz: Grupo Focal.



Matriz: Triangulacion de Técnicas
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Categoria

Instrumentos

Entrevista Semiestructurada

Observacion No Participante

Grupo Focal

Ansiedad ante el fracaso vy

castigo escolar

Es definido por Orgilés, Espada,
Méndez y  Garcia-Fernandez
(2009),

especificamente relacionados al

como aquellos miedos

contexto escolar, dentro de los que
se incluyen situaciones
relacionadas al fracaso como ser
suspendido, y de castigo, como
ser enviado a la oficina del

director.

Jadue, G. (2001) expone algunos

fendmenos que pueden

A partir de las unidades de
andlisis identificadas en lo
referido por los estudiantes
tanto de la institucion publica,
como de la privada, frente a las
situaciones inmersas en esta

categoria, se resaltan las

siguientes respuestas de

ansiedad:

Respuestas cognitivas: “Me va
a ir mal”; “Temor a no haber

hecho suficiente”.

Respuestas  psicofisioldgicas:

De acuerdo a las unidades de
analisis identificadas en la
observacion realizada frente a
esta

categoria, se pueden

observar respuestas
conductuales relacionadas con:
Mover y frotar manos; realizar
expresiones de preocupacion;
sonreir

tronar dedos;

nerviosamente; mantener
manos en el cuello y cruzar

brazos.

A partir de las unidades de
andlisis identificadas, se puede
observar que la predisposicion
0 bien, miedo a fracasar en
alguna materia, les ha afectado
en el rendimiento académico,
debido a que los estudiantes se
presionan constantemente para
cumplir con las exigencias de
la materia, sin embargo, esto
juega en su contra, ya que, son
aspectos que se adhieren a las

tareas que ya estan ejecutando.
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encontrarse directamente

relacionados a este tipo de

ansiedad escolar, como la

indefension 'y la desesperanza

aprendida, gue al ser

experimentados, los estudiantes
pueden tender a ver sus propias
dificultades como fracasos
indicativos insuperables de sus

escasas habilidades.

“Sudoracion”; “Manos frias”;
“Latidos rapidos del corazon”;
“Dolor de  cabeza” 'y

“Respiracion rapida”.

Respuestas conductuales:

“Mover manos y piernas”;

“Tronar dedos”; y “Llorar”.

Asi mismo, se puede identificar

que los pensamientos
intrusivos, se deben a fallas en
los hébitos de estudio por parte
de los estudiantes, ya que no
logran organizar
adecuadamente la informacion
obtenida para la ejecucion de

tareas propias de la materia.

Ansiedad ante la evaluacion

social

Es definido por Garcia, J.; Inglés,
C.; Martinez, M.; Marzo, J. &
Estévez, E. (2011), como el temor
gue experimenta el estudiante ante

la expectativa de ser juzgado de

A partir de las unidades de
andlisis identificadas en lo
referido por los estudiantes
tanto de la institucion publica,
como de la privada, frente a las
situaciones inmersas en esta

categoria, se resaltan las

Partiendo de las unidades de
andlisis identificadas en esta
categoria, se pueden observar
respuestas conductuales

relacionadas con: Evadir
mirada; empufiar y esconder

manos; taparse la boca y los

De acuerdo a las unidades de
andlisis identificadas, se puede
observar que la ansiedad que
puede sentir el estudiante a
hablar en publico o dirigirse a
un profesor, le puede afectar

académicamente, a la hora de
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forma negativa por los demas, en
situaciones escolares, como salir
al tablero, leer en voz alta frente a
la clase, o hacer preguntas al

profesor durante la clase.

Turner, Beidel y Townsley en
1992 (citados por Lago, N; 2015),
establecen las

que entre

situaciones mas temidas por
fobicos sociales, se encuentran, en
hablar en

primera instancia,

publico; en segundo lugar,
participar en encuentros o charlas
informales; posteriormente, iniciar
0 mantener conversaciones con
personas desconocidas; seguido
de,

demandan

enfrentar situaciones que

y por
altimo, hablar con figuras de

asertividad;

autoridad.

siguientes respuestas de

ansiedad:

Respuestas cognitivas: “Temor
a equivocarse”; Pensar qué

diran”; y “Miedo o nervios”.

Respuestas  psicofisioldgicas:

“Sudoracion” y  “Latidos

rapidos del corazén™.

Respuestas conductuales:
“Frotar y mover manos” y

“Hablar con voz temblorosa”.

hablar

temblorosa; mantener

0jos; con  voz
brazos
cruzados; olvidar palabras;
morder ufias; frotar y tronar
dedos; hablar répido; cerrar
0jos;

mover  piernas; Yy

mantener manos en el cuello.

ser evaluado principalmente en
exposiciones, debido a que se
presentan respuestas de

ansiedad  cognitiva  como
blogueos o el hecho de pensar
que lo estd haciendo mal, y de
forma,

igual llegar a

preocuparse tanto en hablar

bien, puede hacer que el
estudiante olvide la
informacién que esta
exponiendo.
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Hope y Heimberg en 1993
(citados por Lago, N.; 2015),
postulan una jerarquia de areas
temidas, las cuales se organizan
en charla o interaccion formal,
charla o interaccion informal, y
aserciéon y observacion de la
conducta; de esta manera,
defienden que si una es temida,
muy probablemente lo seran las

gue le preceden.

Ansiedad ante la agresion

Garcia, J. et. al. (2011), Ia
ansiedad ante la agresion hace
referencia a aquellas situaciones
gue generan ansiedad ante la
posibilidad de ser agredido tanto
fisica como psicolégicamente por

los pares, donde se incluyen

A partir de las unidades de
analisis identificadas en lo
referido por los estudiantes
tanto de la institucion publica,
como de la privada, frente a las
situaciones inmersas en esta

categoria, se resaltan las

No se realiza.

Partiendo de las unidades de
andlisis identificadas, en lo
referido  tanto  por  los
participantes de la institucion
publica, como de la privada, se
puede observar que la ansiedad

a ser agredido fisica o
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situaciones como ser criticado en
el colegio, 0 que se rian y se

burlen del estudiante.

Ambrosio, M. (2014), realiza
estudios sobre el bullying como
generador de ansiedad en
estudiantes, y expone que esta
problematica  estd  causando
niveles de ansiedad significativos
en los estudiantes, afectando su
desarrollo social y perjudicando al
mismo tiempo las actividades

académicas de los mismos.

Diaz-Aguado, M. (2005), realiza
la descripcion de la situacion de
las victimas, exponiendo una en
particular que denomina, victima
tipica o victima pasiva, y esta se

caracteriza por una situacion

siguientes respuestas de

ansiedad:

Respuestas cognitivas: “Pensar
qué dirdn” y “Pensar s6lo en la

situacion”.

Respuestas  psicofisioldgicas:
“Latidos rapidos del corazon” y

“Ponerse r0jo”.

Respuestas conductuales:
“Llorar” y “Hablar con voz

temblorosa”.

psicologicamente, puede
afectar en el rendimiento
académico del estudiante,
debido a que afecta otros
factores como el autoestima,
volviendo a la persona mas
introvertida y llevandola a
tener més fallos a la hora de
ejecutar tareas en las que deba
comunicarse con las demas
personas, como en

exposiciones
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social de aislamiento, ademas de
una conducta pasiva, miedo ante
la violencia, y manifestacién de
vulnerabilidad, resaltando también
la alta ansiedad, inseguridad vy

baja autoestima en estas victimas.

Ansiedad ante la evaluacion

escolar

Es definida por Garcia, et. al.
(2011),

presenta ante

como aquella que se
situaciones que
ponen a prueba las aptitudes y

conocimientos del estudiante.

Spielberger & Vagg (1987; 1995;
citados por Rosario, P.; Nufiez, J.;
Salgado, A.; Gonzalez, J.; Valle,
A.; Joly, C. & Bernardo, A,
2008),

transaccional, el cual analiza el

proponen el modelo

A partir de las unidades de
analisis identificadas en lo
referido por los estudiantes
tanto de la institucion publica,
como de la privada, frente a las
situaciones inmersas en esta

categoria, se resaltan las

siguientes respuestas  de

ansiedad:

Respuestas cognitivas: “Pensar
solo en la situacion” y “Pensar

que perdera la prueba”.

Partiendo de las unidades de
analisis identificadas, se

pueden observas respuestas

conductuales relacionadas con:

Mover manos Yy/o piernas;
morder ufas; corregir
constantemente; empufar

manos; y realizar expresiones

de preocupacion.

De acuerdo a las unidades de
analisis identificadas, se puede
observar que la ansiedad a que
se evallen los conocimientos
de los estudiantes en las areas

que se les dificultan, les afecta

negativamente en su
rendimiento, debido a que
tienden a  reunir tanta

informacion que se les dificulta
tener una organizacion de la

misma, lo cual evidencia fallos
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fenémeno de la ansiedad ante los
examenes, estableciéndolo como
una situacion especifica de rasgo
de personalidad en el que las
situaciones de evaluacion escolar
provocan estados afectivos y
cogniciones irrelevantes para la
tarea, que funcionan como

mediadores.

Cassidy en 2002 (citado por
Rosario, P.; et. al; 2008),
establece que cuando hay niveles
superiores en el componente
cognitivo de la ansiedad, los
resultados de los exdmenes

tenderan a ser mas bajos.

Respuestas  psicofisioldgicas:

“Sentir tension”

y “Latidos

rapidos del corazén™.

Respuestas

“Mover piernas’.

conductuales:

en los habitos de estudio; de
manera que si estos no son
adecuados, se le dificultara al
estudiante recordar lo que
estudid, debido a que entran en
juego pensamientos intrusivos
relacionados con que “por mas
que estudie le ird mal en la

prueba”.

Tabla 4 Matriz: Triangulacion de técnicas.
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Anélisis de respuestas de ansiedad.
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El 100% de la poblacion equivale a 40 estudiantes de grado 11° tanto del colegio

publico como del privado.
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MODERADO| 52.5% 85.0% 77.5% 65.0% 60.0% 35.0% 60.0% 82.5%
BAJO 2.5% 12.5% 12.5% 32.5% 35.0% 60.0% 0.0% 12.5%

Grafico 1 Respuestas cognitivas (Publico y Privado)

Lectura de la gréafica. En cuanto a los resultados obtenidos en la primera categoria,
que hace referencia a la ansiedad ante el fracaso y castigo escolar en los estudiantes del
colegio publico, el 45%, es decir, 18 estudiantes, puntud alto en respuesta cognitiva; el
52,5% que concierne a 21 estudiantes, puntu6 moderado, mientras que el 2,5%
equivalente a 1 estudiante, puntué bajo. Asi mismo, en los estudiantes del colegio
privado, el 2,5%, que equivale a 1 estudiante, puntud alto; mientras que el 85% de estos,
es decir, 34 estudiantes, puntud alto y el 12,5% que corresponde a 5 estudiantes, puntud
bajo.

En lo que respecta a la segunda categoria, ansiedad ante la evaluacion social en la
respuesta cognitiva, en los resultados de los estudiantes de la institucion publica el 10%
que corresponde a 4 participantes, puntud alto; el 75% es decir, 31 estudiantes, puntud
moderado, y el 12,5% equivalente a 5 personas, puntud bajo. De la misma forma, en los

resultados obtenidos en esta categoria por parte de los participantes del colegio privado,
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el 2,5%, que hace referencia 1 estudiante, puntud alto; el 65% equivalente a 26
estudiantes, puntu6 moderado, mientras que el 32,5%, correspondiente a 5 estudiantes,
puntuo bajo.

Por otro lado, en la tercera categoria que hace referencia a la ansiedad ante la
agresion, se evidencia que en los resultados de los participantes de la institucion publica,
el 5% correspondiente a 2 estudiantes, puntud alto; el 60% referente a 24 estudiantes,
puntué moderado; por otra parte, el 35%, es decir, 14 personas, puntu6 bajo. A su vez,
en los resultados obtenidos por los participantes del colegio privado, el 5%, es decir, 2
estudiantes, puntud alto; por otra parte, 35% de ellos, que respecta a 14 estudiantes,

puntué moderado, y el 60%, que equivale a 24 estudiantes, puntu6 bajo.

Finalmente, en la categoria ansiedad ante la evaluacion escolar, en los resultados que
arrojaron los participantes de la institucion publica, el 12,5% de los estudiantes,
equivalente a 5 personas, puntud alto; el 70% que corresponde a 24 estudiantes, puntuo
moderado, mientras que el 17,5%, que respecta a 14 estudiantes, puntud bajo. Por otra
parte, en cuanto a los resultados obtenidos por los participantes del colegio privado, el
5%, que corresponde a 2 estudiantes, puntudé alto; el 82,5%, concerniente a 33
estudiantes, puntu6 moderado. Finalmente, 12,5% equivalente a 5 estudiantes, puntuo

bajo.

Analisis. A partir de la presente gréafica, donde se presentan las puntuaciones de
respuestas cognitivas de ansiedad, se puede observar que en la primera categoria
referente a la ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, los estudiantes de la institucion
publica presentan niveles significativamente mas altos en comparacion a los
participantes del colegio privado que punttan mas niveles moderados de ansiedad. De la
misma forma, en cuanto a la segunda categoria, referente a la ansiedad ante la
evaluacion social, aungue se presentan pocas puntuaciones de niveles altos en la
institucién publica, predominando los niveles moderados, se observan diferencias
significativas en comparacion con los resultados obtenidos por los estudiantes del

colegio privado, que puntuaron niveles mas bajos de ansiedad.
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Por otra parte, en la categoria de ansiedad ante la agresion, se evidencia que los
estudiantes de la institucién publica, aunque presentan méas niveles moderados, resultan
mas altos en comparacion a los resultados obtenidos en el colegio privado, que
puntuaron niveles mas bajos. Asi mismo, en la ultima categoria referente a la ansiedad
ante la evaluacion escolar, los estudiantes de la institucion publica presentan niveles
significativamente mas altos en comparacion a los participantes del colegio privado que

puntian mas niveles moderados de ansiedad.

De forma general, se puede evidenciar que los estudiantes de la institucion publica
puntdan niveles mas altos en respuestas cognitivas de ansiedad, que los participantes del
colegio privado. Asi mismo, las categorias de ansiedad ante el fracaso y castigo escolar,
y ansiedad ante la evaluacién escolar, son en las que se llegan a presentar niveles mas

altos, tanto por los participantes de la institucion puablica, como por los del colegio

privado.
Respuesta psicofisiologica (Publico y Privado)
70.0% “ -
60.0% |
50.0% [
40.0% |
P Ve
0.,
30.0% 2 ALTO
20.0% | MODERADO
— EBAJO
10.0%
0.0%
PUBLICO ‘ PRIVADO | PUBLICO | PRIVADO | PUBLICO | PRIVADO | PUBLICO | PRIVADO
Ansiedad ante el fracaso Ansiedad ante la Angiedad ante la agresion Angiedad ante la
v castigo escolar evaluacién gocial evaluacion escolar
ALTO 10.0% 0.0% 2.5% 0.0% 5.0% 2.5% 7.53% 2.5%
MODERADO 70.0% 42.5% 67.5% 40.0% 60.0% 40.0% 50.0% 37.5%
BAJO 20.0% 57.5% 30.0% 60.0% 35.0% 57.5% 42.5% 60.0%

Graéfico 2 Respuestas psicofisiologicas (Publico y Privado)
Lectura de la grafica. En la segunda figura, se presentan los datos obtenidos respecto

a las respuestas psicofisiologicas; en la primera categoria, la cual corresponde a la

ansiedad ante el fracaso escolar, en los estudiantes del colegio publico, el 10%
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correspondiente a 4 estudiantes, se ubica en el nivel alto; el 70% equivalente a 28
estudiantes, puntu6 un nivel moderado y el 20%, es decir, 8 estudiantes, puntud bajo.
Por otra parte, los datos que se obtuvieron en estudiantes de colegios privados ningun
participante puntud alto; el 42,5% equivalente a 17 estudiantes, puntué moderado,

mientras que el 57,5% equivalente a 23 estudiantes, puntud bajo.

En la segunda categoria, se presentan la ansiedad ante la evaluacion social, en la cual
se muestra que el 2,5% equivalente a 1 estudiante, puntud alto; por otra parte, 67,5%
que corresponde a 27 estudiantes, puntué moderado, mientras que 30% que respecta a
12 estudiantes, puntu6 bajo. Respecto a los datos hallados en los estudiantes de colegio
privado encontramos que ninguno de los estudiantes puntu6 alto; el 40% es decir, 16

estudiantes, puntué moderado, y el 60% que equivalen a 24 estudiantes, puntu6 bajo.

La tercera categoria, ostenta la ansiedad ante la agresion, en la cual se observo que el
5% equivalente a 2 personas, puntué alto, el 60% conformado por 24 estudiantes,
puntué moderado y el 35% correspondiente a 14 estudiantes, puntud bajo; mientras que
en el colegio privado en la cual el 2,5% correspondiente a 1 estudiante, puntud alto; el
40% referente a 16 estudiantes, puntué moderado; por otra parte, el 60%, es decir, 24

estudiantes, puntud bajo.

Finalmente, en la cuarta categoria, se presenta la ansiedad ante la evaluacién escolar,
en la cual se obtuvo en los datos del colegio publico que el 7,5% al que pertenecen 3
estudiantes, puntué alto, mientras que el 50%, es decir, 20 estudiantes, puntud bajo y
42,5% que equivale a 17 estudiantes, puntud bajo. Asi mismo, en el colegio privado los
resultados arrojaron que el 2,5% de los estudiantes, equivalente a 1 persona, puntué alto;
mientras que el 37,5% que corresponde a 15 estudiantes, puntu6 moderado, y el 60%,
que respecta a 24 estudiantes, puntu6 bajo.

Analisis. De acuerdo a la grafica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas psicofisioldgicas de ansiedad por parte de los participantes tanto de la
institucion puablica como de la privada, se puede evidenciar que en cuanto a las
categorias que corresponden a la ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, ansiedad
ante la evaluacion social y ansiedad ante la agresion, por parte de los estudiantes de la



Ansiedad Escolar 209

institucion pablica, aunque se presentan mas niveles moderados, estos resultan mas altos
en comparacion a los resultados obtenidos en el colegio privado, que puntuaron niveles
mas bajos. De igual forma, en la ultima categoria relacionada con la ansiedad ante la
evaluacion escolar, aunque fue donde los estudiantes de la institucién publica puntuaron
mas bajo, los resultados (en niveles alto y moderado), son significativamente mas altos
en comparacion con el colegio privado, donde predominaron los niveles bajos de

ansiedad psicofisioldgica.

De forma general, se puede evidenciar que la categoria donde se puntuaron niveles
mas altos de respuestas psicofisioldgicas de ansiedad por parte de los participantes de la
institucion publica, fue la referente a la ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, y en
contraste, la categoria donde llegaron a presentar puntuaciones mas bajas, fue la de la
ansiedad ante la evaluacion escolar. Por su parte, en el colegio privado se mantuvieron
predominando los niveles bajos de respuestas psicofisioldgicas de ansiedad, en todas las

categorias, variando entre el 57,5% y 60%.

Respuesta conductual (Publico y Privado)
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Gréfico 3 Respuestas conductuales (Publico y Privado)

Lectura de la grafica. En la tercera figurase presentan los datos obtenidos respecto a

las respuestas conductuales, en la cual en la primera de las categorias que corresponde a
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la ansiedad ante el fracaso y castigo escolar en el colegio puablico, mostré que el 5%, es
decir, 2 estudiantes, puntud alto; el 65% que representa 26 estudiantes, puntud
moderado y el 30% equivalente a 12 estudiantes, puntu6 bajo. Asi mismo, en el colegio
privado hallamos que ningun estudiante, puntud alto; mientras que el 30% de estos, es
decir, 12 estudiantes, puntuo alto y el 70% que corresponde a 28 estudiantes, puntuo

bajo.

La ansiedad ante la evaluacion social corresponde a la segunda categoria, en la cual
se muestra que el 7,5% que concierne a 3 estudiantes, puntud alto; por otra parte, 65%
que corresponde a 26 estudiantes, puntué moderado, por su parte 27,5% que respecta a
11 estudiantes, puntud bajo. De la misma manera, en el colegio privado se obtuvo que
ninguno de los estudiantes, puntud alto; el 30% equivalente a 12 estudiantes, puntud

moderado, mientras que el 70%, referente a 28 estudiantes, puntué bajo.

La tercera categoria, equivale a la ansiedad ante la agresion, en donde se hallé que en
los estudiantes del colegio publico ninguno puntué alto; por otra parte, 50% de ellos,
que respecta a 20 estudiantes, puntué moderado, y el 50% restante, que equivale
también a 20 estudiantes, puntud bajo. Por otra parte, en el colegio privado ningun
estudiante, puntud alto; por otra parte, 40% de ellos, que respecta a 16 estudiantes,

puntu6é moderado, y el 60%, que equivale a 24 estudiantes, puntu6 bajo.

Asimismo, en la cuarta categoria, la cual hace referencia a la ansiedad ante la
evaluacion escolar, en las respuestas de los estudiantes de colegio publico se obtuvo que
ninguno de ellos, puntud alto, mientras que el 22,5%, el cual respecta a 9 estudiantes,
puntu6 moderado y 77,5% que correspondiente a 31 estudiantes, puntud bajo.
Finalmente, en el colegio privado ninguno de los estudiantes, puntud alto; el 27,5%,
concerniente a 11 estudiantes, puntué moderado. Finalmente, 72,5% equivalente a 29

estudiantes, puntud bajo.

Analisis. Partiendo de la grafica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas conductuales de ansiedad por parte de los participantes tanto de la institucion
publica como de la privada, se puede evidenciar que en las dos primeras categorias,

relacionadas con la ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, y la ansiedad ante la
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evaluacion social, los participantes de la institucion publica, aunque predominan los
niveles moderados, estos resultan significativamente més altos en comparacion con los
resultado obtenido por el colegio privado, donde predominan los niveles bajos. Asi
mismo, en cuanto a la tercera categoria referente a la ansiedad ante la agresion, por parte
de los estudiantes de la institucion publica se presentan niveles mas altos en
comparacion a los participantes del colegio privado, aunque en menor medida que en los

resultados de las primeras dos categorias.

Por otra parte, en lo que respecta a la ultima categoria relacionada con la ansiedad
ante la evaluacion escolar, se puede evidenciar que, tanto en la institucion pablica como
en la privada, predominan los niveles bajos, aunque resultan mas altos por parte del

colegio privado, pero en menor medida, con una diferencia de 5%.

De forma general, se puede evidenciar que la categoria donde se puntuaron niveles
mas altos de respuestas conductuales de ansiedad por parte de los participantes de la
institucion publica, fue la ansiedad ante la evaluacion social, mientras que la categoria
donde se presentaron mas niveles bajos de ansiedad, fue la relacionada con la ansiedad
ante la evaluacion escolar. Por su parte, en el colegio privado, aunque predominaron los
niveles bajos, la categoria donde mas se presentaron niveles moderados, fue la referente

a la ansiedad ante la agresion.

Andlisis por desempefio académico.

Se realiz6 un analisis por desempefio académico del cual se presentan los resultados a

continuacion, teniendo en cuenta que el desempefio se clasifico en: bajo, basico y alto.
Desempefio bajo

En lo que respecta al desempefio bajo, 8 estudiantes, es decir, el 20% de los 40
estudiantes del grado 11° del colegio publico, presentaron un desempefio académico

bajo. Por lo anterior, el 100% de la poblacion equivale a 8 estudiantes de grado 11° de la
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institucion puablica. Por su parte, el colegio privado no presento estudiantes con dicho

desempefio.
Respuesta cognitiva desempefio bajo
(Publico)
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Grafico 4 Respuestas cognitivas (Publico)

Lectura de la gréafica. En la primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso o
castigo escolar, el 12,5% que equivale a 1 estudiante, puntu6 alto en respuesta cognitiva;
el 87,5% correspondiente a 7 estudiantes, puntu6 moderado. Ningln estudiante puntud
bajo en dicha categoria.

En la segunda categoria, ansiedad ante la evaluacion social, el 12,5% perteneciente a
1 estudiante, puntud alto; el 87,5% que respecta a 7 estudiantes, puntué moderado, y el

60% que equivalen a 24 estudiantes, puntu6 bajo.

La tercera categoria mide la ansiedad ante la agresién, en la cual ningin estudiante
puntué alto; por su parte, el 37,5% equivalente a 3 estudiantes, puntué moderado; y el

62,5%, es decir, 5 estudiantes, puntud bajo.
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Por ultimo, en la cuarta categoria, ansiedad ante la evaluacion escolar, el 100% de los

estudiantes, puntué moderado.

Analisis. A partir de la grafica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas cognitivas de ansiedad por parte de los participantes de la institucion publica
que cuentan con un desempefio académico bajo, se puede evidenciar que las categorias
donde se presentan mayores niveles de respuestas cognitivas de ansiedad, son las
relacionadas con la ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, y la ansiedad ante la
evaluacion social; mientras que en cuanto a la categoria referente a la ansiedad ante la

agresion, se presentan niveles mas bajos.

Respuesta psicofisioldgica desempeio bajo
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Gréfico 5 Respuestas psicofisioldgicas (Publico)

Lectura de la gréafica. De acuerdo con los resultados obtenidos, en referencia a la

categoria ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, en la respuesta psicofisiologica,
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ningun estudiante puntud alto; mientras que el 87,5% de estos, es decir, 7 estudiantes,

puntuo alto y el 12,5% que corresponde a 1 estudiante, puntud bajo.

En la segunda categoria, ansiedad ante la evaluacion social, ninguno de los
estudiantes estudiante, puntué alto; el 87,5% equivalente a 7 estudiantes, puntud
moderado, mientras que el 12,5%, correspondiente a 1 estudiante, puntu6 bajo.

En la tercera categoria, ansiedad ante la agresion, ningun estudiante, puntué alto; por
otra parte, 62,5% de ellos, que respecta a 5 estudiantes, puntu6 moderado, y el 37,5%,

que equivale a 2 estudiantes, puntud bajo.

Finalmente, en la cuarta categoria, ansiedad ante la evaluacion escolar, el 12,5%, que
corresponde a 1 estudiante, puntu6 alto; el 37,5%, concerniente a 3 estudiantes, puntu6

moderado, y por ultimo el 50% equivalente a 4 estudiantes, puntud bajo.

Analisis. De acuerdo a la gréfica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas psicofisioldgicas de ansiedad por parte de los participantes de la institucion
publica que cuentan con un desempefio académico bajo, se puede evidenciar que tanto
en la categoria de ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, como en la ansiedad ante la
evaluacion social, se presentan los mayores resultados de ansiedad psicofisioldgica
donde predominan los niveles moderados, al igual que la categoria de ansiedad ante la
agresion, aungue esta Ultima cuenta con mas niveles bajos de ansiedad, en comparacién
a las anteriores; y por otro lado, en cuanto a la Gltima categoria, ansiedad ante la
evaluacion escolar, se evidencia que a pesar de que se llegaron a puntuar niveles altos,
en ésta se presentan mas niveles bajos de respuestas psicofisioldgicas de ansiedad en

comparacion con las demas categorias.
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Respuesta conductual desempefio bajo
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Gréfico 6 Respuestas conductuales (Publico)

Lectura de la gréfica. La primera categoria ansiedad ante el fracaso y castigo escolar,
en la respuesta conductual, ningin estudiante puntud alto; por su parte, el 75%
equivalente a 6 estudiantes, puntué moderado, mientras que el 25% concerninte a 2

estudiantes, puntud bajo.

En la segunda categoria, ansiedad ante la evaluacién social en la respuesta
psicofisioldgica, el 12,5%, es decir, 1 estudiante, puntu6 alto; el 62,5% que corresponde
a 5 estudiantes, puntué moderado, y el 25% que equivale a 2 estudiantes, puntué bajo.

La tercera categoria mide la ansiedad ante la agresion, ninguno de los estudiantes
puntud alto; mientra que el 62,5% referente a 5 estudiantes, puntu6 moderado; y el

37,5%, es decir, 2 estudiantes, puntud bajo.

Por ultimo, en la categoria ansiedad ante la evaluacion escolar, los resultado
arrojaron que ningun estudiante puntu6 alto; por otra parte, el 37,5% que corresponde a

3 estudiantes, puntu6é moderado, y el 62,5%, que respecta a 5 estudiantes, puntuo bajo.



Ansiedad Escolar 216

Analisis. Partiendo de la grafica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas conductuales de ansiedad por parte de los participantes de la institucion
publica que cuentan con un desempefio académico bajo, se puede evidenciar la categoria
en la que se presentan los mayores niveles de respuesta conductual de ansiedad, es la
relacionada con la ansiedad ante la evaluacion social, mientras que la categoria donde
predominan los niveles mas bajos de ansiedad, es la referente a la ansiedad ante la
evaluacion escolar; y por otro lado, en la ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, y

ansiedad ante la agresion, predominan niveles moderados.

Desempefio béasico

Respuesta Cognitiva desempenio basico (Privado y Publico)
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Graéfico 7 Respuestas cognitivas (Publico y Privado)

Lectura de la grafica. En la figura anterior se presentan los datos obtenidos en las
respuestas cognitivas, respecto a los estudiantes que tienen un desempefio basico, en la
cual el 100% de la poblacion del colegio pablico equivale a 24 estudiantes y el 100% de
la poblacion de colegio privado equivale a 16 estudiantes. Ahora teniendo en cuenta la
primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y el castigo escolar se hallo que
en el colegio publico el 50% de ellos, es decir, 12 estudiantes, puntu6 alto en respuesta
cognitiva; 45,8% que corresponde a 11 estudiantes, puntué moderado, mientras que

4,2% que hace referencia a 1 estudiante, puntud bajo. Por otra parte, en el colegio
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privado ninguno de los estudiantes puntud alto en respuesta cognitiva; mientras que el
87,5%, es decir, a 14 estudiantes, puntu6 moderado, y el 12,5% que corresponde a 2
estudiantes, puntu6 bajo.

La segunda categoria corresponde a la ansiedad ante la evaluacion social. En los
estudiantes de colegio publico se hallé que el 4,2% puntud alto, lo que corresponde a 1
estudiante; por otra parte, 83,3% que atafie a 20 estudiantes, puntué moderado y el
12,5% correspondiente a 3 estudiantes, puntud bajo. Asimismo, en los estudiantes del
colegio privado el 6,25% que atafie a 1 estudiante, puntué alto; el 56,25% es decir, 9
estudiantes, puntué moderado, y el 37,5% que equivalen a 6 estudiantes, puntud bajo.

La ansiedad ante la agresion, corresponde a la tercera categoria, en la cual se hallé
que en el colegio publico el 8,3% que alude a 3 estudiantes, puntud alto; el 54,2% de
ellos, que respecta a 13 estudiantes, puntu6 moderado, y el 37,5%, que equivale a 9
estudiantes, puntud bajo. Por otra parte, en el colegio privado el 6,25% respecta a 1
estudiante, puntud alto; el 18,75% referente a 3 estudiantes, puntué moderado; mientras

que el 75%, es decir, 12 personas, puntud bajo.

Finalmente, la ansiedad ante la evaluacion escolar, corresponde a la cuarta categoria,
en donde los datos que se obtuvieron en loes estudiantes de colegio publico evidencian
que el 12,5% que concierne a 3 estudiantes, puntud alto; 66,7% que hace referencia a 16
estudiantes, puntué moderado, mientras que 20,8%, es decir, 5 estudiantes, puntué bajo.
Asimismo, en los estudiantes de colegio privado se hall6 que el 12,5% correspondiente a
2 estudiantes, puntud alto, mientras que el 87,5%, el cual respecta a 14 estudiantes,

puntué moderado y ninguno de los estudiantes puntu6 bajo.

Analisis. De acuerdo a la gréfica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas cognitivas de ansiedad por parte de los participantes tanto de la institucion
publica como de la privada, que cuentan con un desempefio académico basico, se puede
evidenciar que en la primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y castigo
escolar, los estudiantes de la institucion publica presentan niveles significativamente
mas altos en comparacion a los participantes del colegio privado que puntdan mas

niveles moderados de ansiedad. Por otra parte, en la categoria de ansiedad ante la
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evaluacion social, se observa que los estudiantes de la institucion publica, presentan mas
niveles moderados de ansiedad, resultando estos mas altos en comparacién a los del

colegio privado.

Asi mismo, en lo que respecta a la tercera categoria referente a la ansiedad ante la
agresion, al igual que en las categorias anteriores, los estudiantes de la institucion
publica presentan mas niveles entre altos y moderados, en comparacién con los
resultados de los participantes del colegio privado, en los que predominan los niveles

bajos.

Por ultimo, en la categoria relacionada a la ansiedad ante la evaluacion escolar, se
puede apreciar que aunque las diferencias se presenten en menor medida, las
puntuaciones de los estudiantes de la institucion publica resultan méas altas, en

comparacion a los resultados del colegio privado.

De modo general, se puede observar que la categoria de ansiedad ante la agresion, se
presentan los niveles méas bajos de respuestas cognitivas de ansiedad por parte, tanto de
los estudiantes de la institucion publica, como de la privada. Asi mismo, se puede
evidenciar que la categoria donde se presentan los niveles mas altos de respuestas
cognitivas de ansiedad, en la institucién publica, es la referente a la ansiedad ante el
fracaso y castigo escolar; y por su parte, en el colegio privado, la categoria que se
presenta con puntuaciones mas altas, corresponde a la ansiedad ante la evaluacién

escolar.
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Respuesta Psicofisiologica desempeno basico (Publicoy
Privado)
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Grafico 8 Respuestas psicofisioldgicas (Publico y Privado)

Lectura de la gréfica. En la figura anterior se presentan los datos obtenidos en las
respuestas psicofisioldgicas, respecto a los estudiantes que tienen un desempefio basico.
Ahora teniendo en cuenta la primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y el
castigo escolar se hallé que los estudiantes de colegio publico el 16,67% de ellos, es
decir, 4 estudiantes, puntud alto en respuesta psicofisioldgica; 62,5% que corresponde a
15 estudiantes, puntué moderado, mientras que 20,83% que hace referencia a 5
estudiantes, puntu6 bajo. Asimismo, en el colegio privado se hallé que ninguno de los
estudiantes puntud alto en respuesta psicofisioldgica; 43,75% que corresponde a 7
estudiantes, puntué moderado, mientras que 56,25% que hace referencia a 9 estudiantes,

puntu6 bajo.

En la ansiedad ante la evaluacién social, la cual corresponde a la segunda categoria se
encontrd que en estudiantes de colegio publico el 4,2% que atafie a 1 estudiante, puntu6
alto; el 66,7% equivalente a 16 estudiantes, puntué moderado, mientras que el 29,2%,
referente a 7 estudiantes, puntud bajo. Por otra parte, en el colegio privado ninguno de
los estudiantes, puntu6 alto; el 43,75% equivalente a 7 estudiantes, puntu6 moderado,

mientras que el 56,25%, referente a 9 estudiantes, puntuo bajo.
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En la tercera categoria, referente a la ansiedad ante la agresion, 4,2% de los
estudiantes, que corresponde a 1 estudiante, puntu6 alto; por otra parte, 58,3% de ellos,
que respecta a 14 estudiantes, puntu6 moderado, y el 37,5%, que equivale a 9
estudiantes, puntu6 bajo. De igual manera, en el colegio privado se hall6 que ningun
estudiante, puntud alto; por otra parte, 37,5% de ellos, que respecta a 6 estudiantes,

puntué moderado, y el 62,5%, que equivale a 10 estudiantes, puntuo bajo.

Por ultimo, en la cuarta categoria, ansiedad ante la evaluacion escolar, en cuanto los
datos de los estudiantes de colegio puablico se encontraron que el 12,5% puntud alto, lo
que respecta a 3 estudiantes; el 41,67%, concerniente a 10 estudiantes, puntud
moderado. Finalmente, 45,83% equivalente a 11 estudiantes, puntud bajo. Finalmente,
en el colegio privado ninguno de los estudiantes, puntud alto; el 56,25%, concerniente a
9 estudiantes, puntu6 moderado. Finalmente, 43,75% equivalente a 7 estudiantes,

puntuo bajo.

Anélisis. A partir de la gréafica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas psicofisiologicas de ansiedad por parte de los participantes tanto de la
institucion publica como de la privada, que cuentan con un desempefio académico
basico, se puede evidenciar que en la primera categoria referente a la ansiedad ante el
fracaso y castigo escolar, los estudiantes de la institucion publica presentan niveles
significativamente mas altos en comparacion a los participantes del colegio privado que
puntdan mas niveles bajos de ansiedad. Por otro lado, en la categoria de ansiedad ante la
evaluacion social, se observa que los estudiantes de la institucion publica, presentan mas
niveles entre altos y moderados de ansiedad, en comparacion a los del colegio privado,
donde predominan los niveles bajos.

En cuanto a la tercera categoria, relacionada con la ansiedad ante la agresion, se
observa que al igual que en las categorias anteriores, los estudiantes de la institucion
publica presentan mas niveles entre altos y moderados, en comparacién con los
resultados de los participantes del colegio privado, en los que predominan los niveles

bajos.
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Por ultimo, en la categoria de ansiedad ante la evaluacion escolar se puede evidenciar
que los estudiantes de la institucion publica puntian méas niveles altos en comparacion a
los del colegio privado, pero a su vez, cuentan con mas niveles bajos de ansiedad en esta
categoria, mientras que en los participantes del colegio privado, predominan los niveles

moderados.

De forma general, se puede apreciar que en la institucion puablica, la categoria con
niveles mas altos de respuestas psicofisiologicas de ansiedad fue la relacionada con la
ansiedad ante el fracaso y castigo escolar; mientras que los niveles mas bajos variaron
entre la categoria de ansiedad ante la agresion y la ansiedad ante la evaluacién escolar.
Por su parte, en el colegio privado, la categoria de ansiedad ante la evaluacion escolar,
fue en la que se puntuaron niveles mas altos, correspondientes a niveles moderados;
mientras que al igual que la institucion publica, los niveles méas bajos de respuestas

psicofisioldgicas, se encuentran en la categoria de ansiedad ante la agresion.

Respuesta conductual desempeno basico (Publico y Privado)
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Gréfico 9 Respuestas conductuales (Publico y Privado)
Lectura de la gréafica. En la figura anterior se presentan los datos obtenidos en las

respuestas psicofisioldgicas, respecto a los estudiantes que tienen un desempefio bésico.

Ahora teniendo en cuenta la primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y el

MODERADO
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castigo escolar se hallé que los estudiantes de colegio publico el 16,7% de ellos, es
decir, 4 estudiantes, puntu6 alto en respuesta conductual; 50% que corresponde a 12
estudiantes, puntu6 moderado, mientras que 33,3% que hace referencia a 8 estudiantes,
puntud bajo. De la misma manera, en el colegio privado se hallé que el ninguno de los
estudiantes puntud alto en respuesta conductual; 31,25% que corresponde a 5
estudiantes, puntué moderado, mientras que 68,75% que hace referencia a 11 estudiante,

puntuo bajo.

La segunda categoria, corresponde a la ansiedad ante la evaluacion social, la cual
muestra que en el colegio publico el 4,2% que concierne a 1 estudiante, puntué alto; por
otra parte, 62,5% que corresponde a 15 estudiantes, puntu6 moderado, mientras que
33,3% que respecta a 8 estudiantes, puntu6 bajo. Por otra parte, en el colegio privado
ninguno de los estudiantes puntué alto; el 18,75% es decir, 3 estudiantes, puntud
moderado, y el 81,25% equivalente a 13 personas, puntu6 bajo.

En cuanto a la tercera categoria, referente a la ansiedad ante la agresion, se observd
que en colegio publico el 4,2% equivalente a 1 persona, puntué alto, el 45,8%
conformado por 11 estudiantes, puntu6 moderado y el 50% correspondiente a 12
estudiantes, puntud bajo. Asimismo, en el privado ninguno de los estudiantes puntu6
alto; el 37,5% referente a 6 estudiantes, puntué moderado; por otra parte, el 62,5%, es
decir, 10 personas, puntu6 bajo.

Finalmente, en la cuarta categoria de ansiedad ante la evaluacion escolar, en el
colegio publico muestra que el 8,3% al que pertenecen 2 estudiantes, puntud alto,
mientras que el 12,5%, es decir, 3 estudiantes, puntud bajo y 79,2% que equivale a 19
estudiantes, puntu6 bajo. De la misma manera, se hall6 que en el colegio privado ningun
estudiante puntud alto; el 25% que corresponde a 4 estudiantes, puntué moderado,

mientras que el 75%, que respecta a 12 estudiantes, puntud bajo.

Analisis. Partiendo de la gréfica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas conductuales de ansiedad por parte de los participantes tanto de la institucion
publica como de la privada, que cuentan con un desempefio académico basico, se puede

evidenciar que en la primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y castigo
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escolar, los estudiantes de la institucion publica presentan niveles significativamente
mas altos en comparacion a los participantes del colegio privado que puntian mas
niveles bajos de ansiedad. Por otro lado, en la categoria de ansiedad ante la evaluacion
social, se observa que los estudiantes de la institucion publica, presentan mas niveles
entre altos y moderados de ansiedad, en comparacién a los del colegio privado, donde

predominan los niveles bajos.

En cuanto a la tercera categoria, relacionada con la ansiedad ante la agresion, se
observa que al igual que en las categorias anteriores, los estudiantes de la institucion
publica presentan mas niveles entre altos y moderados, en comparacion con los
resultados de los participantes del colegio privado, en los que predominan los niveles

bajos.

Por ultimo, en la categoria de ansiedad ante la evaluacién escolar se puede evidenciar
que los estudiantes de la institucion publica puntian méas niveles altos en comparacion a
los del colegio privado, pero a su vez, cuentan con mas niveles bajos de ansiedad en

comparacion con los mismos.

De forma general, se puede apreciar que en la institucion publica, la categoria con
niveles mas altos de respuestas conductuales de ansiedad fue la relacionada con la
ansiedad ante el fracaso y castigo escolar; mientras que los niveles mas bajos se hallaron
en la ansiedad ante la evaluacion escolar. Por su parte, en el colegio privado, la categoria
de ansiedad ante la agresion, fue en la que se puntuaron niveles mas altos,
correspondientes a niveles moderados; mientras que los niveles mas bajos, se

presentaron en la ansiedad ante la evaluacion social.
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Desempefio alto

Respuesta cognitiva desempeiio alto (Publico y Privado)
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Graéfico 10 Respuestas cognitivas (Publico y Privado)

Lectura de la gréfica. En la figura anterior se presentan los datos obtenidos en las
respuestas cognitivas, respecto a los estudiantes que tienen un desempefio béasico, en la
cual el 100% de la poblacién del colegio publico equivale a 8 estudiantes y el 100% de
la poblacién de colegio privado equivale a 24 estudiantes. Ahora teniendo en cuenta la
primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y el castigo escolar se hall6 que
en el colegio publico el 62,5% de ellos, es decir, 5 estudiantes, puntué alto en respuesta
cognitiva; 37,5% que corresponde a 3 estudiantes, puntu6 moderado, mientras que
ningun estudiante puntud bajo. Por otra parte, en el colegio privado el 4,2%, equivalente
a 1 estudiante puntud alto en respuesta cognitiva;, 83,3% que corresponde a 20
estudiantes, puntu6 moderado, mientras que 12,5% que hace referencia a 3 estudiantes,

puntu6 bajo.

La ansiedad ante la evaluacion social, corresponde a la segunda categoria en la cual
se hallé que en colegio publico el 25% que atafie a 2 estudiantes, puntud alto; el 50%
equivalente a 4 estudiantes, puntué moderado, mientras que el 25%, correspondiente a 2
estudiante, puntud bajo. Asimismo, en el colegio privado el ningin estudiante puntud
alto; el 70,8% equivalente a 17 estudiantes, puntué moderado, mientras que el 29,2%,
correspondiente a 7 estudiantes, puntud bajo.
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En la tercera categoria, ansiedad ante la agresion, el 100%, es decir, 8 estudiantes,
puntu6 moderado; mientras que en el colegio privado el 4,2%, es decir, 1 estudiante,
puntud alto; por otra parte, 45,8% de ellos, que respecta a 11 estudiantes, puntud

moderado, y el 50%, que equivale a 12 estudiantes, puntud bajo.

Finalmente, en la cuarta categoria, referente a la ansiedad ante la evaluacién escolar,
en los datos correspondiente a los estudiantes del colegio publico se hallo que el 25%,
que corresponde a 2 estudiantes, puntu6 alto; el 50%, concerniente a 4 estudiantes,
puntu6é moderado, y por ultimo el 25% equivalente a 4 estudiantes, puntud bajo. Por otra
parte, en el colegio privado ninguno de los estudiantes, puntud alto; el 79,2%,
concerniente a 33 estudiantes, puntué moderado. Finalmente, 20,8% equivalente a 5

estudiantes, puntud bajo.

Analisis. De acuerdo a la gréafica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas cognitivas de ansiedad por parte de los participantes tanto de la institucion
publica como de la privada, que cuentan con un desempefio académico alto, se puede
evidenciar que en la primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y castigo
escolar, los estudiantes de la institucion publica presentan niveles significativamente
mas altos en comparacion a los participantes del colegio privado que puntdan mas
niveles moderados de ansiedad. Por otro lado, en la categoria de ansiedad ante la
evaluacion social, se observa que los estudiantes de la institucion publica, presentan mas
niveles entre altos y moderados de ansiedad, en comparacion a los del colegio privado,

donde predominan los niveles moderados.

Asi mismo, en cuanto a la tercera categoria referente a la ansiedad ante la agresion, se
evidencia que los estudiantes de la institucion pablica, presentan méas niveles moderados

en comparacion a los del colegio privado, donde predominan los niveles bajos.

Por ultimo, en la categoria de ansiedad ante la evaluacion escolar se puede evidenciar
que los estudiantes de la institucion publica puntian mas niveles altos en comparacion a

los del colegio privado, en los que predominan niveles moderados.
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De manera general, se puede apreciar que la categoria donde se presentan mayores
niveles de respuestas cognitivas de ansiedad, tanto en la institucion publica, como en la
privada, es la ansiedad ante el fracaso y castigo escolar; mientras que por parte de la
institucion puablica, donde se presentaron niveles mas bajos, fue la ansiedad ante la
evaluacion social; y a su vez, la categoria donde se presentaron niveles mas bajos en el

colegio privado, fue ansiedad ante la agresion.

Respuesta psicofisiologica desempeno alto (Publico y Privado)
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Graéfico 11 Respuestas psicofisiolégicas (Publico y Privado)

Lectura de la grafica. En la figura anterior se presentan los datos obtenidos en las
respuestas psicofisioldgicas, respecto a los estudiantes que tienen un desempefio basico.
Ahora teniendo en cuenta la primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y el
castigo escolar se hall6 que los estudiantes de colegio publico el 75% que corresponde a
6 estudiantes, puntu6 moderado, mientras que 4,2% que hace referencia a 2 estudiantes,
puntué bajo. Por otra parte, en el colegio privado 41,7% que corresponde a 10
estudiantes, puntué moderado, mientras que 58,3% que hace referencia a 14 estudiantes,

puntué bajo.

En la segunda categoria, denominada ansiedad ante la evaluacion social, en cuanto a
los datos del colegio publico ningln estudiante puntud alto; por otra parte, 50% que
atafie a 4 estudiantes, puntu6 moderado y el 50% restante, correspondiente a 4

estudiantes, puntud bajo. Asimismo, ninguno de los estudiantes, puntué alto; el 37,5%
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equivalente a 9 estudiantes, puntué moderado, mientras que el 56,25%, referente a 15

estudiantes, puntu6 bajo.

La ansiedad ante la agresion, corresponde a la tercera categoria en la cual se hallé
que en el colegio publico 12,5% que alude a 1 estudiante, puntu6 alto; el 62,5% de ellos,
que respecta a 5 estudiantes, puntué moderado, y el 25%, que equivale a 2 estudiantes,
puntud bajo. De igual manera, en el colegio privado el 4,2% que atafie a 1 estudiante,
puntud alto; por otra parte, 41,7% de ellos, que respecta a 10 estudiantes, puntud

moderado, y el 54,2%, que equivale a 13 estudiantes, puntuo bajo.

Finalmente, en la cuarta categoria, ansiedad ante la evaluacién escolar, ninguno de
los estudiantes puntu6 alto; 75% que hace referencia a 6 estudiantes, puntu6 moderado,
mientras que 25%, es decir, 2 estudiantes, puntud bajo. Por otra parte, en el colegio
privado el 4,2% que corresponde a 1 estudiante, puntué alto; el 25%, concerniente a 6
estudiantes, puntu6 moderado. Finalmente, 70,8% equivalente a 17 estudiantes, puntud
bajo.

Anélisis. A partir de la gréafica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas psicofisiologicas de ansiedad por parte de los participantes tanto de la
institucion publica como de la privada, que cuentan con un desempefio académico alto,
se puede evidenciar que en la primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y
castigo escolar, los estudiantes de la institucion publica presentan mas niveles
moderado, siendo estos mas altos en comparacion a los participantes del colegio privado
gue puntlan mas niveles bajos de ansiedad. Asi mismo, en la categoria de ansiedad ante
la evaluacion social, se observa que los estudiantes de la institucion publica, presentan
mas niveles moderados de ansiedad, en comparacién a los del colegio privado, donde

predominan los niveles bajos.

Por otro lado, en lo que respecta a la categoria de ansiedad ante la agresion, se
observa que al igual que en las categorias anteriores, los estudiantes de la institucion
publica presentan mas niveles entre altos y moderados, en comparacién con los
resultados de los participantes del colegio privado, en los que predominan los niveles

bajos.
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Para terminar, en cuanto a la categoria de ansiedad ante la evaluacion social, se puede
evidenciar que los participantes de la institucion publica, presentan mas altos niveles en
comparacion con los del colegio privado, donde predominan los niveles bajos de

ansiedad.

De modo general, se puede apreciar que en la institucién publica, la categoria con
niveles mas altos de respuestas psicofisiologicas de ansiedad fue la relacionada con la
ansiedad ante la evaluacion escolar; mientras que los niveles mas bajos se presentaron
en la categoria de ansiedad ante la evaluacion social. Por su parte, en el colegio privado,
la categoria de ansiedad ante la agresion, fue en la que se puntuaron niveles mas altos, a
pesar de que predominan los niveles bajos; mientras que los niveles mas bajos de
respuestas psicofisioldgicas, variaron entre la categoria de ansiedad ante la evaluacion

social y ansiedad ante la evaluacion escolar.

Respuesta conductual desempeiio alto (Publicoy Privado)
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Grafico 12 Respuestas conductuales desempefio alto (Publico y Privado)

Lectura de la gréfica. En la figura anterior se presentan los datos obtenidos en las
respuestas conductuales, respecto a los estudiantes que tienen un desempefio basico.
Ahora teniendo en cuenta la primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y el
castigo escolar se hallé que los estudiantes de colegio publico ninguno de los estudiantes
puntudé alto en respuesta conductual; 75% que corresponde a 6 estudiantes, puntuo

moderado, mientras que 25% que hace referencia a 2 estudiantes, puntu6 bajo. De igual
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manera, en colegio privado se hall6 que ninguno de los estudiantes puntud alto en
respuesta conductual; 29,2% que corresponde a 7 estudiantes, puntué moderado,
mientras que 70,8% que hace referencia a 17 estudiantes, puntu6 bajo.

En la segunda categoria, referente a la ansiedad ante la evaluacion social en la
respuesta conductual, se hall6 que en el colegio publico el 12,5% que alude a 1
estudiante, puntud alto; el 75% es decir, 6 estudiantes, puntué moderado, y el 12,5% que
equivalen a 1 estudiante, puntud bajo. Asimismo, en el colegio privado se encontr6é que

el

La tercera categoria mide la ansiedad ante la agresion, ningun estudiante puntud alto;
el 62,5% referente a 5 estudiantes, puntué moderado; por otra parte, el 37,5%, es decir,
3 estudiantes, puntu6é bajo. ningun estudiante puntud alto; por su parte, el 41,7%
equivalente a 10 estudiantes, puntu6 moderado; y el 58,3%, es decir, 14 estudiantes,

puntuo bajo.

Finalmente, en la categoria ansiedad ante la evaluacion escolar, los resultados
arrojaron que en el colegio publico ninguno de los estudiantes puntu6 alto; mientras que
el 25% que corresponde a 2 estudiantes, puntu6 moderado, y el 75%, que respecta a 6
estudiantes, puntué bajo. De igual manera, en el colegio privado se encontrd que el
ninguno de los estudiantes puntud alto; el 29,2%, concerniente a 7 estudiantes, puntud

moderado, y por ultimo el 70,8% equivalente a 17 estudiantes, puntué bajo.

Analisis. Partiendo de la gréfica en cuestion, donde se presentan las puntuaciones en
respuestas conductuales de ansiedad por parte de los participantes tanto de la institucién
publica como de la privada, que cuentan con un desempefio académico alto, se puede
evidenciar que en la primera categoria referente a la ansiedad ante el fracaso y castigo
escolar, los estudiantes de la institucion publica presentan niveles moderados, que
resultan significativamente mas altos en comparacion a los participantes del colegio
privado que puntdan mas niveles bajos de ansiedad. De igual forma, en la categoria de
ansiedad ante la evaluacion social, se observa que los estudiantes de la institucion
publica, presentan méas niveles entre altos y moderados de ansiedad, en comparacion a

los del colegio privado, donde predominan los niveles bajos.
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Asi mismo, en cuanto a la tercera categoria, relacionada con la ansiedad ante la
agresion, se observa que al igual que en las categorias anteriores, los estudiantes de la
institucion pablica presentan mas niveles moderados, en comparacion con los resultados

de los participantes del colegio privado, en los que predominan los niveles bajos.

Por otro lado, en cuanto a la Ultima categoria referente a la ansiedad ante la
evaluacion escolar, en ambos casos predominan los niveles bajos de ansiedad, sin
embargo, aunque no se presente una diferencia significativa, los estudiantes de la

institucion publica puntdan niveles mas bajos en comparacion a los del colegio privado.

De forma general, se puede apreciar que, en la institucion pablica, la categoria con
niveles mas altos de respuestas conductuales de ansiedad fue la relacionada con la
ansiedad ante la evaluacidn social; mientras que los niveles mas bajos se hallaron en la
ansiedad ante la evaluacion escolar. Por su parte, en el colegio privado, la categoria de
ansiedad ante la agresion, fue en la que se puntuaron niveles mas altos, correspondientes
a niveles moderados; mientras que los niveles mas bajos, variaron entre las categorias de

ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, y ansiedad ante la evaluacion escolar.
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Discusion

La ansiedad escolar, como menciona Lagos, N. (2015), si bien no se encuentra
tipificada como trastorno de ansiedad, ha sido un tema de interés reciente debido a las
problematicas que presentan los estudiantes en el contexto educativo por esto. Asi
mismo, para lograr estudiar de una forma mas amplia aquello que comprende este
fendmeno, resulta pertinente analizar las diferentes situaciones inmersas en el ambito
escolar que pueden generar ansiedad en el estudiante, de manera que para este proyecto
de investigacion, se tomaron las bases tedricas de ansiedad escolar propuestas por
Garcia, M. en 2011 (citado por Lagos, N.; 2015), donde se establecen cuatro categorias
que comprenden los factores situacionales del ambito educativo que generan ansiedad
en los estudiantes, divididos en: Ansiedad ante el fracaso y castigo escolar; ansiedad
ante la evaluaciéon social; ansiedad ante la agresion; y ansiedad ante la evaluacion

escolar.

De acuerdo a lo anterior, con el fin de dar cumplimiento al objetivo general de la
investigacion referente a analizar los factores situacionales del ambito escolar que
generan ansiedad, asi como el objetivo especifico, que hace referencia a la adaptacion de
un test que facilite la evaluacion de dicho fenémeno, se utilizaron diferentes técnicas de
recoleccion de datos, dando como resultado, los analisis que se expondran a

continuacion.

A partir de los resultados obtenidos en la entrevista semiestructura, donde se indagd
sobre las respuestas cognitivas, psicofisioldgicas y conductuales, que presentaban los
estudiantes ante los factores situacionales referentes a las categorias mencionadas
anteriormente, se logré corroborar que en las situaciones planteadas, los participantes
refieren presentar distintos signos y sintomas de ansiedad, los cuales se analizaron en

relacién a los tres tipos de respuesta mencionados anteriormente.

Ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, en las que se presentaron respuestas
cognitivas, donde se resaltan pensamientos intrusivos como “Me va a ir mal”, o “Temor
a no haber hecho suficiente”; mientras que en las respuestas psicofisiologicas, se

mencionaron algunas relacionadas con “Sudoracion”, “Manos frias”, “Latidos rapidos
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del corazon”, “Dolor de cabeza” y “Respiracion rapida”; por ultimo en cuanto a las
respuestas conductuales, se referian en mayor medida a aquellas referentes a “Mover

manos y piernas”, “Tronar dedos” y “Llorar”.

Ansiedad ante la evaluacion social, en relacion a las respuestas cognitivas, se
hallaron pensamientos intrusivos como “Temor a equivocarse”, presentdndose estos en
mayor medida ante la situacion de dirigirse a un profesor; mientras que a la situacion de
hablar en publico, se mencionaron mas respuestas relacionadas con “Pensar qué dirdn” y

“Miedo o nervios”.

Asi, respecto a las respuestas psicofisiolégicas referidas en esta categoria, se
encontraron en mayor medida, al igual que en la categoria anterior, “Sudoracién” y
“Latidos rapidos del corazon”; por su parte, en las respuestas conductuales, se llegaron a

mencionar con mas frecuencia “Frotar y mover manos” y “Hablar con voz temblorosa”.

Ansiedad ante la agresion, en la cual, se mencionaron en mayor medida respuestas
cognitivas como “Pensar qué dirdn” y “Pensar so6lo en la situacién”; mientras que por
parte de las respuestas psicofisiolégicas, se llegaron a referir en mayor medida, “Latidos
rapidos del corazon” y “Ponerse rojo”; a su vez, en las respuestas conductuales, se
mencionaron con mas frecuencia a aquellas relacionadas con “Llorar” y “Hablar con voz

temblorosa”.

Ansiedad ante la evaluacién escolar, en la que se disefiaron dos preguntan dirigidas a
indagar sobre las materias en las que los estudiantes presentaban mas ansiedad, y
determinar si esto se daba por las debilidades que ellos presentaban ante la materia o se
relacionaba mas con la metodologia utilizada por el profesor. Asi, se pudo encontrar que
los estudiantes refieren llegar a sentir mas ansiedad ante materias como “Fisica” y
“Quimica”, mientras que a su vez, refieren no responder a las exigencias de algunos de
los profesores, de manera que los participantes tienden a sentir ansiedad ante la

metodologia utilizada por estos, tanto para dirigir, como para evaluar en sus clases.

De acuerdo a lo anterior, en las respuestas cognitivas de ansiedad referidas ante esta

categoria, se resaltan “Pensar solo en la situacion” y “Pensar que perdera la prueba”;
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mientras que por parte de las respuestas psicofisiolégicas mas mencionadas, se
encuentran “Sentir tension” y “Latidos rapidos del corazén™; y por su parte, en cuanto a

las respuestas conductuales, predominan “Mover piernas”.

Por otra parte, se realizd una observacion no participante, asistiendo a distintas
situaciones que generan ansiedad como una exposicién, una prueba escrita y la entrega
de resultados, atendiendo a 3 de las cuatro categorias, con el fin de corroborar algunas

de las respuestas conductuales de ansiedad referidas por los participantes.

Asi, en la categoria de ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, se observan que se
presentan en mayor medida el “Mover manos y piernas”; en cuanto a la categoria de
ansiedad ante la evaluacion social, se resalta “Evadir mirada”, “Hablar con voz
temblorosa”, “Frotar y esconder manos”, y “Olvidar palabras”, o bien que al estudiante,
no le salen las palabras. Asi mismo, en la categoria de ansiedad ante la evaluacion

escolar, se resalta la respuesta de “Mover manos y piernas”.

En este sentido, los anteriores analisis permiten constatar la pertinencia del Inventario
de Ansiedad escolar, utilizado en la fase cuantitativa, el cual fue adaptado a partir de la
adaptacion chilena, desarrollada por Lagos, N. (2015), donde se presentan 25 factores
situacionales correspondientes a las 4 categorias ya mencionadas, y 5 formas de

respuesta, tanto cognitivas, como psicofisioldgicas y conductuales.

De esta forma, se corrobora que como establece dicha autora, las respuestas
cognitivas de ansiedad ante las situaciones del ambito escolar, se relacionan con
pensamientos intrusivos como: Me da miedo; Pienso que deberia haber trabajado mas;
Siento temor a equivocarme; Me preocupa qué diran de mi; Y le doy vueltas en mi
cabeza, no pienso en otra cosa. Asi mismo, en cuanto a las respuestas psicofisiolégicas
de ansiedad, se agrupan: Siento molestias en el estbmago; Me pongo rojo; Me duele la
cabeza; Mi respiracion es rapida; y Me late el corazon rapidamente. Por ultimo, en
cuanto a las respuestas conductuales, se encuentran: Me tiemblan las piernas; Hablo con
voz temblorosa; Sonrio falsamente con facilidad; No me salen las palabras; y Lloro sin

querer.
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De acuerdo a lo anterior, en los resultados obtenidos tanto en la entrevista
semiestructurada como en la observacion no participante, se corroboran los postulados
sobre ansiedad escolar expuestos tanto por la autora en cuestion, como por Garcia, J. et
al. (2011), de manera que se logra observar la pertinencia del Inventario de Ansiedad
Escolar, y los ajustes realizados para su adaptacion al contexto colombiano, se limita a
cambiar algunas palabras con el fin de que se dé un mayor entendimiento por parte de

los estudiantes.

Ahora bien, para dar cumplimiento al objetivo referente a la identificacion de las
posibles diferencias que se hallan en relacion a los niveles de ansiedad escolar
presentados en la institucion pablica y en la privada, en los analisis de los instrumentos
cualitativos se pudo apreciar que los estudiantes del colegio privado llegaron a referir
mas respuestas cognitivas, psicofisioldgica y conductuales de ansiedad, en comparacion
con los participantes del publico, en diferentes categorias; sin embargo, por medio de la
aplicacion del Inventario de Ansiedad Escolar, adaptado al contexto colombiano, se
pueden contrastar estos resultados, puesto que se observa que los estudiantes de la
institucion publica tienden a puntuar niveles méas altos de respuestas de ansiedad, en

comparacion con los participantes del colegio privado.

Asi, a pesar de que se observaron las diferencias mencionadas, también se pudo
apreciar que existian semejanzas en los resultados, ya que en ambos casos, los
participantes tienden a puntuar niveles mas altos en respuestas cognitivas de ansiedad,
que en respuestas psicofisioldgicas y conductuales. Ademas, se resalta también que
tanto los estudiantes de la institucion publica, como los de la privada, tienden a presentar
puntuaciones mas altas en respuestas cognitivas y psicofisiologicas de ansiedad, en la
categoria de ansiedad ante el fracaso y castigo escolar. Por otro lado, en cuanto a
respuestas conductuales, se muestran niveles mas altos en la categoria de ansiedad ante
la evaluacion social por parte de los estudiantes de la institucion publica, y la categoria
de ansiedad ante la agresion, en los participantes del colegio privado.

Dicho lo anterior, cumpliendo con otro de los objetivos propuestos, el cual hace

referencia a observar la relacion entre la ansiedad escolar y el rendimiento académico
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del estudiante, se realiz6 un grupo focal direccionado a esto, y de igual forma, en la fase
cuantitativa, se analizaron las puntuaciones especificas de los estudiantes que contaban
con un desempefio académico bajo, desempefio bésico y un desempefio alto; cabe
resaltar, que en el colegio privado no se reportaron estudiantes con desempefio bajo, de
modo que el analisis se realizd a partir de los resultados de los participantes de la

institucién puablica.

Asi, en los analisis cuantitativos se pudo apreciar que en los estudiantes con
desempefio bajo, predominan los niveles moderados de ansiedad, aunque se presentan
mas altos en cuestion de respuestas cognitivas, especificamente en las categorias de
ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, y ansiedad ante la evaluacion social, las
cuales se mantienen mas altas en comparacion a las demas categorias, en los demas
tipos de respuesta de ansiedad, aunque en las respuestas conductuales, se obtienen

mayores puntajes en ansiedad ante la evaluacion social.

Por otro lado, respecto a lo evidenciado en los participantes de desempefio académico
béasico, se pudo evidenciar que la categoria de ansiedad ante el fracaso y castigo escolar,
y ansiedad ante la evaluacion social, son en las que tienden a presentar mas respuestas
cognitivas de ansiedad, tanto por los estudiantes de la institucion pablica, como por los
de la privada; sin embargo, se puede apreciar que estas categorias tienden a mantenerse
en los otros tipos de respuesta, como las mas puntuadas entre niveles altos y moderados,
en comparacion con las demas, a excepcion de los participantes del colegio privado,
quienes punttan niveles significativamente mas bajos en respuestas conductuales,
predominando la ansiedad ante la agresion, como la méas alta puntuada, en comparacion

con las demaés categorias.

Por ultimo, en lo que respecta al desempefio alto, al igual que en los anteriores casos,
en respuestas cognitivas predomina la categoria de ansiedad ante el fracaso y castigo
escolar, en ambas instituciones, presentandose mas niveles altos en la puablica, sin
embargo a diferencia de los estudiantes con desempefio basico, se puede observar que en
este caso, las categorias con mas puntuaciones altas en respuesta cognitiva, no se

mantienen en los demas tipos de respuesta.
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Para concluir, se hace evidente que en los estudiantes con desempefio alto, basico y
bajo, la categoria de ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, llega a ser la que
comprende niveles més altos en respuestas cognitivas de ansiedad, sin embargo, en los
estudiantes de desempefio alto a diferencia de los demas, tiende a variar la categoria

mayor puntuada en funcion del tipo de respuesta.

Ahora bien, para ampliar la descripcion de esta relacion entre ansiedad escolar y
rendimiento académico, es pertinente incluir los analisis cualitativos, puesto que de
acuerdo a los resultados obtenidos en la parte cuantitativa, no se podria establecer una
relacion directa entre niveles de ansiedad y rendimiento académico, ya que en los
analisis de los distintos desempefios académicos variaban las puntuaciones altas,
moderadas y bajas. De esta manera, a partir de los resultados obtenidos a través del

grupo focal, se obtienen los siguientes analisis.

Ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, en esta categoria se observa que la
ansiedad escolar se relaciona con el rendimiento académico a través de las expectativas
de éxito del estudiante, ya que en este caso, la predisposicion a tener malos resultados
impiden que la persona se desempefie de forma adecuada en sus funciones escolares. De
esta manera, se puede constatar lo establecido por Contreras, F; et. al. (2005), que
menciona que la relacion entre ansiedad y rendimiento académico, se puede presentar de
forma indirecta a través de una relacion compleja, la cual se expone en los estudios de
Briones & Tabernero en 2005 (citado por Lago, N.; 2015), donde refieren que la
ansiedad es un estado emocional negativo que genera bajas expectativas de éxito,
afectando la autoeficacia, y ésta a su vez, repercute en el rendimiento académico del
estudiante.

Ansiedad ante la evaluacion social, en la cual, se pudo observar que tal y como lo
mencionan los estudios de Francis & Radka en 1995 (citados por Orgilés, M.; et. al.;
2012), los estudiantes que presentan ansiedad social, tienden a tener una menor
participacion en clase, lo cual afecta la valoracion académica que se les da; y sumado a
esto, como se pudo observar en los analisis cualitativos, al momento de realizar

exposiciones, tienden a sufrir blogueos, y otros sintomas de ansiedad que terminan
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afectando su valoracion académica, sefialando tambien que tienden a utilizar estrategias

de afrontamiento evasivas ante estas situaciones.

Ansiedad ante la agresion, en ésta, se pudo evidenciar a partir de los analisis
cualitativos, que el hecho de estar expuestos a situaciones de agresion fisica o
psicoldgica, afecta otros factores como el autoestima, volviendo a la persona mas
introvertida y llevandola a tener mas fallos a la hora de ejecutar tareas en las que deba
comunicarse con las demas personas, como en exposiciones. De esta manera, como lo
menciona Ambrocio, M. (2014), problemas como el bullying, afecta el rendimiento
academico de los estudiantes, debido que causa graves consecuencias psicoldgicas y
sociales en las victimas como miedo y estados de ansiedad, dificultando la integracién
en el ambiente escolar y el desarrollo normal del aprendizaje, de manera que como

consecuencia el estudiante puede bajar su rendimiento académico y tender a aislarse.

Asi mismo, se puede corroborar lo mencionado en anteriores investigaciones, como
la de Gonzélvez, C.; et. al. (2016), sobre la relacion entre ansiedad escolar y
autoconcepto, donde mencionan que los estudiantes con bajas puntuaciones en el
autoconcepto, presentaban puntuaciones mas altas en ansiedad escolar, en comparacion

a los participantes que con puntuaciones altas en autoconcepto.

Ansiedad ante la evaluacion escolar, donde se logré observar que la ansiedad ante la
evaluacion escolar tiende a afectar el rendimiento académico del estudiante en la medida
en que no se cuente con adecuados habitos de estudio, puesto que los mismos, tienden a
reunir tanta informacién que se les dificulta tener una organizacion de ésta y recordarla
al momento de realizar una prueba, ya que a esto se suman los pensamientos intrusivos

que pueden tener frente a dichas situaciones.

Lo anterior, permite constatar lo dicho por Furlan en 2009 (Citado por Lagos, N.;
2015) donde se propone una correlacion entre la disminucion del rendimiento
académico de los estudiantes y los pensamientos intrusivos, referentes a la ansiedad, ya
que estos, pueden interferir en la recuperacion de la informacion, aunque también

relaciona estos problemas académicos con un déficit en las habilidades de estudio o
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estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes, o bien, por una combinacion de

los dos factores mencionados.

Ahora bien, otro aspecto que se observé como categoria emergente, puesto que no se
pretendia medir dicha variable, se encuentra relacionado con las estrategias de
afrontamiento que utilizan los estudiantes que presentan ansiedad ante las diferentes
situaciones escolares, ya que predominan conductas evasivas al momento de afrontarlas,
siendo esto un estilo disfuncional de afrontamiento como lo establece Frydenberg en
1993 (citado por Solis & Vidal; 2006), que mencionan que estas conductas se agrupan
en el Afrontamiento no productivo, puesto que las estrategias inmersas en éste, no se
encuentran dirigidas a hallar solucién a los problemas, sino mas bien a la evitacién de

éstos.

De acuerdo a lo anterior, se justifica la implementacion de estrategias especificas
direccionadas a reducir los niveles de ansiedad en los estudiantes ante las situaciones del
ambito escolar mencionadas en esta investigacion, con el fin de promover una
participacion activa en el afrontamiento por parte de ellos y asi, logren desempefiarse
mejor en sus funciones escolares. Puesto que como es mencionado en investigaciones
anteriores, como la de Aznar, A. (2014), es importante que profesores o tutores, también
realicen métodos de prevencion de ansiedad, con el fin de reducir variables consideradas
como factores de riesgo para el desarrollo de trastornos de este tipo.

Por esto, dando cumplimiento al ultimo objetivo, se desarrolld un software que
cuenta tanto con el Inventario de Ansiedad Escolar aplicado en la investigacion, como
con algunas propuestas de abordaje ante las categorias referentes a los factores

situacionales del ambito académico que generan ansiedad.
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Conclusiones

A través del desarrollo de esta investigacion se lograron analizar los factores
situacionales que generan ansiedad en el &mbito educativo, relacionados con ansiedad
ante el fracaso y castigo escolar, ansiedad ante la evaluacion social, ansiedad ante la
agresion y ansiedad ante la evaluacion escolar, partiendo de las respuestas cognitivas,

psicofisiologicas y conductuales que se presentan ante dichas situaciones.

Por otro lado, se adaptd un instrumento de evaluacion que permitié medir los niveles
de ansiedad presentados especificamente ante los factores situacionales del ambito

escolar.

Por medio de los instrumentos utilizados tanto en la fase cualitativa, como en la fase
cuantitativa, se evidencidé que la ansiedad escolar tiene una relacién indirecta con el
rendimiento académico, puesto que ésta genera alteraciones en otros factores que a su

vez afectan directamente el desempefio académico.

Asi mismo, se logra entender a la ansiedad como un proceso de activacion ante
situaciones que el individuo considera amenazantes, las cuales, si no se logran controlar,
pueden traer consecuencias poco adaptativas, como en el caso de la ansiedad escolar,

que puede ser un factor de bajo rendimiento en estudiantes.

Por otra parte, se logré identificar que los estudiantes de la institucién publica
presentan mas niveles altos de ansiedad escolar en comparacién a los estudiantes del
colegio privado. Asi mismo, se hallaron semejanzas entre las dos instituciones, puesto
que en ambos casos se presentan mas niveles altos en respuestas cognitivas de ansiedad,
en comparacion a los otros tipos de respuesta; y por otro lado, en la categoria de
ansiedad ante el fracaso y castigo escolar, se puntuaron mayores niveles en comparacion

a las demas categorias.

Por ultimo, se logr6 desarrollar una herramienta digital que facilita la evaluacién de
la ansiedad escolar y a su vez orienta en una ruta de actuacion, promoviendo asi, una

participacion activa del adolescente en estrategias de afrontamiento.
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Recomendaciones

En primera instancia, se sugiere que, en futuras investigaciones sobre ansiedad
escolar, se tengan en cuenta la relacion con otras variables, puesto que como se pudo
encontrar durante este estudio, la ansiedad llega a afectar otros factores que a su vez

intervienen en la ejecucién de funciones escolares.

En segundo lugar, es pertinente que en futuros estudios se tenga en cuenta la
participacion de estudiantes de cursos menores, ya que en esta investigacion solo se
incluy6 a estudiantes de grado once. Esto con el fin de brindar una visién mas amplia
sobre la manera en que se presenta la ansiedad escolar en los estudiantes, puesto que
estos cuentan con caracteristicas que permitian explorar el fenémeno una forma

adecuada.

Por otra parte, se recomienda la implementacion del software desarrollado que cuenta
con el Inventario de Ansiedad Escolar aplicado en esta investigacion, y orientaciones de
abordaje especificas para cada una de las categorias de ansiedad escolar, con el fin de
brindar un apoyo inicial a los estudiantes que presenten problematicas debido a este

fenémeno.
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Apéndices
Apéndice 1 Entrevista Semiestructurada
Ansiedad ante el fracaso y castigo escolar

1) ¢Qué pensamientos tiene antes, durante y después de recibir los resultados de una

evaluacion escrita?

2) ¢Qué siente antes y después de recibir los resultados de una evaluacion escrita?

(Buenos resultados/Malos resultados)

3) ¢Qué hace antes y después de recibir los resultados de su evaluacion? (Buenos

resultados/Malos resultados)
Ansiedad ante la evaluacién social

4) ;Qué piensa, qué siente y qué hace, antes, durante y después de dirigirse a un
profesor?

5) ¢Qué piensa y qué siente antes, durante y después de hablar en publico?
6) ¢Qué hace antes, durante y después de hablar en publico?
Ansiedad ante la agresion

7) ¢Qué siente, qué piensa y qué hace antes, durante y después de que sus

compaiieros lo(a) critiquen?

8) ¢(Qué siente, qué piensa y qué hace cuando ve que puede ser agredido(a)
fisicamente por algin(a) compafiero(a)?

9) ¢Que siente, ¢qué piensa y qué hace antes durante y después de que sus

compafieros se burlen de usted?
Ansiedad ante la evaluacion escolar

10) ¢Cuales son las materias que le resultan mas complicadas y por qué?
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11) ¢Considera que usted no responde a las exigencias de algunos profesores? ¢Por

qué?

12) ¢Qué piensa y qué siente antes, durante y después de ser evaluado en esas areas

que se le dificultan?

13) ¢Qué hace cuando llega el momento de ser evaluado en las areas que se le
dificultan?

Apéndice 2 Entrevista Grupo Focal
Ansiedad ante el fracaso y castigo escolar

¢Cree que el miedo a perder una materia le ha afectado en su rendimiento

académico? ¢Por que?

En esta ocasion el proposito es generar un debate en el que el psicélogo en formacion
funcione como mediador, con el fin de observar las respuestas cognitivas,
psicofisiologicas y conductuales presentes en esta categoria y de qué manera dichas

respuestas pueden afectar el rendimiento académico de los estudiantes.

Ansiedad ante la evaluacion social

¢El miedo a dirigirse al publico o hacia algin profesor le ha afectado en su

rendimiento académico? ¢Por qué?

Posteriormente a realizarse la pregunta, se propone realizar a los estudiantes un
gjercicio donde se les evaluara su capacidad de oratoria, de modo que deben salir a
exponer una historia construida con base a unas imagenes entregadas y estipulando un
tiempo limite, evaluando igualmente aqui las respuestas cognitivas, psicofisioldgicas y
conductuales por parte de los estudiantes frente a esta situacion, y la manera en que

puede repercutir en el rendimiento académico.
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Ansiedad ante la agresion

¢El miedo a ser agredido fisica o psicolégicamente por sus compafieros o algun

profesor, le ha afectado en su rendimiento académico? ¢Por qué?

En esta ocasion se propone mostrar un video donde se vea reflejada la situacion de
agresion fisica o psicolégica y como esto afecta en distintos ambitos de la victima,
generando posteriormente un debate sobre el rol que los estudiantes ejercerian en dicha

situacion.

Ansiedad ante la evaluacién escolar

¢Cree que el miedo a presentar una evaluacion en las materias que se le dificultan o
con los profesores que le parecen mas exigentes, le ha afectado en su rendimiento

académico? ¢Por qué?

Posterior a la pregunta se propone realizar una breve evaluacion escrita, donde los
estudiantes encontraran algunos de los temas de las materias que mas se les dificultan,

con bhase a lo referido en la anterior entrevista semiestructurada.
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Apéndice 3 Cuestionario de Ansiedad Escolar (IAES-COL)

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD ESCOLAR (IAES-COL)

Datos de identificacion

Nombre: Edad: Sexo: __ (M oF) »
Colegio: Curso: Fecha: i
Instrucciones

A continuacién encontrards una serie de situaciones en las que podrias encontrarte y unas a

reacciones que podrias tener ante cada una de ellas. Lee cada situacién y marca con un
nimero de 0 a 4 de acuerdo a como valoras la frecuencia con que se da en ti cada respuesta
o reaccién que estas considerando, para ello ten en cuenta la siguiente escala:

0=Nunca 1=Pocas veces 2 =Unas vecessiyotrasno 3=Muchas veces 4 =Siempre s

Veamos un ejemplo:

Lee la situacion “Si mi mejor amigo estd triste”, frente a ella hay una casilla en blanco
sobre la cual dice “Pongo todo mi empeiio en animarlo”, piensa qué tan frecuentemente -
tienes esa reaccion, si es siempre, entonces marca 4, la segunda casilla estd ennegrecida,
eso significa que no debes contestar nada bajo ella, con la tercera haces lo mismo que con
la primera y luego lees la siguiente situacion y marca los niimeros que correspondan.

RECUERDA QUE DEBES CONTESTAR TODAS LAS CASILLAS EN BLANCO

Pongo todo Me pongo muy Le pregunto Voy a Me enojo
mi empeiio en | contento qué le ocurre celebrarlo muchisimo A
animarlo >

Si mi mejor amigo
esta muy triste

Si gana el partido
mi equipo
preferido

iCONTESTA CON HONESTIDAD CADA UNA DE LAS SITUACIONES! -



&

sona A

-

D S B B S S

0 = Nunca 3 = Muchas veces

1 = Pocas veces 4 = Siempre

e
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R S S B

Le doy
2 = Unas veces si y otras no Me da Pienso que | Siento temor | Me vueltas A
iniedo. deberia a preocupa en mi >
haber equivocarme | qué dirdn cabeza. »
trabajado de mi No 4
mas piensoen

otra cosa i
&
1. Si salgo al tablero A
2% Si hablo frente a mis compaiieros de la clase A
»
3. Si pregunto a mi profesor/a en clase 4
4. Sileo en voz alta delante de mis compaiieros de clase a
&
5. Si el profesor me pregunta »
6. El dia antes de realizar una evaluacién i
&
7. Momentos antes de una evaluacién L
&
8. Si hago una evaluacién oral ]
9. Si hago una evaluacion escrita &
-
10. | Cuando el(la) profesor(a) me va a dar la nota de una evaluacién .
11. | Perder una evaluacién a
>
12. | Sisaco malas notas i
13. | Sidebo entregar mis notas en casa y no son buenas i
&
14. | Sirepito el afio -
-
15. | Sise me acumulan tareas y trabajos J
16. | Sise anaden temas pocos dias antes de una evaluacion *
&
17. | Siun profesor me regaiia »
18. | Sisoy enviado con el coordinador a
s
19. | Siun profesor llama a mis padres 4
20. | Sisufro alguna agresion fisica en el colegio 1
»
21. | si soy insultado o amenazado -
: 2 2 bt
22. | siserien o se burlan de mi J
23. | si me critican en el colegio n
&
24. | si me tratan de forma ofensiva, humillante o con aire de J
superioridad a
25. | si me ignoran algunos compaiieros de clase 5
&
>
L3
>
L
>
»
-
»

T S S S T S S R S S W PR ) PO S S S
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0 =Nunca 3 = Muchas veces

1 =Pocas veces 4 = Siempre

2 = Unas veces si y otras no
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L T e e T E T a—a—a—a—w
Siento Mepongo | Meduelela | Mi Me late el
molestias | %0 cabeza respiracién | corazén

es répida répidamente

enel

1 Si salgo al tablero

2. Si hablo frente a mis compaiieros de clase

3. Si pregunto a mi profesor/a en clase

4. Si leo en voz alta delante de mis compaiieros de clase

5. | Siel profesor me pregunta

6. El dia antes de realizar una evaluacién

7: Momentos antes de una evaluacién

8. Si hago una evaluacion oral

9, Si hago una evaluacién escrita

10. | Cuando el(la) profesor(a) me va a dar la nota de una evaluacién

11. | Perder una evaluacién

12. | Sisaco malas notas

13. | Sidebo entregar mis notas en casa y no son buenas

14, | Sirepito el afio

15. | Sise me acumulan tareas y trabajos

16. | Sise anaden temas pocos dias antes de una evaluacién

17. | Siun profesor me regaiia

18. | Sisoy enviado con el coordinador

19. | Siun profesor llama a mis padres

20. | Sisufro alguna agresién fisica en el colegio

21. | si soy insultado o amenazado

22. | siserien o se burlan de mi

23. | si me critican en el colegio

24. | si me tratan de forma ofensiva, humillante o con aire de
superioridad

25. | si me ignoran algunos companeros de clase

£

«
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1 =Pocas veces 4 = Siempre

2 = Unas veces si y otras no
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T e e

Me
tiemblan
las piernas

Hablo con
voz
temblorosa

1. Si salgo al tablero

2. | Sihablo frente a mis compaieros de clase

3. Si pregunto a mi profesor/a en clase -

4, | Sileo en voz alta delante de mis compaiieros de clase

5. | Siel profesor me pregunta

6. | Eldiaantes de realizar una evaluacién

7. Momentos antes de una evaluacién

8. Si hago una evaluacion oral

9, | Si hago una evaluaci6n escrita

10. | Cuando el(la) profesor(a) me va a dar la nota de una evaluaciéon

11. | Perder una evaluacién

12. | Sisaco malas notas

13. | Sidebo entregar mis notas en casa y no son buenas

14, | Si repito el afio

15. | Si se me acumulan tareas y trabajos

16. | Si se aiaden temas pocos dias antes de una evaluacién

17. | Si un profesor me regaiia

18. | Sisoy enviado con el coordinador

19. | Si un profesor llama a mis padres

20. | Si sufro alguna agresién fisica en el colegio

21. | sisoy insultado o amenazado

22. | si se rien o se burlan de mi

23. | si me critican en el colegio

24. | si me tratan de forma ofensiva, humillante o con aire de
superioridad

25. | si me ignoran algunos compaiieros de clase

£

«

A e e N e e e RN e e
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-
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querer
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Apéndice 4 Carta de Presentacion - colegio Publico

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

16 de marzo del 2017, San José de Clcuta

Hermana Tatiana Sarmiento
Rectora
Institucién educativa Santo Angel sede principal

Cordial saludo

El programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona desea realizar una recoleccién de datos
sobre la ansiedad escolar en la adolescencia, enfocada en las areas funcionales: social y
académica. Para esta recoleccion de datos se tomara la muestra de las instituciones educativas
Santo Angel y Santo Angel De La Guarda, de la ciudad de Cucuta en relacién a los diferentes
niveles socioecondémicos. Por tal motivo solicitamos muy amablemente su colaboracién para
poder ingresar a su institucion educativa y poder aplicar el instrumento psicoldgico a los grupos de
undécimo grado. Queremos aclarar que este es un ejercicio académico en el cual los datos
obtenidos a través de este proceso seran evaluados a nivel general y hardn parte de la aplicacién
de constructos tedricos basados en el desarrollo del adolescente sin revelar informacién de los
resultados a personas ajenas a este ejercicio académico.

Muchas gracias por su atencién y colaboracién.

Atte,
Julio Alejandro Ojeda Melgarejo Jhonattan Zapata Garzén
Psicdlogo en formacion Docente del programa de Psicologia
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Apéndice 5 Carta de Presentacion - Colegio Privado

Universidad de Pamplona

JAcreditaciin Institucional{ Pamplona - Norte de Santander - Colombia
a1~ Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

§Esitay comprosakido

16 de marzo del 2017, San José de Clcuta

Jorge Leonardo Celis
Rector
Institucién educativa Santo Angel sede principal

Cordial saludo

El programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona desea realizar una recoleccién de datos
sobre la ansiedad escolar en la adolescencia, enfocada en las areas funcionales: social y
académica. Para esta recoleccién de datos se tomara la muestra de las instituciones educativas
Santo Angel y Santo Angel De La Guarda, de la ciudad de Cucuta en relacién a los diferentes
niveles socioecondmicos. Por tal motivo solicitamos muy amablemente su colaboracién para
poder ingresar a su colegio y poder aplicar el instrumento psicolégico a los grupos de undécimo
grado. Queremos aclarar que este es un ejercicio académico en el cual los datos obtenidos a través
de este proceso seran evaluados a nivel general y hardn parte de la aplicaciéon de constructos
tedricos basados en el desarrollo del adolescente sin revelar informacion de los resultados a
personas ajenas a este ejercicio académico.

Muchas gracias por su atencién y colaboracion.

Atte,
Julio Alejandro Ojeda Melgarejo Jhonattan Zapata Garzén
Psicdlogo en formacion Docente del programa de Psicologia
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Apéndice 6 Formato de Asentimiento Informado

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685308 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
FACULTAD DE SALUD
ASENTIMIENTO INFORMADO

Yo, identificado(a) con la tarjeta de identidad
de acepto que he sido informado(a), sobre el

proceso de entrevista y evaluacién, en relacion a la ansiedad escolar en la
adolescencia, enfocada en las areas funcionales: social y académica, que esta llevando a
cabo el psicélogo en formacién Julio Alejandro Ojeda Melgarejo, identificado con
el codigo: 1090486902.

Certifico que he sido informado(a) con la claridad, veracidad y debido respeto del
proceso de la recoleccion de datos, sus objetivos y su procedimiento. Asi como se
me aclara que este es un ejercicio académico en el cual los datos obtenidos a través de
este proceso seran evaluados a nivel general y haran parte de la aplicacién de constructos
tedricos basados en el desarrollo del adolescente sin revelar informacién de los resultados
a personas ajenas a este ejercicio académico. Que actiio consciente, libre y
voluntariamente.

Entiendo que una copia de este formato de asentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando haya
concluido.

NOMBRE COMPLETO

FIRMA

FECHA

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral
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Apéndice 7 Formato de Consentimiento Informado

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
FACULTAD DE SALUD
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, identificado(a) con la cédula de ciudadania
No. de en calidad de representante legal del
adolescente autorizo y acepto que he sido

informado(a), sobre el proceso de entrevista y evaluacion, en relacién a la ansiedad
escolar en la adolescencia, enfocada en las dreas funcionales: social y académica, que esta
llevando a cabo el psicélogo en formacién Julio Alejandro Ojeda Melgarejo,
identificado con el cédigo: 1090486902.

Certifico que he sido informado(a) con la claridad, veracidad y debido respeto del
proceso de la recoleccion de datos, sus objetivos y su procedimiento. Asi como se
me aclara que este es un ejercicio académico en el cual los datos obtenidos a través de
este proceso seran evaluados a nivel general y haran parte de la aplicacién de constructos
tedricos basados en el desarrollo del adolescente sin revelar informacién de los resultados
a personas ajenas a este ejercicio académico. Que actiio consciente, libre y
voluntariamente.

Entiendo que una copia de este formato de asentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando haya
concluido.

NOMBRE COMPLETO

FIRMA

FECHA
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Evidencias Fotograficas
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