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RESUMEN EXTENDIDO

Ajuste de un plan de alistamiento para la empresa Cotranal Ltda.
segun los lineamientos de la resolucion 315 de 2013

Jaimes Oyola Mauricio Alonso*

Pamplona University, Km 1 Via B/manga, Pamplona, Colombia

Resumen

En el siguiente desarrollo se realizo el disefio de un formato de chequeo pre operacional diario para el parque automotor
de la empresa Cotranal Ltda., siguiendo los lineamientos de la resolucion 315 de 2013 expedida por el ministerio de
transporte de Colombia, para la verificacion del estado del parque automotor de empresas dedicadas al transporte terrestre
antes de su inicio de labor, esto con el fin de prevenir accidentes en las carreteras y asi preservar la vida humana, intentar
disminuir los indices de accidentalidad, los dafios materiales y econdmicos generados a la empresa. Se documento en el
tema mediante la investigacion de otros proyectos realizados en diferentes empresas del pais, esto con el fin de buscar que
errores y experiencias se les presentaron a los autores de los proyectos en su respectiva realizacion, se tuvo en cuenta los
lineamientos que propone el Ministerio de Transporte en el art. 4° de la resolucidn 315 de 2013 para crear un formato
inicial, ya estando documentados en el tema gracias a los demas autores y sus proyectos, se procede a afiadir mas
elementos mecénicos de relevante importancia para su revision, esto con el fin de brindar mayor seguridad antes de partir
a sus distintos destinos, se obtiene un formato final para le empresa Cotranal Ltda. donde se tienen en cuenta los aspectos
mas importantes a la hora de revisar el vehiculo antes del inicio de su recorrido para su posible implementacion por parte
de la empresa.

Palabras clave: lista de chequeo; pre operacional; transporte; Cotranal; resolucién 315

Abstract

In the following development, the design of a daily preoperative check format for the automotive fleet of Cotranal Ltda.
Was carried out, following the guidelines of resolution 315 of 2013 issued by the Ministry of Transportation of Colombia
for the verification of the state of the park automotive companies dedicated to land transport before their work, this in
order to prevent accidents on the roads and thus preserve human life, try to reduce accident rates, material and economic
damage to the company. It was documented in the subject through the investigation of other projects carried out in
different companies of the country, with the results of the search of the errors and the experiences of the authors in their
respective realization, the guidelines proposed by the Ministry of Transport were taken into account in art. 4° of the
resolution 315 of 2013 to create an initial format, already is documented in the subject thanks to the other authors and
their projects, here they add important mechanical elements for its revision, this with the purpose of offering greater
security before arriving at a different destination, a final format is obtained for the company Cotranal Ltda. where the
most important aspects are taken into account when reviewing the vehicle before the start of its journey for possible
implementation by the company.

Keywords: check list; pre operational; transport; Cotranal; resolution 315




1. Introduccién

Segun la (Organizacion Mundial de la Salud, 2018) (OMS), cada afio se pierden aproximadamente 1,25
millones de vidas como consecuencia de los accidentes de transito. Entre 20 millones y 50 millones de
personas sufren traumatismos no mortales, y muchos de esos traumatismos provocan una discapacidad.

Las lesiones causadas por el transito ocasionan pérdidas econémicas considerables para las personas, sus
familias y los paises en su conjunto. Esas pérdidas son consecuencia de los costos del tratamiento y de la
pérdida de productividad de las personas que mueren o quedan discapacitadas por sus lesiones, y del tiempo
de trabajo o estudio que los familiares de los lesionados deben distraer para atenderlos.

Los accidentes de transito cuestan a la mayoria de los paises el 3% de su PIB.

En Colombia existen unos entes encargados de preservar la seguridad y salud de las personas en las
carreteras, como lo es el Ministerio de Transporte, El Instituto Nacional de Vias (INVIAS), la Agencia
Nacional de Infraestructuras (ANI), la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (AEROCIVIL),
la Superintendencia de Puertos y Transporte (SUPERTRANSPORTE) y la Agencia Nacional de Seguridad
Vial (ANSV). Estos son los encargados de dictar las normativas que deben seguir las personas y empresas
dedicadas al Transporte, como lo es en este caso de estudio la Resolucién 315 de 2013, Art. 4°, donde nos
habla del Plan o Protocolo de Alistamiento, esta es una inspeccion diaria que deben realizar las empresas a su
parque automotor diariamente antes de iniciar su recorrido diario.

A continuacion se presentara un disefio mediante el ajuste de la normativa ya mencionada anteriormente
para su futura implementacion en la empresa, en donde primero se realiz6 una investigacion y se documento
en articulos, tesis y otros documentos relacionados con el Protocolo de Alistamiento, posteriormente se
realiz6 el Formato de Chequeo Pre-Operacional, se hizo un estudio de costos para la adecuacién del lugar de
implementacion para los alistamientos, se disefiaron los rutogramas de las rutas que brinda la empresa
Cotranal ltda. donde se evidencia los puntos de atencién que deben tener en cuenta los conductores, ya
finalizada toda la parte de disefio se procede a proyectar el flujo del parque automotor de la zona centro y
evaluar los costos y beneficios que dejara este proyecto.

2. Experimental

Se procedio a investigar las normas que rigen este protocolo en el portal del Ministerio de Transporte y
buscar cudl articulo mencionaba el Protocolo de Alistamiento, mediante el portal web Google Académico se
busco informacién sobre que habian realizado otras personas y/o empresas, mediante citas se construyo un
marco de referencia para tener una base sobre los posibles errores que se les presentaron aquellas personas
que trataron este tema y viendo que ademas otros items agregaron o quitaron éstos en sus formatos.

Mediante una hoja en Excel se disefio el formato ajustando los lineamientos presentados en la normativa
presentada por el Ministerio de Transporte. También se realiz6 un estudio de costos con un Maestro en Obras
Civiles que realiz6 una cotizacion de las mejoras que debe llevar el lugar para su adecuada implementacidn.

Se hizo el disefio de los rutogramas de las rutas que cubre Cotranal Itda. para tener una informacion
detallada del recorrido, la cantidad de kilometros que recorren, los puntos de atencion en donde el conductor
debe tener mayor cuidado dado a la gometria de la carretera y puntos de atencién al cliente para posibles
paradas durante su recorrido.



3. Resultados

En la revision bibliogréafica que se ha buscado en la empresa se observo un problema, Cotranal Ltda.
nunca ha implementado este proceso en sus servicios, esta situacion nos ha llevado a buscar en fuentes
virtuales que otras empresas o personas han tratado este tema para tener un punto de referencia para este
desarrollo. A continuacion, se mencionan los estudios mas relevantes con el tema de alistamiento de
vehiculos.

(Gonalez Castafieda & Ruiz Giraldo, 2017)

Ellos realizaron un Plan de Mantenimiento Estratégico Vial para la empresa TAXTOTAL S.A.S de
Bogot4 la cual tampoco contaba con ninguna de esta reglamentacion, en la seccion 7.3.3 de su
investigacion hablan de la lista de chequeo preoperacional de los vehiculos para la solicitud de la planilla
de turnos, antes de implementar estos ellos con la documentacion del servicio tecno-mecénico ya podian
pedir su planilla y empezar su turno diario. A razén de esto proceden los autores a disefiar el formato de
chequeo preoperacional diario para iniciar el proceso de control de informacion y estado del vehiculo
gue debera ser entregado cada mes para la renovacion de su tarjeton.

(Martin Mora, 2015)

En la investigacion se encontr6 que la empresa ya contaba con un formato de inspeccion
preoperacional de los vehiculos en donde se revisaban los elementos de seguridad pasiva y activa mas
relevantes que permiten conocer su estado antes de emprender su ruta diaria.

(Lizano, 2012)

Es un estudio sobre las vibraciones que tienen los montacargas sobre el cuerpo de los operadores en
Quito, ademés de la parte de salud habla sobre el método de mantenimiento que se les debe hacer a estos
equipos, dice el mantenimiento debe hacerse de acuerdo con los estandares del fabricante del
montacargas para realizar los chequeos diarios y semanales. Las rutinas de mantenimiento deben cubrir
las condiciones de frenos, luces, pitos, sistema hidraulico y llantas, ademas de la integridad de la
estructura y partes en movimiento. Se debe usar una lista de chequeo apropiada firmada por operadores,
supervisores y personal de mantenimiento.

(Pefia Herrera & Sandoval Martinez, 2017)

Segun lo investigado por estos autores para prevenir la incidencia de accidente de indole vial por el
estado de los vehiculos, se deben diligenciar diariamente los chequeos propuestos para motocicletas y
montacargas, si los chequeos evidencian mas de dos incumplimientos el vehiculo no podra ejecutar las
tareas hasta que no se solucionen dichos incumplimientos.

(Sanchez Sanchez & Ramirez Gonzalez, 2014)

La empresa debe disefiar e instituir un plan de mantenimiento preventivo de sus vehiculos, las
caracteristicas que debe de incluir el plan de mantenimiento preventivo, seran:

Debe de conocerse toda la informacion y especificaciones técnicas de los vehiculos, incluyendo los
sistemas de seguridad activa y pasiva.

En complemento con el plan de mantenimiento preventivo, la empresa debe establecer protocolos de
inspeccion diaria a los vehiculos, en donde se revisen los elementos de seguridad activa y pasiva mas
relevantes, que permitan conocer su estado antes de marcha.

La empresa debe garantizar que la informacion de los elementos y sistemas de seguridad activa y
pasiva del vehiculo a los que se les haré el chequeo antes de marcha, seran ajustados al tipo de vehiculo
de la empresa.



(Escruceria Angulo & Ruiz Truijillo, 2016)

Nos hablan de que el formato pre-operacional es una lista en donde se revisan los elementos de
seguridad activa y pasiva mas relevantes, que permita conocer su estado antes de emprender la marcha,
lo cuales deben ser ajustados al tipo de vehiculo.

DISENO FORMATO DE ALISTAMIENTO

Ya teniendo una base formada mediante el marco de referencia se procede a disefiar el formato ajustando
los lineamientos exigidos por la normativa y la guiandose en como lo han hecho los anteriores autores en un
formato en Excel se agregan, debido a que la empresa solo contaba con un Talonario de Alistamientos con
algunos aspectos a revisar no todos los que exige la norma y nunca fue implementado.

‘l‘ GESTION PLAN ESTRATEGICO DE
i * ';’Qﬂ i ] SEGURIDAD VIAL PESV
L PasrLoma INSPECCION PREOPERACIONAL (ALISTAMIENTO)
Version 001 | PA-MI-MV-R02 | 02/01/2018
Placa: Ciudad: | | ERIET|
Fecha DD | [mand | | X | Quien realiza la inspeccion:
Conductor:
CRITERIO REVISIGN
ELEMENTOS A INSPECCIONAR
DD | MM | AA A R
Licancia de Conduccién o«
DOCUMENTOS SOAT Sh
RTM = g
Tarjeta de Operacion =
Estado de la bateria
Direccionales Del/Tras Respuesta inmediata,
SISTEMA .C\Iltas 'IBa'as adecuado funcionamiento,
ELECTRICO ¥ LUCES L =8l cubiertas en buen estado,
Stop leds no fundidos
Estacionamianto
LIMPIAPARABRISAS |Dor.Jlzg./Trasero Funcicnalidad
Principal
FRENOS Estaconamionts Verfficar funcionalidad
Dalantoras
Estado, profundidad de
LLANTAS Traseras aorado (1.6 mm).
Rapuasto
ESPEJOS Laterales | Retrovisor Estado, opacidad
BOCINAS Pito/Retroceso Funcionalidad
Aceoite del Motor
FLUIDOS Refrigerante Varificar su nivel y darameas.
Darrames en Motor/Trans
Vidrios de Ventanas
CINTUROMES DE SEG |Chapas de las Puertas Funcionalidad, estado,
¥ CARROCERIA Interior y tapiceria puertas, vidrios, limpieza.
Cinturén de seg. DelTras
Gato
Har t
EQUIPOS DE Ci‘:;:;m = Verificar que se encuentren
CARRETERA y estado.
Tacos y sefiales.
Botiguin
Observaciones:
REALIZA CONDUCTOR DIRECTOR DE ZONA

EVALUACION DE COSTOS PARA LA MEJORA DEL LUGAR DE IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE ALISTAMIENTOS

La empresa cuenta con 2 fosas para la revisién de vehiculos en general (Particulares y Asociados) y 2
espacios para actividades de aseo del vehiculo. Se solicito con un profesional en obras civiles el estudio de
las fosas para mejora y optimizacion en aspectos visuales, de iluminacion y fisicos de las 2 fosas que se
tienen visionadas para la posible implementacion del plan de alistamientos para los vehiculos asociados a
la empresa Cotranal Ltda.



A continuacion podemos observar en la Figura 1 la cotizacion que hizo el Tecn6logo en Obras Civiles en
donde se pueden observar las mejoras que se tienen proyectadas para el optimo funcionamiento de las fosas,
donde se puede observar que se planea adecuar el sistema eléctrico, de luminarias con mayor iluminacion para
la correcta visualizacion de los elementos del vehiculo sobre todo en las horas donde la luz natural sea escaza
y los pisos para evitar la falta de friccion entre las ruedas y el suelo dénde estara ubicado el vehiculo.

SISTEMA DE RUTOGRAMAS

Posteriormente a esto se procedid a realizar los rutogramas de los recorridos que cubre la empresa Cotranal
Ltda. mediante el portal web de Google Maps, donde se trazaron las rutas y estas se fueron sefializando los
puntos de atencién como lo son hoteles, hostales, paraderos, monta llantas, comederos, restaurantes,
supermercados, hospitales, bomberos y otros puntos de atencion para su posible 0 necesaria parada durante el
recorrido, también se sefializo las secciones dénde los conductores deben tener cuidado debido a la geometria
de las curvas. Como los que podemos observar a continuacién la ruta y su respectiva convencid:
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IMPLEMENTACION EN SARAVENA SEDE ORIENTAL

Por orden de la cabeza de la empresa el Gerente de Cotranal se emitié una circular dando aviso a la sede
oriental de la empresa ubicada en Saravena que se iba a enviar a dos ingenieros mecanicos para que estos
realizaran la inspeccién del parque automotor de esta zona. Esto fue bien tomado en los conductores y duefios
de los vehiculos dado que al llegar alla todos los conductores tuvieron la mas amplia disposicion de colaborar
en todo lo que les fue solicitado para la correcta inspeccién de sus vehiculos. Como podemos observar en
algunas de las siguiente imagenes en ddnde se encuentra en evidencia de las revisiones realizadas a los
automotores.




4. Discusion

Se pudo observar que los conductores la ser notificados que la empresa iba a enviar Ingenieros para la
revision del parque automotor de la sede Oriente en Saravena, éstos decidieron poner manos a la obra con las
reparaciones y cambios pertinentes en sus vehiculos para salir en optimas condiciones en el informe de
revision entregado al Director de Zona y al Gerente de la empresa.

Los valores mas destacados que se pudieron observar en falla fueron el estado de las llantas asi como
hubieron muchos que cambiaron sus neumaticos viejos por unos nuevos, teniendo como evidencia de esta en
la revision del labrado de las llantas se encontraban en rangos de 7-8mm de profundidad, como también
hubieron otros que hicieron caso omiso a esta revision y los valores de labrado que se encontraron fueron 1-
1,6mm ya casi en el limite permitido, como también hubieron varios con llantas ya en estado pésimos de
operacion con niveles de labrado inferiores a 1,6mm incluso midiendo menor de 1mm.

Otros aspectos en los que los vehiculos también tuvieron falencias fueron en los sistemas eléctricos y de
luces como en el sistema de frenos, en los que se pudo evidenciar que siendo una poblacién relativamente
baja en comparacién con todo el parque automotor de la empresa, algunos se encontraban sin luces, con las
farolas en mal estado, rotas o con opacidad, muchos otros al pedirles que accionaran el freno de emergencia
para hacer su prueba de revision decian de primera que no contaban con este elemento de seguridad o no lo
tenian en optimas condiciones de operacion, esto también deja entrever la calidad y confiabilidad de muchos
CDAs donde estos vehiculos van a realizar su Revision Técnico Mecanica (RTM).

5. Conclusiones

Se concluye en este trabajo que es muy importante y necesaria su pronta implementacion de este protocolo
de alistamientos para todas las empresas dedicadas al transporte plblico de pasajeros.

Como se pudo observar durante la implementacion los conductores y duefios de los vehiculos al ser
notificados con anticipacion y puestos en ultimdtum que en caso de no presentar la revision serian
suspendidos sin planillas y tomaron las respectivas medidas para presentar la revision y salir con un buen
resultado.

Al ser la primer implementacion de este proceso que realiza la empresa se empieza con una simple
recoleccion de informacién del parque automotor, para su segunda implementacién ya empezar a ser mas
estrictos hasta llegar a un nivel diario de implementacion y mayor rigurosidad con los aspectos a inspeccionar.

Al poder observar las rutas que cubre la empresa se puede observar que no todos los vehiculos estan
sometidos al mismo esfuerzo y desgaste por el tipo de terreno sobre el cual transitan, de esta manera también
se limita un poco la norma teniendo en cuenta que no a todos se les puede exigir de la misma manera, pero
tampoco se puede ser muy permisivos.
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1. INTRODUCCION

Con el avance de los medios de transporte cada dia se nos hace mas facil
movilizarnos de un lugar a otro, bien sea por via aérea o terrestre. Respecto a ésta
altima, cuya cantidad de vehiculos es considerable, se encuentran los que prestan
servicio de transporte publico a nivel urbano o intermunicipal. Es por ello, que
organismos de regulacion como el ministerio de transporte, ha reglamentado
algunas medidas y restricciones que garantiza la seguridad de las personas
cuando hagan uso de estos vehiculos automotores.

Segun la (Organizacion Mundial de la Salud, 2018) (OMS), cada afio se pierden
aproximadamente 1,25 millones de vidas como consecuencia de los accidentes de
transito. Entre 20 millones y 50 millones de personas sufren traumatismos no
mortales, y muchos de esos traumatismos provocan una discapacidad.

Las lesiones causadas por el transito ocasionan pérdidas econdmicas
considerables para las personas, sus familias y los paises en su conjunto. Esas
pérdidas son consecuencia de los costos del tratamiento y de la pérdida de
productividad de las personas que mueren o quedan discapacitadas por sus
lesiones, y del tiempo de trabajo o estudio que los familiares de los lesionados
deben distraer para atenderlos.

Los accidentes de transito cuestan a la mayoria de los paises el 3% de su PIB.

Cotranal Ltda. es una empresa dedicada al servicio de transporte terrestre de
pasajeros, mercancias, giros y servicios especiales desde hace mas de 54 afos,
cuando fue fundada la empresa. En la actualidad esta razén social continua
prestando sus servicios a todo publico en general.

Con el presente proyecto se pretende recolectar la informacion de los vehiculos
del parque automotor de la empresa, mediante el articulo 4 de la Resolucion 315
de 2013, en el que se encuentra el Protocolo de Alistamiento. De modo que se
pueda inspeccionar y evaluar el estado y la funcionalidad del vehiculo y de sus
sistemas, de manera que se encuentre este en ¢ptimas condiciones para el
servicio. Alli se dan a conocer los parametros a revisar para el disefio del formato
de chequeo pre operacional. Esto con el fin de cumplir con los requisitos que exige
el ministerio de transporte a todas las empresas que prestan servicio publico de
pasajero o mercancias. Al mismo tiempo que da cumplimiento a la normativa
exigida por el ministerio de transporte.

El alistamiento es la preparacion del vehiculo antes de emprender la jornada cada
dia, es decir se le realizara al vehiculo entre en ultimo viaje del dia y el primero del
dia siguiente.



2. JUSTIFICACION

Este desarrollo beneficia tanto a la empresa como a los usuarios de los servicios,
dado que en el alistamiento se inspecciona el estado, la funcionalidad del vehiculo
y de sus sistemas, generando una valoracion que determine si el vehiculo cumple
con las condiciones minimas para su funcionamiento, ofreciendo el servicio de
manera comoda, segura y confiable al publico.

Implementando la metodologia mencionada en el articulo 4° de la resolucion 315
de 2013: “por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la seguridad en el
transporte publico terrestre automotor”. (Ministerio de Transporte, 2013), se puede
asegurar a los usuarios de Cotranal Ltda que estan usando un servicio respaldado
y avalado ante el ministerio de transporte que cumple con todos los estandares
exigidos para la prestacion de un buen servicio, brindando mayor calidad,
seguridad y eficiencia del parque automotor de la empresa, para que sigan
confiando en ésta a la hora de elegir su transporte

En el alistamiento se inspecciona el estado y la funcionalidad del vehiculo y de sus
sistemas, se evalla y se garantiza que esté en Optimas condiciones para el
servicio. Mediante la creacion de esta lista de chequeo pre operacional se busca
solventar esta necesidad que surge en la empresa y asi cumplir con todos los
estandares legales y de calidad exigidos.

Es obligacion de toda empresa dedicada al transporte terrestre, ya sea de
pasajeros o mercancias el cumplimiento de la resolucion 315 de 2013, del
ministerio de transporte, donde se indica la reglamentacion para el protocolo de
mantenimiento que se debe realizar a la flota. En su articulo 4° (Protocolo de
alistamiento) expuesto anteriormente. Asi, ademés de ser una obligacion legal,
también es una obligaciébn de nuestra cooperativa velar por la seguridad de
nuestros pasajeros, conductores y todas aquellas personas que hacen parte de
nuestras acciones diarias en el cumplimiento de nuestro trabajo.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Ajustar un plan de alistamiento para la empresa Cotranal Itda segun los
lineamientos de la resolucion 315 de 2013

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un marco de referencia con base en el protocolo de alistamientos.
Disefiar el plan de alistamiento para el parque automotor.

Disefiar sistema de rutogramas de las rutas que brinda Cotranala Ltda.
Evaluar los costos de la adecuacion del lugar de implementacion del plan
de alistamiento.

e Socializar los resultados.



4. MARCO DE REFENCIA CON RESPECTO A LA NORMATIVA LEGAL
RELACIONADA CON EL PLAN DE ALISTAMIENTO

En la revision bibliografica que se ha buscado en la empresa se observdo un
problema, Cotranal Ltda. hunca ha implementado este proceso en sus servicios,
esta situacion nos ha llevado a buscar en fuentes virtuales que otras empresas o
personas han tratado este tema para tener un punto de referencia para este
desarrollo. A continuacion, se mencionan los estudios mas relevantes con el tema
de alistamiento de vehiculos.

4.1 (GONALEZ CASTANEDA & RUIZ GIRALDO, 2017)

Ellos realizaron un Plan de Mantenimiento Estratégico Vial para la empresa
TAXTOTAL S.A.S de Bogota la cual tampoco contaba con ninguna de esta
reglamentacion, en la seccién 7.3.3 de su investigacion hablan de la lista de
chequeo preoperacional de los vehiculos para la solicitud de la planilla de turnos,
antes de implementar estos ellos con la documentacion del servicio tecno-
mecénico ya podian pedir su planilla y empezar su turno diario. A razén de esto
proceden los autores a disefiar el formato de chequeo preoperacional diario para
iniciar el proceso de control de informacion y estado del vehiculo que debera ser
entregado cada mes para la renovacion de su tarjeton.

4.2 (MARTIN MORA, 2015)

En la investigacion se encontré que la empresa ya contaba con un formato de
inspeccion preoperacional de los vehiculos en donde se revisaban los elementos
de seguridad pasiva y activa mas relevantes que permiten conocer su estado
antes de emprender su ruta diaria.

4.3 (LIZANO, 2012)

Es un estudio sobre las vibraciones que tienen los montacargas sobre el cuerpo
de los operadores en Quito, ademas de la parte de salud habla sobre el método de
mantenimiento que se les debe hacer a estos equipos, dice el mantenimiento debe
hacerse de acuerdo con los estandares del fabricante del montacargas para
realizar los chequeos diarios y semanales. Las rutinas de mantenimiento deben
cubrir las condiciones de frenos, luces, pitos, sistema hidraulico y llantas, ademas
de la integridad de la estructura y partes en movimiento. Se debe usar una lista de
chequeo apropiada firmada por operadores, supervisores y personal de
mantenimiento.

4.4 (PENA HERRERA & SANDOVAL MARTINEZ, 2017)

Segun lo investigado por estos autores para prevenir la incidencia de accidente de
indole vial por el estado de los vehiculos, se deben diligenciar diariamente los



chequeos propuestos para motocicletas y montacargas, si los chequeos
evidencian mas de dos incumplimientos el vehiculo no podra ejecutar las tareas
hasta que no se solucionen dichos incumplimientos.

45 (SANCHEZ SANCHEZ & RAMIREZ GONZALEZ, 2014)

La empresa debe disefar e instituir un plan de mantenimiento preventivo de sus
vehiculos, las caracteristicas que debe de incluir el plan de mantenimiento
preventivo, seran:

Debe de conocerse toda la informacion y especificaciones técnicas de los
vehiculos, incluyendo los sistemas de seguridad activa y pasiva.

En complemento con el plan de mantenimiento preventivo, la empresa debe
establecer protocolos de inspeccion diaria a los vehiculos, en donde se revisen los
elementos de seguridad activa y pasiva mas relevantes, que permitan conocer su
estado antes de marcha.

La empresa debe garantizar que la informacion de los elementos y sistemas de
seguridad activa y pasiva del vehiculo a los que se les har& el chequeo antes de
marcha, seran ajustados al tipo de vehiculo de la empresa.

46 (ESCRUCERIA ANGULO & RUIZ TRUJILLO, 2016)

Nos hablan de que el formato preoperacional es una lista en donde se revisan los
elementos de seguridad activa y pasiva mas relevantes, que permita conocer su
estado antes de emprender la marcha, lo cuales deben ser ajustados al tipo de
vehiculo.

En base al articulo 4° de la resolucion 315 del 2013 se proponen estos puntos a
evaluar.

e Fugas del motor, tension correas, tapas, niveles de aceite de motor,
transmision, direccion, frenos, nivel de agua limpia parabrisas, aditivos de
radiador, filtros humedos y secos.

Baterias: nivel de electrdlito, ajustes de bordes y sulfatacion.
Llantas: desgaste, presién de aire

Equipo de carretera

Botiquin



5. DISENO Y AJUSTE DE UN PLAN DE ALISTAMIENTO PARA LOS
VEHICULOS DE LA EMPRESA COTRANAL LTDA.

Durante las primeras semanas del inicio del proyecto se documento del portal web
del ministerio de transporte sobre toda la normativa legal relacionada con este
tema para empaparse sobre las limitaciones, posibles sanciones legales y
econdmicas que se pueden llevar a cabo por los entes reguladores,
posteriormente se procedi6 a investigar sobre el tema en otros portales web como
lo son ScienceDirect y Google Académico encontrando trabajos hechos por otros
profesionales para instruirse sobre su desarrollo en el area a estudiar. Se
instrumento en la Resolucion 315 de 2013, art. 4°, que brinda los lineamientos
(Anexo 1) a seguir para el disefio del formato de chequeo pre operacional diario de
los vehiculos.

1. Bateria: cerciérese de que los bornes no se encuentren sulfatados o
sucios, esto ayudara a un correcto contacto eléctrico. Si la unidad no es
sellada se puede verificar visualmente el nivel del electrolito en cada uno de
los vasos: este deberd estar por lo menos 1 centimetro encima de las
celdas.

2. Frenos: revise el depdsito del liquido de frenos. Su nivel siempre debe
estar entre los limites indicados. De igual manera, verifique que no existan
fugas en las mangueras y si el liquido lleva uno o mas afios de uso es
conveniente reemplazarlo.

3. Alumbrado: confirme que las Iluces exteriores estén funcionando
adecuadamente: al pisar el pedal del freno las luces traseras de
los stops deben alumbrar, las direccionales —delanteras y traseras— deben
iluminar de forma intermitente para el lado izquierdo y derecho, las farolas
deben encender en posicién de bajas y altas, y de acuerdo a la carga a
transportar se deben ajustar para que no causen deslumbramiento a los
vehiculos que circulen en sentido opuesto.

4. Aceite: revise que durante el recorrido programado no se cumpla el limite
maximo permitido para realizar el cambio de aceite estipulado por el
fabricante en el manual del vehiculo. De lo contrario es preferible cambiarlo
antes de emprender el viaje; si esta dentro de los parametros normales
compruebe que el nivel esté entre el maximo y minimo que indica la varilla
medidora.

5. Llantas: calibre la presién de las llantas delanteras y traseras segun lo
recomendado por el fabricante antes de emprender la marcha; asi mismo,
inspeccione que el labrado de la llanta esté por encima de los niveles
maximos recomendados, revisando de forma visual los testigos que se



encuentran en la parte interior de los surcos de la llanta. Las autoridades
exigen al menos 1,6 milimetros de profundidad-

Limpiabrisas: durante la conduccion la visibilidad del conductor debe ser
Optima en todo momento. Por tal motivo, tanto los vidrios panoramicos
como los laterales deben estar completamente limpios antes de emprender
la marcha; de igual forma es importante revisar que el depésito de agua del
limpiabrisas esté lleno y las plumillas estén en perfecto estado.

Espejos laterales: lo ideal es que el conductor ajuste de forma adecuada
los espejos moviéndolos o mas afuera posible para ver el camino a ambos
lados de la via y sin visualizar las partes laterales del vehiculo.

. Carga: el equipaje debe ubicarse siempre en el portaequipaje. Optimice al

maximo el espacio y en caso de resultar insuficiente es recomendable
utilizar un remolgque. Nunca deje objetos sueltos dentro del habitaculo, ya
gue pueden causar heridas considerables en el evento de una colision al
salir expulsados sin ningan control.

Llave de repuesto: perder la llave del vehiculo durante el viaje es un hecho
bastante frecuente; por ello procure llevar siempre un duplicado y en lo
posible entrégueselo a otra persona que viaje con usted, asi evitard
molestias e incomodidades.

10.Equipo de carretera: segun la Ley 769 de 2002, Cdodigo Nacional de

Transito, articulo 30, todo automovilista debe portar: 1. Un gato con
capacidad para elevar el vehiculo, 2. Una cruceta, 3. Dos sefiales de
carretera en forma de triangulo en material reflectivo y provistas de soportes
para ser colocadas en forma vertical o lamparas de sefial de luz amarilla
intermitentes o de destello, 4. Un botiquin de primeros auxilios, 5. Un
extintor, 6. Dos tacos para bloquear el vehiculo, 7. Caja de herramienta
basica que como minimo debera contener: alicate, destornilladores, llave de
expansion y llaves fijas, 8. Llanta de repuesto, 9. Linterna.

Informacién obtenida de la revista web (Revista Auto Crash, 2016)

5.1

ESTADO DE LLANTAS PARA OPEREACION

5.1.1 LABRADO O DESGASTE

Segun la Resolucién 3017 de 2010: Por la cual se actualiza la codificaciéon de
las infracciones de transito, de conformidad con lo establecido en la Ley
1383 de 2010, se adopta el Manual de Infracciones y se dictan otras
disposiciones



C. Infracciones en las que incurre el conductor y/o propietario de un vehiculo
automotor que dan lugar a la imposicién de quince (15) salarios minimos
legales diarios vigentes:

C.35. No realizar la revision técnico-mecénica y de emisiones contaminantes en
los siguientes plazos o cuando aun portando los certificados correspondientes no
cuenta con las siguientes condiciones técnico-mecanicas y de emisiones
contaminantes, ademas el vehiculo sera inmovilizado:

b) Condiciones técnico-mecanicas y de emisiones contaminantes:

1. Adecuado estado de la carroceria.

2. Niveles de emisibn de gases y elementos contaminantes acordes con la
legislacién vigente sobre la materia.

3. El buen funcionamiento del sistema mecanico.

4. Funcionamiento adecuado del sistema eléctrico y del conjunto 6ptico.
5. Eficiencia del sistema de combustién interno.

6. Elementos de seguridad.

7. Buen estado del sistema de frenos constatando, especialmente, en el caso en
que este opere con aire, que no emita sefiales acusticas por encima de los niveles
permitidos.

8. Las llantas del vehiculo.

9. Del funcionamiento de los sistemas y elementos de emergencia.

10. Del buen funcionamiento de los dispositivos utilizados para el cobro en la
prestacion del servicio publico.

Las autoridades de control, mediante una inspeccion sensorial o sea la utilizacién
de los 6rganos de los sentidos 0 ayudados de equipos apropiados, si es el caso,
podran realizar un diagnostico de los elementos del vehiculo, sin retirar o
desarmar partes del mismo, detectando aquellos defectos que implican un peligro
0 riesgo inminente para la seguridad del vehiculo, la de otros vehiculos, de sus
ocupantes, de los demas usuarios de la via o del ambiente (NTC-5375).

Dicho diagnostico en la via esta enfocado a impedir el transito de vehiculos que
presenten cualquiera de los siguientes defectos:

Estado de la Carroceria del vehiculo:

e Cierre inadecuado del baul



e Partes exteriores o interiores de la carroceria o cabina en mal estado (floja,
suelta, con aristas vivas, con entrada de agua y/o gases) que presenten
peligro para los ocupantes.

e Presencia de aristas o bordes cortantes exteriores en el vehiculo e Mal estado
de los elementos de sujecién de la carroceria.

e Roce o interferencia entre las llantas y el guardabarros, carroceria o
suspension.

e Roturas, perforaciones, desacople o inexistencia del sistema de escape.

e Mal estado o problemas en el funcionamiento de los dispositivos de sujecion
de las cabinas basculantes.

e Inexistencia de parachoques, defensas o bomper.

Niveles de emisién de gases y elementos contaminantes acordes con la
legislacion vigente sobre la materia:

e Incumplimiento de los limites establecidos por la NTC. 5385.
El buen funcionamiento del sistema mecanico:

e En la suspension:
o Elementos de la suspension rotos, deformados o con excesiva
corrosion.
o Inexistencia de alguno de los amortiguadores.
e En ladireccion:
o Fijacion defectuosa o riesgo de desprendimiento en cualquiera de los
elementos de la direccion.
o Juegos excesivos en cualquiera de los componentes de la direccion.
o Fugas con goteo continuo en el sistema hidraulico de direccién.
e En el Motor y trasmision:
o Perdidas de aceite con goteo continuo.
o Mal estado, mala distribucién y/o sujecion del cableado eléctrico.
o Perdidas de aceite con goteo continuo en la transmision o caja.

Funcionamiento adecuado del sistema eléctrico y del conjunto 6ptico:

e La inexistencia de cualquiera de los dos espejos retrovisores funcionales o mal
estado o fijacion deficiente del(los) espejo(s) retrovisor(es).

e ElI no funcionamiento o inexistencia de los comandos que encienden o
conmutan las luces.

e Mal estado, no funcionamiento de las dos luces direccionales delanteras y dos
luces direccionales traseras.

¢ Mal estado, no funcionamiento de la luz de parada o freno.

e Color de luz emitido diferente o en cantidad inferior a la estipulada en las
normas Técnicas Colombianas o disposiciones legales aplicables vigentes.



Elementos de seguridad:

La Inexistencia, mal funcionamiento, sujecién deficiente o deterioro de los
cinturones de seguridad o de sus componentes.

El no funcionamiento o inexistencia de la bocina, pito o dispositivo acustico.

El sillin y reposapiés mal anclados o con riesgo de desprendimiento.

La inexistencia o mal funcionamiento de los limpiaparabrisas delanteros.

La inexistencia o deterioro de peldafios o estribos para acceso y salida del
vehiculo.

Inexistencia de algun vidrio fijo diferente a los parabrisas.

La existencia de fisuras, impactos o laminas adheridas, publicidad adhesivos
al parabrisas delanteros, que dificulten el campo de vision del conductor.
Asientos mal anclados o con riesgo de desprendimiento.

Elementos deteriorados, sueltos o con riesgo de desprendimiento que pueden
ocasionar lesiones a los ocupantes del vehiculo.

La existencia en el interior del habitaculo o cabina de partes puntiagudas o con
aristas que puedan lesionar a los ocupantes de los vehiculos

Estado o funcionamiento deficiente del sistema de cierre y apertura de servicio
en los vehiculos de trasporte para el servicio publico.

Agujeros, cortes o perforaciones visibles en el habitdculo o cabina, que
permitan la entrada de gases o agua, 0 que presenten peligro para los
ocupantes del vehiculo.

Tubos de escape en el habitaculo o cabina de los pasajeros o conductor.

La bateria esta ubicada en el habitaculo de pasajeros o conductor.

Fundas, cables, guayas o varillas deterioradas, con riesgo de desprendimiento
o interferencia con otros elementos.

Buen estado del sistema de frenos constatando, especialmente, en el caso
en gue éste opere con aire, que no emita sefiales acusticas por encima de
los niveles permitidos:

Carrera 0 movimiento de los dispositivos de accionamiento del sistema de
frenos sean excesivos o insuficientes.

Retorno inadecuado del pedal/ palanca del freno trasero y/o delantero.
Inoperancia total del freno en alguna de las ruedas.

Servofreno deteriorado o con agujas.

Cilindro de mando (bomba de freno) deteriorado, con perdidas o con riesgo de
desprendimiento.

Ausencia de la tapa del depdsito de liquido de frenos.

Perdidas de liquido en los tubos, mangueras o en las conexiones

Tubos o mangueras deteriorados, dafiados, deformados o excesivamente
corroidos o con riesgo de desprendimiento.



e Fugas visibles o con riesgo de desprendimiento en los cilindros del sistema de
frenado (faltan tornillos).

Las llantas del vehiculo:

e Falta de una o mas tuercas, esparragos, tornillos o pernos en cualquier rueda
del carro.

e Fisuras en cualquiera de los rines.

e Inexistencia de algun rin o llanta, en los vehiculos que usan méas de dos
ruedas por eje.

e Deterioro, deformaciones, fisuras o riesgo de desprendimiento en los aros de
los rines artilleros.

e Profundidad de labrado, en el area de mayor desgaste de cualquiera de las
llantas de servicio menor a 1.6 mm, en vehiculos de peso bruto vehicular
inferior a 3,5 toneladas y menor labrado menor a 2 mm para vehiculos igual o
mayor a tres (3) toneladas.

e Protuberancias, deformaciones despegue o rotura en la banda de rodamiento
de una o mas llantas.

Segun el portal web (360Radio, 2018)

Indicadores de desgaste

La manera mas simple, cdmoda y rapida para comprobar el desgaste de las
llantas es observar los testigos de desgaste que estas llevan consigo. Los hay de
diferentes tipos, pero los mas comunes son unos pequenos ‘pelitos’ en los surcos
de la banda de rodadura, de manera que cuando el dibujo del neumético llega a
ese indicador, es sefal clara de que la llanta ha alcanzado el limite de uso de 1.6
milimetros de profundidad y por lo tanto se debe cambiar.



Figura 1. En las ranuras de la llanta puede observarse el testigo que indica el desgaste.
- T

Para facilitar la localizacion de los testigos de desgaste repartidos por la banda de
rodadura, los fabricantes incluyen en el lado del neumético una serie de
indicadores, los cuales pueden ser el propio logotipo de la marca (por ejemplo un
pequefio Bibendum —mascota de la marca francesa- de Michelin), un triangulo o
las siglas TWI (de Tread Wear Indicator, en espariol: Indicador de desgaste de la
banda de rodadura).

No deje que la llanta alcance el limite del dibujo

En este punto, cabe la pregunta: si tengo testigos de desgaste, ¢,por qué me voy a
preocupar de medir la profundidad del dibujo si no los he alcanzado? Es cierto que
los testigos de desgaste solo indican que se llega al limite de 1.6 milimetros del
dibujo que permite la ley, pero un neumatico proximo a ese limite de desgaste
puede no ser un neuméatico seguro, en funcion de la velocidad, el estilo de
conduccion o las condiciones de rodaje. Puede ocasionar, en condiciones
normales del clima, que el carro presente sobreviraje o subviraje, es decir, que el
auto derrape yéndose de frente o desde la parte trasera, o simplemente que patine
en lugares en los que no tiene por qué.

Por otro lado, para que las llantas tengan una mayor durabilidad, los expertos
aconsejan rotar las llantas cada 5.000 kilémetros, en primer lugar de atrds para
adelante y en la proxima rotacion en X (izquierda trasera en el eje delantero
derecho y derecha trasera en el eje delantero izquierdo), y asi sucesivamente.



Figura 2. Lo ideal es no dejar que la llanta llegue al estado en el que se encuentra la del lado izquierdo de la
imagen.

¢Existe una multa por llevar los neumaticos desgastados?

Efectivamente, si. El titular del vehiculo puede ser sancionado con $368 865.
Ademas, si los agentes de transito lo consideran conveniente pueden inmovilizar
su carro. En tal sentido, debe prestar mucha atencion y no esperar a que presente
signos de deterioro como deformaciones, ampollas, roturas o grietas que pueden
poner en peligro su conduccion.

5.1.2 PRESION DE LAS LLANTAS
e Como indica el portal web (Compara Mejor, 2017)

La durabilidad de los neumaticos esta ligada a la presion que tengan. A mayor
presion de las llantas, éstas reportaran un mayor desgaste, pero si tienen menos
presién de la indicada también sufrirAn deterioro, asi que lo recomendable es
mantener la presion de los neumaticos en su nivel 6ptimo.

Hacer circular el vehiculo con baja presiéon de las llanta se traduce en mayor
esfuerzo del carro para desplazarse cémodamente, lo que ocasiona el
aumento del consumo de combustible y un mayor desgaste de los neumaticos.

Expertos coinciden en que la medida estandar indica que una llanta de rin 13 se
llena a 26, una de 14 a 28, lade 15a 30, lade 16 a35,lade 17a 38ylade 18 a
42 libras.

e Segun la informacién redactada por el portal web (CasaMotores, 2018)

Segun diferentes estudios realizados por fabricantes de llantas en Europa y el
Ministerio de Transporte en los Estados Unidos , la mayoria de
personas conducen con la presién incorrecta, en especial con una presién mas
baja. Al Conducir con la llantas en una presion mas baja aumenta la resistencia al



rodamiento , esto traduce para su bolsillo en un consumo extra de combustible
entre 5 % a 15 %.

Figura 3. Esquema de desgaste de las llantas dependiendo de la presion

DESGASTE DESGASTE DESGASTE
SOBREINFLADA CORRECTAMENTE INFLADA DESINFLADA

SOBREINFLADA CORRECTAMENTE DESINFLADA

INFLADA

Problemas con las llantas desinflada

o Mayor desgaste de forma irregular y rapida

e« Aumento en el consumo de combustible por el aumento del arrastre, es
decir, el vehiculo o carro necesita mas potencia para moverse , debido al
aumento de la superficie de la llanta sobre la via.

o Mayor esfuerzo del Motor

e Mayor Acuaplaning debido al mayor contacto con la superficie mojada.

Problemas con las llantas muy Inflada
o Disminuye la cantidad de superficie de la llantas sobre la via lo que traduce

en una disminucion del agarre
e Mayor probabilidad de pinchadura



e Menor traccion
o Desgaste Irregular
o Dafio de la suspension a largo plazo.

Como Tener y Mantener tus Llantas Correctamente Inflados :

Verifica en la puerta del conductor, en el marco de la puerta o en la tapa de
combustible una etiqueta indicando las presiones correctas para
las llantas delanteras (Imagen: 32 PSI) y llantas trasera (Imagen: 29 PSI) , segun
la carga o el tipo de terreno. Ademas encontrards las dimensiones de
las llantas recomendadas para tu vehiculo (Imagen: 185/65/15 — 205/55/16 ) .

Figura 4. Indicaciones de Presion para las llantas delanteras y traseras - Sandero 2017

185/65/15
205/55/16




¢, Que Hacer si la Medida las llantas es Diferente a las del Fabricante del
Vehiculo ?

Lo primero que se debe hacer es respetar las presiones del fabricante , ya que
segun el compuesto, marca y referencia pueden variar, si no tienes acceso a
esa informacion, puedes tener, solo como medio de referencia (aproximacion
general) las siguiente presiones segun el tamafio del RIN .

e R13 - 26 PSI aprox.
e R14 a 28 PSI aprox.
e« R15 a 30 PSI aprox.
e R16 a 32 PSI aprox.
o R17 a 34 PSI aprox.
e R18 a 36 PSI aprox.

5.2 DISENO FORMATO DE ALISTAMIENTO

Con el fin poder registrar la informacién detallada del alistamiento se ha disefiado
un formato, que cumple con las especificaciones exigidas por la resolucion, segun
codificacion del PESV (PA-MI-MV-RO2), siendo este muy practico, con el fin de
evitar errores a la hora de diligenciarlo, al entregar el formato el gerente afiadié
unas modificaciones al Formato que se pueden evidenciar en la Figura 6. Formato
de Inspeccion Pre-Operacional Aprobado por el Gerente.




Figura 5. Formato Propuesto de Inspeccion Pre Operacional
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GESTION PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL PESV

INSPECCION PREOPERACIONAL (ALISTAMIENTO)

[,PIW\MPI.OP‘!A;
D Version 001 | PA-MI-MV-R02 09 DE ENERO 2018
Placa: Ciudad: Kilémetros: |
Fecha Dia] | Mes [Afo Responsable: (Quien realiza la Inspeccién)
Conductor:
ESTADO
ELEMENTOS A INSPECCIONAR CRITERIO OBSERVACIONES
Conforme| No conforme

Licencia de Conduccion

Verificar que se

SOAT
DOCUMENTOS RTM encuentreny su
— fecha de vigencia.
Seguros de Dafios Y RC
D!recc!onales Delanteras Respuesta
Direccionales Traseras inmediata,
Altas
LUCES Y Bai f a'decuafiot
DIRECCIONALES [ 223% uncionamiento,
Stop cubiertas en buen
Reversa estado, leds no
fundidos
Parqueo
LIMPIAPARABRISAS |Der./Izq./Trasero funcionalidad
Principal ifi
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Delanteras Estado,
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Repuesto labrado y presién
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FLUIDOS Reportar las

Aceite del Motor
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Refrigerante
CINTURONES DE SEG|Cinturdn de seg. Del/Tras Estado

Herramientas llaves
Cruceta Apta
Gato Capacidad

EQUIPOS DE Tacos -

CARRETERA = 0s (2)
Sefiales 2 Tridngulos
Chaleco Reflectivo
Botiquin Estipulado

Observaciones Generales:

Firma de quien realiza la inspeccién

Firma del Conductor




Figura 6. Formato de Inspeccion Pre-Operacional Aprobado por el Gerente
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5.3 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

Con el proceso de implementacion, se tendrian beneficios tanto en el ambito
econdémico, seguridad y legal. Pues con la realizacion de las inspecciones
realizadas directamente por Cotranal, se estaria generando un ingreso adicional,
gue depende del flujo vehicular diario. Con una buena planificacion y organizacion
sera un aporte econémico significativo para la empresa, ademas con la posibilidad
de expandir este servicio a las demas empresas transportadoras y prestadoras del
servicio de transporte publico.

En cuanto a los beneficios del ambito legal, se estaria dando cumplimiento al
articulo 4° de la resolucién 315 del 2013, asi como también se cumpliria con el
numeral 8.2.4 de la resolucién 1565 de 2014, pues en este se exige una revision
pre operacional, que se debe realizarse diariamente a los vehiculos, en
conformidad con el PESV. De esta manera evitar sanciones de tipo econémico o
legal, segun resolucién, mostrando indices de calidad y compromiso con nuestros
clientes.

Ademas los vehiculos serdn mas seguros, confiables y estaran siempre en
Optimas condiciones de prestar un buen servicio, asi podremos evitar accidentes y
actos imprevistos.

5.4 EVALUACION DE COSTOS PARA LA MEJORA DEL LUGAR DE
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ALISTAMIENTOS PARA LA SEDE
PRINCIPAL EN PAMPLONA

La empresa cuenta con 2 fosas para la revision de vehiculos en general
(Particulares y Asociados) y 2 espacios para actividades de aseo del vehiculo. Se
solicito con un profesional en obras civiles el estudio de las fosas para mejora y
optimizacién en aspectos visuales, de iluminacion y fisicos de las 2 fosas que se
tienen visionadas para la posible implementacion del plan de alistamientos para
los vehiculos asociados a la empresa Cotranal Ltda.

A continuacion podemos observar en la Figura7 la cotizacibn que hizo el
Tecndlogo en Obras Civiles en donde se pueden observar las mejoras que se
tienen proyectadas para el optimo funcionamiento de las fosas.

5.4.1 Adecuacion del lugar.

El lugar de trabajo tiene que estar siempre en buenas condiciones técnicas y de
servicio, para ello se hara una adecuacion general de las fosas del CDA. Entre las
actividades a realizar se encuentran las siguientes:

. Pintura blanca para el techo
. Pintura verde para las baldosas de las paredes
. Pintura azul de trafico pesado para el piso



Arreglo del borde de la fosa en concreto
Enchape de la fosa... baldosa blanca
Instalacion de lamparas

Instalacion de puntos eléctricos

Figura 7. Estudio de costos para las mejoras de las fosas para la implementacion del plan de alistamiento




5.5 DISENO DEL SISTEMA DE RUTOGRAMAS DE LAS RUTAS QUE BRINDA
COTRANAL LTDA.

Durante el desarrollo de este proceso se buscaron varios softwares de
geolocalizacion entre los cuales podemos nombrar Qgis, ArcGIS Pro, Google
Maps, este ultimo fue el que se decidié usar para el desarrollo de este item dado
que era uno de los que presentaba la interfaz mas sencilla, de licencia gratis e
informacion actualizada de los puntos de informacion que se encuentran en las
rutas.

Revisién del entorno fisico donde se opera, con el propdsito de tomar medidas de
prevencion en las vias externas por donde circulan los vehiculos, se procede a
realizar el estudio de rutas para recolectar gran variedad de informacion de las
rutas, en estos mapas se tienen en cuenta los puntos de atencion para los
vehiculos como son servicio de hoteleria, hostales, paraderos, estaciones de
servicios, restaurantes, estaderos, servicios de montallantas, talleres y demas
puntos que se pueden encontrar en las vias.

A continuacion podemos encontrar los rutogramas de los trayectos que cubre la
empresa Cotranal Ltda.



Figura 8. Ruta Bucaramanga - Aguachica
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Figura 9. Convenciéon Ruta Bucaramanga — Aguachica
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Figura 10. Ruta Bucaramanga — Barrancabermeja

’ LaGomez  deTorres
Estacion
Cantagalio st Las Monas s
Numero Dos Santa Cruz
Chuspa, 451 e
Sabaneta B Conchalito
Puerto Wilches 4 Cuchill
La Roncona Campamento UCives:
1 0cho P La Soledad
Guan
El Aventino
P
horquez ayoa
%
‘% Aguas Claras ortge Rionegro
§ o Luente Esterling Nuevo Oriente Uribe Uribe o]
ogamoso e
7 Pajulles [ Barcelona
az Lusitania
& pegra | o El Aburrido
° 2 Lo 20 ebrada
palo Mirafloces’ 24, 7 21 Lweri 16-15-14 Los An ‘"‘(y/ s Aguas
¥
La Pwoa/ Aa Macarena
pida El Llanito Py
\ LaPutgna g1 porfin Frn
Guepi Loveran s
§
% ' s, X 18
3 WAt
3
L {
Barranquito
Barranquita
\ / Floridablanca
Bal ermeja o 23 4
s El Caucho
; . nlosd e ‘
] N : € Diamante 1 = Angostura
o3,
Vi
’ Santa Clara "oz i
/ tag Hoyo Rico Montebelio §
Q = Pied
Villa Raquel Manrique
k2]
et ®
Penjamo €l Cedral
Varasanta San Benito
El Paraguay
El Cretaceo. Campoalegre
Esterlina Betulia a Pumia
San Vicente
hucuri
@ Altamica
Los Naranjitos La Planada Las Arrugas Marcito
Yarima Zapatoca
Argentina Zapatoca
San Luis Map data ©2018 Google

Osan Sebastian Campestre
0 Casa Antonio 1912 2

Qeds san pablo

°Asadero Ranch@loco 4

QEDS Mobil 5

° Restaurante Los Sauces ©

ans Translebrija 7
8
ecnsnn ELPUNTO

Ges(aurante Mirador Del Llano 9

0 Parador Dianita
o Parador Paraguay 11

° Restaurante Los Laureles

°Restaurante el Taxista 13

9 EL GUANABANAZO 14

°Parador €l Palomar 15

10

12

Figura 11. Convencién Ruta Bucaramanga — Barrancabermeja
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¥V Terminal De Transporte Bucaramanga

Figura 12. Ruta y Convencidon Bucaramanga — Pamplona

Q Terminal De Buses

9 La Casade Cris | 1
b Tienda

B Tienda El Monumento 3

2

D Tienda El Mortino 4

b

Estadero Las 3bbb 6

@Y Restaurante Ia7 Corcova - Tler\dasde la Ul
B Cafeteria La Nevera 9

9 Restaurante la Vega 10

9 Caseta Dofia Flor 11

3 Peaje Picacho 7000 12

3 Cafetera Puerta Llano 13

9 Tienda El Ton 14

b Restaurante Los Canarios 15
8 Tienda La Pocholita 16

Caseta Los Abuelos 17

Taller 18
Parador Llaveria 19

Restaurante el Hatico 20

a Restaurante la Viuda 54

9 Tienda Los Pensamientos ,,

a Estadero Brisas Del Nevado 53
D Paradero La Laguna 5,

a Parqueadero El Chorro 25

9 Restaurate la Esperanza ,¢
b Restaurante Los Arrayanes u
b Restaurante la Paradita 28
b Tienda La Calera  2°

b Tienda El Oasis i~ 30

a Montallantas El Tropezén 31
a Montallantas Mutis 32

3 Estacién De Gasolina 33

Alto Pamplona 34

b

Estacion de Servicio Gasolinera
D Montallantas La 20 ®

L- Zona de Curvas
£ Zona de Curvas
& Zona de Curvas

Indicaciones de Terminal De Transporte

&

Las Cruces
Arboledas
Bochalema
Chin
San José de
la Montafa El Topon
El Diamante
Cucutilla
El Playon Cachiri Jimenez
El Filo
Misiguay
ro
Santa Cruz La Baja
El Lamal
hillas
Guarumald
Vetas &
El Aventino
Rionegro Cacota
(&3 1 &
26-27-28
Barcelona Icota
El Aburrido

Silos.
r" Babega
: é ~ 20212223 &
SAN ALONSO Chl(aga
16-17-19
Bucaramanga\ /)
8 Burgua
6n  Floridablanca 13-14-15 Colorados
El Caucho
Presidente

&)

Parcela 9-10-11

El Granadillo
Piedecuesta

Santa Barbara

&)

Guaca
Pescadero El Pire Cerrito
San Andrés
i Map data ©2018 Google

Bucaramanga a Terminal De Buses




Figura 13. Ruta y Convencién Cucuta - Chinacota - Toledo — Labateca
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Figura 14. Ruta y Convencidn Cucuta — Bochalema
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Figura 15. Ruta y Convencién Cucuta - Chinacota - Ragonvalia — Herran
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Figura 18. Ruta y Convencién Pamplona - San Bernardo
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Figura 23. Ruta y Convencion Saravena - San Bernardo
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6. RESULTADOS

6.1 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ALISTAMIENTO PARA LA SEDE
ORIENTAL DE COTRANAL LTDA.

Por motivos internos de la empresa no se ha procedido con la implementacion en
la ciudad de Pamplona Sede Principal de la Empresa, dado motivo se decidié
empezar en Saravena con el parque automotor de la Sede Oriental que se
contaba con una poblacion aproximadamente de 80 vehiculos de los cuales
hubieron varios que no se pudieron revisar por motivo de reparaciones o
negligencia de los conductores, esto para obtener en total una muestra de 63
vehiculos en total. A continuacion se presenta la evidencia de la Implementacion
en la Ciudad de Saravena en las instalaciones de Cotranal Ltda.:

Empezando con toda la parte de imagenes y posteriormente los resultados
obtenidos estadisticamente.



Figura 24. Implementacion Sede Saravena!.‘
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Figura 25. Implementacién Sede Saravena.




Figura 26. Implementacion Sede Saravena.




Flgura 27. Implementacmn Sede Saravena.
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Figura 29. Implementacion Sede Saravena.
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Figura 30. Implementacién Sede Saravena.

En las imagenes se puede evidenciar realizando la revision del labrado de las
llantas en todos sus carriles para obtener una cifra en milimetros (mm) no inferior
a 1,6mm ni sobre ésta para dar el visto bueno, se realiza la inspeccién de los
niveles de los fluidos del motor como son el refrigerante y el aceite para asi
mantener en niveles aceptables de temperatura el motor y en las Ultimas



imagenes se realiza la inspeccion del sistema eléctrico, de luces y frenado del
vehiculo para comprobar que cuenta con todos sus elementos de notificacion y
seguridad.

6.1.1 Graficas de los datos recolectados en los Formato de Chequeo

En las siguiente graficas podemos observar cuales son los elementos que fueron
revisados en los que encontramos vehiculos que presentaban falencias con su

respectivo porcentaje.
Figura 31. Nivel de Aceite.

:El nivel de aceite del motor es el adecuado?

&3 respuesias

@ Aprobado
@ Rechazado

Figura 32. Bocina y Retroceso.

¢La bocina (pito), y la alarma de retroceso (reversa), se
encuentran en buen estado?

@ Aprobado
@® Rechazado

85,7%

Aprobado
54 (85,7%)



Figura 33. Llanta de Repuesto y Estado de los espejos.

¢ El estado de la llanta de repuesto es el optimo?

63 respuestas

@® Aprobado
@® Rechazado

Aprobado
36 (57,1%)

D

El estado de los espejos laterales y retrovisor es el optimo?

63 respuestas

@ Aprobado
® Rechazado

_ o)

Aprobado
58 (92,1%)



Figura 34. Llantas traseras

: El estado de las |lantas traseras es el optimo?

63 respuestas

@ Aprobado
@ Rechazado

Aprobado
59 (93,7%)



Figura 35. Freno de estacionamiento y llantas delanteras

¢Funciona correctamente el freno de estacionamiento?

63 respuestias

@ Aprobado
@ Rechazado

Aprobadao
38 (60,3%)

:El estado de las llantas delanteras es el optimo?

63 respuestas

i Aprobado
@ Rechazado

Aprobado
59 (93,7%)



Figura 36. Estacionarias y Limpiaparabrisas

¢Funcionan correctamente las luces Parqueo o
estacionamiento?

63 respuestas

@ Aprobado
@® Rechazado

Aprobado
57 (90.5%)

¢Funcionan correctamente los limpiaparabrisas
Der/lzq/Trasero?

63 respuestas

® Aprobado
@® Rechazado

Aprobado
42 (66,7%) 1



Figura 37. Luces altas, bajas y STOP

;Funcionan correctamente las luces altas y bajas?

B3 respuestas

@ Aprobado
i Rechazado

Aprobado
58 (93,7%)

¢ Funcionan correctamente las luces de STOP?

63 respuestas

@ Aprabado
i Rechazado

Aprabado
52 (82,5%)



Figura 38. Direccionales Delanteras / Traseras

¢ Funcionan correctamente las direccionales delanteras y
traseras?

63 respuestas

i Aprobado
@ Rechazado

Aprobada
56 (88,9%)

Figura 39. Herramientas

i Tiene herramientas (llaves, destornilladores, etc).
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B NeSPUESids

® Aprobado
@ Rechazado

Aprobado
B0 (95,2%)



Figura 40. Cinturones de Seguridad y Gato Hidraulico

;Los cinturones de seguridad funcionan correctamente?

63 respuestas

i Aprobado
@ Rechazado
Aprobado
58 (93,7%)
¢; Tiene gato hidraulico?
63 respuestas
@ Aprobado

@ Rechazado

Aprobado
59 (93,7%)



Figura 41. Vidrios y Chapas de las puertas

;Los vidrios se accionan correctamente?

63 respuestas

@ Aprobado
i Rechazado

Aprobado
55 BT, 3%)

¢Las chapas de las puertas funcionan correctamente?

B3 respuestas

@ Aprobado
@ Rechazado

Aprobado
60 (95,2%)



Figura 42. Tacos, Sefiales y Cruceta

:Tiene llave cruceta?

b3 respuestas

@ Aprobado
@ Rechazado
Aprobado
61 (96,8%)
i Tiene tacos y sefiales (conos)?
63 respuestas
@ Aprobado
i Rechazado

Aprobado
61 (96,8%)



Figura 43. Botiquin

¢ Porta el botiquin de primeros auxilios?

-
2 recniactac

@ Aprobado
@ Rechazado

Aprobado
60 (95,2%)

Como resultado de estos datos estadisticos se obtienen que en primer lugar el
elemento que mayor falencia presenta es el estado de la llanta de repuesto con un
42.9% de todo el parque automotor, seguido del freno de emergencia que se
encuentra con un porcentaje del 39.7% y por ultimo los rociadores de agua para
los limpiaparabrisas con un 33.3%, estos fueron los 3 elementos que presentaron
los mayores indices de falla o ausencia durante la revision esto ocurre por
negligencia de los conductores dado que son elementos de poco uso o de apoyo
en ciertos casos durante su recorrido y no le brindan la importancia pertinente a
estos elementos que brindan seguridad al vehiculo.

6.2 PROYECCION Y FLUJO VEHICULAR

Para poder llevar a cabo un proyecto es indispensable que se sustente en bases
concretas y especificas, que se tenga un objetivo claro definiendo a donde se
pretende llegar. Pero aun més importante es la planificacion, tener definidas las
actividades a desarrollar para lograr ese objetivo.

6.2.1 Proyeccién y Alcances
Analizando los posibles resultados obtenidos en el transcurso de la

implementacion, realizando las mejoras que sean pertinentes se pretende que
esta idea pueda ser perdurable en el tiempo. Llegandose a implementar a todo el



parque automotor existente en las diferentes zonas. Cabe la posibilidad de lograr
hacer convenios con otras empresas locales prestadoras del servicio y de esta
manera ser mucho mas autosostenibles en el tiempo.

También se pretende la implementacion de un software portatil. Al momento del
registrar los datos de la inspeccion, se actualizara automaticamente en la base de
datos de la empresa, asi se estaria al tanto de los alistamientos en tiempo real y
ademas se evitaria gastos de papeleria, contribuyendo al medio ambiente.

6.2.2 Flujo Vehicular

Inicialmente se pretende iniciar el programa de alistamiento en la zona centro, y
después, a medida que se vaya avanzando en la implementacion se expandird a
las demas zonas con el fin de involucrar la flota en su totalidad.

Solo para la zona centro, la cooperativa cuenta con un parque automotor
significativo de la siguiente manera:

e Colectivos 10
e Urbanos Pamplona 27
¢ Promedio primera ruta que sale del terminal. 80

Con esto se tendria un total de 117 vehiculos. A los cuales se les realizara este
protocolo de alistamiento diario. Si se hiciera una proyeccion futura donde se prete
este servicio a otras empresas trasportadoras,se aumentaria ese flujo vehicular en
por lo menos 50 vehiculos mas.

6.3 COMO SERA LA METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

La metodologia define los pasos a seguir, ademas proporciona un adelanto de los
gastos y recursos que se van a necesitar para llevar acabo la implementacion.

Se partira por hacer un andlisis del estado actual de los talleres de la cooperativa,
los equipos que van a necesitar, mano de obra, papeleria, etc.

6.3.1 Instalaciones y Equipos.

El alistamiento se podria realizar en la EDS de la cooperativa, debido a que solo
se necesita hacer una inspeccion visual del estado del vehiculo, con solo la fosa
seria suficiente, no se necesita ningun otro tipo de edificacion. En general solo
habria que mirar de qué manera se puede adecuar el lugar para hacer el trabajo
mucho mas eficaz y agradable.

Con respecto a los equipos necesarios para realizar el alistamiento debido a que
es una inspeccion mas de tipo visual, serian muy pocos los instrumentos o
herramientas como serian los siguientes:



Tabla 1. Costos de Equipos

COSTOS DE EQUIPOS

Cantidad | Descripcion V/Unit |V/Total
2 Medidor de Profundidad 27900 |55800

Medidor de Presion 0

2 mandmetro 19900 |39800
2 Linterna Recargable Potente 34900 |69800
1 Sello de Aprobacion 40000 |40000
Varios Papeleria 200000 | 200000
TOTAL 405400

Figura 44. Precios de MercadoL.ibre.
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6.3.2 Costos y Beneficios.

Con un total de 117 revisiones diarias, donde se considera el cobro promedio de
mil quinientos pesos (1500) por Alistamiento se estiman los siguientes ingresos:

(Vehiculos) 117*1500 (Valor del alistamiento) = 175.500
175.500*30(1 mes) = 5°265.000 Ingreso Neto Mensual Aproximado

e Costos Iniciales (Cotizacion 9°000.000) + 385.800 + 405.400) + Imprevistos
200000

e Gastos mensuales ( 2°500.000) de némina + Papeleria ( 200.000)
e Ingresos Mensuales (5°265.000)
e Beneficio Mensual 2565000
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6.4 PROYECCION CORTO PLAZO.

La idea es poder ofrecerle el

servicio también a

las deméas empresa

transportadoras existentes en la zona y que requieran de este servicio, en el caso
hipotético de que eso se hiciera realidad, todos estos ingresos serian ganancia
para la cooperativa, ya que con tan solo el parque automotor propio de la zona es

autosuficiente.

Tabla 2. Cronograma de actividades

Semanas

ACTIVIDAD

7

8

9

10




7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se pudo observar que los conductores la ser notificados que la empresa iba a
enviar Ingenieros para la revisién del parque automotor de la sede Oriente en
Saravena, éstos decidieron poner manos a la obra con las reparaciones y cambios
pertinentes en sus vehiculos para salir en optimas condiciones en el informe de
revision entregado al Director de Zona y al Gerente de la empresa.

Los valores mas destacados que se pudieron observar en falla fueron el estado de
las llantas asi como hubieron muchos que cambiaron sus neumaticos viejos por
unos nuevos, teniendo como evidencia de esta en la revision del labrado de las
llantas se encontraban en rangos de 7-8mm de profundidad, como también
hubieron otros que hicieron caso omiso a esta revision y los valores de labrado
que se encontraron fueron 1-1,6mm ya casi en el limite permitido, como también
hubieron varios con llantas ya en estado pésimos de operacién con niveles de
labrado inferiores a 1,6mm incluso midiendo menor de 1mm.

Otros aspectos en los que los vehiculos también tuvieron falencias fueron en los
sistemas eléctricos y de luces como en el sistema de frenos, en los que se pudo
evidenciar que siendo una poblacion relativamente baja en comparacion con todo
el parque automotor de la empresa, algunos se encontraban sin luces, con las
farolas en mal estado, rotas o con opacidad, muchos otros al pedirles que
accionaran el freno de emergencia para hacer su prueba de revision decian de
primera que no contaban con este elemento de seguridad o no lo tenian en
optimas condiciones de operacion, esto también deja entrever la calidad y
confiabilidad de muchos CDAs dénde estos vehiculos van a realizar su Revision
Técnico Mecéanica (RTM).



8. CONCLUSIONES

Se concluye en este trabajo que es muy importante y necesaria su pronta
implementacion de este protocolo de alistamientos para todas las empresas
dedicadas al transporte publico de pasajeros.

Como se pudo observar durante la implementacion los conductores y duefios de
los vehiculos al ser notificados con anticipacion y puestos en ultimatum que en
caso de no presentar la revision serian suspendidos sin planillas y tomaron las
respectivas medidas para presentar la revision y salir con un buen resultado.

Al ser la primer implementacién de este proceso que realiza la empresa se
empieza con una simple recoleccién de informacion del parque automotor, para su
segunda implementacién ya empezar a ser mas estrictos hasta llegar a un nivel
diario de implementacion y mayor rigurosidad con los aspectos a inspeccionar.

Al poder observar las rutas que cubre la empresa se puede observar que no todos
los vehiculos estdn sometidos al mismo esfuerzo y desgaste por el tipo de terreno
sobre el cudl transitan, de esta manera también se limita un poco la norma
teniendo en cuenta que no a todos se les puede exigir de la misma manera, pero
tampoco se puede ser muy permisivos.



9. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Se recomiendo implementar minimo 1 o 2 veces al mes este proceso para ir
creando conciencia y ambientando a los conductores al buen cuidado y manejo de
sus vehiculos dado que es un proceso nuevo y no es muy bueno llegar a
imponerles o entrar en malos términos con ellos y, de esta manera lograr una
implementacion diaria del proceso que exige la normativa ya anterior mencionada.

Como se pudo observar no es necesario un espacio tan riguroso o amplio para las
inspecciones, si es necesario una excelente iluminacion para visualizar en horas
de poca visibilidad correctamente.

Se recomienda el desarrollo o uso de un software para el registro de los datos
durante cada inspeccion y al final de la jornada una correcta lectura e
interpretacion de los resultados obtenidos durante el dia.
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11. ANEXOS
11.1 ANEXO 1

Figura 45. Seccion de la Resolucion 315 de 2013, Art. 4°

ARTICULO 4.- Protocolo de alistamiento. Sin perjuicio del mantenimiento preventivo y
correctivo realizado al vehiculo, todas las empresas de transporte terrestre de pasajeros,
las empresas de transporte de carga y los empresas de transporte mixto, realizarén el
alistamiento diorio de cada vehiculo, dentro del periodo comprendido entre el Gltimo

despacho del dia y el primero del dio siguiente, donde se verificaré como minimo los
siguientes aspectos:

Fugos del motor, tensién correas, tapas, niveles de oceite de motor,
transmisién, direccidén, frenos, nivel agua limpia brisas, aditivos de
radiador, filtros hUmedos y secos.

- Baterias: niveles de electrélito, ojustes de bordes y sulfatacién.

- Llantas : desgaste, presién de aire

- Equipo de carretera

- Botiquin



