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RESUMEN

La presente propuesta pretende disefiar el sistema integrado de gestion basado en las normas 1ISO
9001:2015 y OHSAS 18001:2007 en el proceso de logistica en la empresa IMPORTADORA
KOREA KOLOMBIA S.A.S.

Esta propuesta se llevard a cabo en cuatro etapas: diagndstico, documentacion, socializacion y
distribucion en planta. La primera etapa que corresponde al diagndstico, comprende la observacion
directa constante y el andlisis del estado actual en el cual se encuentra la empresa. En la segunda
etapa que hace referencia a la documentacion, se realizard y cumplird con la documentacién
requerida por las normas establecidas. La tercera etapa se llevara a cabo la socializacion,
comunicacion y participacion de todo el personal, tanto administrativo como operativo en los
resultados obtenidos del disefio del sistema integrado de gestion. Finalmente, la cuarta etapa
corresponde a la realizacién de un plano actual y propuesto de la distribucién de planta del &rea de
almacenamiento.

ABSTRACT

The present proposal intends to design the integrated management system based on the 1ISO 9001:
2015 and OHSAS 18001: 2007 standards in the logistics process at the KOREA KOLOMBIA
IMPORT S.A.S.

This proposal will be carried out in four stages: diagnosis, documentation, socialization and plant
distribution. The first stage that corresponds to the diagnosis, includes constant direct observation
and analysis of the current state in which the company is located. In the second stage that refers to
the documentation, it will be carried out and comply with the documentation required by the
established standards. The third stage will be carried out the socialization, communication and
participation of all staff, both administrative and operational in the results obtained from the design
of the integrated management system. Finally, the fourth stage corresponds to the realization of a
current and proposed plan of the plant distribution of the storage area.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se han visto en la necesidad de disefiar, implementar e integrar
los sistemas de gestion (Calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo), que
anteriormente se venian trabajando por las organizaciones de manera independiente; es decir, cada
sistema de una manera aislada. Al integrar sistemas de gestion se observa a la organizacion como
un organismo completo y unificado, de tal manera la vision global ya no solo corresponde al duefio
o al gerente, y por esto es importante y necesario involucrar a los trabajadores y las partes
interesadas de esta forma nacen los Sistemas Integrados de Gestion. Por tal razén, la integracion
de estos sistemas es fundamental y permite obtener algunos beneficios, entre los mas importantes
se encuentran la reduccion de: costos, tiempo, documentacion; conocimiento de forma global sobre
los avances conseguidos por la empresa en cuanto a los componentes: calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo; incremento de la participacion de todas las partes interesadas,
aumento de la productividad, entre otros.

El presente trabajo contiene cuatro (4) capitulos en los cuales se muestra el disefio de la estructura
documental del sistema integrado de gestion basado en la norma 1SO 9001:2015 y la OHSAS
18001:2007 para el proceso de logistica en la Importadora Korea Kolombia S.A.S. En el primer
capitulo del presente documento, hace referencia a la problematica presentada bajo las dos hormas
en mencion y se realiza el debido diagnostico con el &nimo de establecer la situacion actual de la
organizacion. En el segundo capitulo del documento se hace un espacial énfasis en el desarrollo de
la estructura documental requerida por las normas mencionadas con anterioridad. Para el desarrollo
del capitulo tercero se realiza la debida sensibilizacién y socializacion de los avances pertinentes
al Disefio del Sistema Integrado de Gestidn de la Organizacion basado en la norma ISO 9001:2015
y laOHSAS 18001:2007 para el proceso de logistica y ademas para el desarrollo del capitulo cuarto
como valor agregado del estudio, se realiza una propuesta en cuanto a la distribucion de planta de
la empresa, teniendo en cuenta que este factor es el que mas afecta al proceso de logistica, y por
esta razon no se ha podido lograr calidad en los procesos y de igual manera repercutiendo en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Finalmente, el presente documento se realizd con el &nimo de generar una adecuada estructura

documental del sistema integrado de gestion y de proponer una posible solucion para el
mejoramiento del proceso de logistica de la Importadora Korea Kolombia S.A.S.

15



1. MARCO REFERENCIAL

1.1 ESTADO DEL ARTE

FERNANDEZ BENLLOCH, Laura; Valencia, Esparfia, aflo 2013 “Disefio de un sistema integral
de gestion de la calidad, medio ambiente y riesgos laborales”. Este proyecto buscé realizar el
disefio del sistema integrado de gestion teniendo en cuenta la actividad y situacion econémica de
su pais, Espafia, en donde existe un mercado laboral con muchas variaciones y cada vez mas
sobresale el tema de la competencia entre las organizaciones. Han sido muchos los acontecimientos
que dieron lugar a la necesidad de disefiar e implementar sistemas de gestién en las empresas
espafiolas, como por ejemplo: la integracién de Espafia a la Comunidad Europea, la firma de
acuerdos, la llegada del euro y el avance de la tecnologia. Estos acontecimientos son los hechos
mas sobresalientes, que no solo han originado beneficios para las constructoras de este pais sino
también desventajas, ya que con estos cambios dejaron de ser las grandes empresas del sector para
convertirse en pequefios negocios, por esta razon, se dan cuenta de que han bajado de nivel y es
entonces cuando se preocupan y se esfuerzan por dar soluciones a largo plazo sin necesidad de
tomar medidas drasticas como: liquidacion de sociedades, recortes de personal y gastos. Por lo

anterior, optaron por invertir en calidad, seguridad, salud y medio ambiente.

La implementacion de los sistemas integrados de gestion es esencial para el adecuado
funcionamiento de todas las actividades que se realizan en una empresa, es la manera correcta de
que se desarrolle y aumente su efectividad, lo que conllevara a obtener mayores beneficios en todas
sus areas. Ademas es importante también la colaboracion, participacion y activa disposicion de
todos los integrantes de la empresa. Por consiguiente, si la calidad va en aumento, la empresa
crecera y ofrecerd mejores productos y servicios, de esta manera el cliente percibira este cambio y
es posible que se pueda mejorar la base de datos, con la captacion de mas clientes. Por tal razon,
se hace necesario que todos los integrantes de la empresa, tanto personal administrativo como
operativo, estén informados en cuanto a los objetivos basicos del sistema de calidad implementado.
De lo contrario, el sistema de gestién carece de utilidad.

1 FERNANDEZ BENLLOCH, Laura, Disefio de un sistema integral de gestion de la calidad, medio ambiente y riesgos
laborales, Pag. 5, Espafia, afio 2013. Trabajo de grado (Gestion y Administracion Publica). Universidad Politécnica de
Valencia. Facultad de administracion y direccion de empresas. Tomado de:
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/39843/TRABAJO.pdf?sequence=1
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Una vez implementados estos sistemas de gestion, se debe realizar un seguimiento y control donde
es necesario comprobar su correcto funcionamiento mediante una revision o preauditoria con
personal calificado y altamente especializado, la idea de esta es realizar una certificacion del
sistema de calidad disefiado. Finalmente y habiendo obtenido un resultado positivo, la empresa
puede tomar decisiones en cuanto a la realizacion de una auditoria de certificacion de las normas.

El aporte de este antecedente al proyecto se da con respecto a la importancia de disefiar un sistema
integrado de gestion teniendo en cuenta todos los beneficios si se opta por la opcion de
implementarlo en la empresa y que ademas es relevante no solo disefiarlo, sino también gestionar
los recursos para su implementacién y mantenerlo en pie, con un debido control en todos los
aspectos que lo conforman. Cabe mencionar que no solo en Colombia existe la necesidad de
realizar el disefio de estos sistemas, sino que también en el resto del mundo las diferentes empresas
y organizaciones se preocupan por aplicar las normas, como se evidencia en este antecedente.

MONTEALEGRE RODRIGUEZ, Diana; ROJAS DIAZ, Mileiby y CONTRERAS QUINTERO,
John; Bogota, afio 2013, “Propuesta de un sistema integrado De gestion para la empresa SGS
ETSA, fundamentado en los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008 e ISO 27000 para el
contrato No. 00106492, Este proyecto buscd realizar la propuesta del sistema integrado de gestion
teniendo en cuenta el sector de los hidrocarburos en Colombia, el cual ha sobresalido en los Gltimos
afios por promover el desarrollo y crecimiento econémico del pais, dando beneficios a las ciudades
como el aumento de recursos provenientes de la produccion de petroleo y gas, ademas de la
inversion extranjera que ha tenido un aumento en un 89% en comparacion al afio 2010. Los
anteriores datos muestran que este sector de la economia es una fuente de ingresos y empleo en el
pais.

Actualmente la empresa SGS ETSA realiza varios contratos macro con la empresa Ecopetrol S.A.
los cuales hacen que se posicione como una empresa lider y competitiva en el mercado. Debido a
lo anterior y teniendo en cuenta que de alguna manera la empresa desea seguir manteniendo su
liderazgo, buena imagen y ademas espera expandirse y prestar servicios de calidad que satisfagan
las expectativas de mas clientes, ha visto la necesidad de disefiar e implementar un sistema
integrado de gestion que le permita obtener un adecuado desarrollo de los procesos y de su
actividad comercial, obteniendo beneficios en todas las areas. La empresa consciente de esa
necesidad se ha enfocado en la obtencion de la calidad de sus servicios y productos. En este caso
la organizacion decidié implementar un sistema integrado de gestion en cada proyecto de

2 MONTEALEGRE RODRIGUEZ, Diana; ROJAS DIAZ, Mileiby y CONTRERAS QUINTERO, John. Propuesta de
un sistema integrado De gestién para la empresa SGS ETSA, fundamentado en los requisitos de la norma NTC 1SO
9001:2008 e ISO 27000 para el contrato No. 0010649, Bogota D.C., afio 2013. Trabajo de grado, Especializacion
Gestion Integrada. Escuela Colombiana de Ingenieria. Facultad de Ingenieria Industrial ~ tomado de
http://documents.mx/documents/propuesta-de-un-sistema-integrado-de-gestion-para-la-empresa-sgs-etsa. html#
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hidrocarburos, teniendo en cuenta que cada uno se maneja de forma diferente, las normas que se
van a aplicar son: 1SO 9001, 1ISO 27000 y se tomara como ejemplo y campo de investigacion el
Contrato No. 0010649 cuyo objeto es: “Disefios civiles, eléctricos y de tuberia para las
facilidades de la campafia de perforacion de la vicepresidencia de exploracién y produccion
vigencia 2013”.

El aporte de este antecedente al proyecto se da con respecto a la integracion de dos normas,
incluyendo toda la documentacion necesaria y requerida por las normas internacionales, con el fin
de obtener ventajas competitivas y posiblemente expandirse para lograr una captacion méas grande
de clientes.

MANCHENO CARDENAS, Myriam y MORENO BARRIGA, Ménica, Ecuador, afo 2013, “Plan
para la implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad
en la empresa PARMALAT DEL ECUADOR S.A., PLANTA CUENCA™. La calidad, la
seguridad y el medio ambiente, son factores que han evolucionado de forma independiente. Si se
analiza desde un punto de vista integral, es evidente que entre estos tres factores existen métodos,
procedimientos, formatos, técnicas que se aplican de manera similar. La sociedad actual se
encuentra en un proceso de cambio continuo en todos los ambitos (econémico, social, cultural,
empresarial, etc.). Por tal razon, es necesario que las empresas hagan un esfuerzo importante para
adaptarse dindmicamente al nuevo entorno y sus situaciones, con el fin de continuar siendo
competitivas y eficientes en los segmentos de mercado donde desarrollan sus actividades. La
tematica de los sistemas de gestion ha traido consigo unos enfoques de gestion, sobre los cuales se
centra el nuevo entorno empresarial, tales como: la mejora continua, el cuadro de mando integral,
la gestidn del conocimiento, gestion de la calidad, ambiente y seguridad, etc.

Este proyecto busco realizar el plan para la implementacion del sistema integrado de gestion con
un disefio que pretende abarcar todos los niveles de la empresa tanto administrativos como
operativos, por medio de la realizacion de un diagnostico inicial de la situacion de la empresa
teniendo en cuenta las Normas ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001. Como segunda parte, se llevara
a cabo el desarrollo de la documentacion necesaria para implementar el sistema integrado de
gestidn, y el cronograma de actividades sugerido para conseguir los objetivos previstos. El estudio
estd basado en los requisitos y directrices que contienen las normas 1ISO 90001, 14001 Y OHSAS
18001 para aplicarlos a los procesos del sistema de gestion, con los que se busca asegurar el

3 MANCHENO CARDENAS, Myriam y MORENO BARRIGA, Monica, Plan para la implementacion de un sistema
integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad en la empresa PARMALAT DEL ECUADOR S.A,,
PLANTA CUENCA, Ecuador, afio 2013. Trabajo de grado (Maestria en sistemas integrados de gestién de la calidad,
ambiente y seguridad).Universidad Politécnica Salesiana. Tomado de:
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/4105/1/UPS-CT002590.pdf
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cumplimiento de los objetivos trazados y la mejora en el logro de los mismos, sin pretender la
obtencion de una certificacion internacional inmediata.

El aporte de este antecedente al proyecto se da con respecto a la integracion de las normas, teniendo
en cuenta que existen varios procedimientos, técnicas, formatos que son aplicados de forma
analoga en los tres temas: calidad, seguridad industrial y medio ambiente, aunque en este caso solo
se tendran en cuenta en dos sistemas, el de calidad y el de seguridad y salud en el trabajo. También
se puede tomar como guia para definir claramente los objetivos del proyecto y la solucion a cada
uno de ellos.

QUINTERO ROJAS, Carlos y PINEDA VARGAS, italo, Casanare afio 2015, “Disefio de un
sistema de gestion integrado QHSE, en la empresa ICICO S.A.S. en el sector de hidrocarburos en
Casanare (Colombia)™*. Este proyecto busco realizar el disefio del sistema integrado de gestion
teniendo en cuenta que la empresa ICICO S.A.S. desea obtener un mayor reconocimiento y ser una
organizacion mas productiva y competente en el sector al cual pertenece, para lograr esto ha
tomado la decision de integrar sus sistemas de gestion: ISO 9001:2008, la cual hace referencia al
sistema de gestion de la calidad; 1SO 14001:2004, esta norma corresponde al sistema de gestion
ambiental y por Gltimo la norma ISO 9001:2008, la cual rige el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. Llevando a cabo lo anteriormente mencionado pretende obtener beneficios
como: demostrar su grandeza de liderazgo y oportunidad de trabajo a la comunidad, aumentar sus
expectativas del mercado mejorando cada una de sus actividades que realiza en obras civiles.

Entre sus responsabilidades se encuentran: velar por la seguridad y salud de los trabajadores,
satisfacer las necesidades de los clientes, cuidar el medio ambiente, por tal razon, debe prevenir
cualquier tipo de riesgo y dafio para la seguridad y salud del personal, derivados de las funciones
y actividades que realizan en su jornada laboral, cumplir con los requisitos y expectativas del
cliente, cuidar y proteger el medio ambiente en general. Cabe mencionar que con la
implementacién de este sistema de gestion integrado se llevaran a cabo acciones preventivas y
correctivas como por ejemplo: minimizar el ndmero de riesgos y condiciones laborales
inadecuadas, mitigar los impactos ambientales negativos y la no conformidad por parte de los
clientes, también buscara que todo el personal y otras partes involucradas puedan tener acceso y
coloquen en practica los requisitos y demas obligaciones que exigen las normas internacionales.

4 QUINTERO ROJAS, Carlos y PINEDA VARGAS, Italo, Disefio de un sistema de gestion integrado QHSE, en la
empresa ICICO S.A.S. en el sector de hidrocarburos en Casanare (Colombia), Casanare 2015. Trabajo de grado
(Especializacion en Gestion Integrada QHSE). Escuela de Ingenieria Julio Garavito. Programa de Ingenieria
Industrial. Tomado de: http://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/225/1/EC-
Especializaci%C3%B3n%20en%20Gestrion%20Integrada%20QHSE-79533721.pdf
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El aporte de este antecedente al proyecto se da con respecto a la importancia que tiene el disefio e
implementacidn de estos sistemas integrados de gestion, teniendo en cuenta que es responsabilidad
de la empresa y todos sus miembros comprometerse para que la organizacion sea mas productiva
y competitiva.

PRADO MARTINEZ, Miguel y ESTEBAN NAVARRO, Miguel, Madrid, afio 2016, “Propuesta
de un modelo de sistema integrado de gestion de la informacion documental para las
organizaciones™®. La administracion de la informacion se ha ido afiadiendo en forma progresiva al
conocimiento y mentalidad de las personas profesionales en documentacion, quienes han visto la
necesidad no solo de orientar su trabajo a la parte documental y bibliogréfica sino también abordar
los procesos de asignacion, distribucion y gestion de los recursos necesarios para lograr un sistema
de gestion eficaz y eficiente en el manejo de los archivos, bibliotecas y centros de documentacion.
Este proyecto busco realizar la propuesta de un modelo de sistema integrado de gestion teniendo
en cuenta un enfoque de gestion orientado a procesos y procedimientos. También se tuvo como
base la literatura cientifica y el estudio de caso que se realizo a tres empresas. Ademas se muestran
las nociones y conceptos que fundamentan y soportan el tema en general y el sistema de
informacion.

El aporte de este antecedente al proyecto, se da con respecto a la realizacion de la parte documental
del sistema integrado de gestion, teniendo como enfoque los procesos y procedimientos que se
Ilevan a cabo en la empresa.

SOTOMONTE L., Bucaramanga, afio 2012, “Mejoramiento del sistema productivo de la empresa
Suelas y Tacones Rally”®. Este proyecto busco realizar un disefio y distribucion de planta teniendo
en cuenta que a reduccion de espacios de la planta conlleva a que el empleado reduzca su libre
movimiento a través del puesto de trabajo. Al liberar estos espacios el operario puede mejorar el
rendimiento de su labor. Se observa que la distribucion de la planta actual no permite el facil
movimiento entre sus procesos ocasionando problemas de seguridad para el personal. Existen altos
requerimientos de espacio y desplazamientos de material aumentando el volumen de trabajo en
proceso desfavoreciendo el control de materiales y producto acabado. La propuesta de una nueva
distribucion de planta se desarrolld en dos fases para que fuera mas comprensible para su analisis
por la administracion de la empresa. La fase de informacion, se hizo con el fin de indagar al

> PRADO MARTINEZ, Miguel y ESTEBAN NAVARRO, Miguel, Propuesta de un modelo de sistema integrado de
gestion de la informacién documental para las organizaciones, Vol.26, No.2, Madrid, afio 2016. Articulo Revista
General de Informacién 'y Documentacién.  Universidad Complutense  Madrid. Tomado de:
http://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article/view/54708

® SOTOMONTE L. Mejoramiento del sistema productivo de la empresa Suelas y Tacones Rally, Bucaramanga, afio
2012. Tomado de: http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/5143/2/132409.pdf
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personal operativo sobre la forma en que ellos perciben el recorrido que hacia el producto a través
de la planta y asi obtener datos que contribuyan a mejorar el flujo del proceso productivo.

La segunda fase, que es la establecimiento de propuesta de distribucién de planta, con base a la
informacidn recopilada de las sugerencias hechas por el personal operativo y teniendo en cuenta
las restricciones del sistema se desarroll6 una propuesta para que fuese analizada por las directivas
de la empresa. Los temas desarrollados en la planta de produccion fueron: estudio de métodos y
tiempos, control de inventarios y por ultimo se hizo una propuesta para la redistribucion de la
planta, éstos dieron como resultado un crecimiento en el volumen de produccion y en la eficiencia
de los procesos.

El aporte de este antecedente al proyecto, se da con respecto a la ordenacion y reduccion de
espacios de la planta, en este caso del area de almacenamiento de IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIA S.AS., lo cual permitira un mejoramiento en el movimiento y circulacion de
mercancias, transporte interno (carretillas) y operarios.

PANTOIJA J., Ecuador, afio 2011, “Distribucién de planta en la empresa INCALSID para la
optimizacion de la produccion de calzado™’. Este proyecto busco realizar el disefio y distribucion
de planta teniendo en cuenta el uso de herramientas tecnoldgicas. EI contenido de este proyecto de
investigacion esta basado practicamente en la distribucion de la planta por procesos de produccién,
para el caso particular de la elaboracién de calzado, haciendo uso de las herramientas WinQSB y
AUTOCAD para llegar a la misma; lo cual se encuentra redactado paso a paso en seis capitulos.
El capitulo I contiene el planteamiento del problema donde se detalla los pormenores del problema
y se concluye en que la empresa requiere una nueva distribucion de la planta de produccién de
calzado. Esto se ve plenamente justificado al ver que el mundo actual tiende a optimizar el tiempo
empleado en el desarrollo de los procesos lo cual se lograria plenamente analizando los mismos y
eliminando todo aquello que no le da valor agregado al producto.

Al analizar la distribucién actual se nota que la han implementado en base a una distribucion
empirica guiandose por una secuencia logica de los procesos, lo cual puede ser notablemente
mejorado haciendo uso de las herramientas que disponemos en la actualidad. La hipotesis planteada
fue: “El diseno de la distribucion en planta optimizara la produccion de calzado. “De lo anterior se
desprenden las variables dependientes e independientes, asi como su respectiva operacionalizacion.
A fin de alcanzar los objetivos planteados se realizd la investigacion de campo, con la cual se
consiguié analizar cada uno de los procesos y reunir informacion tomada directamente de la
principal fuente, es decir, los obreros responsables de cada proceso; también se obtuvo excelentes

" PANTOJA J. Distribucién de planta en la empresa INCALSID para la optimizacién de la produccion de calzado,
Ecuador, afio 2011.
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datos del jefe de produccidn a través de la entrevista efectuada. De toda esta informacion se nutre
el andlisis e interpretacion de resultados, de donde ya se pueden sacar conclusiones fieles a la
verdad y plenamente sustentadas.

El aporte de este antecedente al proyecto, se da con respecto a la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, en este caso, la utilizacion del programa VISIO para realizar el disefio y distribucion
de planta del area de almacenamiento-bodega, con el fin de observar de una forma mas gréafica el
mejoramiento del proceso de logistica, en caso de que la organizacion decida implementar el
sistema integrado de gestion a largo plazo.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Norma ISO 9001:2015

Estd Norma se planted con pardmetros internacionales, con el fin de dar unas pautas o requisitos
para el disefio, implementacion, seguimiento y control de un Sistema de Gestion de Calidad en
todas las organizaciones sin importar el tipo o tamafio y los productos o servicios que ofrezcan.
Ademas, es importante destacar que a largo plazo, las organizaciones pueden obtener algunos
beneficios como productos y servicios de calidad, es decir, que satisfagan las necesidades y llenen
las expectativas de los clientes, teniendo como base los requisitos legales y reglamentarios
aplicables®.

La Organizacion Internacional de Normalizacion ISO a través del tiempo ha publicado la familia
de normas ISO 9000, la cual se ha transformado en la mas popular de todas. En el afio 1987, se
publicé la primera edicion de la norma ISO 9001, sin embargo, los requisitos, caracteristicas y
aspectos determinados para un sistema de calidad han sido revisados en tres ocasiones:

+ En el afo de 1994, se analizaron las normas de la serie, preservando los requisitos, es decir,
no se realizaron cambios en estos, solo se afiadieron algunos elementos para facilitar la
aplicacion y unos parrafos para evitar confusiones.

+ En el afio 2000 se lleva a cabo la segunda modificacién. En este caso se realizé un cambio
profundo en cuanto al contenido y el enfoque de las normas. Desde esta revision se

8 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 9001, Sistemas de Gestién de la Calidad, afio 2015.
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consolidé una sola norma, con el fin de lograr la certificacion: la ISO 9001. Hasta ese
momento, para la certificacion se utilizaban tres normas, 1ISO 9001, I1SO 9002 o I1SO 9003,
en funcidn de las caracteristicas del sistema de calidad a certificar.

+ En el afio 2008 se llevo a cabo una revision orientada principalmente a esclarecer la
aplicacion de algunos requisitos, facilitar su aplicacion, mejorar su compatibilidad con otras
normas como la ISO 14001 de gestion ambiental y aumentar su coherencia con otras normas
de la familia ISO 9000, manteniendo la estructura inicial, los apartados y los requisitos de
la version anterior®.

La norma 1SO 9001:2015 se publico el 23 de septiembre de 2015. Es importante y necesario
mencionar que esta norma tuvo algunos cambios muy relevantes, aunque el mas destacado es la
incorporacion de la gestion del riesgo o el enfoque basado en riesgos en los Sistemas de Gestion
de la Calidad. Aunque es una técnica normalmente aplicada en las organizaciones hasta ahora no
estaba alineada con el SGC. Ademas, ya puede ser implementada en una organizacién, aunque
existe un periodo de transicion de 3 afios especialmente relevante para aquellas que tengan un
certificado vigente bajo 1SO 9001:2008.

También esta norma hace referencia al enfoque a procesos, el cual permite realizar una
planificacion de los procesos y sus respectivas interacciones. La aplicacion de este aspecto en el
sistema de gestion de calidad permite:

+ La comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos.

+ La consideracion de los procesos en términos de valor agregado.

+ El logro del desempefio eficaz del proceso

+ La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

Ademas se tiene en cuenta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), el cual es una
estrategia para las organizaciones, que permite realizar una planificacion de todos los elementos y
recursos que se necesitan para llevar a cabo los procesos de forma adecuada en todas las areas que
conforman la empresa. EI pensamiento basado en riesgos, también hace parte de la nueva
actualizacién de la Norma, este aspecto permite a la organizacion establecer los elementos o
factores que podrian causar que el sistema de gestion de calidad en general no cumpla con los
objetivos previstos, para de esta manera llevar a cabo controles preventivos para disminuir los
efectos negativos.

9 GONZALEZ, Hugo, Nueva 1SO 9001 version 2015, 11 de Noviembre, afio 2015. Blog Calidad y Gestion, 1SO 9000-
ISO 14000- 1SO 22000— OHSAS 18000. Tomado de: https://calidadgestion.wordpress.com/2013/11/11/nueva-iso-
9001-version-2015/
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Esta norma tiene como base los siguientes principios de la gestion de calidad

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia
Gestion de las relaciones'®

FFEFEFEEFE

1.2.2 Norma OHSAS 18001:2007

En la actualidad, es comun encontrar todo tipo de riesgos en las organizaciones, como: fisicos,
bioldgicos, quimicos, biomecanicos, de seguridad, etc., los cuales pueden convertirse en posibles
accidentes leves, graves o incluso mortales. Por tal razon, las autoridades en este tema han llevado
a cabo la creacion de una legislacion especifica, en este caso la norma OHSAS 18001:2007, la cual
hace referencia a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estd Norma se planteé con parametros internacionales, con el fin de dar unas pautas o requisitos
para el disefio, implementacion, seguimiento y control de un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, en todas las organizaciones sin importar el tipo o tamafio, el sector o el nimero
de trabajadores que tengan. Esta norma fue publicada en el afio 1999 por el British Standards
Institute (BSI), su objetivo es principalmente brindar a las organizaciones un modelo de sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, que permita identificar y evaluar algunos factores:
riesgos laborales, requisitos legales, politicas, estructura organizacional, responsabilidades,
funciones, procesos, recursos, registros, entre otros aspectos.

Al igual que la Norma ISO 9001:2007, su estructura se basa en el ciclo de mejora continua PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), el cual permite a la organizacion desarrollarse en materia de
prevencion con el fin de lograr los objetivos propuestos y obtener buenos resultados. Cabe
mencionar gque esta norma OHSAS 18001:2007 es compatible en algunos requisitos con la norma
ISO 9001:2007, que hace referencia a la Calidad y la norma ISO 14001 que corresponde a la gestidn
del medio ambiente!?.

1© NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 9001, Sistemas de Gestién de la Calidad, Cuarta actualizacion, afio
2015.

11 ENRIQUEZ PALOMINO, Antonio y SANCHEZ RIVERO, José, La norma OHSAS 18001, Utilidad y aplicacion
practica Pag.13, Madrid, afio 2006. Libro editado por FUNDACION CONFEMETAL, maquetacion e impresion:
ARTEGRAF
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Ademaés, es importante destacar que a largo plazo, las organizaciones pueden obtener algunos
beneficios o ventajas competitivas como:

+ Utilizacion de metodologias, técnicas y herramientas que permiten la mejora continua en la
gestion de la prevencion.

+ Motivacion de los trabajadores, debido a que sus condiciones laborales serian las
adecuadas, en cuanto a un lugar y un ambiente de trabajo mas organizados y seguros,
ademas de su participacion en los temas relacionados con esta norma.

4 Herramientas para disminuir los incidentes y accidentes de trabajo, y por consiguiente
reduccion en los costos directos e indirectos, que estos ocasionan cuando ocurren.

+ Cumplimiento de la legislacion especifica en materia de prevencién de riesgos laborales.

+ Reduccién en las primas de algunos seguros relacionados con la seguridad y salud laboral,
por ejemplo, los seguros contra incendios o los de responsabilidad civil.

4 Buena imagen empresarial, ya que al implementar el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo la empresa puede demostrar a la sociedad su compromiso con la
seguridad y salud de los trabajadores, principalmente si esta desea obtener la certificacion?.

La norma OHSAS 18001:2007, contiene requisitos que pueden ser auditados de forma objetiva.
No incluye requisitos que hagan referencia a temas como: calidad, medio ambiente, seguridad o
gestion financiera, sin embargo, estos elementos pueden integrarse con los de otros sistemas de
gestion®.

https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=53gsZVNPJDoC&oi=fnd&pg=PA16&dg=norma+ohsas+18001&ots=
8F8IPhKO0Q&sig=TTiIKHETg118Gse YBOAhI6f-dsw#v=onepage&g=norma%200hsas%2018001&f=false

12 SANCHEZ RIVERO, José, La norma OHSAS 18001, Utilidad y aplicacion préactica Pag.14, Madrid, afio 2006.
Libro editado por FUNDACION CONFEMETAL, maquetacion e impresion. ARTEGRAF S.A. Tomado de:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=53gsZVNPJDoC&oi=fnd&pg=PA16&dg=norma+ohsas+18001&ots=
8F8IhPhKOQ&sig=TTiKHETg1l8Gse YBOAhI6f-dsw#v=onepage&g=norma%200hsas%2018001&f=false
13NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC OHSAS 18001, Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
Requisitos, Primera actualizacién, afio 2007.
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1.2.3 Sistema de Gestion de la Calidad

El sistema de gestion de calidad es un instrumento que permite a las organizaciones llevar a cabo:
la planeacion, ejecucion y control de las actividades y labores necesarias para el cumplimiento de
los objetivos, la mision y la vision corporativas, por medio de la prestacion de servicios de calidad,
asi como también la produccion de bienes con los requerimientos de calidad exigidos. La calidad
de los bienes y servicios se mide generalmente a través de indicadores de satisfaccion a los clientes.

Para disefar, implementar y controlar un Sistema de Gestion de calidad es importante y necesario
tener en cuenta las siguientes etapas’*:

1.2.3.1 Etapa 1. Diagnostico de la situacion actual

En esta etapa se hace necesaria como primera medida la observacion directa de todos los aspectos
y factores de la organizacion, como su actividad econémica, organizacion, recursos humanos,
maquinarias, infraestructura, etc. Ademas el uso de herramientas como por ejemplo, la evaluacion
inicial del sistema de gestion, permitiran conocer el estado actual de la empresa. También es
importante plantearse algunos interrogantes como:

¢COmo y en qué estado se encuentra la empresa?

¢ Qué esta haciendo actualmente con respecto a todos los recursos que tiene a cargo?
¢Como lo esta haciendo?

¢ Qué deberia hacer para desarrollarse, ser productiva y competitiva?

¢ Qué no deberia hacer?

¢ Qué pasos debe seguir para mejorar?

¢ Como se proyecta, hasta donde quiere llegar?

FFEFEFEEEE

1.2.3.2 Etapa 2. Mapeo de Procesos

En esta etapa también es necesaria la observacidn directa para registrar todos los procesos actuales
de la organizacidn, para de esta manera conocer sus interacciones en las diferentes areas que la
conforman y saber ademas que tipo de informacién fluye entre ellos.

La idea de analizar los procesos es poder deducir la manera mas adecuada de llevarlos a cabo, en
cuanto a técnicas, procedimientos, conocimiento, uso de E.P.P., con el fin de que se tomen buenas
decisiones para el bien comdn de la organizacion. Realizar este mapeo de procesos permite

14 HERRERA ORTIZ, Hugo, Sistemas y Calidad Total.com 15 Etapas para la Implementacion y Desarrollo de un
Sistema de Gestion de Calidad, junio afio 2011. Articulo de Sistemas y Calidad Total. Tomado de:
http://www.sistemasycalidadtotal.com/calidad-total/15-etapas-implementacion-sistema-gestion-de-calidad-iso-9001/
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principalmente plantear sistemas, controles, indicadores de calidad, que conlleven al correcto y
Optimo funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad una vez se haya implementado.

1.2.3.3 Etapa 3. Documentacion de Calidad

Esta etapa hace referencia a la realizacion del plan y la politica de calidad del sistema de gestion.
En el plan de calidad se documenta todo lo referente a los procedimientos, los recursos que son
necesarios en cada uno y quién es la persona responsable de Ilevar a cabo esos procedimientos y
manejar los recursos correspondientes. Por otro lado, la politica de calidad, es un documento en el
cual deben ir los objetivos de calidad y el compromiso de la empresa de realizar el disefio,
implementacion y control del sistema de gestion de calidad, con un enfoque hacia la mejora
continua y la adecuada prestacion de servicios a los clientes.

1.2.3.4 Elaboracidon de Procedimientos e Instrucciones de Trabajo

Esta etapa corresponde a la realizacion de la documentacion de los procesos y procedimientos, por
medio del Manual de Calidad y sus respectivas caracterizaciones, con el fin de mostrar el paso a
paso de cada proceso o procedimiento, teniendo en cuenta la integracion del mapa de procesos y el
ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). En cada proceso es
necesario determinar los siguientes aspectos:

Entradas requeridas y salidas esperadas.

Secuencia e interaccion de los procesos.

Criterios y métodos para el control de los procesos.
Recursos necesarios y su disponibilidad.
Responsabilidades y autoridades.

Riesgos y oportunidades.

Evaluacién de los procesos.

Mejorar los procesos y el SGC.

Informacion documentada y su conservacion.®

e

1.2.3.5 Capacitacién

Esta etapa hace referencia a la comunicacion y participacién de todo el personal en el proceso de
disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestidon, basado en normas y procesos

15 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 9001, Sistemas de Gestion de la Calidad, Cuarta actualizacion, afio
2015.
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controlados. Es importante realizar capacitaciones acerca de la norma 1SO 9001:2015 con el fin de
que todo el personal que labora en la empresa tenga el conocimiento e informacion necesaria y que
ademés tome conciencia de que este es una herramienta para mejorar todos los aspectos de la
organizacion.

1.2.3.6 Implementacion

Esta etapa hace referencia a la puesta en marcha de todo el sistema de gestion de calidad, en el cual
el personal tanto administrativo como operativo, llevan a cabo la practica de los conocimientos
adquiridos en la etapa anterior, correspondiente a las capacitaciones, teniendo en cuenta que deben
regirse de acuerdo a la nueva estructura.

1.2.3.7 Auditorias Internas

Esta etapa corresponde a la realizacion de revisiones al funcionamiento del sistema de gestion de
calidad, con el fin de observar las falencias, corregirlas y detectar las posibles oportunidades de
mejora para el desarrollo del mismo.

1.2.3.8 Acciones Correctivas y Preventivas

En esta etapa se deben realizar acciones correctivas y preventivas de acuerdo con los resultados de
las auditorias y de esta manera tener claridad en las observaciones y/o No conformidades
encontradas en el Sistema de Gestion de Calidad.

1.2.3.9 Procesos de Analisis y Mejora

En esta etapa se hace necesario el analisis de los resultados obtenidos en las dos etapas anteriores,
para establecer y documentar que observaciones fueron “No Conformidades” y cuales fueron
“Oportunidades de mejora”.

1.2.3.10 Auditoria Externa

Esta etapa se lleva a cabo después de haber realizado pre-auditorias y revisiones, teniendo en cuenta
los procesos de analisis y mejora. Después de realizada la auditoria externa se debe hacer la
solicitud de acciones correctivas y preventivas requeridas en la evaluacion generada por los
auditores externos.
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A grandes rasgos el sistema de gestion de calidad basado en la NTC ISO 9001:2015 comprende

los siguientes temas?®:

1. OBJETO Y CAMPO

DE APLICACION

2. REFERENCIAS )

NORMATIVAS " 44, Comprensitn de la organizacién
3. TERMINOS Y izli-fnan?er}:;iﬁn de |33 necesidadss
DEFINICIONES & VOTRIENEn d o

y expeciativas de 1as partes
interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de Iz calidad

4, CONTEXTODE —=,
LA ORGANIZACION

4.4, Sistema de gestion de la calidad —==

¥ SUS Procesos

.

p——

5. Liderazgo y compromizo.
5.2. Politica.

SISTEMA DE 5 LIDERAZGO "] 5.3.Roles, responsabilidades y
GESTION DE LA — autoridades en la crganizacidn.
CALIDAD - NTC —

-~

150 9001:2015 6.1, Acciones para abordar riesgos y

oportunidades.
6. PLANIFICACION —=

para lograrlos.

6.3. Planificacion de los camhios.

7.1, Recurzos

1.2, Competencia
7.3, Toma de conciencia -
7.4, Comunicacian -

—_—

1. APOYO 4

7.5 Informacidn documentads —

L.

L . ——

Fuente: Autores del proyecto.

8.2, Objetivos de |a calidad v planificacion

.
441.5GC
4.4.2, Mantener y conservar
|a infarmacion documentads

b,

:__ 6.1.1. Determinar Rizsgos.
1 8.2, Planificar acciones,

) 6.2.1. Eztablecer objstivos
1 6.2.2. Planificar ejgcucion
\___de los objstivos.

7.1.1. Generalidadss

7.1.2, Perzonas

74,3, Infragstructura

7.1.4. Ambiente para ks operacion praceso
7.1.5. Recursos de seguimiento y medizion

7.5.1, Generalidades

7.5.2, Creacion y actualizacian
7.5.3. Conirol de Iz informacion
documentada

Fig.1. Resumen de la Norma NTC ISO 9001:2015.

16 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 9001, Sistemas de Gestion de la Calidad, Cuarta actualizacion, afio

2015.
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SISTEMADE | 5 opERACION
GESTION DE LA~

CALIDAD - NTC
150 9001:2015

Fuente: Autores del proyecto.

—-_-l

i)

=

8.1. Planificacion y control

operacional.

8.2. Requisitos para los productos J
y SErviciog.

8.3. Diseno y desarrollo de log
productos y senvicios.

—

o

8.2.1, Comunicacion con gl
cliente.

8.2.2, Determinacion de los
requisitos para los productos y
SEMVICios

8.2.3. Revision de los requisitos
para los productos y genvicios.
8.2.4, Cambioz en log requisitos
para los productos v senvicios.
8.2.1. Generalidades.

8.3.2. Planificacion del dizefio y
dezarrollo.

8.3.3. Eniradas para el disefio y
desarrollo.

8.3.4. Confroles del disefio y
desarrollo.,

8.3.5. Salidas del disefio y
desarrollo.

8.3.6. Cambios del disefio y
desarrollo.

e

8.4, Control de los procesog, —
productos y servicios suminiztrados
extarnamente.

-

8.5. Produccion y provizion del
servicio.

AN

=

8.4.1. Generalidades.

8.4.2, Tipo vy alcance del control
8.4.3. Informacion para los
oroveedores externos.,

" 8.5.1, Confrol de Iz produccian y
de |3 provision del servicio.
8.5.2. [denfificacion y trazabilidad
8.5.3. Propiedad pertenecisnte a
Ioz clisntes o provesdores
extamnos.
8.5.4. Preservacion.
8.5.5, Actividades postericrez ala
entrega.
8.5.6. Confrol de log cambics.

e

Fig.2. Resumen de la Norma NTC ISO 9001:2015, Il PARTE.
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8. OPERACION —=

SISTEMA DE
GESTIONDELA |

CALIDAD -NTC 9. EVALUACION
150 9001:2015 DEL DESEMPENO |

10. MEJORA —=

Fuente: Autores del proyecto.

8.6. Liberacion de los productos y
senvicios

8.7. Control de las =alidas no
conformes.

g

9.1, Seguimiento, medicion, anglisis

y evalugcion.

9.2, Auditoriz interna.

e

i1

9.3, Revision por Ia direccion. =

10.1 Generalidades

10.2. No conformidad y accion
comectiva.

10.3. Mejora continua

e

A
—

e

8.7.1. La organizacion dehe
gsegurarse de quz las salidas
gUe o $2aN confarmeas con sUs
requisitos se identifican v se
contrelan.

8.7.2. Se dzbe conzervar Iz
infarmacion documentada de: no
conformidad, accionss tomadas v
concesicnes obienidas.

9.1.1. Generslidadzs.
8.1.2, Satisfaccion del cliente.
9.1.3. Analisis y evaluacion.

9.2.1. La organizacion debe llevar
a (abo auditorias infemas a
intervalos planificados

9,2.2, La organizacion debe
implemantar y mantener
programas de auditoria

8.3.1. Generalidadss.

9.3.2. Entradas de |a revision por
la direccion

9.3.3. Salidas de |a revision parla
direccion.

10.2.1. La organizacion debe
contrelar Ias no conformidades.
10.2.2. La organizacion debe
conservar informacion
documentada de las no
conformidades.

Fig.3. Resumen de la Norma NTC ISO 9001:2015, 111 PARTE.
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1.2.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

En la actualidad, la sociedad esta inmersa en un continuo proceso y constantes cambios, en donde
las organizaciones deben ser méas productivas y competitivas para poder mantenerse en pie en el
mercado, para lograr esto deben no solo ofrecer servicios y productos de calidad, sino también
deben velar por las condiciones laborales de sus trabajadores, ya que en gran parte de ellos depende
el funcionamiento y evolucion de la empresa. Sin embargo, los accidentes de trabajo son esos
factores negativos que afectan la economia del pais, teniendo en cuenta: el ausentismo, baja
productividad, pago de indemnizaciones por concepto de incapacidades y atencion médica, etc. Por
tal razon, es necesario el disefio e implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajol’.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es un instrumento que permite a las
organizaciones prevenir las lesiones y/o enfermedades causadas por la exposicion a riesgos
presentes en el area de trabajo. También les permite velar por la proteccion y la promocion de la
salud de los trabajadores. El disefio e implementacidn de este sistema tiene como finalidad mejorar
las condiciones laborales y el ambiente de trabajo, que permitan el adecuado desarrollo de la
calidad de vida integral del personal. Este sistema al igual que el de calidad, se desarrolla por
medio de etapas y esta basado en la mejora continua y el ciclo de PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar):

+ Planificar: En este paso es necesario planear la forma de mejorar la seguridad y salud del
personal de la empresa, analizando detalladamente todas las actividades que se estan
Ilevando a cabo de forma incorrecta para buscar soluciones adecuadas a las mismas.

+ Hacer: En esta etapa se llevan a cabo las medidas planeadas y se da solucion a los aspectos
gue se estan manejando de forma incorrecta.

+ Verificar: En este paso se realizan las respectivas revisiones y seguimientos de las medidas
implementadas, con el fin de verificar si se estdn obteniendo los resultados esperados.

+ Actuar: En esta etapa se realizan acciones de mejoramiento en las medidas implementadas,
con el fin de obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

17 CHINCHILLA SIBAJA RYAN, Salud y Seguridad en el Trabajo, Costa Rica. Libro- Editorial Universidad Estatal
a Distancia-EUNED. Tomado de:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=Y35TDM74KmUC&oi=fnd&pg=PA1&dg=sistema+de+gestion+de+I
at+seguridad+y+salud+en+el+trabajo&ots=Fg0Bmglgnn&sig=yvOdnNX-gS-peRTJUCI4hv{7-
Rk#v=onepage&g&f=false
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https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=Y35TDM74KmUC&oi=fnd&pg=PA1&dq=sistema+de+gestion+de+la+seguridad+y+salud+en+el+trabajo&ots=Fg0Bmglgnn&sig=yvOdnNX-qS-peRTJUCl4hvf7-Rk#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=Y35TDM74KmUC&oi=fnd&pg=PA1&dq=sistema+de+gestion+de+la+seguridad+y+salud+en+el+trabajo&ots=Fg0Bmglgnn&sig=yvOdnNX-qS-peRTJUCl4hvf7-Rk#v=onepage&q&f=false

* Ve.vr'ifi,ca r

* ;Se hizo lo planeado?
* ¢ Se lograron los resultados?

* ;Qué impacto se logré en cuanto accidentalidad y
enfermedades laborales?

\

* ¢ Qué mecanismos se tienen para verificar el SG - SST?

J

Fuente: Google imagenes, Ciclo PHVA.

Fig.4. Ciclo PHVA del SG-SST.
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También busca de manera oportuna anticipar, establecer, evaluar y realizar seguimiento y control
a todos los riesgos, a los cuales estan expuestos los trabajadores en la organizacion y que puedan
afectar de cualquier manera la seguridad y salud de los mismos. Ademas, es importante mencionar
que todos los miembros de la organizacion deben participar en el sistema, aplicando las medidas
de seguridad y salud en el trabajo, es decir, que tanto los empleadores, las administradoras de
riesgos laborales (ARL) y los trabajadores tienen responsabilidades y obligaciones a la hora de
realizar el proceso de disefio e implementacion del SG-SST:

+ Obligaciones de los empleadores: EI empleador en este caso debe garantizar condiciones
adecuadas de seguridad y salud a los trabajadores, teniendo en cuenta la legislacion vigente.
Las obligaciones de los empleadores son las siguientes:

NN N N N N N N NANAN

Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud.

Rendicion de cuentas al interior de la empresa.

Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables.

Plan de Trabajo Anual en SST.

Participacion de los trabajadores.

Asignacion y comunicacion de responsabilidades.

Definicion y asignacion de recursos (financieros, técnicos y el personal necesario)
Gestion de los peligros y riesgos.

Prevencién y promocién de riesgos laborales.

Direccion de la seguridad y salud en el trabajo SST en las empresas.

Integracion de los aspectos de seguridad y salud en el trabajo, al conjunto de
sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa.

+ Obligaciones de las Administradores de Riesgos Laborales (ARL)

v

v

v

Capacitar al COPASST o al Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los
aspectos relativos al SG-SST.

Prestar asesoria y asistencia técnica a las empresas afiliadas, para la implementacién
del SG-SST.

Realizar la vigilancia delegada del cumplimiento del SG-SST e informaran a las
Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo los casos en los cuales se
evidencia el no cumplimiento del mismo por parte de sus empresas afiliadas.

+ Responsabilidades de los Trabajadores

v

Procurar el cuidado integral de su salud.
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v Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

v Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre nuestro estado de salud.

v"Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos latentes en
nuestro sitio de trabajo.

v' Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del SG-SST.

v" Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Un aspecto importante dentro del SG-SST, es la elaboracion y conservacion de la documentacion
del SG-SST. La informacién y documentacion referente al sistema de gestion puede existir en

fisico,

medio magnético, fotografias, entre otros. Lo mas recomendable seria conservar la

informacién en varios medios, con el fin de brindar seguridad y confidencialidad. Las
organizaciones deben realizar la conservacion de los registros y documentos, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

*
*

*

Control y seguimiento en la conservacion de los documentos.

La documentacién debe ser: legible, de facil identificacion y accesibilidad, ademas se debe
garantizar su proteccion contra dafos, deterioro o pérdida.

Se debe designar una persona responsable del SG-SST, quien tendra acceso a toda la
informacidn, excepto en las historias clinicas ocupacionales.

La informacion puede ser preservada de forma electrénica.

A continuacién se relacionan los documentos del SG-SST que deben tener una conservacion por
un lapso de tiempo minimo de 20 afios, a partir del momento en que el trabajador deja de pertenecer
a la empresa por cualquier circunstancia:

*

*

*
*
*

Los perfiles epidemioldgicos de salud y los conceptos de los examenes de ingreso,
periddicos y de retiro de los trabajadores.

Cuando la empresa cuente con médico especialista los resultados de exdmenes de ingreso,
periddicos y de retiro, asi como los resultados de los exdmenes complementarios.
Resultados obtenidos en mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo.

Registros y evidencia de las actividades de capacitacion, formacién y entrenamiento.
Registro y documentacion del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.

Para los demas documentos y registros, el empleador debera elaborar y cumplir un sistema de
archivo o retencion documental, segun aplique, acorde con la normatividad vigente y las politicas
de la Empresa.
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Para implementar y controlar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es
importante y necesario tener en cuenta las siguientes etapas’®:

1.2.4.1 Evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Esta etapa se debe realizar una sola vez, por personal profesional y calificado de acuerdo a la
normatividad y teniendo en cuenta el cumplimiento de los estdndares minimos exigidos. Esta
evaluacion inicial permite realizar el plan de trabajo anual o actualizar el existente, y debe estar
conformada por los siguientes aspectos:

+ ldentificacion de los estandares minimos del Sistema General de Riesgos Laborales para
empleadores.

+ La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, generalmente se
actualiza cada afo.

+ Identificacion de amenazas y vulnerabilidad, también debe ser anual.

+ Revision de la efectividad de las medidas que se implementaron para controlar los riesgos
y amenazas.

+ Cumplimiento del programa anual de capacitaciones, en donde se tiene en cuenta

inducciones y reinducciones para todo el personal tanto interno como externo.

Evaluacién del programa de vigilancia epidemiologica.

Descripcion sociodemogréafica y de sus condiciones de salud.

Seguimiento y revision de los indicadores definidos en el SG-SST

¥+

1.2.4.2 Identificacion de peligros, evaluacion, valoracién de los riesgos y gestion de los
mismos

Esta etapa debe ser realizada por el empleador con la participacion y compromiso de todo el
personal que labora en la empresa.

Es importante que se realice la documentacion correspondiente al igual que la actualizacion, la cual
se debe realizar anualmente, en caso de que ocurra un accidente de trabajo o cuando haya una
reestructuracién de procesos, instalaciones 0 maquinaria. Para llevar a cabo la identificacion de
peligros, evaluacion, valoracion de los riesgos y gestion de los mismos, se pueden utilizar algunas
metodologias como:

18 GARZON, Luis; BORDA, Enrique; DIAZ, Martha; TORRES, Andrea; DAZA, Alexandra y GUATAQUI, Schneider, Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Guia Técnica de Implementacion para MIPYMES, afio 2015.
MINISTERIO DE TRABAIJO, Direccién de Riesgos Laborales, Decreto Unico del Sector Trabajo 1072 de 2015.
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¥+

FrEFEFEEFFEFEE

*
*
*
*
*

Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Evaluacion General del riesgo, realizada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo, de Espafia.

Evaluacion Interactiva de Riesgos en Linea, desarrollada por la EU-OSHA
Evaluacién general del riesgo, segin INSHT y Fraternidad Muprespa.
HAZOP

AMFE

AMFEC

UCSIP

MOSAR

DELPHI

UNE EN-1050-1997

Después de llevar a cabo la identificacion de los peligros con una de las metodologias anteriormente
mencionadas, las organizaciones deben planear y ejecutar las medidas de prevencién y control
necesarias dependiendo de los riesgos encontrados. Las medidas a adoptar se dan de la siguiente
forma:

Eliminacion.

Sustitucion.

Control de ingenieria.

Control administrativo.

Equipos de proteccion personal E.P.P.

Tabla 1. Medidas de prevencion y control de peligros/riesgos.

MEDIDA A ADOPTAR DESCRIPCION
Eliminacion del peligro/ | Este medida se toma como opcion cuando es necesaria la
riesgo exclusion del peligro/riesgo

. Sustitucién Esta medida se toma en cuenta cuando es necesario reemplazar

un peligro por otro que genere menos riesgo.

. Control de ingenieria En esta medida se tienen en cuenta metodologias técnicas para

controlar el peligro/riesgo en su origen, es decir, en la fuente.

. Control administrativo En esta medida el objetivo es reducir el tiempo de exposicion de

los trabajadores al peligro.

Equipos de proteccion | En esta medida es fundamental el uso de dispositivos, accesorios
personal (EPP) y vestuario por parte de los trabajadores, con el fin de evitar

posibles dafios en su salud e integridad fisica originados de la
exposicion a riesgos en el trabajo.

Fuente: Tomado de SG-SST, Guia Técnica de implementacion para MIPYMES.
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1.2.4.3 Politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo

En esta etapa, el empleador debe establecer una politica de SST al igual que unos objetivos de SST,
los cuales deben incluir todos los aspectos tantos internos como externos de la organizacion,
principios, compromisos y responsabilidades de todo el personal, ademas de promover adecuadas
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento continuo y el cumplimiento de la
normatividad nacional vigente aplicable.

La politica debe incluir las siguientes caracteristicas:

LR I S

Razon social y actividad econdmica de la empresa.

Alcance a todos los niveles de la organizacion.

Compromiso con el SG-SST.

Documentarla de forma clara y concisa, con fecha y firma del Representante legal.

Debe ser difundida a todo el personal que labora en la empresa.

Debe ser revisada por lo menos una vez al afio y actualizada dependiendo de los cambios
en SST.

Los objetivos deben tener las siguientes caracteristicas:

e

Claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas.

Su revision y evaluacion dese ser minimo una vez al afio.

Estar documentados y comunicados a todo el personal.

Ser adecuados a las caracteristicas de la empresa: tipo, tamafio y actividad econdémica.
Coherencia con el plan de trabajo anual de SST.

Compatibilidad con la normatividad vigente y los estandares minimos del SG-SST.

1.2.4.4 Plan de trabajo anual del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

y asignacion de recursos

El disefio y ejecucién de un plan de trabajo anual es fundamental para el desarrollo del SG-SST,
para realizarlo se deben identificar: metas, responsabilidades, recursos (Econdémicos, técnicos,
humanos), y también se debe tener en cuenta la siguiente informacién de entrada:

*
*
*
*
*

Evaluacion inicial

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
Resultados de las auditorias internas

Revisiones por la alta direccion.

Acciones preventivas y correctivas.
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1.2.4.5 Programa de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion en SST

Para realizar este programa de capacitacion, es importante observar todas las labores que se
desarrollan en la empresa para establecer las necesidades de capacitacion por nivel, se deben tener
en cuenta los grupos de interés como: brigada de emergencia, COPASST, alta direccion,
trabajadores), también se deben establecer: objetivo, alcance, contenido, cronograma y registros de
las personas a capacitar. Cuando un trabajador ingrese por primera vez a la empresa, el empleador
debe proporcionar una induccién de las actividades a realizar, las funciones correspondientes, los
riesgos a los cuales estd expuesto y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Para los trabajadores antiguos también se debe realizar reinducciones y capacitaciones
segun la labor desempefiada.

1.2.4.6 Prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias

El disefio de este programa permite a las empresas estar preparadas ante cualquier eventualidad, es
importante contar con una brigada de emergencias y pedir apoyo y colaboracion de las instituciones
locales o regionales como: Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja Colombiana, Policia Nacional,
entre otros. Para realizar la implementacién de este Plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias, se debe considerar lo siguiente:

+ Identificacion de todas las amenazas.
+ ldentificacion de los recursos y medidas de prevencion y control existentes actualmente.
+ Analisis de la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas establecidas.

1.2.4.7 Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales

En esta etapa, las organizaciones deben estar conscientes que al presentarse incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales calificadas deben realizar el reporte y la investigacion de los
mismos. El reporte debe realizarse a la ARL y EPS, los accidentes que sean considerados como
graves y mortales deberan ser reportados a la Direccién Territorial u Oficina especial del Ministerio
del Trabajo. A continuacion se muestran los pasos que se recomiendan seguir en caso de accidente
de trabajo:

+ Informar sobre el evento ocurrido.

+ Suministrar los primeros auxilios

+ Realizar el reporte a la ARL.

+ Trasladar al accidentado a la IPS mas cercana, para que reciba atencion inmediata.
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La investigacion de accidentes de trabajo debe realizarse por un equipo investigador, el cual debe
estar conformado por el Jefe inmediato, Vigia SST y el coordinador del SG-SST. Para determinar
las causas del evento se pueden tener en cuenta cualquiera de estas metodologias:

+ Diagrama causa-efecto.

+ Teoria de los cinco porqués.

+ Lluvia de ideas.

+ Benchmarking (Medida de Calidad)

+ TASC- Técnica de Andlisis Sistematico de Causas.

1.2.4.8 Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST

En cuanto a la contratacién, el empleador debe tener en cuenta los siguientes aspectos, los cuales
aplican para proveedores, trabajadores dependientes, cooperados, en mision y contratistas, durante
el desempefio de las labores asignadas en el tiempo pactado:

+ Verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales.

+ Informar al trabajador los peligros y riesgos a los cuales esta expuesto en la zona donde va
a desarrollar las actividades para las cuales fue contratado.

+ Verificar periédicamente y durante el desarrollo de las actividades, el cumplimiento de la
normatividad en SST.

Con respecto a la adquisicién de bienes, la empresa debe establecer un procedimiento y formato,
con el fin de garantizar la identificacion, evaluacion y compra o adquisicion de productos y
servicios, dando cumplimiento a las disposiciones del SG-SST.

1.2.4.9 Medicion y evaluacion de la gestion en SST

En esta etapa se pretende verificar el cumplimiento del SG-SST a través de la medicién de
indicadores y de acuerdo a los resultados obtenidos se establecerdn las acciones correctivas,
preventivas o de mejora. Los indicadores del SG-SST se clasifican de la siguiente manera:

+ Indicadores que evalGan la estructura del SG-SST: Medidas verificables de la

disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para
brindar atencién a las necesidades en SST.
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+ Indicadores que evaltan el proceso del SG-SST: Medidas verificables del grado de
desarrollo e implementacion del SG-SST.

+ Indicadores que evaltan el resultado del SG-SST: Medidas que verifican los cambios
alcanzados en el tiempo definido.

Ademas de lo anterior, se deben tener en cuenta las auditorias internas del SG-SST, las cuales
deben abarcar:

+ El perfil de los auditores, el cual debe ser idéneo, adecuado y reunir las condiciones
necesarias para desempefiar su funcion.

+ El alcance, el cual debe abarcar: cumplimiento de la politica de SST, resultados obtenidos
de los tres tipos de indicadores, participacion del personal, comunicacion de los contenidos
del SG-SST a los trabajadores, la gestion del cambio, la gestion del cambio, el desarrollo
del proceso de auditoria, la evaluacién de la alta direccion, etc.

+ La periodicidad de la auditoria.

+ La presentacion de informes.

La revision por la alta direccion debe tener documentacion y los resultados obtenidos deben ser
comunicados al COPASST o Vigia de SST y al coordinador del SG-SST, quienes deberan llevar a
cabo las respectivas acciones preventivas, correctivas y de mejora.

1.2.4.10 Acciones preventivas o correctivas

En esta etapa el empleador debe establecer y ejecutar las acciones preventivas y correctivas, con el
fin de dar solucion a las no conformidades reales o potenciales que pueden generar un impacto
negativo en el desarrollo del SG-SST. Las acciones se pueden establecer de acuerdo a las siguientes
actividades:

Revisiones.

Inspecciones.

Observacion de tareas.

Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
Auditorias internas y externas.

Sugerencias de los trabajadores.

Revisidn por la Alta Direccién.

Cambios en procedimientos o métodos de trabajo.

FFEFEFEFEFE
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Para llevar a cabo las acciones preventivas y correctivas, se debe tener en cuenta el desarrollo de
un plan de accion, a continuacion se muestra el siguiente esquema:

Accion correctiva:
Accién tomada para
eliminar la causa de un
no conformidad detectada
u otra situacion no
deseable.

Accion preventiva:
Accion para eliminar o
mitigar la(s) causa(s)
de una no conformidad
potencial u otra situacién
potencial no deseable.

Definir el |
de Accion.

Verificar I3

Fuente: Tomado de SG-SST, Guia Técnica de implementacién para MIPYMES.

Fig.5. Plan de accion — acciones preventivas y correctivas.
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A grandes rasgos el sistema de gestion de calidad basado en la NTC ISO 9001:2015 comprende
los siguientes temas

1. OBJETO Y CAMPO

-

; 3.1, Riezgo aceptable 335G EY S0
DE APLICACION 3.2, Auditor(z 3.44, Ohjetivo de 5V 50
2. REFERENCIAS 3.3. Mejora continua 345, Desempeno de 5% 50
NORMATIVAS 3.4, Arcion comectiva 3.16. Politica de :S‘f 50
1 TERMINOS Y 3.5, ilc;umentn 347, Dr?jﬂ.ﬂIEEEIE.IFI )
DEFINICIONES 3.6, Peligra 318, Accion preventiva

3.7. |dentificacion del peligro

3.8, Enfermedad

3.9, Incidents

340, Parte interezada
311, Mo conformidad
342 5Y 50

318, Procedimiento

3.20, Regisiro

321, Riezgo

3.22. Valoracion del riesgo
323, Lugar de trabajo

4.3.1. |denfificacion de peligros, valoracion de

SISTEMA DE 4.1, Requisitos generales. riesgos y determingcion de los controles.
GESTION DE LA —_— . - -
SEGURIDAD Y 4.2, Politics de 5% 50 4.3.2, Requisitos legales y ofros.
4.3. Planificacion —=  4,3.3, Objetivos )
SALUD EN EL — .L_H3 Obiefives v programais)
TRABAJO - NTC “_
OHSAS 441, Recursog, funcicnes, responzahilidad,
18001:2007 rendicion de cuentas y autoridad.

4. REQUISITOS
DEL SISTEMA DE

44, Implementaciony  —=

4.4.2, Competencia, formacion y toma de
decisiones.
4.4.3, Comunicacion, participacion y consulta.

GESTIONDE 5 Y ¥
DpEracion s
&0 ] 4.4.4, Documentacion.
4.4.5, Confrol de documentos
4.4.6, Confrol operacicnal.
4.4.7, Preparacion y respussta ante emergencias.
4.5.1, Medicion y seguimiento del desempefo.
45, Verificacia 4.5.2, Evaluscion del cumplimiento legal y otros.
=3 VErcacion 4.5.3, Investigacion de incidentes. Mo
4.6, Revision porla . . §
L conformidades y accicnes comectivas y
direccion praventivaz.
4.5.4, Control de regiztros
S 4.5.5, Auditoria intema

Fuente: Autores del proyecto.

Yy

Fig.6. Resumen de la Norma NTC-OHSAS 18001:2007
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1.2.5 Sistemas Integrados de Gestion

En la actualidad y con el paso del tiempo las organizaciones y la industria en general se han
concientizado de la importancia de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y la salud de los
trabajadores, por tal razdn, se han visto en la necesidad de disefiar los sistemas correspondientes e
integrarlos, los cuales indudablemente en algunos de sus aspectos se encuentran estrechamente
relacionados, de modo que si se deja de prestar atencion a alguno, esto puede repercutir en gran
manera en el desarrollo de los otros.

El origen comun de estos tres aspectos tan fundamentales, se basa en el cumplimiento en conjunto
de factores como las necesidades y requerimientos de los clientes, mantener el desarrollo
sustentable del medio ambiente y velar por la seguridad y la salud de los trabajadores, lo cual es el
resultado de un trabajo bien hecho y organizado, de tal forma que las fallas en los procesos, la
insatisfaccion de los clientes, los impactos ambientales, los accidentes y enfermedades laborales
significan que realmente las cosas no se estan haciendo de la mejor manera®®.

El sistema integrado de gestion, se ha convertido en un tema de interés a nivel mundial, por lo cual
en el ambito académico se han publicado diversas investigaciones que analizan los aspectos mas
importantes sobre la integracion de los sistemas de gestion. Entre los aportes mas destacados se
encuentran:

19 GONZALEZ, Hugo, Calidad y Gestién, 1SO 9000, 1SO 14000, 1SO 22000, OHSAS 18000, Sistemas Integrados
de Gestidn, afio 2012. Blog de Calidad y Gestién. Tomado de:
https://calidadgestion.wordpress.com/2012/11/13/sistemas-integrados-de-gestion/
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Aportes en Integracion de Sistemas de Gestionr

Unico sistema formado por subsistemas de funcién especifica

® Karapetrovicy
que pierden completamente sus identidades unicas: “sistema -
de sistemas” Willborn (1998)

Plantea 14 reglas para la integracion, destacando importancia
del compromiso de gerencia, decision del tipo de SIG y

objetivos comunes. Bases del SIG: politica, programas, Winder (2000)
procedimientos y planificacion, comunes para toda la

organizacion

Dos categorias: sistemas de gestion y auditorias, con el
objetivo de aumentar el rendimiento de la empresa. Tres
niveles de integracion: documentacion, alineacion de procesos
clave, objetivos y recursos, y sistema “todo en uno”

Karapetrovic (2002)

Integracion proporciona sinergias y ahorros para la
organizacion. Dos niveles: alineacion estandares e integracion
en un unico sistema. Tres modelos de integracion: por procesos,
PDCA y armonizando, alineando e integrando los diferentes de
sistemas de gestion

Karapetrovicy
Jonker (2003)

Combinacion de sistemas de gestion basado en andlisis de los
procesos clave y definicion elementos comunes: comprension Fresnery

de las actividades productivas, planificacion sistemdatica, Engelhardt (2004)
implementacion, control, auditoria y mejora

Tres niveles integracion: correspondencia (entre referencias y
coordinacion interna), comprension (procesos y tareas
genéricas) e integracion (creacion cultura de aprendizaje,
participacion de los stakeholders y mejora continua)

Jorgensen (2007)

Factores internos y externos condicionan la implantacion.
Internos: recursos humanos, estructura y cultura de la
organizacion. Externos: stakeholders, organismos
certificadores y entorno institucional. Modelo de sinergias en
tres niveles: estratégico, estructura organizativa y
documentacion

Zeng et al. (2006)

Fuente: https://calidadgestion.wordpress.com/2012/11/13/sistemas-integrados-de-gestion/

Fig.7. Aportes en Sistemas Integrados de Gestion.




1.2.5.1 Ventajas de los Sistemas Integrados de Gestion

Al realizar la integracion de los sistemas de gestion, se lograran algunos beneficios, algunos se
veran reflejados a corto plazo, pero en su gran mayoria daran resultado a largo plazo, teniendo en
cuenta la preservacion, constancia y compromiso con el desarrollo del sistema integrado de
gestion. Algunas ventajas son:

FrEFEFEFEEFE

Simplificacion en los requerimientos del sistema.

Optimizacion de recursos.

Auditorias de tipo integral.

Documentacion reducida.

Alineacion de los objetivos, la politica, y otros aspectos de los diferentes sistemas.
Aumento de la motivacion y satisfaccion del personal de la empresa.
Mejoramiento de la efectividad y eficiencia de la organizacion.

Incremento en la satisfaccion de los grupos de interés o partes interesadas.

1.2.5.2 Desventajas de los Sistemas Integrados de Gestion

En las organizaciones se pueden presentar diversas dificultades y obstaculos durante el proceso de
integrar los sistemas de gestidn, algunas son:

*
*

Resistencia a los cambios por parte de la organizacion, particularmente Gerencia.
Recursos adicionales (economicos, humanos, tecnoldgicos) para realizar la planificacion y
llevar a cabo el plan de integracion de los sistemas.

Dificultad y falta de conocimiento e informacion con respecto a la eleccion del nivel de
integracién adecuado y que coordine con el nivel de madurez de la empresa.

Necesidad de realizar capacitaciones para formar personal especializado y profesional en
el sistema integrado de gestion.

1.2.5.3 Integracidn de los sistemas de gestion

El alcance de la integracion de los sistemas de gestion depende en gran parte de los grupos de
interés de una organizacion. En algunas ocasiones la integracion puede darse de forma parcial, es
decir, que solo estara formada por dos de los sistemas.

Generalmente, los sistemas integrados de gestion estan conformados de la siguiente manera:

*
*

Politica de gestion integrada
Organizacion
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Planificacion

Sistema integrado de gestion

Capacitacion

Documentacion

Implementacion

Evaluacién y control del sistema integrado
Mejora continua del sistema
Comunicacion

FEFFEFEEFE

Para llevar a cabo la integracion de los sistemas, es importante tener en cuenta el anexo SL, el cual
es un documento consolidado y busca dar a conocer una estructura comun para todos los sistemas
de gestion con respecto a metodologias, definiciones y términos, el cual permite de una forma mas
clara y facil detectar los puntos comunes y asi facilitar la adopcion por parte de las organizaciones.
Este anexo simplifica la creacion de nuevas normas y la revision de las ya existentes y ademas
facilita la implementacion de diversos estandares.?°

Los sistemas integrados de gestion o sistemas HSEQ, permiten a las organizaciones tener un
mejoramiento continuo en la calidad de los productos, la prestaciéon de los servicios, el
establecimiento de la documentacién, la eficacia en los procesos y la simplificacion en la mayoria
de los aspectos de la organizacion.

1.2.6 Distribucion de planta

La distribucion de factores como: instalaciones, maquinas, herramientas y areas de trabajo es un
problema inevitable para todas las organizaciones, por lo tanto no es posible evitarlo. El solo hecho
de colocar un equipo en el interior del edificio ya representa un problema de ordenacion. Este
problema de ordenacion, evidentemente técnico, reconoce ademas la importancia del elemento
humano como parte del sistema, por lo cual, hace necesaria la consideracion de todo el personal,
en todos los niveles de la organizacion, y que éstos deben comprender y emplear las estrategias de
distribucion en planta para alcanzar, junto a las directrices gerenciales, el éxito de las operaciones
del sistema productivo.

La utilizacion del término distribucion en planta, Richard Muther, en su obra “Distribucion en
Planta” la define como: “El proceso de ordenacion fisica de los elementos industriales de modo

20 Sistemas Integrados de  Gestion.  Blog de ISOTools  Excelence.  Tomado  de:
https://www.isotools.org/normas/sistemas-integrados/
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que constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma mas
adecuada y eficiente posible. Esta ordenacion ya practicada o en proyecto, incluye tanto los
espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y
todas las otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el personal de taller?.

En esta definicion se hace referencia a la disposicion fisica ya existente; otras veces a una nueva
distribucion proyectada; y a menudo, al area de estudio o al trabajo de realizar una distribucion en
planta. De aqui que una distribucion en planta puede ser, una instalacion ya existente, un plan o un
trabajo futuro.

1.2.6.1 Importancia de la distribucion en planta

Por medio de la distribucion en planta se logra obtener el mejor funcionamiento de las
instalaciones. Se aplica a todos aquellos casos en los que sea necesaria la disposicion de unos
medios fisicos en un espacio determinado, ya esté prefijado o no??. Su importancia se basa en
algunos aspectos como:

+ Su utilidad se extiende tanto a procesos industriales como de servicios.

+ La distribucion en planta es un fundamento de la industria, determina la eficiencia y en
algunas ocasiones la supervivencia de una empresa.

+ Contribuye a la reduccion del coste de fabricacion.

1.2.6.2 Objetivos de la distribucion en planta

La distribucion en planta busca hallar una ordenacion de las areas de trabajo y el equipo, que sea
la més adecuada tanto estructuralmente como financieramente para la organizacion, al mismo
tiempo que sea la mas segura y satisfactoria para los empleados®. Las ventajas de una buena
distribucion en planta se ven reflejadas en aspectos como:

+ Reduccion del riesgo para la salud.
+ Aumento de la seguridad de los trabajadores.
+ Elevacion de la moral y la satisfaccion del personal.

21 Distribucion de planta, Capitulo 2, Marco tedrico. Tomado de: http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/docume
ntos/lii/ortega_e_r/capitulo2.pdf

22 Tema No. 3. Distribucion en planta, calculo y ubicacion de maquinas. Tomado de:
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCAQFjAB
&url=http%3A%2F%2Fplantasunefm.bligoo.es%2Fmedia%2Fusers%2F9%2F468073%2Ffiles%2F37680%2Ftema
No_3.doc&ei=mJ5ZVLgklsgeNgNgugC&usg=AFQjCNEwc FL7kHvnN506vzd3C3mtivOFg&bvm=bv.78677474,d
.eXY

2 SILVA G. Trabajo emprendimiento 111, Objetivos de la distribucion en planta, Bucaramanga, 2009.
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Incremento de la produccion.

Disminucion de los retrasos en la produccion.

Ahorro de area ocupada.

Reduccidon del manejo de materiales.

Una mayor utilizacion de la maquinaria, de la mano de obra y de los servicios.
Reduccion del material en proceso.

Acortamiento del tiempo de fabricacion.

Reduccion del trabajo administrativo, del trabajo indirecto en general.
Logro de una supervisién mas facil y mejor.

Disminucion de la congestion y confusion.

Disminucion del riesgo para el material o su calidad.

Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones.

Otras ventajas diversas.
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Los objetivos basicos que ha de conseguir una buena distribucion en planta son:

+ Unidad: Alcanzar la integracion de todos los elementos o factores implicados en la unidad
productiva, para que se funcione como una unidad de objetivos.

+ Circulacion minima: Procurar que los recorridos efectuados por los materiales y hombres, de
operacion a operacion y entre departamentos sean Optimos lo cual requiere economia de
movimientos, de equipos, de espacio.

+ Seguridad: Garantizar la seguridad, satisfaccion y comodidad del personal, consiguiéndose
asi una disminucion en el indice de accidentes y una mejora en el ambiente de trabajo.

+ Flexibilidad: La distribucion en planta necesitara, con mayor o menor frecuencia adaptarse a
los cambios en las circunstancias bajo las que se realizan las operaciones, las que hace
aconsejable la adopcidn de distribuciones flexibles.

1.2.6.3 Causas para una redistribucién

La mayoria de las distribuciones quedan disefiadas eficientemente para el punto de partida de la
organizacion, pero con el paso del tiempo esta tiene un desarrollo y crecimiento, por lo cual, debe
adaptarse a cambios internos y externos lo que hace que la distribucion inicial se vuelva menos
adecuada y conveniente hasta que llega el momento en que la organizacién debe optar por la
redistribucion. Los motivos que hacen necesaria la redistribucion se deben a tres tipos de cambios:

+ El volumen de la produccién.
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+ Latecnologiay en los procesos.
+ El producto.

La frecuencia con que se llevara a cabo la redistribucién dependera de las necesidades y exigencias
del propio proceso, puede ser periodicamente, continuamente o con una periodicidad no concreta.
Los factores que conllevan a la realizacion de la redistribucion de una planta son:

Congestion y deficiente utilizacion del espacio.

Acumulacion excesiva de materiales.

Excesivas distancias a recorrer en el flujo de trabajo.

Simultaneidad de cuellos de botella y ociosidad en centros de trabajo.
Trabajadores cualificados realizando demasiadas operaciones poco complejas.
Ansiedad y malestar de la mano de obra.

Accidentes laborales.

Dificultad de control de las operaciones y del personal.
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1.2.6.4 Principios basicos de la distribucion en planta

+ Principio de la integracion de conjunto: La mejor distribucién es la que integra a los
hombres, los materiales, la maquinaria, las actividades auxiliares, asi como cualquier otro
factor de modo que resulte el compromiso mejor entre todas estas partes.

+ Principio de la minima distancia recorrida: A igualdad de condiciones, es siempre mejor
la distribucion que permite que la distancia a recorrer entre operaciones sea la mas corta.

+ Principio de la circulacién o flujo de materiales: En igualdad de condiciones, es mejor
aquella distribucion que ordene las areas de trabajo de modo que cada operacién o proceso

esté en el mismo orden o secuencia en que se transforman, tratan o montan los materiales.

+ Principio del espacio clbico: La economia se obtiene utilizando de un modo efectivo todo
el espacio disponible, tanto en vertical como en horizontal.

+ Principio de la satisfaccion y de la seguridad: A igualdad de condiciones sera siempre mas
efectiva, la distribucion que haga el trabajo més satisfactorio y seguro para los productores.

+ Principio de la flexibilidad: A igualdad de condiciones, siempre serd mas efectiva la
distribucion que pueda ser ajustada o reordenada con menos costo o inconvenientes.
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1.2.6.5 Factores que afectan a la distribucién en planta

Los factores que influyen y afectan en la Distribucion en planta se clasifican en ocho grupos:
“Materiales, Maquinaria, Hombre, Movimiento, Espera, Servicio, Edificio y Cambio”?*, a los
cuales se les analizaran diversas caracteristicas y consideraciones que deben ser tomadas en cuenta
en el momento de llevar a cabo una distribucién en planta.

+ Factor Material: Incluye disefio, variedad, cantidad, operaciones necesarias y su secuencia.

+ Factor Maquinaria: Abarcando equipo de produccién y herramientas, y su utilizacién. La
informacidn sobre la maquinaria es fundamental para una ordenacién apropiada de la misma.

+ Factor Hombre: Como factor de produccién, el hombre es mucho mas flexible que cualquier
material o maquinaria. Se le puede trasladar, se puede dividir o repartir su trabajo, entrenarle
para nuevas operaciones y, generalmente, encajarle en cualquier distribucién que sea
apropiada para las operaciones deseadas. El trabajador debe ser tenido tan en consideracion,
como la fria economia de la reduccién de costos.

+ Factor Movimiento: El movimiento de al menos uno, de los tres elementos basicos de la
produccién (material, hombres y maquinaria) es esencial. Generalmente se trata del material
(materia prima, material en proceso o productos acabados). Muchos ingenieros creen que el
material que se maneje menos, es el mejor manejado. Este es un concepto equivocado por no
decir falso. EI movimiento de material es una ayuda efectiva para conseguir rebajar los costes
de produccion, asi como un mas alto nivel de vida.

+ Factor Espera: El material puede esperar en un area determinada, dispuesta aparte y
destinada a contener los materiales en espera; esto se llama almacenamiento. Los materiales
también pueden esperar en la misma area de produccion, aguardando ser trasladados a la
operacion siguiente; a esto se le llama demora o espera.

+ Factor Servicio: Los servicios de una planta son las actividades, elementos y personal que
sirven y auxilian a la produccidn. Los servicios mantienen y conservan en actividad a los
trabajadores, materiales y maquinaria.

24 CAPITULO 1. DEFINICIONES DE DISTRIBUCION EN PLANTA. Tomado de:
http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/auprides/30060/capitulo%201.pdf
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+ Factor Edificio: Algunas industrias pueden operar en casi cualquier edificio industrial que
tenga el nimero usual de paredes, techos, pisos y lineas de utilizacién. Unas pocas funcionan
realmente sin ningdn edificio. Otras, en cambio, requieren estructuras industriales
expresamente disefiadas para albergar sus operaciones especificas. El Edificio es el
caparazon que cubre a los operarios, materiales, maquinaria y actividades auxiliares, siendo
también una parte integrante de la distribucion en planta. El edificio influira en la distribucion
sobre todo si ya existe en el momento de proyectarla, razon por la cual las caracteristicas del
edificio llegan a ser en muchas ocasiones limitaciones a la libertad de distribucién. Debido a
la cualidad de permanencia, el edificio crea cierta rigidez en la distribucion.

+ Factor Cambio: Las condiciones de trabajo siempre estaran cambiando y esos cambios
afectaran a la distribucién en mayor o menor grado. EI cambio es una parte basica de todo
concepto de mejora y su frecuencia y rapidez se va haciendo cada dia mayor. Los cambios
envuelven modificaciones en los elementos basicos de la produccion como hombres,
materiales y maquinaria, en las actividades auxiliares y en condiciones externas y uno de los
cambios mas serios es el de la demanda del producto, puesto que requiere un reajuste de la
produccion y por lo tanto, de un modo indudable, de la distribucion. Los aspectos que
intervienen son: flexibilidad de la distribucion, adaptabilidad y versatilidad, expansion.

52



1.3 MARCO CONTEXTUAL

En el Departamento de Norte de Santander, en la zona industrial de la Ciudad de San José de

Cdcuta, especificamente en la Avenida 4 A No. 7N-155 se encuentra la empresa Importadora Korea
Kolombia S.A.S.

l(’)“.

~/?;i£.a ©) ¥
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-

Fuente: Google maps, Zona Industrial Clcuta.

Fig.8. Ubicacion de la empresa IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S.

IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. es una empresa dedicada a la importacion,
comercializacion y distribucién de repuestos y accesorios para motocicletas.

NIT. 900.333.663 - 7 ‘

Fuente: Suministrado por Importadora Korea Kolombia S.A.S.
Fig.9. Logo de IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S.
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Tabla 2. Datos de IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.AS.

RAZON SOCIAL

IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.AS.

REPRESENTANTE LEGAL

Joe Nichols Romero Santiago

CLASE DE RIESGO

ACTIVIDAD ECONOMICA

Comercio de partes,
motocicletas

piezas y accesorios para

NUMERO DE TRABAJADORES | 10

TELEFONO 317 513 4041

NIT 900.333.663-7

UBICACION Av. 4 A No. 7N-155 Zona Industrial
VIGILANCIA CENTROALARMAS

CORREO ELECTRONICO

importadorakoreakolombia@hotmail.com
importadorakoreakolombia@gmail.com

Fuente: Autores del Proyecto.

1.3.1 Mision

Somos una empresa especializada en la importacion, comercializacion y distribucion de repuestos
para motocicletas especialmente Ilantas, las cuales manejan una excelente calidad con precios muy
competitivos. Contamos con talento humano idoneo, con capacidades y cumplimiento para
satisfacer la demanda. Nuestra importadora esta orientada en la busqueda de nuevas estrategias
tecnoldgicas, administrativas y logisticas que permitan el desarrollo de la misma, tanto interna
como externamente, teniendo en cuenta proveedores, clientes y trabajadores.

1.3.2 Visién

Convertirnos en una década en la empresa lider, que nuestros productos sean reconocidos en todas
las regiones del pais y seamos vistos como el proveedor de maximo valor en cada mercado que
sirvamos a nivel nacional. Nos proyectamos como una empresa joven, caracterizada por la
experiencia y profesionalismo, que cumple con todos los requerimientos para ser prototipo de
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importadora de repuestos y accesorios. Seremos la mejor compafiia en nuestra rama en términos
de satisfaccion al cliente, calidad y rentabilidad.

1.3.3 Organigrama

SANDRA ROSERO
COORDINADORA. SIG HSQ;
AUX.ADMINISTRATIVA,
CONTABLE Y DE FACTURACION

4 ‘-‘M \ u P,
N = i ARCENIO CALDERON
XIOMARA NINO
REVISORA FISCAL GREGORIO GOMEZ ALEXIS RAMIREZ AUX. LOGISTICA, ATENCION AL
AUXILIAR DE BODEGA AUXILIAR DE BODEGA CLIENTE Y FACTURACION

Fuente: Autores del proyecto.

Fig.10. Organigrama.
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1.3.4 Objetivos de Calidad

+ Garantizar la rentabilidad de nuestra empresa.

+ Fidelizar los clientes actuales e incrementar la base de datos.
+ Posicionar el nombre de la empresa.

+ Mantener y desarrollar la competencia del personal.

+ Ampliar el cubrimiento del mercado a nivel nacional.

1.3.5 Valores Corporativos:

Los valores corporativos que promovemos como base de nuestra estructura y los practicamos
porque hacen parte de nuestras vidas e interacttan en los contextos en donde nos desenvolvemos
son:

Respeto.

Honestidad.

Lealtad.

Calidad en el servicio.
Cumplimiento.
Sentido de pertenencia.

Lo S S S

1.3.6 Marcas que se distribuyen

JNRS

JRS
CORDIAL
KINGSTONE
KIM

KDC

SEM

J&4

FEFEFEFEFE
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2. EL PROBLEMA

2.1 TITULO

Disefio del sistema integrado de gestion basado en las normas ISO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007 en el proceso de logistica en la empresa IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA
S.AS.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las organizaciones se han visto afectadas por el continuo cambio y evolucion del
mercado y de la industria en general, en cuanto a ventajas competitivas se refiere, por ejemplo, en
la calidad de los productos, en las condiciones laborales que brindan a sus trabajadores, el valor
agregado, la productividad, la innovacion tecnologica, entre otros. Por esta razon, han mostrado
preocupacion por dar cumplimiento a las normas internacionales, disefiando y posteriormente
implementando sistemas integrados de gestion que permitan el desarrollo y organizacion de las
empresas, asi como también su crecimiento, productividad y competitividad.

Las exigencias actuales han dado lugar a un modelo empresarial innovador que busca
principalmente el disefio de sistemas integrados de gestion, que ayuden a vigilar y tener un control
sobre las actividades, procesos y procedimientos de la organizacion, involucrando a todo el
personal tanto administrativo como operativo, con el objetivo de cumplir con las metas planteadas,
debido a lo anterior es necesario el compromiso de todos para llevar a cabo su disefio,
implementacion y control, bajo los lineamientos establecidos por las normas. En estos sistemas es
fundamental no solamente los aspectos financieros, de competitividad y productividad, sino
también la forma en como la empresa esté influyendo en sus trabajadores, en sus clientes y en el
entorno en el cual desarrolla su actividad econémica, es importante tomar conciencia del impacto
gue se esta generando en estos tres elementos, con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, la
calidad en los procesos, actividades y procedimientos y también el cuidado del medioambiente® .
Cabe mencionar, que el proceso que conlleva llevar a cabo estos sistemas debe estar en mejora
continua, teniendo como base el ciclo PHVA, es decir, planear, hacer, verificar y actuar en todos
los aspectos de la organizacion.

% FRAGUELA FORMOSO, J.A. La integracion de los sistemas de gestion: necesidad de una nueva cultura
empresarial, Vol. 78, No. 167, Pag. 44-49, Bogota, afio 2011. Articulo Revista DYNA, Universidad Nacional de
Colombia. Facultad de minas. Tomado de: http://www. revistas.unal.edu.co/index.php /dyna/article/ view/25761
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De esta manera es como la certificacion de los sistemas integrados de gestion, con base en las
normas ISO 9001:2015 Y OHSAS 18001:2007 ha tenido en los dltimos afios una dinamica
sostenida de crecimiento en Colombia y a escala mundial. Por tal razon, en Colombia han tenido
no solamente acogida por parte de clientes y proveedores, sino que en la mayor parte de las
empresas, independiente de su tamafio, ha dado resultados, pero hay que mejorar algunos aspectos
en la estructura organizacional de las empresas que hacen que el sistema tenga éxito?® . Cabe
mencionar, que la estructura organizacional es una parte fundamental y ayuda en gran manera a
definir y analizar las condiciones iniciales en que se encuentran las organizaciones para realizar
una planeacion y tomar decisiones importantes a largo plazo, que no solo afectaran interna sino
también externamente a la empresa.

La empresa Importadora Korea Kolombia S.A.S., ubicada en la zona industrial de la ciudad de
Cucuta, Norte de Santander, estd dedicada a la importacién, comercializacién y distribucion de
repuestos y accesorios para motocicletas. Actualmente, presenta una problematica por el hecho de
no contar con un sistema integrado de gestion debidamente estructurado, planificado, disefiado e
implementado, generando deficiencias en la estructura documental para los diferentes procesos y
en este caso particular el proceso de logistica, ausencia de mecanismo para hacer seguimiento a las
acciones desarrolladas por la empresa con el objeto de conocer el comportamiento que tienen las
mismas, ausencia de indicadores que permiten el proceso de mejora continua, devoluciones de
mercancia, pérdida de clientes, demoras en la organizacion de los pedidos y la entrega de
mercancias. Ademas, las condiciones de seguridad y salud en el trabajo no son las adecuadas, ya
que se presentan diversos riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores continuamente,
como lo son: Mercancia apilada de manera inadecuada que puede generar accidentes laborales,
ausencia de elementos de proteccion personal (EPP), deficiencia en un plan de trabajo periodico
de capacitacion en tematicas que involucran los dos componentes (calidad, seguridad y salud en el
trabajo), inexistencia de un plan de emergencias; que permita dar a conocer a los trabajadores,
usuarios y visitantes la ruta de evacuacion ante una eventualidad, los puntos de encuentro y la
debida sefalizacion y elementos de emergencia (botiquines, extintores y camillas).

Ademas, la distribucidn de planta y organizacion de espacios, eficacia y eficiencia en los procesos,
particularmente en el proceso de logistica, generando una deficiencia en la calidad del servicio y
en la entrega de pedidos y mercancias y de igual manera en la generacion tanto de incidentes como
accidentes de trabajo. Por tal razdn, se evidencia la necesidad de contar con el disefio de un sistema
integrado de gestion basado en las normas establecidas y de esta manera generar un proceso de
mejora continua.

% RODRIGUEZ FONSECA, Fernando: Incidencia de la norma ISO 9000 en Colombia y en algunas empresas en el
mundo, Medellin 2012, Vol. 20, No. 27, P&g. 151 Articulo Revista Ciencias Estratégicas, Universidad Pontificia
Bolivariana, tomado de http://revistas.upb.edu.co/index.php/cienciasestrategicas/article/view/1479/1614
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2.3 JUSTIFICACION

En la actualidad, las organizaciones y por consiguiente la sociedad en general exige altos requisitos
de calidad, salud, seguridad, medio ambiente y responsabilidad social. Con la evolucién del mundo
y del mercado, las empresas son conscientes de la importancia de disefiar, implementar y controlar
los sistemas integrados de gestion con el fin de satisfacer las demandas de los clientes y ser asi mas
competitivos. Es la mejor decision y opcidn que las empresas integren sus sistemas de gestion en
uno solo para lograr los beneficios de eficacia, practicidad y simpleza en su mantenimiento.

En la empresa IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S., es importante realizar este disefio
del Sistema Integrado de Gestion en el proceso de logistica teniendo en cuenta no solo la parte
documental sino también la distribucion de planta del area de almacenamiento, ya que permitira
obtener beneficios para la organizacién y sus trabajadores como: optimizacion de los recursos,
reduccion de costos, realizacién de auditorias integradas, reduccion de la documentacion,
integracion y alineacion de los objetivos de los distintos sistemas, incremento de la motivacion de
los trabajadores, reduccion de los conflictos, mejora de la efectividad y eficiencia en los procesos
en este caso puntual el proceso de logistica, calidad en el servicio y atencion a los clientes, adecuada
movilidad de operarios y mercancias en el area de almacenamiento y ademas una imagen
empresarial apropiada.

Por Gltimo, como valor agregado de nuestro trabajo, “La distribucion en planta es un fundamento
de la industria. Determina la eficiencia y en algunos casos, la supervivencia de una empresa”
(Muther, Richard) De acuerdo con lo dicho anteriormente, es justificable la necesidad de realizar
un estudio detallado de las necesidades de la Empresa, identificar las caracteristicas de sus
procesos, en este caso del proceso de logistica, el cual se esta viendo afectado en gran manera
debido a la inadecuada distribucion del area de almacenamiento. Si la organizacion no se encuentra
debidamente distribuida en todos sus aspectos, en este caso, estructuralmente, entonces se
presentaran una gran cantidad de fallas en el desarrollo de las labores.

Este proyecto permitird a la Universidad de Pamplona y al programa de Especializacion en
Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ), crear vinculos con laempresa IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIA S.A.S., con el fin de fortalecer y afianzar los conocimientos de forma bidireccional.

Con respecto a la empresa, este proyecto nos permitira analizar de una mejor manera su situacion
actual en todas las areas que la conforman, y la importancia de disefiar un sistema integrado de
gestion enfocado en el proceso de logistica y posteriormente tomar decisiones de implementacion
que influirdn positivamente en la empresa, incrementando y fortaleciendo el desarrollo de la
misma.
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Este proyecto sera una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos durante el desarrollo
de nuestra carrera profesional, que es la Ingenieria Industrial y conocimientos obtenidos en los
maodulos de la especializacion de Sistemas Integrados de Gestion HSEQ.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

+ Disefar el sistema integrado de gestién basado en las normas 1SO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007 en el proceso de logistica en la empresa IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIA S.A.S. de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Realizar el diagnostico de la situacién actual de la empresa IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIA S.ASS.

+ Elaborar la estructura documental del Sistema Integrado de Gestién de acuerdo con los
lineamientos exigidos por las hormas.

+ Socializar atodo el personal de la organizacion el disefio de la parte documental del Sistema
Integrado de Gestion.

+ Realizar los disefios de la distribucion de planta actual y propuesta de IMPORTADORA
KOREA KOLOMBIA.

61



4. MATERIALES Y METODOS

4.1 MATERIALES

Para llevar a cabo la realizacion de este proyecto se requiere los siguientes elementos:

Tabla 3. Materiales para el disefio del Sistema Integrado de Gestion.

RUBROS DESCRIPCION Y/O OBSERVACIONES
A. PERSONAL
+ Mano de obra (2 personas) \ Durante 7 meses, la cual es la duracion del proyecto
B.EQUIPOS
+ Computador Suministrado por la empresa
+ Internet Suministrado por la empresa
+ Impresora Suministrado por la empresa
+ Fotocopiadora Suministrado por la empresa
+ Video Beam Suministrado por la empresa
C.VIAJES
+ Transporte Pasajes hacia la empresa Importadora Korea
+ Imprevistos Pasajes extras, otros.
D. MATERIALES
+ Fotocopias Las requeridas para la realizacion del proyecto
+ Impresiones Las requeridas para la realizacion del proyecto
+ Tablero de corcho para las Se requieren dos tableros de este tipo con el fin de
carteleras informativas mostrar en ellos la informacién mas relevante del
sistema integrado de gestion
E. TECNOLOGICOS

+ Programa VISIO Estos programas se encuentran incluidos en el paquete
+ Programa EXCEL OFFICE del computador.
+ Programa WORD
+ Programa POWER POINT

Fuente: Autores del proyecto.

62



4.2 METODOLOGIA

La metodologia a utilizar para el desarrollo de este proyecto es de tipo descriptivo y exploratorio.
Descriptivo, con la finalidad de lograr describir los datos obtenidos en el estudio y lograr generar
un impacto significativo en el desarrollo de los componentes del sistema integrado de gestion, es
decir, calidad y seguridad y salud en el trabajo.

De igual manera, es necesario desarrollar la metodologia en mencion con el fin de lograr la
adecuada ejecucion del proyecto, basados en la observacion del estado actual del proceso de
logistica al igual que el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015
y OHSAS 18001:2007.

Es de igual importancia, el uso de una metodologia exploratoria para generar una vision global con
respecto al problema a investigar.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente propuesta se desarrollard mediante cuatro etapas, estas
son: diagndstico, documentacién., socializacion y como valor agregado el disefio de la distribucion
de planta actual y propuesta de la empresa.

En la primera etapa se realizara una observacion directa, ademéas de entrevistas y encuestas que
permitan establecer el estado actual de la empresa. La observacion se enfocara en las areas de
trabajo y en los procesos, particularmente en los que se realizan en el area de almacenamiento. Las
encuestas y entrevistas se realizaran a todo el personal, tanto administrativo como de bodega.
También se llevara a cabo un analisis con la matriz DOFA, con el fin de identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas tanto en los aspectos internos como externos de la
organizacion y una lista chequeo que nos permita conocer el grado de cumplimiento de cada
requisito de la norma.

En la segunda etapa, la cual corresponde a la documentacion, se elaborarén los procedimientos,
fichas, manuales, politicas y demas formatos necesarios para dar cumplimiento a los requisitos de
las normas partiendo de un mapa de procesos que permita identificar la estructura organizacional
hasta el disefio de listas de verificacion que permitan evaluar el cumplimiento de requisitos y
objetivos.

En la tercera etapa, se llevara a cabo la socializacion, la cual consistira en dar a conocer el disefio
de la parte documental del sistema integrado de gestion a todos los niveles de la empresa, por medio
de una presentacion y charla con ayudas audiovisuales y unas carteleras informativas que permitan
apreciar los aspectos mas importantes del mismo.

63



En la Gltima etapa, la cual hace referencia a los disefios de la distribucion de planta actual y
propuesta de IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA, con el fin de llegar al mejoramiento del
proceso de logistica, se utilizara el programa VISIO para realizar el plano actual y el propuesto, la
finalidad de esta etapa es mostrar de forma mas grafica como se puede mejorar la distribucion del
area de almacenamiento (bodega), y por consiguiente optimizar los procesos de esta area,

especialmente el proceso de logistica.
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5. RESULTADOS ESPERADOS

5.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA IMPORTADORA
KOREA KOLOMBIA S.AS.

Objetivo: Realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIA S.ASS.

El presente diagndstico se baso en la observacion directa y constante de uno de los procesos
misionales, en este caso el proceso de Logistica. La logistica en Importadora Korea Kolombia
S.A.S. es de gran importancia, ya que permite la interaccion entre el producto y el cliente. Para
Ilevar a cabo este diagndstico también se tuvo en cuenta herramientas que permiten identificar los
principales aspectos tanto internos como externos de la organizacion: Analisis estratégico, analisis
operacional, entrevistas al personal, lista de chequeo del cumplimiento de requisitos de la
normativa de referencia (1SO 9001:2015, OHSAS 18001:2007.

5.1.1. Analisis Estratégico

Este tipo de analisis busca investigar sobre el entorno de negocios dentro del cual opera una
organizacion y el estudio de la propia organizacion, con el fin de formular una estrategia para la
toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos. Teniendo en cuenta lo anterior se llevé a
cabo un Analisis DOFA, definiendo las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de
Importadora Korea kolombia S.A.S. Ademas, se realizaron las estrategias DOFA, basadas en el
analisis.
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Tabla 4. Andlisis DOFA.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. La empresa cuenta con una base de datos de
clientes potenciales.

F2. Gran parte del personal tiene conocimiento e
informacién sobre los productos que se importan y
distribuyen.

F3. Todo el personal tanto administrativo como
operativo cuenta con el pago de la seguridad social.
F4. La empresa cuenta con adaptabilidad y
flexibilidad ante los cambios, es decir, que es posible
innovar en los procesos.

F5. La empresa no excede su capacidad de
endeudamiento, por tal razén, realiza pagos oportunos
a todos sus colaboradores: proveedores, contratistas,
trabajadores directos e indirectos.

F6. Solidez en la alianza con la Sociedad Portuaria de
Buenaventura, al igual que con sus proveedores en
China.

F7. Cumple con los requisitos legales exigidos tanto
en importaciones como en contabilidad.

F8. Realizacion de capacitaciones relacionadas con la
seguridad y salud de los trabajadores de acuerdo a las
necesidades de la organizacion.

F9. Cumple con los requisitos legales exigidos tanto
en importaciones como en contabilidad.

D1. Alta competencia con otras empresas
importadoras.

D2. Falta de innovacion y tecnologia en el desarrollo
de los procesos.

D3. Gran cantidad de almacenamiento de inventario
con minima rotacion.

D4. El proceso de importacion tiene un canal de
distribucion largo, teniendo en cuenta que los
proveedores son extranjeros.

D5. Aumento en los impuestos arancelarios de
importacion.

D6. Demoras en la entrega de mercancias a los
clientes y devoluciones de las mismas.

D7. Talento humano empirico en su gran mayoria.
D8. Carencia de E.P.P. (Elementos de Proteccién
Personal).

D9. Falta de documentacién y comunicacion por parte
de los trabajadores en teméticas de calidad, seguridad
y salud en el trabajo como: politica, mision, visidn,
valores corporativos, manual de funciones y
procedimientos definidos, matriz de riesgos, plan de
emergencia, etc.

D10. Falta de comunicacién interna entre las areas que
conforman la empresa.

D11. Infraestructura inadecuada.

ANALISIS

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OL1. Valor de la marca y prestigio.

0O2. Confianza por parte de los inversionistas.

03. Captacion y conservacion de clientes.

O4. Expansion geografica y mercado amplio en
ciudades a las cuales ain no ha llegado el producto.
05. Ampliacion del portafolio de productos.

06. Conformacion de alianzas con proveedores
locales y con otros proveedores extranjeros.

Al. Competencia desleal

A2. Aumento de la TRM (Tasa de cambio
representativa del Mercado) y de los impuestos
arancelarios de importacion.

A3. Comercializacion de otras marcas (nacionales y
extranjeras).

A4. Productos de calidad y precios bajos por parte de
la competencia en el mercado.

Ab5. Demora en los pagos por parte de los clientes de
la organizacion (facturas por pagar)
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O7. Aprovechamiento de todos los beneficios que
brinda la Aseguradora de Riesgos Profesionales, que
en este caso es La Equidad Seguros.

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
F6X01+03 D8+D9X07

Aprovechar la solidez en la alianza con la | Comunicar tematicas de seguridad y salud

sociedad portuaria de Buenaventura, al en el trabajo a los empleados,
igual que con sus proveedores en china, principalmente del uso de los elementos de
para la captacion de més clientes, proteccion personal (EPP), beneficiandose
conservacion de los mismos y generar de los servicios que presta la aseguradora

prestigio y valor a la marca. de riesgos profesionales

ESTRATEGIAS FA

F4+F5XA2

Hacer uso de la adaptabilidad y flexibilidad ante los cambios, asi como... no excede su
capacidad de endeudamiento
Aumento de la TRM (Tasa de cambio representativa del Mercado) y de los impuestos arancelarios de
importacion.

5.1.2. Analisis Operacional

Este tipo de analisis permite conocer la situacion actual y la realidad de las operaciones y procesos
que se llevan a cabo en la organizacion. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé una lista de
chequeo para verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas de referencia (ISO
9001:2015, OHSAS 18001:2007.

67



Tabla 5. Analisis Operacional.

REQUISITOS DIAGNOSTICO
TEMAS
9001 18001 poc. | 2| mp. | TOTAL
4.1 Contexto de la organizacion 1 0 0 1
4.2 Expectativas de partes interesadas 1 0 0 1
4.3 4.3 Alcance del sistema de gestion integrado 0 0 0 0
4.4 Mapa de procesos 0 0 0 0
4.4 Caracterizacion de procesos 0 0 0 0
5.1 4.4.1 Compromiso de la direccion 1 0 0 1
5.2 4.2 Politica sistema integrado 1 0 0 1
5.3 Roles, responsabilidad y autoridad 1 1 0 2
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 1 0 0 1
43.1 Peligros y valoracion de riesgos 1 0 0 1
432 Requisitos legales 1 0 0 1
6.2 433 Objetivos del sistema y programas 0 0 0 0
6.3 Planificacion de cambios 0 0 0 0
7.1.1 44.1 Recursos (asegurar) 0 0 0 0
7.1.2 Personas (analisis capacidad) 0 0 0 0
713Y7.14 Infraestructura y ambiente para los procesos 2 2 2 6
7.15.1 Recursos para el seguimiento y medicion 0 0 0 0
7.15.2 451 Trazabilidad de las mediciones 2 1 2 5
7.1.6 Conocimiento de la organizacion 1 2 1 4
7.2 4.4.2 Competencia 0 0 0 0
7.3 4.4.2 Toma de conciencia 0 0 0 0
7.4 4.4.3 Comunicaciones (interna y externa) 0 0 0 0
4432 Participacion y consulta 0 0 0 0
751Y75.2 4.4.4 Informacion documentada 0 0 0 0
75.3 445Y 454 Control de la informacién documentada 0 0 0 0
8.1 4.4.6 Planificacion y control operacional 2 2 2 6
8.2 Requisitos del producto o servicio 2 2 2 6
8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios NA NA NA NA
8.4 Control de prgductos, procesos y servicios 5 2 2 6
suministrados externamente
Produccién y provision del servicio (identificacion,
8.5 trazabilidad, propiedad del cliente, preservacién de 1 1 1 3
producto, control de cambios)
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8.6 Liberacion de productos y servicios 2 2 2 6
8.7 Control de salidas no conformes 2 2 2 6
447 Preparacion y respuesta ante emergencias 1 0 0 1
9.1.1 451 Seguimiento y medicion 1 1 1 3
9.1.2 Satisfaccion del cliente 1 1 1 3
9.1.3 Anélisis y evaluacion 1 1 1 3
45.2 Evaluacion cumplimiento legal 1 1 1 3
9.2 455 Auditoria interna 0 0 0 0
9.3 4.6 Revision gerencial 1 1 1 3
10 45.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion de mejora 1 1 1 3
453.1 Investigacion de incidentes 1 1 1 3

32 24 23 79

120 120 120 120

26,66 | 20 | 19,16 | 65,83
% % % %
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5.2. DOCUMENTACION ESTABLECIDA POR LAS NORMAS I1SO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007

Objetivo: Desarrollar la documentacion establecida por las normas ISO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007.

El desarrollo de este objetivo se baso en el analisis y resultados obtenidos en la etapa de
diagndstico, teniendo en cuenta ademas que la lista de verificacion de cumplimiento de requisitos
arrojo resultados poco satisfactorios en cuanto a la estructura documental de los sistemas de
gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo.

Para dar cumplimiento a la etapa numero dos (2) del proyecto, se elabor6 una politica integral en
cuanto a las normas en estudio, directrices, objetivos integrales, matriz de peligros, matriz de
riesgos, caracterizaciones y procedimientos del proceso de logistica de la organizacion, esenciales
para generar un compromiso por parte de la organizacion y darlo a conocer a las partes interesadas,
promoviendo laseguridad y salud en el trabajo de los empleados y en la busqueda de la satisfaccion
de los clientes.

5.2.1. Expectativas de las Partes Interesadas

Las partes interesadas de una organizacion son de vital importancia en el desarrollo y evolucion de
la misma y sin estas las empresas no podrian funcionar. Por tal razén, el objetivo de una
organizacion es crear valor y resultados para las partes interesadas, si estas reciben incentivos que
superen el valor de las contribuciones que realizan quedaran satisfechas y participaran en la
organizacion. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé la identificacion de las partes interesadas
en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. con sus respectivas necesidades y
expectativas. (Ver ANEXO 1. Necesidades y expectativas de los clientes)

5.2.2. Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestion se basa fundamentalmente en el contexto de la
organizacion, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los productos y servicios
prestados por IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. Teniendo en cuenta lo anterior,
se definio el alcance del Sistema Integrado de Gestidn para la organizacion de la siguiente manera:

70



El Sistema Integrado de Gestion de la Importadora Korea Kolombia S.A.S. Considera y tiene
en cuenta las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que pueden
influir positiva o negativamente en la organizacion, a través del anélisis de la matriz DOFA,
considerando cuestiones que surgen de los entornos legal, tecnolégico, competitivo, social,
cultural y econémico.

En la planificacion del Sistema Integrado de Gestion, se comprende a su vez las necesidades y
expectativas de las partes interesadas o grupos de interés. Dentro de estos se pueden encontrar:
Cliente distribuidor, cliente, empresas de transporte, proveedores, camara de comercio de
Cucuta, agencias aduaneras, DIAN, sociedad, trabajadores, propietarios, competencia, bancos,
sociedad portuaria de buenaventura y la comunidad en general. Dentro de este marco de
analisis, se debe de proteger a la organizacion, por lo tanto el alcance del sistema y sus
actividades aplica a todos los trabajadores de la misma sin importar su tipo de vinculacion
laboral y proceso misional de la empresa en que se opere. De tal manera se hace necesario

incentivar la participacion de los trabajadores en el desarrollo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en la construccién de la matriz de peligros, en el
COPASST vy la investigacion de accidentes, definiendo canales de comunicaciéon y
participacion para los trabajadores de la organizacion en la toma de decisiones. Siempre
comprometidos con los requisitos legales aplicables y la normatividad vigente haciendo el
respectivo seguimiento y control de su cumplimiento.

La Importadora Korea Kolombia S.A.S, desea adquirir un mayor compromiso con el Sistema
Integrado de Gestion (SIG), de esta manera que las actividades, procesos y productos que
desarrolla generen beneficios potenciales en general, aumentando asi la satisfaccion de sus
clientes, promoviendo la seguridad y salud de todos los trabajadores, identificando peligros,
evaluandolos, valorandolos y controlandolos, y a su vez aumentando la capacidad para
proporcionar regularmente sus productos, que satisfagan los requisitos de los clientes y los
legales aplicables.

5.2.3. Mapa de procesos

Como un modelo para determinar los procesos, su secuencia e interaccion, IMPORTADORA
KOREA KOLOMBIA S.A.S. Adapto un modelo, teniendo en cuenta la previa identificacion y
seleccidén de los procesos, en donde surgi6 la necesidad de definir y mostrar una estructura de tal
manera que facilite la determinacién e interpretacion de las interacciones existentes entre los
mismos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S., define el
siguiente mapa de procesos donde se muestra la interaccion entre los procesos, donde las salidas
de unos procesos se constituyen en las entradas de los siguientes procesos, lo que permite
desarrollar una gestion basada en procesos. (Ver ANEXO 2. Mapa de procesos de
IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S)).

Los procesos de la organizacion se clasificaron fundamentalmente como se establece en la
siguiente imagen:

PROCESOS

ESTRATEGICOS

e Estos procesos estan
vinculados a las
decisiones de la alta
direccidon, como
planificacion,
estableciemiento de
politicas y estrategias,
objetivos, comunicacion
y revisiones. En este
caso se planteé como
proceso estratégico en
la organizacién: Gestion
Estratégica

PROCESOS

MISIONALES

eEstos procesos hacen

referencia la cumplimiento
de la misidn y objetivos
para los cuales fue creada
IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIAS.AS., en este
caso los procesos
misionales son:
Importacion,
Comercializaciény
Logistica.

PROCESOS DE
APOYO

eEstos procesos brindan

soporte suministrando
recursos, servicios e
informacion para el
cumplimiento de la misidn
organizacional y el buen
funcionamiento de los
procesos misionales. En
Importadora Korea se
definieron los siguientes:
Gestion financiera, Gestion
documental, Gestion del
Talento Humano, Atencion
al cliente y Gestion HSQ.

Fig.9. Clasificacion de los procesos.

5.2.4. Caracterizacion integral del proceso

Para la identificacion de los aspectos méas importantes del proceso de logistica se realizé un formato
denominado: “Caracterizacion de Procesos” (Ver ANEXO 3. Caracterizacion Proceso de
Logistica), el cual hace referencia al establecimiento de la relacién e interaccion que existe entre
los procesos internos o externos, los insumos y salidas de los mismos, asi como los proveedores y
usuarios, los riesgos y controles, permitiendo ademas a las partes involucradas en el sistema
integrado de gestion tomar decisiones adecuadas de forma clara y sencilla.

La caracterizacion del proceso de logistica en la empresa IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIA S.A.S., contiene los siguientes aspectos:
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CORRS

Objeto del proceso y responsable del mismo.

Insumos o entradas, productos o salidas y usuarios.

Recursos asociados a la gestion del proceso.

Riesgos y controles asociados e indicadores del proceso.
Requisitos, documentacion y registros relacionados al proceso.

Ademas, se definieron los procedimientos correspondientes al proceso de logistica, los cuales son:

v
v

v

Procedimiento: Facturacion (Ver ANEXO 4. Procedimientos: Facturacion),
Procedimiento: Organizacion del pedido (Ver ANEXO 5. Procedimientos: Organizacion
del pedido

Procedimiento: Descargue de mercancia importada. (Ver ANEXO 6. Procedimientos:
Descargue de mercancia importada).

Cabe mencionar que se disefiaron los siguientes formatos:

v

v

v
v

v

Formato: Consignacion-pagos de clientes (Ver ANEXO 7. Formato: Consignacion-pagos

de clientes).

Formato: Consignacion-pagos de clientes (Ver ANEXO 8. Formato: Recepcion de 6rdenes
de pedido).

Formato: Consignacidn-pagos de clientes (Ver ANEXO 9. Formato: Revision de facturas).
Formato: Consignacion-pagos de clientes (Ver ANEXO 10. Formato: Despacho de

mercancias).

Formato: Stickers de envio (Ver ANEXO 11. Formato: Stickers de envio).

También, es importante mencionar que en los procedimientos se encuentran los siguientes
documentos, los cuales son propios de la organizacion:

v

v

Orden de pedido emitida por el programa SIIGO (Ver ANEXO 12. Orden de pedido
emitida por el programa SI1GO).

Orden de pedido con referencias de mercancias anuladas o solo con la cantidad existente.
(Ver ANEXO 13. Orden de pedido con referencias de mercancias anuladas o solo con la
cantidad existente).

Remision emitida por el programa SIIGO (Ver ANEXO 14. Remision emitida por el
programa SI1GO).

Borrador de factura de venta emitida por el programa SIIGO. (Ver ANEXO 15. Borrador
de factura de venta emitida por el programa SI1GO).

Factura de venta emitida por el programa SIGO. (Ver ANEXO 16. Factura de venta
emitida por el programa SI1GO).
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v" Packing list. (Ver ANEXO 17. Packing list).
v" Declaracion de importacion. (Ver ANEXO 18. Declaracion de importacion).
v" Factura del proveedor. (Ver ANEXO 19. Factura del proveedor).

5.2.5. Compromiso de la direccion

De acuerdo a lo establecido en el Acta de compromiso de la Alta Direccion (Ver ANEXO 20. Acta
de Compromiso de la Alta Direccion),se establece el compromiso de la Alta Direccidn la creacion
del comité para el Sistema Integrado de Gestion de la empresa IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIA S.A.S., el cual quedara conformado de la siguiente manera:

v" El Gerente, quien lo dirigira.

v" El Coordinador del Sistema Integrado de Gestion, quien dirigird en ausencia del Gerente.
v El vigia ocupacional.

v El Contador.

Participaran permanentemente:

v" El administrador.
v" Asistente de Gerencia.
v" El Jefe de Bodega.

5.2.6. Politica integral

La Gerencia de IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. asegura su compromiso con el
Sistema Integrado de Gestion formulando y actualizando la Politica integral, la cual brinda las
directrices para la constitucién de los objetivos integrales y su respectivo plan de logro y desarrollo.

La politica integral que se definié para laempresa IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S.
es:

Importadora Korea Kolombia S.A.S, es una empresa dedicada a la importacion,
comercializacién y distribucién de repuestos para motocicletas. Se compromete
en satisfacer las necesidades de sus clientes, brindando confiabilidad en la
calidad del producto y generando oportunidades de crecimiento empresarial a
las partes interesadas. Promovemos un ambiente laboral saludable que motive
y desarrolle al personal, cumpliendo siempre con los lineamientos legales y la
mejora permanente del sistema integrado de gestion.



Para dar conocimiento de este numeral a la organizacion se realizé una circular, (Ver ANEXO 21.
Circular: Conocimiento de la politica integral),

5.2.7. Roles, responsabilidades y autoridad

Se realiz6 un manual de funciones (Ver ANEXO 22. Manual de Funciones), teniendo en cuenta
cada uno de los cargos definidos en la organizacion y que contribuyen en el proceso de logistica.
Los cargos asignados son los siguientes:

Gerente

Jefe de personal

Contador

Coordinador SIG HSQ

Auxiliar Administrativo, contable y de facturacion
Coordinador logistico

Auxiliar de Logistica y atencién al cliente

Jefe de Bodega

Auxiliar de Bodega

LR

Cabe mencionar que se definieron las responsabilidades de cada uno de los cargos con el Sistema
Integrado de Gestion.

5.2.8. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En las organizaciones es de vital importancia establecer y abordar los riesgos y oportunidades que
se presenten. Por tal razdn, al planificar el Sistema Integrado de Gestidn, se debe considerar y tener
en cuenta el contexto de la organizacién y las necesidades y expectativas de las partes interesadas
con el fin de lograr resultados previstos, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr el
mejoramiento continuo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. se definieron
los riesgos y oportunidades, basados en la guia para abordar riesgos y oportunidades (Ver ANEXO
23. Guia para abordar riesgos y oportunidades), ademas se utilizd la matriz de identificacién y
analisis del riesgo e identificacion y valoracion de controles (Ver ANEXO 24|. Matriz_de
identificacién y andlisis del riesgo e identificacion y valoracion de controles), con el fin de
determinar la actividad critica con sus respectivas causas riesgos, consecuencias, evaluacion y
valoracion de controles.
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5.2.9. Peligros y valoracion de riesgos

En las organizaciones es importante y necesario realizar la identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de controles, con el fin de prevenir posibles incidentes, accidentes y
enfermedades laborales. Las organizaciones deben estar conscientes de que los trabajadores de las
mismas deben laborar en un ambiente libre de riesgos, con el fin de mejorar su calidad de vida,
seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a lo anterior, en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S., se realizo un
procedimiento (Ver ANEXO 25. Procedimiento de la matriz_de identificacion _de peligros,
valoracion de riesqos vy determinacion de controles), para la identificaciony acceso a los peligros
que se presentan en la organizacion y ademas se tom6 como base la GUIA TECNICA
COLOMBIANA GTC 45/2012, la cual es un documento que permite la identificacion de los
peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Este documento propone
una matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles (Ver
ANEXO 26. Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesqos y determinacion de
controles), la cual se utiliz6 para determinar los peligros que se presentan principalmente en el
proceso de logistica de la organizacion, el cual se lleva a cabo tanto en el area administrativa como
en el area de almacenamiento (Bodega), afectando en gran manera a los trabajadores y el desarrollo
de sus actividades.

5.2.10. Requisitos legales

El cumplimiento de los requisitos legales tiene la finalidad de eludir la vulneracion de la legislacion
y garantizar el acatamiento de toda obligacion legal impuesta por las autoridades o entidades que
ejerzan control sobre las mismas. En la organizacion se debe establecer un procedimiento para la
identificacion y acceso a requisitos legales aplicables, los cuales permitiran el cumplimiento de la
normatividad legal en materia de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

En IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. se tomd como base el DECRETO 1072 DE
2015, en donde se menciona la importancia de la matriz de requisitos legales desde su creacion
hasta la actualizacion, pero que ademas hace parte de las obligaciones de los empleadores y esta
constatada en el paragrafo del articulo 2.2.4.6.8 del Decreto mencionado con anterioridad. Por tal
razon, se realizé un procedimiento (Ver ANEXO 27. Procedimiento Identificacion, actualizacion
y evaluacion de requisitos legales), que permitira la identificacién y acceso a requisitos legales
aplicables de S y SO, teniendo en cuenta ademas la matriz de identificacion de peligros, valoracion
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de riesgos y determinacion de controles. También se realizé la matriz de requisitos legales (Ver
ANEXO 28. Matriz_de requisitos legales aplicables), con toda la informacion sobre la
normatividad que la organizacion debe cumplir legalmente.

5.2.11. Objetivos del sistema y programas

La definicion de los objetivos y programas del Sistema Integrado de Gestidn es importante y
necesaria, ya que los objetivos son la base para iniciar con la gestion del sistema, permiten
determinar las acciones a realizar, los recursos requeridos, los responsables de estas acciones y de
la disposicién de los recursos, el tiempo que se tomara para llevar a cabo el proyecto y la forma en
que se evaluarén los resultados. Ademas, los objetivos deben ser coherentes con la politica integral,
medibles, tener en cuenta los requisitos legales aplicables, ser objeto de seguimiento, deber ser
comunicados y actualizados segun corresponda. Los programas para el logro de los objetivos deben
incluir metas, actividades, recursos, plazos y responsables.

En IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S,, se reviso la politica integral de la cual se
definieron las directrices que dan lugar a cada uno de los objetivos, ademas se realizé el plan para
el logro de cada uno de los objetivos definidos._(Ver ANEXO 29. Plan para el logro de los
objetivos). Con el fin de dar a conocer los objetivos integrales a todo el personal de la organizacion,
se realiz6 una circular (Ver ANEXO 30. Circular: Conocimiento de los objetivos integrales).

5.2.12. Competencia y toma de conciencia

La competencia y toma de conciencia son dos factores fundamentales, que permiten el desarrollo
tanto personal como profesional de los trabajadores. Es importante que las organizaciones
determinen la competencia necesaria de las personas que estan bajo su control, teniendo en cuenta
la educacion, formacidn y experiencia, las cuales deben estar acordes al cargo requerido. Por otro
lado, los trabajadores deben tomar conciencia de la importancia de llevar a cabo sus labores de
forma adecuada, conociendo la politica y objetivos integrales, asi como también su contribucion a
la eficacia del Sistema Integrado de Gestion y las consecuencias del incumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

De acuerdo a lo anterior, en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. se realizd un
programa de Capacitacion, formacion, induccion y reinduccion (Ver ANEXO 31. Programa de
Capacitacion, formacion SIG HSQ), en donde se determind objetivos, alcance, definiciones,
responsables, tiempo de vigencia y por Gltimo el proceso general que se llevara a cabo para la
realizacion del programa. También, se tiene en cuenta el manual de funciones (Ver ANEXO 32.
Manual de Funciones), en donde se define el perfil, la competencia y formacion necesarias de
cada uno de los cargos de la organizacion. Ademas, para llevar a cabo el programa se tienen en
cuenta los siguientes formatos:

77



Formato: Lista de asistencia (Ver ANEXO 33. Formato Lista de asistencia).

Formato: Cronograma de capacitaciones (Ver ANEXO 34. Formato cronograma de
Capacitaciones).

4 Formato: Capacitacion, formacién, induccion y reinduccion (Ver ANEXO 35. Formato
Capacitacién, formacién, induccién y reinduccion).

¥

5.2.13. Comunicaciones (interna y externa), participacion y consulta

La comunicacién en una organizacion tanto interna como externa es un factor importante, debido
a gque de este depende que todos los procesos y personas trabajen en conjunto para lograr las metas
y objetivos. La comunicacion debe darse entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion
ademas con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo. También es fundamental que todos los
trabajadores de los diferentes niveles organizacionales tengan conocimiento y claridad acerca de
los canales de comunicacion tanto internos como externos y de aspectos como: que comunicar,
cuando comunicar, a quien comunicar, como comunicar y quién comunica.

Ademaés, es necesario para una organizacion contar con la participacién de sus trabajadores en la
identificacion de peligros, investigacion de incidentes y revision de politicas y objetivos de SYSO,
ya que son estos quienes conocen las particularidades, que acarrea cada uno de sus puestos de
trabajo; es decir, los peligros y riesgos a los que se ve expuestos y como desde su lugar de trabajo
pueden desarrollar las politicas y objetivos de SYSO. De igual manera, las organizaciones deben
consultar a sus trabajadores con anterioridad para la toma de decisiones que pueden ocasionar
consecuencias en la seguridad y salud de los trabajadores derivados de las actividades laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S se realizo un
procedimiento para las comunicaciones (internas y externas), participacion y consulta (Ver
ANEXO 36. Procedimiento_comunicacion (interna y externa), participacién y consulta), en
donde se establecio objetivo, alcance, responsables, definiciones y la descripcion de las actividades
para llevar a cabo para este aspecto. Ademas, se definié una matriz de comunicaciones internas y
externas (Ver ANEXO 37. Matriz de comunicacion interna y externa), en la cual se muestra los
siguientes aspectos: que comunicar, cudndo comunicar, a quien comunicar, cOmo comunicar y
quién comunica. Cabe mencionar para llevar a cabo el procedimiento y la matriz se realizaron los
siguientes formatos:

% Formato: Memorando (Ver ANEXO 38.Formato memorando).
+ Formato: Reuniones (Ver ANEXO 39.Formato Acta).
+ Formato: Cartas (Ver ANEXO 40.Formato circular).

Igualmente, es importante resaltar que la empresa cuenta con algunos canales de comunicacion
como:
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CANALES DE COMUNICACION DESCRIPCION
Pagina Web www.importadorakoreakolombia.com
Telefonia fija 57998 62
Telefonia movil 317 513 4041 — 312 504 6649
WhatsApp 317513 4041 — 312 504 6649
Correo electronico importadorakoreakolombia@hotmail.com

importadorakoreakolombia@gmail.com

Facebook Importadora Korea Kolombia SAS

Fuente: Autores del proyecto.

5.2.14. Informacién documentada

La documentacion en una organizacién debe estar estructurada y organizada de tal manera que se
tenga un facil acceso a ella, al igual que debe tener claridad y veracidad. Es importante que se
incluya dentro de la documentacion: la politica y los objetivos integrales, el alcance del SIG, el
mapa de procesos, caracterizacion, procedimientos y demas documentos y registros determinados
por la organizacién como necesarios para asegurar la eficacia del sistema integrado de gestion.

En IMPORTADORA KOREA KOLOMBIAS.A.S., se realiz6 el listado maestro de documentos
(Ver ANEXO 41 .Listado maestro de documentos), en donde se establecio toda la documentacion
exigida por las normas 1SO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007, ademas de toda la documentacion
necesaria para el proceso de Logistica (Ver ANEXO 42 .Listado de registros). , con su respectivo
cddigo, nombre, estado, version, fecha y copias controladas. Entre los documentos se encuentran:
politicas, planes, programas, guias, formatos, procedimientos, manuales, entre otros.

5.2.15. Control de la informacién documentada

Es importante en las organizaciones mantener el debido control de la informacién documentada,
requerida por el Sistema Integrado de Gestidn de Calidad y Seguridad en el Trabajo pertinente para
la empresa. Esta informacion documentada debe de estar disponible y protegida adecuadamente
para su confidencialidad o perdida de integridad. La organizacion debe controlar y mantener los
documentos necesarios para demostrar la conformidad de los requisitos del Sistema Integrado de
Gestion de la organizacion.

De tal manera y teniendo en cuenta lo anterior, se disefié un procedimiento para el control de la
informacién documentada (Ver ANEXO 43. Procedimiento control de la informacion
documentada) para el adecuado manejo y uso de los documentos en IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIA S.A.S., lo cual permitira a la organizacion la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion y disposicion de los mismos. Adicionalmente, se realizo un formato de solicitud de
elaboracion, modificacion y eliminacion de documentos (Ver ANEXO 44. Formato: Solicitud de
elaboraciéon, modificacion y eliminacién de documentos).
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5.2.16. Control de productos, procesos y servicios suministrados externamente

Para las organizaciones es importante y necesario asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados de manera externa son conformes a los requisitos, es por esto que las
organizaciones deben determinar controles a aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados de manera externa.

En el caso de IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. los productos y servicios son
proporcionados directamente a los clientes por proveedores externos en nombre de la organizacion,
teniendo en cuenta lo anterior, la empresa se ve en la necesidad de generar un procedimiento para
el control de los productos, procesos y servicios suministrados externamente (Ver ANEXO 45.
Procedimiento: proceso, productos y servicios suministrados externamente) un programa de
adquisicion y contratacion de bienes y servicios (Ver ANEXO 46. Programa de Adquisicion v
contratacion de bienes vy servicios) en donde se determinan los criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desempefio y reevaluacion de los proveedores externos. Ademas se
realizaron los formatos para la evaluacion, seleccién, reevaluacion de proveedores y seguimiento
del desempefio:

v' Formato: Identificacion de proveedores criticos, (Ver ANEXO 47. Formato:
Identificacion de proveedores criticos).

v' Formato: Evaluacion de proveedores, (Ver ANEXO 48. Formato: Evaluacion de
proveedores).

v' Formato: Reevaluacion de proveedores, (Ver ANEXO 49. Reevaluacion de proveedores),

v' Formato: Seguimiento del desempefio de proveedores externos (Ver ANEXO 50.
Sequimiento del Desempeiio de proveedores externos),

v' Formato: Lista de proveedores aceptados (Ver ANEXO 51. Lista de proveedores

aceptados),

En donde la organizacion comunica sus requisitos para: los procesos, productos y servicios a
proporcionar, las interacciones de los proveedores externos con la organizacion, el control y
seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la organizacion, entre otros
de acuerdo a la norma ISO 9001:2015.

5.2.17. Liberacion de productos y servicios

Es importante y necesario para las organizaciones no entregar el producto a su cliente hasta que se
cuente con el cumplimento total de los requisitos aplicables de los productos o servicios 0 que sea
apropiado de otra manera por otra autoridad pertinente de ser aplicable por el cliente.
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Es por esto que en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S., con el animo de generar un
control adecuado de sus productos y/o servicios a sus clientes se realizé un programa de liberacion
de los productos y servicios (Ver ANEXO 52. Programa de liberacion de productos y servicios) ,
y un formato de liberacion de los productos y servicios (Ver ANEXO 53. Formato: Liberacion de
los productos v servicios) para no llevar a cabo la entrega de un producto y/o servicio sin antes
verificar el cumplimiento total de los requisitos aplicables del producto, acorde a lo adscrito en la
norma ISO 9001.2015

5.2.18. Control de salidas no conformes

En las organizaciones las salidas no conformes implican costos, reprocesos, pérdidas, etc. Por tal
razon, se debe llevar a cabo un control de estas salidas no conformes, es decir, que la organizacion
debe asegurarse de que estas salidas que no cumplen con los requisitos sean identificadas y
controladas para evitar el uso o la entrega al cliente. Sin embargo, se debe aplicar también a los
productos y servicios no conformes detectados después de su entrega. Es importante ademas tener
en cuenta la forma en que se van a controlar, como:

+« Correccion.

+ Separacién, contencion, devolucién o suspension de provision de productos y servicios.
+ Informacion al cliente

+ Obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

De acuerdo a lo anterior, en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S., se establecio un
procedimiento para el control de las salidas no conformes (Ver ANEXO 54. Procedimiento para
el control de las salidas no conformes), en el cual se describe la metodologia que se llevara a cabo
para el control de estas salidas. Ademas, se establecié un formato para el reporte de las salidas no
conformes (Ver ANEXO 55 .Formato Control de las salidas no _conformes), en el cual se
encuentran algunos aspectos como: Ubicacion, descripcion, evaluacion de las salidas no
conformes, responsables, etc.

5.2.19. Preparacion y respuesta ante emergencias

En la actualidad, ninguna organizacion estd exenta de sufrir cualquier tipo de emergencia
provocadas principalmente por fendmenos naturales u otros eventos catastréficos. Por tal razdn, es
fundamental que las organizaciones establezcan un plan de preparacion y respuesta ante
emergencias, con el fin de identificar el potencial de situaciones de emergencia y dar respuesta de
forma adecuada e inmediata. Ademas, se debe tener en cuenta las necesidades de las partes
interesadas pertinentes, por ejemplo, los servicios de emergencia y los vecinos.
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En IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S., se establecié un plan de prevencion y
preparacion ante emergencias (Ver ANEXO 56. Plan_de prevencién vy preparacion ante
emergencias) en donde se muestra la vulnerabilidad de la empresa con respecto a ciertos eventos,
prioridades de proteccion y salvamento, analisis de riesgos, brigadas de emergencia, acciones para
la prevencion y mitigacion del riesgo y protocolos generales de emergencia. Ademas, se realizd un
plano de evacuacion (Ver ANEXO 57. Plano ruta de evacuacion), en el cual se muestra la ruta de
evacuacion, salidas de emergencia, punto de encuentro y la ubicacion de extintores, camilla y
botiquines. Cabe mencionar que se realizaron los siguientes formatos:

+ Formato: Control de uso del botiquin. (Ver ANEXO 58. Formato control de uso del
botiquin).

+ Formato: Inspeccion de extintores (Ver ANEXO 59 .Formato inspeccion de extintores).

4 Formato: Inventario botiquin (Ver ANEXO 60. Formato Inventario botiquin).

5.2.20. Seguimiento y medicion

Para obtener y asegurar resultados validos y adecuados, las organizaciones deben determinar
métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion. Ademas, es importante analizar y evaluar
el desempefio y la eficacia del sistema integrado de gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S., se realizo
un procedimiento para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio (Ver
ANEXO 61. Procedimiento para el sequimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio),
el cual contiene objetivo, alcance y metodologia para llevar a cabo este procedimiento. Ademas,
se establecid la matriz de indicadores (Ver ANEXO 62 .Matriz de indicadores), en la cual se tienen
en cuenta los siguientes aspectos: politica y objetivos integrales, indicadores, proceso, metas,
periodicidad e indice. Por altimo, se disefi6 la ficha técnica de cada indicador (Ver ANEXO 63
Fichas técnicas de los indicadores), en las cuales se relacionan los aspectos méas importantes y de
forma mas detallada de cada indicador.

5.2.21. Satisfaccion del cliente

Para las organizaciones es fundamental realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes
del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. Por tal razén, es necesario determinar
los métodos para obtener y realizar control y seguimiento a esta informacién.

En IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. se realiz6 una guia para el manejo de las
preguntas, quejas, reclamos, sugerencias (PQRS) (Ver ANEXO 64 .Guia para el manejo de las
preguntas, quejas, reclamos, sugerencias (PORS)), en la cual se establece objetivo, alcance,
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conceptos y una politica de operacion. Ademas, se definié un formato para medir la satisfaccion
del cliente (Ver ANEXO 65 .Formato: Medicion de la satisfaccion del cliente), y se realiza la
propuesta de afiadir a la pagina web de la empresa un icono que se llame: “ATENCION PQRS”,
con el fin de que los clientes realicen sus preguntas, quejas, reclamos y sugerencias a través de este
medio de forma virtual. Cabe mencionar que se realizé un formato de encuesta para medir la
satisfaccion del cliente (Ver ANEXO 66 .Formato: Encuesta satisfaccion del cliente).

5.2.22. Evaluacion cumplimiento legal

En la actualidad, es fundamental el cumplimiento de los requisitos legales, es por esto que las
organizaciones deben establecer, implementar y mantener un o unos procedimientos para realizar
la evaluacion periddica del cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Debido a lo anterior, IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. toma como base la norma
ISO 18001:2007, en donde se da a conocer la importancia de las organizaciones de contar con
procedimiento(s) que permitan la evaluacion de los requisitos aplicables de manera periddica y la
frecuencia de la evaluacion periédica puede variar entre los otros requisitos que suscriba la
organizacion. Por tal razon, se realizé un procedimiento para la evaluacion del cumplimiento legal
(Ver ANEXO 67 .Procedimiento para la evaluacion del cumplimiento legal), y su respetivo
formato (Ver ANEXO 68 .Formato: Evaluacion del cumplimiento legal), lo cual permitira la
evaluacion de la conformidad de los requisitos legales aplicables de S y SO, teniendo en cuenta
ademas la matriz de requisitos legales, con toda la informacion sobre la normativa que la
organizacion debe cumplir legalmente.

5.2.23. Auditoria interna

Las auditorias internas son un aspecto necesario dentro del desarrollo del sistema integrado de
gestidn en la organizacion, ya que permiten definir si este es conforme con los requisitos propios
de la organizacién y los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007. Ademas, permite saber si el sistema se esta ejecutando y controlando de forma eficaz.
Teniendo en cuenta lo anterior, en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S., se realizd
un procedimiento: Auditoria interna, (Ver ANEXO 69 .Procedimiento: Auditorias internas), y un
programa para las auditorias internas (\Ver ANEXO 70.Programa para las auditorias internas), en
donde se definen objetivos, alcance y metodologia para llevar a cabo el programa. Ademas, se
establecieron los siguientes formatos:

+ Formato: Plan de auditorias internas (Ver ANEXO 71. Formato plan de auditorias

internas),

83



+ Formato: Informe de auditoria interna (Ver ANEXO 72 .Formato informe de auditoria

interna)

5.2.24. Revision Gerencial

La alta direccidn de las organizaciones debe revisar el sistema integrado de gestion de la empresa,
y esta revision por la direccion debe ser de manera planificada. Las revisiones por la alta direccion
deben incluir la evaluacion de oportunidades de mejora, se debe de conservar la informacién
documentada de cada una de las revisiones por la direccion.

Es por esto que en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. se determina la realizacion
de una reunién, programada para el cierre del afio en curso, donde se tendran en cuenta las
siguientes temaéticas:

Resultados de auditorias.

Satisfaccion del cliente.

Desempefio de los procesos.

Evidenciar el estado de las acciones preventivas y correctivas.

Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion.
Cambios pertinentes al sistema integrado de gestion.

Riesgos y requisitos legales actualizados e identificados por la organizacion.
Revision de la politica y objetivos integrales.

Resultados de la revision por la direccion.

FEFFEEFEFE

Para la revision de la alta direccidn, es preciso contar con la presencia de la alta direccion, lideres
de los procesos, coordinador del SIG HSQ y personal invitado, cuando se considere necesario.
Ademas, para evidenciar la actividad, el coordinador del SIG HSQ debe diligenciar el formato:
Acta (Ver ANEXO 73 .Formato: Acta

5.2.25. No conformidad, accion correctiva y accion de mejora

Generalmente, las no conformidades, acciones correctivas y acciones de mejora se determinan
teniendo en cuenta algunos aspectos como: hallazgos de las auditorias internas, peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS) de los clientes, entre otros. Es de gran importancia que la
organizacion seleccione las oportunidades de mejora y lleve a cabo acciones que permitan cumplir
los requisitos y aumentar la satisfaccion del cliente. Al presentarse una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, es necesario tomar acciones para controlarla y corregirla, asi como
también se debe realizar una revision de la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.
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De acuerdo a lo anterior, en IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. se realizd un
procedimiento para la no conformidad, accion correctiva y accion de mejora (Ver ANEXO 74
Procedimiento para la no conformidad, accién correctiva y accion de mejora), en el cual se
establecio objetivos, alcance y metodologia para llevar a cabo la identificacion, revision y control
de las no conformidades, acciones correctivas y de mejora. Ademas, se definié un formato para el
informe de accidn (Ver ANEXO 75. Formato Informe de accion para la no conformidad, accion
correctiva y accion de mejora), el cual contiene algunos items como: responsables, descripcion del
problema, causas del problema, acciones correctivas o de mejora realizadas, resultados obtenidos
y plan de accion propuesto.

5.2.26. Investigacion de incidentes

En la actualidad, son muy comunes los incidentes y accidentes laborales en las organizaciones, por
tal razon, estds deben realizar registros, andlisis e investigacion de incidentes, con el fin de
determinar las deficiencias que existen en Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas de determinar
acciones correctivas en caso de que sea necesario, asi como también identificar oportunidades de
accion preventiva y mejoramiento continuo.

En IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.AS., se realiz6 un procedimiento para la
investigacion de incidentes (Ver ANEXO 76. Programa para la_investigacion de incidentes v
accidentes de trabajo), en el cual se estableci6 objetivos, alcance y metodologia para llevar a cabo
la investigacion. Ademas, la empresa EQUIDAD SEGUROS, la cual es la ARL de Importadora
Korea, facilitd los siguientes formatos con sus respectivos instructivos:

+ Formato: Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo (Ver ANEXO 77.Formato
investigacion de incidentes v accidentes de trabajo),

+ Formato: Reporte de accidentes de trabajo (Ver ANEXO 78.Formato de reporte de
accidentes de trabajo),
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5.3. SOCIALIZACION DEL DISENO DE LA PARTE DOCUMENTAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DIRIGIDO A TODO EL PERSONAL DE IMPORTADORA
KOREA KOLOMBIA S.AS.

Objetivo: Socializar a todo el personal de la organizacién el disefio de la parte documental del
Sistema Integrado de Gestion.

El desarrollo de este objetivo se realizd en la sala de juntas de la empresa IMPORTADORA
KOREA KOLOMBIA S.AS., en donde se llevd a cabo la socializacién, comunicacion y
participacion de todo el personal, tanto administrativo como operativo de los resultados obtenidos
en el disefio del sistema integrado de gestion, mostrando en una presentacion todo lo concerniente
al tema, ademaés, se instal6 dos tableros de corcho con el fin de colocar en ellos la informacion mas
relevante del Sistema Integrado de Gestion. También, se dispuso la informacion del SIG en
carpetas, con el fin de que el personal acceda a ellas y pueda tener un mejor entendimiento y
conocimiento del tema.

Figura 11. Tablero de corcho -Cartelera informativa.
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Figura 13. Capacitacion al personal con respecto al SIG, acompafiamiento asesora ARL
EQUIDAD.
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Figura 14. Capacitacion al personal con respecto al SIG, acompafiamiento asesora ARL
EQUIDAD.

Figura 15. Capacitacion al personal con respecto al plan de emergencias, acompafiamiento
Sargento, CUERPO DE BOMBEROS DE CUCUTA.
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5.4. DISENOS DE LA DISTRIBUCION DE PLANTA ACTUAL Y PROPUESTA DE
IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.AS.

Objetivo: Realizar los disefios de la distribucion de planta actual y propuesta de IMPORTADORA
KOREA KOLOMBIA.

En este objetivo se llevo a cabo la realizacidn de un plano actual y propuesto de la distribucion de
planta del area de almacenamiento teniendo en cuenta los principios basicos y los factores que
influyen en una adecuada distribucion en planta. Ademas, se tuvo en cuenta el documento:
SEGURIDAD EN BODEGAS DE ALMACENAMIENTO, del CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD, en donde se mencionan todos los pardmetros y caracteristicas a tener en cuenta para
llevar a cabo una adecuada distribucion de los espacios de determinada organizacion. También, el
desarrollo de esta etapa se baso en la siguiente legislaciéon:

+ Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979: “Normas sobre vivienda, higiene y seguridad en
los establecimientos de trabajo”,
v" TITULO VI, Art. 218.
v" CAPITULO I, Art. 203

+ Ley 9 de enero 24 de 1979: “De las edificaciones destinadas a lugares de trabajo”,
“Manejo, transporte y almacenamiento de materiales”.

La inadecuada distribucién en planta y organizacion de espacios, afectan en gran manera al proceso
de logistica, generando una deficiencia en la calidad del servicio y en la entrega de pedidos y
mercancias y de igual manera en la generacion tanto de incidentes como accidentes de trabajo.

Por tal razon, esta etapa se desarrollé como valor agregado al proyecto, con el fin de llegar al
mejoramiento del proceso de logistica, se utilizé el programa VISIO para realizar el plano actual y
el propuesto (Ver ANEXO 79.Distribucion _de planta actual de IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIA S.A.S.), y (Ver ANEXO 80 .Distribucién de planta propuesta de IMPORTADORA
KOREA KOLOMBIA S.A.S.), la finalidad de esta etapa es mostrar de forma mas grafica como se
puede mejorar la distribucion del area de almacenamiento (bodega), y por consiguiente optimizar
los procesos y procedimientos de esta area, especialmente el proceso de logistica.

Teniendo en cuenta los documentos y normatividad mencionados, se determind las siguientes
caracteristicas para la realizacion de la distribucion de planta en IMPORTADORA KOREA
KOLOMBIA S.AS.:

89



5.4.1. Objetivos
Los objetivos de esta distribucion a largo plazo son:

Aumento de la seguridad de los trabajadores.

Elevacion de la moral y la satisfaccion del personal.
Reduccion del riesgo para la salud.

Ahorro de area ocupada.

Reduccidon del manejo de materiales.

Logro de una supervisién mas facil y mejor.
Disminucion de la congestion y confusion.
Disminucion del riesgo para el material o su calidad.
Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones.

FEFEFEFEFFEEF

Ademas, con esta distribucion se da cumplimiento a los objetivos basicos de una buena distribucion
en planta:

+ Unidad: En el plano propuesto se logra observar la integracion de todos los elementos, por
ejemplo la organizacion de las estanterias por tipo de producto, en este caso, llantas,
neumaticos y repuestos para motocicletas.

+ Circulacion minima: En el plano propuesto se puede observar que debido a la
organizacion, los posibles recorridos a efectuar por los productos y las personas seran
adecuados y optimos.

+ Seguridad: Teniendo en cuenta los dos objetivos anteriores, se podria garantizar la
seguridad, satisfaccion y comodidad del personal, disminuyendo favorablemente el indice

de accidentes y mejorando el ambiente laboral.

+ Flexibilidad: La distribucién de planta propuesta es flexible, es decir, es facilmente
adaptable a cualquier tipo de cambios que se presente, particularmente en la estructura.

5.4.2. Causas para una redistribucion
Actualmente, IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. esta conformada por dos areas:

administrativa y bodega, las cuales se encuentran distribuidas de forma inadecuada. Las causas que
dan lugar a la distribucién de planta propuesta son:
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La gran cantidad de producto (llantas, neumaticos y repuestos).
Congestion y deficiente utilizacion del espacio.

Acumulacion excesiva de materiales y mercancias.

Excesivas distancias a recorrer en el flujo de trabajo.

Ansiedad y malestar de la mano de obra.

Accidentes laborales.

Dificultad de control de las operaciones y del personal.

FrEFEFEEEE

5.4.3. Principios basicos de la distribucion en planta
Los principios que se proponen en la distribucion de planta son los siguientes:

+ Principio de la minima distancia recorrida.

+ Principio de la circulacién o flujo de materiales.
+ Principio del espacio cubico.

+ Principio de la satisfaccién y la seguridad.

+ Principio de la flexibilidad.

5.4.4. Factores que afectan la distribucién en planta
+ Factor material: En este caso el factor material hace referencia a los productos manejados

en la organizacion, es decir, llantas, neumaticos y repuestos. (Ver ANEXO 81 .listas de
precios de llantas y repuestos),

+ Factor maquinaria: La empresa no cuenta con maquinarias, pero si con el uso de
herramientas manuales, en el area de almacenamiento se utilizan elementos como: tijeras,
bisturi, marcadores, lapiceros, zuncho y grapas para el embalaje de la mercancia y
envoplast. En el area administrativa se cuenta con equipos y herramientas, tales como:
computadores, impresoras, fotocopiadora, teléfonos, televisor, marcadores, lapiceros,
tijeras y todo tipo de elementos de papeleria.
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Figura 17. Herramientas y equipos utilizados por el personal del area administrativa.
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Figura 18. Fotocopiadora utilizada en el &rea administrativa.

= Factor hombre: La empresa cuenta con personal administrativo y operativo, los cuales
tienen definidas funciones, responsabilidades, autoridad, perfiles, educacion, formacion y
experiencia (Ver ANEXO 82.Manual de funciones),

El personal administrativo estad conformado por 6 personas con los siguientes cargos:

Gerente

Subgerente

Jefe de personal

Contador

Coordinador SIG HSQ

Auxiliar de logistica y atencion al cliente

Auxiliar administrativo, de facturacién y contable.

N N N NN
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Por otra parte, el personal operativo esta conformado por 4 personas con los siguientes
cargos:

v’ Jefe de bodega.
v Coordinador de logistica.
v Auxiliar de bodega

Factor movimiento: En IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.AS. se da la
inadecuada circulacion de productos y personas. En la distribucion de planta propuesta se
puede observar que para la adecuada circulacion de personas se organizo el éarea de
almacenamiento con sus respectivos pasillos peatonales, que al mismo tiempo serviran para
la 6ptima circulacion de los productos. Actualmente, para llevar a cabo el movimiento de
los productos se utiliza transportes internos como: carritos de cuatro ruedas (de
supermercado) y carretillas de dos ruedas.

Figura 19. Distribucion del primer nivel del area de almacenamiento (bodega).
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Figura 21. Distribucién inadecuada de mercancias (llantas), obstaculizando el acceso al
segundo nivel del area de almacenamiento
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Figura 22. Carrito utilizado para el embalaje de mercancia.

Figura 23. Carrito tipo supermercado.
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Figura 24. Carretilla de dos ruedas.

+ Factor espera: Cuando los clientes realizan sus respectivos pedidos, el jefe de bodega y
sus auxiliares los organizan en un lugar que ya se encuentra destinado para ello, en donde
se ubican hasta el momento en que llegan los vehiculos de las empresas transportadoras
subcontratadas a recogerlos y llevarlos hasta la ciudad de destino. Cabe mencionar que
todos los productos (Ilantas, neumaticos y repuestos) estan organizados y apilados de forma
incorrecta. Por tal razén, en la distribucion de planta propuesta se recomienda el uso de
estanteria especial y de materiales resistentes, estibas y canastas para contener las llantas,
neumaticos y repuestos.
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Figura 25. Zona de carga y descarga de mercancias, zona temporal para alistamiento de pedidos.

+ Factor servicio: IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. cuenta con pasillos en el
area de almacenamiento, pero no estan completamente definidos, debido a la organizacién
incorrecta de los productos. Ademas, posee instalaciones para uso del personal como.
parqueadero, servicios sanitarios (bafios hombres, bafios mujeres, balo mixto), lockers para
guardar los elementos de proteccion personal y pertenencias del personal, cocina,
proteccion contra el fuego, iluminacién, ventilacion., lo cual conlleva a lograr un agradable
ambiente laboral.
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Figura 27. Lockers. Figura 28. Proteccion contra el fuego.

Figura 29. Ventilacion.
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=+ Factor edificio: IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S. cuenta con dos areas:
administrativa y almacenamiento (bodega). En cuanto a la cimentacién y pisos, el area
administrativa tiene pisos con baldosa y el &rea de almacenamiento tiene pisos de concreto,
los techos, las ventanas y las puertas estan en Optimas condiciones. La empresa esta
construida en ladrillo y concreto, la forma del terreno donde esta construida es de tipo
rectangular. Existen cambios de nivel (Escaleras) tanto en el area administrativa como en
la de almacenamiento, cabe mencionar que la escalera que comunica el primer con el
segundo nivel en el area de almacenamiento estd en malas condiciones. Con respecto a las
zonas de carga, en la empresa existe una zona de carga y descarga, la cual se puede apreciar
mejor en el plano de la distribucion propuesta.

Figura 31. Cubiertas o techos area de almacenamiento y administrativa
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Figura 33. Pisos area administrativa y bodega.
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=+ Factor cambio: IMPORTADORA KOREA KOLOMBIA S.A.S., cuenta con facilidad en
cuanto al factor cambio, debido a que los elementos que se encuentran en la bodega son de
tamafo, volumen y peso moderado lo cual permite su movimiento y por consiguiente
cualquier tipo de cambio, particularmente estructural. EIl area de almacenamiento de la
empresa se encuentra mal organizada, de tal forma que no permite la movilidad y transporte
de productos y operarios. Con respecto a la adaptabilidad y versatilidad de la distribucién
la empresa puede adaptarse a las reordenaciones y cambios con facilidad y de acuerdo a las
necesidades y situaciones que se presenten.

Figura 34. Distribucion inadecuada del area de almacenamiento.
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CONCLUSIONES

v Mediante el desarrollo del primer objetivo, que corresponde al diagndstico fue posible
observar y verificar el estado actual de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos
contemplados en las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC OHSAS 18001:2007. Los
resultados demostraron que el cumplimiento de los numerales no es aceptable, debido a que
existen requisitos que en su mayoria no se encuentran documentados, comunicados e
implementados.

v En cuanto al desarrollo del segundo objetivo, que corresponde al disefio de la estructura
documental se puede concluir que no existe una organizacién documental adecuada y
conforme con los requisitos aplicables, los procedimientos no estan documentados y se
presentan pocas actividades de control, seguimiento y medicion, por lo que no es posible
evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Por otro lado, la
empresa posee un minimo conocimiento sobre el tema, sin embargo, tienen claro que su
principal objetivo es la satisfaccion del cliente, velar por la seguridad y salud de los
trabajadores y mejorar continuamente en sus procesos, pero sus actividades no estan
regidas bajo parametros establecidos con los que se pueda valorar la prestacion del servicio
y la calidad de los productos.

Se realiz6 la documentacion para uno de los procesos misionales de la organizacion, el cual
corresponde a logistica. Se realizaron documentos como procedimientos, formatos,
matrices, planes, programas y guias, los cuales finalmente, permitirian a la organizacion
mantener el control, el seguimiento y la medicidén sobre este proceso, garantizando el
cumplimiento de requisitos concernientes a las normas.

v Mediante el desarrollo del tercer objetivo, que corresponde a la socializacion se puede
concluir que la organizacion en todos sus niveles jerarquicos se concientizo de la
importancia que representa el disefio e implementacion de un sistema integrado de gestion
en los diferentes procesos, en este caso, en el proceso de logistica, el cual ha sido el mas
afectado debido a la ausencia de un SIG.

v Con el desarrollo del cuarto objetivo, que corresponde al disefio de la distribucion en planta
actual y propuesta de la organizacion, el cual se realizé como valor agregado al proyecto,
se puede concluir que la organizacion, particularmente la alta direccién vio en esta idea una
solucion a largo plazo para el mejoramiento del proceso de logistica, ya que de esta manera
los componentes de seguridad, salud en el trabajo y calidad serian méas 6ptimos.
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RECOMENDACIONES

v Continuar con el disefio de la estructura documental necesaria para gestionar todos los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, para posteriormente implementarlos junto
con los documentos generados en el presente proyecto en busqueda de mejorar el
desempefio, eficiencia y eficacia de la organizacion.

v Llevar a cabo actividades de sensibilizacion y concientizacion que promuevan en el
personal de la empresa el pensamiento basado en proceso, donde todos comprendan que
forman parte de un sistema y que deben actuar conjuntamente para lograr los objetivos
definidos, cada uno debe tener conocimiento de las actividades que realiza su proceso, la
documentacién que hace parte de él y los controles que garanticen el cumplimiento de los
requisitos.

v Tener en cuenta el valor agregado al proyecto, como una posible via de solucién y opcion
de mejoramiento e implementacion a largo plazo para el proceso de logistica y sus
procedimientos: facturacién, organizacion del pedido y descargue de mercancia de
importacion, debido a que este proceso se ha visto afectado por la ausencia de un sistema
integrado de gestion.
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