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RESUMEN

En la actualidad las Organizaciones se han interesado por adoptar sistemas de
Gestion de Calidad y Sistemas de seguridad y salud en el trabajo, todo esto
dictado por la gran competencia, necesidad de mejoramiento y directrices legales
dadas por los entes reguladores de indole local, departamental y Nacional.

Es asi como ante esta necesidad se pretenden que sean tomadas como
directrices las Normas ISO en materia de Calidad y la norma OHSAS en seguridad
y salud en el trabajo; la Norma ISO 9001 presento actualizacion hacia el afio 2015
siendo necesario que las empresas certificadas hagan la transicion hacia ella. En
relacion a la norma OHSAS continda en vigencia la Ultima actualizacién del afio

2007; aun cuando se encuentra en revision y procesos de mejora.

La Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE,
pretende adelantar su proceso de transicion a la norma ISO 9001:2015, y
documentar, implementar y certificar su sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo bajo la norma OHSAS 18001:2007, motivo por el cual se presenta una
oportunidad para adelantar el proyecto de trabajo de grado en esta organizacion,
dando como valor agregado las recomendaciones necesarias para la integracion

de los sistemas de Gestion de interés.

En el presente trabajo se muestran las diferentes etapas que se desarrollaron
para lograr un diagnéstico de cumplimiento de los Sistemas de Gestion bajo las
normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007 en la Organizacion, dentro del cual
se incluye un Diagndstico inicial y asi generar las conclusiones finales; y que a su
vez sirva como punto de partida para alcanzar los objetivos de integracion de los

Sistemas de gestion en mencioén.



PALABRAS CLAVES

Sistema de Integrado de Gestion Calidad-Seguridad y Salud Ocupacional,
Integracién de Sistema de Gestién Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional,
Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Seguridad y Salud

Ocupacional, Caja de Compensacion.
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INTRODUCCION

La basqueda del mejoramiento en las organizaciones crea la necesidad de ser
competitivo y lograr un posicionamiento en el Mercado, pero a su vez crear
mejores condiciones de trabajo en toda su organizacion; para ello se utilizan
herramientas de capacitacion y formacion de personal, recoleccion de datos e

informacidon documentada.

Actualmente las Organizaciones optan por adoptar un Sistema Integrado de
Gestion para sus procesos, esto con el fin de abordar distintos factores los cuales
estan direccionados a que el Talento Humano de las mismas trabaje en funcién de
alcanzar los objetivos propuestos, contando con herramientas que aporten valor
real a sus operaciones y contando con las condiciones necesarias de trabajo,
percibiendo el compromiso de la Organizacion para con ellos.

Un Sistema Integrado de Gestion aborda distintos aspectos de la operacién, desde
la calidad del producto y el Servicio al Cliente, hasta el mantenimiento de la
operacion dentro de una situacién del desempefio ambiental y de la Seguridad y
Salud en el trabajo, lo cual se vera reflejada en la disminucién de accidentes,
mejora en la operacioén y satisfaccion de las partes interesadas, convirtiéndose en

una fortaleza como valor agregado por la Organizacion.

En el presente trabajo se presenta un Diagnostico para conocer el cumplimiento
de los requisitos para la integracion de un sistema de gestion bajo las normas ISO
9001:2015 y OHSAS 18001:2007 en la sede administrativa de la Caja de
Compensaciéon Familiar del Oriente Colombiano — COMFAORIENTE, con el
propésito de brindar a la Alta direccion el estado actual y el disefio para los

procesos del Alcance dentro de la organizacion.

11



La elaboracion del trabajo consistié en tres etapas, en donde la primera se efectud
reunién con la alta direccién con el fin de determinar su grado de conocimiento y
responsabilidad con las Normas ISO 9001.2015 Y OHSAS 18001:2007; una
segunda Etapa que incluyo la revision de los requisitos de las normas, con el
proposito de verificar el cumplimiento de los mismos por parte de los funcionarios
y la aplicacion hacia terceros; y finalmente una tercera etapa en la que se analizo
los resultados obtenidos en el trabajo de campo, para posteriormente generar
algunos requisitos basicos para el disefio del Sistema Integrado de Gestion,

tomando como base de partida aquellos ya existentes en la Organizacion.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1 MARCO CONTEXTUAL
1.1.1 Historia de la Empresa

En 1954 gracias a la iniciativa de un grupo de dirigentes empresariales de
Antioquia se dio el primer paso en organizar las empresas interesadas en
conformar Cajas de Compensacion Familiar, idea que fue siendo adoptada
voluntariamente por los mas importantes gremios econémicos hasta el 21 de junio
de 1957 fecha en que fue expedido por la Junta Militar de Gobierno, el Decreto
118 que establecié la obligacién de pagar el subsidio familiar a los trabajadores en

todo el territorio nacional.

En el Norte de Santander un pequefio grupo de rectores de Colegios afiliados a la
Asociacion Nacional de Rectores de Colegios Privados ANDERCOP, quienes en
asocio de personas naturales y juridicas, obteniendo el reconocimiento juridico el
cual se produjo mediante Resolucién No. 083 del 26 de junio de 1968 otorgada

por la Gobernacion del Norte de Santander.

Con este nombre permanecié durante 18 afios y en 1986 con el fin de permitir la
vinculaciébn de nuevas empresas de diferentes actividades econdmicas, la
Asamblea General de Afiliados introdujo una reforma estatutaria donde le asigné a
la Caja el nombre de COMFAORIENTE, La Caja de Compensacion Familiar del
Oriente Colombiano, acto que reactivo la afiliacion de importantes empresas del
orden oficial y particular, del sector de la Salud, la Educacion, la Banca, la Mineria,
el Comercio, la Construccién, los Servicios, etc., y que a la fecha constituyen la
grandeza de una Corporacién con cobertura en todo el Departamento Norte de

Santander, regida por las normas del derecho privado, sin animo de lucro que
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cumple funciones de Seguridad Social para el mejoramiento de las condiciones de
vida de trabajadores afiliados, sus nucleos familiares y la comunidad general,
sometida al control del Estado a través de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, organismo creado mediante la Ley 25 de 1981 quien asesora, vigila y
supervisa las actuaciones de las Cajas de Compensacion y que garantiza que los
recursos del 4% que aportan los empresarios con destino al pago del subsidio

familiar, se administren con austeridad, eficiencia y transparencia.

COMFAORIENTE cumple rigurosamente con los postulados del sistema del
Subsidio Familiar, enmarcados en la Ley 21 de 1982 y bajo nobles principios de
concertacion, equidad, solidaridad y compensacion que permiten aliviar las cargas
econdémicas de miles de trabajadores afiliados de menores recursos, con el pago
de una cuota de subsidio en dinero y brindandoles la oportunidad de acceder a
menor costo, junto con su familia a los servicios sociales de salud, capacitacion,
educacion, recreacion, créditos con intereses blandos y facilidades de pago en

diferentes modalidades.

Teniendo en cuenta las actividades recreativas y deportivas y como una
alternativa de sano esparcimiento e integracion familiar se llevd a cabo la
construccion del Centro Recreacional Villa Silvania, el cual fue entregado al
servicio de la comunidad a partir del mes de agosto de 1991 dotado de 4 piscinas
recreativas, 2 semiolimpicas, 1 jacuzzy, 2 toboganes, campos deportivos, sauna,
restaurante, lanchas, taberna, salén de convenciones, parqueadero y zonas

verdes.

Con la expedicion de la Ley 100 de Seguridad Social en 1993, COMFAORIENTE
demostrd su capacidad de cambio liderando regionalmente la implementacion del

régimen de salud contributivo y subsidiado.

Para completar la tarea de prestar los servicios a todos los trabajadores a nivel
Departamental, se crearon las oficinas Seccionales de las Provincias de Pamplona

y Ocafa, donde se atienden todos los servicios de la Caja.
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1.1.2 DIRECTRICES ESTRATEGICAS

Mision. Somos la Caja de Compensacion comprometida en mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y comunidad del Oriente Colombiano, ofreciendo servicios

a través de su red de servicios integrales.

Visién. Ser reconocida en el oriente colombiano como empresa lider en
responsabilidad social, apoyada en talento humano con tecnologia y un portafolio

de servicios de alto impacto.

Politica de calidad. Mantener una actitud proactiva comprometida con el
mejoramiento continuo de la organizacion, ofreciendo servicios integrales éptimos,

asegurando la fidelidad y satisfaccion de nuestros clientes.

Objetivos de calidad.

e Promover el desarrollo y bienestar del talento humano a través de programas

de capacitacion, entrenamientos e integracion.

e Mejorar continuamente la eficacia de nuestros procesos para contribuir a la

satisfaccion de nuestros clientes
e Fortalecer la educacién como eje del desarrollo del individuo

e Consolidar un portafolio integral de servicios sociales que impacten
positivamente la calidad de vida del afiliado, su familia y la comunidad en

general

e Aumentar las expectativas del cliente en la prestacion de nuestros servicios,

optimizando los recursos y afianzados en el marco legal que nos rige.
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Valores corporativos. Son los siguientes:

e Hacemos las cosas bien desde el principio
e Trabajamos en equipo para tener mejores resultados
e Somos solidarios, demostramos un alto compromiso en todas las acciones

e [Estamos en disposicion de atender sugerencias de nuestros clientes y afiliados

mas que dedicarnos al diario vivir nos orientamos a obtener resultados

e Amamos nuestra entidad, estamos comprometidos con el cumplimiento de los

estandares de calidad en la prestacion de todos nuestros servicios
e Comprendemos que lo que no planeamos no lo controlamos

e Somos un equipo de personas con visidbn de cambio, con espiritu de servicio,
alto sentido de colaboraciéon, competitivos, creativos, leales y buscamos

superarnos de manera constante

Mapa de procesos.

Tomando como base el alcance del sistema de gestién de la Calidad, se utilizé el
enfoque basado en procesos que plantea la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015 Y OHSAS 18001:2007 se estructuro a la empresa de acuerdo a los
diferentes procesos que en ella se ejecutan. Cada uno de los procesos
identificados como parte del Sistema Integrado de Gestion de la Corporacién y la
interaccion entre cada uno de ellos se agruparon en el Mapa de Procesos.

El mapa de procesos y todo el Sistema Integrado de Gestion de
COMFAORIENTE, consta de 17 procesos generales sobre los cuales se

desarrollo la documentacion necesaria para el eficaz funcionamiento del sistema, y
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a su vez, estdn organizados en tres tipos principales que son: Procesos

Estratégicos, Procesos Misionales y Procesos de apoyo.

Se establecen las directrices de la organizacion basado en procesos estratégicos
las necesidades y expectativas de los afiliados y comunidad en general; dichos
procesos bajo la responsabilidad de la Direccibn Administrativa, la Oficina de
Planeaciéon y proyectos y la Oficina de Gestion de Calidad, permiten orientar y
asegurar la interaccion entre los Procesos Misionales fundamentales en donde se
desarrollan los diferentes servicios que ofrece la corporacion como Subsidio
Familiar en dinero y especie, Crédito, Vivienda de Interés Social, Vivienda para
desplazados, FOSCFEC, educacion, Recreacion, Turismo, Capacitacion, Atencién
Integral a la Nifiez, y los Proceso de Apoyo los cuales contribuyen al desarrollo
evidenciando la Infraestructura, la Tecnologia, las Finanzas, la Promocion y el

Talento Humano para la Ejecucion de las Actividades de los mismos

1.2 ESTADO DEL ARTE
1.2.1 Antecedentes del Sistema de Gestion de Calidad en COMFAORIENTE

La caja de Compensacion Familiar evidencio la necesidad de incorporar dentro de
su organizacién una oficina que brindara el apoyo a la alta direccion y a demas
funcionarios en el direccionamiento estratégico con la implementacion de

herramientas que permitan afrontar las metas trazadas para las vigencias futuras.

Es asi como en el afio 2005 la alta direccidén presenta al Consejo directivo el pan
de la creacion de la Oficina de Gestion de Calidad, el cual es aprobado y acepta
su inicio de funcionamiento con un jefe de oficina y un asistente, apoyados por un

asesor externo conocedor de los sistemas de Gestidbn de Calidad.
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Comfaoriente consiente de las mejoras que se obtuvo desde la creacion de la
Oficina de Gestion de Calidad, y con el fin de aumentar la satisfaccion del cliente,
la productividad de la Operacién, la participacion de la Administracion y demas
beneficios, toma la decision de Certificar su Sistema de Gestion de Calidad bajo la
Norma I1SO 9001:2008; lo cual se logra en el afios 2009 con un alcance a los
procesos misionales y la alta direccién.

1.2.2 Antecedentes del Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el
Trabajo en COMFAORIENTE

La presente investigacion constituye como marco de referencia a familia de
Normas Internacional 1SO en la cual establecen los parametros para la

documentacion e implementacion de un Sistema de Gestion Integrado.

Comfaoriente consiente del bienestar de su personal y de todos los visitantes a la
sede Administrativa, demas sedes y seccionales, crea en el afios 2012 el cargo de
Profesional de Bienestar Social, al cual se le encomienda el manejo de la
seguridad Ocupacional de la Organizacién, sus funcionarios y demas partes

interesadas.

Con la emisién del decreto 1072 de 2015, mediante del cual se Expide el decreto
Unico Reglamentario del Sector trabajo y se dictan los lineamientos e materia de
Seguridad y Salud en el trabajo, se da la funcién al profesional de Bienestar Social
de documentar ,implementar y dar cumplimiento a las directrices de este decreto.

Actualmente la caja de Compensacion documento el Sistema de Gestion de Salud
y seguridad del Trabajo en cumplimiento a los requisitos exigidos por el decreto
1072 de 2015.

Ademas de las consultas a publicaciones en la red como:
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La gestion de Calidad en empresas Colombianas de servicios de Consulta,
ZAPATA, Diego, Ingeniero Civil MBA. Escuela de Ingenieria de Antioquia, Revista
EIA, Numero 1 p. 37-31, Febrero de 2004, nos muestra como se involucra a todos
los niveles de la organizacion en los procesos desde el punto de vista de la
administracion de empresas, la globalizacion de la economia y escenarios

productivos.

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 Proposito de un Sistema Integrado de Gestion SIG

Se establece como: “La descripcidon de los elementos tedricos planteados por uno
0 varios autores que permiten fundamentar su proceso de conocimiento y definir

sobre las teorias o conceptos para fortalecer la investigacion” *

La Familia de Normas Internacionales 1ISO 9000 se disefiaron para otorgarle a las
Organizaciones una serie de requisitos que le permitan optimizar la ejecucion y

prestacion de sus servicios o productos.

Desde el afio 2000 la familia de Normas va dirigida hacia una aplicacion que

consta de:

Norma ISO 9000: En la cual se establecen los Fundamentos y Vocabulario de un

Sistema de Gestion de la calidad.

Norma ISO 9001: En la cual se establecen los Requisitos, Objeto y Campo de

Aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en una organizacion que busca

1 Méndez, Carlos, “Metodologia ,Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacién con Enfasis en Ciencias
Empresariales”, Limusa Noriega Editores, Bogota, 2007.
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la conformidad de los servicios o productos fundamentales para la satisfaccion de

sus clientes.

NTC OSHAS 18001: En la cual se establece el Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Los Sistemas de Gestion (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000, etc)
que se gestionan de manera unificada por parte de la direccion en una cultura de
mejora y principios de la organizacion. Por medio de este producto, la
organizacién implementa un sistema de gestion con mas de una orientacién en un
solo proyecto, teniendo como base las normas de sistemas de gestion aceptadas
internacional o nacionalmente. Por ejemplo: calidad y medio ambiente, calidad

y salud ocupacional y seguridad.

El propésito de un Sistema Integrado de Gestion es brindar una estructura para un
Sistema de Gestion total que integre los aspectos comunes de los sistemas
individuales para evitar duplicaciones. Abarcar los aspectos comunes de estos
sistemas para mejorar la eficacia y eficiencia del negocio. En la practica muchas
organizaciones han mantenido sus Sistemas como Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud del trabajo separados, adicionando costos y reduciendo
efectividad. Una de las razones ha sido la percepcién de dificultades en lograr la

integracion.

Las expectativas de los clientes se refleja en las especificaciones del producto o la
prestacion del servicio, la cual se defines como los requisitos del Cliente; para ello
las empresas han disefiado herramientas que le permitan conocer o determinar las
caracteristicas que le permiten conocer las necesidades del cliente lo que
contribuye al mejoramiento continuo de los servicios o0 productos y a la

Organizacion.
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Ciclo de Edwars Deming (P.H.V.A). Modelo para el mejoramiento continuo de
la calidad, a través del cual la organizacion debe planificar y desarrollar los
procesos necesarios para la prestacion del servicio 6 elaboracion del producto; en
donde la planificacion debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos.

Por otra parte la organizacibn debe determinar dispositivos eficaces de
comunicacion con nuestros clientes para obtener resultados que nos conllevan a

la toma de decisiones.

Figura 1. Ciclo de Edwars Deming

ACTUAR
" PARA CORREGIR

. EJECUTAR
LA TAREA
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Figura 2. Proceso
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La Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano “COMFAORIENTE” a
través del Proceso de Gestion de Calidad y el proceso Talento Humano y
Recursos Fisicos, pretende la implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion Basado en Procesos y la aplicacion del Ciclo P.H.V.A en donde
demuestra el compromiso de la Organizacion en pro de brindar los mejores
servicios a sus Afiliados Usuarios y Comunidad en General evidencidndolo como

se describe a continuacion:

Planeacion: Se evidencia desde la puesta en marcha e integracion de los sistemas
en las bases administrativas de la Caja de Compensacion Familiar del Oriente
Colombiano COMFAORIENTE.

El inicio del desarrollo del presente proyecto fue detectar las diferentes actividades
gue se desarrollan en la Corporacion y priorizandolas de acuerdo a la importancia
con el apoyo de la Direccion y el Talento Humano que ejecuta las diferentes
labores; es cuando se evidencia la planeacion para el adecuado desarrollo del

proyecto.
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Hacer: se desglosan e identifican claramente los responsables y las actividades
que se van a desarrollar durante la prestacién del servicio en los proceso de la
corporacion; logrando con estas la satisfaccion de los afiliados y comunidad en

general.

Verificar: se demuestra a través de las diferentes acciones planeadas, el
desarrollo y cumplimiento de las mismas de acuerdo a los requisitos estipulados
en el Sistema Integrado de Gestion; en donde se determinan las diferentes

acciones de mejoras que se presentan en la prestacion del servicio.

Actuar: en donde se evidencia la conformidad de cada uno de requisitos
plasmados para el logro de los objetivos y se ponen en marcha las diferentes
actividades propuestas de las diferentes mejoras a realizar durante la prestacion

del servicio.

1.4 MARCO CONCEPTUAL

Accion correctiva. Accidén tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

Accion preventiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad,

potencia u otra situacion potencialmente indeseable.

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirigen y controlan el mas alto

nivel de la organizacion.

Ambiente de trabajo. Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo.

Aseguramiento de la calidad. Parte de la gestién de la calidad orientada a

proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.
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Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
‘evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el grado en que se cumplen los “criterios de Auditoria”.

Calidad. Grado en que en un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con

los requisitos.

Capacidad. Aptitud de una organizacion, sistema o0 proceso para realizar un
producto que cumple los requisitos para ese producto.

Caracteristica de la calidad. Caracteristica inherente de un producto, proceso o

sistema relacionado con el requisito.
Caracteristica. Rasgo diferenciador.

Clase. Caracteristica 0 rango dado a diferentes requisitos de la calidad para

productos, procesos o sistemas que tienen el mismo uso funcional.
Cliente. Organizacién o persona que recibe un producto.
Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

Control de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento
de los requisitos de la calidad.

Correccion. Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada

Defecto. Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o

especificado.

Desempefio de S y SO. Resultados medibles de la gestiébn de una organizacion

en relacién con sus riesgos de Sy SO.
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Disefio y desarrollo. Conjunto de procesos que transforma los requisitos en
caracteristicas especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o

sistema.
Documento. Informacién y su medio de soporte.

Eficacia. Extension en las que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados
Especificacién. Documento que establece requisitos.

Estructura de la organizacion. Disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal.

Gestion de la calidad. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacién en lo relativo a la calidad.
Gestion. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Identificacién del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir

sus caracteristicas.

Incidente. Evento(s) relacionado(S) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesién o enfermedad 8independientemente de su severidad), o

victima mortal.
Informacidn. Datos que poseen significado.

Infraestructura. Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion.

Lugar de Trabajo. Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.
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Manual de la calidad. Documento que especifica el sistema de gestion de la

calidad de una organizacion.

Mejora continua. Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir

los requisitos.

Mejora de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la

capacidad de cumplir con los requisitos.
No conformidad. Incumplimiento de un requisito.
Objetivo de calidad. Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

Objetivo de Sy SO. Proposito en S y SO en términos del desempefio de Sy SO

que una organizacion se fija.

Organizacion. Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

Parte interesada. Persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito

de una organizacion.

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de

enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos.

Plan de la calidad. Documento que especifica que procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un

proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Planificacién de la calidad. Parte de la gestibn de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de

la calidad.
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Politica de calidad. Intenciones globales y orientadas de una organizacion

relativa a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Politica de S y SO. Intenciones y direcciones Generales de una organizacion

relacionados con su desempefio de Sy SO-

Procedimiento. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Producto o Servicio. Resultado de un proceso.
Proveedor. Organizacién o persona que proporciona un producto.

Proyecto. Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacién, llevadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de

tiempo, costo y recursos.

Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de actividades desempefiadas.
Requisito. Expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(os) o
exposicion(es) peligro(os), y la severidad de la lesién o enfermedad que no puede

ser causada por el(los) evento(s) o exposicion(es).

Riesgo Aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién
puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en Sy
SO.
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Satisfaccion del cliente. Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos.

Seguridad de funcionamiento. Termino colectivo utilizado para el desempefio de

la disponibilidad y los factores que la influencian

Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO). Condiciones y factores que afectan o
pueden afectar la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores
(Incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o

cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la calidad. Sistema para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

Sistema de Gestion de Sy SO. Parte del sistema de gestion de una organizacion
empleada para desarrollar e implementar su politica de S y SO y gestionar sus

riesgos de Sy SO.

Sistema de gestion. Sistema para establecer la politica y los objetivos y para

lograr dichos objetivos
Sistema. Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

Trazabilidad. Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizaciéon de
todo aquello que esta bajo consideracion

Valoracion del riesgo. Proceso de evaluar el(los) riesgos que surgen de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de

decidir si el(los) riesgo(s) es(son) aceptable(s) o no.
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1.5 BASES LEGALES

Se manejara como marco de referencia legal la Constitucién Politica de Colombia,
en la cual se plasmas los derechos y deberes que tienen los ciudadanos

residentes en el pais.?

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a

un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra
exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran
el ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan
formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo

social.

Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra.

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La
ley establecera un régimen especial para las universidades del Estado. El Estado
fortalecera la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y
ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo. El Estado facilitara
mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas

a la educacion superior.

La Norma Técnica Colombiana 2 (NTC-ISO, NTC OHSAS) es un compendio de
Normas Internacionales en las cuales se describen, ya sean los fundamentos,
Vocabulario, y requisitos generales para la documentacion e implementacion de

un Sistema de Gestion de la Calidad.

2 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991.
3 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, ICONTEC.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el diagnostico de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO
9001:2015 y OHSAS 18001:2007 para crear un sistema integrado de gestion en la
sede administrativa de la caja de compensacion familiar del oriente colombiano —
COMFAORIENTE

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Efectuar la revision de los requisitos de las normas dentro de cada uno de los
procesos del alcance, con el propésito de verificar el cumplimiento de los mismos

por parte de los funcionarios y la aplicacion hacia terceros.

2. Analizar los resultados obtenidos en el trabajo de campo, generando las

observaciones pertinentes.

3. Realizar el diagnostico documental del SIG para los procesos del alcance.
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1 MATERIALES

En la ejecucion del presente trabajo de Grado, fue necesario contar con diferentes

actores dentro de los cuales se destaco el talento humano Yy fisico, informacion,

conocimiento e infraestructura; los cuales formaron parte esencial para las

entrevistas, recoleccibn de datos y verificacion de cumplimientos para la

elaboracion del Disefo del Sistema Integral de Gestién de Calidad y Seguridad y
Salud Ocupacional basados en las normas ISO 9001:2015 y OSHAS 18001:2007,

para los procesos de Gestion de Calidad y Talento Humano y Recursos Fisicos de
la Caja de Compensaciéon Familiar del Oriente Colombiano - COMFAORIENTE.

Tablal. Entradas e insumos

No. ENTRADAS

SUMINISTROS

1 TALENTO HUMANO

Director Administrativo, Jefes y
funcionarios procesos Gestion de Calidad
y de Talento Humano y Recursos Fisicos,
tutor de trabajo de grado y docentes

especializacion.

2 RECURSOS FISICOS

Infraestructura de la organizacién para la
observacion y espacio para trabajo con

talento humano.

3 INFORMACION

Informacion documentada ( organigrama,
mapa de procesos, directrices

estratégicas, registros y documentos)
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Documentos y matrices legales y de
4 NORMATIVIDAD
procesos.

NTC 1S09001:2008, OHSAS18001:2007,
5 OTROS informacion y conocimientos adquiridos
durante la especializacion.

Fuente: Autores

3.2 METODOLOGIA

Para el desarrollo del trabajo de Disefio para la integracion de un sistema de
gestiébn bajo las normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007 se utilizd la

metodologia de recoleccion de datos en las distintas etapas de la ejecucion.

Asi mismo se efectud reuniones con la Alta direccién y los jefes de proceso que
trata el alcance con el fin de establecer su conocimiento, compromiso y
responsabilidad con los requisitos de las Normas ISO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007.

Posteriormente se determiné las actividades a ejecutar para el diagnéstico,
teniendo como guia el mapa de procesos de la organizacion y asi se efectud la
revision de los requisitos de las normas dentro de los procesos de gestién de
Calidad y de Talento Humano y Recursos Fisicos, verificando la estructura
documental de la Organizacion, identificando las directrices estratégicas (mision,

vision, politicas, objetivos y caracterizaciones).

Se efectuo reunidn con los funcionarios de los procesos de Gestion de Calidad y
de Talento Humano y Recursos Fisicos, segun seleccion aleatoria con el fin de
establecer su conocimiento, compromiso y percepcion de los sistemas de Calidad
y de Seguridad y salud en el trabajo, como se estan aplicando actualmente, su

estructura y las condiciones para una futura implementacion.
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Un aspecto importante son los recorridos establecidos en donde se destaco el
método de la observacion, pretendiendo con esto medir el cumplimiento real de los

requisitos de las Normas, evidenciando su alcance a contratistas y visitantes.

Finalmente se generd el Diagnostico de cumplimiento de los requisitos SIG para
procesos de Gestion de Calidad y de Talento Humano y Recursos Fisicos, estos
resultados fueron presentados a la Alta Direccion con el fin de que el informe
rendido, y las recomendaciones sean tomados como punto de partida en la toma
de la decision de continuar el procesos de integrar los sistemas de Calidad (ISO
9001:2015) y de Seguridad y Salud en el trabajo (OHSAS 18001:2007).

3.3 DELIMITACION DEL PROYECTO

Delimitacion espacial. El presente proyecto se realizara en la planta fisica de la
Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE,
ubicado en la Avenida 2 -13-75 Barrio la playa, en la ciudad de San José de

Cucuta, departamento de Norte de Santander.

Delimitacion temporal. El proyecto tendrd una duracion de doce (14) semanas,
para un total de 3 meses y medio que iniciara el dia seis (06) de Marzo del afio

2017 y terminard el dia veinte (20) del mes Junio del afio 2017.

3.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance. Las actividades a ejecutarse en el proyecto incluyen diagndéstico para la
integracion de un sistema de gestién bajo las normas ISO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007 en los procesos de Talento Humano y Recursos Fisicos y Gestion de
Calidad de la Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano.
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Limitaciones. Para identificar las actividades y contar con el tiempo disponible del
Talento Humano de la Organizacion con el fin de efectuar las entrevistas al
personal para el desarrollo del trabajo de grado y la adecuada ejecucion del

Diagnaostico.

Para la ejecucion del presente trabajo y dentro de la metodologia empleada se
tuvo en cuenta las diferentes técnicas explicadas por los diferentes profesionales
durante los moddulos impartidos en la especializacion en sistemas de gestion
(HSEQ) para el levantamiento de la informacion y datos para el proceso de
integracion de los sistemas de gestion con relacioén a las normas ISO y OHSAS los
cuales se describen en el cuadro a continuacion en el que se muestra la

correspondencia de las normas tratadas. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Correspondencia entre las Normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007

1S09001:2015 OHSAS 18001:2007
4 CONTEXTO DE LA 4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
ORGANIZACION SST
4.1 Comprensién de la Organizaciéon
Yy su contexto
4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesada
4.3 Determinacion del alcance del 41 Requisitos generales
Sistema de Gestion de la
Calidad
4.4 Sistema de Gestion de la 41 Requisitos generales
Calidad y sus procesos
5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y Compromiso
5.2 Politica 4.2 Politica de SST
53 Roles, responsabilidades y
autoridad de la Organizacion
6 PLANIFICACION 4.3 Planificacidn
6.1 Acciones para abordar riesgosy | 4.3.1 | Identificacidn de peligros, evaluacién de
oportunidades riesgos y determinacion de controles.
4.3.2 | Requisitos legales y otros requisitos
6.2 Objetivos de la Calidad y 4.3.3 | Objetivos y programas
planificacién para lograrlos
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6.3 Planificacién de los Cambios
7 APOYO 4.4 Implementacion y operacion
7.1 Recursos 4.4.1 | Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad
7.2 Competencia 4.4.2 | Competencia, formacidn y toma de
conciencia
7.3 Toma de Conciencia 4.4.2 | Competencia, formacidn y toma de
conciencia
7.4 Comunicacion 4.4.3 | Comunicacién, participacién y consulta
7.5 Informacién documentada 4.4.4 | Documentacion
4.4.5 | Control de documentos
4.5.4 | Control de los registros
8 OPERACION 4.4 Implementacion y operacion
8.1 Planificacién y Control 4.4.6 | Control operacional
Operacional
8.2 Requisitos para los productos y
Servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios
8.4 Control de procesos, productos
y servicios suministrados
externamente
8.5 Produccidn y provisién del
servicio
8.6 Liberacion de los productos y
servicios
8.7 Control de las salidas no
conformes
9 EVALUACION DEL DESEMPENO | 4.5 Verificacion
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis | 4.5.1 | Medicién y seguimiento del desempefio
y evaluacién 4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento legal
9.2 Auditoria interna 4.5.5 | Auditoria Interna
9.3 Revisiéon por la Direccién 4.6 Revisién por la Direccién
10 MEJORA
10.1 | Generalidades
10.2 | No conformidad y accién 4.5.3 | Investigacidon de incidentes, no
correctiva conformidades, accidn correctiva y accion
preventiva
10.3 | Mejora continua
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4. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Se efectué reunion con la alta direccion en donde ademas del Director
Administrativo, asistieron el jefe de procesos de Gestion de Calidad y la Jefe del
proceso de Talento Humano y Recursos Fisicos con el fin de aportar al desarrollo

de la misma y asi mismo asignarlos para la continuacion del presente proyecto.

La Direccion Administrativa se encuentra comprometida con el cumplimiento de la
Gestion de Calidad y de la seguridad y salud en el trabajo, demostrando su
conocimiento y compromiso con la asignacion de los recursos humanos, fisicos y
financieros para la correcta funcién de los Sistemas y el cumplimiento de los

requisitos de las Normas.

En lo relacionado a la Norma ISO 9001:2008 la Direccion Administrativa efectia la
Revision por la Alta Direccién segun lo planeado y orienta a la organizacion para
mantener la Certificacion de la norma, con al cual se cuenta desde el afio 2009,
actualmente demuestra su intencion de dar cumplimiento y adelantar la transicion
hacia la Norma ISO 9001:2015, para lo cual se tendra en cuanto los resultados
obtenidos en el presente trabajo.

El Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo se encuentra
direccionado por el cumplimiento del decreto 1072 de 2015, mediante del cual se
Expide el decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo y se dictan los
lineamientos e materia de Seguridad y Salud en el trabajo, mas sin embargo
manifiesta la intenciébn de implementar este sistema bajo la Norma OHSAS
18001:2007.
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4.2 DIAGNOSTICO INTEGRADO

Segun la correspondencia de las Normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007 se
efectud el diagnostico del estado actual de la Caja de Compensacion del Oriente
Colombiano el cual se desarroll6 en la Sede Administrativa y en los procesos de
Gestion de Calidad y Talento Humano y Recursos Fisicos frente a los requisitos

inmersos en donde se obtuvo el siguiente resultado comparativo.

Para la recoleccion de los datos y verificacion del cumplimiento de los requisitos
gue dictan las Normas materia de estudio, se trabajo en compafiia de los jefes de
los procesos del alcance y a su vez con algunos funcionarios de los mismos.
Cabe resaltar que en Gestion de Calidad se contd con el apoyo y colaboracion del
Asistente de la Oficina; en el proceso de Talento Humano y Recursos Fisicos se
trabajo con el profesional de bienestar social y su asistente; en los dos procesos
se recibié la colaboracion y el interés en el desarrollo y suministro de la

informacioén, documentacion y demas requisitos solicitados.

Igualmente se efectud trabajo de campo que consistio en el desplazamiento por la
sede administrativa con el fin de observar el cumplimiento, conocimiento y
compromiso del talento humano y demas partes interesadas con los requisitos de
la norma, observando el interés, aplicacion y una cultura en crecimiento en

relacion a la gestion de calidad y la seguridad y salud en el trabajo.

Al efectuar la compilacion de los datos recolectados, la verificacion de requisitos y
la observacion efectuada se obtuvieron la siguiente tabla en donde se registran los
documentos y demas soportes que dan cumplimiento a los distintos numerales de

la norma. (Ver tabla 3)
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Tabla 3. Diagnostico integrado Normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007

1S09001:2015

OHSAS 18001:2007

OBSERVACIONES

4 CONTEXTO DE LA 4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
ORGANIZACION SST
4.1 Comprensién de la Organizacion y MANUAL DE CALIDAD
su contexto
4.2 Comprensién de las necesidades MANUAL DE CALIDAD
y expectativas de las partes
interesada
4.3 Determinacion del alcance del 4.1 Requisitos generales MANUAL DE CALIDAD
Sistema de Gestion de la Calidad
4.4 Sistema de Gestién de la Calidad | 4.1 Requisitos generales MANUAL DE CALIDAD
Y SUS procesos
5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y Compromiso MANUAL DE CALIDAD
5.2 Politica 4.2 Politica de SST MANUAL DE CALIDAD (politica de
Calidad) y Politica de SST
5.3 Roles, responsabilidades y MANUAL DE CALIDAD
autoridad de la Organizacidn Manual de funciones actualizado
6 PLANIFICACION 4.3 Planificacién
6.1 Acciones para abordar riesgos y 4.3.1 | Identificacion de peligros, evaluacion de Instructivo para identificacion de
oportunidades riesgos y determinacion de controles. riesgos
4.3.2 | Requisitos legales y otros requisitos Matriz de Riegos
6.2 Objetivos de la Calidad y 4.3.3 | Objetivos y programas MANUAL DE CALIDAD
planificacion para lograrlos
6.3 | Planificacién de los Cambios Requisitos minimos (Caracterizacion)
7 APOYO 4.4 Implementacion y operacion
7.1 Recursos 4.4.1 | Recursos, funciones, responsabilidad y Manual de funciones actualizado

autoridad
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7.2

Competencia

4.4.2

Competencia, formacion y toma de
conciencia

Plan de capacitacion general de la Caja
Plan de Capacitacion por Proceso

7.3

Toma de Conciencia

4.4.2

Competencia, formacion y toma de
conciencia

Plan de capacitacion general de la Caja
Plan de Capacitacion por Proceso

7.4

Comunicacién

4.4.3

Comunicacidn, participacion y consulta

Protocolo de atencién al cliente.
Manual del Buen Servicio

Requisitos minimos (Caracterizacion)
Satisfaccion del Cliente

Redes Sociales

Pagina web

7.5

Informacién documentada

444
4.4.5
454

Documentacién
Control de documentos
Control de los registros

Maestro Control de Documentos
Maestro Control de Registros

OPERACION

4.4

Implementacién y operacién

Planificacién y Control
Operacional

4.4.6

Control operacional

Requisitos minimos (Caracterizacion)
Check List (Cumplimiento del Proceso,
Trazabilidad)

Maestro Control de Registros
(Verificacién Actualizacion)

Maestro control de Documentos
(Verificacion Actualizacion)

8.2

Requisitos para los productos y
Servicios

Protocolo de atencion al cliente.
Manual del Buen Servicio

Requisitos minimos (Caracterizacion)
Satisfaccion del Cliente

Redes Sociales

Pagina web

Encuestas de satisfaccion

8.3

Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

Requisitos minimos (Caracterizacion)
Maestro Control de Registros
(Verificacién Actualizacion)

Maestro control de Documentos
(Verificacién Actualizacion)

8.4

Control de procesos, productos y
servicios suministrados

Manual de Contratacién
Registro de Proveedores
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externamente

Seleccidn, evaluacién y reevaluacién de
proveedores.

8.5 Produccidn y provisidn del Requisitos minimos (Caracterizacién)
servicio
8.6 Liberacion de los productos y Requisitos minimos (Caracterizacion)
servicios Revision de Procedimientos
(Cumplimientos de Requisitos y
Responsables)
Trazabilidad
8.7 Control de las salidas no Formato de No Conformidades
conformes Formato de Producto No Conforme
Formato de Acciones correctivas y
Mejora
Guia Productos No Conformes De los
Procesos
POR
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 4.5 Verificaciéon
9.1 Seguimiento, medicidn, analisisy | 4.5.1 | Medicién y seguimiento del desempefio Normograma
evaluacion 4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento legal
9.2 Auditoria interna 4.5.5 | Auditoria Interna Plan de Auditoria
Lista de verificacion
Informe de Auditoria
Acciones Correctivas y de Mejoras.
9.3 Revisién por la Direccion 4.6 Revisién por la Direccion Presentacion de Informes de Gestion y

desempefio Sy SO

Indicadores de Gestion

Producto o servicio No Conforme
Satisfaccion del cliente
Seguimiento a cumplimiento Objetivos
de Calidad, Sy SO

Politica de Calidad y S ySO
Solicitudes y Levantamiento de
Acciones Correctivas y de Mejora
Seguimiento Plan Operativo
Seguimiento Plan de Mejoramiento
Seguimiento proveedores
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Oportunidades de mejora

10 MEJORA

10.1 | Generalidades Requisitos minimos (Caracterizacién)

10.2 | No conformidad y accion 4.5.3 | Investigacion de incidentes, no Formato de No Conformidades

correctiva conformidades, accidn correctiva y accion Formato de Producto No Conforme
preventiva For.mato de Acciones correctivas y

Mejora
Guia Productos No Conformes De los
Procesos

10.3 | Mejora continua Formato de Acciones correctivas y

Mejora
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4.3 ANALISIS DE DATOS

Al analizar los resultados obtenidos se puede establecer que la Caja de
Compensacion Familiar del Oriente Colombiano, dentro de los procesos del
alcance del Diagnostico se presenta el cumplimiento de los requisitos de las
normas ISO 9001 y OSHAS 18001, pero es necesario efectuar la integracion de
los Sistemas con el fin de obtener los beneficios de contar con Sistemas de

Gestion Integrados tales como:

Facilitar los procesos de evaluacion y auditorias.

Unificacion de la metodologia de comunicacion en la empresa.
Unificacion de la metodologia de formacion en la empresa.
Unificacion del control.

Establecimiento de programas comunes.

Reduccidn del tiempo de realizacién de las auditorias (del orden de un 40% segun

estimaciones efectuadas en sistemas ya integrados).
Reduccion de costos de certificacién y mantenimiento de los sistemas (35%).
Incorporacién de nuevos sistemas, mayor facilidad.

Sinergias entre los sistemas, de manera que uno de ellos pueda abrir via, arrastrar

al otro u otros, potenciarse.

Simplificacion en general, ahorro de tiempo, en definitiva, mejora de gestion y
reduccion de costes, asi como mejora de la aceptacion de los sistemas por parte

de los usuarios.
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Tabla 4. Requisitos integracién de las Normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007
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5. DOCUMENTACIO DEL SIG

Para presentar la propuesta de se propone la creacion de algunos requisitos
integrados iniciar el disefio de un SIG, se toma en cuenta los Procesos de Gestion
de Calidad y de Talento Humano y Recursos Fisicos, los cuales son los que se ha
tratado en el alcance, a su vez estos son los que direccionan a los demas
procesos de la organizacion en materia de los sistemas de Gestion a integrar.

Teniendo en cuenta el Diagnostico y los requisitos para la integracion, se genera
la documentacion base para iniciar con el proceso, por lo cual se crea una lista
de los documentos generales los cuales se crean tomando como base aquellos
que ya existen en la Organizacion y que requieren su modificacion para alcanzar
la Integraciéon de los Sistemas: Politica integrada, Obijetivos Integrados y Mapa de

Procesos

Para le ejecucién del presente trabajo y con el fin de efectuar la integracion, se ha
podido analizar que el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo se mantiene de forma independiente, contando cada uno de
ellos con un responsable; se hace necesario crear el procesos que integre a los
dos sistemas en cuestidon. Para lograr este propésito planteado se hace necesario

disefiar su caracterizacion, asi como sus documentos y formatos basicos.

5.1 POLITCAS
5.1.1 Politica de Calidad

Mantener una actitud proactiva comprometida con el mejoramiento continuo de la
organizacién, ofreciendo servicios integrales optimos, asegurando la fidelidad y

satisfaccion de nuestros clientes.
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5.1.2 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano “Comfaoriente” lidera
con responsabilidad la ejecucion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud
en el trabajo, con el objeto de Velar y promover en sus Colaboradores,
contratistas, sub contratistas, estudiantes y visitantes, ambientes de trabajo sanos
y seguros; propendiendo su integridad fisica, psicologica y emocional, mediante la
identificacion, valoracion, control y eliminacion de los peligros y riesgos teniendo

en cuenta el impacto ambiental y su entorno.

Cumplir con la normatividad aplicable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, vinculando todos los procesos y destinando los recursos,
humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros necesarios, acorde a los parametros

establecidos.

Promover y ejecutar mediante la mejora continua, programas de promocion,
prevencion y capacitacion, orientados a mejorar el bienestar de sus trabajadores e
intervenir en forma oportuna las condiciones de trabajo que puedan causar

accidentes o enfermedades laborales.

5.1.3 Anélisis

Al estudiar la Politica de Calidad y la de Seguridad y Salud en el trabajo ya
existentes podemos analizar que la de Calidad no cumple con todos los elementos
basicos requeridos por la Norme ISO 901:2008, ya que no efectia presentacion de

la empresa,

La Politica de Seguridad y Salud en el trabajo existente es extensa, y aunque
brinda la informacién requerida por la Norma OHSAS 18001:2007, se mejoré de
tal forma que para la integracion incluyera los requisitos esenciales direccionados

por la Norma.
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5.1.4 Politica Integrada

La Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano Comfaoriente no
cuenta con una Politica Integrada, por lo que se Disefa la siguiente co el fin de

gue sea aceptada por la Organizacion

“COMFAORIENTE es la caja de compensacion familiar que orienta sus esfuerzos
en mejorar la calidad de vida de los trabajadores y de la comunidad del Oriente
Colombiano, manteniendo una actitud proactiva comprometida con el
mejoramiento continuo de la organizacién, ofreciendo servicios integrales optimos,
asegurando la fidelidad y satisfaccién de nuestros clientes, contando con personal
calificado, trabajamos con principios de promocién y prevencién encaminados a
proteger la vida, integridad y salud de nuestros colaboradores disminuyendo la
ocurrencia de accidentes y la generacion de enfermedades laborales, cumpliendo
con los requisitos legales y con la finalidad de alcanzar una mejora continua en

Sus procesos, su impacto y afectacion del entorno.”

5.2 OBJETIVOS INTEGRADOS

Dentro del Disefio del S.I.G se generaron los Objetivos Integrados, manteniendo el
direccionamiento de la Caja de Compensacion y los fines trazados por la Alta

Direccidn.

e Promover el desarrollo y bienestar del talento humano a través de programas

de capacitacion, entrenamientos e integracion.

e Mejorar continuamente la eficacia de nuestros procesos para contribuir a la

satisfaccion de nuestros clientes.
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e Fortalecer el cumplimiento de los estandares de seguridad y salud de los
trabajadores y la comunidad en general dentro de las actividades e

instalaciones de la Corporacion.
¢ la educacién como eje del desarrollo del individuo.

e Consolidar un portafolio integral de servicios sociales que impacten
positivamente la calidad de vida del afiliado, su familia y la comunidad en

general.

e Aumentar las expectativas del cliente en la prestacion de nuestros servicios,

optimizando los recursos y afianzados en el marco legal que nos rige.

5.3 MAPA DE PROCESOS

Respetando el contexto del funcionamiento y planeacién estratégica de la Caja de
Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE, se mantiene
los procesos definieron por la organizacion, reemplazando el de Calidad por el
procesos HSEQ); los cuales se pueden identificar en el siguiente diagrama. (Anexo
A)

5.4 CARACTERIZACION PROCESO HSEQ

En COMFAORIENTE el Sistema Integrado de Gestion se disefié el proceso
HSEQ, por lo cual se desarrollo una caracterizacion, donde se describe de manera
general los principales componentes del mismo (actividades, entradas, salidas,

objetivo, indicadores, documentacion de apoyo Yy registros entre otros). Anexo B
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5.5 DOCUMENTOS

Tomando como base la informacién ya recolectada y las evidencias identificadas
se procedi6 a disefiar y modificar los documentos pertinentes para el
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion para la Caja de Compensacion
Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE.

Matriz de Elementos de proteccion personal. Anexo C

e Formato plan de trabajo Anual. Anexo D

e Formato de Investigacion de Accidentes de trabajo. Anexo E
e Formato de Reporte de Incidentes Casi-accidentes. Anexo

e Formato de Consentimiento Informado. Anexo G

e Formato Control de Asistencia. Anexo H

e Formato de Inspeccion pre operacional de Vehiculos Automotores. Anexo |
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CONSLUSIONES

Al efectuar la revision de los requisitos de las normas dentro de los procesos del
alcance, se efectuo la verificacion del cumplimiento de los mismos por parte de los
funcionarios y la aplicacion hacia terceros, encontrando que la Alta direccion en
cabeza del director Administrativo mantiene un compromiso e interés real en
efectuar la implementacion de un sistema de gestion integral, en donde se asignen
los recursos tanto fisicos, humanos y financieros para lograr el objetivo y alcanzar

los beneficios del mismo.

Al analizar los resultados obtenidos en el trabajo de campo se determina que la
Organizacion asigna los recursos (infraestructura, dotacion y presupuesto); asi
como el Talento humano necesario para mantener los Sistemas de Calidad y de

Seguridad y salud en el trabajo.

En los resultados de Diagnostico de Cumplimiento de las Normas ISO 9001:2015
y OHSAS 18001:2007 se puede concluir que la organizacion cumple con los
requisitos en un 70% en cada uno, sin embargo no cuentan con un sistema de

gestion integral.

Al no contar con la integraciébn de los sistemas se puede evidenciar algunos
conflictos de intereses, ya que en ocasiones cada sistema puede operar en
direcciones distintas, generando desinformacién y desinterés en el talento humano

de la Organizacion.

Es necesario que la Organizacion tome la decision y efectué la integracion de los
sistemas con el fin de aprovechar los beneficios de la integracién de las normas y
asi mismo minimizar los problemas generados por le existencia de sistemas

separados.
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En este trabajo se efectla el Diagnostico de Cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007 y su estado actual para crear un
Sistema Integrado de Gestion, creando los documentos basicos del proceso
HSEQ, los cuales serviran de partida para que sean adoptados por la organizacion

y demds procesos de la misma, asi como su alcance a las partes interesadas.
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RECOMENDACIONES

Para adelantar la integracion de los Sistemas de Gestion de Calidad y de
Seguridad y Salud en el trabajo, se generé tabla de Requisitos de Integracion
de la Norma, en donde se describe la documentacion y registros que se
pueden integrar para las Normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007.

Ya que la Caja de Compensaciéon cuenta con personas encargadas de cada
Sistemas en procesos diferentes; se recomienda unificar o modificar la oficina
de gestion de Calidad a oficina HSEQ, en donde se centralice la operacion del
Sistema Integrado, evitando discrepancias y conflicto de intereses entres

responsables.

Para efectuar la implementacidon de los Sistemas integrados de Gestion bajo
las Normas de Calidad Y seguridad y salud en el trabajo, se debe incluir

capacitaciones del conocimiento de los requisitos de las normas.

Sensibilizar a todos las partes interesadas en los beneficios de la integracién
de los sistemas, asi como en los compromisos de cada uno de ellos para con

la operacion y el aporte a la mejora continua.

La alta direccibn deberd mantener su compromiso con proveer los recursos

necesarios para implementar y mantener los sistemas.
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ANEXOS

Anexo A. Mapa de Procesos

@ CoMFAQRIENTE Mapa de Procesos

PROC JALES
ALTA PLANEACION
DIRECCION Y PROYECTOS

A
\ |

PROCESOS MISIONALES
DM
Y FOVS

s
a®

Q" O

Satisfaccion del Afiliado y/o Usuario

§
:
:
§

PROCESOS DE APOYO

FINANCIERAY J TALENTO HUMANO Y | AUDITORIA PROMOCION Y
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Anexo B. Caracterizacion proceso HSEQ

2> ConpiORIENTE CARACTERIZACION PROCESO version: 00
ﬂ/ A" i ok onpiusacion ramiAR CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO Fecha de Aprobacion:
probacion:
HSEQ Pagina 57 de 69
Proceso: OFICINA HSEQ
Objetivos del proceso: » Detectar, planificar e implementar las actividades necesarias para mejorar

>

continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y seguridad
y Salud en el Trabajo, de los procesos, servicios y en general de toda la

organizacion,
decisiones encaminadas hacia el
mejoramiento continuo.

mediante el andlisis de tendencias que sirvan para la toma de
cumplimiento de nuestra filosofia del

Responsable: Jefe HSEQ | Autoridad: Direccion Administrativa
Objetivo de calidad | Mejorar continuamente la eficacia de nuestros procesos para contribuir a la satisfaccion de
relacionado: nuestros clientes.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES - HACER SALIDAS CLIENTE
Alta direccién Planeacion Planificacion para el seguimiento y revision Objetivos
Estratégica, del sistema Integrado de gestion de Integrados, y
Politica Integrada ComfaOriente politica Integrada Todos los
Procesos del
Actividades de Establecer, revisar, difundir los y modificar Cronograma de Sistema
mantenimientoy / o objetivos y politica Integrada cuando se actividades del Integrado de
mejoramiento del requiera S.1.G. Gestion
Todos los S.I.G.
procesos del Planificar todas las actividades Documentos del
S.1.G. Documentos de origen Del Sistema Integrado de Gestién S.I.G., tanto de
interno y/o externo. origen interno como
Solicitudes de Controlar los documentos HSEQ de origen externos

modificacion a
documentos
existentes.
Solicitud de nuevos

interno

Asegurar que los documentos permanecen
legibles y facilmente identificables

controlados y
actualizados.

Registros del S.1.G,
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A

ComenORIENTE

CAJA DE COMPENS:

ACION FAMILIAR
Solo beneficios

CARACTERIZACION PROCESO

Version: 00

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO

Fecha de Aprobacion:

Todos los
procesos del
S.I.G.

Informacion
proveniente del
desempefio de todos
los procesos del S.1.G.

Quejas, reclamos o
sugerencias de los
clientes

Datos arrojados por
cada uno de los
procesos del S.1.G.

Realizar actividades que permitan evaluar
oportunidades de mejora de los procesos
y/o servicios

Identificar problemas reales o potenciales,
evaluar causas y tomar acciones para
prevenir su ocurrencia

evaluar y dar tratamiento a las
Sugerencias, quejas y reclamos

Realizar el seguimiento y medicién de los

procesos del S.I.G, definir la frecuencia y

los parametros de seguimiento y medicion
de cada proceso identificado

Realizar Auditorias internas a los procesos

Tratamiento de las

guejas, sugerencias

o reclamos de los
clientes

Datos generados
por el Sistema
Integrado de
Gestion analizados.

Grado de
conformidad del
S.1.G.

Acciones
Correctivas,
Preventivas y de
Mejora

y al S.I.G. en general
Verificar: Monitorear y medir la eficacia de cada proceso

HSEQ Pagina 57 de 69

documentos de controlados

Calidad. Identificar los documentos obsoletos y

Datos generados por prevenir su uso no intencionado Acciones
el S.1.G. Correctivas,
Manual Integrado Controlar los documentos del Sistema Preventivas y de
Integrado de Mejora
Gestidn de origen externo

Todos los
procesos del
S.I.G.

Verificar el cumplimiento de los indicadores de gestidn
Seguimiento de auditorias internas
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CARACTERIZACION PROCESO

Version: 00

A7) COREAORIENTE

\" CAJA DE COMPENSACION u'u‘mln‘n CAJA DE COMPENSACI()N FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO Fecha de Aprobacién:

Solo beneficio

HSEQ

Pagina 57 de 69

Revisar que la documentacion permanezca legible, y facilmente identificables

Actuar: Acciones Preventivas, Correctivas o de Mejora

REQUISITOS

DOCUMENTOS
RECURSOS RELACIONADOS INDICADORES
o Papeleria
e Teléfono, fax Ver Listado Maestro de Ver Manual de
e Computador Documentos indicadores de gestion
e Equipos de oficina Listado Maestro de Registros

Ver Matriz legal

Norma ISO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007
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Anexo C. Matriz Elementos de Protecciéon Personal

70 CONEAORIENTE

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
Sélo beneficios

MATRIZ ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL IVERSION 00 IF-THR-58
‘CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIAND IFECHA DE APROBACION:
L oaiGNA e

PROTECCION CABEZA

PROTECCION

PROTECCION VISUAL PROTECCION RESPIRATORIA! AUDITIVA

PROTECCION MANOS

PROTECCION CUERPO

PROTECCION PIES
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Anexo D. Formato plan Anual de Trabajo

( o FORMATO PLAN DE TRABAJO ANUAL VERSION 00 F-HSEQ-
A (..pﬂfﬂimﬁlﬁ'ﬁlﬁ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO Fecha de aprobacion:
Solo_beneficto HSEQ Pagina 1 de 1
2017
[ Procramapo [ ¢ | APLAZADO | A [€ Jesecuraoo]
N RESPONSABLES | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL. MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE
CEEED | eecucion  [1]z[a]a]ale[alal1]2a]a a2 a4l 1]z ]2 a4l ]z s e[1]zalal ]2 ]+ al2[alal ]2 o] s]a]2]a]4 OBJETIVOS META RECURSOS
EVALUACION OBJETIVOS META RECURSOS
:|: ARZO ABRIL MAYO JUNIO
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS
TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS
CUMPLIMIENTO MES A MES #DIVIO! #DIVIO! 0% #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO!
META 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
CUMPLIMIENTO ANUAL #DIVIO!
PLAN DE ACCION
MES ANALISIS DE TENDENCIAS INDICADORES DESCRIPCION RESPONSABLES. RORIESTA FECHA CIERRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNID
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBR
E
OCTUBRE
NOVIEMBR
E
DICIEMBRE

OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES FECHA DE APROBACION:
Descripcion de 1a Actividad

Registro Fotografico

ENCARGADO DE SST

C.C.

REPRESENTANTE LEGAL

C.C.
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Anexo E. Formato Investigacion de accidentes de Trabajo

> ( o FORMATO INVESTIGACION DE ACCIDENTES VERSION: 00 | F-HSEQ-
/’/ 2, OM FA RIE“ T [ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO |Fecha de Aprobacién:
\ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
S HSEQ PAGINA 1de 3
ACCIDENTE ACCIDENTE GRAVE ACCIDENTE MORTAL ACCIDENTE LEVE INCIDENTE
FECHA EN QUE SE ENVIA LA INVESTIGACION A LA ARL: FECHA EN QUE SE ENVIA RECOMENDACION A LA EMPRESA:
MM/DD/AA / MM/DD/AA
COORDINADOR DELEGADO: |CARGO:
EPS A LA QUE ESTA AFILIADO I CODIGO EPS |ARL A LA QUE ESTA AFILIADO CODIGO ARL
AFP A LA QUE ESTA AFILIADO |CODIGOAFF’ O SEGURO SOCIAL
SEGURO SOCIAL | ST |E | NO |:| | CUAL | |
1. IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA
TIPO DE VINCULADOR LABORAL: | () EMPLEADOR | | |(2) CONTRATANTE | | (3) COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO |
SEDE PRINCIPAL
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA | coDIGO |
NOMBRE O RAZON SOCIAL TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO
[ Jec[T ] Jee[T] Inul] Jea]l”
DIRECCION TELEFONO |FA>(
|
CORREO ELECTRONICO IDEF‘ARTAM ENTO I MUNICIPIO ZONA
I | O[T TR
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR | coprGo

SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO LOS MISM OS DE LA SEDE PRINCIPAL? |SI

CENTRO DE TRABAJO:

NolF | |SOL0 EN CASO NEGATIVO DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOM ICA
DEL CENTRO DE TRABAJO

CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOM ICA
DEL CENTRO DE TRABAJO

DIRECCION [TECEoNO FAX
[
DEPARTAMENTO | [MuNICIPio | ZONA
| I | o] T IRIET
II. INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO
TIPO DE VINCULACION: | () PLANTA |(2) MISION |E |(3) COOPERADOl | |(4) ESTUDIANTEOAPRENDIZlil (5) INDEPENDIENTE CODIGO (5) |
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO [PRMER NOMBRE [SEGUNDO NOMBRE
I
TIPO DE IDENTIFICACION [NOMERG [FECHA DE NACMENTO SEXO
ccT] Jce[T] Inull [m [T [eAT] [ [D[D] [mM[M] JATATATA] MICT T Te[T]
DIRECCION TELEFONO FAX
DEPARTAMENTO T MUNICIPIO [zoNA CARGO
| | [VICT TRIC]
OCUPACION HABITUAL CODIGO OCUPACION TIEMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL
| HABITUAL | |ACC\DENTE | | |
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA SALARIO UHONORARIOS (MENSUAL) __[JORNADA DE TRABAJO HABITUAL
[ Ip[p] [mM[M] TATATATA J@owrna [E T J@nocturna ] T @mixto [E] | @turnos [T ]
III. INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
FECHA DELACCIDENTE HORA DELACCIDENTE _(0-23 HRS) DIA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
[DIp] [M[M[ JATATATA] [oJof:JoJo] [rol Twal il Jou] [w] Jsa] Joof T T ]
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SULABOR HABITUAL? T
o NORMAL|E| (2 EXTRA [ os | (2)NO|E | CUAL? | (Diligenciar s61o en caso negativo) | CODIGO
TOTALTIEMPO LABORADO [TPoDE AcciDENTE
PREVIO AL ACCIDENTE | 0 H ofo Ml () VIOLENCIA |E kz)TRANSquE | (3) DEPORTIVO |E | kA)RECREATIVOOCULTURALlE |(5)PROPIOS DELTRABAJO'E'

CAUSO LA MUERTE AL TRABAJADOR?|

DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE

FECHA DE LA

MUNICIPIO DEL ACCIDENTE

=

C

@sl (2)NO

MUERTE
DD/MM/AA
Il

ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

u

R

LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE:

[ pEnTRODE LA EMPRESA] L | |

(2) FUERA DE LA EMPRESA |E|

() ALMACENES O DEPOSITOS

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrid)

(10) FRACTURA

DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)

C

(2) AREAS DE PRODUCCION

(20) LUXACION

(70) ENVENENAMIENTO O
INTOXICACION AGUDA O ALERGIA

(3) AREAS RECREATIVAS O PRODUCTIVAS

(4) CORREDORES O PASILLOS

(25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA
O LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA

AMBIENTE

(80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
OTRO RELACIONADO CON EL

(5) ESCALERAS

(30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO

(8) ASFIXIA

(6) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR

(40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida del ojo)

(82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

o

B EEEEE

(i [ wwwa

(7) OFICINAS (4) HERIDA (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
(8) OTRAS AREAS COMUNES (50) TRAUM A SUP ERFICIAL (Incluye rasgufio, puncién o pinchazo y (90) LESIONES MULTIPLES
(9) OTRO. (Especifique) lesion en ojo por cuerpo extrafio) (99) OTRO. (Especifique)
(55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAM[ENTO
(60) QUEMADURA
PARTE DEL CUERPO APARENTEM ENTE AFECTADO: AGENTE DEL ACCIDENTE: (CON QUE SE LESIONO EL MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
[ [wcaBeza TRABAJADOR) [ [@caipapEpERSONAS [ |
 [a»)oio T T T T ITITITITTTITTTI [ |@caibabeossetos | ||
 |@cueLo T [@mAQuNAs vio EQUPOS [ [3)PISADAS, CHOQUES O GOLPES
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I [(2) TRONCO (incluye espalda, columna vertebral, médula [~ [2) MEDIOS DE TRANSPORTE [ [watrapamentos T T T [ [ [ 1
espinal, pélvis) [~ |®APARATOS [" [(5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESNO O

[~ [(332) TORAX [~ |(3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS FALSOMOVIMIENTO

[~ |(333)ABDOMEN [~ [4)MATERIALES O SUSTANCIAS ; (6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA

[ [4)MIEMBROS SUPERIORES [~ |(4.4)RADIACIONES EXTREMA

| |446) MANOS " |(5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies de transito yde [ [(7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAT]

E (5) MIEM BROS INFERIORES trabajo, muebles, tejados, en el exterior, interior o subterraneos) E (8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS

[~ |56 PiES [~ |(6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS NOCIVAS, RADIACIONES O SALPICADURAS

[~ |(6) UBICACIONES MULTIPLES [~ |(6:6) ANIMALES (vivos o productos animales) [ |9 OTRO. (Especifique) TORCEDURA DE PIE

" |(7) LESIONES GENERALES UOTRAS [ |(7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS

IV. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

preguntas qué paso, cuando, dénde, como y por qué)

DESCRIBA DETALLADAM ENTE EL ACCIDENTE. QUE LO ORIGINO O CAUSO (Respondaalas

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

HUBO PERSONAS QUE PRESENCIARON ELACCIDENTE? |SI E NO|

_ [EN CcAsO AFIRMATIVO]
I |DILGENCIAR LA  SIGUIENTE]
INFORM ACION

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

cc]C [ce[CInu T [m[C[pAlC

CARGO

No:

DECLARACION

FIRMA:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

CARGO

celC [ce[CIvur [ PAl
No:

DECLARACION

FIRMA:

PERSONA RESPONSABLE DEL INFORME (Representante o Del do)

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

PENARANDA ANAYA YONATHAN

cc]C [ce[Einu [ C[pAlC

CARGO

AUX.SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

No. 1090177075

FIRMA

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL

INFORME DELACCIDENTE

V. OBSERVACIONES DE LA EMPRESA (EQUIPO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, JEFE INMEDIATO Y COMITE PARITARIO

VI DIBUJO O FOTOS (COLOCAR ACA EN FORMATO J.P.G. O ANEXAR)

VIL DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS (COLOQUE EL ARBOL DE CAUSAS EN ESTE SITIO O ANEXAR)

CAUSA1

CONCEPTO MEDICO

J T~

CAUSA 2

CAUSA3
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VIIL. RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES (Las causas encontradas en el arbol colocarlas en sus respectivos campos)

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

CONDICION SUBESTANDAR

ACTOS SUBESTANDAR

FACTORES DE TRABAJO

FACTORES PERSONALES

IX. MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS A IMPLEMENTA R BUSCANDO QUE EL EVENTO NO SE REPITA
i TIPO DE CONTROL (Seiialar FECHA FECHA AREA O PERSONA
CONTROLES A IMPLEMENTAR SEGUNLISTA con una X en donde aplica) EJECUCION VERIFIGACION | EFECTIVIDAD RESPONSABLE DE
PRIORIZADA DE CAUSAS DE LA MEDIDA | VERIFICACION DE LA
FUENTE | MEDIO |PERSONA [ DPP/MM/AA DD/MMIAA EMPRESA
X. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGA CION
NOMBRE CARGO FECHA HORA FIRMA
REP. COPASO (necesario)
JEFE INMEDIATO (Necesario)
COORDINADOR SST (Necesario)
PERSONAL ENCARGADO DEL
DISENO DE NORMAS,
PROCESOS Y/O
MANTENIMIENTO (necesario)
REPRESENTANTE DE LA
EMPRESA USUARIA O CLIENTE
REPRESENTA NTE LEGAL FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN

ELTRABAJO

LICENCIA NO

EXPEDIDA
POR

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

FECHA DE ENVIO DE LA INVESTIGACION Y SUS RECOMENDA CIONES A LA DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO
(ESPACIO PARA SER DILEGENCIADO POR LAARL) _MM__ /DD___/AA___
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Anexo F. Formato de Investigacidn de Incidentes Casi-accidentes

FORMATO REPORTE DE INCIDENTES CASI-ACCIDENTES VERSION 00| |F-HSEQ-
i
/77{ (OMFAGMHH[ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO  |Fecha de Aprobecion: !
' CAJK OF COMPENSACION FANIIIAR T
Silo b HSEQ PAGINA 1 de 1 ,
[

OBJETIVO: Controlar, vigilar y evaluar los incidentes o casi-accidentes presentados en las instalaciones de Comfaoriente o fuera de la misma, con oca%ic’)n o0 casa del trabajo.

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA QUE REALIZA EL

FECHA DEL REPORTE: | REPORTE:

NOMBRE DEL TRABAJADOR: CARGO:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

FECHA DE OCURRENCIA DEL EVENTO:

ZONA DONDE OCURRIO EL EVENTO:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE:

ESTABA REALIZANDO SU LABOR HABITUAL? SI D NO D

CUAL? EL INCIDENTE FUE OCASIONADO POR: ACTO INSEGURO? D CONDICIO%‘ INSEGURA? D

OBSERVACIONES DEL EVALUADOR:

ACCIONES PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS RECOMENDADAS:
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Anexo G. Formato Consentimiento Informado

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO ATENCION Versién 00 E- HSE
2 (onrid PRE-HOSPITALARIA ersion: JTSEY
A OMF“""" CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE Fecha de aprobacion:
- COLOMBIANO
HSEQ Pagina 1 de 1
El sefior (a) (paciente/familiar)

RECHAZA SER ATENDIDO por los paramédicos y/o los Brigadistas de
Comfaoriente; los cuales han explicado claramente las consecuencias de no
recibir el servicio y se le da a entender que la atencién es necesaria por
razones meédicas. lgualmente se han explicado los riesgos de rechazar la

atencion y remisién.

Se me explic6 mi situacion de salud, el motivo del traslado y/o derivacion.
Comprendi la informacién que se me suministro y pude preguntar mis
dudas, las cuales me fueron aclaradas. Comprendo que tengo derecho a no
aceptar el traslado y/o derivacién, asumiendo las consecuencias de tomar
esta decisién que pueden ser graves. Por lo tanto No Acepto que se realice

el traslado y/o atencion.

ACEPTO LOS RIESGOS BAJO MI PROPIA RESPONSABILIDAD. (Firma del

paciente o acompafiante) C.C.

expedida en Firma

Firma Responsable a cargo del suceso:
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Anexo H. Control de Asistencia

=3

CoMFAORIENTE

FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA MEDICA

Version: 00

F-HSEQ-

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO BOMFAORIENTER

Fecha de Aprobacion:

HSEQ

Paginalde1l

NOMBRE DEL USUARIO

FECHA

HORA DE
LLAMADA

HORA DE
LLEGADA

MEDICAMENTOS
APLICADOS AL USUARIO

FIRMA DEL PROFESIONAL

DIAGNOSTICO

HORA DE SALIDA

RESPONSABLE:

CARGO:

FIRMA:
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Anexo |. Formato Inspeccion Pre operacional de Vehiculos

FORMATO INSPECCION PRE OPERACIONAL DE VEHICULOS | VERSION 00 |F-HSEQ-
=) CONFRORIENTE
/’, l\ (A1 OF CONPENSACION FARILIA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE FECHA
Solo beneficios HSEQ PAGINA1DE1
Nombre del Conductor Placa
CC. Fecha
Tipo de Vehiculo Kilometraje
Préximo Mantenimiento
ESTADO ESTADO
ITEM BUENO[MALO| NA OBSERVACION ITEM BUENO[MALO| NA OBSERVACION
LUCES DOCUMENTOS
Luz baja Poliza casa-carcel
Luz Alta Revision Técnica
Luz Marcha Atras Tarjeta de propiedad
Luz Interior techo y frontal Seguro Obligatorio
Luz de Freno Llave alarma
Tercera Luz de Freno Control alarma
Luz de parqueo NEUMATICOS
Viraje izquierdo Delanteros
Viraje derecho Traseros
Exploradoras Repuestos
ACCESORIOS Revisién de Tuercas

Cruceta Tapa cubos
Extintor,Botiquin, Triangulos Gato Caiman
Cinturén de Seguridad Llave rueda
Equipo de sonido Gato original
Bocina INTERIOR
Parabrisas Liquido de Frenos
Vidrios laterales Medicion de Aceite del Motor
Bolso Herramientas Refrigerantes
Espejos Retrovisores Hidradlicos de Direccion
Bateria Asiento conductor
Pintura Asiento pasajero
Plumillas Limpia Vidrios Asiento trasero
Linterna Asiento Auxiliar
Frazadas Pisos

RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

RECIBi CONFORME:

CARGO:

CARGO:
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