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RESUMEN

Se disefid el sistema integrado de gestién basado en las normas ISO 9001:2015 y
OHSAS 18001:2007, para el proceso de almacenamiento y distribucion de La
Corporacién Tanai Jawa, se realizé en las siguientes etapas: diagnostico, planificacion
y documentacion. Con el diagnostico se pretende obtener el estado inicial en el que se
encuentra la Corporacién antes de iniciar el disefio del Sistema Integrado de Gestion.
En la planificacion se identificaran los procesos para el direccionamiento estratégico de
La Corporacion, asi como los documentos necesarios para realizar su posterior
elaboracién. En la etapa de documentacion se elaborardn todos los documentos
necesarios para el cumplimiento de los requisitos que contemplan las normas.
Finalmente con esta propuesta se da la posibilidad a La Corporacion de realizar su

implementacion.

PALABRAS CLAVES: Complemento Alimentario, Disefio, Proceso Almacenamiento
distribucion, Programa de Alimentacion Escolar y Sistema Integrado de Gestion, ISO
9001:2015, OHSAS 18001:2007.

ABSTRACT

Taking into account the above, this proposal aims to design an integrated management
system based on the ISO 9001:2015 and ISO 18001:2001 standards, in the Tanai Jawa
Corporation, this proposal is intended to obtain the initial state in which the Corporation
is located before initiating the design of the Integrated Management System. The
planning will identify the processes for the strategic direction of the Corporation, as well
as the necessary documents to carry out us subsequent elaboration. In the
documentation stage, all the necessary documents will be prepared to comply with the
requirements contemplated by the standards. Finally, with this proposal, the possibility

is given to the Corporation to carry out its implementation.

KEYWORDS: Food Supplement, Design, Distribution Storage Process, School Feeding
Program and Integrated Management System, 1ISO 9001: 2015, OHSAS 18001: 2007.






INTRODUCCION

En el mundo actual y cambiante, en el cual las exigencias del cliente son mas
elevadas, los competidores aumentan, la tecnologia permite el acceso a los productos
y servicios con mayor facilidad y desde otras ciudades y paises, han obligado a las
empresas que quieran mantenerse en el mercado vigentes, tomen acciones que lleven
a la mejora continua de sus productos y servicios, sin dejar atras en su afan de hacer
las cosas bien desde la primera vez, la salud y la seguridad de los actores que

participan en los diferentes procesos de la empresa.

Por esta razon es importante tomar como herramienta las normas NTC ISO 9001:2015
y NTC OHSAS 18001:2007, aprobadas internacionalmente y que son aplicadas cada
vez por mas organizaciones, y que nos permitiran tener una guia para mejorar en los

diferentes aspectos a tener en cuenta.

La Corporacion para el Desarrollo Social Tanai Jawa, Vocablo Chibcha, que significa
Buen Corazén, es una entidad sin animo de lucro que nace en el afio 2004 por
iniciativa de un equipo interdisciplinario de profesionales altamente comprometidos en
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nifios, nifias, jovenes, hombres y
mujeres en situacion de vulnerabilidad a través del disefio e implementacion de
estrategias de intervencion especificas fundamentadas en metodologias participativas
gue den respuesta efectiva a sus necesidades; actualmente opera el Programa de
Alimentacion Escolar en el departamento de Norte de Santander, dirigido a nifios,
nifias, adolescentes y jovenes focalizados, registrados en el Sistema de Matricula
SIMAT como estudiantes oficiales, quienes seran atendidos por la Entidad Territorial
Certificada (ETC).

Se manejan dos modalidades de atencién, Complemento Alimentario Racion
Preparada en Sitio (APS), racibn que cuenta con Sopa, alimento Proteico, cereal,
Tubérculo — Raices —platanos — derivados de cereal, verduras, Fruta y lacteo. Acordes
en tiempos y periodos de acuerdo a la minuta presentada, alimentos que contribuyen
en un 30 % de las Kilocalorias en relacion a los requerimientos diarios de Energia y

Nutrientes de los titulares de Derecho; Complemento Alimentario Racién Industrializada



(RI) este cuenta con un producto lacteo, un cereal, una fruta o un dulce segun
corresponda en la minuta, para el dia asignado, alimentos que contribuyen en un 20 %
de las Kilocalorias en relacion a los requerimientos diarios de Energia y Nutrientes de
los titulares de Derecho. (Resolucion 16432, 2015)

Actualmente se manejan 73.000 raciones diarias de APS y 59.524 raciones diarias de
RI, distribuidas en la totalidad de los establecimientos educativos oficiales del
departamento Norte de Santander, operacion extensa y que constantemente presenta
dificultades teniendo en cuenta las condiciones geogréaficas del departamento, y en la
qgue la Corporacion pretende mejorar continuamente para cumplir con los requisitos de
calidad, cantidad e inocuidad que se establecen en la Resolucion 16432 de 2015,
emanada por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y la cual define los
lineamientos técnico-administrativos, estandares y condiciones minimas para la

prestacion del servicio y la ejecucion de Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

Aunque la Corporacion cuenta con un equipo comprometido y con experiencia en la
operatividad del Programa, se presentan faltantes y devoluciones de los alimentos para
ser preparados, enviados a las instituciones educativas, por no cumplir con las
especificaciones de calidad y cantidad al momento de ser entregados, situacion que
preocupa a la Corporacién, ya que genera quejas y reportes a la supervision,
sobrecostos por reenvios, o0 en su defecto compras en los municipios para cumplir con

las obligaciones.

Como lo indica el nombre de la Corporaciéon que significa Buen Corazon, es también
prioridad velar por la seguridad y salud de los trabajadores que hacen parte de ella,
brindando condiciones laborales que permitan realizar las actividades de manera que
no afecten su integridad, proporcionando ambientes laborales 6ptimos, evitando el

ausentismo laboral, sobrecostos por reemplazos y posibles indemnizaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende disefiar un sistema integrado de gestion
basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 18001:2007 que permita contribuir en la
disminucién de las devoluciones y faltantes en los alimentos, y la prevencion en la

seguridad y salud de los trabajadores de la corporacion.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Gestion basado en las Normas ISO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007 para la Corporacion Tanai Jawa para el proceso de almacenamiento y
distribucién.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico del grado de cumplimiento de los requisitos de las
normas de referencia de la Corporacion Tanai Jawa.

e Elaborar estructura documental del proceso de almacenamiento y distribucion de
la Corporacion Tanai Jawa basada en las normas ISO 9001:2015 y OHSAS
18001:2007.

e Socializar a los Directivos de La Corporacion Tanai Jawa el disefio del Sistema
Integrado.



2. MARCO REFERENCIAL

La alimentacion hace parte fundamental del bienestar de todo ser humano, en
Colombia el Gobierno Nacional brinda atencion educativa mediante el sistema de
matricula oficial o bien conocida como educacién publica es decir que son financiadas y
administradas por el estado, como herramienta para hacer de nuestro pais un pais mas
educado; debido a la deserciébn de muchos estudiantes en etapa de los grados 0 a
grado 11, por diferentes factores sociales como la pobreza extrema, transporte, zonas
de dificil acceso y muchas mas, se hace necesario crear estrategias de permanencia

educativa, siendo una de estas la alimentacion escolar.

En 1936 se expidio el Decreto 219 por el cual se expide recursos permanentes para los
restaurantes escolares, en 1941 bajo la responsabilidad del Ministerio de Educacién
Nacional se inicia en Colombia la atencidn nutricional a los escolares en el sector
publico, con el Decreto No.319 del 15 de febrero de 1941, posteriormente en 1968 se
creo el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el cual asumio las funciones
del Instituto Nacional de Nutricién, entre las cuales se encontraba la ejecucion del
Proyecto de Proteccion Nutricional y Educacion Alimentaria en Escuelas Oficiales de
Educacion Primaria. A partir del afio 2006, los objetivos del programa se vincularon con
el sistema educativo, teniéndolo como una herramienta para contribuir a incrementar la
matricula, reducir el ausentismo y mejorar la funcion cognitiva de los escolares. En el
2011, en vigencia de la Ley 1450 (Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014) se
establecié que el Programa de Alimentacién Escolar (PAE) se trasladara del ICBF al
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) con el objetivo de alcanzar las coberturas
universales y que desde el MEN se desarrolle la orientacion, ejecucion y articulaciéon
con las entidades territoriales. El proceso de transferencia del PAE es liderado por el
MEN con la participaciéon constante del ICBF y el Departamento Nacional de

Planeacion (DNP). (Ministerio de Educacion Nacional, 2016).

La alimentacion representa un incentivo a los estudiantes, contribuye al aprendizaje
con calidad, la permanencia en las aulas, es por esta razén que el Programa de

Alimentacion Escolar (PAE) segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) es un



programa que bajo el enfoque de la proteccion integral, busca el desarrollo integral de
los niflos, nifias, adolescentes y jévenes registrados en la matricula oficial, la
permanencia escolar contribuyendo a la calidad de los aprendizajes, habitos
alimentarios saludables y una Colombia mas educada, a través del suministro de un
complemento alimentario que cubre un porcentaje del valor calérico total de las
recomendaciones diarias de energia y nutrientes por grupos de edad y tipo de
complemento, como su nombre lo indica complementa la alimentacion que los
beneficiarios reciben en su hogar, durante el calendario escolar. (Ministerio de

Educacion Nacional 2016)

La Gobernacion de Norte de Santander mediante un proceso de licitacion elige un
operador quién se encargara de la ejecucion del PAE, es aqui cuando la Corporacion

Tanai Jawa gana dicho proceso y se convierte en la operadora en el departamento.

La Corporacion Tanai Jawa en su interés por garantizar la calidad e inocuidad de los
alimentos, cumplir con las entregas estipuladas preservando la salud y el bienestar de
sus trabajadores, se hace necesario disefiar un Sistema Integrado de Gestion basado
en las Normas ISO 9001:2015 y NTC ISO 18001:2007.

Un Sistema Integrado de Gestion segun el diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola integrar significa constituir un todo de la cual se interpreta que es
lograr que varias acciones se unifiguen en un todo para lograr unos objetivos
propuestos, segun Pojasek, es uno que combina sistemas de gestion usando un
enfoque orientado al empleado, una vision basada en los procesos y un enfoque de
sistemas, que hacen posible poner todas las practicas de gestion normalizadas que

correspondan en un solo sistema.

Con base en los aspectos generales, se puede hablar de la composicion de los
sistemas integrados de gestion, se hace necesario conocer los intereses de la empresa
para relacionar los conceptos a integrar, por lo general es lo relacionado con calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, aunque no es obligatorio; se
recomienda basar la integracién en la ISO 9001 “Gestion de la Calidad”, ya que el

fundamento de toda empresa es lograr la satisfaccién del cliente.



El disefio y la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion conlleva a la
utilizacion de recursos, es por esto que es importante conocer cuales son los
verdaderos intereses de la empresa para que la alta direccién tenga la disponibilidad

necesaria para desarrollar, controlar y evaluar las actividades concernientes al sistema.

En este caso para la Corporacidén Tanai Jawa se hace necesario integrar un sistema de
calidad y seguridad y salud en el trabajo, basado en la Normas ISO 9001:2015 y NTC
ISO 18001:2007. Se hace necesario conocer un poco de las dos normas para entender

el enfoque de cada una de ellas.

,Qué es I1SO?. ISO hace referencia a la sigla de Organizacion Internacional de
Normalizacion, fundada el 23 de Febrero de 1947, con sede en Ginebra, Suiza, es una
organizacion independiente que crea normas de estandarizacion para facilitar la

elaboracién de productos y la prestacion de servicios.
Norma NTC ISO 9001:2015

En el disefio del sistema integrado de gestion para la Corporacion Tanai Jawa se
tendra en cuenta la norma NTC 9001:2015, esta norma no es de uso obligatorio,
mediante su implementacion se busca ofrecer productos y/o servicios que satisfagan
las necesidades del cliente, ayudando a mejorar su desempefio; esta norma incorpora
el ciclo Planificar-Hacer-Verificar y Actuar (PHVA), esta herramienta permite a la
organizaciones asegurar que los procesos cuenten con los recursos y ademas de esto

determinar acciones mejora.

Esta norma tiene 7 principios basicos:
-Enfoque al cliente
-Liderazgo
-Compromiso de las personas

-Enfoque a procesos



-Mejora
-Toma de decisiones basada en la evidencia
-Gestion de las relaciones

Para la Corporacién Tanai Jawa es importante la aplicacién de estos principios ya que
permite identificar respuestas y lograr la satisfaccion del cliente a través del desarrollo
correcto de los procesos, permitiendo disminuir costos, tiempos y aumentando la

efectividad en la prestacion del servicio.
Norma NTC-OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series,

Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional), esta norma esta basada en
controlar los riesgos que pueda tener la organizacion en el desarrollo de sus procesos,
evitando posibles inconvenientes que afecten a la empresa, esta norma incorpora el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar y Actuar (PHVA), que le permitira a la organizacion tener

una vision clara de los riesgos y contribuyendo a la mejora continua.

2.2 ANTECEDENTES

DISENO DE INVESTIGACION DEL CUMPLIMIENTO DE PRERREQUISITOS DE UN
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL CON REFERENCIA EN NORMAS FSSC22000,
ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 EN EL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO DE UNA PLANTA DE EMBOTELLADO DE BEBIDAS
CARBONATADAS. GABRIEL ALEJANDRO OBREGON JEREZ, 2014. Trabajo de
grado para optar al titulo de Ingeniero mecanico. Universidad San Carlos de

Guatemala.

El propdsito de este proyecto es crear una propuesta para el cumplimiento de
prerrequisitos de un Sistema de Gestion Integral basado en las Normas FSSC 22000,
ISO 14000 y OHSAS 18001 en el Departamento de Mantenimiento de una planta de
bebidas carbonatadas, (Embotelladora la mariposa). Se describirA cada una de las

normas que se propone cumplir para la certificacién del Sistema de Gestion Integral



con sus alcances y objetivos.

MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LAS
NORMAS ISO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007 EN LA DIVISION DE PILOTAJE DE
UNA EMPRESA CONSTRUCTORA. ELIZABETH CRISTINA HUAYAMAVE L. 2013.
Tesis de Grado para optar al titulo de Magister en Sistemas Integrados de
Gestion de la Calidad, Ambiente y Seguridad. Universidad Politécnica Salesiana

de Ecuador.

En este trabajo se realizo el estudio en una empresa constructora de la ciudad de
Guayaquil. Se elaboré una propuesta de un modelo para la implementacion de un
sistema integrado de calidad, seguridad y salud ocupacional basado en las normas 1SO
9001:2008 y OHSAS 18001:2007. Donde se realiz6 un diagnéstico inicial de la
empresa que permitié determinar el cumplimiento de los requisitos de los sistemas de

gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional propuestos.

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO EN CALIDAD, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA NORMA NTC-ISO 9001:2008,
OHSAS18001:2007 Y EL DECRETO 1072 DE 2015 CAPITULO 6, PARA LA
EMPRESA DE CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS EN CONCRETO; CIVILIA S.A.
GONZALEZ FLOREZ JOSE ANTONIO, LUQUE OLMOS LUISA FERNANDA, MOYA
HEDERICH CLAUDIA XIMENA. 2016. Trabajo de grado para optar al titulo de
Especialista en Gestion Integrada HSEQ. Escuela Colombiana de ingenieria Julio

Garavito.

Este proyecto pretende brindarle a CIVILIA S.A., empresa colombiana del sector
construccion que durante mas de 40 afos ha trabajado sin contar con ningun sistema
de gestion, el disefio de un sistema de gestidn integral que contempla la Norma NTC-
ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6, Definiendo
la planeacién estratégica de la organizacion y estableciendo un enfoque basado en los
procesos para que con su implementacion le permita ser mas competitiva en el

mercado.



DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION A PARTIR DE LAS
NORMASISO 9001:2008, ISO 22000:2005 Y OHSAS 180001:2007 PARA LA
EMPRESA INVERSIONES GALAVIS S.A.S. SERGIO ENRIQUE BOLIVAR
CARDENAS, JOSE RICARDO CHINCHILLA ROYERO. 2014. Trabajo de grado para
optar al titulo de Especialista en Gerencia Integral de la Calidad. Universidad
industrial de Santander.

En este trabajo se disefi6 un sistema integrado de gestién basado en la interrelacién de
las normas ISO 9001:2008, ISO 22000: 2005 y OHSAS 18001:2007 para la empresa
inversiones Galavis S.A.S realizando un diagnéstico donde la utilizacion de las

herramientas permita mejorar la eficiencia y efectividad de la organizacion.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD,
AMBIENTE Y SEGURIDAD PARA UNA PLANTA DEDICADA A LA ELABORACION
DE ALIMENTOS ZOOTECNICOS COMPUESTOS PARA EL CONSUMO ANIMAL.
MAROLA YOMARA PARRALES BURGOS, 2012. Trabajo de grado para optar al

titulo de ingeniera de alimentos. Escuela Superior Politécnica del Litoral.

En este trabajo se implementé un sistema de Gestion integrado basado en los
requisitos aplicables de las normas ISO 9001:2008,1SO 14001: 2009 y OHSAS 18001:
2007 para una planta procesadora de alimentos balanceados para consumo animal,
localizada en el canton Duran. Y asi impulsar a la mejora continua de los procesos que
lleven a la satisfaccion de los clientes, a través de productos con altos estandares de

calidad, la seguridad del personal de la empresa y la proteccion del medio ambiente.

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA
NTC I1SO 9001, VERSION 2000 EN NIKOLINA LTDA. CRHISTIE GIOVANNA
CASTELLANOS GARCIA, 2009. Trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero

Industrial. Universidad Industrial de Santander.

Este proyecto presenta el proceso llevado a cabo para el disefio e implementacién de
un sistema de gestion de calidad en la empresa NIKOLINA LTDA, que es una

comercializadora de productos de consumo masivo (Productos Alpina, Carnes frias



Zenu, productos carnicos Suizo) en la ciudad de Bucaramanga. Iniciando por el
establecimientos de los fundamentos del sistema de gestién de calidad, la elaboracion
de documentos, la implementacion de los procedimientos dentro de la empresa y

finalmente la evaluacion del sistema, realizada por la direccién y auditorias.



3. MATERIALES Y METODOS

A continuacion se describird la metodologia empleada para dar cumplimiento a los

objetivos planteados:

3.1.

REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS DE LAS NORMAS DE REFERENCIA DE LA
CORPORACION TANAI JAWA.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

3.2.

Inicialmente se realizO una visita a la organizacion con el fin de conocer
aspectos generales relacionados con la imagen corporativa si existian o no,
como: objetivos, mision, vision, objeto social, intereses particulares y generales
Una vez realizada la visita inicial se procedio a disefiar una lista de chequeo que
permitio determinar el estado de la empresa respecto al cumplimiento de los
requisitos de las normas a integrar. De otra parte se planearon varias visitas con
el fin de entrevistar a los trabajadores segun su disponibilidad de tiempo, para
conocer la apreciacion en cuanto al manejo que la Corporacién Tanai Jawa les
ha brindado en lo referente a la seguridad y salud en el trabajo, y las posibles
falencias que ellos hayan detectado en el proceso de almacenamiento y
distribucién de los alimentos.

Se aplico un andlisis DOFA identificando fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la organizacion con el fin de definir estrategias que ayudaron a

disefar la integracién del sistema.

ELABORACION DE LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA CORPORACION TANAI
JAWA BASADOS EN LAS NORMAS ISO 9001:2015 Y OHSAS 18001:2007.

Una vez realizado el diagndstico inicial de la empresa, se procedid a identificar los

procesos que formaran parte del sistema integrado de gestion bajo las normas objeto



estudio con la participacion de la alta direccion y los lideres de los procesos.

Posteriormente se identificaron los documentos que formaran parte sistema integrado
de gestion de la Corporacion Tanai Jawa y los que hacian parte del proceso de
almacenamiento y distribucién en el cual se identificaron: interaccion de procesos,

requisitos aplicables, recursos, normatividad, indicadores, entre otros.

Inicialmente se documenté el procedimiento para el control de documentos y registros
del SIG donde se defini6 toda la estructura a tener en cuenta para la elaboracién

documental.

Con la informacion obtenida en el diagnostico se partio para organizar las actividades e
informacion recolectada para documentar el proceso con la participacion activa de los
trabajadores en los tiempos disponibles. Construyendo un listado maestro de

documentos tanto del sistema como del proceso almacenamiento y distribucion.

3.3. SOCIALIZACION A LOS DIRECTIVOS DE LA CORPORACION TANAI JAWA
EL DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO.

Durante el tiempo de construccion de la documentacion se realizaron reuniones
frecuentes con los trabajadores y directivos para retroalimentar el trabajo adelantado y

validar la informacion recolectada y que forma parte del disefio del sistema Integrado.

Culminadas las actividades de construccion de los documentos se organizé una
reunion donde se invité a la alta direccion de la Corporacion Tanai Jawa para dar a
conocer el trabajo realizado y pueda ser tomado como herramienta para la mejora de
Su proceso, esto se hara por medio de una presentacion en diapositivas como
herramienta para la exposicidbn. Donde se recibieron observaciones de mejora y

ajustes que se tuvieron en cuenta dentro del disefio del SIG.



4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se muestran los resultados alcanzados con la ejecucién de las

actividades planteadas y dar cumplimiento a los objetivos del trabajo:

4.1. DIAGNOSTICO DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
LAS NORMAS DE REFERENCIA DE LA CORPORACION TANAI JAWA

A partir de los resultados de la entrevista se logr6 identificar el grado de cumplimiento
de los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007, como se observa
enlatablalytabla?2

Tabla 1. Lista de chequeo requisitos 1ISO 9001:2015

ITEM ESTADO
DESCRIPCION c|C N | N OBSERVACION
P C A
4 Contexto de la Organizacion( X
titulo)
4.1 Comprensién de la X La alta direcciébn indica que ha
organizacion y su contexto realizado andlisis de sus fortalezas y
debilidades, sin embargo no se han
tenido en cuenta factores externos,
por lo que no se han identificado
riesgos y oportunidades. No se han
tenido en cuenta para
direccionamiento estratégico de la
organizacion
4.2 Comprension de las X Se han identificado requisitos
necesidades y expectativas de Unicamente de los clientes, que son
las partes interesadas los establecidos en los contratos, sin
embargo no se han identificado demas




Partes interesadas ni  sus
requerimientos. No se identifican
requisitos legales de la
organizacion.

No se tiene definido el alcance del
SGC considerando lo especificado
en este requisito

No se han identificado los procesos
necesarios para el SGC, por lo que no
se ha determinado para estos
Entradas, Salidas, Interaccion con
otros procesos, Responsabilidades y
autoridades, Criterios, métodos e
indicadores de desempefio, Recursos,
Riesgos y tratamientos. Cada proceso
tiene oportunidades de mejora.

Actualmente al no contar la
organizacion con un SGC, no se puede
identificar su grado de compromiso en
asegurarse que el SGC logre
resultados previstos por medio de la
medicion de la eficacia, y se promueva
la mejora continua de este.

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la
calidad

4.4 Sistema de Gestién de la
calidad y sus procesos

5 Liderazgo (Titulo)

5.1 Liderazgo y Compromiso
(titulo)

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Enfoque al cliente

Aunque se tienen identificados los
requisitos del cliente, no se han
establecido métodos de medicion
para verificar que estos se cumplen
regularmente ( buzén de sugerencias,
encuestas, PQRS), que permitan
tomar acciones para aumentar la
satisfaccion del cliente

No se tiene identificados
requisitos legales.




No se determinan los riesgos
y oportunidades que afectan
la prestacion del servicio de
manera conforme.

5.2 Politica
5.2.1 Establecimiento de la politica de La organizacion no ha
calidad establecido  politica del
SGC apropiada.
5.2.2 Comunicacion de la politica de No se comunica Ila
calidad. politica del SGC
5.3 Roles, Responsabilidades vy La organizacion no cuenta
Autoridades en la Organizacién con una estructura
organizacional clara que
permita que se definan,
comuniquen y entiendan las
responsabilidades y
autoridades. No se evidencia
responsabilidades para el
control de salidas previstas
de los procesos, ni se evalla
su desempefio para
identificar oportunidades de
mejora.
6 Planificacion (titulo)
6.1 Acciones para abordar La organizacibn no ha

Riesgos y Oportunidades

determinado sus riesgos y
oportunidades, por lo que
tampoco se han identificado
acciones para abordarlos y
prevenir los efectos no
deseados 0 aumentar los
deseables. La alta gerencia es
reactiva por lo que los
inconvenientes que se puedan
presentar se atienen cuando
estos ocurren.




6.2 Objetivos de la calidad y La organizacion no tiene
Planificacion para establecidos objetivos de Ia
lograrlos calidad, ni planificacién para lograr

estos.

La alta direccién tiene objetivos
generales, los cuales no abarcan
todos los procesos del SGC.

6.3 Planificacion de No se realiza planificacion de
los cambios cambios necesarios para el SGC.

Cuando estos son necesarios se
realizan acciones que se requieran
de manera inmediata.

7 Apoyo (titulo)

7.1 Recursos ( titulo)

7.1.1 Generalidades La organizacién proporciona los
recursos necesarios para el SGC.

7.1.2 Personas Se cuenta con las personas para
la operacion de los procesos. No
se cuenta con personas para la
implementacion del SGC.

7.1.3 Infraestructura La organizacion cuenta con
infraestructura adecuada para la
operacion, cumpliendo con las
especificaciones legales, no se
cuenta con los registros que permita
evidencia de esto.

7.1.4 Ambiente para la Se evidencia muy bien clima
Operacién de los organizacional en toda la
procesos empresa y las condiciones de

ambiente de trabajo son
adecuadas.

7.1.5 Recursos de Seguimiento Se cuenta con los equipos de
y Medicion seguimiento y medicion adecuada

7.1.5.2 Trazabilidad de Se realiza la calibracion de los equipos
las mediciones de medicion pero no se tiene registro

de estos

7.1.6 Conocimiento La organizacién ha logrado los

de la
Organizacion

conocimientos a través de la
informacién  entregada por el
ministerio de educacion y la
gobernacion de Norte de Santander
Sin embargo este no se encuentra
identificado, documentado para que
esté disponible 'y pueda ser
controlado. No se realiza ninguna




7.2

Competencia

La organizacion no ha identificado,
ni asegura completamente (solo
algunos) las competencias
necesarias de todas las personas
gue intervienen en los procesos.
No se han adelantado acciones de
formacion requeridas manifestadas
por el personal.

7.3

Toma de Conciencia

Se evidencia toma de conciencia del
personal en su contribucion al SGC
y de las implicaciones de
incumplimientos.

La organizacion no cuenta con
politica ni objetivos de la calidad.

7.4

Comunicacién

No se han definido claramente
las comunicaciones internas y
externas. Los errores de
comunicacién entre los procesos
afectan considerablemente la
satisfaccion de cliente

7.5

Informacion documentada
(titulo Unicamente)

7.5.1

Generalidades

La organizacion cuenta
parcialmente con la informacién
documentada requerida por la
norma. Cuenta con la que ha
considerado necesaria para la
operacion de sus procesos.

7.5.2

Creacion y actualizacion

La informacion documentada que
tiene la organizacion no esta
completamente identificada, y no se
realiza revisién y aprobacion.

El personal crea documentos y
estos son entregados a los clientes
0 partes interesadas sin control o
previa autorizacion.

7.5.3

Control de la informacién
documentada

No se realiza ningan control sobre
la informacién documentada

Operacion (titulo)

Planificacion y
Control Operacional

Se realiza planificacion en algunos
de los procesos de la organizacién.
En ningln proceso se tienes
establecidos controles que permitan
tener confianza que se llevan a cabo
segun lo planificado, y se cumplo
con los requisitos determinados. No
se controlan cambios planificados,
como por ejemplo adecuacién de la
sede de la oficina principal.




8.2 Requisitos  para
los Productos vy
servicios (titulo)

8.2.1 Comunicacion con La comunicacion con el cliente se
el Cliente realiza directamente por medio de los

supervisores municipales y
coordinadores zonales y estos remiten
informacién a la oficina principal. No se
tiene portal web.
No se realiza retroalimentacion del
cliente relativo al producto.
Las quejas se tienen en cuenta
cuando el cliente realiza una
reclamacion directa a la empresa,
ya que no se tiene buzéon de
sugerencias, ni PQR, ni encuestas
de satisfaccion..

8.2.2 Determinacion de los Los requisitos de los productos son
requisitos para los los establecidos en los contratos y
productos y servicios lineamientos legales. Los requisitos

considerados por la organizacién se
han determinado.

8.2.3 Revision de los requisitos La revision de los requisitos se
para los productos vy realiza de acuerdo a los pliegos que
servicios emite la gobernacién para la

contrataciéon y los cuales son de
obligatorio cumplimiento.

Cuando se entrega la propuesta y
asigna el contrato la organizacién
se compromete al cumplimiento de
todos los requisitos contractuales y
de lineamientos legales

8.2.4 Cambio de los requisitos Los cambios solo se dan cuando se
para los productos vy emiten cambios en la resolucién
servicios 16432 de 2015, y estos se deben

adoptar.

8.3 Disefio y desarrollo de
productos y servicios
(Titulo)

8.3.1 Generalidades La organizacion realiza el disefio de la

832 Planificacion del minuta patron de acuerdo a las
disefio y desarrollo condiciones  contractuales 'y los

lineamientos legales y asi mismo se

8.3.3 Entradas  para el cumplen los requisitos de la norma en
disefio y desarrollo referencia.

8.3.4 Controles del

disefio y desarrollo




8.35 Salidas del
disefio y
desarrollo

8.3.6 Cambios del
disefio y
A Aavenlla

8.4 Control de los
procesos, productos y
servicios
suministrados
externamente (Titulo)

8.4.1 Generalidades Las especificaciones de los

alimentos son establecidas por la
nutricionista y estas comunicadas a
los proveedores, estan

84.2 Tipo y alcance del determinadas por reql_Jisitos
control contractuales y por lineamientos

legales.

843 Informacién _ para El con.trol se realiza cuando son
los proveedores recepcionado en bodega los
externos alimentos

No se mantiene informacion
documentada de seleccién vy
evaluacién de proveedores

8.5 Produccién y
provision del
servicio (Titulo)

8.5.1 Control de la Los controles aplicados son los
produccion y provisién estipulados contractualmente. No
del servicio se realiza ningln seguimiento o

medicion  adicional que son

requeridos.

No se mantiene control sobre la
competencia de las personas.

No se implementan actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la
entrega.

8.5.2 Identificaci No se tiene identificados los medios
on y para identificar las salidas.
trazabilida No se cuenta con informacion
d documentada que permita evidencia

trazabilidad

8.5.3 Propiedad La organizacion tiene identificada la

perteneciente a los
clientes o proveedores
externos

propiedad perteneciente al cliente
gue esta bajo su control. No se ha
identificado acciones que se deben
tomar cuando ocurre un evento
adverso con la propiedad del cliente




8.5.4

Preservacion

La organizacion por requisito legal
debe garantizar la preservaciéon de los
alimentos desde la recepcion hasta la
entrega en los colegios.

No se cuenta con registros que
permitan tener un control de las
acciones que se deben realizar para
garantizar la preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a La organizacion no realiza
la entrega actividades  posteriores a la
entrega. Las reclamaciones de
cambios son comunicadas
directamente por los rectores a los
supervisores municipales y son
atendidas y solucionadas.

8.5.6 Control de Cambios La organizacibn no revisa ni
controla cambios en la prestacion
del servicio.

8.6 Liberacién de los No tiene puntos de control para la
productos y aprobacion de salida de los
servicios productos.

8.7 Control de la salida No se realiza control sobre las
no conformes salidas no conformes,

9 Evaluacién del
Desempefio
(titulo)

9.1 Seguimiento, Medicién,
andlisis y evaluaciéon
(titulo anicamente)

9.1.1 Generalidades No se ha determinado que requiere

seguimiento y medicién, los métodos
que se seran empleados, ni cuando
deben llevar se a cabo.

La alta direccion evalia el
desempefio de sus procesos
Unicamente por los reportes
realizados para las cuentas de
cobro a la gobernacién, mas como
se analizan para tomar acciones de
mejora para el procesos

No se analizan resultados de la
evaluacion de desempefio.




9.1.2 Satisfaccion del No se realiza seguimiento a la
Cliente percepciéon de los clientes, por lo
gue no se tienen definidos métodos
para obtener esta informacion como
encuestas de satisfaccion, buzén de
sugerencias, PQRS, entre otras.

9.1.3 Andlisis y La organizacion no realiza analisis
evaluacion de la informacién que resulta del

seguimiento y medicion.

9.2 Auditoria Interna La organizaciéon no realiza
auditorias internas y No se tiene
definido un programa para esto.

No tiene definido el perfil de auditor
interno.

9.3 Revision por la

direccién (Titulo)

9.3.1 Generalidades La alta direccion no revisa el SGC.
Se realizan revisiones no
planificadas, donde Unicamente
se analizan informacion del
proceso entregada en los
informes al contratante, no se
cuenta  con informacion
documentada de oportunidades
de mejora, para todos los
procesos de la organizacién.

9.3.2 Entradas de la No se dispone de la informacion
revision por la requerida como entrada para
direccion realizar la revision por la direccion.

9.3.3 Salidas de la revisién por Las revisiones de la alta
la direccion direccion no proporcionan

decisiones ni acciones de
oportunidades de mejora,
necesidad de cambio vy
nnnncidad An vraniirene

10 Mejora (Titulo)

10.1 Generalidades No se identifican oportunidades de

mejora por lo que no se
implementan acciones para
aumentar la satisfaccion de los
clientes.




10.2 No conformidad vy X La organizacion implementa
Accién Correctiva acciones correctivas cuando se
presenta quejas, sin embargo estas
no corresponden a una revision y
andlisis de la no conformidad, ni las
causas de esta.

No se determina si existen no
conformidades similares o]
potenciales.

No se cuenta con informaciéon
documentada de los resultados de
las acciones correctivas.

10.3 Mejora Continua X La organizacion no implementa
acciones de mejora que surgen como
resultado de analisis y evaluacion,
salidas de revision por la direccion. La
organizacion solo implementa
acciones que después de una
inconformidad o incumplimiento ante
los clientes o partes interesadas, lo
gue la hace ser siempre reactiva.

TOTAL 17 36 44
% % %

La organizacion cumple el 17% de los requisitos de la norma ISO 9001, parcialmente
cumple el 36% y no cumple el 44%. El indice de cumplimiento es medio debido a que la
organizacion no ha iniciado un proceso de disefio e implementacion de un sistema de
Gestion de Calidad, sin embargo se da cumplimiento parcial algunos requisitos de
obligatorio cumplimiento por contratacién, aspectos que fueron tenidos en cuenta en

disefio del Sistema Integrado.

Tabla 2. Lista de chequeo requisitos OHSAS 18001:2007

ESTADO OBSERVACION

ITEM DESCRIPCION C [N [N
CP C |A
REQUISITOS DEL
SISTEMA DE
4. GESTION Sy SO
Requisitos No se han establecido procesos para el

4.1 Generales X SGSST




Politica de Sy SO La organizacién no ha establecido e implementado una
4.2 X politica de SGSST
Planificacion (
4.3 SOLO TITULO)
Identificacion de
peligros, valoracion La organizacidon no ha establecido un proceso para la
de riesgos y identificacion continua de peligros y riesgos propios de las
determinacion de actividades, situaciones de emergencia, infraestructura,
4.3.1 controles X etc.
Requisitos legales y No se tienen identificados completamente requisitos
otros legales que son aplicables a la organizacién y a los
peligros y riesgos del SGSST, determinar como  estos
4.3.2 X aplican a la organizacién ni se han comunicado
Objetivos y La organizacion no ha definido objetivos para el SGSST
programa (s) teniendo en cuenta los criterios establecidos. No se han
4.3.3 X establecido programas
IMPLEMENTACION | SOLO TITULO
4.4 Y OPERACION
Recursos,
funciones,
responsabilidad, No se han definido funciones y responsabilidad del Sy
rendicion de cuentas SO, no se ha designado representante de la direccion.
4.4.1 y autoridad X Se han asignado recursos para el Sy SO
4.4.2 Competencia, No se ha determinado la competencia necesaria de las
formacién y toma de personas que puede afectar el SGSST, por lo que no se
conciencia han tomado medidas para adquirir competencia
necesaria.
Las personas de la organizacién toman conciencia de las
consecuencias reales y potenciales de sus actividades, no
se puede evaluar toma de conciencia sobre la politica y
X los objetivos del SGSST
COMUNICACION,
PARTICIPACION Y |SOLO TITULO
4.4.3 CONSULTA
Comunicacion No se ha establecido que se comunicara e informara,
cuando, quien, con quien y como. No se tiene definidos
los objetivos a alcanzar con la comunicacién e
4.43.1 X informacion
Participacion y No se tiene establecido proceso de participacién en el
consulta desarrollo, planificacién, implementacién , evaluacion
4.4.3.2 X y acciones para mejorar el SGSST
Documentacion Se cuenta con parte de la informacion indicada en el
4.4.4 X requisito
Control de
4.4.5 documentos X No se realiza control de documentos
Control operacional Se han implementado solo algunos controles en las
actividades, no se han identificado riesgos para la
implementacién total de controles para empleados,
4.4.6 X contratistas y visitantes
Preparacion y No se tienen identificadas posibles situaciones de
respuesta ante emergencias, por tanto no comunica, capacita, ni
4.4.7 emergencias X evalla planes para responder a estas situaciones.
VERIFICACION SOLO TITULO
4.5
451 |Medicion y ‘ ‘ X ‘ | La organizacion no tiene establecido e implementado




seguimiento del
desempefio

proceso de monitoreo, medicion y evaluacién donde
determine que necesita ser monitoreado, criterios
métodos y periodicidad de la evaluacion

45.2 EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO
LEGAL Y OTROS Se realiza evaluacion de los requisitos legales, pero no se
tiene definido frecuencia, método, responsable, y no se
X tiene informacién documentada de los resultados.
INVESTIGACION
DE
INCIDENTES.NO
CONFORMIDADES
Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y |SOLO TITULO
4.5.3 PREVENTIVAS
Investigacion de No se cuenta con proceso para manejar incidentes y no
incidentes conformidades que incluya, reportar, investigar y tomar
acciones.
No se cuenta con informacién documentada de incidentes
gue se han presentado en la organizacion, por lo que no
4531 X se adelantan acciones cuando estos han ocurrido.
No conformidad,
acciéon correctiva y No se analizan no conformidades ni se toman acciones
4.5.3.2 | accién preventiva X correctivas y preventivas a partir de esto.
454 | Control de registros X La organizacion no realiza el control de registros
Auditoria interna La organizacién no cuenta con un programa de auditoria,
por tanto no lleva a cabo auditorias internas que
identifigue el cumplimiento de los requisitos de la
455 X organizacion de su SGSST y los normativos
4.6 REVISION POR LA La alta direccion no revisa el SGSST, teniendo en cuenta
DIRECCION que no dispone de informacién de entrada para evaluar
requisitos legales, cumplimiento de politica vy
objetivos, incidentes, NC, participacién y resultados de
X consulta, oportunidades de mejora, etc.
o[ 20 [s0
TOTAL %% | %

De acuerdo a la evaluacion de requisitos realizada de la norma OHSAS 18001:2007 se

logré determinar que la organizacién no cumple con el 80% de los requisitos, y cumple

parcialmente el 20%, con esto se observa que el indice de cumplimiento es bajo debido

a que la organizacion no ha iniciado un proceso de disefio e implementacién de un

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados del anterior diagndstico para las normas ISO 9001:2015 Y OHSAS

18001:2007 fueron presentados a la gerencia, y de acuerdo a las prioridades de la

organizacion gue se detectaron inicialmente, se realiz6 la seleccion de los requisitos

gue serian abordados en el desarrollo del proyecto.




Los requisitos aplicables en la corporacion para la norma ISO 9001:2015 se
especifican en la tabla 3 y los priorizados para OHSAS 18001:2007 en la tabla 4,
ademas se indican los requisitos que fueron integrados, teniendo en cuenta que la

organizacion decide realizar un disefio integrado de los dos sistemas de gestion.

Tabla 3. Requisitos priorizados para ISO 9001:2015

ITEM DESCRIPCION PRIORIZADO Actividades para
Sl NO cumplimento
4 Contexto de la
Organizacion
4.1 Comprensién de la X Se realizara direccionamiento
organizacion 'y  su estratégico. Se identifican
contexto fortalezas y debilidades de la

organizacion, oportunidades y
riesgos, por medio de Matriz

DOFA
4.2 Comprension de las X Se identificaran partes
necesidades y interesadas y sus requisitos
expectativas de las pertinentes que le permitir a la
partes interesadas organizacion direccionarse al
cumplimiento de estos
4.3 Determinacién del alcance X Permite definir los limites y la
del sistema de gestién de aplicabilidad del SGC,
la calidad establecer los tipos de

productos y servicios cubiertos,
e identificar que no aplica y
justificar a los mismos.

4.4 Sistema de Gestion de la X Se definra el mapa de
calidad y sus procesos procesos, y la caracterizacion
del proceso de Almacenamiento
y distribucion lo que permitira la
organizacion de actividades y
fluo de informacion en la
organizacion.

5 Liderazgo (Titular) X
5.1 Liderazgo y Compromiso X
5.1.1 Generalidades X
5.1.2 Enfoque al cliente X Se definirdn los requisitos del

cliente y establecerdn métodos
de seguimiento y medicion que le
permitrda a la organizacion
realizar acciones para el
aumento de la satisfaccion del
cliente.




5.2 Politica La alta direccion definira su
5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad apropiada al
politica de calidad propoésito y contexto que serd el
— marco de referencia para sus
°.2.2 Cotn_unlcauor! de la objetivos de calidad.
politica de calidad.
5.3 Roles, Responsabilidades Se realizara organigrama,
y Autoridades en la Manual de funciones vy
Organizacion perfiles de cargo que
permitira la definicion de
roles y responsabilidades
para mejorar la
sobreasignacion de
funciones y permitira una
estructura organizacional.
6 Planificacion (titular)
6.1 Acciones para abordar Riesgos Se creara una guia para la
y Oportunidades gestion del riesgo que servira
de apoyo para los demas
procesos de organizacién, y se
realizara la matriz de
identificacion de riesgos para el
proceso de almacenamiento y
distribucién, lo que ayudara a la
organizacion planificar acciones
para prevenir efectos ho
deseados.
6.2 Objetivos de la calidad y Con la alta direccion se
Planificacion para lograrlos estableceran objetivos alineados
con la politica de la calidad,
medibles, pertinentes a la
conformidad del servicio, y el
aumento de la satisfaccion del
cliente.
6.3 Planificacion de los
cambios
7 Apoyo (Titulo

Unicamente)




7.1

Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la
Operacion de los
procesos

7.15 Recursos de Seguimiento y Se realizara un control de
Medicion equipos que reguieren

calibracion

7.1.6 Conocimiento de la
Organizacion

7.2 Competencia Se identificaran necesidades

de formacion y plan de
capacitacion que permitira la
mejora en la prestacion del
servicio y la satisfaccion del
cliente

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacioén Definir mecanismos

adecuados de comunicacion
que permitan el éptimo flujo
de informacion.

7.5 Informacion Por medio del procedimiento
documentada  (titular de creacién y control de
Unicamente) informacién documentada

permite una adecuada
gestion  documental que

7.5.1 Generalidades ayudara a la organizacién de

las actividades y el flujo de

7.5.2 Creacion y actualizacion informacion entre los

procesos.

7.5.3 Control de la informacion
documentada

8 Operacion  (Sdlo

titulo)




8.1 Planificacion y Control
Operacional
8.2 Requisitos para los
Productos y servicios
(titulo Gnicamente)
8.2.1 Comunicacion con el Se estableceran
Cliente mecanismos de
comunicacion con el cliente y
encuesta de satisfaccion
para obtener
+ Livsva At 1AN Aal Lant
8.2.2 Determinacién de los
requisitos para los
productos y servicios
8.2.3 Revision de los requisitos
para los productos vy
servicios
8.2.4 Cambio de los requisitos
para los productos vy
servicios
8.3 Disefio y desarrollo de
productos y servicios
(Titulo)
8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planificacion del disefio y
desarrollo
8.3.3 Entradas para el disefio y
desarrollo
8.3.4 Controles del disefio y
desarrollo
8.3.5 Salidas del disefio y
desarrollo
8.3.6 Cambios del disefio y
desarrollo
8.4 Control de los procesos,
productos y  servicios
suministrados
externamente (Titulo
Unicamente)
8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipo y alcance del control
8.4.3 Informacién para los

proveedores externos




8.5 Produccién y provision
del  servicio  (Titulo
Unicamente)
8.5.1 Control de la produccion y Se establecerdn controles
provision del servicio para la provision del servicio,
plan de capacitacion e
indicadores de gestion lo que
permitira la disminucion de
errores humanos que afectan
el cliente final
8.5.2 Identificacion y Se estableceran medios de
trazabilidad trazabilidad
8.5.3 Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores
externos
8.5.4 Preservacion
8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega
8.5.6 Control de Cambios
8.6 Liberacion de los Se definiran controles en el
productos y servicios proceso de cotizacibn 'y
emision, y autoridades de
aprobacion de liberacion de
poélizas emitidas.
8.7 Control de la salida no Se identificaran salidas no
conformes conformes y formato de
andlisis de estas.
9 Evaluacion del
Desempefio (titulo
Unicamente)
9.1 Seguimiento, Medicién,
analisis y evaluacion
(titulo anicamente)
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del Cliente Por medio del andlisis de
encuestas de satisfaccion se
realizara el seguimiento de la
percepcidn del cliente.
9.1.3 Andlisis y evaluacion
9.2 Auditoria Interna Se disefiara formato para

programa, plan de auditoria,
listas de chequeo e informe
de auditoria.




9.3 Revision por la direccion
(Titulo Unicamente)
9.3.1 Generalidades X
9.3.2 Entradas de la revisiéon X
por la direccion
9.3.3 Salidas de la revisiéon por la X
direccion
10 Mejora (Titulo
Unicamente)
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y Accion Se definira procedimiento
Correctiva para no conformidades y
acciones correctivas.
10.3 Mejora Continua X
Tabla 4. Requisitos priorizados OHSAS 18001:2007
PRIORIZADO OBSERVACION
ITEM | DESCRIPCION
Sl NO |INT
4.1 Requisitos Generales X
4.2 Politica de Sy SO X Se elaborara politica integrada
4.3 Planificacion ( SOLO TITULO)
Identificacion de peligros, valoracion Se definira procedimiento v matriz
4.3.1 de riesgos y determinacién de| X . P y
de riesgos para el proceso
controles
4.3.2 Requisitos legales y otros X Se. definira _eI proced!rmento y se
realizara matriz de requisitos legales
- Se disefiaran objetivos integrados y
433 Objetivos y programa (s) X X desarrollaran programas de Sy SO
Recursos, funciones,
441 responsabilidad, rendicién de X
cuentas y autoridad
4.4 Competencia, formacion y toma de X X Se definira plan de formacion
o conciencia No se realizaran procedimientos
4.43.1 | Comunicacion X Se es.tablfecera procedimiento de
comunicaciones
4.4.3.2 | Participacion y consulta X Se_ gstap[ecera procedimiento - de
participacion y consulta
Se disefiaran documentos
4.4.4 Documentacion X obligatorios que le aplican al
proceso
Se disefiara procedimiento para
4.45 | Control de documentos X X elaboracion y control de
documentos




Se definiran controles de acuerdo a

4.4.6 Control operacional X los riesgos identificados
447 Preparacu_)n y respuesta ante X
emergencias
451 Med|C|on~ y  seguimiento  del X
desempefio
452 |EVALUACION DEL|, evaluacion de. - cumplmiento  de
~ CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS o P
requisitos legales
Se elaborara procedimiento para
4.5.3.1 | Investigacion de incidentes X investigacion y reporte de
incidentes
. e . Se definira procedimiento para
No conformidad, accion correctiva y . . .
45.3.2 ! . X realizar acciones correctivas y
accion preventiva . .
preventivas y formatos relacionados
454 Control de registros X
455 | Auditoria interna X X Se dlseqa pro_ced|m|ento y formatos
para auditoria interna
4.6 REVISION POR LA DIRECCION X

Nota: Los requisitos sin actividades, corresponden a los que no se identifican como
prioritario, teniendo en cuenta el planteamiento del problema del proyecto y prioridades y
criterios de la organizacion, y el alcance del proyecto y disponibilidad de tiempo para

desarrollo de estos.

7.2. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO DEL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

7.2.1 Requisitos ISO 9001:2015 e Integrados
Requisito 4.1. Comprensién de la organizacién y su contexto. (ISO 9001:2015)

En conjunto con la alta direccion se actualizo el direccionamiento estratégico de la
organizacion, para posteriormente realizar el analisis de las cuestiones externas e

internas pertinentes a este.

Como parte del direccionamiento estratégico de la organizacién se tiene Mision, Vision

y valores los cuales se describen a continuacioén:



MISION
Contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida de
nifios, nifias, jbvenes hombres y mujeres en situacion
de vulnerabilidad a través del disefio e implementacion
de estrategias de intervencion especificas
fundamentadas en metodologias participativas que den
respuesta efectiva a sus necesidades.

VISION
Excelencia en la intervencion, ser una organizacion
posicionada en el sector social por su excelencia en el
desarrollo de procesos de intervencion.



VALORES

EXCELENCIA: Desde el conjunto de practicas sobresalientes en la
gestion de la organizacion y el logro de resultados basados en
conceptos fundamentales que incluyen la orientacion hacia los
resultados, orientacién al cliente, liderazgo y perseverancia,
procesos y hechos, implicacion de las personas, mejora continua e
innovacion, alianzas mutuamente beneficiosas y responsabilidad
social.

EQUIDAD: Guia nuestro actuar desde el sentido de la justicia, la
imparcialidad y la igualdad en el trato, buscando el equilibrio en la
intervencidn con todos aquellos que nos acompafan en la
cotidianidad, sin dar cabida a la discriminacion por motivo de raza,
sexo, religion filiacion politica o cualquier otro criterio.

RESPETO: El reconocimiento del valor de la persona y su
aceptacion, en su ser, hacer, estar y tener como pilar de nuestras
acciones.

TRANSPARENCIA: Desde su concepto basico ya que cada una de
nuestras acciones debe permitir ser observada y comprendida sin
duda ni ambigiedad.

Por medio de la matriz DOFA se realizé el andlisis de factores Internos y Externos
gue pueden afectar la capacidad de cumplir con el sistema de gestion de Calidad y
Sistema de gestion de Seguridad y salud del trabajo, la cual debe revisarse y
hacerse seguimiento teniendo en cuenta que estos factores pueden cambiar. Los

resultados se muestran en la tabla 5.



Tabla 5. Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Coordinacion y supervisién constante de
las unidades de servicio.

F2: Reconocimiento por parte del MEN, DPN.

F3: Capacidad de reaccion ante alguna

dificultad.

D1: No se tiene implementado un sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

D2: Presupuesto limitado.

D3: No se encuentran documentados los

procesos que se llevan a cabo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Aumentar coberturas a nivel nacional.

un sistema
ISO

02: Disefiar e implementar
integrado de gestion basado en Ia
9001:2015 y OHSAS 1801:2007.

0O3: Buscar oportunidades de compra para
optimizacién de los recursos.

Al: La geografia departamental, vias de dificil
acceso, zonas de conflicto armado.

A2: Matricula flotante por ser departamento
frontera.

A3: Publicidad negativa.

Requisito 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
interesadas (ISO 9001:2015- ISO/ OHSAS 18001:2007)

partes

En este requisito la organizacion se asegura que tiene en cuenta todos los requisitos

pertinentes de las partes interesadas, en la tabla 6 se identifican partes interesadas sus

necesidades y expectativas.

Tabla 6.Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

PARTE
INTERESADA

NECESIDAD O EXPECTATIVAS

COMUNIDAD EN
GENERAL (
Titulares de
derecho, padres
de familia,
rectores de
colegio, JAC,
veedurias,
alcaldes)

entregados

Cantidad, calidad, oportunidad e inocuidad en los alimentos

Atencién a quejas y reclamos

Solucién a dificultades en las entregas

Servicio célido por parte del personal

Profesionales competentes en la prestacion de servicios
Cobertura a todos los municipios




Pagos oportunos, servicio de atencién adecuado,
PROVEEDORES especificaciones de productos,
consistencia en las ordenes de pedido

Bienestar y confort laboral, estabilidad econémica, prevencion

EMPLEADOS de riesgos y accidentes laborales, formacién en el desempefio
de sus funciones y SIG, participacion y consulta.
GOBERNACION DE Cumplimiento de requisitos legales, compromiso social
NORTE DE empresarial, manejo adecuado de recursos, atencion a entes de
SANTANTER control, entrega de informacion veraz y oportuna, cumplimiento
de objetivos del PAE, apoyo para el aumento de la confianza de
la comunidad.

Rentabilidad en la operacién del programa, personal con

JUNTA sentido de pertenencia, cumplimiento requisitos legales.
DIRECTIVA
ENTES DE Disposicién de informacion veraz y oportuna.
CONTROL

Requisito 4.3 Alcance del SIG (ISO 9001:2015- OHSAS 18001:2007) Y 4.4.4
OHSAS 18001:2017

El sistema integrado de gestion de la Corporacion aplica para el proceso de
almacenamiento y distribucion de alimentos para el desarrollo del Programa de
Alimentacion Escolar en el departamento de Norte de Santander, en la bodega ubicada

en la ciudad de Cucuta.

Requisito 4.4 Sistema Integrado de gestién y sus procesos (ISO 9001:2015) Y
4.1 Requisitos general OHSAS 18001:2007

Por medio del mapa de procesos se determinan los procesos necesarios para el

sistema de Gestion de calidad y el SGSST, se muestra en la figura 1.

Por medio de la caracterizaciébn del proceso se determina interaccion, recursos,

responsabilidades, controles, riesgos y oportunidades relativos al proceso. (Anexo A)

Se identificaron en el proceso actividades criticas que requieren informacién

documentada para proporcionar las salidas previstas de manera sistematica. Con la



participacion del personal de la organizacion, observacion y de acuerdo a sus
requerimientos, se disefiaron procedimientos, guias y formatos necesarios, se

relaciona en la tabla 7.
Figura 1. Mapa de Proceso Corporacion TANAI JAWA
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Gestion del Gestion Coordinacidn y
Talento Humano Administrativa y Supervision
Contable
Tabla 7. Informacion documentada del proceso
Cdbdigo Nombre del documento
AD-G-01 Guia de limpiezay recepcién Anexo B
AD-F-01 Formato control de recepcién
AD-F-02 Formato control de limpieza y desinfeccién
AD-F-03 Formato de control de temperaturas
AD-P-01 Procedimiento de alistamiento y distribucion Anexo C
AD-P-01-F-01 Formato de control de pesaje
AD-P-01-F-02 Formato de control de cargue
AD-P-01-F-03 Formato de control y limpieza de vehiculos
AD-P-01-F-04 Formato BPM operarios de bodega




Requisito 5.2 POLITICA INTEGRADA (ISO 9001:2015) y 4.2 OHSAS 18001:2007

Para establecer la politica integrada se realizé con la alta direccion mesa de
trabajo donde se plantearon las siguientes preguntas las cuales se analizan
teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico de la organizacion, andlisis de

contexto y necesidades y expectativas de las partes interesadas:

1. ¢ Quiénes Somos?

2. ¢ Qué Hacemos?

3. ¢ Con quién lo hacemos?

4. ; Cémo lo hacemos?

5. ¢ Para quienes lo hacemos?

6. ¢ Porgque lo hacemos?

Teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico, contexto de la organizacion al
unir las respuestas que expresa la alta direccion se obtuvo su politica integrada
alienada a su direccionamiento y que expresa su compromiso de calidad con sus

clientes y partes interesadas. Al ser una politica integrada se realizé consulta por con



los lideres de los procesos acerca del compromiso que esperan de la organizacion en
el SGSST.

POLITICA INTEGRADA

La corporacion para el desarrollo social Tanai Jawa operadora del programa
de alimentacién escolar ( PAE) asegurara la entrega de alimentos con la
cantidad, calidad, inocuidad y oportunidad que permitan el desarrollo de la
estrategia de complementacién alimentaria y contribuir a mejorar la calidad de
vida de nifios, nifias, jévenes, hombres y mujeres en situacion de vulnerabilidad
del departamento Norte de Santander y aumente continuamente la
satisfaccion y confianza de los beneficiarios del PAE, con el

. Comprometidos con la prevencion de lesiones y enfermedades
laborales, la y el
cumplimiento de todos los requisitos legales y demas aplicables.

La politica se comunicO en jornada de socializacion a todo el personal de la
organizacion, en la busqueda que cada uno de ellos entienda como su labor en la
organizacion contribuye al cumplimiento de esta y a la eficacia del SIG. La politica se

mantiene como informacion documentada disponible para toda la organizacion.

Requisito 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion (ISO
9001:2015)

La organizaciéon establece responsabilidades y autoridades especificas y asigna los
roles pertinentes en relacion al SIG a fin de asegurar la eficacia y el logro de los

resultados previstos.

En la figura 2 se muestra el Organigrama disefiado para la organizacién lo que
permite hacer visible para el personal de la organizacion una estructura

organizacional definida.

Figura 2. Organigrama CORPORACION TANAI JAWA



GERENTE GENERAL

( JEFE DE TALENTO HUMANO JEFE DE CALIDAD NUTRICIONISTA JEFE DE BODEGA
CONTADORA OPERARIOS
COORDINADOR ZONAL
SUPERVISOR MUNICIPAL

Fuente. Milena Martinez, Ingrid Ricaurte.

Por medio del disefio del Manual de funciones se definio para cada cargo el perfil

requerido, objetivo del cargo, funciones asignadas y habilidades requeridas. (Anexo D)
Requisito 6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. (ISO 9001:2015)

La organizacion debe asegurar que cuando planifica los procesos de su sistema
integrado de gestién se identifican los riesgos para prevenir no conformidades,
incluyendo resultados no conformes y determinar las oportunidades que pudieran

mejorar la satisfaccion del cliente y trabajadores.

La organizacion deberia adoptar un enfoque de pensamiento basado en riesgos y
aplicar este enfoque a todos los procesos requeridos para su sistema integrado de
gestion. Lo anterior ayuda a la organizacion a desarrollar una cultura proactiva y
preventiva centrada en hacer las cosas mejor y en mejorar la manera en que se
trabaja en general, asi también para crear una cultura de prevencion y conservacion

de la salud.

Se disefd y socializo en la organizacion una guia para brindar los lineamientos, la

metodologia y las herramientas necesarias para gestionar los riesgos relacionados a



los procesos de la organizacion del SGC y SGSST; para el desarrollo metodologico
se tendran en cuenta los principios y directrices de la norma técnica colombiana NTC
ISO 31000:2011. Gestidn del Riesgo. Principios y Directrices. (Anexo E).

Se elabor6 matriz de Riesgos y oportunidades para el proceso almacenamiento y
distribucién y el S y SO, de acuerdo a la guia disefiada (Anexo F). Con los
lineamientos de la Guia de Gestion del riesgo la organizacién esta en la capacidad

de realizar la identificacion de riesgos y oportunidades de los demas procesos.
Requisito 6.2 Objetivos Integrados (ISO 9001:2015) y 4.3.3 OHSAS 18001:2007

Los objetivos del SIG se establecieron por medio de la metodologia S.M.A.R.T, es
decir son Especificos, medibles, alcanzables, relevantes y acotados en el tiempo, en

mesa de trabajo con la alta direccion.

Se establecen los objetivos del sistema integrado de Gestion que aseguren el

despliegue eficaz de la direccidn estratégica y de su politica integrada.



OBJETIVOS INTEGRADOS

Asegurar la entrega de alimentos con la cantidad, calidad, inocuidad vy
oportunidad que permitan el desarrollo de la estrategia de complementacion
alimentaria y contribuir a mejorar la calidad de vida de nifios, nifias, jovenes
hombres y mujeres en situacion de vulnerabilidad del departamento Norte de
Santander

Capacitar y sensibilizar a nuestros colaboradores que permita mejorar
continuamente la prestacion del servicio del PAE y aumentar la satisfaccion y
confianza de los beneficiarios.

Mejorar el bienestar de nuestros colaboradores, visitantes, contratistas, con un
ambiente oOptimo y formacion adecuada que permita prevenir y disminuir
ausentismo, accidentalidad, enfermedades laborales.

Se determinan las acciones que la organizacién necesita implementar para el logro

de sus objetivos. La tabla 8 muestra la planificacion de acciones realiza realizada.



Tabla 8.

OBJETIVO

Planificacién de objetivos

ACCIONES

RESPONSABLES

FECHA INICIO

FECHA FINAL

RECURSOS

Asegurar la
entrega de
alimentos con la
cantidad, calidad,
inocuidad y
oportunidad que
permitan el
desarrollo de Ia
estratégica  de
complementacion
alimentaria en el
departamento de
Norte de
Santander.

1. Profesionales
idoneos para
elaboracién de
minuta patron.
2. Control en la
seleccion de
proveedores

3. Control de
inocuidad en la
recepcion,
almacenamiento
y distribucion.

4, Establecer
relaciones
confiables con
contratistas de
transportes.

5. Controles en
alistamiento de
cargues.

Comprasy
almacenamiento y
distribucién

Todo el Afio

Todo el Afio

Recurso

humano

Recurso
financiero

OBJETIVO

ACCIONES

RESPONSABLES

FECHA INICIO

FECHA FINAL

RECURSOS

Capacitar y
sensibilizar al
nuestros
colaboradores
gue permita
mejorar
continuamente la
prestacion del
servicio del PAE
y aumentar la
satisfaccion y
confianza de los
beneficiarios.

1. Plan de
capacitacion

2. Informacién
documentada del
proceso.

3. Sensibilizacién
del personal
mediante visitas y
actividades
sociales a sedes
del programa.

4. Medicién de la
satisfaccion del
cliente

Gestion talento
humano
Sistema integrado
de Gestion
Direccionamiento
estratégico

Todo el Afio

Todo el Afio

Recurso

humano

Recurso
financiero

OBJETIVO

ACCIONES

RESPONSABLES | FECHA INICIO | FECHA FINAL | RECURSOS




Mejorar el
bienestar de
nuestros
colaboradores,
visitantes,
contratistas, con
un ambiente y
formacioén
adecuada que
permita prevenir
y disminuir
ausentismo,
accidentalidad,
enfermedades
laborales.

1. Identificacion
de Riesgos y
peligros

2. Capacitaciones
con el tema
asociado
3.Programas de
Salud y seguridad
en el trabajo
4.lmplementacion
de controles
identificados

Gestion talento
humano
Sistema integrado
de Gestion
Direccionamiento
estratégico
Gestion
Administrativa

Todo el Afio

Todo el Afio

Recurso

humano

Recurso
financiero




Requisito 7.2. Competencia. (ISO 9001:2015 Y 4.4.2 OHSAS 18001:2007).

Por medio de un analisis comparativo entre los requisitos del cargo establecidos en el
Manual de funciones y las hojas de vida del personal para identificar el nivel de
competencia del personal de la organizacion y de esta manera determinar

necesidades para complementar formacion.

Asi mismo se recolecto informacién para la identificacion de necesidades de
formacién con lo cual se construy6 el plan de capacitacién para el personal de la
organizacion (anexo 0O), asi mismo teniendo en cuenta los lineamientos de la
resolucion 16432 de 2015.

Requisito 7.4 Comunicaciones. (ISO 9001:2015); Requisito 4.4.3. Comunicacion,

participacidon y consulta.

Por medio del disefio procedimiento de comunicaciones para identificar las partes
internas y externas con las que necesita comunicarse para mantener una operacion

eficaz del sistema, que necesita comunicar y los medios de comunicacion.

Se describen los mecanismos de participacion y consulta para el desarrollo del S'y
SO. (Anexo H) lo que permite cumplir con los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007 de establecer procedimiento de comunicaciones y participacion y

consulta.

Requisito 7.5 informacién Documentada. (ISO 9001:2015) y Requisito 4.4.5
OHSAS 18801:2007

Por medio del disefio del procedimiento de creacion, actualizacion y control de
informacion documentada y Formato de control de cambios de Documentos (anexo |
), y listado maestro de documentos (anexo J) se asegura que la organizacion
mantiene y controla la informacién necesaria para la operacion del SIG, asi mismo se

cumple con el procedimiento obligatorio de OHSAS 18001:2007



Requisito 8.2.1. Comunicacién con el cliente. (ISO 9001:2015)

La organizacién garantiza la comunicacion con el cliente con cada uno de los
colegios de los municipios asignando un supervisor municipal en cada uno de los
municipios, que es el quien recibe el reporte de novedades de los titulares de
derecho, novedades con el recibo de alimentos, se tratan consultas, devoluciones y
cambios. Cada 7 municipios se tiene asignado un coordinador zonal para garantizar

gue las funciones asignadas a los supervisores se cumplan a cabalidad.

Como parte de los requisitos de contratacion la organizacion establece una minuta
patron que es elaborada por el nutricionista del proceso de compras, esta es
comunicada a los colegios para dar a conocer las especificaciones de alimentos que

recibiran en cada una de las semanas.

Para la medicion de la percepcion del cliente se disefid encuesta de satisfaccion
(anexo K) estas se realizaran por medio telefénico o personal de acuerdo a la

ubicacion del colegio y cantidad de colegios por municipio.

Adicional el PAE implementa el afiche de visibilidad que proporciona a cada una de
las instituciones medios de comunicacion escrita y telefénica con el operador del
programa y la secretaria de educacion departamental, se muestra en anexo L, este

Se usa como mecanismo para la recepcion de peticiones, quejas y reclamos.

REQUISITO 8.2.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS DE PRODUCTOS.

La organizacion no determina los requisitos de los alimentos, estos son establecidos
por el ministerio de educacién para el PAE basados en la resolucion 16432 de 2015
gue indica los lineamientos técnico administrativos para la operacion del programa, y
son comunicados por la Gobernacién del departamento en los pliegos de

contrataciéon. Al presentar la organizacion la propuesta y posterior contratacién debe



garantizar el cumplimiento a todos estos requisitos.

Algunos de los requisitos para la aceptacion de los alimentos estdn dado por

reglamentacion legal.

REQUISITO 8.2.3 REVISION DE LOS REQUISITOS DE LOS PRODUCTO Y
SERVICIOS. (ISO 9001:2015)

La organizacion debe asegurarse que puede cumplir con todos los requisitos
establecidos por la entidad contratante antes de presentarse como proponente.

Esta revision se realiza anualmente para la presentacion de la propuesta, se disefio la
lista de chequeo de revision de requisitos (Anexo M) para mantener informacion

documentada de la revision de requisitos

REQUISITO 8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y LA PROVISION DEL
SERVICIO.

Para el control del proceso de almacenamiento y distribucion se disefo:

1. Indicadores de Gestion: En la tabla 9 se muestran los indicadores para el proceso,

en el anexo N se muestra las fichas de los indicadores.

Tabla 9. Indicadores del proceso de Almacenamiento y distribucion

Nombre del Objetivo Frecuencia Responsable Ubicacién
indicador
Devoluciones Medir nUmero de Semanal Coordinador Ficha de
devoluciones de Zonal indicador
alimentos




Envios Medir envios que Semanal Coordinador Ficha de
incompletos llegan con faltantes Zonal indicador

de alimentos a los
establecimientos

educativos

2. Controles durante el proceso en calidad y cantidad de los alimentos
Se establecen 3 controles en 3 etapas del proceso

1. Control en la recepcion de alimentos: Se realiza en el momento de la recepcion
de los diferentes alimentos en la bodega, el operario registra el nhombre del
alimento cantidad que debe ser recibida de acuerdo a la orden de pedido y
cantidad que recibe de parte del proveedor, y el estado en que recibe el

alimento.

Se debe comunicar inmediatamente al jefe de calidad cuando se reciben alimentos
gue no cumplen con las especificaciones para realizar las acciones que

correspondan.
Se disefi6 el formato AD-F-01 Formato control de recepcion (anexo B).

2. Control de pesaje: durante el alistamiento para el envio a los municipios el jefe
de calidad tomara muestras aleatorias de alimentos para la verificacion de
pesajes y cantidades de alimentos. Lo anterior sera registrado en el formato AD-
P-01-F-01. Se realizara andlisis semanal de la informacién de las inspecciones

con el fin de realizar acciones que correspondan.

3. Control de cargue: durante el proceso de carga de los alimentos se
implementara el control verificando que la cantidad de unidades de empaque de
cada tipo de alimento, viveres, frutas, verduras, huevos y carnicos corresponda

a la cantidad de colegios del municipio que se estd despachando. Se disefio



formato AD-P0O1-F-02

El objetivo de los tres controles durante el proceso de recepcién y alistamiento es
garantizar la cantidad y calidad de los alimentos que se envian a los municipios,
eliminando las devoluciones y faltantes reportadas por los colegios y los

sobrecostos por compras en los municipios.
3. Controles de limpieza, desinfeccidn y preservacion:

Para el control de limpieza de bodega, preservacion de carnicos en almacenamiento y

vehiculos de transporte se establecieron 3 controles:

1. Control de limpieza de bodega: se tiene el formato AD-F-02 control de limpieza
y desinfeccion, que permite realizar control de limpieza de equipos, menajes y

superficies, control de plagas, agua potable y residuos solidos.

2. Control del BPM: por medio del formato AD-P-01-F-4 se verificaran las

condiciones de BPM de los operarios de carga diariamente.

3. Control de limpieza de camiones: se realizara control del proceso de limpieza a
los vehiculos de carga antes de iniciar la carga de alimentos, evaluando la
higiene del transportador, el interior y exterior del vehiculo para garantizar la
inocuidad de los alimentos durante el transporte. El control se realiza en el
formato AD-P-01-F-03.

4. Control de la temperatura de los tanques: se realizara control diario de las
temperaturas de congelacién y refrigeracion en el formato AD-F-03 que

garantiza la preservacion de los cérnicos durante el almacenamiento.
Requisito 8.5.2 Identificacién y trazabilidad (ISO 9001:2015)

Por medio de los controles durante la recepcion, alistamiento y cargue y la planilla de
entrega se pueda dar trazabilidad a las salidas diarias a los diferentes municipios y a la

persona que realizo las verificaciones para la liberacion de los despachos



Requisito 8.5.4 Preservacion (ISO 9001:2015)

Por medio de los controles establecidos de limpieza, desinfeccion y preservacion de
carnicos en la recepcién y distribucién se garantiza la preservacion de los alimentos

durante el alistamiento hasta que son entregados en los diferentes municipios.

La bodega de almacenamiento cuenta con concepto favorable en la inspeccion

sanitaria que realiza el Instituto Departamental de Salud (IDS)
Requisito 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Como actividades posteriores a la entrega se definid visita o contacto telefonico (esto
dependera de la cantidad de colegios por municipio y la facilidad de acceso a estos)
por parte del supervisor municipal para realizar seguimiento al estado de los
alimentos, el almacenamiento y preservacion de estos en las instituciones. Las
novedades seran reportadas al coordinador Zonal para tomar las acciones que sean

necesarias.
Requisito 8.6 Liberacion de productos y servicios.

La liberacién sera autorizada después de realizado el control del pesaje y control de

cargue, y sera aprobada por el jefe de bodega.

Se conservara informacion documentada de la autorizacion de liberacion en el formato
de control de cargue AD-P-01-F-02 (anexo C)

Requisito 8.7. Control de salidas no conformes

La organizacion debe prevenir la entrega involuntaria o el uso de salidas no

conformes y tomar acciones basadas en el efecto de la no conformidad.

Para el proceso de almacenamiento y distribucién se defini6 en conjunto con el
personal de la organizacion como salida no conforme los envios que reportan

devoluciones y faltantes.



Se realizara analisis mensual de salidas no conformes con la informacion entregada
por los coordinadores zonales para lo cual se disefié el procedimiento SIG-P-04 y el
analisis en el formato SIG-P-04-F-01 (anexo O)

Requisito 9.1.2 Satisfaccidn del cliente.
Para medir la satisfaccién del cliente se definio lo siguiente:

a. Encuesta de satisfaccion (anexo K): Sera realizada en todas las instituciones
educativas donde se realiza entrega de alimentos telefonica o personalmente por el

supervisor municipal.

b. PQRS (anexo L): el afiche de visibilidad estara en todas las instituciones
educativas como medio de PQRS.

Requisito 9.2 Auditoria Interna. (ISO 9001:2015) y Requisito 4.5.5 OHSAS
18001:2007

La organizacion obtiene informacion sobre el desempefio del sistema integrado
mediante auditorias internas y determina la conformidad del SIG con las normas ISO
9001:2015 y OHSAS 18001:2007. Para establecer, implementar y mantener un

programa de auditorias, se disefié para la organizaciéon: (anexo P)
1. Procedimiento de auditoria integrada
2. Formato programa de auditoria
3. Formato plan de auditoria
4. Formato de lista de chequeo

5. Formato de informe de auditoria



6. Perfil de auditores internos

7. Formato de Evaluaciéon de Auditores

Requisito 10.2 No Conformidad y accién Correctiva (ISO 9001:2015); Requisito
4.5.3.2 OHSAS 18001:2007

La organizacion gestionara no conformidades e implementa acciones correctivas de
forma adecuada, que procuren la eliminacion de manera permanente de las causas y
efectos consecuentes. Se documenté el procedimiento de no conformidades y
acciones correctivas y asi mismo formato para seguimiento y analisis de no

conformidades identificadas, el cual se muestra en el Anexo Q.

7.2.2 Requisitos OHSAS 18001:2007

Requisito 4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos Yy

determinacién de controles.

Basado en la GTC 45 se documenté el procedimiento de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles mostrado en el anexo R, a partir
de este en conjunto con el personal del proceso se elaboré la matriz de identificacion
de peligros para el proceso de almacenamiento y distribucion que se muestra en el

anexo S.

Requisito 4.3.2 Requisitos legales y otros, Requisito 4.5.2 Evaluacién del

cumplimiento legal y otros.

En el anexo T se muestra el disefio del procedimiento para identificaciéon de

requisitos legales y evaluacién del cumplimiento de estos.



Por medio de la Matriz de identificacion de requisitos legales, se determinaron los
requisitos legales aplicables y otros requisitos, en este mismo se realizara la

evaluacion del cumplimiento, registro de evaluacion y frecuencia.

En el anexo U se muestra Matriz de requisitos legales aplicables a la organizacion,
se mantendra como informacion documentada, incluidos los registros de evaluacion

de cumplimiento.
Requisito 4.3.3 Objetivos y programas

Los programas disefiados para el cumplimiento de objetivos se describen en el anexo
V, Programa de seguridad y salud en el trabajo y Programa de Vvigilancia

epidemiologica.
Requisitos 4.5.3.1 Investigacion de incidentes

De acuerdo a lo descrito en este requisito el anexo W se muestra el procedimiento
para investigacion de incidentes que permita determinar las deficiencias del S 'y SO

gue no son evidentes y otros factores que podrian causar o contribuir a incidentes.

7.3 RESULTADOS OBJETIVOS 3

SOCIALIZAR Y SENSIBILIZAR CON EL PERSONAL DE LA ORGANIZACION EL
DISENO REALIZADO DEL SIG.

En el presente trabajo se realizaron 3 socializaciones:

1. Socializacién



e Fundamentos Basicos del Sistema Integrados de Gestidn
e Mision, Vision, Valores

e Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestién

2. Socializacion

e Caracterizacion y procedimientos del proceso de almacenamiento y

distribucion.
e Manual de funciones

e Control Operacional y Salidas no conformes

3. Socializacion
e Matriz de Identificacion de Riesgos y Peligros

e Acciones Correctivas , no Conformidades e identificacion de

Incidentes



8. CONCLUSIONES

1. Se identifico que la Corporacion tenia un indice de cumplimiento bajo, de los
requisitos de las normas I1SO 9001:2015 y NTC OHSAS 18001:2007 debido a
gue la Corporacion no habia iniciado un proceso de disefio e implementacion de
un sistemas de gestion de calidad y tampoco un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

2. Aunque la Corporacion implementa a cabalidad los formatos de seguimiento y
control propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional y la Gobernacion de
Norte de Santander, con el Sistema Integrado de gestion disefiado le permitira
mejorar los aspectos mencionados en la justificacion del proyecto y de esta

manera aumentar la confiabilidad en la prestacion del servicio.

3. Se concluye el disefio del Sistema Integrado de Gestion para la Corporacion
Tanai Jawa socializando plenamente los aspectos a tener en cuenta con la alta

gerencia, dejando asi una herramienta para la implementacion.



9. RECOMENDACIONES

1. Realizar la implementacion del sistema de gestion disefiado para el proceso de
almacenamiento y distribucion como una herramienta que puede optimizar el
desempefio en la ejecucién de las actividades.

2. Con la implementacion del SIG se ayudard a mejorar las condiciones laborales
del personal que hace parte del proceso, contribuyendo con la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales.

3. La alta direcciobn debe liderar la implementacion del SIG para asi crear
conciencia y compromiso de la organizacion, aspectos indispensables para la
eficacia del SIG.

4. Disefar el SIG para los demas procesos que hacen parte de la corporacion, en

aras de mejorar el desempefio, y apoyando el desarrollo del proyecto.

Con esto se espera que la Corporacion Tanai Jawa tome el trabajo para una posible
implementacion y de esta manera disminuir las inconformidades por faltantes y
devoluciones de los alimentos de las unidades de servicio, asi como seguir mejorando
las condiciones labores enfocados en la conservacion de la seguridad y la salud de los

trabajadores.
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