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Capitulo 1
Problema de Investigacion

Titulo

Prevencion de dificultades en el aprendizaje mediante la efectividad de la ruta de
atencion integral para la convivencia escolar.

1. Planteamiento Del Problema

1.1 Descripcion Del Problema

El desarrollo humano tiene como objeto las libertades humanas: la libertad de
desarrollar todo el potencial de cada vida humana, ahora y en el futuro (OIDH, 2017), y
como es un proceso universal y evolutivo tiene sus cimientos desde la etapa prenatal hasta
la adultez, por ende, analizar el comportamiento y necesidades de las personas desde la
infancia permite contribuir a la construccion de acciones de prevencion para el
fortalecimiento de una 6ptima sociedad.

Entender que existen capacidades y oportunidades para todas las personas, donde
convergen elementos como: buena salud, acceso a conocimientos, derechos y seguridad
humana, nivel de vida decente, dignidad, libre determinacién, no discriminacion, etc.
(OIDH, 2017), significa que el contexto debe ser un medio importante para el logro, es
decir, el estado, las instituciones educativas, socio-culturales, las familias y demas entes,
deben proveer las herramientas para alcanzar metas personales, y garantizar mejores
oportunidades.

Pero cuando, el sistema no genera acciones pertinentes para el bienestar
biopsicosocial de la persona y en este caso del infante, surgen sintomas de alteracion
emocional, social, familiar, bioldgica, personal, académica y demas, que afecta el
equilibrio, el adecuado desarrollo humano y el proceso de aprendizaje. Al respecto, el
Ministerio de educacion nacional (2017) menciona que existen “Diversas alteraciones
emocionales derivadas de predisposiciones neurobiol6gicas, situaciones sociales
desfavorables y, en algunos casos, eventos traumaticos (p. €j.: producto de la violencia y el
conflicto armado o de maltrato intrafamiliar en todas sus manifestaciones), pueden
ocasionar discapacidades psicosociales. En estas, las personas evidencian dificultades
para desarrollar actividades de la vida cotidiana y, en particular, para manejar y
controlar eventos que suponen altos niveles de estrés, regulacion de emociones o
interaccion y socializacion con otros.”



Existen diversas problematicas sociales propias del contexto de Colombia que
afectan la convivencia de la comunidad educativa fuera y dentro de la institucion, como el
alto indice de sistemas familiares poco estructurados, violencia intrafamiliar, abuso sexual,
desplazamiento por carencia econdmica y/o conflicto armado, bajos ingresos econdémicos,
entre otras, que a su vez generar estrés emocional en los estudiantes.

Entonces, la institucion educativa adquiere dentro de sus responsabilidades
identificar a tiempo los sintomas, y crear un plan de accion que involucre a los docentes,
estudiantes, profesionales de la salud, padres de familia y demés actores, donde se
consoliden estrategias para la intervencién multidisciplinaria que contribuya al bienestar
social y mitigacion de vacios en el aprendizaje.

Pero por la complejidad psicoldgica del humano y especificamente del nifio,
establecer los factores desencadenantes, y determinar la presencia de sintomas de los
problemas emocionales y conductuales no basta, pues se requiere la intervencion de una
ruta de atencion integral en este caso de convivencia escolar que responda a las necesidades
psicosociales educativas de sus estudiantes.

Dicha Ruta de atencion integral para la convivencia escolar se encuentra establecida
en la guia pedagdgica numero 49, de la ley 1620 del 2013, decreto 1965 del mismo afio,
que, si el comité de convivencia escolar no activa, mediante los protocolos determinados
segun la situacion que amerite, conlleva al riesgo de problemas en el aprendizaje, como la
adquisicién de una enfermedad mental, y riesgo en ruptura de proyecto de vida.

Entonces, es necesario detectar a tiempo las dificultades en el aprendizaje debido a
posibles situaciones de estrés emocional, mediante el uso del instrumento psicométrico
Inventario de Conducta para nifios (Child Behavior Checklist, CBCL) que se implementa a
los padres y docentes, para identificar problemas afectivos, de ansiedad, somaticos, déficit
de atencion e hiperactividad, oposicién desafiante y conducta.

1.2 Formulacién Del Problema

¢Qué importancia tiene la eficiente activacion de la ruta de atencién integral para la
convivencia escolar, en la prevencion de dificultades de aprendizaje en estudiantes con
problemas emaocionales y conductuales?



1.3 Justificacion

Esta investigacion surge como necesidad de favorecer el rea académica y social de
los y las estudiantes, mediante la deteccion de factores psicosociales, estrés emocional y/o
alteracion en salud mental que afectan la convivencia escolar y el proceso de aprendizaje.

Asi mismo, propone sensibilizar a la comunidad educativa en la importancia de una
eficaz y eficiente activacion de la ruta de atencién integral para la convivencia escolar,
desde los componentes promocion, prevencion, atencion, y seguimiento, que detecte y
genere alternativas de solucion y asi mitigar el desarrollo de dificultades académicas en
estudiantes que presenten problemas emocionales y de la conducta.

Cabe resaltar que, dentro del desarrollo humano es fundamental aprender a
relacionarse con las personas, aprendizaje que dura toda la vida, y que permite lograr la
adquisicién de herramientas para un adecuado desenvolvimiento en diversas areas como;
personal, social, familiar, académica y/o laboral, entre otras.

Por lo cual, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en el 2006,
comprende la necesidad de formar a los y las estudiantes en el area social y politica,
consolidando estrategias para el logro del ejercicio de la ciudadania, explicando que “el
concepto de ciudadania parte de la idea bésica que considera caracteristico de las
personas vivir en sociedad, lo que convierte a las relaciones en una necesidad para
sobrevivir y darle sentido a la existencia” (MEN, 2013, Guia N0.49, pag. 12)

Generar procesos pedagogicos que propicien la formacién para el ejercicio de la
ciudadania, es decir, que los estudiantes tengan espacios para participar en la toma de
decisiones; los docentes adquieran conocimientos y estrategias para desde su labor generar
ambientes escolares democraticos; las familias y demas integrantes de la comunidad
educativa se involucren en los procesos educativos relacionados con la convivencia.

Mediante la construccion de un manual de convivencia que da a conocer los
protocolos de atencion para mejorar el clima escolar, toda vez que la comunidad educativa
participe de los acuerdos alli contenidos, como un “cédigo de conducta por el cual la
ciudadania debe regir sus acciones, y no pueden percibirse como conceptos estaticos al ser
parte de una realidad vivida y practicada en la cotidianidad” (MEN, 2013, Guia No0.49,

pag. 13)

El estrés emocional de los estudiantes es un factor que incide en el desinterés o
pasiva participacion del proceso formativo y educativo de los nifios, nifias y adolescentes,
con llevando a un alto indice de fendomenos sociales como: desercion escolar, estudiantes
extra edad, embarazo no planeado, consumo de sustancias psicoactivas, violencia entre
pares, y/o hacia docentes, directivos, enfermedades mentales y demas situaciones.
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Por lo tanto, en el proceso educativo, la motivacion escolar y el rendimiento
académico influye la convivencia escolar, que en ocasiones se ve afectada por problemas
conductuales y emocionales en los estudiantes, Por lo tanto, el presente estudio surge como
necesidad de prevencidn frente a la ruptura de proyecto de vida, inadecuado desarrollo de
autoesquemas, deficiencias en las habilidades sociales y dificultades de aprendizaje por
problemas emocionales y conductuales, que de no abordarse adecuadamente pueden
desencadenar enfermedades mentales siendo mas frecuentes en la infancia y la adolescencia
dos: los trastornos de ansiedad y los trastornos depresivos.

Pues existen diversos estudios de prevalencia en salud mental en poblacion con
edad escolar que muestran entre los datos obtenidos el desarrollo de problemas afectivos y
de la conducta, Segun Lecannelier, F., et al., 2014 en la Validacion del Inventario de
Conductas Infantiles para nifios de entre 1%2-5 afios (CBCL 1%-5) en la Ciudad de
Santiago de Chile, menciona que en “Estados Unidos Ivanova et al., 2010 registro en sus
estudios que la prevalencia de problemas de salud mental reportada oscila entre el 14% y
26%, Especificamente, se ha encontrado que el 2,4% de nifios preescolares presenta
trastornos afectivos (Kashani, Allan, Beck, Bledsoe y Reid, 1997; Lavigne, Le Bailly,
Hopkins, Gouze y Binns, 2009), y entre el 6,16% evidencia problemas de conducta
(Tremblay, Masse, Vitaro y Pihl, 1995). La prevalencia del Trastorno Oposicionista
Desafiante es aproximadamente del 16,8%, y el Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad alcanza el 2% (Lavigne et al., 2009).”

Frente a lo anterior, se hace necesario sensibilizar y orientar a los docentes,
directivos y demas participantes del proceso de formacién académica, en la implementacién
de protocolos de atencién a estudiantes con problemas conductuales y/o emocionales, para
lograr la atencién, prevencion eficaz de alteracion en salud mental, y dificultades
académicas.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General

Prevenir dificultades en el aprendizaje en estudiantes del grado cuarto de la
Institucion educativa Carlos Pérez Escalante, Sede No.2 Marcos Fidel Suarez que presenten
problemas emocionales y conductuales, mediante la activacion de la ruta de atencion
integral para la convivencia escolar.

1.4.2 Especificos

Identificar a los estudiantes de cuarto grado que han sido reportados por los docentes
titulares debido a que con sus conductas afecta la convivencia escolar.

Aplicar a los docentes titulares de cuarto grado el Inventario de Conducta de nifios
(Child Behavior Checklist, CBCL) version TRF para la valoracion de los estudiantes
identificados con posibles problemas emocionales y conductuales.

Relacionar los resultados obtenidos en el Inventario de Conducta de nifios (Child
Behavior Checklist, CBCL) versién TRF con el rendimiento académico.

Disefiar una estrategia que Incentive al comité de convivencia escolar y comunidad
educativa sobre la efectividad en la activacion de la ruta de atencion integral para la
prevencion de dificultades en el aprendizaje.
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Capitulo 11

Marco Referencial

2.1 Antecedentes Investigativos

Para comprender y dar importancia al proyecto de investigacion se citan
antecedentes de las diferentes investigaciones sobre convivencia escolar y su relacion con
el rendimiento académico.

2.1.1 Ambito Internacional

Debido a la preocupacion por promover la convivencia escolar sana e inclusiva en
las escuelas. Mufioz et. al (2014) realiza una investigacion sobre la Convivencia y clima
escolar en una comunidad educativa inclusiva de la Provincia de Talca, Chile, El objetivo
fue evaluar la percepcion de esta problematica mediante un estudio de caso de tipo
transversal a una muestra de 180 escolares, 193 apoderados y 21 docentes.

Se aplicaron cuestionarios para evaluar la convivencia escolar en estudiantes,
apoderados y docentes, el clima social escolar y un cuestionario de bullying a estudiantes
de tercero a cuarto medio.

Los resultados indican que los escolares perciben un clima social positivo y bajo
riesgo de bullying. Los temas de conflicto fueron el respeto de las normas por los
estudiantes, la confianza con los docentes y las acciones de disciplina de las familias.

Dentro las conclusiones observaron que el sistema inclusivo favorece la convivencia
escolar, la comunidad educativa manifiesta percepciones positivas ante la institucién
educativa y convivencia, Al plantearse como una comunidad inclusiva con un curriculum
abierto, el cual requiere de una mayor autonomia por parte de los estudiantes para
desarrollar sus propios aprendizajes.

Sin embargo, esto facilita que los escolares sean participes de sus aprendizajes,
expresandose y entregando sugerencias para mejorar la convivencia en la escuela y
apropiandose de los espacios de opinién y accion (Magendzo y Donoso, 2000).
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Para propiciar una adecuada convivencia escolar, se hace fundamental que el area
educativa y familiar, identifique alteraciones en la conducta y emociones que puedan
afectar la salud mental del estudiante y con ello su rendimiento académico, a tiempo.

Desde alli, la importancia del instrumento como la Lista de Chequeo de Problemas
de Conducta (CBCL) de Achenbach, el cual fue validado segun Segobia y Moran (2008) en
su estudio Analisis psicométrico de la lista de chequeo de problemas de conducta para
nifios de 6 a 11 afios, de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-Perd.

La investigacion fue realizada a 739 nifios entre los 6 y 11 afios residentes en el
Cono Norte de Lima Metropolitana fueron evaluados con la finalidad de identificar las
caracteristicas psicométricas, y se concluyd que la prueba presenta validez de criterio, de
constructo y confiabilidad por estabilidad y consistencia interna.

Los resultados arrojo que los problemas que presentan mayor afectacion a la
poblacion son los que corresponden a Inseguridad, Ansiedad/depresion,
Hiperactiivdad/disocial.

2.1.2 Ambito Nacional

En Colombia surge la necesidad de investigar sobre la conducta agresiva, debido al
namero creciente de actos de violencia cometidos por menores de edad, por lo tanto, la
agresion en la edad preescolar, escolar y secundaria es el mejor predictor de criminalidad
en la vida adulta, especialmente para aquellos que presentan problemas mas graves, a mas
temprana edad y en multiples contextos (Loeber, 1990; Dodge, Coie et al, 2006; Cohen,
2005; Conduct Problems prevention Research Group (CPPRG), 2011).

En el afio 2005, los investigadores Hoyos, Aparicio y Cordoba de la Universidad del
Norte, de la Ciudad de Barranquilla, Colombia, se vieron interesados en el estudio del
fenémeno denominado maltrato entre iguales o Bullying, descrito como una relacién de
agresion entre iguales, en la que un alumno o alumna esta expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o grupo de ellos/as y,
ademas, presenta un desequilibrio de poder o de fuerza entre los sujetos envueltos en la
situacion (agresor/victima), (Olweus, 1993).

En su estudio describen la incidencia de las diferentes manifestaciones del maltrato
entre iguales en una muestra de colegios del Nucleo Educativo N° 2 de la ciudad de
Barranquilla (Colombia). La incidencia del maltrato se determind a partir de un
cuestionario aplicado a una muestra de 332 estudiantes, hombres y mujeres, de la escuela
bésica secundaria, de los grados 6° a 9°.
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Los resultados encontrados fueron presentados en tres categorias, en un primer
momento exponen las conductas que presentan mayor incidencia en general del maltrato,
las reportadas fueron: apodos, hablar mal y esconder objetos. Y las que se producen con
poca frecuencia son: amenazas y chantajes y acoso sexual.

En un segundo orden, analizaron la incidencia de maltrato segun la victima, en esta
sefialan que han sufrido exclusion social, expresada como ignorar y no dejar participar.

En relacion con el maltrato verbal, los porcentajes de insultos, poner apodos y
hablar mal, nos muestran que son conductas bastantes frecuentes entre los chicos y chicas
de la poblacion estudiada; asi mismo, las victimas reportan haber sufrido maltrato fisico
indirecto en las formas de esconder los objetos o robarselos. En relacion con el maltrato
fisico directo, el pegar es la conducta con mayor porcentaje de incidencia.

Y por ultimo, la incidencia de maltrato segln el agresor, el estudio infirié que en
general son mas los sujetos que se perciben como objeto de los diferentes tipos de maltrato
que aquellos que aceptan que los ejercen sobre otros. Las conductas reportadas por estos
fueron conductas relacionadas con ignorar, insultos y apodos.

Se concluyd que la incidencia, desde las perspectivas de la victima, el agresor y los
testigos, muestra que la manifestacion que caracteriza el maltrato entre iguales dentro de la
muestra estudiada, es la del maltrato verbal, con un especial énfasis en la modalidad de
“poner apodos”; le sigue en orden de incidencia, el maltrato fisico indirecto cuando se trata
de “esconder cosas”; asi mismo, el maltrato por exclusion social, “ignorar” y “no dejar
participar”.

El anterior estudio permite inferir que existe la problematica de agresividad dentro
del area escolar, el cual afecta la dindmica familiar, social, personal y académica.

Por ende, las magister en Psicologia de La Universidad Catélica de Colombia,
Sonia Zambrano Herndndez y Alba Lucia Meneses Baez (2013), evaluaron
psicométricamente la estructura comportamental de los nifios desde una vision multiaxial e
identificaron perfiles de las dimensiones internalizantes y externalizantes de la conducta.

La investigacion se llamé Evaluacién psicométrica de la lista de comportamiento de
Achenbach y Edelbrock en pre-escolares de 4.0 - 5.5 afios de nivel socioeconémico bajo
(Zambrano y Meneses, 2013)

Mediante el uso de la Lista de Verificacion de la conducta infantil de Achenbach y
Edelbrock en un grupo de 100 preescolares entre 4.0 y 5.5 afios de un colegio publico de
Suba en Bogota, mediante la aplicacion de los formatos de padres y maestros, previa
traduccion, adaptacion linguistica y pilotaje.
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Con el uso de la escala CBCL (The Child Behavior Checklist) de Achenbach y
Edelbrock (1992) evalla las alteraciones del desarrollo en el nifio (aspectos cognitivos,
conductuales, emocionales y psicosomaticos).

Los resultados mostraron un nivel de consistencia interna (confiabilidad) de 0,94,
segun la percepcion de los padres de familia y los maestros, el cuadro sindromatico de
mayor puntaje en la muestra de nifios del colegio distrital, fueron las Alteraciones del
desorden de hiperactividad/atencion, seguido por la escala de conducta oposicionista-
desafiante.

Otra investigacion realizada sobre los problemas emocionales y conductuales en
nifios debido a la alta prevalencia, que interfieren en su adaptacion personal, escolar y
social, es la denominada, Intervencion psicolégica para comportamientos externalizados e
internalizados en nifios de 8 a 12 afios, llevada a cabo por Ramirez y Méndez en el afio
2018, Universidad de San Buenaventura Bogota, Colombia.

El objetivo de este estudio fue evaluar la eficacia de un programa de intervencion
psicoléogica dirigido a padres, nifios y profesores (“Programa Entre Tres”), la poblacion
intervenida fue 49 individuos: 13 nifios, 22 padres y 14 profesores de Bogota procedentes
de nivel socioecondmico bajo. El grupo de nifios estuvo compuesto por un 52% de nifias y
un 48% de nifios; el 57% entre 8 y 9 afios de edad; el 76% cursaba 3 y 4 grado de
educacion basica primaria.

El instrumento CBCL fue implementado como pre-test para el diagndstico de la
poblacion, y los resultados reflejaron que los problemas con mayor puntuacion son los
relacionados con aislado/depresivo, problemas sociales y comportamiento agresivo.

Estos datos propiciaron informacion relevante para la construccion del programa de
intervencion psicologica para el manejo de comportamientos externalizados e
internalizados en nifios de 8 a 12 afios - “Entre Tres”: Paquete de intervencion psicoldgica
cognitivo conductual de tipo grupal, multicomponente, multidimensional y tetréadica,
dirigido a padres, nifios y profesores. Abarca 9 sesiones semanales de dos horas cada una,
con cada grupo participante. Incluye cuatro manuales: el de padres, nifios, profesores, y el
del psicélogo.

Una vez implementado el programa, los padres y los profesores sefialaron que las
practicas parentales, la interaccion padres-hijo y profesor—estudiante, la comunicacion
efectiva, la solucion de problemas y el manejo de la ira mejoraron.
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2.1.3 Ambito Local

Con respecto a la existencia de investigaciones sobre los problemas emocionales y
conductuales nifios, nifias y adolescentes en el ambito educativo dentro del departamento
Norte de Santander, se encontrd la realizada por la Universidad Francisco de Paula
Santander.

Denominada, Aplicacion de la ley 1620 de 2013 norma que regula la convivencia
escolar en la institucion educativa José Eusebio Caro de Ocafia, por Guevara (2017), el tipo
de investigacion es descriptiva, con el proposito de identificar los lineamientos técnicos de
la Ley y Decreto reglamentario 1965, emitida por el Ministerio de Educacion Nacional.

Mediante observacion no participante, entrevista semiestructurada y analisis
documental, encontrd6 que hasta el momento alin se encuentra en la etapa de
implementacion de la ley en su manual de convivencia, y que la modificacion se viene
realizando desde el afio 2015, siendo conscientes de que la misma ley tiene vigencia desde
el 2013, lo cual evidencia el retraso de las instituciones por desarrollar estrategias en busca
de la sana convivencia en sus instituciones.

En la percepcion de la comunidad educativa aun no se han desarrollado estrategias
de sensibilizacion que favorezcan la apropiacion de conceptos, normas y protocolos por la
ley 1620 de 2013 establecidas.

Los docentes sélo reportan algunas situaciones, creando vacios en las estrategias y
herramientas contra la eliminacion de la violencia escolar, y falta un papel activo en las
alternativas de solucion y acompafiamiento por parte del comité de convivencia escolar.

De igual modo, Gamboa, A., Ortiz, J. & Mufioz, P. (2017), realiz6 un estudio
denominado Violencia en contextos escolares: percepcién de docentes sobre
manifestaciones de violencia en instituciones educativas en Cucuta, Norte de Santander.

El estudio se interes6 por conocer las percepciones de 823 profesores en torno a
manifestaciones de violencia en las 47 instituciones de béasica y media de la ciudad de
Cucuta. Mediante el uso del instrumento Cuestionario de Agresion de Buss y Perry (1992)
y la version espafiola que Sierra 'y Gutiérrez (2007), Adaptado.

Los resultados mostraron que los estudiantes no solo se agreden entre si, también se
evidencian agresiones entre estos y los docentes.

Entonces la percepcion del docente es que ha observado manifestaciones de
violencia en los estudiantes en lo fisico y lo verbal, y es significativo el alto porcentaje de
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profesores que sefiala que algunas veces se presentan amenazas de estudiantes hacia los
docentes.

Y reportan que los lugares donde mas se presentan situaciones de violencia son en
su orden: la salida del colegio y con un menor porcentaje, el salon de clases. Asi mismo se
evidencia que, desde la vision de los profesores, el lugar donde menos se produce este
fendmeno es la cafeteria.

Los medios de amenaza con mayor uso, son los tradicionales: como los medios
escritos, pero también son relevantes los nuevos ambientes comunicacionales, como son las
redes sociales. La forma de agresion més comudn hacia los profesores son los apodos y
ofensas verbales, y con una menor tendencia en la agresion fisica, como golpear o dafar sus
pertenencias.

Entonces, la violencia escolar es un fenémeno presente dentro de las instituciones
educativas que afectan a todos los miembros de la comunidad educativa; estudiantes,
docentes, padres de familia y personal administrativo.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1. Dificultades en el aprendizaje

En la revision sobre el concepto de dificultades de aprendizaje se encuentra varios
enfoques que inicia desde una visibn médica hasta sociocultural, siendo dificil la
especificacion de su concepto debido a las caracteristicas dinamicas del constructo.

Frente a ello la autora Isaza en 2001, en su articulo denominado “Hacia una
contextualizacion de las dificultades en el aprendizaje de la lectura y la escritura™
menciona que “Las concepciones sobre las dificultades en el aprendizaje y sus causas, han
experimentado un salto cualitativo en los Gltimos tiempos: de ser concebidas como un
trastorno en el orden de lo bioldgico por causas neurolégicas y con implicaciones limitantes
de desempefio, han pasado a considerarse como una manifestacién propia de los procesos
de aprendizaje que obedecen a causas tanto neurologicas como a condiciones
socioculturales, cuyas implicaciones se observan en diversos o6rdenes, afectando las
competencias cognitivas, las lingiiisticas y las socioafectivas.” (Pag. 116)

Garcia y Sanchez, 1998 propone tres etapas historicas del concepto, quien hablo por
primera vez fue Gall en 1800, para estudiar a los adultos que perdian la facultad de
expresarse a través del habla pero que conservaban su inteligencia, a lo que hoy llamamos
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afasia, su etiologia era de naturaleza neuropsicoldgica, aparecen también las aportaciones
de Broca y Wercnike, quienes estudiaron casos de lesiones cerebrales adquiridas que
originaban dificultades en la lectura pero no afectaban la funcion del habla.

Luego, la perspectiva de dificultades de aprendizaje en los afios 1963 a 1990 que
genera una gran confusion terminoldgica y conceptual, pues su concepto era de forma
unitaria, como un problema relacionado con el lenguaje (habla, comprension, lectura,
escritura y deletreo), de causa neuroldgica, pero que no tenia en cuenta un cimulo de
factores interrelacionados, como el nivel educativo de los padres, el estrés familiar, las
limitaciones econdmicas, la estimulacién en la familia.

Esta transicion le permitié a Kirk consolidar su modelo psicolinguistico a través de
los procesos receptivos, asociativos y expresivos, tanto a nivel visomotor como
audiomotor, y ambos a nivel automatico y representativo, con lo que se extraian de este
modelo multitud de procesos para evaluar y en funcion de su nivel de desarrollo.

Para llegar a la etapa actual, donde el avance informatico ha permitido el
perfeccionamiento de las técnicas diagndsticas y de evaluacion y, por altimo, la superacion
de falsas concepciones y una mayor aceptacion social, generando aumento de casos
detectados.

En la definicidn de dificultades de aprendizaje es comun encontrar los términos de
problemas generales de aprendizaje (Bravo Valdivieso, 1990) o necesidades educativas
especiales para conceptualizarlo en un sentido amplio, por lo tanto, aunque sefialen criterios
como la presencia de dificultades o deficiencias permanentes ya sean por causas internas o
externas, no delimitan una funcién clara que facilite su identificacion e intervencion.

Diferente de la perspectiva de dificultades de aprendizaje desde un sentido
especifico, para la cual el Manual de Diagnostico DSM-V de 2014 define como trastorno
especifico del aprendizaje (TEA), segin la Asociacion Americana de Psiquiatria, los
criterios de diagndstico son los siguientes:

Dificultad en el aprendizaje y en la utilizacion de las aptitudes académicas,
evidenciado por la presencia de al menos uno de los siguientes sintomas que han
persistido por lo menos durante 6 meses, a pesar de intervenciones dirigidas a estas
dificultades:

1. Lectura de palabras imprecisa o lenta y con esfuerzo

2. Dificultad para comprender el significado de lo que lee

3. Dificultades ortograficas

4. Dificultades con la expresion escrita

5. Dificultades para dominar el sentido numérico, los datos numéricos o el calculo

6. Dificultades con el razonamiento matematico.
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A. Las aptitudes academicas afectadas estdn sustancialmente y en grado
cuantificable por debajo de lo esperado para la edad cronoldgica del individuo, e
interfieren significativamente con el rendimiento académico o laboral, o con
actividades de la vida cotidiana, que se confirman con medidas (pruebas)
estandarizadas administradas individualmente y una evaluacion clinica integral. En
individuos de 17 y maés afos, la historia documentada de las dificultades del
aprendizaje se puede sustituir por la evaluacién estandarizada.

C. Las dificultades de aprendizaje comienzan en la edad escolar pero pueden no
manifestarse totalmente hasta que las demandas de las aptitudes académicas
afectadas superan las capacidades limitadas del individuo.

D. Las dificultades de aprendizaje no se explican mejor por discapacidades
intelectuales, trastornos visuales o auditivos no corregidos, otros trastornos mentales
0 neuroldgicos, adversidad psicosocial, falta de dominio en el lenguaje de
instruccion académica o directrices educativas inadecuadas. (Asociacion Americana
de Psiquiatria, Guia de consulta de los criterios diagnésticos del DSM 5. Arlington,
VA, Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013. Pag. 38 - 39)

Otra aproximacion del concepto es la que exponen Romero y Lavigne en 2002, en el
libro dificultades en el aprendizaje: unificacion de criterios diagndsticos, quienes
mencionan que las “Dificultades en el Aprendizaje es un término general que se refiere a un
grupo de problemas agrupados bajo las denominaciones de: Problemas Escolares (PE),
Bajo Rendimiento Escolar (BRE), Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA),
Trastorno por Déficit de Atencién con o sin Hiperactividad (TDAH) y Discapacidad
Intelectual Limite (DIL). Que se manifiestan como dificultades en los aprendizajes y
adaptacion escolares.” (Pag. 11y 12)

También refieren que las Dificultades en el Aprendizaje pueden darse a lo largo de
la vida, y es comun identificarlos antes de la adolescencia, debido a procesos educativos,
formales e informales, escolares y no escolares, en los que interfieren o impiden el logro
del aprendizaje que es el objetivo fundamental.

Es relevante aclarar dos enfoques, en un primer momento algunos de los trastornos
(como TDAH, DIL y DEA) son intrinsecos al estudiante, debidos presumiblemente a una
disfuncion neuroldgica que provoca retrasos en el desarrollo de funciones psicoldgicas
bésicas para el aprendizaje (como la atencion, la memoria de trabajo, el desarrollo de
estrategias de aprendizaje, etc.).

Otros, en cambio, (como PE y BRE) pueden ser extrinsecos al estudiante, es decir,
debidos a factores socio-educativos y/o instruccionales (como inadecuacion de pautas
educativas familiares, préacticas instruccionales inapropiadas, déficit motivacional, etc.),
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que interfirieren la adecuacion necesaria del estudiante a las exigencias de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, en las dificultades de aprendizaje interfiere factores intrinsecos desde
un enfoque biologico, y extrinseco siendo una perspectiva psicosocial es decir el adecuado
desarrollo de las areas académicas, sociales, familiares, y personales.

Y asi mismo las Dificultades en el Aprendizaje pueden ocurrir conjuntamente con
otros trastornos (por ejemplo deficiencia sensorial, discapacidad intelectual, trastornos
emocionales graves) o con influencias extrinsecas (por ejemplo deprivacion social y
cultural).

Para el presente estudio, es relevante el andlisis a profundidad de los problemas y el
bajo rendimiento escolar, para entender si la convivencia escolar afecta 0 promueve un
adecuado desarrollo del aprendizaje, por ende solo nos centraremos en estas dos
dificultades.

2.2.1.2 Problemas escolares

Se trata de problemas considerados como leve, que no afectan de forma dominante
al estudiante y de caracter reversible, no requieren una intervencion especializada, sino un
seguimiento y estrategias del docente y sistema familiar, pues el estudiante cuenta con las
capacidades para obtener mejores resultados. Por lo general, el problema académico suele
ser especifico en alguna asignatura.

En esta problematica los factores extrinsecos adquieren gran importancia, pues
incluyen aspectos como estrés psicosocial, falta motivacion personal, dificultades en las
pautas educativas y familiares, practicas institucionales inapropiadas, problemas en la
convivencia y clima escolar, entre otras.

Romero y lavigne en 2002, definen que “Los alumnos con Problemas Escolares
presentan un desarrollo intelectual y un historial académico normalizados, sélo lo
manifiestan de manera puntual —en un tiempo, en relacién a una materia o contenidos
concretos y/o en circunstancias escolares determinadas (en relacion al grupo de iguales, o
a caracteristicas del profesor y sus prdcticas de ensenianza)” (Dificultades en el
aprendizaje, unificacién de criterios Pag., 19).

Es decir, tienen dificultades para aprender contenidos especificos, y en adaptacion a
medios de ensefianza especificos, estan vinculados al uso, no a la falta de capacidad en
estrategias de aprendizaje y metacognicion (autorregulacion), presentan falta de motivacion
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de logro, expectativas negativas acerca de su capacidad y de su futuro académico con
respecto a tareas y contenidos concretos, atribuciones inadecuadas y, a veces, inadaptacion
escolar (falta de disciplina, desinterés).

Cabe resaltar, que este fendmeno es comun dentro de las instituciones educativas, y
que requiere una intervencion adecuada pues a futuro se generan problemas para seguir el
ritmo normal de clase, a pesar de que no presentan ningun tipo de déficit, y fortalece el
inicio y desarrollo de problemas conductuales que afectan la convivencia escolar.

Cada estudiante presenta unas causas especificas, y suelen ser el resultado de
diferentes motivos, todos ellos de una importancia muy relativa, que se dan conjuntamente
y que reciprocamente se alimentan.

Se concluye que los problemas de aprendizaje, presenta una dificultad de
aprendizaje inespecifica y problemas de adaptacion escolar, su origen es extrinseco
(familiar, absentismo, social), su capacidad cognitiva es la esperada para su edad
cronoldgica, pero es un fendmeno leve, especifico a asignaturas o situaciones, que de
intervenirse a tiempo se puede prevenir un bajo rendimiento escolar.

También pueden darse en cualquier hogar y grupo social, es decir, no dependen de
caracteristicas particulares de grupo o clase social, no muestran una grave desmotivacion de
logro que afecte a todas las materias y contenidos, no entrafian conflictos interpersonales,
trastornos graves del comportamiento y desadaptacion, es decir, no indican ningun déficit
en procesos y procedimientos basicos para llevar a cabo con éxito el aprendizaje.

2.2.1.3. Bajo rendimiento escolar

Se diferencia de problemas escolares porque tiene un mayor nivel de gravedad, pues
se corre el riesgo de que afecte todas las areas del desarrollo psicosocial, familiar y
académico, mayor riesgo para la adquisicion de trastorno especifico del aprendizaje.

El bajo rendimiento escolar son problemas con moderada gravedad y afectacion
personal, aunque recuperables si se dan las necesarias atenciones educativas escolares y
familiares. Se habla de aquellos estudiantes que suelen ir mal en todas las materias,
presentan importantes lagunas en el aprendizaje, incluso en areas basicas como la lectura,
comprension lectora y escritura, con retrasos de nivel escolar de hasta cuatro afios; que no
estudian; que, desmotivados, no muestran interés por nada de lo que se hace en el colegio; y
que con frecuencia molestan en clase. (Romero y Lavigne, 2002)
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Quiere decir, que hay una alteracion en el proceso de aprendizaje y ensefianza,
porque los estudiantes rinden significativamente por debajo de sus capacidades, manifiestan
dificultades en el aprendizaje y desadaptacion escolar.

Al respeto Balsells et.col (2015) define que “el bajo rendimiento es el resultado de
la influencia predominante y persistente de factores extrinsecos al alumno (pautas
educativas inadecuadas, influencias sociales de iguales, inapropiadas, practicas
instruccionales insuficientes y/o improcedentes), que en ocasiones se combinan con
factores intrinsecos (como déficit motivacional, retrasos psicolinguisticos leves o
trastornos de conducta), interfiriendo de forma importante la necesaria adaptacion del
alumno a las exigencias de los procesos de ensefianza y aprendizaje.” (Soluciones
educativas para las dificultades de aprendizaje, 2015 pag.153)

Caracteristicas de los trastornos escolares derivados por el bajo rendimiento
escolar

Las dificultades en el aprendizaje son de caracter inespecifico, debido a la presencia
de diferentes factores que interactlan para su aparicion y de que suelen afectar a varias
areas y contenidos escolares, principalmente lectura, escritura y matematicas.

Existe una inadaptacion escolar que conlleva a problemas de disciplina y
comportamiento, que afectan la convivencia escolar. Suele mostrarse con caracteristicas
particulares que la hacen mas importante, mas dificilmente soportable por el sistema
escolar, ya que se trata de conductas disruptivas, cuando no de verdaderos trastornos del
comportamiento: indisciplina, molestias frecuentes al resto de los compafieros y al profesor,
desobediencia, absentismo, conductas agresivas orales e incluso fisicas, etc.

El desarrollo cognitivo y proceso psicolinguistico presenta un déficit que afectan a
todas las areas y contenidos escolares, aunque en mayor medida en unas que otras
dependiendo de los procedimientos psicolégicos implicados en las asignaturas. Dando lugar
a importantes deficiencias en los conocimientos.

El estudiante se caracteriza por la falta de motivacion al logro, quiere decir que
implica la percepcién de competencia personal, importancia que le brinda el medio familiar
y social al éxito escolar, las expectativas profesionales y escolares tanto personales como
familiares, y consciencia de la propia capacidad.

Segun Romero y Lavigne (2002), estos estudiantes presentan un déficit de
procedimientos y metaconocimientos implicados en el aprendizaje: estrategias de
aprendizaje -seleccion, organizacién, elaboracion, recuerdo y transferencia de la
informacién-, procedimientos de autorregulacion del aprendizaje —planificacién, control
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del proceso y de las variables personales (por ejemplo, memoria, etc.), revision local y
global-, conocimientos sobre variables y procedimientos personales que son requeridos
por las distintas tareas para que tenga lugar el aprendizaje y el modo en que participan y
pueden ser controladas por el propio alumno. (Dificultades en el aprendizaje, unificacion
de criterios Pag., 30)

Lo que quiere decir que existen falencias en el procesamiento cognitivo
fundamental para la adquisicion de conocimiento, segin lo esperado para el desarrollo,
edad cronologica y grado. Pero con una menor gravedad que la deficiencia intelectual.

Por altimo, la adquisicion de lagunas en el aprendizaje, siendo consecuencia de las
caracteristicas citadas anteriormente, generando un déficit en la rapidez del desarrollo de
aprendizaje como; la automatizacion de procesos de descodificacion, comprension vy
expresion de conceptos, en la organizacion y distribucion del tiempo en relacién a las
tareas, entre otras.

Al igual que los problemas escolares, en el bajo rendimiento escolar se encuentran
causas extrinsecas, es decir no se presume un retardo en el desarrollo, alteracion o déficit
estructural. Y se pueden sefialar como causas, pautas educativas familiares inadecuadas,
influencias negativas del grupo de iguale y/o entorno, y deficiencias en los métodos y
précticas de ensefianza. El factor primordial es la baja motivacion personal y académica.

2.2.2. Desarrollo psicoldgico

Desde la perspectiva de la psicologia evolutiva se describen en otros aspectos los
cambios psicoldgicos vinculados a la edad, menciona que cuando nacemos, nuestro
cerebro, sistema nervioso, masculos, tienen un cierto nivel de desarrollo, pero se
encuentran en un estado evolutivo muy incipiente, pues una de las caracteristicas tipicas de
los seres humanos es nacer con un alto grado de inmadurez que de manera muy lenta y
gradual da mas tarde acceso a la madurez. (Palacios, Marchesi y Coll, 2014)

Desde alli que la escolaridad obligatoria comience en la mayor parte de los paises
entre los 5 y los 7 afios refleja la certidumbre de que es en torno a esas edades cuando se
estd en condiciones madurativas suficientes como para hacer frente a los aprendizajes
escolares tipicos de la escuela primaria.

Segun Palacios, Marchesi y Coll, 2014, Se diria que durante la etapa de 6 a 12 afios
los nifios razonan de forma mas logica, son menos dependientes de la apariencia perceptiva
de los estimulos, poseen una atencion mas selectiva y una memoria mas segura y
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estratégica, que permite ampliar de manera espectacular la calidad y cantidad de
conocimientos sobre diversos aspectos de la realidad.

Una vez el estudiante cuenta con las habilidades para la inclusion de nuevos
aprendizajes, inicia la influencia de la personalidad como un &mbito del desarrollo que es
necesario abordar en el marco de las relaciones interpersonales y no al margen de ellas.

Por ende a medida que el menor va avanzando adquiere la influencia de varios
contextos, es alli donde la escuela y familia se convierten entonces en los dos contextos
mas influyentes de cara a la configuracién de la personalidad infantil; los padres, los
profesores y el grupo de los iguales van a convertirse en los agentes sociales més
importantes y decisivos durante estos afios. (Palacios, Marchesi y Coll, 2014)

En la teoria psicosocial de Erikson (1980), la tension de estos afios esta entre la
laboriosidad en contraposicion con la inferioridad. Nifias y nifios van a dedicarse durante
esta etapa a aprender todo lo que necesitan para incorporarse, algunos afios mas tarde, como
miembros adultos y activos a su grupo social.

Frente a lo anterior, Palacios at. Col. 2014, menciona que de esta forma, cuando el
nifio va ganando habilidades y destrezas sociales, se siente competente y productivo; en el
polo opuesto, las experiencias negativas y el fracaso escolar conducen a sentimientos de
incompetencia e inferioridad.

Inicia el proceso de desarrollo emocional a lo largo del resto de la infancia y la
adolescencia, nifios y nifias tienen que comprender la existencia de emociones
contradictorias, conocer y adoptar las normas de expresion de las emociones y aprender a
controlarlas.

Cuando el nifio no logra las expectativas segln la edad, e inicia la manifestacion de
conductas disruptivas, falencias en la autorregulacion, y en la expresion de las ideas, poca
adaptacion al contexto, se presume de la existencia de problemas divididos en dos enfoques
problemas internalizantes y problemas externalizantes.

En la perspectiva de evaluacion estandarizada, Achenbach, Edelbrock y Howell
(1987) sefialaron dos grupos generales de problemas: (1) conductas internalizantes, las
cuales se refieren a las manifestaciones de comportamientos ansiosos, depresivos y
problemas somaticos y (2) conductas externalizantes que incluyen problemas relacionados
con agresividad, falta de atencion, desobediencia y conducta delictiva.

2.2.3. Problemas internalizantes
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Se toma en cuenta tres sindromes empiricos internalizantes: ansiedad/depresion,
retraimiento/depresion y quejas somaticas. La ansiedad y la depresién no se organizaron
como sindromes independientes. La configuracion de un trastorno mixto ansiedad-
depresién en la infancia ha sido indicado recientemente por Echeburta y Corral (2009).

Cuando se altera la dimension internalizante, surge afecciones socio-afectivas
respecto a los problemas de ajuste ambiental que se dan como parte de la estructura
intrinseca del individuo, que incluyen los trastornos de ansiedad y la depresion, y se
manifiestan en conductas de inhibicidn, inquietud, evitacion, timidez, etc. (Achenbach y
Rescorla, 2000)

2.2.3.1 Problemas de Ansiedad

Segln la Guia Clinica para el manejo de la ansiedad, Heinze G y Camacho PV
(2010) menciona que los trastornos de ansiedad son diversos cuadros psicopatoldgicos,
cuya principal caracteristica es la presencia de molestias relacionadas y/o similares al
miedo, tales como: intranquilidad, desesperacion temor, preocupaciones excesivas Yy
ansiedad, o una combinacion entre ellos.

Los sintomas ansiosos se convierten en un problema y deben ser evaluados
profundamente para descartar un trastorno cuando: la duracion o intensidad son mayores a
lo que usualmente se asocia a la circunstancia, cuando estds conductas ha llegado a
interferir la vida cotidiana, y genera conductas para mitigar la ansiedad que también afecta
su vida, generando quejas de sufrimiento emocional, y obsesiones.

Se concluye que el problema de ansiedad es un estado de intranquilidad y
nerviosismo ante una situacion especifica o de forma permanente. Se manifiesta en los
nifios y niflas como nerviosismo, inquietud y tension interior, asi como con cierta alerta y
preocupacion por lo que piensen de uno mismo o por lo que les pueda pasar. Son nifios
temerosos e inseguros, especialmente ante situaciones especificas que les crean
inseguridad, desconcierto o miedo (Garaigordobil y Maganto, 2013, SPECI)

2.2.3.2 Problemas de Depresion

Se define como un estado de tristeza profunda, acompafiado por sintomas que
provocan malestar o dificultades para desarrollar su vida cotidiana: interfiere en su
capacidad de pensar, aprender y desarrollarse social y académicamente.
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En el nifio o adolescente es mas frecuente encontrarle irritable que triste o sin
energia. Es mas probable que acuda a la consulta por molestias fisicas
(somatizacion/alteracion del apetito) o disminucion del rendimiento escolar.

Tochoy y Shaskel, 2015, refieren que los signos y sintomas en los nifios de 7 afios
hasta la pubertad son: cara triste, apatia, irritabilidad, agresividad, letargo o hiperactividad,
tristeza y sensacion frecuente de aburrimiento, culpabilidad y, en ocasiones, ideas
recurrentes de muerte, conductas de autorriesgo, falta de concentracion, disminucién del
rendimiento escolar, fobia escolar, trastornos de conducta en area escolar, trastorno del
suefio, disminucién o aumento del apetito y trastornos somaticos.

Asi mismo, Garaigordobil y Maganto, 2013, describe el problema de depresion
como una situacién afectiva de tristeza en mayor intensidad y duracion que lo que se espera
en un nifio o nifia. Se manifiesta como aburrimiento, falta del sentido del humor, baja
autoestima, apatia por las cosas y sentimiento de no ser querido. Son nifios y nifias con el
Ilanto facil y pocas cosas les producen placer o diversion, o solo momentaneamente.

2.2.3.3. Problemas de Retraimiento

Se refiere a nifios y nifias timidos y/o con dificultades de relacion social,
introvertidos, y poco asertivos. Tienen un patron de conducta caracterizado por un déficit
en las relaciones interpersonales y una tendencia estable y acentuada a evitar o escapar del
contacto con otras personas. Por ello prefieren estar solos, hablan poco y se manifiestan
inhibidos en su conducta social y en su comportamiento. (Garaigordobil y Maganto, 2013,
SPECI)

Se concluye que los sintomas especificos son: Retraido, inhibido, aislado, prefiere
estar solo, reservado, poco activo.

2.2.3.4. Problemas de Somatizacion

La somatizacion es la expresion fisica del malestar en los nifios sin que existan
causas medicas del todo justificables. Los nifios suelen quejarse de diversos sintomas que
no les permiten funcionar adecuadamente, como dolores de cabeza, abdomen, espalda y
pecho. Con frecuencia faltan a clase por enfermedad, debido a las numerosas molestias
fisicas que presentan. (Garaigordobil y Maganto, 2013, SPECI)
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Achenbach, Edelbrock y Howell (1987), sefialaron los siguientes sintomas todos sin
causa médica: Dolores o molestias, dolores de cabeza, nauseas, se siente mal, problemas en
los ojos, erupciones o problemas en la piel, dolores de estdmago o retortijones, vomitos.

2.2.3.4.5 Problemas de Pensamiento

Se trata de niflos cualitativamente distintos en su desarrollo cognitivo, vy
generalmente, social y verbal. El desarrollo es atipico desde que son pequefios y sorprenden
por lo inadecuado o incoherente de su razonamiento, y por un lenguaje verbal carente de
I6gica. La desorganizacion mental y verbal indica un problema importante a nivel de
estructura mental (cognitivo). . (Garaigordobil y Maganto, 2013, SPECI)

2.2.4. Problemas Externalizantes

Las autoras Garaigordobil y Maganto, (2013), definen los problemas externalizantes
como aquellas conductas asociadas a la expresion de conflictos emocionales hacia fuera, es
decir, a la exteriorizacion la agresion, a la actuacion o descarga impulsiva y a la
incapacidad de centrarse en el rendimiento académico.

Cuando se generan los problemas externalizantes, surgen alteraciones del control
del comportamiento, como: agresion, impulsividad, negativismo desafiante, hiperactividad
y problemas de conducta disocial. Estas se expresan en trastornos de conducta, abuso de
sustancias o la hiperactividad, y se entienden como elementos de expresion del individuo en
su entorno. (Achenbach y Rescorla, 2000)

2.2.4.1. Problemas de atencién e hiperactividad

Nifios con dificultades para concentrarse y prestar atencion, tanto en clase como
fuera de ella. Todos los estimulos les llaman la atencion y se dispersan facilmente, sin
poder rendir en las tareas, suelen ser mucho mas activos o impulsivos de lo que es
esperable para su edad, tienen poca paciencia en las dificultades y poca tolerancia a la
frustracion.

Estos comportamientos contribuyen a causar problemas significativos en el
aprendizaje y en las relaciones sociales. Algunas veces son vistos como nifios dificiles o
que tienen problemas de comportamiento.
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Cuando las conductas de hiperactividad y atencion, afectan todas las areas del
desarrollo psicosocial como familiar, social, académico, y personal, se requiere valoracion
especializada, y en su defecto manejo farmacéutico.

2.2.4.2. Problemas de conducta perturbadora y/o desafiante

Se trata de la conducta disruptiva en el aula. Son nifios que su comportamiento sigue
un patron de falta de disciplina y desobediencia, que mienten con frecuencia, contestan a
los educadores y dicen palabras malsonantes ante los demas.

Suelen faltar a clase sin autorizacion de los adultos y, en general, molestan, Ilaman
la atencion y se oponen a las normas establecidas, perturbando la marcha de la clase.

La dindmica del sistema familiar influye en el desarrollo de conductas como: mal
comportamiento, mentiras, palabrotas, hacer novillos, contestar y no seguir ordenes,
molestar en clase, y llamar la atencién.

2.2.4.3. Problemas de Conducta Violenta

Conductas de alta agresividad con conciencia de hacer dafio fisico o psiquico a otro.

Estos nifios y nifias apenas se muestran culpables o arrepentidos por ello, tiene
diversas manifestaciones conductuales: robos, amenazas, golpes, burlas, humillaciones,
acoso, conductas de vandalismo o crueldad con animales. Su comportamiento es fanfarron
y, especialmente en los de mayor edad, algunas de sus conductas estan en el limite de la
transgresion de la ley.

De continuar con este conjunto de sintomas se corre el riesgo del desarrollo de un
trastorno denominado disocial o negativo desafiante, donde el nifio manifiesta un patron
repetitivo y persistente de comportamiento en el que se violan los derechos basicos de otras
personas 0 hormas sociales importantes propias de la edad, durante por lo menos 12 meses.

2.2.5. Modelo Estructural Familiar

Salvador Minuchin entre los afios 1965 y 1970, en su trabajo como director en la
clinica de orientacion infantil de Filadelfia, crea el enfoque terapéutico centrado en la
estructura familiar, exponiendo que los procesos del sistema se reflejan temporalmente en
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su estructura, las variables especificas en las que se centra es: los limites, que implican las
reglas de participacion y las jerarquias, que encierran las reglas de poder.

Desde lo anterior, se expone la estructura familiar como una serie de demandas
invisibles funcionales que se organizan segin la manera en que sus miembros interactdan.
La estructura denota la configuracion de la familia, esta se produce cuando los miembros de
la misma adoptan una cierta aproximaciéon o distancia entre unos y otros, ademas es el
proceso de interaccion familiar en un momento dado. (Minuchin, 1974 citado por Sanchez,
2000)

Se considera que las familias disfuncionales parecen ser mas rigidas en el rango de
su estructura en comparacion con las familias funcionales. Los terapeutas estructurales
familiares reconocen el proceso evolutivo por el cual est4 atravesando el sistema familiar y
su rendimiento en las tareas apropiadas a ese estadio, como las interacciones de sus
integrantes, las alianzas y coaliciones, ademas los problemas de la distribucién jerarquica
de poder, el tipo de limites intra y extra-familiares, y las pautas de transaccion alternativas
disponibles de acuerdo a la flexibilidad del sistema al cambio, siendo estos elementos
mencionados algunas de las variables que el terapeuta debe evaluar. (Ochoa, I. 1995)

Ademas los modelos de terapia familiar estan basados en el principio general de los
sistemas, en donde la familia es considerada como un sistema formada por la agrupacion de
subsistemas que interactian como un todo. Estos subsistemas se dan segun la posicion de
un miembro dentro de la familia, pero cualquiera que sea la configuracion en un momento
dado, deberan existir limites claros y bien definidos.

Por lo cual, se hace necesaria la mencidon del significado de la familia y la definicion
de los diversos elementos que la conforman.

2.2.5.1. La Familia

Estd es una unidad social y se considera como la organizacion primaria que se
caracteriza por los vinculos y relaciones afectivas, y constituye un subsistema de la
organizacion social, ya que los miembros del grupo familiar cumplen roles y funciones al
interior de esta, que son los que permiten relacionarse con otros sistemas externos, trabajo,
escuela, etc. (Gonzélez, C., s f.)

De acuerdo con lo anterior se puede afiadir, que en la familia se introduce los
primeros valores y se transmite la cultura y estos aspectos a su vez seran transmitidos a
otros subsistemas, los cuales conformaran méas adelante los diferentes miembros de la
familia, ademas la ubicacion geografica en donde se encuentra la familia, es decir el
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contexto relacional, en cuanto si es urbano o rural, de alguna manera denota las
caracteristicas de su organizacion y los roles que en ellas se dan.

Segin Nichols y Everett, (1986) la familia es un sistema integrador
multigeneracional, caracterizado por varios subsistemas de funcionamiento interno, e
influido por una variedad de sistemas externos relacionados (Nichols y Everett, 1986,
citado por Gonzélez, C., s f.), por lo cual se infiere que existen diversos sistemas que
interacttan con la familia y afectan su dindmica en forma positiva o negativa, desde alli que
estd no sea considerada como un ente estatico, por lo contrario es dinamico, debido al
desarrollo evolutivo de sus miembros.

Frente a lo anterior, se sustenta que la estructura familiar debe ser relativamente fija
y estable para poder solventar a la familia en sus tareas y funciones, protegiéndola de las
fuerzas externas y dando un sentido de pertenencia a sus miembros.

Pero al mismo tiempo debe aceptar un grado de flexibilidad para poder acomodarse
a los diversos requerimientos de las situaciones de vida y de las distintas etapas del
desarrollo por las que evoluciona la familia, es decir se debe tomar en cuenta el ciclo vital
de la familia y el ciclo evolutivo en el cual se encuentran los miembros de la misma (Rios,
2003 citado por Gonzélez C., s f).

2.2.5.2 Estructura Familiar

Se comprende que en el sistema familiar hay diferentes modos de interaccion los
cuales conforman la estructura, es decir: limites, jerarquia, alianzas, coaliciones, territorio y
geografia (Minuchin, 1992 citado por Sanchez, 2000) por lo cual se hace relevante definir
cada uno de los elementos mencionados.

Desde lo anterior, podemos identificar que los miembros de la familia se agrupan en
subsistemas segun su posicion en la familia, pero cualquiera que sea la configuracion en un
momento dado, deberdn existir limites claros y bien definidos entre los miembros de la
familia.

En cuanto a los limites Minuchin, (1992) considera que es necesario la presencia de
estos para que cada uno de los subsistemas exista y lleve a cabo de manera satisfactoria sus
funciones. Y los define como: “el conjunto de reglas o normas que designan los miembros
de la familia en un subsistema determinado, estos ayudan a la definicion de los roles que
tendré cada uno de los miembros en relacion con los otros y sirven para proteger la
diferenciacion del sistema y subsistemas familiares”. (Minuchin, 1992 citado por Sanchez,
2000)
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2.2.5.3 Limites

Los limites internos se identifican por las reglas que imperan entre los miembros de los
subsistemas familiares, mientras que los limites externos se reconocen por las reglas de
interaccion entre la familia y el ambiente externo a ella.

Tipos de limites

Se habla entonces de los limites difusos, en estos surge un alto grado de apoyo
mutuo, dificultando la independencia y la autonomia; pero presentan la dificultad para
socializar fuera de la familia. Ademés cuando existen estos los miembros de la familia no
saben con precision quién debe participar, como y en qué momento; con lleva a que la
familia se aglutine, se dé una excesiva “lealtad” entre ellos. (Minuchin y Fischman, 1984;
Haley, 1967 citado por Gonzélez C., s f.)

Se menciona de igual forma los limites rigidos los cuales son muy restrictivos y
permiten poco contacto con los subsistemas, produciendo personas y subsistemas muy
aislados e incomunicados; el aspecto positivo es que permite la independencia, crecimiento
y autonomia. En esta se da un tipo de sistema familiar desligado, ya que los miembros de
la familia son demasiado independientes sin mostrar lealtad ni pertenencia.

De acuerdo con lo anterior, se subraya que la presencia de limites difusos o rigidos
indica la posibilidad de existencia de problemas psicolégicos en algin o algunos de los
miembros del sistema. Los limites también se establecen hacia el exterior. Por ende se
especifica la funcién de los limites, siendo esta proteger la diferenciacion de los sistemas y
subsistemas en funcionamiento. (Minuchin, 1992 citado por Gonzéalez C., s f.)

Los limites son las normas que establecen los integrantes de una familia y también
demarcan cOmo participan en las transacciones interpersonales, ademas, permiten
establecer las funciones individuales, las responsabilidades y las tareas de cada participante
de la familia para que esta funcione de manera satisfactoria (Dominici. 2003).

Con respecto a lo mencionado, se establece que los limites deben permitir que cada
miembro ejerza su papel en cada subsistema cuando sea conveniente: Cuando hay excesiva
flexibilidad, puede ocasionar una pérdida de identidad respecto del lugar que corresponde a
un determinado miembro de la familia, ademas se requiere que cada miembro del sistema
tenga claro su rol, debido que estos le asignan sus tareas dentro de la familia.

2.2.5.4. Jerarquia
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“La existencia de un orden jerdarquico estd en la naturaleza de la organizacion.”
Sea cual fuere el ordenamiento adoptado, toda familia debe organizarse jerarquicamente
elaborando reglas sobre quiénes tendrdn mas status y poder y quiénes ocupardn un nivel
secundario. La manifestacion de sintomas por parte de un individuo es sefial de que la
organizacion en que vive tiene un ordenamiento jerarquico confuso, nadie sabe quién es su
par y quién su superior (Gonzalez M., 2005)

Por consiguiente se habla de jerarquia cuando se le adjudica a un individuo la
autoridad o poder que ha sido reconocido dentro de la familia, lo cual permite el
cumplimiento de roles y funciones. Para los estructurales, el poder deberé encontrarse en la
diada parental (Sanchez, 2000).

Segun Minuchin (1999), cada individuo pertenece a diferentes subsistemas en los
que posee diferentes niveles de poder y en los que aprende habilidades diferenciadas
(Minuchin, 1999 citado por Gonzalez M., 2005)

2.2.6. Convivencia escolar

Se entiende por convivencia escolar “La accion de vivir en compaiiia de otras
personas en el contexto escolar y de manera pacifica y arménica. Se refiere al conjunto de
relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el
cual debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral”
(MEN, 2013, Guia No0.49, pag. 25). De lo anterior, se infiere que cada integrante de la
comunidad educativa (estudiantes, padres de familia, docentes, directivos y funcionarios de
la institucion educativa) interviene dentro del ambiente educativo, y segun sus acciones se
evalGan como negativo o positivo, este aspecto favorece o0 entorpece el proceso académico.

Por lo tanto, es relevante favorecer ambientes de aprendizaje democraticos donde la
participacion y la construccion de identidad desde la diferencia sean centrales, resaltando
que convivencia no significa ausencia de conflictos, pues en una interaccion convergen
diversos puntos de vista que pueden transformar y generar un cambio, pues dichos
conflictos son oportunidades de todas las personas que conforman la comunidad para hacer
uso del dialogo, de esta manera, el problema no radica en el conflicto en si, sino en su
manejo inadecuado.

Segun Marshall (2003), en un establecimiento educativo donde se mantiene
positivas relaciones entre estudiantes, docentes, familias, y el grupo de directivos docentes,
los ambientes en los que se aprenden son mas participativos e incluyentes, es decir, donde
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existe un mejor clima escolar, el grupo de estudiantes se siente involucrado en mejores
procesos de ensefianza y obtiene mayores resultados académicos.

El ministerio de educacion nacional de Colombia, otorga un papel importante a la
convivencia escolar, y busca definir los derechos y obligaciones de todas las personas de la
comunidad educativa en aras de convivir de manera pacifica y armdnica, mediante la
construccion del Manual de convivencia escolar que puede entenderse como una
herramienta en la que se consignan los acuerdos de la comunidad educativa para facilitar y
garantizar la armonia en la vida diaria de las instituciones educativas. (MEN, 2013, Guia
No.49)

Los principales objetivos son: promover, garantizar los derechos humanos y
derechos humanos sexuales y reproductivos; Establecer normas para las funciones, deberes,
comportamientos y actitudes pactados por la comunidad educativa entre si y con el entorno
escolar, de manera tal que se garantice el ejercicio de todas las personas que la conforman;
Fortalecer procesos entorno a las medidas pedagdgicas y alternativas de solucién para las
situaciones que afectan la convivencia escolar. (Ley 1620 de 2013).

Antes de proponer herramientas pedagdgicas y de orden didactico que faciliten la
comprension y la puesta en marcha de las acciones planteadas en los cuatro componentes
(Promocion, prevencion, atencion y seguimiento) de la ruta de atencién integral para la
convivencia escolar, el establecimiento educativo debe construir el manual de convivencia
0 actualizarlo, proceso que se realiza de manera colectiva utilizando el dialogo, tomando en
cuenta las ideas de la comunidad educativa, luego, conformar el Comité de convivencia
escolar conformado por personas lideres que se caracterizan por el dialogo y toma de
decisiones.

2.2.6.1. Lectura de contexto escolar

Es una estrategia que se utiliza para describir, conocer, analizar e identificar las
caracteristicas de un escenario social, para conocer a fondo situaciones problematicas y
plantear posibles soluciones, este ejercicio se realiza partiendo de las personas, las
relaciones y luego los escenarios mas generales.

El ministerio de educacion nacional, 2013 presenta algunas caracteristicas del
proceso:

e Es un andlisis cualitativo de las circunstancias que estan presentes en el
entorno.

e Es comprensivo, derivado de un caso y orientado por problemas o preguntas.

e Se describen, caracterizan, comprenden y explican situaciones, eventos o
problemas.
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Determina la naturaleza y las causas de un fendmeno y las explica en
relacion con su entorno.

Implica la observacion y caracterizacion de un asunto.

Toma los datos y contenidos solo como uno de los elementos que conforman
el escenario.

Identificacion y clasificacidn de situaciones que afectan la convivencia escolar

Este ejercicio parte de la lectura de contexto, donde la institucién educativa podra

identificar cuales son las situaciones mas comunes que afectan la convivencia escolar, y el
ejercicio de los derechos humanos y sexuales, reproductivos. Que segun la guia No0.49 para
la convivencia escolar expone, los cuales, deben estar consignados dentro del manual de
convivencia escolar:

Conflictos: situaciones que se caracterizan porque hay una incompatibilidad
real o percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.

Conflictos manejados inadecuadamente: situaciones en la que los conflictos
no son resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que afectan la
convivencia escolar.

Agresion escolar: es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la
comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de
la misma, de los cuales, al menos uno es estudiante.

Agresion fisica: es toda accion que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona.

Agresion verbal: es toda accién que busca con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros.

Agresion gestual: es toda accion que busca con los gestos, humillar,
atemorizar, descalificar a otros.

Agresion relacional: es toda accidén que busque afectar negativamente las
relaciones que otros tienen.

Agresion electronica: es toda accidon que busque afectar a otros a través de
medios electronicos.

Acoso escolar: es toda conducta negativa, intencional, metddica, y
sistematica de agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion,
difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza, o incitacion a la
violencia de cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico y/o
electrénico.

Ciber acoso escolar (ciber bullying): Es toda forma de intimidacion con uso
deliberado de tecnologias de informacion, para ejercer maltrato psicoldgico
y continuado.
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e Violencia sexual: Art. 2 de la ley 1146 de 2007 ““ se entiende por violencia
sexual contra nifios, nifias y adolescentes todo acto o comportamiento de
tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o0 adolescente, utilizando la fuerza o
cualquier forma de coercidn fisica, psicoldgica, emocional, aprovechando las
condiciones de indefension, desigualdad, y las relaciones de poder existentes
entre victima y agresor”

2.2.6.2 Clima Institucional

Segun Chaux, 2012 es un termino global que abarca distintos aspectos de la calidad
de las relaciones en la comunidad educativa, donde incluyen aspectos diversos como el
sentido de pertenencia, la satisfaccion laboral, el apoyo y la percepcidn del trabajo en
equipo.

Un clima institucional democratico permite que todas personas que conforman la
comunidad educativa puedan involucrarse en los proyectos y toma de decisiones, pero se
requiere una dinamica asertiva en variables como; liderazgo, empatia, comunicacion y
motivacion personal, laboral.

Que de alguna forma, posibilita un clima del aula favorable, siendo este el ambiente
de trabajo en el aula de clase y se define a partir de la interaccion de las caracteristicas
fisicas del sitio donde se imparte la asignatura, las caracteristicas de los estudiantes y
docentes, estrategias pedagogicas.

Frente a lo anterior, Somersalo, 2002 expone que hay por lo menos dos dimensiones
fundamentales para un clima de aula favorable a la convivencia; el cuidado de las
relaciones y la estructura de la clase. Que se refiere a la preocupacion mutua por el
bienestar de las personas, el manejo constructivo de conflictos, al establecimiento de
normas y su aplicacidn consistente, al orden en la clase y seguimiento de instrucciones.

2.2.7 Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia escolar

Segun el Ministerio de Educacion, 2013, La Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia escolar es una herramienta establecida en la Ley de Convivencia Escolar para
apoyar al sector educativo en el fortalecimiento del ejercicio de los derechos humanos y
derechos sexuales, en la escuela; la mitigacion de riesgos; el manejo de situaciones que
afectan la convivencia escolar; y el seguimiento a lo que ocurre en los diferentes contextos
y su manejo por parte de los establecimientos educativos.
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En ella se definen los procesos y protocolos que deben seguir las entidades e
instituciones involucradas, convirtiéndose en una respuesta integral a la realidad de la
escuela en temas relacionados con la convivencia y el ejercicio de los derechos. (MEN,
2013, Guia No0.49, pag. 75 - 120)

2.2.7.1 Cuatro componentes de la Ruta de atencion integral para la convivencia
escolar

Dentro de la ruta de atencion existen cuatro componentes fundamentales que orienta
la ejecucion del comité de convivencia escolar y comunidad educativa.

Uno de ellos es Promocién este componente se centra en el desarrollo de
competencias ciudadanas y el ejercicio de los derechos humanos y sexuales, determina la
calidad del clima escolar y define los criterios de convivencia escolar. Dentro de las
acciones se encuentra movilizar personas y formas de pensar, formular politicas
institucionales, desarrollo de iniciativas y proyectos.

Entonces, la institucion educativa se permite desarrollar iniciativas de formacion a
la comunidad educativa en tematicas tales como derechos humanos, sexualidad,
competencias ciudadanas, desarrollo infantil y adolescente, convivencia, mediacion y
conciliacion.

El segundo componente es el de Prevencion, busca intervenir oportunamente en
dindmicas y comportamientos que podrian afectar el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y la convivencia escolar. Sus estrategias son; Identificacion de factores de riesgo y
proteccién; Construccion de estrategias es decir, la comunidad educativa disefie,
implemente y evalle estrategias pedagogicas que mitiguen las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos; Comunicacion y manejo de la
informacion.

Es de vital importancia para el logro de las metas establecidas en la ruta de atencion
de la convivencia escolar, Fortalecer las acciones que contribuyan a la mitigacion de las
situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos y
sexuales, identificados como riesgos.

Frente a lo anterior, se puede concluir que los componentes de promocion y
prevencion trabajan paralelamente con el fin de evitar el desarrollo de situaciones de riesgo,
de no ser posible se requiere una atencion efectiva, y eficaz.
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Entonces el componente de atencidn esta orientado a todas aquellas acciones que se
ejecutan para asistir oportuna y pedagdgicamente a las personas que conforman la
comunidad educativa, frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de derechos.

Busca primero reconocimiento de la situacion; luego, identificacion de tipo de
situacion; y por ultimo, Activacion que da inicio a la implementacion de los protocolos de
atencion diferenciados segun cada tipo.

El cuarto componente es el de seguimiento es un mecanismo para comprobacion y
andlisis de las acciones de la Ruta de Atencion Integral, donde surgen acciones de
verificacion, monitoreo, retroalimentacion, registro y seguimiento de las situaciones de tipo
Iyl

Una vez claras los componentes de la ruta de atencion integral de convivencia
escolar, se procede a clasificar las situaciones, que determinan los protocolos a seguir.

2.2.7.2 Clasificacion de situaciones que afectan la convivencia escolar

La Ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario plantean tres tipos de situaciones.
Esta clasificacion debe guiar la construccion de protocolos de atencién y facilitar el actuar
de la escuela.

Situacién de tipo | Corresponden a este tipo los conflictos manejados
inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima
escolar, y que en ningun caso generan dafios al cuerpo o a la salud fisica o0 mental (Decreto
1965 de 2013, articulo 40).

Son conflictos presentes en la cotidianidad de la convivencia entre pares, que de no
ser resueltos de manera constructiva puede escalar y aumentar de gravedad, por ende, se
deben resolver y atender de forma inmediata dentro de la escuela con apoyo de la
comunidad educativa.

Situacion tipo 1l Corresponden a este tipo las situaciones de agresién escolar, acoso
escolar y ciberacoso, que no presenten las caracteristicas de la comision de un delito y que
cumplan con cualquiera de las siguientes particularidades: a) Que se presenten de manera
repetida o sistematica. b) Que causen dafios al cuerpo o a la salud (fisica o mental) sin
generar incapacidad alguna para cualquiera de las personas involucradas (Decreto 1965 de
2013, articulo 40).
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En estas situaciones se requiere el apoyo de la comunidad educativa y en algunas
ocasiones de otras entidades, como las prestadoras de salud, y restablecimiento de
derechos.

Situacion tipo 11 Corresponden a ese tipo de situaciones de agresion escolar que
sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, o
que constituyen cualquier otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente
(Decreto 1965 de 2013, articulo 40). Se requiere ser atendido por red intersectorial.

2.2.7.3 Protocolo de atencion diferenciado para cada situacion

Segun el articulo 41 del Decreto 1965 de 2013 se define un protocolo como un plan
escrito y detallado de las actuaciones que el establecimiento educativo define que va a
desarrollar cuando se presenten cada uno de los tres tipos de situaciones.

Las acciones consignadas en los protocolos tienen dos niveles: a) Inmediato, ante
una situacién que deba resolverse en el instante; b) Mediato, la intencién pedagogica que
fortalezca los componentes de promocion y prevencion de la convivencia y que logra
mitigar situaciones recurrentes.

Para las situaciones tipo | que son golpes, insultos, agresiones, etc. se deben
desarrollar como minimo lo siguiente: Mediar de manera pedagdgica con las personas
involucradas, fijar formas de solucion de manera imparcial y equitativa, activar acciones
pedagogicas como el didlogo, la mediacion, el trabajo colaborativo y los pactos de aula,
entre otros. Establecer compromisos y hacer seguimiento.

En cuanto a las situaciones de tipo Il que son agresiones causantes de alteraciones
en la salud fisica y mental, en el articulo 43 del Decreto 1965, los protocolos para las
situaciones tipo Il deberdn desarrollar como minimo lo siguiente: Brindar atencién
inmediata en salud fisica y mental a las personas involucradas, remitir la situacion a las
autoridades administrativas, adoptar medidas de proteccion para las personas involucradas
para evitar posibles acciones en su contra, informar de manera inmediata a las familias de
las y los estudiantes involucrados. Generar espacios de comunicacion para exponer lo
sucedido, determinar las acciones restaurativas para reparar los dafios causados, cabe
resaltar que el Comité Escolar de Convivencia realizara el analisis y seguimiento del caso.

Por altimo, en las situaciones de tipo Il el protocolo de atencion exige la aplicacion
de varios procedimientos, siendo el primero de ellos la garantia de atencién inmediata en
salud fisica o mental de las personas involucradas mediante la remision al prestador de
salud mas cercano.
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La particularidad de este protocolo consiste en que, por tratarse de situaciones
constitutivas de presuntos delitos, el rector o rectora del plantel educativo, las personas que
conforman el Comité Escolar de Convivencia o cualquier otra persona deben reportarlo a la
Policia Nacional segun lo consagrado en el numeral 3 del articulo 44 y en el articulo 45 del
Decreto 1965 de 2013.

Dentro del proceso es fundamental el papel que cumple el docente quien debe
desarrollar habilidades para la deteccion de situaciones problemaéticas y crear estrategias
para la resolucion del conflicto.

2.2.7.4. Rol del docente dentro de la convivencia escolar

El docente es un elemento fundamental para el logro de un clima y convivencia
escolar asertiva, que surge por medio del desarrollo de competencias ciudadanas. El
ministerio de educacion nacional propone cuatro procesos para el que el equipo de docentes
fortalezca la convivencia escolar.

El primero es El estilo del docente Chaux, 2012 lo define desde dos dimensiones,
resolucion de conflictos, preocupacion por el bienestar mutuo y establecimiento de normas,
orden e instrucciones. Propone cuatro estilos de docentes: autoritario que privilegia el orden
de la clase, el seguimiento de instrucciones, ordenes, normas pero no se preocupa por
brindar afecto. Otro estilo es permisivo, donde el docente es afectuoso pero no existe
normas ni limites.

También se habla del estilo negligente, donde no hay normas, limites ni muestras de
afecto, existe una desconexion entre el docente y estudiantes. Y por ultimo, el
asertivo/democréatico donde da prioridad a las relaciones y estructura de la clase, existe
comunicacion, normas y afecto construidos democraticamente.

El segundo proceso es desarrollo de competencias ciudadanas donde la escuela es
un lugar relevante para el desarrollo de estas, las cuales se deben vivenciar en la practica
para comprenderlas plenamente. Y se deben promover este tipo de competencias tanto en el
aula de clase como fuera de ella.

Otro proceso es ambientes de aprendizaje democraticos el concepto de ambiente de
aprendizaje involucra una concepcidn activa de las personas, es decir, parte de su
interaccion con el entorno y su relacion con acciones pedagdgicas en las que quienes
aprenden reflexionan sobre su actuar y sobre el de otras personas (Raichvarg, 1994).

Para comprender los ambientes de aprendizaje se debe tener en cuenta el medio
fisico y las interacciones que se producen. Es decir, se debe tener en cuenta por ejemplo la
organizacion y disposicion espacial, el estilo docente, el tipo de relaciones que se
construyen entre estudiantes y docentes, el tipo de aprendizaje, la construccion de normas y
las actividades que se realizan (Duarte, 2003).
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Y por dltimo iniciativas y proyectos siendo un paso fundamental para la préctica
donde se pueden aprender y poner en marcha las competencias necesarias para convivir de
manera pacifica, participar y valorar las diferencias.

Se concluye que los docentes son importantes para la convivencia escolar, pues
direcciona proyectos transversales, y es puente entre el interior y exterior de la institucion
educativa.

2.2.7.5 Comité de convivencia escolar

Comision creada con el objetivo de orientar y coordinar estrategias, programas y
actividades para la prevencion y mitigacion de la violencia escolar y formacién para los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de la institucion educativa
en el marco de la corresponsabilidad de los miembros de la comunidad educativa.

Quienes conforman el comité son el rector, quien lo preside, coordinador de
convivencia escolar, representante estudiantil, orientador escolar, representante de padres
de familia, representante de docentes. (Manual de convivencia escolar, 2016, Institucion
Educativa Carlos Pérez Escalante).

2.3 Marco Contextual

La investigacion es desarrollada en la Institucion Educativa Carlos Pérez Escalante, la cual
se encuentra ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander en la calle 13, entre
avenida 2 y 3 barrio San Luis.

Estd dividida en cuatro sedes educativas: Nuestra Sefiora de Chiquinquird donde
funcionan los grados de basica primaria: preescolar y primero; Santa Isabel de Hungria se
encuentra los grados: segundo Y tercero; Marco Fidel Suarez donde funcionan los grados
cuarto y quinto de basica primaria y Colegio Carlos Pérez Escalante donde esta ubicada la
Basica Secundaria y la Media Técnica. La Institucion Educativa es de caracter oficial, su
jornada es completa y de calendario “A”, la poblacion total de estudiantes es de 1465 nifios,
nifias y adolescentes.

El estrato socio-econdémico es bajo y medio, el ingreso econémico de la gran parte
de los sistemas familiares es mediante empleo informal, actualmente existe gran poblacion
con necesidades economicas debido a la existencia de inmigrantes.

Algunos de los estudiantes residen cerca de la Institucion, hecho que les facilita
movilizarse por sus propios medios para cumplir con su jornada escolar; sin embargo,
existe una poblacion amplia de estudiantes ubicados en el Pais de Venezuela, ciudad Urefia,
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que se desplazan por si mismos en ruta escolar, haciendo tedioso el contacto con los padres
de familia.

Cabe mencionar, que la estructura familiar que prima en los hogares de los
estudiantes es monoparental, en su mayoria madres cabeza de familia, generando una figura
paterna ausente, 0 en otros casos, sistemas familiares reconstruidos, ingresando roles de
padrastro y/o madrastra con sus respectivos hijos.

En otros casos, debido a la ubicacion de la Institucion Educativa en la frontera que
facilita la llegada de estudiantes inmigrantes, ha generado la problemética de separacién de
los hijos de los nucleos familiares, quienes son ubicados en hogares de familia extensa.

Frente a lo anterior, el apoyo que puede recibir el proceso académico de cada
estudiante en su area familiar es poco asertivo, generando una brecha en la comunicacién
entre el docente y los padres de familia, entonces, el papel poco activo por parte de algunas
familias no permite en el avance de cambios en el comportamiento y cumplimiento de
COmMpromisos.

En el proceso de ensefianza aprendizaje el docente es facilitador e induce a los
estudiantes a que construyan su propio conocimiento, entonces, es mutuo y la ensefianza
que se brinda es parte fundamental donde el estudiante explora, investiga, es innovador y
creativo en el desarrollo de sus actividades.

La metodologia utilizada es la participacion — accion, donde cada uno de los
miembros de la comunidad educativa Carlos Pérez Escalante, participa en el desarrollo de
cada una de las actividades establecidas, recibiendo orientaciones tedricas con aplicacion
practica.

Seglin el articulo 5. Valoracion de desempefio del manual de convivencia, “En la
Institucion Educativa Colegio Carlos Pérez Escalante, el nivel de desempefio de los
estudiantes se realizara atendiendo a los logros previstos, formulados en términos de
competencias, utilizando los conceptos de:

» Desempefio Superior,
* Desempefio Alto,
* Desempefio Basico y
* Desempetio Bajo.

Tanto en los diarios de registro propios de los docentes, como en los informes que
se entregan al finalizar cada periodo académico en las planillas de valoraciones.”
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Y se evalla segun dos procesos; formativo “Saber ser”, toma en cuenta las
conductas del estudiante en actividades y eventos sociales, valora la capacidad de
relacionarse y actuar con otros estudiantes, comunidad educativa, responsabilidad en el
cumplimiento de deberes y derechos, toma en cuenta, la presentacion personal vy
puntualidad.

Con respecto, al proceso cognitivo “Saber ser, y saber hacer”, se valora los
estandares de competencias para cada grado y areas de conocimiento y el desarrollo de las
competencias bésicas: interpretativa, argumentativa y prepositiva, asi como, las
competencias ciudadanas y laborales.

Y se toma en cuenta los siguientes indicadores: Procesos de adquisicion y uso del
conocimiento (procesos pedagdgicos) y evaluacion de periodo. Sistema institucional de
evaluacion por competencias SIEC.

Por otra parte, existe grandes dificultades en la interaccion entre pares, como factor
comun la persistencia de conductas agresivas, los modos de comunicacion son hostiles,
presencia de palabras soez, juegos violentos como medio de diversién y ocio.

El ambiente dentro de las aulas de clase son negativos, persiste indisciplina y poco
respeto a la autoridad.

Con respecto a la infraestructura de la institucion, esta no cuenta con las mejores
condiciones, los espacios de interaccion son muy reducidos para la cantidad de estudiantes
que alli se forman, Las aulas de clase se encuentran en regular estado, hay poca ventilacion
y cuando llueve se inundan los salones.

Para concluir, la Institucion Educativa Carlos Pérez Escalante, sede No.2, Marcos
Fidel Suarez, presenta mdltiples factores psicosociales que entorpecen el adecuado
desarrollo académico de los nifios, nifias y adolescentes, entre los cuales se mencionan;
existencia de inmigrantes de la Republica Venezolana, ciudad Urefia que ingresan con
diferencias en el rendimiento académico y metodologia de aprendizaje, alto indice de
dificultades socio-econémicas, poca participacion e interés en el proceso académico por
parte de los padres de familia, interaccion entre pares con conductas agresivas e indisciplina
dentro de las aulas de clase.

2.4 Marco Legal

Ley 115 del 8 de Febrero de 1994
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El objeto de la ley, es la educacion es un proceso de formacién permanente,
personal, cultural, y social, que se fundamenta en una concepcién integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y deberes.

De conformidad con el articulo 67 de la constitucion politica define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal, no formal e informal.

Ley 1098 de 2006

Busca que los adolescentes que comentan delitos respondan ante procesos
judiciales, que respeten todas las garantias propias del debido proceso y del derecho de
defensa.

Ley 1620 de 2013

El objetivo de esta ley, es por un lado, promover y fortalecer la convivencia escolar,
la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos de los
estudiantes y miembros de la comunidad escolar. Por otro lado busca crear mecanismos que
permitan, la promocién, prevencion, atencion deteccion y manejo de conductas que vayan
en contra de la convivencia escolar en las Instituciones educativas.

Decreto 1965 de Septiembre 11 de 2013

Por el cual se reglamenta la ley 1620 de 2013 que crea el sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion
para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar.
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Capitulo 111

Metodologia De Investigacion

3.1 Tipo De Investigacion

La investigacion que se pretende llevar a cabo es de tipo mixta, por una parte es
cualitativa debido a que permite descubrir y describir el conjunto de cualidades y
caracteristicas que posee el fendbmeno a investigar. Segun Gonzalez y Hernandez (2003),
es un método que consiste en las descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos. Que incorpora a los participantes como sujetos que
manifiestan actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones.

Y cuantitativa por que utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, ademas, confia en
la medicidén numérica, y en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacion. (Hernandez S., 2006)

Cabe resaltar, que la naturaleza del fendmeno a estudiar permite la unién de los dos
enfoques, y que tal proceso contribuye a un analisis integral y minucioso de la
problematica.

Es descriptivo porque se busca describir un fendmeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. Medir variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades
importantes de comunidades, personas, grupos o fenémeno bajo analisis. Enfatizandose en
el estudio independiente de cada caracteristica con el fin de determinar como es 0 cdmo se
manifiesta el fenomeno. (Dankhe ,1986 citado por Hernandez S., 2006)

3.2 Paoblacion Y Muestra

Poblacion
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Nifios y nifias que cursan el cuarto grado de la Institucion Educativa Carlos Pérez
Escalante, Sede No.2 Marcos Fidel Suarez

Muestra

Nueve estudiantes con edades entre los 9 a 11 afios que cursan el cuarto grado 01,
02, y 03, de la Institucion Educativa Carlos Pérez Escalante, Sede No.2 Marcos Fidel
Suarez, que presentan problemas en la conducta e indisciplina.

1. Género masculino

2. Edad de 9 afios 0 meses a 11 afios O meses

3. Estrato socioecondmico entre bajo y medio

4. Reporte de indisciplina en observador de estudiante
5. Seguimiento por problemas en la conducta

6. Cursa el grado Cuarto

3.3 Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Informacion

3.3.1 Observacion no participante.

Implica adentrarse en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Esto se utiliz6 en el proyecto con el
fin de conocer como eran las interacciones entre los estudiantes y docentes, ademas para
hacer una lectura del contexto, el formato de registro empleado para la recoleccion de
informacion se encuentra en el apéndice A.

3.3.2. Cuestionario de comportamiento infantil para la edad de 4 a 16 afios, version
para profesores (TRF)

Derechos de autor: T. M. Achenbach, Traduccion y adaptacion al espafiol
(autorizada por el autor): J. L. Pedreira.

El CBCL es un instrumento desarrollado por Achenbach y Rescorla (Achenbach &
Rescorla, 2000) para medir la percepcién del docente sobre un conjunto de problemas
emocionales, conductuales y sociales del estudiante.

El instrumento consta de 113 items (112 cerrados y uno de respuesta abierta) que
indican la presencia de las conductas que denotan algun tipo de dificultad en los ambitos
familiar, social, personal y escolar, durante por lo menos los Ultimos 2 meses: no ocurre
nada, falso (0), ocurre algunas veces, en parte verdad (1), ocurre muchas veces, cierto (2).
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Los puntajes de los items son sumados conformando un puntaje total, para
internalizacion y externalizacion. A su vez, siete puntajes correspondientes a las escalas de
sindromes: problemas afectivos, problemas de ansiedad, somatizacion, conductas de
retraimiento y/o problemas del pensamiento, problemas de atencion y comportamiento
agresivo, problemas de rendimiento escolar.

El puntaje de internalizacién se conforma sumando los puntaje de las primeras
cuatro escalas sindromaéticas, y el puntaje de externalizacién considera las tres Gltimas
escalas. (Achenbach & Rescorla, 2000).
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3.4 Andlisis De Los Resultados

3.4.1 Instrumento Observacion participante

Tabla 1. Formato de registro sobre las observaciones relacionadas con las situaciones que afectan la convivencia escolar

Situaciones que afectan la

. ) Factores de riesgo asociado Lugar
convivencia escolar

Contexto escolar

Dificultades de adaptacion

Existencia de poco cumplimiento en asentismo escolar y pasividad
las responsabilidades académicas,

Relaciones con la poco interés en los contenidos de las

escuela. asignaturas, indisciplina, no generan
respeto a la autoridad, ni seguimiento
de instrucciones.

las tres aulas de
Mal rendimiento académico unido clase Cuarto
a un autoconcepto bajo Grado

Falta de motivacion y desinterés
hacia lo escolar entre sus pares

Oportunidades para incurrir en
conductas problematicas

: Dinamica de grupo escolar negativa, las tres aulas de
Relaciones con el . : -
constante gritos, empujones, juegos clase Cuarto
grupo de pares. .
agresivos entre pares. Grado

Exposicion a  modelos que
manifiestan conductas de riesgo,
pares negativos
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Dificultad para establecer

relaciones personales

Escaso desarrollo de habilidades
sociales.

Patio recreativo
de la Institucion
Educativa

Recursos personales

Poco autocontrol, desarrollo de
conductas en busqueda de atencion,
cambios constantes del estado de
animo, interés en molestar a terceros
y crear ambientes problematicos.

Bajos niveles de autoestima

Falta de autonomia en la accion y
toma de decisiones

Dificultad para asumir

responsabilidades

Ausencia de normas y limites, poco
concepto de si mismo positivo
(autoestima).

Autonomia acorde a la edad.

Incapacidad de autocontrol,
impulsividad y baja tolerancia a la
frustracion

las tres aulas de
clase Cuarto
Grado vy Patio
recreativo de la
Institucion
Educativa

Relaciones
familia

con

Poca participacion de los padres en el
proceso académico, falta de apoyo
para la regulacion de la conducta,
dinamicas familiares con carencia de
afecto y comunicacion, falta de

Actitudes 'y  comportamientos
permisivos o inclinados a la
agresion y la violencia.

Incoherencia en la supervisién
(excesiva exigencia en algunos
aspectos y excesiva tolerancia en

las tres aulas de
clase Cuarto
Grado vy Patio
recreativo de la

aceptacion de algunos padres sobre otros). Institucion
las conductas disruptivas de los Rasgos de disfuncionalidad Educativa
estudiantes. acentuados en los vinculos.

Protocolo a seguir por  Una vez presentada la situacion tipo  Poco interés por parte del Institucion

parte de la Institucion

I, se genera una anotacién en el

estudiante en el cumplimiento de

Educativa Carlos
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Educativa para la observador que debe ser firmada por compromisos. Pérez Escalante,

convivencia escolar. los estudiantes y los padres de sede No,2
familia, si los compromisos no son
llevados a cabo, se presenta el caso al
comité de convivencia escolar.

Falta de apoyo de la orientadora
escolar y sistema familiar

Poca efectividad en acciones de
monitoreo y seguimiento de la
ejecucion de los protocolos de la
ruta de convivencia escolar

Analisis del comportamiento y
actitudes hacia el desarrollo de la
clase que permite, identificar por lo
menos tres estudiantes de cada cuarto
grado, que a pesar de las
instrucciones del docente, persiste en
la desobediencia y falta de respeto a
la autoridad, y comparieros.

Cabe resaltar, que los nueve
estudiantes han sido reportados en el
observador escolar, y presentan
compromisos de mejora en la
conducta, sin respuesta asertiva ante
el mismo.

Poco interés en el cumplimiento de
responsabilidades en el desarrollo
de la clase

las tres aulas de
Falta de respeto a la autoridad clase Cuarto
Grado

Identificacion de
estudiantes que afectan
la convivencia escolar

Incumplimiento en los
compromisos pactados en el
observador escolar.
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Frente a la Observacion no participante registrada, se encuentra que existen
falencias recurrentes en el clima escolar e interaccion de los integrantes de la comunidad
educativa.

Pues la dindmica de trabajo depende de las actitudes y disposicion de los estudiantes
que en las ocasiones observadas se encontr6 como negativa, a pesar de las habilidades y
disposicion de los docentes, algunos estudiantes exponen conductas disruptivas que las
cuales, indisponen al grupo de trabajo y entorpece el adecuado proceso de ensefianza.

Cabe resaltar, que la hora en la que se presentan mayores dificultades son el Gltimo
blogue académico, debido a que los juegos implementados en el espacio de receso escolar
son agresivos, existen palabras soez y poco respeto entre los compafieros, y una vez, se les
solicita ingresar a las aulas, persisten en los juegos violentos dentro del salon de clase.

Por otra parte, el contexto socio-cultural de la poblacion presenta mdultiples
dificultades psicosociales, familias monoparentales, descompuestas, con necesidades
econdmicas, de afecto y comunicacion, desde alli, los vacios en los valores, respeto a la
autoridad y hacia el otro.

Ademas, no se visualiza la ruta de convivencia escolar, y a pesar de que surgen
situaciones, descritas en el manual de convivencia de la Institucion Educativa Carlos Pérez
Escalante, sede No,2, como Tipo I, no se generan las acciones necesarias para extinguir la
conducta y lograr un cambio relevante en los pensamientos y conductas de los estudiantes.

Mediante observacién participante y analisis de la percepcién del docente titular se
identifica a nueve estudiantes de cuarto grado, tres de cada curso, con edades entre 9 a 11
afios que presentan, conductas disruptivas, pocas actitudes de cambio a pesar de los
compromisos pactados en el observador escolar.

Es importante resaltar que los docentes titulares de cuarto grado, presentan
habilidades para el manejo de grupo, empatia y afecto hacia los estudiantes, ademas, los
menores que manifiestan rasgos en las conductas disruptivas son facilmente identificables,
y Sse requiere un apoyo mas activo por parte del docente orientador, que facilite la remisién
a los diferentes sistemas de apoyo familiar, salud, gubernamental. Para el logro de la
solucion ante la problematica.
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3.4.2 Cuestionario de comportamiento infantil para la edad de 4 a 16 afios (Child
Behavior Checklist, CBCL) version para profesores (TRF)

A continuacion, se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo, de las respuestas
obtenidas por las tres docentes titulares sobre las conductas de los nueve estudiantes y su
rendimiento escolar.

El cuestionario en un primer momento solicita el registro de los datos basicos del
estudiante, asi como resultados de test de inteligencia realizados dltimamente (Pregunta
IX), e indaga sobre comentarios del docente sobre el estudiante (Pregunta X), estos datos
no fueron registrados por la totalidad de las docentes, por lo tanto, no son tomados en
cuenta para la investigacion.

3.4.2.1 Pregunta I. ¢ Cuanto tiempo hace (en cursos) que conoce a este alumno/a?

Tiempo de conocer a los estudiantes

11 m Curso

Afios escolar

Estudiantes

Figura No.1 Tiempo de conocer a los estudiantes

En la Figura No.1 se identifica que 6 estudiantes son conocidos por las tres docentes
en el afio actual, y 3 estudiantes, desde el curso anterior. Por lo tanto, las conductas
identificadas por parte de las docentes se encuentran presente en los estudiantes, por lo
menos desde hace cuatro meses.
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Cabe resaltar que para el diagnéstico de una problemaética, debe contar por lo menos
con un tiempo de dos meses (Episodio), casi todos los dias, todo el tiempo, segun lo
estipulado por el Manual diagnostico de trastorno mentales (DSM V)

3.4.2.2. Pregunta Il. ;Cémo lo conoce?

Conoce al estudiante
7
6
5
0
€ 4
8
33
u
2
1
0
Muy bien Regular No muy bien
Percepcion docente

Figura No.2 Conoce al estudiante

La Figura No.2 muestra que en la percepcion de las tres docentes conocen a 6
estudiantes en forma regular, 2 estudiantes No muy bien, y s6lo a 1 muy bien.

Frente a lo anterior, se infiere que las docentes no cuentan con informacion
personal, familiar y social a cabalidad, y que por lo tanto, la puntuacién se otorga segun la
experiencia y observado en el contexto escolar.

3.4.2.3. Pregunta Ill. ;Cuantas horas a la semana pasa el alumno/a en su clase?

Los nueve estudiantes pasan con su docente titular de grado cuarto, por lo menos 10
horas por semana, segun distribucién horaria designada por la Institucion Educativa Carlos
Pérez Escalante, sede No.2 en cada asignatura.
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3.4.2.4. Pregunta IV. ¢ Cuéntas asignaturas da usted al alumno/a?

Docente titular
401 402 403
Matematicas Espafiol Informatica
Naturales  Artistica Proyecto
Etica Sociales  Religion

Asignaturas

Tabla No.2 Asignaturas

Cada docente titular presenta como responsabilidad curricular 3 asignaturas dentro
del grado cuarto del cudl es responsable.

3.4.2.5. Pregunta V. ¢Ha necesitado el alumno/a alguna clase de servicio especial?

Servicio especial

Figura No.3 Servicio especial

Las tres docentes titulares respondieron segun lo que muestra la figura No.3, que sus
estudiantes no han sido remitidos a atencion en servicio especial en un 64%, no lo sabe
27% y si solo el 9%, siendo el servicio de orientacion escolar.
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Es relevante mencionar que a pesar de observar y experimentar la existencia de
problemas emocionales, y/o conductuales en sus estudiantes, las docentes no han accedido
a la utilizacién y solicitud de otros servicios, que favorezcan el proceso de aprendizaje y
apoyen en el cambio de las conductas.

Una de las razones es el cambio recurrente de docente orientador, la existencia de
multiples sedes, y el gran nimero de estudiantes, casos reportados a cargo de un solo
profesional.

3.4.2.6. Pregunta VI ¢ Ha repetido curso alguna vez?

Repetido curso

Figura No.4 Repetido curso

Como se describe en la Figura No.4 relacionado con la repeticion de grado por
alguno de los estudiantes, se encontré que el 11% si ha repetido curso, 22% la docente
desconoce esa informacion, y 67% de los estudiantes no han perdido grados escolares.
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3.4.2.7. Pregunta VII. Valoracion del nivel alcanzado en las diferentes asignaturas

Rendimiento académico

1% 1%

B Muy por encima de su
nivel

M algo por encima de su
nivel

En su nivel

M Algo por debajo de su
nivel

E Muy por debajo de su
nivel

Figura No.5 Nivel académico alcanzado

En la figura No.5 muestra el nivel académico alcanzado por los 9 estudiantes de
cuarto grado de la Institucion Educativa Carlos Pérez Escalante, sede No,2, segun la
percepcién de las docentes titulares, el rendimiento académico de los estudiantes es algo
por debajo de su nivel en un 44%, le sigue en su nivel con un 30%, muy por debajo de su
nivel con un 24%, y 1% en algo por encima de su nivel, y muy por encima de su nivel.

Por lo tanto, existen problemas con el bajo rendimiento académico en el 64% en la
muestra de estudiantes de cuarto grado.

3.4.2.8. Pregunta VI1I1. Comparacion con el resto de los alumnos de su misma edad

Mucho Algo Ligeramen Alrededor Ligerame Algo Much
menos menos temenos delamedia ntemas mas 0 mas

¢Con qué intensidad

de trabaja? 3 4 2

¢ Como es de

apropiada su 9

conducta?

¢ Como es su nivel 4 5

de aprendizaje?

¢ Como es de feliz? 3 6
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Tabla No.3 Comparacion con otros estudiantes

En las respuestas registradas por las tres titulares de los grados cuartos, se encontrd
que solo 2 estudiantes trabajan ligeramente menos en comparacion con los demas, 4 algo
menos y 3 mucho menos.

Por lo tanto, los 9 estudiantes presentan dificultades para la concentracion,
motivacion e interés en la ejecucion de trabajos académicos.

Ademas, existi6 un consenso en cuanto a considerar que los nueve estudiantes
tienen una inapropiada conducta en comparacion con sus compafieros de clase.

Frente al nivel de aprendizaje, como muestra la Tabla No.3 sobre la comparacion
con los otros estudiantes, las docentes expresan que 4 nifios son ligeramente menos y 5
alrededor de la medio, por ende, no existe en los estudiantes dificultades de aprendizaje
especifico.

Con respecto a si los ve felices, mencionan que 3 ligeramente menos y 6 alrededor
de la media.
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3.4.3 Listado de conductas identificadas por las docentes titulares de grado cuarto.

Tabla No.4 conductas internalizantes, externalizantes y otros problemas

Estudiantes Edad

Problemas Ansiedad /

Problemas de

Problemas somaticos

Internalizantes

) Depresion Retraimiento /Depresion
R=g CCNero R-0_26 _ R=0-16 _ R=0-22 _ R=0-64 .
N=9 11 - Riesgo - Riesgo - Riesgo - Riesgo
PD Percentil T PD Percentil T PD Percentil T PD Percentil T

A 9 M 12 9 76 Alto 6 9 73 Alto 3 69 55 Bajo 21 99 73 Rango Clinico
B 9 M 4 53 51 Bajo 2 57 52 Bajo 2 53 51 Bajo 8 55 51 Normal
C 10 M 3 41 48 Bajo 0 19 41 Bajo 1 36 46 Bajo 4 30 45 Normal
D 9 M 5 65 54 Bajo 0 19 41 Bajo 0 22 42 Bajo 5 36 46 Normal

E 9 M 4 53 51 Bajo 1 36 46 Bajo O 22 42 Bajo 5 36 46 Normal

F 10 M 6 76 57 Bajo 3 76 57 Bajo 1 36 46 Bajo 10 68 55 Normal
G 9 M 5 65 54 Bajo 2 57 52 Bajo 2 53 51 Bajo 9 62 53 Normal
H 9 M 8 91 63 Medio 1 36 46 Bajo O 22 42  Bajo 9 62 53 Normal

I 9 M 3 41 48 Bajo 0 19 41 Bajo 0 22 42 Bajo 3 24 43 Normal
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Tabla No.4 conductas internalizantes, externalizantes y otros problemas (Continuacion)

Estudiantes Problemas Rompimiento de reglas

Problemas Conducta agresiva

Externalizantes

R=0-34

R=0-36

R=0-64

N=9 PD Percentil T Riesgo PD Percentil T Riesgo PD Percentil T Riesgo

A 6 94 66 Medio 17 98 71 Medio 23 98 71 Bordelinde

B 14 100 98 Alto 21 100 79 Alto 35 100 88 Rango Clinico
C 16 100 106 Alto 25 100 86 Alto 41 100 97 Rango Clinico
D 19 100 118 Alto 27 100 90 Alto 46 100 104 Rango Clinico
E 18 100 114 Alto 20 100 77 Alto 38 100 92 Rango Clinico
F 24 100 139 Alto 23 100 83 Alto 47 100 105 Rango Clinico
G 13 100 94 Alto 28 100 92 Alto 41 100 97 Rango Clinico
H 25 100 143 Alto 10 78 58 Medio 35 100 88 Rango Clinico
I 11 100 86 Alto 20 100 77 Bajo 31 100 82 Rango Clinico
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Tabla No.4 conductas internalizantes, externalizantes y otros problemas (Continuacion)

Estudiantes

Problemas Sociales

Problemas de
Pensamiento

Problemas de Atencién

Total Problemas

N=9 R=0-22 Riesgo R=0-30 Riesgo R=0-20 Riesgo R=0-240 Riesgo
PD Percentil T PD Percentil T PD Percentil T PD Percentil T
A 8 99 72 Medio 3 68 55 Bajo 12 97 69 Medio 67 97 69 Bordelinde
B 10 100 80 Alto 1 35 46 Bajo 18 100 84 Alto 72 98 71 Rango Clinico
C 16 100 104 Alto O 20 42 Bajo 16 100 79 Alto 77 99 74 Rango Clinico
D 11 100 84 Alto 0 20 42 Bajo 11 95 66 Medio 73 98 72 Rango Clinico
E 16 100 104 Alto 1 35 46 Bajo 12 97 69 Medio 72 98 71 Rango Clinico
F 10 100 80 Alto 2 52 50 Bajo 15 100 77 Alto 84 100 77 Rango Clinico
G 13 100 92 Alto O 20 42 Bajo 10 91 64 Medio 73 98 72 Rango Clinico
H 10 100 80 Alto 1 35 46 Bajo 12 97 69 Medio 67 97 69 Bordelinde
I 11 100 84 Alto 0 20 42 Bajo 11 95 66 Medio 56 91 63 Normal
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En la tabla No. 4 se expone la puntuacion obtenida de la aplicacion del Cuestionario
de comportamiento infantil para la edad de 4 a 16 afios (Child Behavior Checklist, CBCL)
Version para Profesores (TRF) versidén 2001, este es un instrumento utilizado con varias
finalidades en investigacion cientifica, segun Guerra (2013), con este se puede obtener una
linea de base del funcionamiento del nifio(a), identificar problemas y desviaciones que
requieren de evaluacion mas detallada, valorar el grado de intensidad de los sintomas,
realizar seguimiento, valorar el efecto de tratamientos e intervenciones realizadas y
aproximarse a un diagnostico incluido en el DSM-1V.

Cabe resaltar que el instrumento cuenta con 113 preguntas, de tipo Likert las cuales
fueron contestadas en totalidad, por cada una de las docentes titulares de Cuarto grado que
laboran en la Institucion Educativa Carlos Pérez Escalante, a los tres estudiantes de cada
grado.

La puntuacion es realizada por cada estudiante mediante el uso del “Electronic
manual for the ASEBA school age forms & profiles, An integrates system of multi-
informant assessment, ACHENBACH T. RESCORLA Ly el uso del Baremos para CBCL
6-18 2001 Poblacion espafiola, ultima revision 15 de Marzo de 2013.

En Hand scoring profile para calificacion de cuestionario, presenta los siguientes
rangos para la ubicacion de los puntajes, normal es un percentil menor a 93, bordelinde
percentil mayor de 93 y menor de 97, y Riesgo clinico mayor de 97.

Frente a los problemas internalizantes que manifiestan los nueve estudiantes de
cuarto grado con género masculino con edades entre 9 y 10 afios, observados en por lo
menos cuatro meses, se concluye:

El estudiante A presento un puntaje Alto en problemas de ansiedad/depresion,
retraimiento/depresion y bajo en somatizacion, generando una puntuacién en el percentil
mayor a >97, lo que lo sitda en Rango Clinico, por lo tanto, cumple criterios para remision
a la entidad prestadora de salud, debido a que se presume la existencia de episodio
depresivo y/o ansioso.

El estudiante H en sus conductas infiere medianamente problemas de
ansiedad/depresion su ubicacion es percentil de 91. En general los estudiantes no
manifiestan conductas que puedan inferir problemas internalizantes.

En cuanto a los problemas externalizantes, se identifica que sélo el estudiante A se
encuentra ubicado en el p97 siendo Bordelinde en comparacion a los 8 compafieros,
quienes en su totalidad estan ubicados en el p100 siendo riesgo clinico.

Por lo tanto, presenta problemas relacionados con el seguimiento de normas,
autocontrol, generan conductas agresivas, segin el DSM V cumplen criterios clinicos para
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ser clasificados en trastorno de la conducta, negativo-desafiante, déeficit de atencion, con o
sin hiperactividad.

Frente a lo anterior, es relevante una evaluacion que identifique claramente la
problematica y organice un plan de intervencion con el fin de prevenir afectacion en las
areas del desarrollo: familia, académico, social y personal.

Con respecto a problemas de pensamiento ninguno de los 9 estudiantes presentan
algun criterio clinico, es decir, el procesamiento cognitivo es acorde a la edad cronoldgica,
es decir, que no existe deficiencia en el desempefio intelectual.

Problemas Total

102

100
98 7.A
96

5 o AN

& 92 \\
90
88
86

A B C D E F G H |

Estudiantes

Figura No.6 Problemas total

En la figura No.6 se presenta el reporte general de los estudiantes identidicados y la posible
existencia de problemas que requiere evaluacion clinica.

Segun el puntaje obtenido por la totalidad de la muestra, el estudiante | presenta un
p91 siendo normal, diferente a los estudiantes A y H quienes presentan un p97 ubicados en
bordelinde quienes a la fecha no presentan alteracion pero corre riesgo.

Es preocupante que los estudiantes B p98, C p99, D p98, E p98, F p100, G p98, si
presentan problemas y se encuentran ubicados en Rango clinico.

A quienes se sugiere, crear un plan de intervencion segun lo estipulado por la ruta
de atencion para la convivencia escolar.
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3.4 Conclusiones generales

Se encontr6 que los estudiantes que fueron identificados mediante observacion
participante, analisis del docente titular y que presentaban como antecedente un reporte en
el observador por indisciplina, son propensos a un riesgo alto para el desarrollo de trastorno
de la conducta y opositor desafiante debido a problemas externalizantes.

Se resalta que a pesar de que las conductas disruptivas, son evidentes y afectan la
dinamica de grupo, las docentes se abstienen de remitir los casos a un servicio especial,
como psicorientacion, por dificultades administrativas, y carencia de ruta de atencion
definida.

Por lo tanto, es fundamental crear acciones pedagogicas, y trasversales, que
sensibilice a la comunidad educativa entorno a los protocolos y responsabilidades propias
del comité de convivencia escolar, con el fin, de mitigar las conductas agresivas, apatia ante
el rendimiento académico y prevenir el desarrollo de trastorno mental desde la infancia.

Ademas, las docentes reportaron que existe bajo rendimiento académico en el 64%
en la muestra de estudiantes evaluada, quienes a su vez, reflejaron problemas en la
conducta segln el Cuestionario de comportamiento infantil (CBCL) version para
profesores (TRF).

Frente a lo anterior, se concluye que los problemas externalizantes, internalizantes,
sociales y de atencion influyen de manera significativa en las habilidades escolares,
generando problemas en el rendimiento escolar.

Cabe resaltar, que se debe implementar el Cuestionario de comportamiento infantil
(CBCL) versién para los padres, para verificar si los problemas identificados también son
observados en el contexto familiar.

Se sugiere a la Institucion Educativa Carlos Pérez Escalante, Sede No. 2 activar la
ruta de atencion para la convivencia escolar, e implementar los protocolos alli dispuestos,
toda vez que los sintomas registrados en el cuestionario CBCL versibn TRF son
clasificados como situacién Tipo I, ley 1620 de 2013.
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Capitulo IV
Disefio De La Propuesta

4.1 Encuentro psicoeducativo

Titulo
La ruta de atencion para la convivencia escolar y prevencion de bajo rendimiento escolar
Objetivo

Incentivar al comité de convivencia escolar y comunidad educativa sobre la
efectividad en la activacion de la ruta de atencion integral para la prevencion de dificultades
en el aprendizaje

Construccién Inicial

Solicitud por parte de las tres docentes titulares de grado cuarto de la Institucién
Educativa Carlos Pérez Escalante Sede No.2, al Comité de convivencia escolar, un
encuentro para exposicion de la problemética y apoyo en la articulacion de acciones que
promueva alternativas de solucion.

Escenario I: Realidad de la convivencia escolar en los grados cuarto.

Recursos humanos: Docentes titulares de cuarto grado, integrantes del comité de

convivencia escolar.
Recursos Materiales: Video beam, equipo de computo, acta de reunion.

Recursos técnicos: Trabajo de grado titulado “Prevencion de dificultades en el
aprendizaje mediante la efectividad de la ruta de atencion integral para la convivencia
escolar.”

Procedimiento

Una vez reunidos los integrantes del comité de convivencia escolar, siendo el
rector, quien lo preside, coordinador de convivencia escolar, representante estudiantil,
orientador escolar, representante de padres de familia, representante de docentes. (Manual
de convivencia escolar, 2016, Institucion Educativa Carlos Pérez Escalante), cada docente
procede a expresar las observaciones registradas en las conductas de algunos estudiantes,
ademas, exponen una lectura de contexto real del proceso educativo.
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Se procede a proyectar los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada por
la Psicologa Heidy Gelvez estudiante en formacion Especializacion en Educacion especial
e inclusidn social de la Universidad de Pamplona.

Enfasis en la importancia del rol activo del docente orientador, para la creacion de
estrategias que promuevan una sana convivencia y asi una mejora en las practicas de
ensefanza.

Socializacion

Se crea un espacio donde cada participante de la reunion expone sus opiniones
frente a la problematica.

Incentivar la reflexion con los presentes alrededor del hecho presentado. Algunas
preguntas generadoras podrian ser:

* /Qué les provoca, suscita o genera este hecho?
* /Qué opinidn les produce?
* /Qué sintieron ante tal situacion?, ;por qué?

* ;Qué opinién les genera saber que esa es una situacion cotidiana en el Establecimiento
Educativo (EE)?

+ ;Como creen que se sienten quienes viven esta situacion en el EE?
* ;Qué pueden hacer como parte de la comunidad educativa para cambiar dicha situacion?
* ;Qué compromisos asumirian para ello como parte de la comunidad educativa?

Una vez culminado el ejercicio, se debe realizar un reencuadre que permita la
construccion de una opinion general que favorezca la emision de un concepto concreto.

Escenario Il: Acontecimiento pedagogico.

Recursos humanos: Docentes titulares de cuarto grado, integrantes del comité de

convivencia escolar.

Recursos Materiales: Video beam, equipo de cdmputo, acta de reunion.
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Recursos técnicos: Guia No.49

Procedimiento

Se procede a exponer la Guia N0.49 en el segundo capitulo donde el ministerio de
educacion escolar, orienta a las instituciones educativas sobre cémo organizar un plan de

intervencion una vez focalizada la problematica.

Situacion Tipo |

Seguimiento por

. ., parte del Trabajo .
Situacion - . Trabajo en casa
Establecimiento  Intersectorial
Educativo
Sensibilizacion al
sistema familiar
sobre la
Reporte por ., importancia de
Implementacion .
parte de las ) .., papel activo en
de investigacion
Problemas en docentes el proceso de
) y andlisis, para la .
la conducta, y titulares V% -, aprendizaje,
. . deteccion de la iy
bajo registro en el (o valoracion de la
. problematica, L s
rendimiento observador, L, dindmica familiar
. remision por
escolar en 9 remisién a por parte de
. ., parte de docente .
estudiantes de valoracion  por = | entidad
orientador al
cuarto grado docente . prestadora  de
. sistema de salud )
que afectan la orientador, ara Ia salud, con fin de
convivencia creacion de p e garantizar un
. identificacion vy .
escolar. compromisos y L ambiente
. promocién de la .
estrategias de i familiar sano,
. salud integral.
mejora promotor de
asertivas
practicas de
crianza

Seguln el articulo 42 del Decreto 1965, los protocolos para las situaciones tipo |

deberan desarrollar como minimo lo siguiente:

* Mediar de manera pedagdgica con las personas involucradas, a partir de exponer sus

puntos de vista y buscando reparar el dafio causado.

* Fijar formas de solucion de manera imparcial y equitativa, buscando la reparacién de los

dafos causados, el restablecimiento de derechos y la reconciliacion.
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« Activar acciones pedagogicas como el dialogo, la mediacion, el trabajo colaborativo y los
pactos de aula, entre otros.

* Establecer compromisos y hacer seguimiento.
Conclusiones y compromisos

Del proyecto investigativo se concluye que 8 de los estudiantes reportados presentan
signos y sintomas propios de alteracion en la conducta, atencion, emociones, y que de
seguir con la conducta disruptiva, se corre el riesgo de una afectacion en la salud mental.

Ademas, la existencia de una problemaética clinica afecta el rendimiento académico,
y a futuro aumenta el riesgo de una dificultad en el aprendizaje especifica, no solo para los
estudiantes identificados, sino también para quienes conforman el grupo escolar.

Sensibilizacion a la comunidad educativa sobre la ruta de atencion integral para la
conviencia escolar, mediante escuela de padres, y cartelera informativa.

Promover un papel activo del docente orientador en la sede No.2 de la Institucion
Educativa que favorezca planes de intervencion integrales y apoyo en las practicas
educativas de las docentes.
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6. Anexos

Anexo, A cuestionario de comportamiento infantil para la edad de 4 a 16 afios

Version para profesores (TRF)

15.1.2. Invantario da Conducts de nifios [Child Behavicr Chackdist, CBOL) T

CUESTIONARIO DE COMPORTAMIENTO INFANTIL PARA LA EDAD DE 4 A 16 ANOS

VERSION PARA PROFESORES (TRF)

Dercchos de aator: T. ML Achenbach
Tradaccien yadaptaciom 2l espanol (amorirada por e stk
L L Pedreira
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15.1.2. Invantaric do Conducts da nifics (Child Behawicr Chackdist, CBOL)

Mombre del mlegio: Fecha: ..

Hmesionarto o8 mllenado pordnombeet:

Con carge: [ Padre
[ Madre
mfe i Espectflcar

L 11—

Dates persnales (ninofa)

HMombre y apellidos Bdad:

Trataje delns padres {espactiiue, por cemplo, mecinice, prodsor, zma de @3, obeem cmlificade, adminktrativo, pedn, policta,
depend lente, eir. ).

el padres e elmede

l. pOdnin tiempe hace (en casm) que conocea esteabommedat |

0. poamolemmom? O Moybien O Regaar 7 No muybien

m. pomnksborsalismanapodabmmoamodaser

IV, pCumdnizs adgramras da wied al alomnofar CF g, 5= corso completn, matematis de Gt )

V. jHa mecaitadn o ammnota :h;urnn::.l.l:c-mld:-m:ﬁi:] (ichase d Integracion, logopedia, & |7
18 e claseyminde?
I Mo
1ho lo st

¥l jHarepetido cxss alguna vee?
-
il
1Mo lo s

V1. Yalore & nivel alcanzado en ke diferenies asigratnras. Debe escribir las sslgnatoras y sefabar sz clifiaodn en b cobomna
aproplada:

T = T~ T I =
—. a (] O o o
S a (] O o (]
—_— a (] O o (]
—_— a (] O o (]
e O (] O o (]
—. a (] O o o
e O (] O o (]
—_— a (] O o O

VL Comgparad oz oon el o de ios shomnos de s misma adad, {serak m valeradion en b cynmna apmpdadal:

L 3 i € 5 [ T.
Muho  Alge  Uperameniz  Alrededor  Ugerameni  Algo macho
mEncs e mens delamedia mis mis mis
L _'I:IIH.I.I'*‘ O [m} [} O O O O
r =de s condoda? O (] O O O O O
i pOAmD oS s de apeendiza? m] ] | m] m] ] m]
& poamo s de felizr [} a (] [} [} O [}
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15.1.2 Inventario da Conducta da nifics {Child Behasior Chacldist, CBOL)

15

IX. Resubados de los tests (6 estin disponible) qoe se bz han Becho aftimamente (lectura, CI, sptissdes).

Ted &raa expinrada Facta Fembtado

..................... N — PSSR S ——

..................... N — PSSR S ——

..................... S — PSS R — —
X. Duescriba con libertzd omiqmier mmentario acerm de b omdnca o cpacdads ded 2 ommods (ptdioe ot o sl neosario).
X. En bssiguiontos pdginas sz describen diferenies omportamienbos propios de nifiostas. Teche oom um § @ odmen gae

mejor 2 onrrspanda con b mondndta desa smmnota en lostkimes meses, de |z foma signiente:

It Mo ocorre nada, flse.

1z Cxurre akgunas wos, o e verdad.

I Oruere mmchas veoes, clerio.
001. 5¢comporia de una maners mis infantd de o quese espera a @ adad quetiens a 1 2
002, Canbarcea, larared o hace obrs naidos e dase a 1 2
0. Discute mochs o 1 2
004, Mo azha s oo que empiem a 1 2
005. Skendo nincva, sz mmports ome ke nifcalss dl sem opuesio a 1 2
006, Desfia o contesta 2 los prodsons a 1 2
007. Fanferrone a 1 2
(8. Mo =2 poede monoenirar, no pade etar atenboda mucho @io a 1 2
08 o 52 prsde quitar chertas idaas o b merte, obsesiones, manis Bspociue. @ 13
0. Mot quisin o, no paa demovenss a 1 2
011, Esta mmy pendicnte dz |2 madre, mastr, oo Mo sequita del lado de los adulins, pegado a b Glkda a 1 2
012, S¢quijade qoe seencaentra soln a 1 2
013, Estd sen ks mobess, s¢ mraeve en ot meandn, estd confise a 1 2
014, Lo mucho a 1 2
5. Enclase s enmuentr ingoiicto, nervinse o 1 2
6. Meir miedn 3 fns demis, amenaa, intimida a la gente o 1 2
7. 5¢plerdk en sE pensamienios, <mena oa ke cjos shieros a 1 2
018. 5¢hace delbermdament: dano, Ba ntentzdo micldarse, mfarse, che a 1 2
119. Reclama mexcho 2 atemciin o 1 1
0], ROomps 538 00535, Fagatos o 1 2
021. Rompe ¥ detroa Bs cosas delos demds o1 z
022, Esdifficl g sig indicdones o sogeencis o1 z
033, Mo obedere en b esoely o 1 1
034, Moksta 3 s OMpAnems o 1 2
025, Mo lleva bien mn los demas nincs a 1 2
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15.1.2. Inventario da Conducta da nifics (Child Behersior Cheaddist, CBOL)

. Mo parece tener remao rdimienins despuis deactar mal

. Reaorioma con celos ol ments

. ‘Come o bebe omas que no son para comer (p e, pied reclias, terra ). Esperifiqne:

. Thenw mieddo 2 cierios animales, sttaciones o skics: (aerapio oologhe ). Espactfigue

. There micgo 2l coleglo

. There micto 3 hacer o perear aige mako

. Piersa que liene que ser perfortoda

. Slenie o5 queja de qoe nadic ke qaien

. Pierea que ke persigmen, que van 2 por iz

. Spsiente el inferior 2 los dicmds:

. 5ok erse, tropemar M cosls, & POpEns @ accidentes

7.

S¢ pelea micha, con los hermanos, en b clie, mlegio

. Letoman mxcho & pee

. Va con nifios qoe selen tener dficd tades {malas companias)

. (D¥E00s1s qoi no existen, voos. Especifigoe

. Esmeay impulsivo, acda sin penser

. Lo gnsta mracho atar miofa

3. Esmentimss'a

. S meacerde b wfos

. Esnervicenia, sensbile, lensoda

. Thene gasins o movimienbos nervicsos, Hos. Describa

. Exdiemasiada sumen

. Los demis no ko qaieren, no ko aceptan, ko evitan

. Thenz dificnkad par aprender

. Esdemmsiado micdosia

. B¢ maren

. Sz siente demasiado cdlpablke

. Habl o contesta aungae no ke inqae

. Slempre et rsadala

. Pesa demasiado

LU I I I O I I I I

. Tene alen problema fislo sin cnm médics comodida:

&l Duolons. Especifiqoe: |

bl Jaquecas, delor de cabera
! Angmetis, naiseas, 5o siente enformao

B o

I Problemas mn la vista

e Problemas oom |2 pied, nckas

{1 Dulor dz estimag, espesmos, ceinddijones

& Wombics

ki Otros problemas

WK R R R R R RS
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15.1.2. Invontario da Conducts do nifice [Child Behawicr Chacldict, CBOL)

Ataca fiskamenie a las personas

5¢ Burga 12 nariz, se resc continuamiente algnna parte dol cserpo. Describa

S¢ duerme en clase

5¢ maasira apdtico, sin entisiasmo

Trabaja mal en & esooela

Fs fovpe, tene poc mondinacidn

Prefiera foger con nifics mayeres qoe dfella

Prefiera fogar con nifcs mencees qae drdla

5¢ miegd a hablar, no Babla mis qoe en b Gmils

Repie refieradaments clertos movimienins, gesios. Describar

Romgpe |a discipling de & clase

Grita y chilla mmche

5¢gnanda las mes panm sl mismoda, ensmismadoda

Vi mEs que no estin. Descrba I

S| 3| E|E|E(R\F\E|\E|R|EE\EENG

Then sentide del ridicain. 52 svergienza Bclmente

Lo

Presen Ins trhajos mucins y desmidades

73. 5¢compora dic manera kneponszble. Describa on qui A

oTd.

Hace &l oo, Bamma o alencion

075,

Es fimidicda, rebraidoia

. 50 ondncta & eaplosiva o Impredecible

Ens demandas o reqaerimienios deben ser satisdfechos de inmediato, s frusta facimente

S¢ disirae con Bcilidad

Tiene difienkades en & habla

S¢queda en blanco, ne reaacciona

S¢ siente may dolide cande s le critica

Roba fuen de s

Colerciona y guarda meze qoe no necesita. Desoribar

Thene un comparamiento @ro, Describa:

Tiene ideas extranas

Es drctizhle, temoo, otstinado

Zambia Rgidamente de humaor

Es arison, snlRarks

Es suspicar, i comfla en nadke

LEilixa palabmizs, lenguaie obscena:

Hahla de micidia

Mo rindie lo saficlente para su capacidad

Habla demasiade, sin pacar

Moisla o

BR|E|\B|E|3E\E\E\B|H\®E(BEESSS3

Tiene muchas rabietas

Kl K|K|K ||| KRR KRR R R R R R R R R R R KRR R R KRR R R R R R R KRR R R R R R
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15.1.2. Inventario da Conducta de nifics (Child Behasior Chadkdist, CBOL)

Piersa diemasiad o en o sean

. Asoizia b gente

. Uega ande a dase

. Estd demasiade prenenpadeda par ir limpie, areegladai
100. Mo hace fns deberes

101 Ham novilos, se pefa las dases

AFIELE

2. Le falta energla, es muy lentofa, no bene Inkcativa

105, Esid triste, infelir, deprimidioda

104, Esdemasiado athomtadonia

106, \Rilmaaleohelodrogas. Bspectfiqaes .
106, Pamcr demasiado precopadoda por agradar

107, Moo gta b esmela

108, Tem& comober &rmns

109, Uoriques moce

110. 3 aspecin & sucio

111. Mo =2 rebeiona oom los demis, no tiene amigreias

112. Estd proocupadofa

113. 51 hay alguna Informaciin sobre o aflumnoa qoe no haya skdo decrita yosed oree Importante
{p. ¢..ambicnte Gmiliar), wtlice et espacie para describicls

Do a| O o a|o| o a|la|o|oalala|lala
=
Lo S I I R O N L O I N S R T

S — 1
S — 1
S ————— | R

W Rk KR K K R
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