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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad describir cual es la participacion de la
inteligencia emocional en el rendimiento academico de estudiantes de secundaria. Se realizd un
estudio mixto con predominancia cualitativa. Los resultados muestran que la inteligencia
emocional de dichos estudiantes, presentd una participacion relevante en su éxito académico, pues
al sentir malestar emocional su &nimo disminuye y se distraen de lo académico. Al contrario, al
sentir un estado de &nimo positivo se motiva a estudiar; sin embargo, no cumple la calidad de
factor determinante por si mismo del éxito académico. Se concluye que la inteligencia emocional
puede ser estimulada como una habilidad para potenciar el rendimiento académico de los

estudiantes con base en los procesos motivacionales.

Abstract

The purpose of this research is to describe how emotional intelligence affects the academic
performance of high school students. A mixed study with qualitative predominance was carried
out. The results show that the emotional intelligence of these students significantly affects their
academic success, because when they feel emotional discomfort their mood decreases. On the
contrary, feeling a positive mood motivates you to study; however, it does not meet the quality of
the determining factor in itself of academic success. It is concluded that emotional intelligence can
be stimulated as an ability to enhance the academic performance of students based on motivational

processes.

Palabras clave: Capacidad emocional, adolescencia, secundaria, inteligencia emocional

intrapersonal e interpersonal, rendimiento académico.

Key words: Emotional capacity, adolescence, secondary, intrapersonal and interpersonal

emotional intelligence, academic performance.






Introduccién

Con respecto a la formulacion del presente proyecto de investigacion surgié de la idea de
estudiar la inteligencia emocional del adolescente en Gltimo afio de secundaria en su ambito
educativo, con el fin de realizar un acercamiento a la poblacion para de esta forma describir cual
es la participacion de la inteligencia emocional en el rendimiento académico; de igual forma esta
aptitud es definida segiin Goleman (2005), como esa capacidad del individuo para identificar sus
estados emocionales y gestionarlos de forma apropiada teniendo en cuenta los sentimientos y las
habilidades para controlar los impulsos, la autoconciencia, la motivacion y la agilidad mental.
(Citado por Fragoso, 2015).

A su vez el abordaje de esta temética en las instituciones educativas puede llegar a generar gran
impacto en las diferentes areas de ajuste del adolescente, como los son el area familiar, educativa,
personal y social; de esta forma conviene subrayar que la gestion adecuada de los estados
emocionales lo condicionan para adaptarse o reaccionar de forma positiva ante las exigencias
ambientales permitiéndole ampliar al maximo sus capacidades cognoscitivas y sociales, en base a
lo anterior se hace necesario recalcar la importancia de estimular la adquisicion y mantenimiento
de esta habilidad en los colegios; teniendo en cuenta su efectividad, por ejemplo, si un estudiante
se encuentra equilibrado emocionalmente tendra la posibilidad de controlar el funcionamiento de
sus procesos psicolégicos como: la percepcion, la atencidn, la memoria, el procesamiento de la

informacion, entre otros aspectos que contribuyen a la adquisicion de un aprendizaje significativo.

De igual manera, si una persona en este caso un estudiante de secundaria desarrolla
adecuadamente la capacidad de percibir, asimilar, comprender y regular sus emociones de manera
constante no solo se vera beneficiado su estado de animo sino que en adicion a eso, podra
desempefiar dptimamente procesos como: el alcance de metas personales, el fortalecimiento de
vinculos sociales con pares o superiores, el mejoramiento del rendimiento académico, su

motivacion extrinseca e intrinseca, entre otros aspectos que a la postre le llevard a comportarse



acorde ante las exigencia del ambiente escolar afrontando las situaciones emocionales criticas de

manera oportuna.

En concordancia con el argumento anterior esta investigacion se adelantd desde una perspectiva
mixta y se ejecutd con los estudiantes de secundaria de 11° de la Institucion Educativa Colegio
Puerto Santander situado en el municipio de Puerto Santander- Norte de Santander, quienes
participaron de la aplicacion del “Inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE N/A
abreviado” compuesto por 30 items que evaluaron la capacidad de inteligencia emocional en las
dimensiones de inteligencia emocional intrapersonal, inteligencia emocional interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y el estado de &nimo general, para dar como resultado un puntaje
general de la capacidad de la inteligencia emocional total, asi mismo, para la obtencion de datos
reales de caracter cualitativo se tuvo en cuenta la utilizacion de técnicas como la entrevista
semiestructurada, la observacion no participante, el grupo focal que permitieron recabar

informacion subjetiva de los puntos de vista de los participantes sobre esta tematica.
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Problema de Investigacion

Formulacién del problema

¢Cudl es la participacion de la inteligencia emocional en el rendimiento académico?

Planteamiento del problema

Para ilustrar mejor el propdsito de esta investigacion mixta-descriptiva-secuencial sobre la
participacion de la inteligencia emocional en los procesos educativos de los estudiantes de
secundaria, es pertinente traer a colacion la etapa del ciclo vital correspondiente, segin Papalia,
Wendkos, Duskin, (1993) la adolescencia es definida como ese momento crucial donde el ser
humano se enfrenta a una serie de cambios fisicos, cognitivos y psicosociales, como la
maduracion de las caracteristicas fisicas, el desarrollo abstracto del pensamiento, la vinculacion
progresiva de relaciones sociales, entre muchos otros cambios donde se vivencian dificultades
de adaptacion; del mismo modo, la transicion de la nifiez a la adultez no se distingue por un
anico proceso sino por este largo periodo que implica cambios y que adopta distintas formas
de actuar.(Citado por Bortone Di Muro, 2015).

En efecto, esta etapa de la vida expone al ser a enfrentar situaciones y cambios externos e
internos que dependiendo del malestar que causen, impulsa al adolescente a reaccionar con
poca inteligencia emocional, por ejemplo: cuando sufre una ruptura amorosa, al tener rifias, al
sentirse excluido o marginado en su entorno, al obtener calificaciones bajas en el area
académica, entre otras, es aqui donde cabe sefialar la capacidad de regular las emociones como
estrategia fundamental para ciertos aspectos que involucran la expresion emocional,
comprension de los sentimientos del otro, manejo asertivo de las relaciones sociales,
permitiendo asi el mejoramiento de la calidad de vida del estudiante en esta transicion de la

nifiez a la adultez.
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De esta forma se identifica la adolescencia como una de las etapas del ciclo vital donde es
recomendable educar las emociones para desarrollar como menciona Goleman (2005) en su
libro de Inteligencia emocional, esa capacidad de «enfadarse con la persona adecuada, en el
grado exacto, en el momento oportuno, con el propdsito justo y del modo correcto» (Citado
por fragoso, 2015). En otras palabras, actuar con inteligencia emocional haciendo consciente
las emociones tanto para potenciar las agradables como para controlar con mas rigurosidad las
causantes del malestar emocional especificamente en el ambiente educativo, un espacio donde

los adolescentes pasan la mayor parte del tiempo y a su vez recibe formacion académica.

Descripcion del problema

Conforme al planteamiento del problema se hace la salvedad de que las emociones cumplen
un papel importante y funcional en el individuo, ya que ejercen influencia en el pensamiento
activando la conducta, es asi como las emociones segun Valles (2004), pueden alterar la
atencién o actuar como herramienta para afrontar situaciones cruciales en tales areas y
superarlas de manera eficaz. (Citado por Oruna, 2018). De esta forma las emociones organizan
muchas de las respuestas fisiologicas que se producen ante diversas situaciones de alta tension
0 incluso agradables las cuales son traducidas a expresiones faciales o corporales como el
llanto, los gritos, el temblor del cuerpo, la postura, el aumento del ritmo cardiaco, entre otros,
es decir, las emociones sirven para establecer diferentes actitudes ante un determinado entorno

y las situaciones que se despliegan en el mismo.

Por consiguiente, estas actlan también como deposito de influencias innatas o aprendidas,
es decir, son inherentes en el ser humano puesto que se experimentan frecuentemente y estan
presentes en cualquier momento de la vida cotidiana; al despertar, al caminar, al asistir a una
clase, al prestar atencion en ella, al realizar algun trabajo, al presentar una evaluaciones, al
discutir con alguien, al disfrutar un victoria o al enfrentar algun fracaso; claramente las
emociones intervienen en el pensamiento, en los estados psicoldgicos del adolescente y por

ende en el éxito académico.
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Justificacion

El ambiente escolar es un complejo y basto universo donde surgen variables como lo son
las relaciones interpersonales, el rendimiento académico, la autoestima, los conflictos, entre
muchos otros que interfieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje del adolescente. Para
contextualizar lo que se acaba de mencionar, puede ocurrir, por ejemplo: que un estudiante
luego de largas y extenuantes horas de estudio presente una prueba, reciba una baja calificacion
y se desate a llorar tomando la decision de iniciar una rifia con su profesor o compafieros de

clase, esta perdida del control de sus emociones puede poner en riesgo su éxito académico.

Segun sugiere Goleman (2005), en tales momentos un centro del sistema limbico declara el
estado de urgencia y recluta todos los recursos del cerebro para llevar a cabo su impostergable
tarea, este secuestro tiene lugar en un instante y desencadena una reaccion decisiva antes
incluso de que el neo cortex —el cerebro pensante— tenga siquiera la posibilidad de darse
cuenta plenamente de lo que esta ocurriendo, y mucho menos todavia de decidir si se trata de
una respuesta adecuada” (Citado por Fragoso,2015), cualquier situacion problematica depende

como la abordemos deja ver el poco o ningun control sobre las emociones.

El desarrollo de la inteligencia emocional en nifios y adolescentes es de suma importancia
ya que es un tipo de inteligencia que se relaciona estrechamente a la construccion del auto-
concepto, la autoestima, la interaccion social, entre otros postulados que los llevan a establecer
metas es las diferentes areas de su vida; como, presusltdosor ejemplo: metas proyectivas en el
area académica, deportiva, artista o por el contrario a no tener motivacion con respecto a los
procesos escolares ni ocupacionales por no establecimiento de metas en caso de una percepcion

desfavorable de las habilidades de si mismo.

Este estudio beneficio a los alumnos de la Institucion Educativa Colegio Puerto Santander,
a sus docentes y a sus padres de familia, ya que el control emocional fortalece la confianza en
si mismo, mejora las relaciones interpersonales y la motivacion escolar, lo que a la postre
favorecera a la institucion educativa en cuanto al mejoramiento de los resultados en la calidad
académica. Finalmente este proyecto de investigacidn generara varios aportes a la sociedad, en
primer lugar el entrenamiento de las emociones permiten el correcto desarrollo del

autoconocimiento lo que facilita a las personas la gestion emocional, la toma de decisiones,
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aumenta la motivacion lo que admite que las personas formulen proyectos de vida; por otra
parte otro de los aportes a la sociedad en general es que esta investigacion realza la importancia
de entrenar el control emocional, lo que vendria siendo un especie de escudo contra el estreés,
la ansiedad, lo que a futuro asistira el desarrollo integral del ser y fortalecera las relaciones

interpersonales.
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Objetivos

Objetivo General

Describir la participacion de la inteligencia emocional en el rendimiento académico de
estudiantes de secundaria mediante un estudio mixto de tipo descriptivo que permita la

formulacion de un plan de intervencidn a futuro para el fortalecimiento de dichas categorias.

Objetivos Especificos

Identificar la inteligencia emocional de los estudiantes a través de la aplicacion del
inventario emocional de Bar-On abreviado y las técnicas de recoleccion de datos, grupo focal,

observacion no participante y entrevista semiestructurada.

Contrastar los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas cualitativas y del
inventario emocional de Bar-On ICE N/A abreviado con el rendimiento académico de los

estudiantes a partir de la triangulacion y el analisis de datos.

Disefiar un plan de intervencidn para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en las
instituciones educativas como estrategia para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes a futuro.
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Estado del arte

En el siguiente apartado se identifican investigaciones referentes al tema de inteligencia
emocional relacionadas con el rendimiento académico, las cuales fueron emprendidas en
instituciones educativas como escuelas, academias y universidades donde se llevaron a cabo
estudios sobre la gestion de las emociones, asi mismo se enuncia su metodologia, pertinencia
social y resultados, de este modo se describen a continuacion una serie de estudios locales,

nacionales e internacionales.

Local y Regional

El siguiente aspecto trata algunas investigaciones llevadas a cabo en el departamento Norte
de Santander- Colombia, que sin duda permiten la construccion de una linea base sobre la cual
exista la posibilidad de contextualizar el tema del actual proyecto de investigacion a partir de
los antecedentes recientes y cercanos a nivel cientifico, con el fin de respaldar el correcto y
prospero desarrollo de la idea investigativa, tenido en cuenta como objeto de estudio la

poblacion estudiantil y la ubicacién local y regional.

En relacion con las investigaciones realizadas acerca de la inteligencia emocional asociadas
al rendimiento académico a nivel local y regional se presenta una investigacion titulada “La
inteligencia emocional y su relacion con el desempefio escolar” cuyos autores son Andrea Paola
Morales Cuadros y Yesid Camilo Jaimes, publicada en el 2017 en el Municipio de Pamplona-
Norte de Santander-Colombia, donde plantean un objetivo basado en determinar la relacion
entre inteligencia emocional y el rendimiento escolar de estudiantes de undécimo grado (Jaimes
& morales, 2017).

Al mismo tiempo utilizaron métodos de recoleccion de datos de caracter cuantitativo y
cualitativo como la ficha técnica de la Trait meta — mood scale TMMS-24 vy la técnica de
observacion no participante, de esta forma a manera de conclusion se obtuvo que la poblacion

de estudiantes de undécimo grado presentaba una adecuada capacidad de sentir y expresar los
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sentimientos de forma correcta, por otro lado identificaron que la manifestacién de un
rendimiento académico bueno, resultados que afirman una relacidn estrecha en cuanto a estas

variables. (Morales y James, 2017).

Algo similar sucede también con otra investigacion a nivel local que se realiz6 en el
municipio de Pamplona bajo el titulo de “Inteligencia emocional, un factor influyente en el
manejo de emociones en docentes de la universidad de pamplona” publicada en el 2018 por
Neidileth Alvares Mendoza donde se plantea como objetivo general; analizar la inteligencia
emocional como un factor influyente en el manejo de emociones de los docentes de la
universidad de pamplona, ademas se debe agregar que para la elaboracion de esta investigacion
se emplearon técnicas de recoleccion de datos cualitativas como lo son la entrevista
semiestructurada y el grupo focal, las cuales dieron como resultado que la inteligencia
emocional de los docentes de la Universidad de Pamplona permitia y evidenciaba el manejo

adecuado de las emociones que influian positivamente su rendimiento laboral. (Alvares, 2018.).

Como ultima investigacion local se encuentra la investigacion titulada “Caracteristicas de
inteligencia emocional en los graduados de la universidad de pamplona vinculados
laboralmente” publicada en el afo 2017 por Angie Fernanda Mateus Torrado, donde se expone
como objetivo general; describir las caracteristicas de inteligencia emocional de los psicélogos
graduados de la universidad de pamplona vinculados laboralmente, mediante la elaboracion del
perfil de aptitud emocional. En el proceso de recoleccion de datos implementaron la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas y observacion no participante, los principales resultados se
encontrd en los graduados de las universidades las siguientes categorias: la empatia a la hora
de relacionarse con el otro, el uso adecuado de las habilidades sociales, el manejo del liderazgo

y la comunicacion asertiva. (Mateus, 2017).

Nacional

A nivel nacional se encontré una investigacion titulada “Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes universitarios” publicada en el 2015 en la ciudad de

Barranquilla-Colombia, cuyo objetivo general era describir la inteligencia emocional y
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determinar su relacién con el rendimiento académico en estudiantes universitarios. (Paéz &
Castafio 2015). Los participantes de la investigacion fueron 263 estudiantes, quienes
presentaron el cuestionario EQ-i de Bar-On para medir la inteligencia emocional. Se hallé un
cociente de inteligencia emocional de 46,51% que influye en el rendimiento.

Por otra parte, se encontrd también en Sincelejo-Colombia en el afio 2015 una investigacién
cuyo titulo es: “El estado emocional y el bajo rendimiento académico en nifios y nifias de
Colombia”. Se aplico el Test Screening de Problemas Emocionales y de Conducta Infantil
(SPECI) a una muestra de 201 nifios que presentaban cifras bajas en rendimiento académico,
cuyo objeto era encontrar la correlacion del rendimiento académico bajo y el manejo de las
emociones. Al final se hallo que: De acuerdo con los resultados se pudo determinar que existe
una relacion entre ambas variables, ya que el 60% de la poblacion presentaban problemas
emocionales lo que indica una prevalencia significativa en el rendimiento académico bajo.
(Garcia, Naissir y Contreras, C, 2015).

Seguidamente se encuentra la investigacion bajo el titulo “Influencia de la inteligencia
emocional y los efectos en la relacion maestro-alumno, en el rendimiento académico de
estudiantes de educacion superior”. La presente investigacion tenia por objetivo general:
Describir como influye la inteligencia emocional y el afecto pedagdgico en el rendimiento
académico de estudiantes de primer semestre de educacion superior, cuyas edades oscilaban
entre los 16 y 24 afios de edad (Ariza, 2017). Los resultados sefialaron que existe una relacion

relevante entre el rendimiento académico y la inteligencia emocional.

Internacional

También se han tenido en cuenta investigaciones de origen internacional. La primera
investigacion revisada lleva por titulo “Miedo, inteligencia emocional y rendimiento
académico en el contexto educativo” publicada en el 2015 por Federico Pulido Acosta en
Espafia; se estipula el problema general que es: {Qué tipos y niveles de miedo, afectan la

inteligencia emocional y el rendimiento académico, y que relaciones existen entre estas
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variables?. De este modo la investigacion procura conocer los niveles y relaciones de Miedo e
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la ciudad de Ceuta. Basicamente se conté con la
participacion de 1186 personas, de las cuales el 42.2% eran hombres y el 57.8% eran mujeres.
Como instrumento de recoleccion de datos se aplicd una adaptacion del instrumento de
medicion “Inventario de Miedo para Nifios” el cual arrojo resultados como que: el Miedo y la
inteligencia emocional se relacionaban de una manera inversamente proporcional, demostrando
que el entrenamiento de las emociones como el miedo puede ser un elemento importante en el

logro del éxito académico. (Pulido F, 2015).

Entre otras de las investigaciones sometidas a revision de caracter internacional
encontramos una que lleva por titulo “La inteligencia emocional y el rendimiento académico
en estudiantes de la escuela profesional de contabilidad - Universidad Sefor de Sipan”, la cual
se ejecutd en el afio 2015 en Peru, por Rosas Prado Carmen Elvira y Zuloeta Salazar José Félix.
En esta investigacion se crea la necesidad de determinar el grado de relacion existente entre
dos constructos complejos en la formacion académica de los estudiantes de la escuela de
Contabilidad, la inteligencia emocional y el rendimiento académico (Rosas, & Zuluoeta, 2015).
En cuanto al instrumento de recoleccion de datos se encuentra el inventario de Cociente
Emocional (I-CE); en lo que respecta a la muestra participaron 300 hombres y mujeres, donde
realizaron la correlacion entre los elementos de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico; al final se encontrd que en su mayoria de las correlaciones entre estas variables

eran bajas.

Otra investigacion es realizada en Chile en el afio 2016 por los autores Juan José Troncoso,
Alvaro Rojas, & Judith Gajardo, cuyo titulo era: “Inteligencia emocional como potencial
predictor del rendimiento académico en la educacion superior”. Aqui la poblacion sigue siendo
el estudiantado, pero en una categoria de educacidn superior, sin embargo, es relevante por la
probable relacion existente del rendimiento académico y la inteligencia emocional que expone.
Ellos aplican el instrumento cuantitativo TMMS-24 a una muestra de 1.778 estudiantes, cuyos
resultados afirmaron la hipétesis de que efectivamente los altos niveles de inteligencia
emocional se relacionan con niveles altos de rendimiento académico. (Troncoso, Rojas &
Gajardo, 2016).
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Para finalizar se reviso un estudio realizado al sur de India en Sri Lanka, este lleva por titulo
“Inteligencia emocional, estrés percibido y rendimiento académico de estudiantes de medicina
de Sri Lanka”, cuyos autores fueron: P. Ranasinghe W. S. Wathurapathaz, Y. Mathangasinghe
y G. Ponnamperuma. Esta investigacion intenta explorar la relacion entre la inteligencia
emocional percibida desde la actuacion academica y desde la influencia del estrés en los
procesos emocionales, en los estudiantes de medicina, ademas se manejo el disefio tipo
descriptivo y transversal donde se aplico a 471 estudiantes de segundo, cuarto y ultimo afio de
medicina de la universidad de Colombo de Sri Lanka., asi se trabajo con dos test: el Stress
Scale (PSS) y el Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SEIT), son escalas para
percibir los niveles de estrés y un autoreporte sobre la inteligencia emocional. A manera de
conclusion se demostré que un nivel alto de inteligencia emocional se asocia a un mejoramiento
del rendimiento académico y del bienestar personal.  (Ranasinghe, Wathurapatha,
Mathangasinghe, y Ponnamperuma, 2017).
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Marco Tedrico

En este apartado se expone a nivel global tematicas pertinentes para el estudio de la
inteligencia emocional en estudiantes de educacion béasica secundaria, entre los cuales se
encuentra la contextualizacion historica del concepto de inteligencia y su evolucidn, luego se
muestra un recorrido tedrico sobre inteligencia donde se mencionard la teoria de Robert
Stermberg sobre inteligencia del éxito, la teoria de inteligencias maltiples de Howard Gardner,
la teoria de Daniel Goleman sobre inteligencia emocional, el modelo de Mayer y Salovey, el
modelo de inteligencia emocional de Bar-On y el modelo de competencias emocionales de
Bizquera. Ademas de eso se realizara la revision de contenidos sobre adolescencia, educacion

y la influencia de la inteligencia emocional en estos procesos.

Capitulo I. Psicologia Educativa

La psicologia educativa es una de las areas de la psicologia que aborda los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se dan en el ambito escolar entre estudiantes y docentes. La
psicologia educativa es la disciplina que estudia segun Woolfolk (2010) los procesos de
ensefianza y aprendizaje; aplica los métodos y las teorias de la psicologia a estas, aunque
también posee los propios” (Citado por Lopez, Aurora y Morales, 2014). La labor de los
psicologos educativos en las instituciones educativas se direcciona al estudio de los procesos
educativos, cuya intervencion se realiza a través de consultoria, consejeria y orientacion de los
estudiantes con el fin de proporcionarles herramientas para estabilizar emociones, tomar

decisiones, resolver problemas y/o prevenirlos a nivel personal y grupal.

El psic6logo educativo realiza acompafiamiento no solo de los problemas o dificultades que
pueda presentar el estudiante en el colegio, sino también se encarga de implementar estrategias
de mejoramiento en el ambito académico, ayuda a orientar los estilos de ensefianza de los
docentes para que los procesos de aprendizaje en los estudiantes se den de manera efectiva,
interviene en conflictos que se presentan en las relaciones interpersonales con pares y docentes,
también realiza consejeria sobre los procesos de motivacion, de autoestima, de prevencion de

conflictos escolares, entre otros.
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Educacion y psicologia educativa

La educacion tiene como objeto estudiar el proceso de aprendizaje-ensefianza en los
educandos, requiere de didactica y transmision de pautas comportamentales, ademas de
estrategias para el afrontamiento de los conflictos que se presenten en el trascurso de este
proceso, a su vez la educacion se define como el espacio donde se frena las tendencias anémicas
mediante la homogeneizacion de una serie de estados fisicos, intelectuales y morales en la
poblacién (Labrafia, 2014). De este modo es posible comprender que las bases de la educacion
se establecen principalmente en el seno de la familia y luego se van perfeccionando al ingresar
a las instituciones educativas, alli se trasmiten las costumbres, modales, reglas, normas, sentido
de pertenencia y conocimiento general sobre las ciencias, que van a formar al adolescente como

ciudadano integro y activo del estado.

En el proceso de aprendizaje-ensefianza se genera la creacion de ideas que estimulan el
desarrollo de los procesos psicoldgicos basicos y superiores del adolescente, que va desde la
percepcion de estimulos hasta la construccion de pensamientos. De alli radica que la
importancia de la educacion parte de los beneficios que concede a las personas para crear,
desarrollar y fortalecer habilidades, capacidades o talentos, que facilitan el alcance de logros o
proyectos personales. Por ende, la educacion, busca trasformar y perfeccionar al hombre
haciendolo autonomo para tomar decisiones, resolver problemas y superar las desigualdades

durante el desarrollo del ciclo vital.

Ademas la formacién pedagdgica formal se implementa en establecimientos adecuados
regidos por normatividad estatal, donde se desarrollan dinamicas que promueven un
aprendizaje significativo. Por lo general, las personas en el transcurso de la vida comentan
sobre la buena 0 mala educacion, lo que permite pensar que una persona es educada cuando
cuenta con cualidades o actitudes de una manera reconocida como correcta en la sociedad, lo
clasificarian como un sujeto cortés, que tiene buenos modales y ademéas es sociable.
(Zubizarreta, Mufioz y Gonzales, 2017). Las ensefianzas proporcionadas en las instituciones

educativas van direccionadas a la formacion de ciudadanos integros y profesionales.
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La Educacién en Colombia.

Los postulados de la educacién en Colombia se establecen con base a las directivas de las
leyes estatales colombianas, de acuerdo a esto, la entidad que se encarga de verificar que esto
se dé es el Ministerio de Educacion; Tal y como esté disefiado el sistema, el estado a través del
Ministerio de Educacion asume la supervision y control de las entidades que ofrecen el servicio
de educacion, a través de una normatividad que le permite otorgar registros calificados (es
decir, licencias de funcionamiento de instituciones educativas y programas) y ejercer unas
funciones de posterior inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de unos minimos
estandares de calidad educativa. ( Villalba, J., & Gonzélez, A., 2016).

De este modo, las entidades estatales demuestran una fuerte preocupacion por la vigilancia
de los procesos educativos en las instituciones, debido a lo expresado por la norma; en esta
caso la Constitucion Politica de Colombia de 1991, que clasifica a Colombia como un estado
de derecho lo que obliga al estado a respaldar y a proteger primordialmente los derechos y mas
los que involucra a los nifios y adolescentes, como es el derecho a la educacion. Otro aspecto
relevante que cabe mencionar y se relaciona con la educacion en Colombia, son las garantias
que ofrece el estado a las poblaciones de infancia y adolescencia por estar en pleno desarrollo

fisico y mental.

La ley1098 de 2006, ley de infancia y adolescencia es la garante de los derechos de los nifios
y adolescentes, una poblacién vulnerable, con el fin de brindar una proteccion ante cualquier
situacion que amenace o atente contra ellos. En el articulo 2° hace mencion que su objeto es
establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y
los adolescentes, garantizando el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes,
asi como su restablecimiento. (Ministerio de la Proteccion Social, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2019).
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Dicha garantia y proteccién segun estipulan las normas estatales seran obligacion de la
familia, la sociedad y el Estado, lo que exige que la familia, los profesionales de la educacion
y el Estado, deben ser garantes de que los adolescentes reciban una educacién de calidad y que
ademas se desarrollen en un ambiente sano que les genere calidad de vida. Dentro los
profesionales de la educacion el psicologo educativo cumple un papel importante ya que es el
encargado de guiar y establecer estrategias para que se dé la resolucion de los problemas que
surgen en el ambiente escolar, principalmente relacionados con rendimiento académico y la

convivencia escolar.

Principales caracteristicas de la calidad educativa.

Segun Bodero, H., (2014) La calidad educativa cuenta con los siguientes principios:

El primero es la calidad en la funcion del docente: para brindar un servicio de calidad, se
exige el reclutamiento de profesionales integros y dispuestos a realizar su labor, aqui el
profesional en psicologia educativa juega un papel importante debido a que no solo interviene
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, sino que también interviene en los procesos

de ensefianza que se ejecutan por parte de los docentes.

La evaluacion del sistema educativo, de los centros y del rendimiento de los alumnos, de
acuerdo con los estandares establecidos en los paises: Esta labor le compete al estado, la
institucion, y usuarios del servicio; si bien el Ministerio de Educacion en Colombia se encarga
de la vigilancia y cumplimiento de estos parametros, es deber de las instituciones educativas

realizar evaluaciones periddicas de calidad escolar.

El fortalecimiento institucional de los centros educativos: Tiene como fin determinar las
competencias y responsabilidades de los distintos sectores de la comunidad educativa, el clima
de estudio y la convivencia en los centros escolares. Aqui se realza el protagonismo de la
comunicacién asertiva y el manejo adecuado de las emociones como estrategias de interaccion
para el acondicionamiento de un clima escolar adecuado y agradable donde las ensefianzas de

los docentes puedan producir frutos en los estudiantes.



Inteligencia Emocional y Rendimiento 28

Impacto de la Calidad Educativa.

El éxito académico en el adolescente actual demanda de un servicio de educacion de calidad;
actualmente vivimos en una sociedad en la que todas sus manifestaciones demandan calidad.
(Bodero, H., 2014). Si bien los responsables de la educacion basica secundaria no solo son los
profesionales de la educacion, también se hacen participes los padres de familia o acudientes y
por supuesto los estudiantes, sin embargo, si el servicio educacional es de calidad, el proceso
de ensefianza y aprendizaje también lo sera. Los profesionales de esta area se enfrentan a un
reto grande al trasmitir ensefianzas a los educandos, teniendo en cuenta la etapa del ciclo vital
en el que se encuentran, el cual es la adolescencia, que se caracteriza por una variedad de
cambios fisicos y cognoscitivos que afectan las emociones, el pensamiento y la conducta;
variables que en cualquier momento llegan a afectar el rendimiento académico sin tomar en

cuenta la capacidad intelectual.

La Labor del Psicélogo Educativo

En las instituciones educativas es evidente que sus integrantes en general presenten
dificultades con aspectos relacionados al aprendizaje, la motivacion, la salud fisica y mental,
los cambios del ciclo vital, los problemas familiares, el consumo de sustancias psicoactivas, la
tolerancia a la frustracion, el abuso sexual, la violencia psicologica, el acoso laboral, el estrés,
la baja autoestima, el bajo rendimiento académico, entre otros. Woolfolk (2010) afirma que “El
mismo tipo de observaciones, intervenciones, reunion de datos y analisis que se realizan con
cuidado en grandes proyectos de investigacion puede aplicarse en un salon de clases para
responder preguntas como “;cudles indicadores de escritura parecen alentar la mejor redaccion
descriptiva en mi clase?”, “;cuando parece que a Kenyon le resulta mas dificil concentrarse en
las tareas académicas?”, “;asignar tareas en grupos de ciencia conduce a una participacion mas
equitativa de los alumnos de uno y otro género en el trabajo?”. (LOpez Aurora, Morales,
2014).En consecuencia, con esto, las funciones del psicologo educativo en las instituciones

escolares se direccionan a la orientacion personal, grupal y familiar.

Asi, los psicdlogos educativos estudian lo que los maestros ensefian y cdmo los alumnos

aprenden en el contexto de un curriculum particular, en el entorno especifico donde se pretende
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Ilevar a cabo la formacion o la capacitacion. (Cabrera, N., Mendoza, H., Arzate, R., Gonzélez,
R., 2014). Permitiendo asi mejoras en el ambiente escolar para los estudiantes, docentes y
administrativos que circulan por la institucién educativa. Los casos que se encuentran en los
escenarios educativos requiere no solo de la atencidn de las partes mencionadas anteriormente,
sino que a su vez tienen la responsabilidad de involucrarse en las dificultades que los alumnos

presentan.

Asi mismo, dentro de sus tareas se detalla conocer y manejar algunas modelos de
aprendizaje, tipos de habilidades de ensefianza, técnicas de motivacion, estrategias pedagdgicas
para el manejo del salon de clases, principios y técnicas de modificacion de la conducta, entre
otras cosas, verificar la eficacia de los métodos de evaluacion. En lo que se refiere a los modelos
de aprendizaje, los docentes son los primeros en intervenir, claramente se debe realizar un
diagnostico de las necesidades mas sobresalientes en la poblacion y establecer estrategias
didacticas y pedagdgicas que cubran las falencias de los estudiantes, para ello es recomendable
que el psicélogo educativo ejecute un trabajo interdisciplinario con los pedagogos orientado a
las técnicas de motivacion donde se involucren conjuntamente al adolescente y sus redes de

apoyo a estos procesos.

A la hora de estudiar el origen de los inconvenientes escolares, el psiclogo educativo puede
proyectar diversos cuestionamientos, por ejemplo: (Qué factores influyen en el éxito
académico de los estudiantes?, ;Qué estrategias se pueden implementar para mejorar el
aprendizaje individual y grupal en el salon de clases?, ;Como se pueden neutralizar los
comportamientos agresivos en los adolescentes?, ;De qué forma se puede intervenir en los
conflictos que surgen dentro y fuera del salon de clase?, ;Qué hacer si el adolescente padece
un ambiente hostil en casa?, son muchas las preguntas que suelen emerger de las observaciones,

entrevistas, test o pruebas que se pueden aplicar a los adolescentes en el colegio.

Las respuestas a estos cuestionamientos y a otros que pueden surgir con base a las
problematicas que se identifican al estudiar los procesos mentales y comportamentales de los
estudiantes, de ahi que, existen muchos factores que pueden afectar su inteligencia emocional

y que se vera reflejada en su rendimiento académico, segun Papalia, Wendkos, Duskin
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(2010).tales como: “las pautas de crianza, el estrato socioecondémico, la calidad del ambiente
familiar, el género, el origen étnico, la calidad de la educacion y la confianza de los estudiantes
en ellos mismos. (Citado por Bortone Di Muro, 2015).

Para dar respuestas a estas preguntas se deben observar y estudiar variables tanto externas
como internas que afecten el proceso educativo; las variables externas suelen manifestarse en
la conducta por ello son mas faciles de observar debido a que estan expuestas en los contextos
familiares, escolares y recreacionales; opuesto a esto, para describir las variables internas se
debe recabar informacion propiamente de la subjetividad del adolescente que tiene que ver mas
con lo que piensa y siente el estudiante. Por tal motivo, la aplicacion de la psicologia educativa
contribuira a que el aprendizaje del nifio 0 adolescente sea significativo al estimularse procesos
como la motivacion, la creatividad, el establecimiento de metas, entre otros, el control de
emociones es indispensable para conformar un clima tranquilo y motivacional en el aula de

clase.

Educacion e inteligencia emocional

La inteligencia emocional influye positivamente en los procesos de educacion cuando los
docentes, padres de familia, administrativos y estudiantes se comunican, es por esto que,
depende de la inteligencia emocional de cada uno de los agentes involucrados que el proceso
de comunicacion se desarrolle de manera asertiva y se pueda transmitir una ensefianza adecuada
por parte de los educadores, atendiendo las necesidades de los estudiantes y asi mismo
generando en ellos un aprendizaje significativo en un entorno donde pueden expresar y

gestionar sus emociones.

Por tal motivo, la educacion es entendida segun Zubiria (2006) como un proceso jalonado y
orientado por una dindmica interna donde las intervenciones externas lo que hacen es deformar
y obstaculizar el desarrollo, los nifios y los jovenes son vistos como verdaderos artesanos y
constructores de su propio destino y la escuela tiene la tarea de favorecer la socializacion,

promover el interés y hacer sentir feliz al nifio. (Citado por Moreno, 2014). Por ende, La
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importancia de que los docentes, padres de familia y psicologos educativos, eduguen a los nifios
y a adolescentes en inteligencia emocional radica en que de esta forma ellos adquieren

herramientas para construir su propio destino y alcanzar sus metas de manera sana y efectiva.

La psicologia educativa se encarga de ofrecer un respaldo al proceso de ensefianza-
aprendizaje en las escuelas y colegios, proceso donde se involucran factores como el
rendimiento académico y la convivencia escolar, que de una manera u otra forma se ven
influidos por el control de las emociones, esto porque el adolescente esta en constante contacto
con ellas por los cambios socioemocionales que atraviesa; por la importancia que tiene este
tema no se puede pasar por alto en las instituciones educativas ni mucho menos en la labor del
psicologo educativo, debe ser ensefiado a los estudiantes con el propdsito de generar un
mejoramiento del rendimiento académico y en la calidad de vida del estudiante, por
consiguiente, en el siguiente apartado se abordara la etapa del ciclo vital adolescente para
conocer un poco mas sobre los cambios que soportan los estudiantes de secundaria en esta

transicion.

Capitulo 1. Adolescencia

En concordancia con lo anterior, el estudiante de secundaria se encuentra ubicado en la etapa
del ciclo vital adolescente, etapa de la vida en la que las personas como se ha mencionado
anteriormente experimentan cambios fisicos, psicolégicos, emocionales y sociales; esta inicia
con la pubertad que generalmente ocurre entre los diez y trece afios y concluye cuando estos
cambios alcanzan mayor estabilidad alrededor de los 19 afios. (Profamilia, 2017). Durante esta
fase de transicion se producen muchas modificaciones en todos los aspectos que componen al
ser humano, este periodo por el cual se atraviesa, conlleva a crisis y preguntas, por lo cual se
hace importante que los jovenes obtengan una educacion que los ayude a entender que es lo
que les esta pasando, sobre todo en el campo de la sexualidad que es donde empieza a surgir

dudas y curiosidades.
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Principales Cambios

Para los autores, Papalia, Wendkos, Duskin (2010) el adolescente atraviesa por una serie de
cambios fisicos y psicosociales, dentro de los que se encuentra la maduracion de las
caracteristicas fisicas, el desarrollo del componente cognitivo, entre otros. Se ha visto que en
las sociedades mas modernas, el paso de la nifiez a la adultez no se distingue por un Gnico
proceso sino por un largo periodo conocido como adolescencia, una transicion del desarrollo
que implica los diversos cambios tanto fisicos, cognoscitivos, emocionales, sociales y que
adopta distintas formas de actuar como se menciond anteriormente. (Citado por Bortone Di
Muro, 2015).

Desarrollo fisico.

Segun Woolfolk, A. (2010) con respecto al desarrollo adolescente refiere que, en el
desarrollo fisico los adolescentes presentan cambios en la estructura y las funciones corporales
que se muestran conforme transcurre el tiempo (Citado por Lopez y Morales, 2014) Estos
cambios ocurren de manera espontanea y progresiva a medida que el individuo crece. También,
la adolescencia es la etapa del ciclo vital donde las personas experimentan cambios notorios
sobre todo en la maduracion de sus estructuras fisicas las cuales se muestran en la pubertad por
la manifestacion del material genético heredado de sus progenitores que puede llegar a afectarse
por variables del ambiente como por ejemplo: desordenes de alimentacion como la anorexia,
la bulimia, la desnutricién, la obesidad, entre otras enfermedades y/o accidentes; tanto en las
nifias como en los nifios, los primeros signos puberales comienzan alrededor de los 12 afios o

incluso en edades mas tempranas.

En esta etapa radica una serie de cambios fisioldgicos y organicos que se presentan con el
desarrollo de los 6rganos sexuales secundarios y a su vez los érganos de la reproduccién se
hacen funcionalmente activos, lo cual genera cambios hormonales que afectan los procesos
emocionales en los adolescentes. Estos cambios influyen potencialmente en la construccion del
auto-concepto y la autoestima del adolescente, factores que intervienen en el control de las

emociones, en la construccion del pensamiento y en la interaccion social.
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Cambios cognoscitivos y psicosociales.

En lo concerniente al desarrollo cognoscitivo, se experimentan cambios que se dan de
manera ordenada y gradual mediante los cuales los procesos mentales se vuelven més
complejos y el pensamiento deja de percibir componentes internos y del medio de manera
formal para percibirlos de forma mas abstracta, y en cuanto al desarrollo social los cambios
que ocurren con el paso del tiempo en la forma en que nos relacionamos con los demas, permite
al individuo establecer ideales, aspectos de personalidad, de identidad y de motivacién a lo
largo del ciclo vital. Para Woolfolk (2010), los cambios cognoscitivos y psicosociales se
manifiestan en la expresion verbal y no verbal del adolescente, en su lenguaje, en el desarrollo
de sus procesos psicologicos basicos y superiores como: sensacion, percepcion, atencion,
almacenamiento de la informacion, esquemas mentales, memoria, pensamiento Yy todos
procesos academicos. (Citado por Lopez y Morales, 2014). Asi mismo, cuando estos procesos
se desarrollan de manera inadecuada o no se desarrollan, puede afectar gravemente el area

escolar del estudiante.

Competencias Socioemocionales que Influyen en el Desarrollo Adolescente y su

Rendimiento Escolar.

Algo semejante ocurre con las competencias socioemocionales en el adolescente debido a
que se ven afectadas por situaciones problematicas que generan alta carga emocional, el no
control de las emociones a nivel académico no solo afecta el rendimiento escolar, sino también
el pensamiento y la conducta del estudiante, estas situaciones se relacionan a eventos sociales,
econdmicos, académicos, culturales, entre otros, que hacen que el adolescente no desarrolle
calidad de vida en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En conclusion, resulta relevante que
en el colegio se dedique tiempo para fomentar el entrenamiento de la inteligencia emocional,

de esta forma el estudiante podra desarrollar empatia y motivacion es los procesos escolares.

A continuacién, se abarcard tedricamente algunas competencias socioemocionales que

influyen en el rendimiento académico de los estudiantes en la etapa del ciclo vital adolescente.
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Autoconocimiento.

Dentro de los objetivos finales que compone la educacion; el autoconocimiento cobra un
significado especial, caracterizado bien sea como construccion de la propia identidad,
elaboracion del proyecto de vida personal o auto-concepto positivo. El autoconocimiento
adquiere una dimensién esencial, por lo que constituye un punto de partida en la realizacion de
todos aquellos procesos para construir una personalidad, moral autbnoma y responsable (Paya,
2018). Se plantea que este eje sea abordado principalmente para dar solucién a los problemas

de convivencia y de rendimiento académico, que se presentan en las instituciones educativas.

Control emocional.

Existe un sin numero de situaciones y escenarios que pueden generar explosiones
emocionales en los adolescentes como postula la teoria de Daniel Goleman (2005), lo que les
lleva a actuar sin asertividad, esto complica que se desarrolle de manera adecuada los procesos
de convivencia y se vea afectada toda la poblacion escolar en general. En esta clase de contextos
es donde es indispensable ejercer control sobre las emociones y canalizar las mismas para ser
expresadas en forma asertiva y asi evitar un desequilibrio en los diferentes sistemas que

conforman al ser. (Citado por Fragoso, 2015).

Orientacion Vocacional.

La orientacion, desde épocas anteriores ha estado relacionada con el consejo y la toma de
decisiones, esta “ayuda’ se buscaba con el fin de conocer la mejor opcion, al tomar una decision
en diferentes aspectos de la vida; con el paso del tiempo esta basqueda se dividié en distintos
aspectos de la vida como la orientacion personal, social, familiar, sexual, vocacional, entre
otros, asi la orientacién vocacional se define como ese proceso de ayuda, que tiene lugar a lo
largo de la vida de las personas, que supone el paso de éstas, por diferentes etapas, cada una

con sus propias tareas de desarrollo y caracteristicas. (Urefia y Barboza, 2015).
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Al mismo tiempo, la eleccion de una ocupacién profesional, no deberia considerarse un
evento aislado en la vida del adolescente, por el contrario, tiene grandes implicaciones en la
vida futura de este, no se trata de elegir una carrera, se trata de elegir una ocupacion profesional,
para lo cual el individuo necesita una capacitacion; en otras palabras, la carrera universitaria es
un medio para lograr el desempefio profesional, y de esta manera facilitar la comprension de la
orientacion vocacional, se debe tener en cuenta aspectos como el desarrollo humano; considerar
al joven como un ser activo, que recibe y da influencia al medio en el que se encuentra, asume

la construccion de su vida de manera dinamica y propositiva.

Proyecto de Vida.

La adolescencia es una etapa del ciclo vital como se ha venido mencionado donde se
empieza a forjar su personalidad e identidad, y entorno a estas planificaciones de proyecciones
futuras, metas, logros o proyectos de vida. O sea que, en la medida en que el individuo supera
dichas etapas de su desarrollo, empieza a emerger una serie de preguntas frente a su identidad
—que lo definir&— y frente a aquello que desea alcanzar en su existencia. (Betancourth, Sonia,
Acosta, 2017). No obstante, la toma de decisiones a la hora de establecer metas o proyecciones
futuras se fundamenta en la realizacion de pre-diagndsticos de probabilidades de éxito, por esta
razon es importante conocer la mejor opcion, al tomar una decision en diferentes aspectos de

la vida.

Angelo (como se cité en Betancourth, Sonia, Acosta, 2017), define el proyecto de vida como
un subsistema psicologico principal de la persona en sus dimensiones esenciales de la vida (...)
es un modelo ideal sobre lo que el individuo espera o quiere ser y hacer, que toma forma
concreta en la disposicion real y sus posibilidades internas y externas de lograrlo, definiendo
su relacion hacia el mundo y hacia si mismo, su razén de ser como individuo en un contexto y
tipo de sociedad determinada. De esta manera, se plantea la construccion o ampliacion del
proyecto de vida de cada estudiante para evitar frustraciones académicas en un futuro. Para
construir un proyecto de vida funcional se necesita de un adecuando proceso de orientacion
vocacional, el cual requiere del conocimiento global de la persona en cuanto a sus emociones,

habilidades, estados de identidad, y motivaciones.
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Motivacion.

La motivacién juega un papel esencial en el proceso de aprendizaje, pues permite que este
ultimo se efectué por medio de la accion o ejecucion de conductas. Segun Carrillo, Padilla,
Rosero y Villagdmez (2009), la motivacion, del latin motivus (relativo al movimiento), es
aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para mover; en este sentido, es el motor de la
conducta humana, lo que indica que es la motivacion lo que permite que el estudiante ejecute
comportamientos. Por otro lado, el proceso de motivacion en el estudiante no solo depende de
los resultados académicos sino también de otros factores como: necesidades basicas,
necesidades de afiliacién, necesidades psicolégicas, necesidades ambientales, entre otras.
(Citado por Ayala, 2017).

Es de suma importancia que el estudiante implemente a sus estrategias de estudio,
herramientas que le permitan disfrutar del proceso de aprendizaje, por ejemplo: leer con musica
de relajacion de fondo o memorizar conceptos por medio de videos, de manera que se estimule
la motivacion de aprender, de alcanzar metas y superar obstaculos. Por consiguiente, el proceso
de automotivacion consiste en la aplicacion de estrategias de motivacion en si mismo, se
plantea el abordaje de esta temética para el mejoramiento no solo de los procesos escolares de
los estudiantes sino también de los personales, donde es de suma importancia el conocimiento
de planes, proyectos, deseos, gustos con el fin de establecer medios para disfrutar las

actividades escolares que se propongan.

Es necesario mencionar que los cambios fisicos, emocionales, cognitivos y sociales que se
presentan en esta etapa del ciclo vital son significativos puesto que, para el adolescente ver
estos cambios implica que los perciba de forma positiva o negativamente su auto-concepto o
su autoestima, lo cual influye en el cambio y regulacidn de sus emociones, su desenvolvimiento
social y por consiguiente la forma en la cual se relacionan dentro de la sociedad, afectando o
beneficiando su rendimiento académico. Por lo cual el fortalecimiento de la inteligencia
emocional en esta etapa del ciclo vital dard herramientas al adolescente para coordinar y
adaptarse a estos procesos cognitivos y sociales, lo que lo beneficiard para que estos se

desarrollen de manera eficiente.
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Capitulo I11. Inteligencia emocional

Dado que la inteligencia emocional segiin Vivas, Gallego, Gonzalez (2007), es el uso
inteligente de las emociones: hacer que intencionalmente, las emociones trabajen para nosotros,
utilizandolas de manera que nos ayuden a guiar la conducta y los procesos de pensamiento, a
fin de alcanzar bienestar personal” (Citado por Borrachero, Davila, Brigido, Gomez y Mellado,
2014). En otras palabras, la inteligencia emocional es definida como la capacidad de controlar
las emociones en situaciones que producen alta carga emocional. Controlar las emociones no
es sinonimo de no sentir, por el contrario es establecer limites o anteponer filtros a la hora de
expresar las emociones cuando estas se sublevan de manera que se regulen. Las emociones son
parte o ingredientes esenciales del comportamiento del ser humano, el cual puede ser
moldeado, todo en pro de lograr el bienestar personal. El autocontrol emocional se logra cuando
la persona aprende a percibir las reacciones emociones que le genera una situacion, para luego

establecer estrategias de control.

Evolucion del concepto de inteligencia

Antes de contextualizar al lector sobre la inteligencia emocional y sus repercusiones mas
significativas en el rendimiento académico, es importante hacer una breve descripcion de la
evolucion del concepto de inteligencia. La inteligencia ha sido definida como la capacidad para
afrontar y resolver problemas dependiendo de la complejidad de las situaciones y el contexto.
Este término acufiado por Cicerdn designa la capacidad de comprender, entender e inventar,
reflejando la idea clasica sostenida por Aristoteles comprendida como una facultad
cognoscitiva e intelectual simple, siendo la esencia del hombre en cuanto a espiritualidad y
espiritu inmaterial, por lo que se usaba también como juicio, intelecto, entendimiento, razén o
conocimiento. Moreno, Saiz y Martinez, “1998” (citado por Cabezas, 2017). La inteligencia
segun este autor es la herramienta clave para interpretar la realidad. A partir de la nocién que
plantea Ciceron, la inteligencia se origina en el pensamiento y se manifiesta en la expresion de

la raz6n por medio de la conducta.
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En otras palabras, la inteligencia es aquella capacidad de razonamiento y juicio, no es
meramente un proceso de memoria, sino que trasciende por ejemplo al utilizarse para resolver
problemas en la vida diaria. De los antiguos griegos surgen interrogantes sobre el pensamiento
humano, la razén y la inteligencia, sobre todo como funciona el pensamiento y como el ser
humano lo utiliza para resolver problemas de la vida cotidiana. En un principio el estudio del
comportamiento humano, su inteligencia y su personalidad se fundamentaba en argumentos
mitoldgicos, se daban explicaciones sobre estos procesos de manera sobrenatural por causa o
voluntad de los dioses, entonces la inteligencia era concebida como un don, esto en la época de
la antigiiedad; a medida que el tiempo fue avanzando se fueron fortaleciendo argumentos pre-

cientificos.

Segun Gardner (2001), una parte de la inteligencia es hereda y otra es desarrollada por la
estimulacion del medio. Nuestra herencia genética es tan variada que uno puede postular toda
clase de habilidades y destrezas (al igual que enfermedades y malestares) que todavia no
surgen, o que todavia no hemos llegado a conocer (Citado por Barranza, y Gonzales, 2016).
Una vez identificado el constructo de inteligencia, se indaga su procedencia; el material
genético de la inteligencia se transmite de padres a hijos, sin embargo, para que este material
genético se desarrolle en su maximo potencial requiere que el individuo este rodeado de un
ambiente sano y estimulante. Por esto, es importante que el estudiante de secundaria tenga una
red de apoyo fuerte en caso que presente dificultades fisicas, mentales o emocionales
principalmente en su entorno académico para potenciar el desarrollo de sus habilidades sociales

y aptitudes intelectuales.

En conclusion, en el siglo XIX surgieron afirmaciones sumamente especificas acerca del
perfil de la capacidad mental humanay, con el tiempo, esfuerzos con base empirica en la clinica
y el laboratorio experimental se esforzaron por relacionar areas especificas del cerebro con
funciones cognoscitivas particulares. De este modo a partir de la evolucion del concepto de
inteligencia se puede decir que en un principio se tenia el imaginario de que la inteligencia
radicaba en el adecuado procesamiento de la informacion por medio de las capacidades

cognoscitivas sin embargo, esta perspectiva ha cambiado.
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Medicion del constructo de la inteligencia

A partir de las investigaciones realizadas sobre las estructuras cerebrales para explicar
cémo funcionaban los procesos intelectuales, surge la idea de dar medicién al constructo de la
inteligencia. En psicologia, el desarrollo de los estudios sobre inteligencia generalmente ha sido
ligados a la construccion de pruebas para su medicion y al desarrollo de los conceptos de
cociente Intelectual (Cl) y el factor general de inteligencia (Factor g) haciendo referencia a la
inteligencia innata o heredada. (Posada, 2016).EI interés por medir las capacidades fisicas y
mentales de las personas en la antigliedad, motivé a que se diera la construccién de pruebas de
aptitud para evaluar a las masas de manera individual; Por ejemplo: Un emperador chino
instituyo un sistema de servicio civil al que se sometian a tres afios de prueba, este sistema
utilizaba un conjunto de examenes para determinar si sus funcionarios eran aptos para realizar

sus deberes gubernamentales.

A la postre se empezdé a medir habilidades, aptitudes, intereses, la inteligencia, la
personalidad, las diferencias individuales, el factor G como inteligencia en general y el factor
S de la inteligencia como las capacidades verbales, espaciales, numéricas, entre muchas otras
variantes; es decir, el estudio de la inteligencia se fue ampliando progresivamente. La medicion
de la inteligencia debe abarcar ciertos aspectos fundamentales sobre todo que en su objetivo se
plantee para medir con efectividad el constructo en cuestion. Segun Gardner (2001), en primer
lugar, un anuncio para una prueba de inteligencia comienza de la siguiente manera: ;Necesita
una prueba que proporcione con rapidez una medicion estable y definida de la inteligencia en
cuatro o cinco minutos por forma? ¢ Tiene tres formas? ;No depende de la construccion verbal
o del resultado subjetivo? ¢Puede aplicarse a personas gravemente incapacitadas (o aun
paralizadas) que sean capaces de responder si 0 no? ¢Se puede aplicar a nifios mayores de dos
afios y a adultos en los mismos lapsos de tiempo y con el mismo formato? (Citado por Barranza
y Gonzales, 2016).

Las pruebas de inteligencia en un tiempo se enfocaron en medir el coeficiente intelectual,
pero en la actualidad abarcan otros aspectos como capacidades artisticas, emocionales,
linglisticas, deportivas, musicales, etc, que hoy en dia se toman en cuenta como capacidades

intelectuales. Luego entonces al ampliarse el estudio de la inteligencia se extendi6 también la
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gama de técnicas e instrumentos para su medicion, al igual que la formulacion de teorias
alternas. En definitiva, conviene subrayar algunas teorias de inteligencia que incentivaron el

estudio y la medicidn de la inteligencia emocional, el topico central de esta investigacion.

Teorias de inteligencias.

Por medio de investigaciones realizadas para medir la potencialidad de capacidades del ser
humano y sus diferencias individuales; los estudiosos de la psicolégica, la neurologia, la
pedagogia, entre otras ramas del conocimiento; empiezan a tener ideales que dan cabida a la
formacion de corrientes de pensamiento que abordan la inteligencia desde diferentes puntos de
vista como: teorias de la inteligencia en general, Cl o del factor G, asi como otros tipos de
inteligencias como por ejemplo: la inteligencia del éxito mencionada por Stemberg, las
inteligencias multiples las cuales fueron propuestas por Gardner dentro las cuales menciona la
inteligencia interpersonal e intrapersonal, que mas tarde seria retomadas por Goleman en su

libro “ Inteligencia emocional, porque es mas importante que el cociente intelectual”.

Por otra parte, el conocimiento, identificacion y entrenamiento de habilidades o inteligencias
multiples, ofrece mas herramientas al estudiante para facilitar su proceso de aprendizaje, lo que
en un futuro le traerd un mejoramiento en los resultados académicos. Segun Papalia, Wendkos,
Duskin (1993), los estudiantes de secundaria son una poblacidn que en algun punto de su vida
académica culminan la etapa de la nifiez y empiezan la adolescencia la etapa que implica
importantes cambios fisicos, cognoscitivos y psicosociales. (Citado por Bortone Di Muro,
2015). Dentro de estos cambios ocurre adaptacion donde es imprescindible que la persona

desarrolle capacidades o habilidades para resolver problemas y enfrentar situaciones cotidianas.

Dichas capacidades casi siempre sefialan o se encaminan al desarrollo de un tipo de
inteligencia; ya sea la légico matematica, la linguistica, la Kinestésica, la musical, la
interpersonal, la intrapersonal o la naturalista como lo propone Gardner en su teoria de
inteligencias maltiples. Para Gardner (2001), una competencia intelectual humana debe

dominar un conjunto de habilidades para la solucién de problemas —permitiendo al individuo
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resolver los problemas genuinos dificultades que encuentre y, cuando sea apropiado, crear un
producto efectivo— y también debe dominar la potencia para encontrar o crear problemas —
estableciendo con ello las bases para la adquisicion de nuevo conocimiento (Citado por
Barranza, y Gonzales, 2016), pero sobre todo el desarrollo de la capacidad de inteligencia
emocional que permite mantener el control de las mociones y generar soluciones antes diversos

problemas bajo circunstancias criticas.

Estas competencias se pueden desarrollar como ingredientes esenciales para que se cree el
autoconocimiento; cabe resaltar que es de suma importancia que el adolescente no solo
identifique y gestione sus emociones en este proceso de cambio que experimenta, sino que
ademas de eso conozca, potencie y adquiera las inteligencias multiples, con el fin de que las
utilice a su favor como herramientas para mejorar su rendimiento académico, la tolerancia a la

frustracion y el fortalecimiento del auto concepto positivo.

Teoria de Stemberg sobre la inteligencia del éxito.

La inteligencia del éxito se refiere a esa capacidad intelectual que ejecutan las personas
cuando recurren a la utilizacion de los recursos disponibles en el medio para generar
alternativas de solucion ante problematicas que se presentan en la cotidianidad; El ejercicio de
esta inteligencia facilita a un individuo alcanzar con éxito una meta o superar obstaculos que
se interponen para lograrla. En términos generales esta teoria de la inteligencia del éxito realza
la potencialidad de poner en préactica las capacidades intelectuales como herramientas para
mantener, cuidar y mejorar no solo la integridad de las personas, sino también su calidad de

vida, haciéndolas salir victoriosas ante dificultades de cualquier tipo y alcance.

Segiin Stemberg “1985” (Citado por Ventura y Caycho, 2016). La inteligencia, es
determinada por componentes necesarios para la resolucién de problemas, estos componentes

son.
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El componente analitico, para resolver problemas familiares o abstractos; el componente
creativo para resolver problemas desconocidos y el componente practico para la resolucion de
problemas de la vida diaria.

La inteligencia exitosa ademas identifica aspectos como; (a) la habilidad para conseguir
objetivos marcados en la vida dentro de un contexto sociocultural y segin pardmetros
personales, (b) el aprovechamiento de las fortalezas y la compensacion de debilidades
personales, (c) la adaptacion, modificacion y seleccion de entornos favorables, y (d) la
combinacion de habilidades analiticas, creativas y practicas.

Segun esta teoria, la inteligencia va mas alla de la utilizacion de las capacidades del CI o del
factor G, consiste en la utilizacion de herramientas para la resolucion de problemas, ya sean de
tipo econdmico, interpersonal, emocional, académico, deportivo, laboral, etc. Se enfoca en la
forma en que las personas desarrollan confianza en si mismas, lo que habilita su
autodeterminacion para la formulacion de metas, objetivos o estrategias que a corto, mediano
o largo plazo. En conclusion, esta teoria promueve el uso y gestion de habilidades propias para
el alcance del éxito por medio de la adaptacion y andlisis de su entorno; es decir, implica
concentracion, organizacion, motivacion y compromiso con los proyectos y suefios personales,
lo que involucra no solo el uso adecuado de la razon sino también el uso adecuado de la

emocion.

Teoria de Gardner sobre inteligencias multiples.

La teoria de las inteligencias multiples al igual que la teoria de la inteligencia del éxito
considera a la inteligencia como una habilidad que permite la resolucion de problemas. En esta
teoria la inteligencia es categorizada en diversos tipos o habilidades intelectuales, que sirven
para dar solucion a problemas de diferente indole, en las distintas areas de ajustes del ser. Segun
Gardner, H., (2001), la inteligencia es un factor de multiples dimensiones (Citado por Barranza

y Gonzales, 2016), entre las cuales se distinguen las siguientes:
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La inteligencia linglistica: La capacidad para usar las palabras de manera efectiva, sea de

manera oral o de manera escrita.

La inteligencia l6gica y matematica: La habilidad para utilizar los nimeros de manera

efectiva y razonar adecuadamente.

La inteligencia espacial: La capacidad para percibir el mundo visual-espacial y de ejecutar

transformaciones sobre esas percepciones.

La inteligencia kinestésica: La capacidad para usar todo el cuerpo para expresar ideas y
sentimientos, asi como la facilidad en el uso de las propias manos para producir o transformar

COSas.

La inteligencia musical: La habilidad de percibir, discriminar, transformar y expresar las

formas musicales.

La inteligencia emocional interpersonal: La capacidad de percibir y establecer distinciones

en los estados de animo, las intenciones, las motivaciones y los sentimientos de otras personas.

La inteligencia emocional intrapersonal: EI conocimiento de si mismo y la habilidad para

adaptar las propias maneras de actuar a partir de ese conocimiento.

La inteligencia, la naturalista: La capacidad de reconocer y de clasificar numerosas
especies, asi como la habilidad para distinguir y categorizar organismos nuevos 0 poco
familiares. Esta ultima se enfoca en la resolucion de problemas ambientales, que amenacen

con afectar la fauna, la flora o el habitat en general de los seres vivos.
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Esta teoria presenta al individuo la posibilidad de desarrollar al menos una de ocho
habilidades intelectuales, ya que estas son innatas y se desollaran a partir de las necesidades
de las personas o de las exigencias del medio; Aunque las habilidades que se desarrollan
con mayor competencia y facilidad se deben a la trasmision de genes de la capacidad
intelectual heredado de padres a hijo, no quiere decir no se puedan desarrollar. Las
inteligencias maltiples pueden ser desarrolladas por cualquier persona siempre y cuando

sean practicadas y entrenadas con continuidad.

En términos generales la teoria de las inteligencias maltiples, hace una ampliacion
perceptual del concepto de inteligencia, pues aun que es apreciada de una forma global
como esa capacidad para resolver problemas, también identifica dentro de ella varios
componentes que no se atribuyen solamente a las capacidades del coeficiente intelectual,
sino que involucran capacidades motoras, sensitivas, emocionales y mentales que dependen
del adecuado funcionamiento de los procesos psicoldgicos basicos y superiores, que
brindan a los sujetos la posibilidad de explorar, practicar y entrenar sus habilidades
cognoscitivas de manera especifica o integral en diferentes aspectos de la vida a medida

que lo necesitan o requieran.

Teoria de Daniel Goleman Sobre Inteligencia Emocional.

La inteligencia emocional desde la percepcion del autor Daniel Goleman, implica el control
de las respuestas fisioldgicas de la emocidn bajo situaciones que generen alta carga emocional,
cuyos detonantes son estimulos que afectan el funcionamiento de las estructuras del sistema
limbico, como la amigdala o incluso la produccién de neurotransmisores que regulan estos
procesos. La inteligencia emocional, se puede definir como la capacidad de motivarnos a
nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar
los impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de
evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y, por Gltimo —pero no por
ello, menos importante—, la capacidad de empatizar y confiar en los demés. (Citado por
Fragoso, 2015).
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La inteligencia emocional depende de la forma en la que se regulan las emociones, estas
preparan al cuerpo de manera fisiologica para responder adaptativamente a ciertas situaciones
determinadas; esta regulacion de las emociones apunta a la habilidad de como ser capaz de
motivarse frente a situaciones de decepcion, controlar el humor y los impulsos, evitar que los
trastornos mentales obstruyan la capacidad para pensar; mostrar empatia y esperanza, es poder
“leer” las emociones de los otros y mantenernos a la escucha del mismo, al mismo tiempo es
mantenerse tranquilo frente a una prueba. Segun Reeve (1994), las emociones surgen de manera
tipica como reacciones ante sucesos vitales importantes. Una vez estimuladas, las emociones
generan sentimientos, activan al cuerpo para la accién, generan estados motivacionales y

producen expresiones faciales reconocibles. (Citado por Dominguez y Pino-juste, 2014).

El Modelo de “Inteligencia Emocional” de Mayer y Salovey.

La “IE” es considerada por Mayer & Salovey (1997), una habilidad centrada en el
procesamiento de la informacion emocional que unifica las emociones y el razonamiento,
permitiendo utilizar nuestras emociones para facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar
de forma mas inteligente sobre nuestra vida emocional. En otras palabras, la inteligencia
emocional es la habilidad que se relaciona con el uso del racionamiento en situaciones donde
la emocidn se subleva; lo que da la probabilidad de actuar conscientemente midiendo beneficios
y consecuencias negativas de la conducta ante un evento estresor o situacion problematica; esta
se relaciona con la capacidad de controlar las emociones propias en situaciones donde se
produce alta carga emocional y las emociones ajenas en situaciones donde las personas se
enfrenten a secuestros emocionales (Citado por Fragoso, 2015), asi mismo, Mayer y Salovey
se plantean cuatro habilidades que comprenden la inteligencia emocional, en las dimensiones

interpersonal e intrapersonal, y son:

La percepcién emocional.

La percepcion emocional se explica como la habilidad para identificar y reconocer tanto los
propios sentimientos como los de aquellos que te rodean. Esto es sentir, percibir y atender las

reacciones o sefiales emocionales propias y las de las demas personas, expresadas por medio
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del lenguaje verbal, como lo es el discurso y no verbal, como lo son: el tono de la voz, la
articulacion de palabras, las posturas corporales, los gestos faciales, entre otros. Estas sefiales
permiten discriminar a nivel interpersonal entre lo que siente la gente, lo que verbaliza y como
se comporta; A nivel intrapersonal ademas de posibilitar la discriminacion de las emociones
propias, permite la identificaron y clasificacion de los eventos estresores que generan
desagrado, miedo o tristeza, lo mismo que sucede con los eventos que generan felicidad y
gratificacion.

La facilitacion o asimilacién emocional.

La facilitacion o asimilacion emocional hace referencia a la capacidad de ajuste o de
adaptacion de las emociones ante situaciones actuales y reales, que aunque sean molestas,
tristes o desagradables para la persona; esta logra actuar de manera légica y adecuada segun las
exigencias del medio. Esta habilidad se centra en como nuestros estados afectivos influyen a la
hora de tomar decisiones, estas ayudan a focalizar nuestra atencion en lo que es realmente
importante. La asimilacion emocional plantea que nuestras emociones acttan de forma positiva

en nuestro razonamiento y al procesar informacion.

La comprension emocional.

La compresion emocional consiste en hacer un escaneo de las sefiales o reacciones
emocionales, para identificarlas, clasificarlas, ajustarlas al contexto, darles interpretaciones
pertinentes y dotarlas de significado. Al igual, implica una actividad tanto anticipatoria como
retrospectiva para conocer las causas generadoras del estado animico y las futuras
consecuencias de nuestras acciones. Es decir, que la compresion emocional provee las
herramientas para identificar qué situaciones o estimulos especificos pueden desencadenar

emociones ya sean propias o no.
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La regulacion emocional.

Por ultimo, la regulacion emocional denota la capacidad de mostrar los pensamientos y
sentimientos propios y ajenos, dotados de emociones de forma regulada ya sean negativos o
positivos, poniéndolos como en tela de juicio o balanza, es decir se lleva a cabo una revisién
objetiva de estas para nivelarlas. Abarca pues, el manejo del aspecto intrapersonal y también el
interpersonal, esto es, la habilidad para regular las emociones de los demas, poniendo en
practica diversas estrategias de regulacién emocional. Esta habilidad consciente en expresar

adecuadamente las emociones para lograr un crecimiento emocional e intelectual

Modelo de competencias emocionales de Rafael Bisquerra

Otra de las contribuciones en relacion al desarrollo de la inteligencia emocional es la de
Rafael Bisquerra “2003,2007, 2009 (Citado por Fragoso, 2015), quien afirma que requiere el
desarrollo de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarios para tomar
conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales
cuya finalidad es aportar un valor afiadido a las funciones profesionales y promover el bienestar
personal y social, asi mismo este modelo percibe a la inteligencia emocional como ese conjunto
de competencias emocionales, cognitivas y conductuales para realizar la gestion de las
emociones teniendo en cuenta la tesis principal del autor sobre el modelo en cuestion, dichas

competencias se clasifican de la siguiente forma:

Conciencia emocional: Definida como la capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado
y se establece por medio de cuatro micro-competencias; adquirir conciencia de las propias
emociones, dar nombre a las emociones, comprender las emociones de los demas y tomar

conciencia de la interaccion entre emocidn-cognicion y comportamiento.

Regulacion emocional: La regulacion de las emociones se da cuando las emociones son

empleadas, de la misma forma que ver <con la implementacion de
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estrategias de afrontamiento efectivas y el desarrollo de la capacidad para reaccionar

emocionalmente ante los eventos seculares de una manera positiva.

Autonomia emocional. Esta competencia tiende a ir ligada del buen funcionamiento de los
procesos psicosociales como la autoestima, la actitud positiva, la responsabilidad, la sujecion
de las normas sociales, la habilidad de supervivencia y la eficacia personal o calidad de vida.

Competencia social, esta describe esa capacidad para llevarse bien con los demas lo que
permite el mantenimiento de buenas relaciones, lo cual implica el manejo de habilidades
sociales basicas como: comunicacion afectiva, respeto, actitudes prosociales, asertividad, entre
otros, igualmente estd conformada por nueve micro-competencias: dominar habilidades
sociales bésicas, respeto a los demas, practicar la comunicacion receptiva, practicar la
comunicacion expresiva, compartir emociones, mantener un comportamiento pro-social,
cooperacion, asertividad, prevencion y solucion de conflictos, y capacidad para gestionar

situaciones emocionales.

Competencias para la vida y el bienestar: Esta competencia exige la capacidad para generar
comportamientos apropiados para la solucion de problemas personales, familiares,
profesionales y sociales, orientados hacia la mejora del bienestar de vida personal y social, asi
mismo se integra de seis micro-competencias; fijar objetivos adaptativos, toma de decisiones,

buscar ayuda y recursos, ciudadania activa, bienestar emocional y la capacidad de fluir.

Segun lo anteriormente mencionado, la estimulacion de las competencias emocionales
mencionadas permite el desarrollo la inteligencia emocional como esa aptitud para procurar
disfrutar las situaciones positivas o agradable y de la misma forma afrontar y superar las
circunstancias negativas como el fracaso, lo que indica que desarrollar esta habilidad permite
el alcance de metas, superacion de obstaculos, proyectarse a futuro, estar motivados, entre otras
conductas que contribuyen a la gestién y mantenimiento de una salud mental adecuada, por

otra parte se tendra en cuenta a continuacién el modelo de BarOn.
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Modelo de Bar-On de inteligencia emocional

Segun Bar-On (1997), la inteligencia emocional se define como el conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para
adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio. (Citado por Fragoso, 2015). Este
autor relaciona la practica de la inteligencia emocional con la habilidad de tener éxito por medio
de la adaptacion a situaciones estresantes que ejercen presion en la vida cotidiana, y que a la
vez garantiza el bienestar general de la persona. Este modelo de inteligencia emocional recalca
la importancia de la gestion de las emociones en la interaccion con el otro y consigo mismo, es

decir, se enfatiza en las reacciones emocionales frente a los componentes social y personal.

En concordancia con lo anterior, el modelo estd compuesto por diversos aspectos tales como,
componente intrapersonal, componente interpersonal, componentes de adaptabilidad,
componentes del manejo del estrés y, componente del estado de animo en general, estudia el
estado de animo general, el manejo de estrés y la adaptabilidad como procesos que intervienen
en el control de las emociones, cuando se hace mencion al estado de animo en general se pude
evidenciar cuando se ve afectado cuando existe poca regulacion emocional en el &mbito
intrapersonal e interpersonal como el poco manejo de estrés y poca tolerancia a frustracion
cuando se hace dificil adaptarse ante dificultades del medio o en los procesos de vinculacion

de relaciones sociales.

Bar-On propone que al medir estas dimensiones en suma, se obtendra como resultado el
factor de inteligencia emocional total o coeficiente emocional total (ICE); de esta forma
implementa la creacion de un inventario que mide el cociente emocional, desde afirmaciones
de caracter intrapersonal, intrapersonal, manejo de estrés, la adaptabilidad, los cambios del
estado de animo, las impresiones positivas, el “Inventario de Cociente Emocional (EQ-i 2.0)”
que contiene 133 items, que luego seria reducido al Inventario Emocional de Bar-On CIE que

contiene 60 items en su forma completa y 30 items en su forma abreviada.
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Dimensiones de la Inteligencia Emocional.

Dentro de las teorias de inteligencia general revisadas, se realza la importancia de la
inteligencia emocional como capacidad intelectual indispensable para la resolucion de
problemas o conflictos internos y externos de las personas. A groso modo se identifican dos
dimensiones esenciales en el ejercicio de la inteligencia emocional que son; la inteligencia
emocional intrapersonal (que hace referencia a la capacidad de percibir, comprender y regular
las emociones en si mismo) y la inteligencia emocional interpersonal (que consiste en la

habilidad de tratar de percibir, comprender y regular, la emociones del otro).

Asi mismo, la teoria del éxito de Stemberg identificoO la inteligencia interpersonal e
intrapersonal se ven reflejadas en la practica de la capacidad de resolver problemas presentes
en el medio o en las relaciones sociales para superar los obstaculos y obtener el éxito; en la
teoria de Gardner, estas dimensiones también son ubicadas como habilidades intelectuales de
caracter social, que permite el desenvolvimiento de los individuos en varias areas de su vida,
como la ocupacional, la académica, la sentimental, la deportiva, entre otras. Luego Goleman,
las establece como base de la inteligencia emocional, puesto que realza la importancia de
entender las emociones propias y ajenas bajo estandares de motivacion y empatia, asi mismo
Bizquera menciond las dimensiones de percepcion y regulacion en cuanto a la autonomia

emocional y a la conciencia emocional social.

Por ultimo, Mayer, Salovey y Reuven Bar-On, coincidieron también al incluir es sus
propuestas de moldelos de inteligencia emocional, las dimensiones delas inteligencia

interpersonal e intrapersonal. A continuacién, sus definiciones:

Inteligencia interpersonal.

Este tipo de inteligencia se enfoca en la forma como nos relacionamos con los demas.
Goleman (2005) establece que la inteligencia interpersonal comprende esa habilidad para
entender a otras personas, y de esa manera reaccionar apropiadamente ante ellas. (Citado por

Fragoso, 2015). Esto permite identificar las emociones y los estados de animo de las personas
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y ayudarlas o ajustarnos a ellas seguin su necesidad a través de la comunicacion verbal y no
verbal, a través de la obediencia, la colaboracion, la habilidad de comprender a los demas, entre
otros.

Inteligencia Intrapersonal.

La inteligencia intrapersonal de igual modo se enfoca en el autoconocimiento y
autorregulacion de la persona a la hora de interactuar con el otro, a la hora interactuar con los
diversos grupos sociales salen a flote emociones que expresan agrado, desagrado, acuerdo,
comodidad, entre otros. Esta dimension permite desarrollar la capacidad de hacer ver codmo nos
sentimos frente a ese grupo social o individuo de manera adecuada; es decir la inteligencia
intrapersonal se refiere a aquella habilidad de la inteligencia emocional referente al manejo de
las relaciones con uno mismo pues denota esa capacidad de relacionarnos con el otro a partir
del conocimiento de las emociones y sentimientos propios. Como se ha dicho, Goleman (2005)
plantea que la inteligencia emocional es el conocimiento de los aspectos internos de una
persona, el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, capacidad de
efectuar discriminacion entre las emociones. (Citado por Fragoso, 2015). Al conocer la
magnitud de las emociones y en qué situaciones esta magnitud aumenta o disminuye es mas

factible detectar como controlarlas y de qué manera expresarlas.

Inteligencia emocional como potenciador del rendimiento académico

La relacion entre la inteligencia emocional y el CI permite que los niveles de rendimiento
académico sean elevados. Es por esto que se recalca la importancia del disefio de curriculos
pedagdgicos que se enfaticen en los aspectos cognitivos, emocionales, debido a que estos se
asocian con el rendimiento académico, el ajuste psicologico y el desempefio laboral (Paez, M.
& Castafio, J., 2015). Para el apropiado desarrollo, mental, fisico y social del estudiante es
necesario que no solo se aborden temas relacionados con el proceso ensefianza-aprendizaje sino

también temas como habilidades comunicativas, el control de las emociones, entre otros, donde
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se les proporcionen herramientas para afrontar frustraciones, pérdidas o dificultades

académicas.

Cuando se hace alusién al rendimiento académico no solo se hace referencia al desarrollo
exhaustivo de las capacidades mentales intelectuales que comprende el Cl, existen muchas mas
excepciones a la regla de que el CI predice del éxito en la vida. Asi mismo, Goleman refiere
que en el mejor de los casos, el Cl parece aportar tan sélo un 20% de los factores determinantes
del éxito lo cual supone que el 80% restante depende de otra clase de factores que determinan
el logro, tales como la clase social, la suerte o adecuado manejo de habilidades sociales donde
se halla implicita la inteligencia emocional (Citado por Fragoso, 2015).

Lo que indica que el rendimiento académico no depende totalmente de capacidades
intelectuales, depende otras habilidades como la inteligencia emocional y las inteligencias
multiples. Por ejemplo: Una emocidn que se maneje de la mejor manera puede llegar a afectar
los estados mentales, las notas y la convencia escolar de un estudiante. Por lo que, “Altos
niveles de inteligencia emocional se relacionan con un mejor bienestar psicolégico y
emocional, es decir, disminuye la sintomatologia ansiosa y depresiva y correlaciona con una
menor tendencia a tener pensamientos intrusivos, por tanto, el control de las emociones se suma
a las habilidades cognitivas como un potencial predictor no solo del equilibrio psicolégico del

alumnado sino también de su logro escolar” (Troncoso, J.,Rojas, A. & Gajardo, J., 2016).

Un ejemplo de esto podria evidenciarse cuando un adolescente se encuentra bajo los efectos
fisiologicos del enojo, el miedo o la tristeza recurrentemente, este tiende a presentar dificultades
de atencion y concentracion, esto porque no puede procesar de manera completa la informacion
recibida en las aulas de clase, pues se esta viendo bombardeado por un sin nimero de estimulos
emocionales que le distraen, de este modo a manera de contingencia para controlar las
emociones en condiciones criticas se hace importante la implementacion de la inteligencia

emocional.
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De ahi que, Valles “2004” (Citado por Oruna,2018), manifiesta que la inteligencia
emocional es una capacidad que por si mismo no va a convertirse en el predictor directo del
éxito en la vida, ni de éxito laboral, ni de éxito académico, en cambio actia como herramienta
para afrontar situaciones cruciales en tales areas y superarlas de manera eficaz, es decir, la
inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria le permitird rendir académicamente,

pues permite la articulacion adecuada del proceso ensefianza-aprendizaje.

En vista que desarrollar empatia, adaptabilidad al estrés, regulacion emocional, buen trato
con sus compafieros de clases, docentes y padres de familia, se podra lograr que el estudiante
al sentirse tranquilo y estable emocionalmente en un ambiente armonioso puede concentrarse
y prestar suficiente atencion a las clases, acciones que se ven reflejadas en el buen desempefio
académico. En la vida diaria los adolescentes, en especial los estudiantes suelen afrontar
distintas situaciones problemas que basicamente giran en torno a la percepcion de cambios
internos como; la maduracion del pensamiento, el desarrollo de gustos, ideologias o creencias
y cambios externos como; la maduracion de las caracteristicas fisicas, la calidad de las
relaciones sociales, entre otros. Los ambitos emocionales que afectan el rendimiento académico

del adolescente en secundaria, segun Goleman (2005) son (Citado por Fragoso, 2015):

La marginacion o problemas sociales: tendencia al aislamiento, a la reserva y al mal humor;

falta de energia; insatisfaccion y dependencia.

La ansiedad y depresidn: soledad; excesivos miedos y preocupaciones; perfeccionismo; falta

de afecto; nerviosismo, tristeza y depresion.

Los problemas de atencion o de razonamiento: incapacidad para prestar atencion y
permanecer quieto; ensofiaciones diurnas; impulsividad; exceso de nerviosismo que impide la

concentracion; bajo rendimiento académico; pensamientos obsesivos.
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La delincuencia o agresividad: relaciones con personas problematicas; uso de la mentira y
el engafio; exceso de justificacion; desconfianza; exigir la atencion de los demas; desprecio por
la propiedad ajena; desobediencia en casa y en la escuela; mostrarse testarudo y caprichoso;

hablar demasiado; fastidiar a los demas y tener mal genio.

En consecuencia, uno de los caminos a el éxito académico tiene que ver con la
implementacion de la inteligencia emocional como potencializador del mismo, por ende, es de
vital importancia que los adolescentes reciban en sus &mbitos educativos atencién emocional
ademas de la atencion académica, porque no se puede ignorar las situaciones que generan alta
carga emocional en el desarrollo de esta etapa del ciclo vital y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; la poca autorregulacion de las emociones hace que el individuo pierda el interés

propio y por los demas.

Por esta razon, es de suma importancia que en los colegios se ensefie y entrene esta
habilidad, no solo a los estudiantes, sino también a docentes y padres de familia con el fin de
mejorar el clima escolar, fortaleciendo las relaciones sociales en el entorno educativo. Del
mismo modo, no solo serd beneficioso para el estudiante en cuanto al mejoramiento de la
calidad de sus relaciones sociales, sino a la vez lo serd para su desenvolvimiento en el area
académica, ya que el contar con bases para la gestion de sus emociones le motivara a alcanzar

las metas propuestas.

Metodologia

Tipo de Investigacion

Para esta investigacion se propuso una metodologia mixta con predominancia cualitativa el
cual prevalece conservando algunos componentes del otro enfoque, esto indica que existe la
posibilidad de utilizar y aplicar una variedad de técnicas tanto cuantitativas como cualitativas
haciendo énfasis en los resultados cualitativos, de esta forma el enfoque mixto de investigacion

hace referencia a un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
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en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento
problema. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). La aplicacion de técnicas cualitativas se
llevé a cabo con la implementacion de la observacion no participante, el grupo focal y la
entrevista semiestructurada. Dentro de la perspectiva cuantitativa se realizé la aplicacién del
ICE Inventario de la Inteligencia Emocional de Bar-On -Abreviado, que mide diversas
habilidades y competencias que constituyen las caracteristicas centrales de la inteligencia.

Considerando la utilizacion de dos enfoques investigativos, por su efectividad en cuanto a
recoleccién de datos mas confiables y profundos, segiin Hernandez, Fernandez, y Baptista,
(2014):

“Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, solo constituyen diferentes
aproximaciones al estudio de un fendmeno. (...). La investigacion cuantitativa (...) nos
otorga control sobre los fenomenos (...) Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de
réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales fendémenos (...) la investigacion
cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias tnicas. (...) cada uno se
utiliza respecto a una funcién para conocer un fenémeno y conducirnos a la solucion de los

diversos problemas y cuestionamientos. (pag. 16 & 17).

Por estas razones en esta investigacion no solo se abordo6 aspectos numéricos o estadisticos
que implementa la aplicacion del instrumento cuantitativo y dan veracidad a la investigacion,
sino también se realiz6 una exploracion de informacion subjetiva para la descripcion real del
fendmeno ya que brindaba una perspectiva mas extensa del estado emocional y académico de

los estudiantes.
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Disefio de la investigacion

Por otra parte, se establecid el disefio secuencial en donde “En una primera etapa se
recolectan y analizan datos cuantitativos o cualitativos, y en una segunda fase se recaban y
analizan datos del otro método™. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Se ejecuto la
aplicacion del instrumento cuantitativo en un unico momento para obtener la informacion
estandarizada junto con la observacion no participante, en otra ocasion se aplico el grupo focal
y en una ultima fase la entrevista semiestructurada con el fin de recolectar datos sobre la

realidad emocional de los sujetos.

La investigacion posee un alcance descriptivo ya que el fin de esta, describir la
participacion de la inteligencia emocional en el rendimiento académico, por otra parte de este
tipo de estudios tiene como proposito buscar especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis. Danhke “1989” (Citado por Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).Teniendo en cuenta este argumento, este alcance investigativo es utilizado para dar
respuesta al planteamiento del problema que versa ¢Cudl es la participacion de inteligencia
emocional en el rendimiento académico de los estudiantes de 11° de la Institucion Educativa

Colegio Puerto Santander?

Poblacién

En la presente investigacion se trabajo con estudiantes de secundaria pertenecientes a la
Institucién educativa Colegio Puerto Santander, ubicado en el municipio de Puerto Santander-
Norte de Santander, se cuenta con un universo de 60 personas, distribuidos en tres cursos de
11°.
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Muestra.

La muestra se define como un conjunto de objetos y sujetos procedentes de una poblacién;
es decir un subgrupo de la poblacién, cuando esta es definida como un conjunto de elementos
que cumplen con unas determinadas especificaciones, para la realizacion de esta investigacion
se tuvo en cuenta un muestreo por conveniencia: simplemente casos disponibles a los cuales se
tenia acceso, de este modo, para la seleccién del tamafio de la muestra se tuvo en cuenta a 20
casos politicamente importantes para la investigacion con los siguientes criterios: cursar 11°y
tener un promedio académico basico o alto (esta seleccidn seré equitativa, es decir, la cantidad
de estudiantes con promedios basicos, debe ser la misma cantidad de estudiantes con promedios
altos). (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014). A continuacion en la tabla 1 con el resumen

de procesamiento de casos:

Tabla 1

Resumen de Procesamiento de Casos

Casos
Vaélidos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Coeficiente 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Emocional
Total *
Promedio
Acumulado

Casos estudiantes de 11° de la Institucidn Educativa Colegio Puerto Santander que
participaron de la aplicacion el inventario emocional del BarOn CIE: N/A. y proporcionaron

promedio académico.

En una primera ocasion se realizo la aplicacion del inventario cuantitativo a 20 estudiantes
de los cuales se tom6 una muestra de 8 estudiantes para realizar una observacién no
participante. En una segunda ocasién, se aplico el grupo focal a 8 personas con las mismas

caracteristicas, a quienes se les aplicé un formato de observacion no participante y en un tercer
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momento se les aplicé a 6 personas la entrevista semiestructurada; todos provenientes de la
muestra inicial de 20 estudiantes, para posteriormente efectuar un andlisis de contraste que
consistié en comparar frecuencias de presencia de categorias cualitativas con frecuencias de

las categorias de las variables cuantitativas. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

Técnicas de Recoleccién de Informacion

Para esta investigacion se manejaron las técnicas de observacion no participante, el grupo
focal, la entrevista semiestructurada; como ya se habia mencionado, en adiccion a ello se tuvo
en cuenta el promedio acumulado de los estudiantes para hacer el contraste con los niveles de

inteligencia emocional de los estudiantes.

Observacion no participante.

La observacion no participante es una tecnica donde los investigadores se limitan a tomar
nota de lo que sucede en entorno tal y como ocurren los eventos, en este caso a traves de esta
observacion se busco identificar los conflictos académicos y emocionales mas notorios de los
estudiantes y contrastarlo para verificar la relacion existente entre ellos. Implica adentrarse en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2016). Lo que indica que en este proceso los
investigadores deben estar atentos a sucesos que acontezcan en el entorno de los estudiantes y

describir con detalle como suceden.

La observacién no participante se realiz6 en el momento en el que se aplicé el inventario
emocional de Bar-On. Se tomd en cuenta una muestra de 8 estudiantes provenientes de la
muestra inicial de participantes, la observacion se realizdé simultaneamente a la aplicacion del

inventario emocional. Ver Apéndice C. Formato de Observacion no Participante.
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Grupo focal.

En un segundo momento se citaron a 12 estudiantes de los 20 que fueron seleccionados para
participar de la aplicacion del instrumento cuantitativo, sin embargo, para la tabulacién de los
datos se tuvo en cuenta a 8 estudiantes de los citados; el encuentro se llevd a cabo en una de
las salas vive digital del colegio, un lugar acondicionado para la realizacion de charlas, se
planed ofrecer un correspondiente refrigerio a los invitados y se estipuld que la reunién no

excediera de una hora.

El secreto consistio en que los participantes pudieran expresar libremente su opinion sobre
diferentes aspectos de interés en un ambiente abierto para el libre intercambio de ideas. (Gross,
y Stiller, 2015). Para el desarrollo del grupo focal se reunié a los participantes de la
investigacion con el fin de discutir, comentar y mostrar desde su perspectiva, experiencias
emocionales que hayan influido en su rendimiento académico. El grupo debio estar en
constante interaccion con los investigadores, por lo que requiri6 un ambiente cdémodo,
preferiblemente organizados en una mesa redonda para mayor efectividad en el contacto. Ver

Apéndice D. Formato de grupo focal.

Entrevista Semiestructurada.

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar. En el ambito concreto del ceremonial y el protocolo, la entrevista
semiestructurada, como técnica complementaria, permite tener acceso a informacidn especifica
y concreta que no se encuentra contenida, o es inasible, en las fuentes de datos secundarios o
la observacidn, triangulando el analisis del cuerpo de estudio (Pulido, 2015), asi mismo, la
aplicacion de la entrevista se realizé en un tercer y tltimo momento a 6 estudiantes; también se
llevé a cabo dentro del plantel educativo. Ver Apéndice F. Formato de Entrevista

Semistructurada.
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Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE N/A Abreviado

El Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE es un tipo de auto informe perfilado
para medir la inteligencia emocional en nifios, nifias y jovenes que esta basado en el modelo de
Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i; Bar-On), este es un instrumento de medida de la
inteligencia emocional mas utilizado para adultos. Segun Ugarriza Chavez N, y Pajares del
Aguila “2001” un grupo pequefio de expertos en el &rea de evaluacion de nifios y adolescentes
examinaron los 133 items del inventario del EQ-i Bar-On para adultos, de los cuales
aproximadamente el 25% de los items del inventario fueron retenidos para una version piloto
del instrumento para adolescentes. (Citado por Péez y Castafio, 2015). Y el 25% de los items
restantes fueron abreviados o modificados para que sean mas apropiados con los nifios
menores. Los autores escribieron un nuevo conjunto de items y afiadieron otros produciendo

un total de 96 reactivos.

Se han realizado adaptaciones en espafiol como la que se pretende usar en esta investigacion
y es la adaptacion peruana de Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares, de este modo se presenta
la forma Completa y Abreviada del Bar-On ICE que contienen 60 y 30 items respectivamente,
el ICE Bar-On: NA usa una escala de tipo Likert de 4 puntos en la cual los evaluados responden
a cada item segun las siguientes opciones de respuestas: “muy rara vez”’, “rara vez”, “a
menudo” y “muy a menudo”. Los puntajes altos del inventario indican niveles elevados de
inteligencia emocional y social. (Citado por Péaez y Castafio, 2015). Ver Apéndice G.
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE N/A Abreviado. Este inventario se
puede aplicar de forma individual o colectiva a lapiz y papel, su fin es evaluar las habilidades
emocionales y sociales, asi mismo las categorias de interpretacion de los puntajes se encuentran

clasificados en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Categoria Coeficiente Emocional Total del Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On
Abreviado

Puntaje Categoria  Coeficiente  Emocional
Total

116 a mas Capacidad emocional muy desarrollada

85a115 Capacidad emocional adecuada o buena

84 a menos Capacidad emocional por mejorar

Adaptado de Alejos y Cambero (2017).

Asi mismo, retomando el modelo de Bar-On que comprende cinco componentes principales;
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general.
(Citado por Fragoso, 2015). La forma abreviada del inventario fue desarrollada con el fin de
reducir el tiempo vy la dificultad en la aplicacion ya que se ajusta a edades de 7 a 18 afios, de
este modo al tener solo 30 items se distribuyd 6 por cada componente. La suma de estas escalas
abreviadas constituye el coeficiente emocional (CE) total de la escala. Ver Apéndice A.
Inventario de la Inteligencia Emocional de Bar-On ICE —Abreviado y Apéndice B. Ficha
técnica y la tabla a continuacion. Seguidamente se describe la definicion de las categorias de

investigacion.

Definicion de Categorias

Las categorias que se tuvieron en cuenta en esta investigacion son: la inteligencia emocional
y el rendimiento académico; la inteligencia emocional fue medida a través de la aplicacion del
inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE ( inventario de coeficiente emocional), y
se vio representada en el indice de inteligencia emocional total de la escala principal del
inventario, se tuvo en cuenta dos de sus dimensiones que son la inteligencia interpersonal e
intrapersonal, sub escalas del inventario, estas dos ultimas fueron las variables que estuvieron
sometidas a descripcion; por otra parte el rendimiento académico fue verificado por medio del
promedio académico general del estudiante, obtenido durante el primer periodo de clase, del

presente afio 2019.
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Inteligencia emocional.

La inteligencia emocional, como ya se mencioné con anterioridad, es la capacidad del
individuo para identificar su estado emocional y gestionar el mismo de forma adecuada;
interactuar con el mundo teniendo en cuenta los sentimientos y las habilidades para controlar
los impulsos, la autoconciencia, la motivacion y la agilidad mental. Segin Bar-On (1997), las
personas emocionalmente inteligentes son capaces de reconocer y expresar sus emociones,
comprenderse a si mismo, actualizar sus capacidades potenciales, llevar una vida regularmente
saludable y feliz (Citado por Fragoso, 2015), lo que estimula capacidades de comprensién
individual y social. En este orden de ideas las categorias de inteligencia emocional que se
pretenden estudiar son: la inteligencia emocional total desde el modelo de las competencias
emocionales de BarOn, inteligencia interpersonal e intrapersonal desde la perspectiva de
Goleman y la percepcion del rendimiento definidas de la siguiente forma:

Inteligencia Emocional Total.

Segun BarOn (1997), la inteligencia emocional total, esta dimision indica de manera general
la inteligencia emocional del nifio o el adolescente, compuesto por factores de inteligencia
emocional interpersonal, inteligencia emocional intrapersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés, estado de animo general e impresion positiva que mide el inventario emocional CIE.
(Citado por Fragoso, 2015). Asi mismo, esta categoria se fundamenta en la identificacion de
afirmaciones de caracter intrapersonal, intrapersonal, manejo de estrés, la adaptabilidad, los
cambios del estado de animo, las impresiones positivas delos participantes, por otra parte se
tendra en cuenta como variable la cual sera medida con la aplicacion del inventario emocional,

gue en ultima instancia sera contrastada con el promedio acumulado de los participantes.

La Inteligencia emocional intrapersonal.

Indica el nivel de comprension emocional propio segin Goleman (2005), esto es la practica

de esta dimensidn de la inteligencia emocional permite a los individuos desarrollar la capacidad
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de expresar y comunicar sus emociones, sentimientos y requerimientos. (Citador por Fragoso,
2015).

La inteligencia emocional interpersonal.

Segun Goleman (2005), tiene que ver con la forma en que las personas se relacionan entre
si, como escucha, también como se comprenden y aprecian los sentimientos, emociones y

requerimientos de los demas. (Citador por Fragoso, 2015).

Percepcion del Rendimiento Académico.

La percepcion es un proceso psicologico basico que permite por medio de la atencion a un
estimulo o varios en particular, en este caso se proyecta la percepcion subjetiva del rendimiento
académico de los estudiantes, la siguiente categoria que se tendra en cuenta a lo largo de la
investigacion, se vera representada como variable en los resultados del promedio acumulado
de los participantes. De acuerdo con Frager y Fadiman (2010), el estudio del rendimiento
académico a través de calificaciones, es un factor predictivo de primer orden de la calidad de

la ensefianza. (Citado por Oruna, 2018).

Con respecto a lo anterior la literatura asume que las calificaciones se consideran como
indicador de logro de aprendizaje y/o rendimiento, segun el diccionario de Pedagogia “2002”
(Citado por Oruna, 2018), enuncia que el rendimiento académico es el producto del proceso
ensefianza-aprendizaje, es decir, corresponde a la muestra real de la calidad educativa, brindada
y desarrollada en el estudiante. Conviene subrayar que esta informacion se solicitara
respetuosamente a voluntad de los sujetos que hagan parte de todo el proceso de recoleccion

de datos.
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Marco Contextual

Institucion Educativa Colegio Puerto Santander

La educacion en el municipio de Puerto Santander-Norte de Santander empieza a
formalizarse en el afio de 1969; las instituciones reconocidas en esa época eran administradas
por el municipio de Cucuta que en la actualidad es la capital del departamento Norte de
Santander. En el afio 1969 La Escuela Rural de Varones de Puerto Santander funcionaba en
dos salones que se construyeron y una casa arrendada; alli recibian instruccion los cursos de
2°, 39, 4° y 5% la Escuela Rural de Mujeres donde hoy es el puesto de Policia y el Concejo
Municipal, alli estaban el grado 2°. Y 5° 1° 3°. Y 4° Funcionaban en piezas en arriendo.
(Institucion Educativa Colegio Puerto Santander, 2016.).

En el afio de 1970 se da nombramiento a la sede de primaria la Escuela Urbana Integrada de
Puerto Santander y 1983 a la sede primaria Escuela Monsefior Leonardo Gomez Serna. Inicio
en septiembre de 1983 con el apoyo de Monsefior Leonardo Gomez Serna quien era el obispo
de la Didcesis de Tibu a la cual pertenecia la parroquia de nuestra sefiora del Carmen en Puerto
Santander la construccion de lo que seria la Escuela, alli se atendieron precariamente los nifios
y nifias en mesas hechas de cafia brava y sillas de cajas de tomate que para en ese entonces

existian hasta 90 nifios. (Institucion Educativa Colegio Puerto Santander, 2016.).

Afos mas tardes surge la necesidad de promover la creacion de una institucion que ofreciera
la posibilidad de acceso a la educacidn secundaria. EI 30 de septiembre del 2002 a través del
Decreto 00861 se crea la Institucion Educativa Colegio Puerto Santander, fusionando los
siguientes centros: Escuela Urbana Monsefior Leonardo Gémez Serna y Escuela Urbana
Integrada. En enero 7 de 2005 El Decreto 00012 fusiona a la Institucién los Centros Educativos
Rurales: Escuela Rural Jorge Eliécer Gaitan y Escuela Rural VVegas del Pamplonita, aclarando
la denominacién como Institucion Educativa Puerto Santander, ofreciendo los niveles de Pre-
escolar, Basica 1°. A 9° y Media Técnica. (Institucion Educativa Colegio Puerto Santander,
2016.).
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La institucion Educativa Colegio es una institucion cuya funcion es ofrecer educacion
secundaria desde los grados 6° a 11°, que ademas cuenta con las implementaciones del
“Técnico en Sistemas y Técnico en Manejo Ambiental” respaldadas por el Sena. Se encuentra
ubicada en la Calle Principal Barrio Bertrania del Municipio Puerto Santander-Norte de
Santander, su teléfono institucional es 5660061. Su rector actual tiene por nombre Alirio
Céardenas Ortega. ElI Colegio Puerto Santander en la actualidad alberga estudiantes de
habitantes del municipio, de veredas cercanas y a nifios provenientes de la frontera con

Venezuela, ademas cuenta con 5 sedes.

Sede principal ubicada en la zona urbana barrio Bertrania que ofrece los niveles de 6° a 9°,
media técnica 10° y 11° y proyecto ser humano los fines de semana; Sede urbana integrada
ubicada en la zona urbana que ofrece los niveles de 3° a 5° de béasica primaria; Sede Monsefior
Leonardo Gomez Serna ubicada en la zona urbana barrio Bertrania, que ofrece los niveles de
transicion,2° y 3° de basica primaria; Sede Jorge Eliecer Gaitan ubicada en la zona rural vereda
la Dave, que ofrece los niveles de transicién y de 1° a 5° de bésica primaria y sede Vegas de
Pamplonita ubicada en la zona rural, que ofrece los niveles de transicion y de 1° a 5° de basica
primaria. (Institucion Educativa Colegio Puerto Santander, 2016.). EI municipio de Puerto
Santander solo cuenta con una institucion que ofrece educacion secundaria y es la sede

principal, sede en la cual se pretende desarrollar este proyecto de investigacion.

La Institucion Educativa Colegio Puerto Santander dentro de su propuesta educativa
institucional, presenta los objetivos institucionales, los cuales son guias para el adecuado
desarrollo del mismo. Ademéas de contener también la mision y la vision, elementos
indispensables para salvaguardar la integridad y la seguridad social no solo de la institucion
sino también de los estudiantes, docentes, directivos, padres de familia y todos los entes
involucrados en el proceso. A continuacidn, encontrara los objetivos institucionales, mision y

vision de la institucion.
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Objetivo General

Promover el fortalecimiento de los procesos Directivos, Administrativos, académicos y
comunitarios, para ofrecer una educacion de calidad inclusiva, participativa e investigativa, en
los niveles de pre-escolar, basica, media técnica y proyecto ser humano apoyados por las TICS-
IEP, respetuosos de su ambiente y capaces de responder a las exigencias de un mundo
globalizado.

Objetivos Especificos

Ofrecer un ambiente propicio desde las buenas relaciones interpersonales, el didlogo y el

respeto, construyendo en ellos sus conocimientos, su desarrollo, destrezas y habilidades.

Incentivar la formacion de valores sociales, éticos, religiosos, familiares y econdémicos
creando en ellos sentido de pertenencia, de tolerancia, de responsabilidad, laboriosidad y la

convivencia para el crecimiento personal y social.

Articular las competencias laborales generales y especificas del proyecto educativo
institucional —PEI- con la estructura curricular basada en competencias laborales del SENA,

teniendo en cuenta las técnicas en convenio.

Emprender acciones para la actualizacion de docentes para orientar la formacion basada en

competencias laborales generales y especificas.

Utilizar racionalmente los recursos tecnoldgicos, fisicos, ambientales y todo lo que la
institucion pueda programar, adquirir y ofrecer a la comunidad en general. (Institucion

Educativa Colegio Puerto Santander, 2016.).
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Misién

La Institucion educativa Puerto Santander ofrece una educacion de calidad en los niveles de
Pre-escolar, basica primaria, basica secundaria y en la Media Técnica profesional, apoyada en
las TICS-IEP como herramientas pedagdgicas, a través de un modelo pedagdgico holistico,
fortaleciendo al ser humano en valores, mediante la formacion de competencias bésicas,
ciudadanas y laborales, que conlleva al desarrollo integral de la persona permitiendo su
influencia arménica en sociedad y su vinculacién al sector productivo. (Institucién Educativa
Colegio Puerto Santander, 2016.).

Vision

Al afio 2020 la institucion sera pionera en el desarrollo de procesos pedagogicos de calidad
mediados por las TICS-IEP que conlleven al desarrollo integral de los estudiantes, mediante
acciones y procesos pedagogicos innovadores en las especialidades Técnico en Sistemas y en
Manejo Ambiental, lideres inspirados capaces de responder a las exigencias de su entorno local

y regional. (Institucién Educativa Colegio Puerto Santander, 2016.).
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Marco legal

A continuacion, se realizard una breve revision sobre algunas leyes que protegen la infancia
y la adolescencia en el proceso de educacién, las garantias de proteccion de sus derechos ante
cualquier situacién que amenace o que violente los mismos y por ultimo los principales

principios éticos que deben tener los profesionales de la psicologia en este ambito.

Ley 1098 de 2006

La ley de infancia y adolescencia fue creada con el fin de brindar a los nifios, nifias y
adolescentes de Colombia la proteccion efectiva de sus derechos ante cualquier cosa o situacion
que amenace o atente contra ellos. Dentro de estos derechos se encuentra el derecho
fundamental de la educacién cuyos garantes debe ser, la familia, los profesionales de la
educacion, la sociedad en general y el estado; lo que significa que con ellos lo que deben velar
que el ejercicio de este derecho sea impartido en espacios adecuados, bajo lineamientos
ambientales que estimulen el aprendizaje, promuevan la ensefianza, el crecimiento personal, la

convivencia social, la integridad fisica y psicologica de los estudiantes.

Articulo 2°. Objeto. El presente Codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y
procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento.
Dicha garantia y proteccion sera obligacidn de la familia, la sociedad y el Estado (El

congreso de la republica, 2019).

Esta ley otorga el privilegio a los nifios, nifias y adolescentes de ser sujetos de derechos, a
crecer y recrearse como ciudadanos colombianos, dandoles la relevancia juridica y las garantias
suficientes para que se desarrollen como personas integras dentro de la sociedad, con una
estabilidad fisica y mental forjada por la calidad educativa y el buen trato de las redes de apoyo,

que les permitan asi adquirir herramientas y desarrollar estrategias para desenvolverse con
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autonomia e independencia en su entorno escolar y en un futuro en una ambiente laboral auto

sostenible.

Decreto Unico Reglamentario del sector Educacion, 1075 del 26 de mayo 2015

El Decreto 1075 del 26 de mayo 2015, describe los principios de proteccidén que garantizan
el ejercicio del derecho a la educacion de los colombianos, principalmente a nifios y
adolescentes. (Ministerio de Educacién Nacional, 2015). Ademas, contiene directrices claves
para que las instituciones educativas impartan educacion de calidad, se organicen como entes
administrativos en educacion y vigilen la proteccion de los derechos educativos; este decreto
ha permitido el avance y mejoramiento del sector educativo en cuanto organizacion y calidad
de la prestacion del servicio de educacion en los diferentes niveles de preescolar, basica, media

y superior.

Articulo.1.1.1.1 Ministerio de Educacion Nacional. ElI Ministerio de Educacion Nacional es
la entidad cabeza del sector educativo, el cual tiene como objetivos los siguientes (Ministerio
de Educacion Nacional, 2015):

Establecer las politicas y los lineamientos para dotar al sector educativo de un servicio de

calidad con acceso equitativo y con permanencia en el sistema.

Disefiar estandares que definan el nivel fundamental de calidad de la educacién que
garantice la formacion de las personas en convivencia pacifica, participacion y responsabilidad
democratica, asi como en valoracién e integracion de las diferencias para una cultura de
derechos humanos y ciudadania en la practica del trabajo y la recreacion para lograr el

mejoramiento social, cultural, cientifico y la proteccion del ambiente.

Garantizar y promover, por parte del Estado, a través de politicas publicas, el derecho y el

acceso a un sistema educativo publico sostenible que asegure la calidad y la pertinencia en
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condiciones de inclusidn, asi como la permanencia en el mismo, tanto en la atencion integral
de calidad para la primera infancia como en todos los niveles: preescolar, basica, media y

superior.

Otro de los aspectos importantes que cabe resaltar en la revision de este decreto, son los
parametros de convivencia que se deben manejar dentro de las instituciones educativas,
procesos que debe ser vigilado por los profesionales de la educacion como: los psiclogos
educativos y los docentes, también recibir seguimiento de los directivos del colegio, los padres
de familia y los estudiantes mismo, para mantener un ambiente escolar sano, donde la calidad
de interaccion humana y comunicacion social beneficien el proceso de ensefianza-aprendizaje

de los usuarios del servicio y la salud mental de todos los implicados dentro de la institucion.

Articulo 1.1.4.3. Comité Nacional de Convivencia Escolar. Tiene por objeto definir la
operacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, coordinar su gestion en cada uno de
sus niveles e instancias, articular sus acciones con las politicas nacionales, y promover y liderar
estrategias y acciones de comunicacion, que fomenten la reflexion sobre la convivencia escolar,
la prevencion, mitigacion y atencion del acoso escolar, la violencia escolar y la disminucion

del embarazo en la adolescencia. (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

El comité de convivencia que se integra en los colegios, tiene como fin la proteccion de la
integridad de los nifios, adolescentes y trabajadores vinculados a la institucion educativa; otro
de sus fines también es mejorar el clima escolar y asi proporcionar un ambiente donde el
estudiante sea pueda ser instruido y formado no solo en las areas cientificas del conocimiento
sino también formado en integridad, valores y normativas estatales de convivencia, factor
donde es indispensable el manejo adecuado del control de la emociones en las relaciones

interpersonales y la relacién interpersonal.
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Ley 115 General de Educacion

La presente ley contiene las normativas generales que regulan la prestacion del servicio de
educacion por parte de organizaciones estatales o particulares, se fundamenta en los postulados
de la Constitucion Politica de Colombia sobre el derecho de educacién ubicado en el Articulo
67 donde delega la responsabilidad del cumplimiento de los parametros de calidad y proteccion
de este derecho fundamental, al estado, a la sociedad y a la familia; con el fin de garantizar a
los estudiantes condiciones adecuadas para ingresar y continuar su proceso de educacion , para
formarse como ciudadano integro, autbnomo e independiente dentro de la comunidad

colombiana. (Ministerio de Educacion Nacional, 2019).

Art. 5 Fines de la Educacion. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucién Politica,

la educacion se desarrollaré atendiendo a los siguientes fines:

El pleno desarrollo de la personalidad sin méas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica,

psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

La formacién en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como

en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la

vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

La formacion en el respeto a la autoridad legitimay a la ley, a la cultura nacional, a la historia

colombiana y a los simbolos patrios.
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La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
humanisticos, historicos, sociales, geogréaficos y estéticos, mediante la apropiacién de hébitos
intelectuales adecuados para el desarrollo del saber. (El congreso de la Republica de Colombia,
1994).

De acuerdo con el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, uno de los
principales derechos que se deben proteger en los educandos para que las ensefianzas
impartidas por los docentes generen un aprendizaje significativo en los estudiantes, es que
pueda desarrollar libremente su personalidad de manera tal que se dé el desarrollo adecuado de
la salud fisica y mental. Otro es recibir formacion con respecto a las normativas juridicas
estatales, conocimientos cientificos basicos y estrategias de comunicacion en la interaccion

social, tanto con pares como con superiores.

Ley 1090 de 2006

La ley 1090 de 2006 compila normas que rigen especificamente a los profesionales de la
psicologia. Estas normas protegen basicamente la integridad y privacidad de los clientes,
también compila los derechos y deberes de los psicologos en los distintos campos de accion;
dentro de los principales lineamientos éticos que deben seguir los psicélogos en el area
educativa se direccionan a la proteccion de la dignidad humana, de la integridad vital, la
privacidad, la confidencialidad y el adecuado manejo de la informacién de los casos abordados
por el psicdlogo educativo, cuya responsabilidad es promover correctamente el proceso
ensefianza-aprendizaje bajo estandares de calidad para el desarrollo fisico y mental de los
estudiantes (Citado por Arrieta, 2016). Asi se describen los siguientes articulos pertinentes a la

investigacion.

Articulo 3°. Del ejercicio profesional del psicélogo. A los efectos de esta ley, se considera
ejercicio de la profesion de psicologo toda actividad de ensefianza, aplicacion e indicacién del
conocimiento psicoldgico y de sus técnicas especificas (Ministerio de Proteccion Social, 2006).

En cuanto a la funcion del psicologo en el area de la educacion, se direcciona a la prestacion
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de servicios de asesoria, consejeria y orientacion. En los apartados (H, I , J) del articulo 3 se
consagran las especificaciones de las responsabilidades del psicdlogo educativo o de la

educacion.

h) La fundamentacion, disefio y gestion de los diferentes procesos que permitan una mayor

eficacia de los grupos y de las organizaciones.

i) Asesoria y participacion en el disefio y formulacion de politicas en salud, educacion,
justicia y demas areas de la Psicologia aplicada lo mismo que en la practica profesional de las

mismas.

J) Asesoria, consultoria y participacion en la formulacion de estandares de calidad en la
educacion y atencion en Psicologia, lo mismo que en la promulgacion de disposiciones y

mecanismos para asegurar su cumplimiento. (Ministerio de Proteccion Social, 2018).

La revision de estas normas contextualiza la importancia del ejercicio del derecho de la
educacion en Colombia, de la obligacion que adquiere el estado y la sociedad para verificar su
apropiado cumplimiento; también resaltan la necesidad de la vinculacion de los profesionales
de la psicologia al proceso educativo en las instituciones que prestan este servicio, los
principios éticos que se deben manejar ante la comunidad estudiantil, sobre todo la que alberga
poblacion infantil y adolescente con el fin de generar bien comdn a todos los implicados en

este proceso.
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Presentacion de resultados

A continuacién, se describen los resultados cualitativos y cuantitativos recolectados en el
desarrollo y transcurso del presente proyecto de investigacion que lleva por titulo “Inteligencia
emocional y rendimiento académico de estudiantes de secundaria”, los cuales seran analizados
posteriormente teniendo en cuenta su disefio mixto con predominancia cualitativa, con el fin
de dar una respuesta holistica desde el punto de vista objetivo que ofrecen los resultados del
inventario emocional de Bar-On ICE N/A y desde los puntos de vista subjetivos de cada uno
de los participantes, de manera tal que sea posible generar una respuesta adecuada a la pregunta
problema que corresponde a: “;Cudl es la participacion de inteligencia emocional en el
rendimiento académico?”, en primer lugar, se describiran los resultados producto de la
triangulacion de las respuestas de los participantes y seguidamente se mostraran los porcentajes

generados del estudio numeérico.

Resultados Cualitativos y Cuantitativos

En cuanto los resultados cualitativos se implementaron matrices de categorias como
herramientas de organizacion de la informacion por medio de la triangulacion de los datos
obtenidos, las cuales fueron clasificadas segun el participante y las categorias de: inteligencia
emocional total, inteligencia emocional intrapersonal, inteligencia emocional interpersonal y
percepcion del rendimiento académico. En este caso, se tomd una muestra de 6 participantes a
quienes se les aplicaron las técnicas de observacion no participante, grupo focal, entrevista
semiestructurada y por otro lado, el instrumento cuantitativo del inventario emocional, asi

mismo, en el siguiente apartado se presentan los resultados con su respectivo analisis.

Resultados Cualitativos

En primera instancia en la tabla 1 se presenta una matriz correspondiente a la triangulacién
de las categorias de inteligencia emocional total, intrapersonal, interpersonal y percepcion del
rendimiento académico formulada a partir de las respuestas referidas por el participante 1 frente

a las técnicas cualitativas de recoleccion de datos, de esta forma es posible visualizar la
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perspectiva individual del participante sobre la incidencia de la inteligencia emocional en su

rendimiento académico por medio de la comparacién descriptiva de los resultados.

Tabla 3

Categorias de inteligencia

participante 1

emocional y percepcién del rendimiento

académico del

Participante N°1

Categoria  Observacion no  Grupo Entrevista Andlisis
participante Focal
Inteligencia  El estudiante se Reporta ser Reconoce la De acuerdo a lo referido
emocional hallaba en clase capaz de importancia de por el participante segln
total de PREICFES conocer lo comprender e Bar-On (1997), presenta
en la jornada de que siente, identificar las sefiales regularmente un estado
la mafiana., expresatemor emocionales para no de &nimo acorde al
durante la al rechazo dejarse llevar por ambiente, baja
entrega de la social relata ellas, refiere que una impresion positiva, y
informacion que si eso forma de poder poco control
sobre el estudio ocurre se controlarlas seria adaptabilidad ante
estuvo atento y sentiria de lo  “Primero situaciones estresantes
receptivo ante peor. Refiere identificando esas que le causen miedo o
las que: “me emociones que te ira, el participante es
explicaciones, pasa me hacen perder el capaz de identificar sus
en términos pongo muy control y las sefiales estados emocionales,
generales se nervioso, las que causan en el sin  embargo para
observé el manos se me cuerpo” sin  mejorar esta habilidad,

interés en el
participante por
el tema, sin
embargo
manifestd en su
lenguaje no
verbal evasion
del contacto
visual  directo
dejando ver su
timidez, por otro
lado dudaba
mucho al
momento de
hacer preguntas,
por otra parte
mostré una
emocionalidad
acorde al
ambiente.

colocan frias
y €s0”.

embargo, infiere que
a veces es dificil
realizar dicha accion.

Finalmente, hace
énfasis en la
importancia del
control para no caerle
mal a los demas,
refiriendo “saber
trasmitirlas y no dar
una mala imagen

ante los demas”

es necesario fortalecer el

control de impulsos
(Citado por Fragoso,
2015).
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Inteligencia El estudiante Durante el Mientras se realiz6 En cuanto a la dimensién
emocional se tom6é el desarrollo la entrevista el de inteligencia emocional
intrapersonal tiempo de del grupo participante debido a intrapersonal, presenta
analizar focal no los acercamientos sobre analisis emocional
detenidamente el tuvo anteriores mostré una del concepto social que
inventario y participaci inteligencia emocional tienen los demas de él,
responderlo on con intrapersonal mas miedo al rechazo social,
minuciosamente respecto a asertiva, expreso dificultad para regular la
, lo entreg6 a los las conocer las ira, por otra parte,
12 minutos preguntas  emocionales bésicas y mantiene una postura
luego de su dirigidas a su sefiales fisiologicas, timida lo que le dificulta
suministracion, la también la importancia la expresion emocional.
lo que indicauna dimension de prestar atencion a EI participante presenta
adecuada intraperso  las emociones propias, una inteligencia
percepcion enel nal, refiere  que  “Nos intrapersonal por mejorar
proceso, por otra mientras  serviria para no ya que requiere del
parte  presenta sus arrepentirnos en un entrenamiento de la
dificultad para compafier futuro de lo que gestion emocional del
regular los os hacemos cuando miedo y la ira, por tanto
efectos de interactua sentimos emociones requiere implementar la
emociones ban su fuertes” Emplea practica de estrategias de
propias como la posturaera estrategias de gestibn 'y reparacion
vergiienza. receptivay regulacion emocional, emocional en si mismo.
analitica.  refiere que “Cuando Segin Goleman ‘2005”
sé que estoy enojado, (Citado por Fragoso,
me alejo para 2015).
calmarme porque
empiezo a respirar
mas rapido y siento
que si me dicen algo
voy a responder muy
agresivo. Asi prevengo
hacerle dafio a otra
persona.”
Inteligencia Cuando De Refiere que las Por parte del analisis
Interpersonal diligencio el acuerdo a emociones de la inteligencia
inventario se la interpersonal que
acercO a las interaccic las _p”edo comprende esa habilidad
investigadoras ~ n social en identificar analizando parg entender a otras
con sus mejillas el entorno & maneraen como los personas, y de esa manera
sonrojadas y su escolar, el demas actian, hablan yeaccionar
postura se participant Y ~ responden  de ahropiadamente ante
tensionada lo e refiere @acuerdo a lo que uno gjjas asi el participante
que indica la que: “si €S pregunta”, del presenta una  adecuada
dificultad para uno esta Mismo modo, realzala percepcion y
controlar  los motivado  'Mmportancia de  comprension de los
efecto s obviament comprender al  otro procesos emocionales de
fisiologicosde la e levaair cuando esta llevando o5 demas, pese a su poca
emocion  ante bien” por Un mal dia, asireporta jnteraccion social, reporta

que “la manera de
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eventos de
exposicion
social, de esta
forma teniendo
en cuenta la
dificultad para
regular los
efecto de
emociones como
la  verglenza,
presenta pocas
habilidades
sociales al
relacionarse con
las personas que
integran su
entorno.

otra parte,
reporta
que si le va
mal  “me
motivo a
estudiar y
pasar
como sea
esa
materia
que llevo
perdiendo

2

bajar las emociones
negativitas en los
demas, seria
ofreciéndoles una
mano Yy escucharlos
sin juzgarlos”

que se preocupa por
ayudar a las personas
cercanas en la gestion de
sus emociones,
finalmente  resalta que
cuando su rendimiento
académico baja se motiva
a mejorarlo.  Segun
Goleman “2005” (Citado
por Fragoso, 2015).

Percepcion
del

rendimiento

académico

El estudiante
estaba  atento,
callado y
ubicado en su
asiento con todas
sus herramientas
escolares
ordenadas en el
escritorio,  por
otra parte mostrd
receptividad a la
actividad
investigativa, sin
embargo mostrd
desinterés en los
procesos lo que
indica la poca
motivacion en
los procesos
académicos

Durant
e el
desarrollo
del grupo
focal tuvo
no  tuvo
participaci
on con
respecto a
las
preguntas
dirigidas a
la
dimension
de la
percepcion
del
rendimient
0
académico

Mantuvo
una
postura
comoda en
y en
silencio.

De acuerdo a la
percepcion del
rendimiento
académico del
participante reporta ser
bueno en algunas
materias como en otras
mas regular, de esta
forma afirma que
cuando su estado de
animo es positivo por
lo general su
rendimiento
académico mejora, en
otras palabras refiere
que cuando no lo es se
siente  desmotivado:
“cuando mi estado de
animo es negativo,
pues mi rendimiento
académico baja
notablemente porque
pierdo la motivacion
en estudiar”. Por otra
parte, en cuanto a la
interaccion social
realza la importancia
de comunicarse bien
con sus comparfieros y
profesores para no
afectar negativamente
su rendimiento

Segun el diccionario
de Pedagogia “2002”
(Citado por Oruna, 2018),
el participante percibe su
rendimiento  académico
como regular, teniendo en
cuenta que hace
referencia al nivel de
conocimientos
demostrados en un area o
materia que se evidencia
en las calificaciones
académicas. En cuanto a
la participacion de la
inteligencia emocional en
su rendimiento
académico suele verse
desmotivado en las
labores escolares cuando
sobre pasa situaciones
que le producen un
negativo estado de animo,
por otra parte reporta que
cuando su estado de
animo es positivo se
siente motivado en el area
escolar y su rendimiento
académico mejora.
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académico, y por
ultimo revela en su
propias palabras que:
“los estados de animo
negativo, los malos
pasatiempos, la mala
comunicacion con los
padres, los
pensamientos de no
ser capaz cuando no
nos sale a la primera”

son  factores que
afectan sus emociones
y por ende su
rendimiento
académico.

Seguidamente en la tabla 4 se muestra una matriz correspondiente a la triangulacion de las

categorias anteriormente mencionadas construida con las respuestas referidas por el

participante 2 sobre los cuestionamientos planteados entorno a la incidencia de las habilidades

emocional en el entorno escolar, las cuales permitieron realizar una comparacion descriptiva

de los resultados provenientes de las técnicas cualitativa implementadas.

Tabla 4

Categorias de inteligencia

participante 2

emocional y percepcion del rendimiento académico del

Participante N°2

Categoria Observacion  Grupo Focal Entrevista Anélisis
no
participante
Inteligencia Mientras Manifiesta En cuanto a las El participante,
emocional se entregaba un estado de repuesta suministradas presenta regularmente
total la animo triste ante la entrevista se un estado de &nimo
informacion  reporta: evidencio la dificultad negativo, baja
pertinente al “todos los para formularlas, al impresion positiva, y
proceso  de dias vivos principio reportaba poca adaptabilidad
investigacion llorando” “No sé qué decir” ante situaciones
, el luego intentaba problematicas que le
participante articular las generan miedo vy
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se encontraba Le da respuestas. Por otra tristeza, el participante
en su puesto mucha parte, el participante es le cuesta
con una importancia a reconoce la comprender y reparar
postura los problemas importancia de darle sus estados
decaida y y a los significado a las emocionales, ya que
desinteresada rechazos. seflales emocionales refiere que “todos los
e incomoda También porque de acuerdo a dias vivo llorando”, 10
ante la clase, refiere que : ello refiere que: que indica que el
cuando se le “Me dan “puedo evitar acciones participante presenta
entrego el ganas de que me van a hacer una capacidad
inventario se irme, de sentir peor”, de este emocional por mejorar
tomaba desaparecer, modo describe la ya que dificilmente
mucho pero no hago regulacion emocional implementa estrategias
tiempo eso solo lloro como ese medio que para enfrentar las
respondiendo hasta que se ayuda a que la demandas diarias.
cada pregunta me pasa” emocion no se sienta Segun Bar-On “1997”
y  realizaba todo el tiempo, (Citado por Fragoso,
expresiones refiriendo  que “es 2015).
faciales como darse cuenta de
diversas estar  triste, luego
acordes a la controlar eso y tratar
emocion de la de ser mas alegre, mas
tristeza, lo sociable”
que indica
que se
identificaba
con el
planteamient
os de los
items del
inventario
Inteligencia  En el Durante el Reconoce las Teniendo en cuenta la
emocional transcurso de desarrollo del emociones  basicas, inteligencia
intrapersonal la explicacion grupo focal como: asco, miedo intrapersonal como a
del tema tuvo no tuvo tristeza, alegria, la aquella habilidad de la
antes de participaciébn rabia. Reporta que “los inteligencia emocional
suministrar el conrespectoa sentimientos positivos relativa al manejo de
instrumento  la  pregunta son muy buenos y los las relaciones con uno
este dirigida a la negativos pueden mismo, el participante
participante ~ dimension de ensefiarnos lecciones”, reporta una habilidad
expreso inteligencia por otro lado se de percibir, expresar y
interés y alta intrapersonal, evidencia que utiliza comunicar las
receptividad  Mantuvo un el arte como medio de emociones,
en el tema, estado de regulacién emocional, sentimientos y
sin embargo animo asi expresa Su requerimientos
al leer las afligido y la preocupacion de no propios, con una
preguntas su mirada cometer errores para adecuada percepcion
estado de perdida. poder llevarsela bien de las emociones, por

animo

con todos y asi poder

otra parte manifiesta




Inteligencia Emocional y Rendimiento 80

disminuyo

haciendo que
su postura se
encorvard y
su rostro se
tornara triste.

aumentar lo positivo
en su vida. Finalmente
se resalta la capacidad
de  reconocer las
sefiales fisiolégica y
cognitivas de la
emocion, por ejemplo,
refiere que: “le tengo
miedo a mi mama,
cuando ella me regafia
siento como nervios,
me sudan las manos, se
me espesa la saliva,
siento oprimido el
pecho, me preocupo”

que utiliza el arte
como medio de
regulacién emocional,

para aumentar lo
positivo en su vida, lo
que indica la
efectividad de
implementar

estrategias de control
emocional como
medio para potenciar
lo positivo en su vida.
Segln Goleman
“2005” (Citado por
Fragoso, 2015).

Inteligencia
Interpersonal

El
participante
realiz6 una
lectura
adecuada,
presento
receptividad
y guardo
silencio
durante la
realizacion
del
inventario,
cuando lo
entrego a las
investigadora

s, dio las
gracias por el
abordaje

investigativo
que se estaba
ejecutando, y

se mostro
interesada en
hacer  parte
del grupo
focal, pues
reportd  que
“seria bueno

que el tema se
trabajara con

Durante el
desarrollo del
grupo focal
tuvo no tuvo
participacion
con respecto a
la pregunta
dirigida a la
dimension de
inteligencia
interpersonal,
seguia en
silencio,
mantuvo un
estado de
animo triste,
sin embargo
se mostré
perceptiva
ante las
respuesta de
sus
comparfieros.

Manifiesta una
adecuada percepcion

emocional del otro,
reporta tener una
mejor  amiga, €S

empatica con ella se
interesa por ayudarla,
expresa su deseo de
tratar de llevarse bien

con todos, de este
modo refiere la
importancia de
“reconocer las

emociones de los
demas permite ofrecer
ayuda o apoyo y esto
hace que uno se sienta

bien” Sin embargo
reporta no  tener
muchos amigos,

porque casi siempre
esta triste y la gente se
aburre.

Asi mismo, la
habilidad del
participante para
entender a  otras
personas, y de esa
manera reaccionar

apropiadamente ante
ellas es adecuada ya
que percibe, identifica
e intenta auxiliar al
otro cuando atraviesa
por situaciones
criticas, pues siente
empatia en ayudar por
lo que escucha,
comprende y aprecian
los sentimientos,
emociones y
requerimientos de los
demas, pese a ello
requiere mejorara Ssu
capacidad emocional
interpersonal, ya que
puede percibir,
comprender y regular
las emociones en los
demas, pero cuando
existen  dificultades
personales tienen de a
perder el interés en los
demas y se centra en la
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los
estudiantes”

mentarse alrededor de
su problema 0
dificultad. Segun
Goleman “2005”
(Citado por Fragoso,
2015).

Percepcion
del
rendimiento
académico

El
participante
demostrd
incomodidad
en la clase de
PREICFES,
por otro lado
manifestod
desinterés
pues no habia
sacado las
herramientas
escolares de
su morral,
solo sacé un
lapicero con
el que o
contesto el
inventario,
durante la
explicacion
del tema su
actitud
cambio,
presto
atencion a las
informacion
suministrada
y procedio a
inscribirse
para  hacer
parte del
grupo focal,
lo que revela
la poca
motivacion
escolar y la
necesidad de
intervencion
psicoldgica
emocional.

En el entorno
académico
deja ver una
gran
influencia de
situaciones
problema, de
emociones
como la
tristeza y
miedo  que
afectan  sus
estados
emocionales
y su
rendimiento
académico,
por ejemplo,
refiere  que:
“cuando mis
papas se
separaron m
dio muy duro,
no sabia con
quién
quedarme vy
pesar en €so
no me
permitia
concentrarme
en el colegio”

En cuanto a las
repuesta suministradas

ante la  entrevista
semiestructurada  la
percepcion del
rendimiento

académico desde el
punto de vista del
participantes es malo,
puesto que reporta
“hay unas materias en
las que me va pésimo

como en quimica,
biologia, inglés,
porque me parecen
dificiles” De este

modo identifica en sus
palabras que: “Cuando
me siento feliz soy
capaz de hacer las
cosas  mejor”  en
contraste con ello
refiere que: “Cuando
mi estado de animo es
negativo, me va muy
mal porque no me
concentro sino  me
pongo a pensar en las
cosas malas que estan
pasando, menos en el
estudio”

La percepcién del
rendimiento
académico que tiene el
participante de  si
mismo es bajo, es
decir, que posee un
nivel de
conocimientos
deficientes
demostrados en un
area 0 materia que se
evidencia en las
calificaciones
acadéemicas segun el

diccionario de
Pedagogia “2002”
(Citado por Oruna,

2018). Ya que reporta
que le va pésimo en

materias como
quimica, biologia,
inglés, porque e

parecen dificiles.
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Al mismo tiempo se muestra en la tabla 5 las categorias de inteligencia emocional total,

intrapersonal, interpersonal y de precepcion del rendimiento académico, asi como también la

clasificacion de las técnicas cualitativas utilizadas en el proceso de investigacion entre las

cuales se identifican la observacion no participante, grupo focal y entrevista semiestructurada.

Estas tecnicas sirvieron para realizar la triangulacion de las repuestas del participante 3 frente

a la recoleccion de la informacion pertinente para realizar la respetiva comparacion descriptiva

de los resultados.

Tabla 5

Categorias de inteligencia

participante 3

emocional y percepcion del rendimiento académico del

Participante N°3

Categoria Observacion Grupo Focal Entrevista Anélisis
no
participante
Inteligencia  El Enelgrupofocal En cuanto a la El participante,
emocional participante el participante se categoria de Manifesto un estado de
total diligencio el integr6 a la = animo  acorde,  del
Ilo MINULOS,  jnvestigativa emocional total el adecuada  impresion
doec?;J i ﬂglenrg activa y articipante refiere positiva de si mismo y
g . espontaneament P P por ultimo  poca
le costod . .« .-
e, del mismo que : “comprender adaptabilidad ante
comprender g | ituci
ni tomar M0G0, CON 1013 emocion medala StUACIONES
decisiones en referente al _ problematicas que le
torno a las control oportunidad  de genera ira, es otras
preguntas, emocional analizar la palabras presenta una
en términos refierequeesun ., capacidad emocional
situacion” por otra .
generales se proceso que por mejorar, ya que no
observO que consiste ~ “en parte que: controlo las sefiales

presto
atencién por
el tema,
presentaba
una postura
acorde, asi
mismo se
evidencié en
su lenguaje

medirse cuando
uno siente que
esta llegando al
limite” intenta
reaccionar

adecuadamente
ante los demas,

es decir, procura

“una forma de
ayudar a anticipar
conductas, es
primero pensar por
ejemplo: en porque
sentirme triste vy
porque hacer algo

fisiologicas de la
emociona del enojo
generadas por eventos
que le causan estrés,
emocion que en sus
propias palabras “casi
siempre lo hace
reaccionar de una
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no verbal autorregularse diferente para dejar manera como no es”.
tranquilidad  para no llegar al de sentirme asi”. Segln Bar-On “1997”
en SUS limite, ya que También reconoce (Citado por Fragoso,
procesos casi siempre lo las sefiales 2015).
emocionales, pace reaccionar emocionales e
por _otro’Iado de una manera intenta reaccionar
manifesto un como no es” adecuadamente
estado .
general  de ante_ los demés, es
animo acorde decir, procura
con el autorregularse para
ambiente vy no llegar al limite,
una aceptable ya que casi siempre
acogida del lo hace reaccionar
tema. de una manera
como no es”’
Inteligencia  Cuando se le En lo referente a Enlamayoriadelas De este modo de
emocional proporciond  la inteligencia respuestas emitidas acuerdo al anélisis de
intrapersonal el inventario emocional el por el participante la  habilidad  del
al o participante expresa que le participante para
participante  yefiere que como cuestaregular laira, entender a  otras
lo reC'F’,'O CON  estrategias  de frente a esto refiere personas y de esa
zi(gf;'%?] s cqntrol de 'Ias que: “Cuando se manera reaccionar
rostro, mostré  MiSMas realiza siente una emocion apropiadamente ante
una  lectura actividades como Iarablayasga ellas, por otro lado
superficial y €OmMo: escuchar porque nos salio segln Goleman,
entregod el Mmusica, practicar algo mal o alguien “2005” (Citado por
inventario algun deporte y nos tratd mal, dan Fragoso, 2015),
antes del dibujar para ganas como de presenta una adecuada
tiempo limite distraer la mente destruir de golpear percepcién y
lo que indica del problema y uno lo hace y compresion de sus

una adecuada
percepcion de
los estados
emocionales
propios.

que le produjo la
emocion.

luego es  que
recapacita y se
disculpa, si uno
analiza eso antes de
actuar, esta es
ganada y se evita
problemas”

De este modo, se
evidencia una
adecuada

percepcion de las
emociones propias,
frente a ello refiere
que “la tristeza
duele en el pecho y

emociones, del mismo

modo, estuvo
perceptivo ante el tema
lo que indica que

aporté conocimientos
a su vida, por otra parte

en lo referente al
control de las
emociones propias

manifiesta que solo se
le dificulta controlar el
enojo.
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la rabia hace latir el
corazdn mas répido
como si la sangre
hirviera 'y da
energia para
destruir, cuando
tengo rabia me dan
ganas de golpear
cosas, una vez le
meti un pufio a la
pared.”

Inteligencia
Interpersonal

Mostré  una
aptitud de
disposicién
durante la
aplicacion del
inventario,
una lectura
adecuada vy
con su
entrega  se
motivo a ser
parte del
grupo focal,
también
realizé
preguntas
sobre el tema
que se iba a
desarrollar en
el grupo vy
expresd “tan
chévere que
en el colegio
nos ensefiaran
eso”,
finalmente
pregunto a las
investigadora
s de qué
manera
podria  ser
inteligentes
emocionalme
nte, lo que
indica el
dominio de
habilidades
de interaccién

Frente al grupo
focal el
participante

expresa que la

habilidad para
no dejarse
afectar

emocionalmente
por la
interaccion con
los demas,

refiere que “no
siempre afecta”
el rendimiento
académico, por
lo cual pone el
ejemplo de que:
puede que pase
que cuando
alguien esta mal
emocionalmente
, lo que hace es
estudiar mas, lo
usa como un
refugio.
Entonces  que
tenga  buenas
notas no quiere
decir que tiene
inteligencia
emocional”

En la mayoria de las
respuestas emitidas
por el participante
expresa que le
cuesta regular la ira,
frente a esto refiere
que: “Cuando se
siente una emocion
como la rabia ya sea
porque nos salié
algo mal o alguien
nos tratd mal, dan
ganas como de
destruir de golpear
y uno lo hace y
luego es  que
recapacita y se
disculpa, si uno
analiza eso antes de
actuar, esta es
ganada y se evita
problemas”. De este
modo, se evidencia
una adecuada
percepcion de las
emociones propias,
frente a ello refiere
que “la tristeza
duele en el pecho y
la rabia hace latir el
corazén mas rapido
como si la sangre
hirviera 'y da
energia para
destruir, cuando
tengo rabia me dan
ganas de golpear
cosas, una vez le

Segln Goleman
“2005” (Citado por
Fragoso, 2015), con lo
que respecta al analisis
de la categoria de
inteligencia
interpersonal, esa
capacidad de percibir,
asimilar, comprender y
regular las emociones
de los demas, es decir,
la  estrategia de
interaccion social que
desarrollan las
personas para
relacionarse y
comprenderse y entre
otros, se relacionan
entre si, teniendo en
cuenta lo anterior, el
participante  expresa
tener una adecuada
percepcion emocional
del otro, lo que indica
que es una persona
sociable y empatica,
con dificultades para
controlar la ira.
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social, y una meti un pufio a la
adecuada pared.”
compresion
de los estados
emocionales
de los demas.
Percepcién Cuando las EIl participante Por otra parte, el Segun el diccionario
del investigadora tuvo poca participante de Pedagogia “2002”
rendimiento s llegaron al participacion en consider6 que su (Citado por Oruna,
académico  salon, el el grupo focal, rendimiento 2018), el estudiante
participante  sin embargo, académico era tiene de si mismo una
se encontraba estuvo  atento regular pues no le percepcion en cuanto a

realizando
comentarios
como  “‘que
pereza
estudiar
sabados,
igual nos va a
ir mal en las
ICFES”, o
que dejaba
ver la apatia
frente a la
clase de PRE-
ICFES,
durante la
explicacion
del tema su
actitud
cambio pues
al ser un tema
novedoso, lo
que deja ver
la poca
motivacion
del
estudiantes
frente a
procesos
académicos.

los

los

escuchando a sus
compafieros, con

respecto a la
percepcion  del
rendimiento
académico
realza la

importancia de
tener
inteligencia
emocional en el
entorno
académico, por
lo que refiere
que “uno se lleva
mal con el
maestro él se la
va a montar”

iba ni bien ni mal.
Conlo referente a la
incidencia del
control de las
emociones en el
rendimiento
académico refiere
que: “cuando estoy
positivo, me siento
que puedo ser capaz
de entender el tema
que sea, entonces
no me va tan mal”.
También  expresa
que su rendimiento
académico baja
notoriamente
cuando se pone a
pensar en lo malo
que le paso, del
mismo modo hace
referencia a otros
factores que afectan
el rendimiento
académico, los
cuales son:

“La pereza, las
malas influencias,
los problemas
personales y con los
demas, el poco
apoyo de los
padres” Finalmente

hace énfasis que:”

su desemperio
académico, descrito
como un promedio
regular. Asi, segln sus
respuestas su
rendimiento
académico se e
afectado por
sentimientos de
“aburrimiento, pereza,
tristeza o rabia”, ya
que expresa que al
sentirse de esa forma
su motivacion
personal disminuye y
no siente el mismo
deseo por aprender
nuevos conceptos o
reforzar los ya
adquiridos, asi mismo
refiere que para él es
importante tener una
emocionalidad
regulada ya que infiere
en su rendimiento
académico 'y  su
motivacion para
estudiar.
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uno de los
beneficios seria
llevarsela bien con
ellos, si uno se la
lleva bien con ellos,
ellos le van
ayudando en lo que
uno no entiende y
eso, por ejemplo: si
una materia queda
en 2.9, ellos se la
suben a 3.0.”

Igualmente en la tabla 6 se indica una matriz elaborada a partir de las categorias de

investigacion correspondiente a la triangulacion de la informacion obtenida sobre inteligencia

emocional, intrapersonal, interpersonal y percepcion del rendimiento académico recolectada

con base a la aplicacion de las técnicas de observacion no participante, grupo focal y entrevista

semiestructurada, producto que permite visualizar, describir y comparar la perspectiva

subjetiva del participante 4 sobre la incidencia de los procesos emocionales en el desempefio

escolar.

Tabla 6

Categorias de inteligencia

participante 4

emocional y percepcion del rendimiento académico del

Participante N°4

Categoria Observacion Grupo Focal Entrevista Anélisis
no
participante
Inteligencia  El En el desarrollo En cuanto a la Segun Bar-On “1997”
emocional participante  del grupo focal categoria de (Citado por Fragoso,
total se encontraba el participante se inteligencia 2015), el participante,

esperando el
inicio de su
clase de pre-
icfes, durante
la cual se
mostraba con
un estado de

mostrd atento a
la actividad
investigativa y
estuvo siempre
con una actitud
positiva y activa
con el propdsito

emocional total el
participante refiere
que la comprension
emocional: “Es
como entender mis
emociones y
cuando las estoy

manifestd un estado de
animo congruente
segun lo expresado al
momento de dar sus
apreciaciones sobre la
inteligencia emocional
total, del mismo modo
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animo feliz y
dispuesto
para iniciar,
cuando se
dieron las
indicaciones
para
diligenciar el
inventario se
observo
atento y lo
respondié en
aproximadam

de siempre dar
su punto de vista

ante la
informacién
brindada, sus

apreciaciones se
dieron de forma
espontanea,

seguidamente en
cuanto a que es
para €l la
emociones y su
proceso en si

sintiendo... Y
porque algo me
hizo sentir eso” por
otra parte:

“una forma de
ayudar a anticipar
conductas, es
primero pensar por
ejemplo: en porque
sentirme triste y
porque hacer algo
diferente para dejar
de sentirme asi”.

mantuvo una
impresion positiva de
si mismo durante las

aplicaciones, De este
modo, se evidencia
una adecuada

percepcion de las
emociones propias a
nivel fisiologico pues
reporta:  “Pues se
siente mas que todo
cuando tengo rabia: se
me acelera el corazon

ente 10 mismo  refiere y me pongo rojo*
minutos, lo que: “Es como L0 cual da @ gynque esa emocion
que indica un saber cuales son entender el proceso  casj ng Ia siento, casi
adecuado mis emociones 9ue asimilacion que sjempre trato de estar
estado de entenderlas para 'ealiza el mismo de  fg)iz. | o cual nos da a
animo y saber en qué SUSemocionesyde entender que antes
bienestar momentos y COmo estas pueden gjtyaciones que e
personal. como las debo” @fectar o contribuir  generan rabia busca las
es decir el @& su desarrollo ggirategias para
proceso de Personal. regular, esto deja ver
reconocimiento una capacidad
que hace de si emocional adecuada.
mismo y de sus
emociones.
Inteligencia  Cuando se le En lo referente a El participante hace Teniendo a Goleman
emocional proporciond  la inteligencia hincapié a lo largo “2005” (Citado por
intrapersonal el inventario emocional de la entrevista Fragoso, 2015), el
al intrapersonal el sobre la aversion analisis se puede

participante,
este se mostro
entusiasmado
y ansioso por
responderlo,
igualmente en
su
corporalidad
se
evidenciaba
activacion
conductual,
ademas  de
eso su
aspecto fisico
expresaba un
autocuidado
adecuado, lo

participante
refiere que
aunque a veces
el deseo no este
permanente, se
siente bien
realizando
actividades que
le generen
satisfaccion y
felicidad lo cual
valora  mucho
personalmente,
por lo tanto se
recalca el deseo
personal que
tiene por lograr
una

que presenta ante la
emocion de ira, y
por lo tanto expresa
estar al tanto de
cuales emociones
siente a diario,
ahora bien, frente a
esto refiere que:
“Pues y0 creo que
la importancia es
que si las conozco
en mi vida pues
aprendo a ver cual
es la que mas siento
o la que menos
siento”’

De este modo, se
evidencia una

orientar en cuanto a
que el participante se
centra en el
autoconocimiento 'y
regulacion de  sus
emociones al
momento de querer
establecer relaciones
con los demas, siendo
consciente de  su
comportamiento ante
ellos, a su vez mantuvo
una actitud de atencion
y compresion ante el
tema, lo que indica que
aporté un aprendizaje
significativo a su vida.
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indica
adecuada
percepcion de
sus
emociones y
conductas.

una

emocionalidad
estable.

adecuada
percepcion y
regulacion de las
emociones y
propias,  expresa
que a nivel
fisiologico también
observa sus
cambios, frente a
estas respuestas
fisiologicas  ello
refiere que: “Pues
se siente mas que
todo cuando tengo
rabia, aunque esa
emocion casi no la
siento, casi siempre
trato de estar felizy
entonces en la rabia
se me acelera el
corazdn y me pongo
rojo“ Lo cual nos
da a entender que
tiene un
conocimiento sobre
su fisionomia y en
cuanto esta como
reacciona ante sus
emociones.

De este modo, se
evidencia una
adecuada percepcién y
regulacion de las
emociones y propias,
expresa que a nivel
fisiologico  también
observa sus cambios,
frente a estas
respuestas fisiologicas
ello refiere que: “Pues
se siente méas que todo
cuando tengo rabia,
aunque esa emocién
casi no la siento, casi
siempre trato de estar
feliz y entonces en la
rabia se me acelera el
corazén y me pongo
rojo“ Lo cual nos da a
entender que tiene un
conocimiento  sobre
cdmo reacciona ante
sus emociones.

Inteligencia El

Interpersonal

participante
mostré por si
mismo el
deseo de
formar parte
del grupo
focal cuando
las
investigadora
S comentaron
que la
tematica seria
“inteligencia
emocional”, y
con voluntad
propia motivo
a sus
comparieros a
formar parte

En el desarrollo
del grupo focal
el participante
expresa que no
le gusta
relacionarse
constantemente
con comparfieros
que tienen un
estado de animo
bajo o con
problemas  de
ira, comenta que
“es bueno y me
gusta
relacionarme
mucho con las
personas pero a
veces no me
gusta llenarse de

El participante
expresa sentir
interés en querer
entender las
emociones de las
demas personas ya
que le traerian
beneficios propios
como lo refiere:
“Yo creo que el
beneficio mas
grande es la
amistad porque si
uno reconoce las
emociones de los
demas, pues los
entiende mejor y se
puede crear una
amistad muy
bonita” a su vez

Con lo que respecta al
analisis de la categoria
de inteligencia
interpersonal,  segun
Goleman “2005”
(Citado por Fragoso,
2015), esa capacidad
de percibir, asimilar,
comprender y regular
las emociones de los
deméds, es decir, la
estrategia de
interaccion social que
desarrollan las
personas para
relacionarse y
comprenderse y entre
otros se relacionan
entre si. En
consecuencia con lo
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del
siendo
expresivo 'y
demostrando
sus
habilidades
sociales y
liderazgo
positivo, esto
quiere decir
que el
participante
posee las
capacidades
acordes para
relacionarse
con los demas
de  manera
adecuada.

grupo,

malas vibras” y
a su vez, durante
la intervencién
de las
investigadoras e
participante  se
mostr6  atento
ante las
apreciaciones

que hacian sus
compafieros.

expresa que para el
seria grato el poder
ayudar a las
personas por medio
de la identificacion
de sus emociones,
refiere poder dar
palabras de apoyo
al saber cémo se

estan sintiendo
independientement
e del nivel de

confianza que les
tenga.

anterior se puede decir
que el participante
expresa una
percepcion emocional
adecuada de si mismo
y del otro, con lo que
se aprecia que es una
persona con
habilidades sociales, y
empaética, que busca
beneficios propios a
raiz de la ayuda a los
demas.

Percepcion
del
rendimiento
académico

Cuando las
investigadora
s llegaron al
salon, el
participante
se encontraba
esperando a
su tutor para
empezar la
clase de PRE-
ICFES,
donde se
mostraba un
poCco ansioso
pero sin algun
indicador de
desmotivacio
n ante la
clase, se
mostré  adn
mas motivado
al escuchar el
tema nuevo a
trabajar que
las
investigadora
S
propusieron,
lo que indica
una adecuada

El participante
presento una
buena
participacion en
transcurso  del
desarrollo  del
grupo focal,
también se
mostré atento al
escuchar a sus
comparfieros,
ahora bien, con
respecto a la
percepcion  del
rendimiento
académico
realza que es de
gran importancia
saber  manejar
sus emociones
en el aula de
clase 'y asi
mismo saber
cuando “puede
hacer bromas y
cuando no es

debido”, segun
las  emociones
que logre

identificar en su

El participante
considerd6 que su
rendimiento
académico era
regular, ya que
refiere  que su
atencion dispersa le
ha causado
afectaciones a nivel
académico,
expresando asi que
en el dltimo afio ha
presentado mas
desinterés en las
clases por
emociones
dispersas y a su vez
negativas, como lo
refiere:  “Cuando
estoy feliz, me dan
mas ganas de
estudiar y me va
mejor  en las
bimestrales”.
También  expresa
que su rendimiento
académico se puede
ver afectado por
“malas influencias”
lo cual nos dice que

Segun el diccionario
de Pedagogia “2002”
(Citado por Oruna,
2018), el estudiante
tiene de si mismo una
percepcion en cuanto a
su desemperio
académico, descrito
como un promedio
regular. Asi, segun sus
respuestas su
rendimiento
académico se ve
afectado por
sentimientos de
“aburrimiento, pereza,
tristeza o rabia”, ya
que expresa que al
sentirse de esa forma
su motivacion
personal disminuye y
no siente el mismo
deseo por aprender
nuevos conceptos o0
reforzar los ya
adquiridos, asi mismo
refiere que para él es
importante tener una
emocionalidad
regulada ya que infiere
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disposicién
ante el
entorno
escolar,
factor  que
facilita el
procesos de
ensefanza.

docente
compafieros,

y

para asi evitar

sanciones
personales
grupales.

0]

para él las
relaciones
interpersonales son
significativas en el
desempefio de su
rendimiento

académico.

en su rendimiento
académico 'y  su
motivacion para
estudiar.

Por otra parte en la tabla 7 se muestra una matriz correspondiente a la triangulacion de las

categorias de inteligencia emocional total, intrapersonal, interpersonal y percepcion del

rendimiento académico, que permite visualizar la percepcion propia del participante 5 sobre la

incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento academico, por medio de la

comparacion descriptiva de los resultados provenientes de la observacion no participante,

grupo focal y entrevista semiestructurada.

Tabla 7

Categorias de inteligencia

participante 5

emocional y percepcion del rendimiento académico del

Participante N°5

Categoria Observacion Grupo Focal Entrevista Anélisis
no
participante
Inteligencia  La estudiante La participante Refiere la Segun el modelo de
emocional se hallaba en se expresa de importancia de saber Baron “1997” (Citado
total clase de forma timida identificar sus por Fragoso, 2015).El
PREICFES en ciertas emociones y de como participante, manifestd
en la jornada ocasiones, pero estas podrian un estado de &nimo
de la mafiana. sin embargo le anticipar la acorde, del mismo
Durante  la gusta participar realizacion de algo, modo una adecuada
entrega de la y dar su punto asi mismo expresa impresion positiva de
informacion  de vista ante que el si mismo y por altimo
sobre el las temaéticas reconocimiento de poca  adaptabilidad
estudio se brindadas, se sus emociones: ante situaciones
mostré atenta mostrd Anticipa las problematicas en
y motivada interesada en conductas de querer general pues reporta:
ante las teméticas sobre hacer algo que “me gustaria poder
indicaciones, reconocimient quiero 0 pueden llegar a conocer muy
es decir o de las ayudarme a no hacer bien mis emociones
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manifestaba
un lenguaje

emociones Yy
regulacion de

algo de lo que
después me podria

para
controlarlas”.

poder

no verbal con las mismas. arrepentir” Teniendo en cuenta
expresiones _ _ esto  reconoce  su
faciales que Refiere que: En la  misma pecesidad de aprender
indicaban “me gustaria medida reconoce la 4 regular las
gratitud, poder llegar a !mpo_rt_anua i de  emociones en
tranquilidad y COnocer  muy |dent|_f|car las sefiales  momentos
alegria,  asi blen_ mis emocionales como 10 g¢mocionalmente
mismo en su &mociones refiere: “ES  criticos, lo cual sefiala
estado de para poder importante conocer |4 capacidad
animo controlarlas”  las sefiales para  emocional por
general saber COMO  mejorar.
acorde al expresarlas
ambiente, correctamente  con
positivo y las personas y saber
activo. cuando las otras
personas se sienten
bien 0 mal”
Finalmente hace
énfasis en la
importancia del
fortalecimiento de la
habilidad de
reconocer  cambios
emocionales, por lo
cual refiere que: “Esa
habilidad se puede
mejorar siendo
consciente de lo que
siento y de las cosas
que me hacen sentir
esa emocion”
Lo cual nos indica
su deseo por
desarrollar y
fortalecer
habilidades
emocionales.
Inteligencia  La Durante el Durante la Segln Goleman
emocional participante  desarrollo del realizacion de la “2005” (Citado por
intrapersonal se recibio el grupo focal la entrevista la Fragoso,2015), la
inventario participante participante se inteligencia
expresando optaba por mostré mas confiada intrapersonal de igual
entusiasmo aportar de si misma y de sus modo se enfoca en el
por informacion respuestas, sin autoconocimiento vy
responderlo, valiosa para la embargo en algunas autorregulacién de la
lo diligencio investigacion, preguntas se persona a la hora de
en sin embargo en mostraba dispersa y interactuar con el otro,
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aproximadam

ente 15
minutos lo
cual nos da a

entender que
para cada una
de las
preguntas se
tomé el
tiempo
pertinente
para su
desarrollo,
segun su
percepcion,
por otra parte
se mostro
timida ante la
interaccion
social

algunas
ocasiones  se
retractaba para
aportar por
“pena”  como
ella lo refirid,
donde las
investigadoras
tomaron  una
postura de
motivacion
hacia ella, para
que  pudiera
sentirse ~ con
mas valor y
tomara la
decision de dar
su apreciacion.

optaba por pedir que

se le repitiera la
pregunta y a su vez
explicara mas a
fondo la misma.
Recalco la
importancia de
reconocer sus
emociones,  refiere
que “Si  yo las

reconozco en mi vida
diario pues puedo

empezar a
manejarlas para
saber cuales quiero
sentir  por  mas
tiempo” Emplea
estrategias de
regulacion

emocional,  refiere

que “A veces lloro, o
escribo porque me
gusta hacerlo y me
siento mejor cuando

lo  hago”  hace
hincapié en que le
gusta mejor
“desahogarse, que

guardarse el dolor”
por lo mismo emplea
sus estrategias de
afrontamiento con el
fin de disminuir los
malestares

lo cual nos dice que la
participante hace el
proceso de percepcion
emocional con el fin
de poder establecer
relaciones sociales, en
esta dimension  se
permite desarrollar la
capacidad de hacer ver
como se puede llegar a
sentir frente a ese
grupo social con el
cual desea establecer
una  relacién,  sin
embargo se evidencia
que se deben fortalecer
aspectos como lo son
la autoestima, ya que
refiere constantemente

sentir “pena” 0
desconfianza de si
misma a la hora de

querer aportar algo en
publico.

emocionales.
Inteligencia Cuando  la Deacuerdoala Realza la Ahora bien, respecto al
Interpersonal participante interaccion importancia de poder analisis de la
entrego el social en el identificar las inteligencia
inventario a desarrollo del emociones en sus interpersonal  segun
las grupo focal, la deméas compafieros, Goleman “2005”
investigadora participante por consecuencia (Citado por Fragoso,
s, agradecio refiere que: “si refiere: “Me serviria 2015), el participante
expresando me la llevo para no juzgar y comprende esa
ternura y bien con mis entender que estan habilidad para
sonrio, comparieros pasando por wuna entender a  otras
seguidamente entonces ellos situacion dificil y personas, y de esa
se sentd al van a confiar ayudarlosy tratar de manera reaccionar
lado de su en mi para animarlos” del apropiadamente ante

compariera

desahogarse y

mismo modo, refiere

ellas, lo que sefala
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incentivandol
e a que
diligenciara
el inventario
con mas
agilidad.

entonces Yo
también lo voy
a poder hacer”
lo cual nos da a
entender el
deseo  propio
de  mantener
buenas
relaciones
sociales en su
entorno

escolar, asi
mismo
mantuvo  una

actitud atenta y
respetuosa ante
los aportes de
sus
compafieros.

el poder usar algunas
estrategias para
disminuir emociones
tales como la tristeza
0 ira expresando que
lo intentaria de la
siguiente forma:
Invitdndolos a salir a
comer helado, a ver
peliculas o a que me
cuenten porque se
sienten  tristes o0
porque tienen rabiay
ayudarles a buscar
una solucion”

una adecuada
percepcion y
comprension de los
procesos emocionales
de los demas, pese a su
timidez y no tan alta
interaccién social, se
evidencia que puede
mantener procesos de
empatia en cuanto a
sus relaciones sociales
ya establecidas con
dificultades de
regulacién emocional.

Percepcion
del
rendimiento
académico

La estudiante
se encontraba
sentada en su
asiento junto
con varias
comparieras,
mientras
recibia
informacion
acerca de la
investigacion,
estaba atenta,
callada, y
tomo la
iniciativa
para incluirse
en el listado
para formar
parte del
grupo focal.

Durante el
desarrollo del
grupo focal no
expreso algun
manifiesto en
cuanto a la
percepcion de
su rendimiento
académico vy
cuando alguna
pregunta se le
dirigia trataba
de desviar el
tema principal,
sin embargo su

postura fue
atenta y
receptiva,

durante el

desarrollo del
mismo.

De acuerdo a la
percepcion del
rendimiento
académico la
participante reporta
no sentir motivacion
e interés por algunas
materias por lo cual
lo define como
regular, refiriéndolo
de la siguiente forma:
“Yo creo que este afio
es regular, ni bien ni
mal, pero a veces
algunas materias me
aburren mucho vy
entonces no estudio
mucho para esas
evaluaciones”  asi
mismo expresa que
se siente con menos
distractores internos
y  externos, al
momento de estar
mas estable
emocionalmente,
refiriendo que:

“Cuando  estoy
bien entonces me
distraigo menos,

Segun el diccionario
de Pedagogia “2002”
(Citado por Oruna,
2018), el participante
percibe su rendimiento
acadéemico como
regular, teniendo en
cuenta que  hace
referencia a que por
motivos de “pereza”
no siente el deseo
suficiente de estudiar
para  mejorar  su
rendimiento

académico, y adicional

a esto expresa
distraerse  facilmente
lo cual hace que el
mismo  proceso le
resulte mas dificil de
realizar. Asi mismo
expresa que la

inteligencia emocional
y el bajo control que
tiene sobre sus
emociones interviene
en su concentracion y
motivacion para
cumplir metas.
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porque no tengo
nada malo en que
pensar y me gusta
mas estar asi” asi
mismo considera que
cuando no se siente
emocionalmente bien
sus procesos
académicos pierden
consistencia,
refiriendo lo
siguiente: “YO creo
que el estar triste o
aburrida hace que mi
rendimiento baje
porque no me motiva
nada y todo me da
pereza y hago todo
como con rabia vy
entonces no salen tan
bien como cuando si
lo hago de buena
gana”

Por dltimo en la tabla 8 se presenta una matriz correspondiente a la triangulacion de las
categorias de inteligencia emocional y percepcion del rendimiento académico que permite
visualizar la perspectiva individual del participante 6 sobre la incidencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico, por medio de la comparacion descriptiva de los
resultados provenientes de la observacion no participante, grupo focal y entrevista

semiestructurada.

Tabla 8
Categorias de inteligencia emocional y percepcién del rendimiento académico del

participante 6

Participante N°6

Categoria Observacion Grupo Focal Entrevista Anélisis
no
participante
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Inteligencia  Mientras se Manifiestaun Al  momento  de Segun el modelo de
emocional les entregaba estado de suministrar las Baron “1997” (Citado
total la animo estable respuestas ante la por Fragoso, 2015), el

informacién  y congruente entrevista se evidencié participante, presento
pertinente al segun lo que dificultad y un estado de &nimo
proceso  de aporta sobre desconfianza para estable, sin embargo
investigacion las tematicas formularlas, al segun lo expresado
, la abordadas por principio se sonrojaba puede llegar a sentirse
participante  las y luego si emitia la inferior cuando sus
se encontraba investigadora articulacién de sus emociones de tristeza
en su puesto s, expresa respuestas, en ciertas Yy rabia persisten. Asi
con una sentir deseos preguntas pidié que se mimo, el participante
postura de salir le leyera de nuevo la expresa usar diversas
tranquila, pronto  del pregunta y se le estrategias para
atenta y colegio para explicara por medio de afrontar  situaciones
amigable ante empezar sus ejemplos, Por otra que exijan una
las estudios en parte, la participante demanda interna o
investigadora medicina, lo expresa la importancia externa, disminuyendo
s, cuando se cual refiere de darle significado a las emociones que
le entregd el con gran las sefiales desea controlar, de
inventario emocion 'y emocionales porque de este modo describe
leyd algunas motivacion,  acuerdo a ello refiere que la regulacion
de las su postura fue que: “Es muy emocional es
preguntas atenta y importante porque al importante para su
aleatoriament participativa  identificar las sefiales desenvolvimiento
ey de forma durante el podemos aprender a social refiriendo que
rapida, grupo focal verlas en nosotros y en este proceso para ella:
seguidamente los demas”, de este “Es equilibrar lo que
presto modo  describe la siento, porque si me
atencion a las regulacion emocional puedo equilibrar no
demas importante para Su Vvoy a comportarme
indicaciones desenvolvimiento mal frente a la gente”,
e social refiriendo que esto quiere decir que
inmediatame este proceso para ella: presenta una
nte se dispuso “Es equilibrar lo que capacidad emocional
a leer cada siento, porque si me adecuada.
una de las puedo equilibrar no
preguntas voy a comportarme
para mal frente a la gente”
responderlas
sin afan
alguno.

Inteligencia  El Durante el Reconoce las  Segln Goleman

emocional participante ~ desarrollo del emociones  béasicas, “2005” (Citado por

intrapersonal expreso grupo focal como: Alegria, miedo, Fragoso, 2015), siendo
interés y alta participo rabia, asco, tristeza, la inteligencia
receptividad  activamente  seguidamente al intrapersonal aquella
en el tema respecto a terminar de nombrar habilidad de la
durante el algunas de las las emociones reporta inteligencia emocional
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transcurso de

preguntas que

no recordar mas” por

relativa al manejo de

la explicacion se orientaban otro lado realza la las relaciones con uno
del tema a los importancia del mismo, asi se
antes de participantes, conocimiento de las evidencia en la
suministrar el mantuvo una emociones propias de participante la
instrumento,  actitud de lasiguiente forma: “La habilidad de expresar y
seguidamente receptividad importancia es que al comunicar las
tomo la 'y se mostr6 conocerlas y emociones propias y a
iniciativa de atenta, ante el prestarles atencion, suvez lade percibir las
formar parte desarrollo de las puedo empezar a emociones de los
del grupo las tematicas manejar en mi vida demds, de este modo,
focal, y demostré diaria” y asi mismo realza la importancia
expresando aptitudes de expresa que como del conocimiento de
que la respeto ante estrategia de las emociones propias
tematica le la afrontamiento para de la refiriendo que:
Ilamaba sobre investigacion regular sus emociones, “La importancia es
manera la y a su vez busca el distraerse que al conocerlas
atencion. para con las haciendo otras cosas, (sefialando las
investigadora lo que permite emociones) y
S. identificar la dificultad prestarles  atencion,
que existe posee para las puedo empezar a
regular las emociones manejar en mi vida
y asi mismo expresa diaria” y asi mismo
que como estrategia de expresa que como
afrontamiento para estrategia de
regular sus emociones afrontamiento para
regular sus emociones,
busca el distraerse
haciendo otras cosas,
lo que permite
identificar la dificultad
que existe posee para
regular las emociones
y asi mismo expresa
que como estrategia de
afrontamiento para
regular sus emociones,
busca el distraerse
haciendo otras, lo que
permite identificar la
evitacion como
estrategia de

afrontamiento.
Inteligencia  La Durante el Manifiesta una Segun el analisis sobre
Interpersonal participante  desarrollo del adecuada percepcion su inteligencia
realiz6 una grupo focal emocional del otro, y interpersonal en
lectura participo con manifiesta tener una cuanto alos postulados
adecuada, se las respuestas relacion de amistad de Goleman “2005”
mantuvo a la segln las con una de las (Citado por Fragoso,
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expectativa
de las
indicaciones
dadas por las
investigadora
S, siendo
respetuosa a
la hora de
recibir la
informacion,
siempre

expreso  su
gratitud ante
la tematica
que seria
abordada

demostrando
ser de su
intereés.

preguntas que
se le dirigian,
y se mantuvo
en  silencio
cuando

alguien mas
daba su
aporte, luego
expreso que

era para ella
era
importante
escuchar los
puntos de
vista de sus
demas
compafieros,
y que le
gustaba
“tratar de
entenderlos”

participantes del grupo
focal con la cual
expresa tener una
buena comprension de
sus emociones Yy
reporta el  saber
identificar las sefiales
emocionales, lo refiere
de la siguiente forma
“Pues cuando la gente
se pone brava empieza
a comportarse toda
odiosa y cuando estan
tristes casi no hablany
se  ponen  como
aburridos, y cuando
tienen miedo hasta
pueden gritar” para lo
mismo, expresa que se
siente  bien cuando
puede ayudar a las
personas y nombra lo
beneficios que le trae
el poder percibir las
emociones y sefales
de las demas personas:
“Yo creo que serviria
para poder ser mas
atenta cuando lo
necesiten, y para que
yo les pueda brindar
mi confianza para que
se desahoguen
contandome las cosas
y asi se alivianen y se
sientan mejor”  S€
evidencian, procesos
de empatia y deseos de
ayudar a sus
comparieros por medio
de su escucha activa.

2015), en este
participante se
encontr6 que ha
desarrollado

habilidades para

apoyar en procesos de
ayuda  hacia  sus
compafieros, asi
mismo ya que expresa
tener una  buena
comprension de sus
emociones y reporta el
saber identificar las
seflales emocionales
del otro, cuando
refiere: “Yo creo que
serviria para poder ser
mas atenta cuando lo
necesiten, y para que
yo les pueda brindar
mi confianza para que
se desahoguen
contandome las cosas
y asi se alivianen y se
Sientan mejor” de esta
forma se evidencian
procesos de empatia y
deseos de ayudar a sus
comparieros por medio
de su escucha activa a
otras personas, y de
esa manera reaccionar
emocionalmente
apropiado ante ellas.
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Percepcion
del
rendimiento
académico

La
participante
se mostrd un
poco cansada
ante la clase
de
PREICFES,
expresaba el
querer  salir
pronto,  sin
embargo
durante la
explicacion
del tema su
actitud
demostro
atencion y
entusiasmo
por el nuevo
conocimiento
de podria
adquirir.

Durante el
desarrollo del
grupo focal,
la
participante
se mostro
receptiva, sin
embargo en
las preguntas
dirigidas al
rendimiento
académico no
emitia
muchas
respuestas 'y
su
participacion
disminuyo en
comparacion
a las demas
categorias, en
este apartado

En cuanto a las
repuesta suministradas
ante la  entrevista
semiestructurada  la
percepcion del
rendimiento

académico desde el
punto de vista de la
participante es regular,
“ni  bien, ni mal”
expresando que hay
factores como la
pereza los cuales en
ciertas ocasiones no la
dejan realizar como
quisiera sus labores
académicas, asi mismo
lo refiere : “Ni tan
bien, ni tan mal, pero
es por la pereza que a
veces me va mal,
porque cuando yo me

evadia las esfuerzo me va muy
miradas y se bien” se evidencia que
notaba un para la participante

poco tensa al
final del
grupo focal.

percibe que “Yo he
visto que me va mejor
cuando estoy feliz,
porque me dan mas
ganas de estar atenta 'y
ademas estudio con
mas motivacion”

Segln el diccionario
de Pedagogia “2002”
(Citado por Oruna,
2018), la percepcion
del rendimiento
académico que tiene el
participante de  si
misma es  regular,
justificando que su
nivel ha bajado debido
a factores externos que
no la dejan
concentrarse
debidamente en el
ambito. A su vez
reporta que algunas
materias no son de su
agrado y eso infiere en
cuanta motivacion
tenga por pasarlas o
aprender de ellas.

Resultados Cuantitativos

Por otra parte, en los resultados cuantitativos se encontraron los promedios acumulados
consecuentes del primer periodo académico de los estudiantes de 11|° pertenecientes a la
institucion educativa Colegio Puerto Santander, quienes voluntariamente diligenciaron el
inventario de inteligencia emocional, los cuales fueron solicitados respetuosamente mediante
un consentimiento informado previamente autorizado por sus representantes legales teniendo
en cuenta que en su mayoria eran menores de edad. De esta manera se realiz6 la construccion

de una tabla de frecuencias que contiene dichos valores junto con su gréafica, por otro lado se
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elabord otra tabla de frecuencia donde se representan los puntajes obtenidos del inventario junto
a su respectiva grafica, por dltimo se disefid una tabla cruzada de los valores anteriormente

mencionados, con el objetivo de ejercer contraste de estas dos variables tal y como se presentan.

De este modo en la tabla 9 y figura 1 se evidencia que, el promedio de los estudiantes
evaluados de 11° de la Institucién Educativa Colegio Puerto Santander oscila entre (3,3) en un
20% de la muestra y por otro lado (4,3) en un 5% de la muestra, lo que evidencia el bajo
rendimiento académico a nivel de institucion siendo la escala de calificacion de (1) a (5), donde

la primera corresponde a la mas baja y la segunda a la mas alta.

Tabla 9

Promedio Académico Acumulado

Promedio Acumulado Frecuencia Porcentaje

3,3 4 20%
3,4 3 15%
3,5 1 5%
3,7 1 5%
3,8 1 5%
3,9 1 5%
4.0 4 20%
4,1 1 5%
4,2 3 15%
4,3 1 5%
Total 20 100%

Frecuencias del promedio acumulado de los estudiantes de 11° de la Institucion Educativa Colegio Puerto

Santander.
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Promedio Academico Acumulado

Figura 1. Promedio acumulado de los estudiantes de 11° de la Institucién Educativa Colegio
Puerto Santander.

De igual forma en la tabla 10 y figura 2 respondiendo al primer objetivo especifico de
investigacion se identifica el indice de capacidad emocional de los estudiantes que oscila entre
56 puntos para un 5% de los participantes evaluados y 89 puntos para otro 5%, puntajes que se
ubican en la clasificacion de capacidad emocional por mejorar y adecuada segun la tabla 2 un
puntaje de 84 a menos indica un capacidad emocional por mejorar y uno de 85 a 115 refleja

una capacidad emocional adecuada.

Tabla 10

Coeficiente Emocional Total

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valid 56 1 5,0 5,0 5,0
° 61 2 10,0 10,0 15,0
63 1 5,0 5,0 20,0
65 1 5,0 5,0 25,0
68 1 5,0 5,0 30,0

73 1 5,0 5,0 35,0
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74 2 10,0 10,0 45,0
76 2 10,0 10,0 55,0
78 1 5,0 50 60,0
81 1 5,0 50 65,0
83 3 15,0 15,0 80,0
85 1 5,0 50 85,0
86 1 5,0 50 90,0
88 1 5,0 50 95,0
89 1 5,0 50 100,0
To 20 100,0 100,0
tal

indice del coeficiente emocional total de los estudiantes de 11° grado de la Institucion
Educativa Colegio Puerto Santander.

Coeficiente Emocional (E.Q)

Figura 2. Indice del coeficiente emocional total de los estudiantes de 11° grado de la

Institucién Educativa Colegio Puerto Santander.
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De esta forma, en términos generales el contraste de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los estudiantes de secundaria se describe de la siguiente forma:
segun la tabla 11 figura 3 a) se tiene que el 5% de la muestra equivale a 1 participante, el
10% a 2 y el 15% a 3, de los cuales un 5% obtuvo un puntaje de 56 con un promedio
académico de (3,3), seguidamente un 10% que equivale a 2 personas que presentaron un
puntaje de 61 con un promedio de (3,9 y 4.0), mientras tanto un 5 % obtuvo 63 puntos con
un promedio de (4,2), igualmente otro 5% presentd una puntuacion de 65 con un promedio
de (4,0), mientras tanto un 5% presentd 68 puntos con un promedio de (3,4), por otra parte
un 5% manifestd 73 con un promedio de (3,3).

De igual manera, un 10% de los participantes que lograron 74 puntos obtuvieron un
promedio de (4,2 y 4,3), al igual otro 10% obtuvieron 76 puntos con un promedio de (3,3),
posteriormente un 10% evidenciaron 73 puntos con un promedio de (4,0 y 4,1),
seguidamente un 5% manifestd 78 puntos con un promedio de (3,7), por otro lado, un 5%
que obtuvo 81 puntos presenté un promedio de (3,4), luego se encontrd que un 15% evidencio
un puntaje de 83 con promedios de (3,3), y dos de (3,6), igualmente hallamos un 5% con un
puntaje de 85y con un promedio de (4,0), por otra parte, un 5% manifesto un puntaje de 86
con un promedio de (3,6), otro puntaje de 88 con promedio de 4,2, y por ultimo un 5%

presento un puntaje de 89 con promedio (3,4.).

Tabla 11

Coeficiente Emocional Total*Promedio Académico Acumulado

Promedio Académico Acumulado

33 34 35 37 37 39 4 41 42 43

Coef 56 1 0 0 0 0 0 O 0 0 0 1
iciente

) 61 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Emocio
nal 63 0 0 0 0 0 0 O 0 1 0 1
Total

65 o o0 o o o0 01 0O 0 01
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68 0 1 0 0 0 0 O 0 0 0 1
73 1 0 0 0 0 0 O 0 0 0 1
74 0 0 0 0 0 0 O 0 1 1 2
76 0 0 0 0 0 01 1 0 0 2
78 0 0 0 0 1 0 O 0 0 0 1
81 0 1 0 0 0 0 O 0 0 0 1
83 1 0 0 2 0 0 O 0 0 0 3
85 0 0 0 0 0 01 0 0 0 1
86 0 0 1 0 0 0 O 0 0 0 1
88 0 0 0 0 0 0 O 0 1 0 1
89 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 3 3 1 2 1 1 4 1 3 1 20

Contraste de frecuencias del rendimiento académico representado en el promedio
acumulado y el coeficiente emocional total de los estudiantes de 11° de la Institucion Educativa

Colegio Puerto Santander.

Contraste de E.Q y Rendimiento Académico

5: 60N/ O TR e S, 150 16 17 18 19 20

Coeficiente Emocional Total ‘ Rendimeinto Académico
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Figura 3. Contraste de frecuencias del rendimiento académico representado en el promedio
acumulado y el coeficiente emocional total de los estudiantes de 11° de la Institucion Educativa
Colegio Puerto Santander.
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Anélisis y Discusion

El siguiente punto trata del analisis y discusion de la descripcion de los datos cuantitativos
y cualitativos del estudio, con el fin de dar cumplimiento al objetivo general de describir la
participacion de la inteligencia emocional en el rendimiento académico mediante un estudio
mixto de tipo descriptivo que permita la formulacién de un plan de intervencién a futuro para
el fortalecimiento de dichas categorias. En cuanto al estudio cuantitativo se identificaron 20
casos correspondientes al 100% de los participantes de la aplicacion del inventario segun la
tabla 1, por otra parte conviene subrayar que para el analisis cualitativo se tuvo en cuenta 6 de
los participantes que corresponden al 30 % de la muestra inicial a quienes se les aplicaron tanto
las técnicas cualitativas como cuantitativas retomando el principal objetivo que exige la
descripcion se procede a realizar el analisis de las respuestas referidas por los participantes para

luego contrastarlas con los resultados numéricos.

En sintesis de acuerdo al contraste de los resultados cualitativos y cuantitativos se procede
a realizar el analisis de ambos enfoques para dar una respuesta mas holistica a la pregunta
problema de la investigacion que es ¢Como incide la inteligencia emocional en el rendimiento
académico de estudiantes de secundaria, asi mismo como guia tedrica de cada categoria se
identifican los siguientes autores: en primera instancia la categoria de inteligencia emocional
total se fundamenta en los postulados de Bar-On 2010 y 2006 (Citado por Fragoso, 2015), por
otro parte las dimensiones que corresponden a las de inteligencia emocional intrapersonal e
interpersonal son categorias que se veran respaldadas por los postulados de Goleman 2005
(Citado por Fragoso, 2015) y por ultimo la categoria de percepcién de rendimiento académico
se apoya en la definicién de rendimiento académico encontrada en el diccionario de Pedagogia
“2002” (Citado por Oruna, 2018).

En primer lugar en cuanto lo referente al participante 1 mostrd en cuanto a la categoria de
inteligencia emocional total que realiza un adecuado proceso de percepcion emocional, lo que
le permite mantener un estado de animo acorde al ambiente; en contraposicion, a causa de la
baja impresion positiva de si mismo y la poca adaptabilidad ante situaciones estresantes

emocionalmente presenta una capacidad emocional por mejorar, por otra parte de acuerdo al
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analisis de la categoria de inteligencia emocional intrapersonal requiere del entrenamiento de
la regulacion de los efectos emocionales del miedo y la ira. En relacion a la categoria de
inteligencia interpersonal presentd una adecuada percepcion y comprensién de los procesos
emocionales de los demas pues report6 que se preocupa por ayudar a las personas cercanas en

la gestion de sus emociones.

De este modo la descripcion cualitativa de la inteligencia emocional del participante
concuerda con el resultado obtenido en el inventario emocional el cual fue de 83 que segun la
tabla 2 indica una capacidad emocional total por mejorar, por otra parte el estudiante percibe
su rendimiento académico como regular y lo mantiene un promedio de (3,7). En concordancia
con los hallazgos encontrados en cuanto al el participante 1 manifestd que la inteligencia
emocional presentd una participacion importante en su rendimiento académico pues suele
verse desmotivado en las labores escolares cuando sobrepasa situaciones que le producen un
negativo estado de &nimo, lo que indica que por falta de estrategias de control emocional no ha
podido avanzar académicamente, por otra parte reporta que cuando su estado de animo es
positivo se siente motivado en el area escolar y su rendimiento académico ha mejorado, asi
mismo se idéntico que su capacidad emocional por mejorar deja ver un promedio académico

intermedio por mejorar. (Paez & Castafio, 2015).

En segundo lugar, por lo que concierne al participante 2 segun el analisis cualitativo en
cuanto a la categoria de inteligencia emocional total presenté un estado de &nimo negativo
frecuente, ademas de la baja impresion positiva y la poca adaptabilidad ante situaciones
problemdticas que le generan miedo o tristeza pues expresaba que “todos los dias vivo
llorando”, lo que indica que el participante presenta una capacidad emocional total por mejorar,
del mismo modo de acuerdo al andlisis de la categoria de inteligencia emocional intrapersonal
mostrd una adecuada percepcion de las emociones, sin embargo manifesté poca regulacion de
las sefiales emocionales y poca reparacién de sentimientos fuertes de tristeza y miedo en
situaciones adversas. En congruencia a la categoria de inteligencia interpersonal reportd
comprender y regular las emociones en los demas, pero cuando existen dificultades personales

tienen de a perder el interés en ellos para centrarse en su problema o dificultad.
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En cuanto a descripcion cualitativa de la inteligencia emocional del participante 2 concuerda
con el resultado obtenido en el inventario emocional el cual fue de 56 que segun la tabla 2
indica una capacidad emocional por mejorar, por otra parte el estudiante percibe su
rendimiento académico como bajo y lo mantiene un promedio de (3,3) que simultaneamente
requiere ser mejorado, asi mismo manifestd que al costarle regular sus emociones su
rendimiento académico se ve afectado negativamente puesto que suele verse desmotivado en
las labores escolares cuando esta emocionalmente inestable, por otra parte reporta que cuando
su estado de animo es positivo se siente motivado en el rea escolar y su rendimiento académico
mejora, lo que deja ver una participacion importante de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico pues el adecuado desarrollo de habilidades comunicativas, el control
de las emociones, entre otros, donde se les proporcionen herramientas para afrontar

frustraciones, pérdidas o dificultades académicas. (Paez & Castafio, 2015).

En tercer lugar segun el analisis de las respuestas del participante 3 mostrd una impresion
positiva de si mismo, sin embargo manifesto poca adaptabilidad ante situaciones problematicas
que le generan ira segun su reporte lo que indica una capacidad emocional total por mejorar
segun el analisis cualitativo, en cuanto a la categoria de inteligencia emocional total pues realiza
un adecuado proceso de percepcion emocional, lo que le permite mantener un estado de animo
acorde al ambiente; en contraposicion a causa de la baja impresidn positiva de si mismo y la
poca adaptabilidad ante situaciones estresantes emocionalmente, por otra parte, de acuerdo al
andlisis de la categoria de inteligencia emocional intrapersonal reportd una adecuada
percepcion y compresion de sus emociones, del mismo modo, estuvo perceptivo ante el tema
lo que indica que aporté conocimientos a su vida, ademas, manifiesta que solo se le dificulta
controlar el enojo, esto apunta al requerimiento por parte de los participantes de entrenar la

capacidad para regular la ira.

En cuanto a la categoria de inteligencia interpersonal exhibié una percepcion emocional
adecuada de si mismo y del otro, con lo que se aprecia que es una persona con habilidades
sociales, empatica, que busca beneficios propios a raiz de la ayuda a los deméas. En consonancia
con lo anterior la descripcion cualitativa de la inteligencia emocional del participante 3
concierta con el resultado obtenido en el inventario emocional el cual fue de 73 que segun la

tabla 2 indica una capacidad emocional por mejorar, por otra parte el estudiante percibe su



Inteligencia Emocional y Rendimiento 108

rendimiento académico como regular y lo mantiene un promedio de (3,3) que simultdneamente

requiere ser mejorado.

En concordancia con los hallazgos encontrados en cuanto al participante 3 manifest6 que su
rendimiento académico se disminuye por su motivacion personal, pues cuando su estado de
animo es positivo siente que puede entender cualquier tema, por lo contrario, refiere que su
rendimiento académico baja notoriamente cuando se pone a pensar en lo malo que le pasd, de
este modo presenta desde su punto de vista una serie de factores que afectan las emociones y
por ende el rendimiento académico, es decir, la inteligencia emocional incide en el rendimiento,
sin embargo y a manera de conclusidn segln su percepcion no necesariamente se tiene que ser
el mejor en cuanto a lo academico para tener inteligencia emocional, pero si es importante
desarrollar la inteligencia emocional para mejorarlo, como refiere Valles 2004; la inteligencia
emocional de una persona por si misma no va a convertirse en el predictor directo del éxito en
la vida, ni de éxito laboral, ni de éxito académico, en cambio actia como herramienta para
afrontar situaciones cruciales en tales areas y superarlas de manera eficaz. (Citado por Oruna,
2018).

En cuarto lugar segun el analisis de las respuestas del participante 4 mostré un estado de
animo congruente al momento de dar sus apreciaciones sobre la inteligencia emocional total,
del mismo modo mantuvo una impresion positiva de si mismo durante las aplicaciones, de esta
forma se evidencia una adecuada percepcion de las emociones propias, por ejemplo ante
situaciones que le generan rabia busca las estrategias para regular las sensaciones fisiologicas
y cognitivas de la misma lo que deja ver una capacidad emocional adecuada, en concordancia
con esto segun el analisis de la categoria de inteligencia emocional intrapersonal e interpersonal
reporté adecuada percepcion y regulacidn de las emociones propias y la compresion emocional
de los demas. De esta forma la descripcién cualitativa de la inteligencia emocional del
participante 4 concierta con el resultado obtenido en el inventario emocional el cual fue de 89
que segun la tabla 2 indica una capacidad emocional adecuada, por otra parte el estudiante
percibe su rendimiento académico como regular y lo mantiene un promedio de (3,4) que

requiere ser mejorado.
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Por otro lado, los hallazgos evidenciados del participante 4 sefiald6 que muy rara vez su
rendimiento académico se ve afectado por sentimientos de “aburrimiento, pereza, tristeza o
rabia”, ya que expresa que al sentirse asi su motivacion personal disminuye suele disminuir en
ocasiones, asi mismo manifesté que su rendimiento académico se puede ver afectado por otros
factores diferente de los estados emocionales como las “malas influencias™ asi mismo refiere
que para él es importante tener una emocionalidad regulada ya que infiere en su rendimiento
académico y su motivacion para estudiar. Por ende procura buscar la forma de tomar lo positivo
de la vida, y aun que afirma que aunque su rendimiento académico ha disminuido por estar
con los amigos, considera que el poder gestionar sus emociones le ha permitido recapacitar
para prestar mas atencién a los procesos académicos. (Goleman, 2005, citado por Fragoso,
2015).

En quinto lugar el participante 5 exteriorizo un estado de &nimo acorde, del mismo modo
una adecuada impresion positiva de si mismo y por ultimo poca adaptabilidad ante situaciones
problematicas en general pues reporta: “me gustaria poder llegar a conocer muy bien mis
emociones para poder controlarlas”. Teniendo en cuenta esto reconoce su necesidad de
aprender a regular las emociones en momentos emocionalmente criticos, lo cual sefiala una
capacidad emocional por mejorar con relacion al analisis de la categoria de inteligencia
emocional intrapersonal e interpersonal presentd una adecuada percepcion y comprension de
los procesos emocionales de los demas, pese a su timidez y poca interaccion social, se
evidencia que puede mantener procesos de empatia en cuanto a sus relaciones sociales ya

establecidas, sin embargo manifiesta tener dificultades de regulacion emocional.

Similarmente la descripcidn cualitativa de la inteligencia emocional del participante 5
coincide con el resultado obtenido en el inventario emocional el cual fue de 61 que segun la
tabla 2 indica una capacidad emocional por mejorar, por otra parte el estudiante percibe su
rendimiento académico como regular y mantiene un promedio académico de (3,9) que indica
una calificacion buena. En cuanto a los hallazgos evidenciados del participante 5 sefial6 que el
no control de sus estados emocionales si ha incidido de manera significante en su rendimiento
académicos teniendo en cuenta que hace referencia que por motivos de “pereza, o a causa de
dificultades personales que causan emociones desagradables” no siente el deseo suficiente de

estudiar ni mucho menos para mejorar su rendimiento académico ,es decir, el participante al
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presentar una capacidad emocional por mejorar con un puntaje de 61, no presenta el manejo de
estrategias para afrontar situaciones emocionalmente criticas y superarlas de manera eficaz

evitando distracciones en cuanto a sus procesos educativos. (Valles “2004” citado por Oruna,

2018).

En sexto lugar el participante 6 segun su reporte declar6 un estado de &nimo estable, una
impresion positiva, ademas describi6 la regulacion emocional como habilidad importante para
llevarsela bien con los demas en adicion a eso refirid que era necesario: “Equilibrar lo que
siento, porgue si me puedo equilibrar no voy a comportarme mal frente a la gente”, esto quiere
decir que, presenta una capacidad emocional adecuada al preocuparse e implementar la practica
de la regulacién emocional, como lo son la activacion conductual por medio de la practica de
hobbies. De igual forma el analisis de la categoria de inteligencia emocional intrapersonal
mostré una adecuada percepcion de las emociones, por otra parte, manifiesta que utiliza el arte
como medio de regulacion emocional para aumentar lo positivo en su vida, lo que indica la
efectividad de implementar estrategias de control emocional como medio para potenciar lo
positivo en su vida como su rendimiento académico (Goleman, 2005, citado por Fragoso,
2015).

En lo que respecta a la inteligencia emocional interpersonal se evidenciaron procesos de
empatia y deseos de ayudar a sus compafieros por medio de su escucha activa, lo que indica
que posee una forma apropiada de percibir y comprender las emociones propias y las de los
demas. Asi mismo, la descripcidn cualitativa de la inteligencia emocional del participante 6
coincide con el resultado obtenido en el inventario emocional el cual fue de 86 que segun la
tabla 2 indica una capacidad emocional adecuada. Del mismo modo, el estudiante percibe su
rendimiento académico como regular y mantiene un promedio académico de (3,5) que indica
una calificacion que amenaza el éxito educativo, en este caso en particular los hallazgos
evidenciados del participante 6 indico a manera de justificando que su nivel académico ha
bajado debido a factores externos, como la metodologia de ensefianza de algunos docentes y

eso infiere en cuanta motivacion tenga para concentrarse en las clases.
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Para comprender de una manera mas global la participacion de la inteligencia emocional en
el rendimiento académico se procede a analizar los datos numéricos recolectados, en primera
instancia el promedio académico de los estudiantes, prosiguiendo con los puntajes de capacidad
emocional y finalmente el contraste entre ambos. De este modo se encontr6 que el promedio
de los estudiante evaluados de 11° de la Institucion Educativa Colegio Puerto Santander oscila
entre (3,3) en el 20% de la muestra total y por otro lado (4,3) en el 5% de la misma, siendo
(1,0) la calificacién mas baja y (5) la calificacion més alta, lo que evidencia el bajo rendimiento

académico a nivel de institucion.

Asi mismo en este punto se hace pertinente resaltar que en el afio 2018 la institucion ocupd
a nivel nacional el puesto nimero 8.342 de 12.701 colegios de calendario A, B y O, entre
colegios oficiales y privado que presentaron la prueba saber 11 en una escala de 1 a 100, con
un promedio de 45,61, lo que saca a relucir la necesidad de causar un impacto en el rendimiento
académico de la institucion con el fin de mejorarlo. (Ciprés de Colombia SAS, 2019). De igual
forma en la tabla 8 y grafica 2 respondiendo al primer objetivo especifico de investigacion se
identifica el indice de capacidad emocional de los estudiantes oscila entre 56 puntos para un
5% de los participantes evaluados y 89 puntos para otro 5%, puntajes que se ubican en la
clasificacion de capacidad emocional por mejorar y adecuada segun la tabla 2 un puntaje de
84 a menos indica un capacidad emocional por mejorar y uno de 85 a 115 refleja una capacidad
emocional adecuada, asi mismo segun la tabla 9 y la grafica 3 la inteligencia emocional en el

rendimiento académico. Sin embargo no lo determina.

En este orden de ideas procede a realizar el analisis mixto contrastando las cifras anteriores,
en primer lugar encontramos que un estudiante obtuvo 56 puntos que indican una capacidad
emocional por mejorar segun la tabla 2 y corresponde al puntaje mas bajo con respecto a los
demas participantes, en contraste con esto alcanzé un promedio académico correspondiente a
(3,3) una calificacion promedio que amenaza con el fracaso académico. Segun la tabla 7, lo
que revela que en este caso la poca capacidad para controlar los estados emocionales puede
afectar el desempefio escolar, esto no quiere decir que precisamente la inteligencia emocional
determina el éxito académico, ni mucho menos que el éxito académico indique el alto nivel de
inteligencia emocional en un a persona, de esta manera se puede afirmar que el éxito académico

se ve influenciados por varios factores que determinan el logro, tales como la clase social, la
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suerte 0 adecuado manejo de habilidades sociales donde se halla implicita la inteligencia
emocional (Goleman, 2005, citado por Fragoso, 2015).

Dado que por ejemplo: un estudiante obtuvo un puntaje de 89 el cual enuncia una capacidad
emocional adecuada obtuvo una calificacion de (3,4) en su promedio acumulado, es decir, pese
aque manifest6 una inteligencia emocional adecuada presenta el segundo promedio académico
mas bajo entre los participantes, lo que respalda que la inteligencia emocional de una persona
por si misma no va a convertirse en el predictor directo del éxito en la vida, ni de éxito laboral,
ni de éxito académico, en cambio actla como herramienta para afrontar situaciones cruciales

en tales areas y superarlas de manera eficaz. (Valles “2004” citado por Oruna, 2018).

Siguiendo con esta secuencia, en segundo lugar en cuanto a la presentacion de resultados en
general se desplegaron algunas variaciones entre los puntajes del indice del coeficiente
emocional de 61 a 83 que siguen indicado una capacidad emocional por mejorar en contraste
con promedios acumulados desde (3,3) hasta (4,3), de esta forma se ratifican los postulados de
Daniel Goleman en su teoria de inteligencia emocional que afirman por ejemplo, que mientras
personas con un elevado desempefio académico no saben qué hacer ante situaciones
emocionalmente criticas, otra con un modesto o incluso con un bajo CI, pueden desenvolverse
sorprendentemente bien, en su postulado la diferencia radica con mucha frecuencia en el
conjunto de habilidades que hemos dado en llamar inteligencia emocional, habilidades entre
las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad para motivarse

a uno mismo. (Goleman, 2005, citado por Fragoso, 2015).

En otras palabras, los estudiantes que presenta una capacidad emocional por mejorar pueden
presentar un desempefio escolar intermedio perfilado al éxito o al fracaso académico, con méas
predominancia de riesgo al fracaso esto segiin Pdez & Castafio “2015” quienes refieren que
para que exista un apropiado desarrollo, mental, fisico y social del estudiante es necesario que
no solo se aborden temas relacionados con el proceso ensefianza-aprendizaje sino también
temas como habilidades comunicativas, el control de las emociones, entre otros, donde se les
proporcionen herramientas para afrontar frustraciones, pérdidas o dificultades académicas.
(Paez & Castafio, 2015).
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Por altimo, se puede analizar en cuanto los presentes hallazgos que estudiantes con una
capacidad emocional adecuada en los puntajes de 85, 86, y 88, manifestaron un promedio
académico de (3,4), (3,6), (4,0) y (4,2), lo que indica que el rendimiento académico no depende
totalmente de capacidades intelectuales, sino también del desarrollo de otras habilidades como
la inteligencia emocional. Por ejemplo: un estudiante que sufra un “ secuestro emocional” en
situaciones en las cuales se involucran actividades académicas pueden verse afectado en esta
area, por ello es necesario traer a colacion la tesis de Troncoso, Rojas, & Gajardo “2016” cuya
conclusion generada del anélisis investigativo ratificd que en su mayoria los altos niveles
capacidad emocional se relacionan con un mejor bienestar psicolégico y emocional, por tanto,
el control de las emociones se suma a las habilidades cognitivas como un potencial predictor
no sélo del equilibrio psicolégico del alumnado sino también de su logro escolar” (Troncoso,
Rojas, & Gajardo, 2016).

De acuerdo a lo anterior, cuando un adolescente se encuentra bajo los efectos fisioldgicos
del enojo, el miedo o la tristeza recurrentemente, tiende a presentar dificultades de atencion y
concentracion en los procesos de aprendizaje, esto porque no puede procesar de manera
completa la informacidn recibida en los salones de clase, pues se esta viendo bombardeado por
un sin nimero de estimulos emocionales que le distraen, de este modo a manera de contingencia
para controlar las emociones en condiciones criticas, es asi como se hace relevante la ensefianza
y el entrenamiento de la inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Colegio Puerto Santander como herramienta que favorezca el

mejoramiento académico.

En definitiva en este analisis del contraste realizado entre las variables de coeficiente
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de 11° de la institucion educativa deja
ver la necesidad de que se generen programas o planes de intervencion enfocados al ensefianza
de técnicas psicologicas que faciliten la gestion emocional como se estipula en el ltimo de los
objetivos especificos que es “disefiar un plan de intervencion para el fortalecimiento de la
inteligencia emocional en las instituciones educativas como estrategia para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes a futuro”, teniendo en cuenta los resultados del
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instrumento que revelan que el 80% de la poblacidn que equivale a 16 estudiantes presenta una
capacidad emocional por mejorar y que solo un 20%, es decir cuatro de los estudiantes

evaluados manifiestan una capacidad emocional adecuada.

De esta forma, cabe recalcar que una capacidad emocional adecuada y desarrollada en el
estudiante de secundaria le dara, la facilidad para atender clases mientras las disfruta e
interactia con sus compafieros y docentes mientras aprende, es decir, le permitira rendir
académicamente mejor al ser una habilidad que promete claridad mental, elemento esencial
para que el estudiante se disponga ante el proceso ensefianza-aprendizaje, al desarrollar
empatia, adaptabilidad al estrés, regulacion emocional, entre otros. De esta forma el estudiante
al sentirse tranquilo y estable emocionalmente en un ambiente educativo armonioso puede
concentrarse y prestar suficiente atencion a las clases, acciones que ese ven reflejadas en el
buen desempefio académico. En definitiva la Institucion Educativa Colegio Puerto Santander
requiere de implementar un plan de intervencion que facilite el fortalecimiento tanto de la

inteligencia emocional como del rendimiento académico.
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Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo describir la participacion de la inteligencia emocional
en el rendimiento académico de estudiantes de secundaria mediante un estudio mixto de tipo
descriptivo que permitiera la formulacion de un plan de intervencién a futuro para el
fortalecimiento de dichas categorias. A partir de los hallazgos anteriores se encontraron que el
promedio de los estudiantes evaluados de 11° de la Institucion Educativa Colegio Puerto
Santander oscila entre (3,3) en el 20% de la muestra total; por otro lado un(4,3) en el 5% de la
misma, siendo (1,0) la calificacién més baja y (5) la calificacion més alta, lo que evidencia el
bajo rendimiento académico a nivel de institucion, asi mismo, los estudiantes en el afio 2018
cuando ocupd a nivel nacional el puesto niumero 8.342 de 12.701 colegios de calendario A, B
y, entre colegios oficiales y privados que presentaron la prueba saber 11 en una escala de 1 a
100, con un promedio de 45,61, lo que saca a relucir la necesidad de causar un impacto en el
rendimiento académico de la institucion con el fin de mejorarlo. (Ciprés de Colombia SAS,
2019).

Por otra parte, teniendo en cuenta los resultados del instrumento revelaron que el indice de
capacidad emocional de los estudiantes oscila entre 56 puntos que indican una capacidad
emocional por mejorar y 89 puntos que indican una capacidad emocional adecuada donde el
80% de la poblaciéon que equivale a 16 estudiantes presentaron una capacidad emocional por
mejorar entre 56 y 83 puntos y que solo un 20%, es decir cuatro de los estudiantes evaluados
manifestaron una capacidad emocional adecuada entre 85 y 89 puntos, es decir, que los
estudiantes de secundaria no solo reportaron bajas indices de inteligencia emocional, sino
también bajos promedios académicos, lo que requiere la implementacion de estrategias de

gestion emocional y estrategias de aprendizaje.

En este orden de ideas se puede afirmar que, la inteligencia emocional presenta una
participacion relevante en el rendimiento académico segln el analisis mixto de los participantes
1, 2, puesto que reportaron que ante situaciones que le generan un estado de &nimo negativo
donde se involucren emociones como la ira y la tristeza los desmotiva para rendir

académicamente, tal y como se evidencid pues asi como presentaron una capacidad emocional
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por mejorar, asi mismo presentaron un promedio acumulado béasico lo que indica que en
algunos casos los estudiantes al tener dificultades emocionales se distraen y no prestan atencion
en las clases, por el contrario, si su estado de animo es positivo se siente motivado en el area
escolar.(Paez & Castafio, 2015).

Igualmente, los hallazgos encontrados en cuanto a los participantes 3 y 5 se puede afirmar
que la inteligencia emocional es una capacidad que al desarrollarse adecuadamente puede servir
de herramienta para mejorar el rendimiento, sin embargo, como refiere Valles 2004, que la
inteligencia emocional de una persona por si misma no va a convertirse en el predictor directo
del éxito en la vida, ni de éxito laboral, ni de éxito académico, en cambio actua como
herramienta para afrontar situaciones cruciales en tales areas y superarlas de manera eficaz.
(Citado por Oruna, 2018). Lo que expresa que tener una inteligencia emocional adecuada por

si misma no va a asegurar el éxito académico, pero si puede ser utilizada para mejorarlo.

En cuanto a los hallazgos de los participante 4 y 6 que presentaron una capacidad emocional
adecuada segun los resultados mixtos reportaron un rendimiento académico regular, de esta
manera reportaron que en ellos la inteligencia emocional en las situaciones emocionalmente
criticas inciden poco en su rendimiento académico, pues hay otro factores que obstaculizan que
el proceso de ensefianza se ejecute de la mejor formas, como la metodologia de ensefianza o la
pereza, por otra parte, esto estudiantes refirieron que procuran buscar la forma de tomar lo
positivo de la vida e implementar estrategias de regulacion emocional para prestar mas atencion

a los procesos académicos. Goleman, 2005, citado por Fragoso, 2015).

Consecuentemente cuando un adolescente se encuentra bajo los efectos fisiologicos del
enojo, el miedo o la tristeza en su mayoria suelen tener dificultades para mantener un buen
rendimiento académico, puesto que en situaciones emocionalmente criticas es muy dificil
prestar atencion en clase o concentrarse en los procesos de aprendizaje, es asi como se hace
relevante que en los colegios se implemente la educacion emocional en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Colegio Puerto Santander como herramienta que

favorezca el mejoramiento académico.
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De este modo, cabe resaltar que los estudiantes de secundaria al encontrarse en la etapa de
adolescencia donde experimentan cambios fisicos, psicolégicos, emocionales y sociales tal y
como lo refiere Profamilia (2017) ademas de tener en cuenta que en esta fase de transicion se
producen muchas modificaciones en todos los aspectos que componen al ser humano, es comin
que se hubieran presentado en su mayoria una capacidad emocional por mejorar, pues en ese
periodo por el cual se atraviesa, conlleva a crisis y cambios, por lo cual se hace importante que
los jovenes obtengan una educacion que los ayude a entender que es lo que les esta pasando a

nivel emocional.

Finalmente, se hace necesario incentivar a los estudiantes de secundaria, docentes y padres
de familia a generar e implementar programas o planes de intervencion enfocados al ensefianza
de técnicas psicologicas que faciliten la gestion emocional como estrategia para potenciar el
rendimiento académico a futuro, sin dejar de in lado la responsabilidad institucional de ensefiar
estrategias de aprendizaje acordes a los estilos y necesidades de los participantes en conjunto
con la utilizacion adecuada de herramientas didacticas en sus metodologias de ensefianza, las

cuales deben ser acordes a la etapa de vida en la que se encuentran los estudiantes.

Por lo tanto reconociendo los analisis realizados se logra dar respuesta a la pregunta
problema de ¢(Cudl es la participacion de la inteligencia emocional en el rendimiento
académico?, en efecto la inteligencia emocional juega un papel importante en los procesos de
ensefianza de los estudiantes de secundaria, sin embargo una adecuada inteligencia emocional
no determina el éxito académico, por otra parte, esta capacidad puede ser estimulada con el fin
de potenciarlo, por ello se propuso el disefio de un blog denominado “ Educa tus emociones”
como herramienta didactica de educacion emocional donde se proyectan herramientas de
regulacion emocional, como la aplicacion de técnicas psicoldgicas de relajacion y estrategias
de aprendizaje donde de manera interactiva las conozcan e implementen en su dia a dia en el
entorno escolar, o cuando experimenten sefiales fisiologica o cognitivas desagradables de la

emocion.
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Recomendaciones

A partir de todas estas observaciones se recomienda a la Institucion Educativa Puerto
Santander la implementacion de un plan de intervencion psicolégico enfocado al mejoramiento
de la inteligencia emocional teniendo en cuenta que la mayoria de los evaluados presentaron
un capacidad emocional por mejorar, por otra parte potenciar el rendimiento académico por
medio del fortalecimiento de la gestion emocional pues la mayoria de los estudiantes que
participaron de la investigacion alcanzaron promedios regulares que amenazaban con el fracaso
escolar de los estudiantes. De esta manera se propone aumentar el rendimiento académico con
la aplicacion de las estrategias de control emocional para regularse en el &mbito escolar y asi
poder relacionarse con sus compaferos, docentes o padres de familia de forma adecuada,

optimizando su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por estas razones se disefid como herramienta de apoyo, un blog que contiene instrucciones
para facilitar la practica de estrategias de regulacion emocional y de aprendizaje, donde los
estudiantes puedan ingresar desde su teléfono maévil o desde los equipos de computo que
disponen en la sala de “Vive digital” de la institucion en cualquier momento y mas en aquellos
donde sientan el riesgo de sufrir un secuestro emocional, es decir un estado de animo donde los
efectos fisiologicos y cognitivas de las emociones le generan malestar emocional o dificultades

de comunicacidn con sus pares o superiores en el entorno escolar.

En este orden de idea se describen la estructura y tematicas que componen el disefio del
blog, en primera instancia tiene por nombre “Educa tus emociones”, posterior a eso al ingresar
en el inicio se encuentra los apartados de ¢Quiénes Somos?: donde se informa que el blog esta
disefiado para estudiantes de secundaria donde pueden encontrar variedad de herramientas
atiles para entrenar o regular las emociones, con el fin de utilizarlas para motivar los procesos
educativos y asi potenciar el rendimiento académico junto con la implementacidn de estrategias

de aprendizaje.
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Seguidamente se encuentra el apartado de (Que Queremos?, donde se exponen los
principales propositos que conllevaron la creacion del blog, asi el objetivo principal es
estimular el desarrollo de habilidades emocionales para que el estudiante de secundaria pueda
disfrutar de las clases en su colegio interactuando con sus comparieros y docentes de manera
adecuada mientras aprende; es decir, que le permita rendir académicamente al ser una habilidad
que promete claridad mental, elemento esencial para que el estudiante se disponga ante el
proceso ensefianza-aprendizaje, al desarrollar empatia, adaptabilidad al estrés, regulacién
emocional, entre otros, de esta forma el estudiante al sentirse tranquilo y estable
emocionalmente en un ambiente educativo armonioso puede concentrarse y prestar suficiente

atencion a las clases, acciones que ese ven reflejadas en el buen desempefio académico.

En relacion con lo anterior se ofrece una entrada con la conceptualizacion y explicacion de
aplicacion de técnicas psicoldgicas para regular las emociones entre las cuales identifican la
respiracion diafragmatica que segun Selles es adecuada para aplicar en el aula clase para que
tanto los estudiantes como los educadores regulen su sistema nervioso en medio de situaciones
que generan alta carga emocional, teniendo en cuenta que respirar facilita la comunicacion

entre los hemisferios cerebrales lo que favorece la regulacion de las mismas.(Selles, 2019).

Por otro lado, la relajacion progresiva de Jacobson en version abreviada que consiste en
tensionar y soltar todos los musculos del cuerpo progresivamente ya sea de manera ascendente
o0 descendente, permite la relajacion del cuerpo ante situaciones estresantes o en el intermedio
de largas jornadas de clase. (Paredes, Rodriguez, Lira, 2016). Asi mismo, la técnica de tercera
generacion mindfullness que consiste en estimular la atencion plena que requiere de la
observacion propia interna y externa de todos los cambios del cuerpo y de los procesos
psicoldgicos de la mente, asi como también la apreciacion del entorno y de los estimulos que
ofrece, con el fin de hacer consciente todas las acciones de los estudiantes desde dar un paso

hasta ejecutar una accién. (Vasquez, 2016).

Al igual también se encuentran varias estrategias de aprendizaje como el mapa mental, el
mapa conceptual y el cuadro comparativo que permiten la organizacion de la informacion para

que los que educandos las apliqgue como herramientas de estudio en el ambiente escolar,
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consecuentemente se visualizan una serie de pausas activas o ejercicios de gimnasia cerebral
las cuales se recomiendan sean aplicadas en el intermedio de las clases para que aprender no se
vuelva un evento rutinario en la vida de los estudiantes, entre las cuales se identifican: pausa
activa de estiramiento, pausas activas mental de coordinacién y ejercidos de gimnasia cerebral
denominadas botones cerebrales, manos cruzadas, y por ultimd se encuentra estrategias de
control emocional. A continuacion se encuentra el link del blog “Educa tus Emociones”

https://inteligenciaemocional2019.000webhostapp.com
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Apendices

Apéndice A. Ficha Técnica- ICE N/A Inventario de la Inteligencia Emocional de Bar-On.

Nombre original EQ-1 Bar-On Emotional Quotient
Inventory
Nombre ICE NA Inventario de la Inteligencia

Emocional de Bar-On (I-CE)

Autor Reuven Bar-On y James D. A. Parker.

Procedencia Toronto-Canada,

Adaptacion Peruana Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares

Aplicacion Individual y colectiva.

Ambito de aplicacion Nifos, nifias y jovenes de 7 a 18 afios.

Duracion 20 a 25 minutos, aproximadamente.

Tificacion Baremos Peruanos

Materiales Una copia del cuestionario completo o
abreviado.

Un lapiz y un borrador.
Afio 2009

Descripcion: El Bar-On ICE: N/A Contiene 60 items
distribuidos en 7 escalas. Esta disefiado para
identificar las respuestas al azar. Se presenta
la forma completa y abreviada del Bar-On
ICE:N/A que contiene 60 y 30 items
respectivamente. La informacion es
aplicable a ambas formas de inventario. El
ICE Bar-On: NA usa una escala de tipo
Likert de 4 puntos en la cual los evaluados
responden a cada item segun las siguientes
opciones de respuestas: "muy rara vez”,
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PE NS

“rara vez”, “a menudo" y “muy a menudo".
Los puntajes altos del inventario indican
niveles elevados de inteligencia emocional
y social.

- Forma Completa. Escalas: Inteligencia
Emocional total, interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés, estado de animo general, impresion
positiva, indice de inconsistencia.

- Forma abreviada. Escalas: Inteligencia
emocional total, interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés, impresion positiva.
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Apéndice B. Inventario emocional Bar-On ICE: N/A — abreviado.

Nombre: Edad Sexo:
Colegio: Estatal ( ) Privado ( )
Grado: Fecha:

Adaptado por:
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo
4. Muy a menudo

Dinos como te sientas, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracion y coloca un
ASPA sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara
vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen;

no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.
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Muy Raravez A

rara vez

Menudo 3 menudc

Muy

1. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 3 4
2. Esfacil decirle a la gente como me siento. 1 3 4
3. Me gustan todas las personas que conozco. 1 3 4
4.  Soy capaz de respetar a los demas. 1 3 4
5.  Me molesto demasiado de cualquier cosa. 4 2 1
6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 3 4
7. Pienso bien de todas las personas. 1 3 4
8. Peleo con la gente. 4 2 1
9. Tengo mal genio. 4 2 1
10. Puedo comprender preguntas dificiles. 1 3 4
11. Nada me molesta. 1 3 4
12. Esdificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 4 2 1
13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 3 4
14. Puedo describir facilmente mis sentimientos. 1 3 4
15. Debo decir siempre la verdad. 1 3 4
16. Puedo tener muchas maneras de responder una 1 3 4
Pregunta dificil, cuando yo quiero.
17. Me molesto facilmente. 4 2 1
18. Me agrada hacer cosas para los demas. 1 3 4
19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver 1 3 4
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los problemas.

20. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4

21. Parami es facil decirle a las personas cémo me 1 2 3 4
siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar 1 2 3 4
en muchas soluciones.

23. Me siento mal cuando las personas son heridas, en 1 2 3 4
sus sentimientos

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

25. No tengo dias malos. 1 2 3 4

26. Me es dificil decirle a los deméas mis sentimientos. 4 3 2 1

27. Me disgusto facilmente. 4 3 2 1

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4

29. Cuando me molesto actlo sin pensar. 4 3 2 2

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen 1 2 3 4

nada .
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Apéndice C. Formato de Observacion no Participante.

OBJETIVO: El presente instrumento de observacion no participante, se ha disefiado para
tener una guia la cual nos permita distinguir los diferentes comportamientos y relaciones
socioemocionales que se puedan presentar con los miembros activos de la INSTITUCION
EDUCATIVA COLEGIO PUERTO SANTANDER, su principal propoésito es observar el
desenvolvimiento emocional de los estudiantes dentro de la institucion, para tener en cuenta

como este desenvolvimiento puede afectar o mejorar su rendimiento académico.

Observacion no participante categoria inteligencia intrapersonal

Fecha: Lugar: Institucion Educativa Colegio

Puerto Santander

Situacion: Categoria: Inteligencia emocional total,
inteligencia ~ emocional intrapersonal,
inteligencia interpersonal, percepcion del

rendimiento académico.

Observacion:

Analisis:
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Apéndice D. Formato de grupo focal.

1. Objetivos

Objetivo(s) Investigacion

Establecer la relacion existente entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, mediante un estudio mixto, que permita el fortalecimiento de dichas

categorias a futuro.

Objetivo Grupo Focal

Conocer como expresan las emociones los estudiantes y como estas afectan su

rendimiento académico.

2. ldentificacion del moderador

Nombre moderador Lilibeth Guerrero Triana

Nombre observador Zarith Pabon Pinto

3. Participantes

Lista de asistentes Grupo focal

O 0O N| o o B W N



4. Preguntas — tematicas estimulos
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Categorias Preguntas Estimulo

1 Inteligencia Emocional Total ¢Qué es inteligencia emocional desde su punto de
vista?

2 Inteligencia Emocional Total ¢De qué manera reconoce usted los efectos
fisiologicos y cognitivos de las emociones siendo
capaz de identificalos?

3 Inteligencia Emocional ¢Qué estrategias utiliza para moderar las

Intrapersonal emociones negativas e intensificar las emociones
positivas?

4 Inteligencia Emocional ¢De qué manera cree que los cambios emocionales

Interpersonal afectan el rendimiento académico?

5 Rendimiento academico ¢Cree usted que los conflicto con comparieros y
docentes afecten su rendimiento académico?

6 Rendimiento académico ¢Cree usted que en situaciones donde la exigencia
académica es alta, es favorable tener control de las
emociones?

7 Rendimiento académico ¢Como afectan los problemas personales y

familiares su rendimiento académico?
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Apéndice E. Juicios de Expertos de Entrevista Semiestructurada.
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Apéndice F. Formato de Entrevista Semiestructurada.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE SALUD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
ENTREVISTA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Establecer la relacion existente entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
mediante un estudio mixto de tipo descriptivo que permita la formulacion de un plan de
intervencion a futuro para el fortalecimiento de dichas categorias.

Edad: Sexo:

Fecha:

Lugar:

Responda segun lo requiera el item acorde a su criterio:

PREGUNTA RESPUESTA

Inteligencia Emocional Total

1. ¢Cbomo definiria la compresion emocional en sus
propias palabras?

2. ¢De qué manera las emociones podrian ayudar a
anticipar conductas?

3. ¢Cual es la importancia de conocer el significado
de las sefiales emocionales?

4. ¢Como cree que podria mejorar la habilidad para
reconocer cambios emocionales?
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5.

¢Qué entiende usted por regulacion emocional?

Inteligencia Emocional Intrapersonal

6.

¢Cudles son las emociones que conoce?

7.

¢Cudl considera que es la importancia de prestar
atencion a las emociones propias?

¢Porque cree usted que es importante estar abiertos
a sentimientos tanto positivos como negativos?

¢De qué le serviria analizar sus emociones antes de
actuar?

10.

¢Como logra disminuir las  sensaciones
desagradables de las emociones?

11.

¢De qué manera cree que podria aumentar las
emociones positivas en su vida diaria?

12.

¢Qué sensaciones corporales logra reconocer
cuando siente una emocion?

Inteligencia Emocional Interpersonal

13.

¢Coémo puede identificar las emociones en las
demas personas?

14.

¢COmo podria identificar una emocién con
claridad en una persona que dice que se siente de
una forma, pero sus expresiones corporales no
concuerdan con ello?

15.

¢De qué le serviria entender el significado de las
emociones de las personas que lo rodean?

16.

¢De qué forma podria disminuir las emociones
negativas en los demas?

17.

¢Qué beneficios obtendria si intenta reconocer las
emociones de los demas?

Percepcion de Rendimiento Académico

18.

¢Como describiria su rendimiento académico?




19.

¢Como son sus resultados académicos cuando su
estado de &nimo es positivo?
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20.

¢Como son sus resultados académicos cuando su
estado de &nimo es negativo?

21.

¢Qué factores considera usted que disminuyen su
rendimiento académico?

22.

¢Cuédles son las emociones que afectan
negativamente su rendimiento académico?

23.

¢De qué manera cree usted que las relaciones con
sus compafieros podrian afectar su rendimiento
académico?

24,

¢Qué beneficios académicos le traeria comprender
las emociones de sus docentes?
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Apéndice G. Formato de Consentimiento Informado.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PROYECTO DE INVESTIGACION “INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el marco de la ley y de la Constitucion Nacional, yo como
participante, identificado(a) con cédula de ciudadania No. de
, hago constar que y , psicélogas

en formacion de la Universidad de Pamplona, en calidad de investigadoras me informaron sobre
el objetivo principal del proyecto titulado:
”, en el

cual acepto participar voluntariamente, por lo tanto:

- He recibido la informacion de las actividades del proyecto de manera clara y precisa, las cuales
son:

- Que el uso de los datos recopilados en el proyecto sera netamente con fines de investigacion
y académicos y nunca se revelara mi identidad y toda informacion sera confidencial.

- Asi mismo, podré hacer todas las preguntas que considere necesarias, a los
teléfonos y correos
electrdnicos

Nombre del participante:

C.C.N°

Firma del participante:

Fecha:




Inteligencia Emocional y Rendimiento 147

Apéndice H. Formato de Consentimiento Informado para Menores de edad.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PROYECTO DE INVESTIGACION “INCIDENCIA DE LA INTELIGEN
CIA EMOCIONAL EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA”

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INVESTIGACIONES CON MENORES DE EDAD

Investigador principal:

Titulo proyecto:

Entidad:

INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Nombre: Documento de identificacion:

1. Se ha entregado informacién amplia y suficiente sobre el estudio a realizar y una copia del
consentimiento informado, fechado y firmado. Asi mismo, se han explicado las caracteristicas y
el objetivo del estudio y los posibles beneficios y riesgos del mismo.

2. Se ha dado el tiempo y oportunidad para realizar preguntas al respecto. Todas las preguntas
fueron respondidas a entera satisfaccion.

3. Se mantendra la confidencialidad de los datos del participante.

4. El consentimiento lo otorgo de manera voluntaria y libre de retirar al participante del estudio
en cualquier momento del mismo.

¢Acepta dar el consentimiento para la participacion de su representado(a) en el estudio en
mencion?

Sl NO

Firma del representante legal del menor o personas en condiciones especiales:

C.C. N°

Yo , como investigador principal, hago constar que
he explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio en mencién, asi como sus riesgos y
beneficios potenciales a la persona cuyo nombre aparece escrito mas arriba. El representante legal
otorga su consentimiento por medio de su firma.

Firma del Investigador:

Fecha
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