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Resumen y Abstract IX

Resumen

¢, COomo generar estrategias de apropiacion del espacio publico accesible para
todos? Comprendiendo el espacio publico como un lugar cambiante y moldeable a
la necesidad de los usuarios con el cual se construye ciudad y desde un
pensamiento creativo y colectivo. Esta investigacion utiliza una metodologia de
apropiacion y participacion colectiva de la comunidad enfocada en fortalecer los la
idea de un espacio publico, edificios, mas humanos y dar la oportunidad a la
comunidad de participar en la intervencidbn de su espacio, generar empatia
cognitiva con todo tipo de comunidad, a través de estudios cualitativos. Las
estrategias son aplicadas en las sedes de la Universidad de Pamplona y su espacio
publico de conexion las cuales presentan unas particularidades fisicas espaciales
para trabajar con la comunidad y cambiar el imaginario que se posee del espacio
publico y generar una sensibilizaciébn con los temas de accesibilidad, inclusion,

innovacion, participacion ciudadana y sostenibilidad.

Palabras clave: Estrategias, Apropiacion del espacio, Accesibilidad,

Inclusioén.



X Estrategias urbanisticas de apropiacion y re significacion del espacio publico y
accesibilidad a los campus universitarios

Abstract

How to generate strategies for appropriation of public space accessible to all?
Understanding public space as a changing and moldable place to the need of users
with which city is built and from a creative and collective thought. This research
uses a methodology of appropriation and collective participation of the community
focused on strengthening the idea of a public space, buildings, more human and
giving the community the opportunity to participate in the intervention of its space,
generate cognitive empathy with all kinds of community, through qualitative studies.
The strategies are applied at the headquarters of the University of Pamplona and
its public space of connection, which present spatial physical peculiarities to work
with the community, change the imaginary that is possessed of the public space,
and generate an awareness of the issues of accessibility, inclusion, innovation,

citizen participation and sustainability.

Keywords: Strategies, Appropriation of space, Accessibility, Inclusion.
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Introduccioén

Uno de los principales retos de la ciudad contemporanea ha sido el de satisfacer
los requerimientos de todas las formas de movilidad que los diferentes grupos
sociales exigen como una necesidad de igualdad, siendo asi que el circular por la
ciudad es una de las cosas mas comunes en el dia a dia, pero el espacio no pasa
a adaptarse a todo tipo de usuario sino que el usuario se adapta a cualquier barrera

gue encuentra en su recorrido.

Esta investigacion hace una referencia a las relaciones del usuario, el espacio
publico y sus elementos fisicos, considerados como un conjunto de temas de gran
relevancia para un completo y adecuado uso y goce del espacio publico de manera

colectiva e individual del ser humano en el espacio.

El espacio publico ha sido objeto de multiples estudios que amplian la perspectiva
de su abordaje de los cuales han salido varias teorias y metodologias no precisas
pero si que cambian la forma de ver el espacio y su uso. ¢ Qué entiende usted por
la construccion de espacio colectivo? ¢Qué parametros existen para construir
espacio publico para todos? ¢ Como se debe estudiar la percepcion de los usuarios
del espacio publico? ¢Cudl es el rol del usuario de los peatones en el esquema de
movilidad urbana, sostenibilidad e igualdad? Estos son unos de los interrogantes

gue motivan a la realizacion de esta investigacion.

En este orden de ideas este documento recopila trabajos de revision tedrica, de
reflexion, investigacion, normativo y de contexto que lleva un orden que ayuda a
desarrollar este proyecto, en la ciudad de Pamplona, en el que influyen varias
edificaciones de la universidad de Pamplona y su campus principal, con el fin de
identificar formas de construccion colectiva del espacio publico por parte de la de
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la comunidad académica desde las representaciones sociales como sistemas
cognitivos que proporcionan cédigos, principios y juicios de comunicacion comun
para nombrar, clasificar y guiar las actuaciones de manera grupal desde normas y
limites inmersos desde la conciencia colectiva, mediante la investigacion se
generaron estrategias participativas para la apropiacion y resignificacion del
espacio publico en el entorno universitario objeto de estudio, las cuales incluyen
aspectos relacionados con intervenciones de urbanismo tactico, circulaciones,
actividades cognitivas, circulaciones y espacios publicos accesibles para personas
con movilidad reducida entre las sedes Club del Comercio, Virgen del Rosario y

Casona de la universidad de Pamplona y al interior de dichas edificaciones.

Con respecto a la investigacion contiene tres (3) capitulos los cuales estan
emprendidos de manera de que sea méas entendible los alcances y organizacion
de la investigacion, se inicia con la formulacion del problema que abarca y como
afecta de manera negativa lo que sucede en estos entornos educativos y espacios
publicos, en cuanto a la falta de sentido de pertenencia del espacio y como esto
evoca a ciertos problemas, se pasa a la formulacién de una posible solucion con
objetivos alcanzables segun el diagnostico arrojado por andlisis previo. En el
capitulo | se compila el andlisis de las teorias y conceptos que llevan a desarrollar
los objetivos propuestos del presente documento, con las tendencias y normativas
examinadas que generan una mejor comprension de la investigacion. Llegando al
capitulo Il se analiza el contexto a trabajar entre los edificios y espacio publico del
objeto de estudio analizando las problematicas puntuales de los espacios teniendo
en cuenta la normativa y las teorias consideradas, las cuales ayudan a obtener un
diagndstico completo y poder plasmar en el capitulo las tacticas que ayudan a
generar las estrategias de apropiacion del espacio y resignificacion del espacio
publico y accesibilidad a los campus universitarios. Por Ultimo se describen las

conclusiones que arrojan el proceso y la estructuracion de las estrategias,
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Definicién del problema

El espacio publico es una creacion colectiva que actia como medio esencial de la
vida urbana, sin embargo, en muchas ocasiones se presentan problematicas
relacionadas con su escala, uso, distribucion, percepcion, apropiacion y deterioro.
En la actualidad, tanto en el espacio publico como al interior de las Instituciones de
Educacion Superior (IES)publicas se plantean soluciones parciales para acoger las
politicas de desarrollo urbano que enfocan a la construccion colectiva del espacio
publico y a su apropiacién por parte de la comunidad, asi como para aplicar la
normativa de accesibilidad inclusiva y contrarrestar los aspectos que causan
riesgos, segregaciones, discriminaciones sociales y un dificil acceso a los
diferentes espacios al interior de las edificaciones de educacion superior ubicadas

en dichos entornos.

En la actualidad existen espacios disefiados y estructurados bajo la normalidad
antropométrica y no en funcién de las necesidades de toda persona, del cual
surgen barreras que dificultan el desarrollo de las actividades ciudadanas mas
comunes, tales como transitar por un espacio publico, solicitar un servicio o tomar
un transporte publico. Algunas barreras estan directamente vinculadas al entorno
fisico otras a la interaccién del individuo con su entorno social de modo que cuando

existen impedimentos y estos causan limitaciones da una situacién de exclusién.

Segun el Instituto Nacional para Ciegos (INC), en el ambito nacional, existen
multiples normas dirigidas a los derechos que una persona con discapacidad tiene,
pero al momento de su implementacion a los diferentes espacios de un edificio no
es interpretada de manera adecuada (INC, 2015). Ademas, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las cifras sobre poblacién con
discapacidad sefalan que el 33,3% de la poblacién no tiene nivel educativo; en la
educacion superior 2,34% tiene algun nivel (técnico, tecnodlogo y profesional) y el

1% culmina sus estudios superiores (DANE, 2008). De acuerdo con lo anterior, se
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estima que las personas con discapacidad tienen menos probabilidad de ingresar
a una Institucion de Educacion Superior (IES) y de culminar sus estudios. Las
causas estan directamente relacionadas con la falta de elementos arquitectdnicos
como rampas, sefializaciones, espacios libres, entre otros, dentro de una (IES), lo
gue genera todo tipo de barreras que van desde el ambito administrativo,

tecnoldgico y financiero de un edificio.

En el caso del campus de la Universidad de Pamplona, especificamente del sector
comprendido entre las sedes: Club del Comercio, El Rosario, Casona, Luis Carlos
Galan, Casa Agueda y campus principal se presenta baja apropiacion del espacio
publico y conflictos asociados a la baja accesibilidad universal que dentro del marco
de los procesos formativos de educacion superior corresponden a elementos
fundamentales de integracion social de todas las personas que usan y disfrutan de
dichos espacios.
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FIGURA 1/ GRAFICO DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA






De acuerdo con lo enunciado, se formulan las siguientes preguntas

problematizadoras:

¢, Cudles son los conceptos, tendencias y normativas que influyen en la
aplicacion del disefio universal y la accesibilidad para generar estrategias
urbanisticas de apropiacién y re significacion del espacio publico y

accesibilidad a los campus universitarios?

¢, Cuales variables del entorno que mas inciden y deben ser consideradas
para la generacion estrategias urbanisticas de apropiacion y re
significacion del espacio publico y accesibilidad (Club del Comercio, El

rosario y la casona) de la universidad de pamplona?

¢cDe qué manera se puede formular Estrategias urbanisticas
participativas para la apropiacion y re significacion del espacio publico en
los campus universitario objeto de estudio, universidad de pamplona, con
criterios de sentido de pertenencia y accesibilidad universidad que
promuevan la identidad del lugar y su equilibrio con la imagen

arquitectonica de las edificaciones?
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Justificacion del problema

La discapacidad ya se reconoce como un problema social que va mas alla del
campo de la salud el cual es un logro y un cambio paradigmatico, asi como lo
expone en La accesibilidad universal y el disefio para todas las personas, factor
clave para la inclusion social desde el design thinking curricular (Galan, 2014, p.
120) “El reconocimiento mismo de la discapacidad como un problema social, mas
alla de una cuestion pertinente tan solo al campo de la salud, significé un logro
cualitativo.” La guia de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el documento en relacion con los centros
escolares y su accesibilidad (UNESCO, 2003, p. 11)"la gran mayoria de los
establecimientos de ensefianza son materialmente inaccesibles para muchos
alumnos, especialmente para los que tienen una discapacidad fisica.” Este es uno
de los aspectos mas interesantes a tener en cuenta, pues segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) sélo el 2,34% de la poblacién con
alguna discapacidad tienen la posibilidad de acceder a la educacion y solo el 1%
culmina su educacion (DANE, 2008).

A partir del andlisis en los campus de Pamplona, para el cual se tomaran las sedes
del municipio de Pamplona- Norte de Santander y su conexion entre ellas como
base de diagnéstico, se pretende dar una solucion adecuada para la accesibilidad
universal de estas en sus espacios para las personas con un tipo de discapacidad.
Ademas, se considera conveniente incluir las personas de edad avanzada, mujeres
embarazadas, personas con sobrepeso y nifios, para que a través del disefio
generar estrategias que guien a la formacion de espacios inclusivos. Es por esto
gue es importante realizar esta investigacion, para dar un cierre de brechas a la
segregacion de grupos sociales, en busca que las personas de movilidad reducida

tengan una mejor calidad de vida en el acceso universal del edificio.
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Objetivos

Formular estrategias urbanisticas de apropiacion y resignificacion del
espacio publico y accesibilidad a los campus universitarios Estudio

aplicado universidad de Pamplona, campus Pamplona.

Objetivos especificos

Identificar los conceptos, tendencias y normativas que influyen en la
aplicacién del disefio universal y la accesibilidad para generar estrategias
de apropiacion del espacio publico y accesibilidad en los campus

universitarios

Determinar variables del entorno que mas inciden y deben ser
consideradas para la generacibn de estrategias urbanisticas de
apropiacion y re significacion del espacio publico y accesibilidad de (Club
del Comercio, El Rosario y La Casona) de la Universidad de Pamplona

Formular estrategias urbanisticas participativas de apropiacion y re
significacion del espacio publico y accesibilidad a los campus
universitarios estudio aplicado a la Universidad de Pamplona, Campus
Pamplona, con criterios de sentido de pertenencia y accesibilidad
universidad que promuevan la identidad del lugar y su equilibrio con la

imagen arquitecténica de las edificaciones.
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Justificacion del proyecto

Los motivos que llevaron a investigar sobre la apropiacion del espacio publico son
gue a través de un andlisis detallado sobre el estado del mismo se puede observar
una separacion del sujeto objeto con la poblacion mas vulnerable, que se encuentra
expuesta a peligros constantes en el ambiente (barreras arquitectonicas) ya sea
por falta de apropiacion o una desarticulacion de normas, usuario y espacio,
conviene, sin embargo advertir que no solo se estudiara el espacio publico exterior,
se tiene en cuenta el acceso a los edificios en estudio y su movilidad en el objeto
arquitectonico (Universidad de pamplona, campus Pamplona y su espacio publico
gue articula las sedes).

El andlisis que se lleva a cabo es un estudio cuantitativo y cualitativo de conocer,
comprender, analizar para poder aplicar el cual genere de manera técnica, tedrica
y participativa con la comunidad unas estrategias urbano arquitectonicas que
ayuden a una re significacibn apropiaciéon del espacio publico (estrategias
aplicadas en las sedes Virgen del Rosario, Casona, club del comercio, casa
Agueda Gallardo y el espacio publico que las articula) de tal manera que se pueda
cambiar la percepcién del espacio publico ya que debemos comprender que no es
la adaptacion del sujeto al objeto sino la datacion del objeto al sujeto para que poco
a poco vaya ganando espacio la inclusion en el espacio publico las personas con
condiciones multiples, de esta forma poder buscar nuevas formas de profundizar y

fomentar la implementacion de dichas estrategias en los entornos.



CAPITULOI
GENERALIDADES
CONCEPTUALES

- P S NGNS I
e TR 3
= - ‘ Iﬁ.“l‘.g

; oyl o™
ATy

LR = 20 WL o



14 ESTRATEGIAS URBANiS'[ICAS DE APROPIACION Y RE SIGNIFICACION DEL ESPACIO
PUBLICO Y ACCESIBILIDAD A LOS CAMPUS UNIVERSITARIOS




Capitulo

29

Capitulo |

1. Generalidades Conceptuales

La base conceptual propuesta para la generacion de estrategias urbanisticas de
apropiacion y re significacion del espacio publico y accesibilidad a los campus
universitarios estudio aplicado a la Universidad de Pamplona, Campus Pamplona,
tiene el propdsito de introducir y describir los conceptos de apropiacion y
resignificacion del espacio publico con tres enfoques, desarrollo social, desarrollo
sostenible y desarrollo cultural, los cuales tiene una analogia e interdependencias
en sus dindmicas provocadas por estos, donde se promueve la vinculacién e
interaccion de diferentes actores presentes en el espacio publico, en la cual la
participacion colectiva, el sentido de pertenencia y empoderamiento de la
comunidad cambien la percepcion que se tiene del espacio publico de una forma
méas humana e integra sin exclusion. También se tiene en cuenta las normas que
encaminan a la creacion de un territorio con espacios accesibles y adaptados a

todo tipo de sociedad.

Para la elaboracion de las estrategias se tuvieron en cuenta referentes que sus
desarrollos incluyeran el capital humano de la creacion de espacio publico a través
del urbanismo tactico, percepciones cognitivas y construcciones colectivas de

territorio.
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1.1 Teorias y conceptos asociados a la blsqueda de
construccidn colectiva de espacio publico.

1.1.1 Base tedrica

La base tedrica propuesta para las estrategias urbano arquitectdnicas
participativas para la apropiacion y resignificacion del espacio publico en el
entorno universitario céntrico de Pamplona, hace relacion a cinco teorias, el
enfoque sistémico, el lugar central, la percepcion del espacio y su humanizacion
y el derecho a la interaccién del territorio, donde existe una interrelacion y
dinAmicas entre estas, el cual hace referencia inicialmente al estudio que se
basa en el enfoque sistémico del territorio propuesto por Bertalanffy (1995) con
énfasis en el sistema social y politico normativo complementado con el espacio
publico del centro de Pamplona, como también aquella jerarquia urbana, como
lo explica Christaller (1993) donde promueve la participacion activa y el
empoderamiento del ciudadano de un lugar central con criterio funcional que
corresponde al tipo de actividades econdmicas que desempefa un espacio,
promueve la vinculacion e interaccion de los diferentes usuarios en el territorio
desde el concepto de espacio y accesibilidad universal a partir de la ciudad,
para Lefebvre (1974) el espacio se convierte en un ambito privilegiado para la
interaccion social que mediante esta se fortalece la apropiacion, el sentido de
pertenencia tanto del objeto como del espacio que para Ponty (1993) “mirar un
objeto, es venir a habitarlo” donde el actor establece una relacion vivencial con
el espacio, dando una representacion del ser en relacion con su entorno y
entenderse parte de un colectivo como sistema social que a través de cada
mejora de la calidad en el espacio publico genera un aumento en el uso del
mismo dando origen a una nueva humanizacion e interés de usar el espacio de

modo pasivo y activo.
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FIGURA 2/ DIAGRAMA DE TEORIAS
FUENTE: ELABORACION PROPIA

= Aproximacion desde un enfoque sistémico del territorio

La idea de un sistema como una herramienta y conjunto de elementos que
interactdan entre ellos esté ligada a la interrelacion entre los elementos que forman
los sistemas y estos se definen por sus caracteristicas estructurales, como la
relacion entre los componentes y sus funciones Bertalanffy (1993), un ejemplo, son
los sistemas humanos, la sociedad, y sus elementos de acuerdo a la influencia del
entorno en el que se sitlen, es decir, la relacion entre la persona, el objeto, el
espacio y su vivencia en el mismo sobre la influencia que el entorno pueda tener
sobre el usuario. La calidad del medio fisico ha de ser un determinante para la
experiencia de las personas y las relaciones sociales dadas, resultan ser un

conjunto de sistemas donde como primera premisa “los sistemas existen dentro de
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un sistema” Bertalanffy (1993), esto se da en relacion a las funciones que una
persona llega a tener sobre el objeto pero que ellos mismos hacen parte de un
espacio, como segunda premisa “los sistemas son abiertos” resulta ser relevante
ya que presenta un margen amplio acerca de los beneficiados de aquellas
funciones de un determinado sistema y en él se manifiestan todas las
organizaciones, grupos y personas que tienen acceso a lo que ofrece el sistema,
un ejemplo de ello, es un espacio publico determinado cuya dinamica es activa y
los objetos que lo componen generan interés y accesibilidad para dar uso del
mismo, por ultimo, la tercera premisa “las funciones de un sistema dependen de su
estructura”, hace referencia a la influencia que ejerce la estructura sobre las
funciones que lleva a cabo un sistema, definiendo a la estructura como la relacion
entre las partes que conforman las organizaciones, partes como ideas de sectores
o areas dentro del mismo (entorno, actividades sociales, econdémicas, entre otros)
gue estan interrelacionadas y que obedecen a ciertas normas que las ordena y

nutre, complementados de un sistema social politico y hormativo.

Para un enfoque sistémico se han definido distintos tipos de sistema en funcién de
caracteristicas estructurales y funcionales, cada sistema presenta distintos niveles
e interactian entre ellos, de modo que no son independientes unos de otros. Si
entendemos por sistema, un conjunto de elementos, los subsistemas son aquellos
componentes del mismo, por ejemplo, un espacio urbano es un sistema y cada
individuo en él es un subsistema diferenciado, siendo el supra sistema el medio
externo al sistema en el que se encuentra inmerso. Entendido esto, la sociedad es
en funcién al medio fisico y los objetos dentro de este son sistemas reales aquellos
gue existen fisicamente y pueden ser observados, y como un sistema ideal son las
construcciones simbdlicas derivadas del pensamiento, el lenguaje y la percepcion

de la persona sobre el espacio.

Cuando se obtiene una percepcion del espacio y una experiencia del mismo, como
realizar un recorrido en él, para Bertalanffy (1993) es un sistema artificial pues
surge como consecuencia de la accibn humana que dentro de este podemos

encontrar la movilizacibn de un vehiculo, actividades econdmicas y demas
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personas en el entorno. También, cualquier entorno fisico modificado por las
personas es un sistema compuesto, aquel que combina elementos naturales y

artificiales.

Por lo tanto, se plantea definir participativamente el territorio desde un enfoque
sistémico, es decir, el espacio publico como un sistema que lo constituyen
elementos urbanos, naturales y artificiales que funcionan como un conjunto de
articulacion entre ellos y estan altamente estructurados y se retroalimentan entre si
para dar base a un cooperativismo donde se defienda la igualdad de las personas,
sus oportunidades, atendiendo las dificultades de un entorno fisico, con el fin de
generar un colectivo social que promueva una reduccion a la desigualdad social,
de una calidad de vida urbana y un sentido de apropiacion y percepcion del espacio

mas humanizado.

= El espacio urbano desde el lugar central

El espacio urbano para Bertalanffy (1995) es un sistema, donde sus funciones
dependen de su estructura, dentro de esta se conforman elementos que estan
relacionados entre si como el entorno, las personas, el objeto y sistemas ideales
gue el usuario le da al mismo como su experiencia en él y las actividades que puede
realizar dentro del espacio (sistema). Para Christaller (1993) lo anterior
mencionado, es una jerarquia urbana, espacios urbanos producidos por la
sociedad, el cual son sucesos de madera ordenada que se expresa mediante el

tamafio y las funciones que la ciudad realiza.

El lugar central establece que las principales funciones de un centro urbano son las
de proveer esencialmente de servicios a su area de influencia, esto se debe a que
el lugar concentra y centraliza la produccion debido a que este lugar minimiza las
distancias y costos de transporte, esto lo podemos ver reflejado cuando un espacio
publico se interrelaciona con aquellos sistemas naturales (persona) y artificiales

(accion humana) junto a dinAmicas sociales y econdmicas convirtiéndolo en areas
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de mercado capaz de reagruparse en un mismo lugar, el cual alude al principio de
centralidad y da un criterio funcional que corresponde al tipo de actividades

econdmicas que desempefia con respecto a un espacio dado.

El lugar central, como propdosito principal, es como los servicios se intercambian
entre ese lugar central y su &rea complementaria, este concepto es referido en la
ciudad y entendida como pequefios espacios urbanos que se han desarrollado
desde una dinamica social activa, aun sin contar con elementos arquitectonicos
accesibles dentro del mismo, y es que desde que el espacio es transitable se
convierte en areas estratégicas de economia. Mediante estos principios, se formula
un plan comun, donde se establece un objetivo y estrategias necesarias para
alcanzarlo, se parte del principio de la existencia de los asentamientos en el
espacio a partir de una participacion ciudadana en la construccion colectiva, de
articular los diferentes actores y aquellas dinamicas resultantes de los bienes y
servicios centrales dados en los espacios urbanos, pues “al consumidor le resultara
mas barato comprar en los lugares centrales mas cercanos a su lugar de
residencia” Christaller (1993), pues aquellos bienes y servicios ofertados en el lugar
central deben tener una demanda suficiente para su rentabilidad, donde la
respuestas a las problematicas presentes en el territorio surjan de los mismos

actores.

Se promueve desde la teoria del lugar central la vinculacion de la sociedad en los
procesos de planificacion de un espacio urbano, donde la comunidad es
protagonista de las dinamicas que un entorno puede desarrollar y la actividad
econOmica que puede generar, con el objetivo de crear sinergias y que toda la
ciudadania trabaje por un bienestar colectivo y un progreso de comunidad.
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= Humanizacioén del espacio

La vida entre edificios abarca todo el espectro de las actividades, que se combinan
para hacer que los espacios comunitarios de las ciudades y zonas residenciales
sean significativas y atractivas (Jan Gehl, 2006) Para Gehl, tener una experiencia
singularmente estimulante se es necesario saber la necesidad del estimulo, la
experiencia de estar con otras personas, y esto supone ser atractiva junto a la
experiencia de ver y estar en el entorno y el objeto. El soporte de la vida urbana se
relaciona con la estructura formal del espacio de la ciudad y cuando esté no
favorece las actividades opcionales, por condiciones que no privilegian la
privatizacion del espacio para proveer “espacios seguros” se pierde la permanencia
de las personas en el entorno, se reduce la experiencia del estimulo y desaparecen
las actividades sociales que consolidan una mejor condicion al espacio publico.

La apropiacion del espacio publico en la ciudad construida en torno a las
actividades necesarias del espacio aporta a la modificacion de la estructura urbana
ya que responde a la necesidad de tener una percepcion del entorno y evalla la
experiencia de las personas que no consideran el objeto, donde las actividades
exteriores dependen de la calidad de los espacios representado en el siguiente

gréfico:
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FIGURA 3/ APROPIACION DEL ESPACIO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Como se muestra en el gréfico, el espacio publico del cual deben ser calles
peatonales amplias y zonas libres de trafico se ve representado en las mejoras
cualitativas que las personas pueden llegar a tener sobre el espacio en las
actividades cotidianas y sociales generadas en el mismo, entendiendo que una
mejora de las condiciones fisicas es el resultado de la relacién entre lo cualitativo
y las acciones que las personas dan sobre el medio fisico, como un buen resultado
para tener espacios mas activos y recurrentes por las personas, como lo menciona
(Gehl, 2006. P. 41).

En la humanizacion del espacio urbano, a cada mejora de la calidad en el espacio
publico genera un aumento en el uso del mismo donde las mejoras han hecho sitio,
literalmente, a una gama mucho mas amplia de actividades e interés en usar los
espacios publicos de modo pasivo y activo. Por tanto, la interaccion de las personas
como actividades sociales desarrolladas en los espacios publicos debe
considerarse como requisito para cada zona en concreto y aquellas necesidades e
intereses de los diferentes colectivos de usuarios o habitantes dentro de esos
entornos, donde el medio fisico influye en mayor medida para un desarrollo social

en el ambiente y una calidad de vida urbana en el mismo.

Para Leva, en su libro “indicadores de calidad de vida: teoria y metodologia”, valida
la multidimensionalidad del concepto de calidad de vida al reconocer la posibilidad
de identificar ciertos “componentes que una definicion de calidad de vida urbana
deberia contener como minimo: en primer lugar, debe destacarse, su caracter
holistico que le es propio, es decir, la resultante de los factores objetivos y
subjetivos que condicionan el bienestar de las personas en un determinado medio
ambiente, y en segundo lugar, el caracter “social” de la construccion de calidad de
vida” (Leva,2005). En tal sentido, la calidad de vida comprende una percepcion y
representacion del ser en relacion con su entorno y la posibilidad de entenderse

parte de un colectivo como sistema social.

Gehl (2006, p.60) soporta esta afirmacion estableciendo que el medio fisico puede

influir en mayor o menor medida en la situacion social de los habitantes y el propio
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espacio se puede disefiar de modo que las formas de contacto deseables se vean
dificultadas o incluso resulten imposible. La arquitectura puede, literalmente, ser un
obstaculo para los modelos de actividad deseables. Apegandose a esta linea de
pensamiento Merleau Ponty (1993, p.78) establece que el estado de la experiencia
de un medio fisico se da a través de la relacion con las personas del entorno y las
cosas, entre un sistema del “yo-el otro- las cosas” como una nueva percepcion del

entorno y el beneficio del espacio.

La humanizacion significa entender un espacio publico desde la percepcion que
tuve hasta la experiencia con relacion al uso del mismo, entendiendo que una
accesibilidad indirectamente aplicada hacer ver al medio fisico inclusivo, pero
mientras este es sometido a evaluacién no se es entendido y resulta ser una
limitacion constante para cualquier tipo de usuario. Humanizar, se reivindica como
un medio para la apropiacion, percepcion, discusion y adopciéon de mudltiples
aportes como un sistema social colectivo para la generacion de estrategias

participativas inclusivas y generan una convivencia equitativa en el territorio.

En conclusion, la vida entre edificios y su espacio y la humanizacién sobre estos,
es la principal herramienta para generar un desarrollo humano en compromiso para
la auto- organizacion y co — responsabilidad de que un espacio es de todos y para
todos, como aspectos que generan equidad, igualdad, inclusién y una nueva forma
de interpretar la realidad y asumir el espacio urbano y su accesibilidad desde una
vision compleja y de accion, que mediante acciones participativas permiten la
reflexion del estado de los elementos que constituyen a un espacio, la forma en
gue el hombre interactla, transforma y da significado al espacio, hace parte de su
identidad e imaginario lo que permite que el sujeto se sienta parte de un grupo y
busque el bienestar de su comunidad y entorno (Lizarazo,2015).

A partir de esta nocion, Ponty (1993) afirma que la percepcidn no es una ciencia

del mundo, ni siquiera un acto, una toma de posicion deliberada, es el trasfondo
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sobre el que se destacan todos los actos y que todos los actos presuponen. La
resignificacion del sujeto como conjunto, compuesto o articulado entre lo fisico y lo
mental posibilita comprender al hombre como sujeto percipiente. Este no habita un
mundo de estado de consciencia desde los que actia sobre el mundo exterior, sino
gue habita un universo de experiencias, y es por ello que Merleau Ponty puede
afirmar que: “el cuerpo esta en el mundo como el corazén en el organismo” (1993,

p.219) este da vida a todo cuando se presenta en mi campo perceptivo.

La fenomenologia de la percepcién es como Merleau Ponty (1993, p.87) determina
la estructura objeto — horizonte, es la perspectiva que puedo tener del objeto desde
una posicion determinada y que no imposibilita la sintesis a través de la cual puedo
“tener el objeto en su totalidad”. Afirma que “mirar un objeto, es venir a habitarlo”,
es decir, el sujeto percipiente establece una relacién vivencial con el mundo, como

se explica en el siguiente gréfico:
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FIGURA 4/ EL SUJETO PERCIPIENTE CON RELACION VIVENCIAL EN EL MUNDO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para que pueda darse una idea del objeto es necesario haberlo experimentado,

haberlo vivido; tener una vivencia siempre incompleta o inacabada del objeto.

Merleau Ponty afirma que el sujeto al conocer una posicion de su cuerpo, de cada

uno de sus miembros da cara a una tarea actual o posible, poniendo en cuestiéon
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no una espacialidad de posicion, sino de situacion. Esta espacialidad de situacion
no indica una ubicacién sobre las que debe ubicarse el cuerpo en un espacio
objetivo, sino la situacion del mismo ante sus actividades a realizar. Ahora bien,
para tener una experiencia Unica se requiere mas que la comunidad de
significacidn, entre la experiencia tactil y visual, esto s6lo puede darse en el terreno
de un mundo inter-sensorial. Para comprenderlo, Merleau Ponty (1993, p. 244)

afirma que:

“la percepcion cenestésica es la regla y si no nos percatamos de ellos, es porque
el saber cientifico desplaza la experiencia y que hemos dejado de ver, oir y en
general de sentir, para deducir nuestra organizacion corpérea y del mundo tal como

el fisico concibe lo que debemos ver, oir y sentir”.

Se es necesario abordar el concepto de espacio, su accesibilidad y dimension
social desde un marco global de ciudad, para Henry Lefebvre en su libro Derecho
a la Ciudad (1974, p.108) establece que el espacio es mucho mas que un mero
escenario, receptaculo pasivo, de la realidad social y en si mismo es un actor activo
de pleno derecho. Inspirandose en Bachelard (1965, p.140) y en la “poética del
espacio” un organismo no puede ser autbnomo de la concha en la que vive. Por
ello, para Lefebvre, el espacio se convierte en un ambito privilegiado para la

interaccion social, para la trialéctica del espacio, como lo menciona:

“el espacio debe dejar de concebirse como pasivo, vacio o carente de otro sentido
como “los productos” que se intercambian, se consumen o desaparecen. Como
producto, por interaccion o retroaccion el espacio interviene en la produccion en si
misma: organizacion del trabajo productivo, transportes, flujos de materias primas
y de la energia, redes de distribucion de productos. No se puede concebir de

manera aislada o quedar estatica” (Lefebvre, 1985. P. 20-21).

Para Lefebvre el proceso de produccion del espacio y el producto (objeto), es decir,

el mismo espacio social producido se presenta como un Uunico elemento
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inseparable. Cada sociedad produce un espacio en cada época histérica,
sustentada en las representaciones del espacio, los espacios de representacion y
las practicas espaciales. Insiste sobre el hecho de que el espacio es vivido antes
de ser percibido, y que es producido antes de haber podido ser leido, poniendo en
duda la legibilidad de los espacios urbanos.

La ciudad es el espacio que promueve la inteligencia ciudadana, espacio para
expresar y construir nuevas formas de conocimiento, en entornos urbanos y
rurales, de forma compleja y flexible que promueve el desarrollo de soluciones
creativas basadas en la cooperacion, colaboracion, asociatividad y el compartir
gue, al ser construidas de manera participativa y colectiva, suman las diferentes
capacidades de la comunidad, benefician de manera equitativa, protegen los
bienes comunes, con mayor eficacia en los procesos, donde se plantean soluciones
en continua construccion, que permiten impactos a lo largo del tiempo, mediante la
creacion de redes que facilitan la interaccion entre los diferentes actores del
territorio, que perduran, donde se realizan intercambios horizontales, abiertos y
libres, que promueven la innovacion e impulsan la creatividad social y creacion de
nuevas herramientas que fortalezcan el empoderamiento ciudadano y la continua

bdsqueda de nuevos paradigmas, (Lizarazo,2015. p. 19).

En la arquitectura, la interaccion social, la percepcion y experiencia del espacio
publico junto a la accesibilidad de los edificios permite identificar elementos
urbanos arquitectonicos que constituyen al espacio, es un reto que este sistema se
articule de manera que no haya limitaciones tanto parciales como definitivas,
puesto cada grupo, comunidad o persona tiene una apropiacion y experiencia
diferente sobre una movilidad urbana. En el siguiente grafico, se muestran los
elementos que constituyen una estructura urbana y aquellos conceptos a tener en
cuenta para la generacion de estrategias urbanisticas para la apropiacion y
resignificacion del espacio publico en el entorno universitario céntrico de Pamplona,

campus Pamplona de la Universidad de Pamplona.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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1.2 Tendencias enfocadas al desarrollo colectivo del
espacio publico y empoderamiento comunitario
Moverse en una ciudad es una de las cosas basicas de lo cotidiano en las
actividades humanas, el transitar y moverse de un lugar a otro, ya sea el hogar, el
trabajo, la escuela o la universidad no siempre estan en las mejores condiciones
de confort, ya sea por los obstaculos o barreras arquitectonicas que se encuentren
en su circulacibn que hace que para algunos usuarios le sea imposible o
complicada la circulacion diaria a su lugar de destino. Es por ello que en algunas
ciudades se ha comenzado pensar a crear la ciudad moldeable para el usuario que
para muchos parecen utépicas, es asi como lo expresa Eduardo Souza en su
articulo ¢Qué rol tiene la movilidad urbana en el acceso a la ciudad? “La movilidad
urbana debe estar disefiada en primer lugar para proporcionar un mayor acceso a
la ciudad. El arquitecto dibuja la ciudad, ya sea a través de un pequefio edificio o
de un plan maestro. Debemos ser conscientes de que las ciudades y sociedades
mas justas pueden hacerse posibles a través de nuestras acciones.” (Souza, 2019)
El autor quiere reflejar que son nuestras acciones como usuarios son las que
moldean el espacio, las que nos muestran como un hilo imaginario que forma o
pautas a seguir para formar el espacio publico inclusivo que sea para el goce de

todos los usuarios.

La accesibilidad debe estar en dos espacios en lo urbano y en el objeto
arquitectoénico y que exista una sinergia al momento de un acoplamiento de los dos,
asi se crea una accesibilidad universal, no pensar en el objeto aislado del espacio
publico, sino que se piensa como una cinta que conecta con el edificio. Existen
varias tendencias actuales que reflejan una buena implementacién de la
accesibilidad universal, pero que no se queda solo con la ejecucion normativa, sino
que involucra al usuario a crear y dar entender la importancia de crear espacios
inclusivos y como poder convertir en el torno en el que se convive en un libro de

estudio.
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1.2.1 Hacia ciudades caminables en México: La experiencia de
Liga Peatonal

Es un movimiento de colectivos en busqueda de una ciudad sostenible que

inclusiva, participativa y compacta, de esta forma indaga sobre como las personas

usan y experimentan la ciudad de tal manera se planifique la ciudad a partir de una

movilidad urbana a escala urbana, este movimiento es guiado por Liga Peatonal y

Ciudad a Pie.

= Cebraton. Constituye una actividad que consiste en pintar colectivamente
un paso peatonal donde no exista uno, por ejemplo fuera de las escuelas
0 en algunas intersecciones peligrosas. Esto tiene como objetivo
visibilizar la importancia del peaton en las calles, ademas de sensibilizar
a las autoridades y usuarios de esta via, para exigir que se realice
infraestructura de caracter permanente y adecuado para los peatones
desde un disefio urbano incluyente y accesible.

FIGURA 6/CEBRATON REALIZADO FRENTE A LA ESCUELA REBSAMEN EN XALAPA VERACRUZ,
CONVOCADO POR CIUDAD A PIE.
FUENTE: PLACEMAKING EN LATINOAMERICA
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Lineas de Deseo Peatonal. Las personas caminamos buscando
recorrer la distancia mas corta, incluso aunque ésta no sea precisamente
la mas comoda o la mas bonita. Este es el principio alrededor del concepto
‘linea de deseo”, que describe ese rastro fisico o virtual que dejamos a
nuestro paso cuando nos movemos de un punto a otro tratando de hacerlo
calculando intuitivamente la distancia mas corta entre ellos. En holandés,
se les conoce como olifantenpaadijes, es algo asi como “camino de los
elefantes”, son llamadas de esta manera haciendo alusion al
comportamiento de los elefantes que siempre usan los mismos caminos
y que, incluso, transmiten ese conocimiento a otras generaciones.
Inteligentes peatones que recorren sus caminos una y otra vez tal como
lo hacemos los humanos con los atajos, los buscamos, los caminamos
una y otra vez, y volvemos sobre nuestros pasos para hacernos el
trayecto facil. Resulta un fendbmeno maravilloso que en un entorno
supuestamente disefiado para ser nuestro habitat (el de las personas,
pero que ha resultado méas conveniente para los autos) las lineas de
deseo se impongan como un recordatorio de ese instinto basico: hacer
uso eficiente de nuestra energia para desplazarnos con nuestros pies de
un lugar a otro. En la Liga Peatonal trabajamos en comunicar que las
Lineas de Deseo Peatonal deben ser tomadas en cuenta para mejorar el

disefo de nuestras ciudades.

Mapeaton. Corresponde a una fotocaminata para documentar
de forma especifica, critica, y visual la infraestructura de movilidad
no motorizada, basada en fotos georreferenciadas que evaluan el
problema de las aceras que dificultan el transito a pie, en silla de
ruedas, empujando una carriola, utilizando baston o muletas. Otro
ejercicio que deriva del mapeaton es #CallesVioletas o el mapeo
sensible del espacio publico por mujeres, que consiste en un mapeo

exploratorio y sensible de espacios publicos segun la percepcion y
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experiencia de las mujeres. Teniendo estos bancos de informacion como
insumo, es posible colaborar para que los analistas, disefiadores urbanos
e investigadores, cuenten con un material consistente para analizar y

construir propuestas que mejoren las ciudades, con un enfoque

incluyente.

FIGURA 7/ CAMINATA #CALLES VIOLETA EN PUEBLA MEXICO.
FUENTE: PLACEMAKING EN LATINOAMERICA
Los proyectos de “Hacia ciudades caminables” buscan un cambio de paradigmas,
con la posibilidad de integrar diferentes actores para involucrarlos en la
planificacion urbana, proporcionandole la posibilidad de conocer su espacio publico
y el derecho a transformarlo en pro de la comunidad de moldearlo obedeciendo a
la necesidad que se tenga en la comunidad, al final la esencia de sus proyectos
urbanos busca empoderar la comunidad para generar sentido de pertenencia de

Sus espacios.
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1.2.2 Empoderamiento de la comunidad para la construccion
colectiva de territorio

Es una investigacion en la cual se analizaron varias intervenciones que responden
a una apropiacion del espacio a través de la participacion ciudadana de la
construccion de territorio con el empoderamiento para co-crear habitos de espacio
colaborativo y colectivo, la investigacion gira entorno a procesos participativos
nombrados “Mi barrio mi identidad” y “Repensando la Escuela Nueva” los dos
enfocados en la ciudad como laboratorio urbano, el caso de estudio Pamplona
Norte de Santander, Colombia liderada por el semillero de investigacioén Territorios
Metaforicos del Grupo de investigacion Gestion Integral del Territorio — GIT de la

Universidad de Pamplona.

La investigacion lleva consigo la labor de convertir a la ciudad en un laboratorio
urbano de innovaciéon ciudadana con un potencial de generar un desarrollo
sinérgico en el cual se crea un sentido de pertenencia con la revitalizacion de
espacios con la inteligencia colectiva y generacion de mejor conocimiento del
territorio, percibiéndolo como como un espacio habitable donde se producen
imaginarios individuales y colectivos. Para la ejecucion de los mismos se uso la
metodologia cultural, los talleres de disefio participativo y la dialéctica, enfocados
especificamente a apoyar el logro de los objetivos propuestos en los proyectos,
segun las caracteristicas y problematicas del territorio a intervenir y las dinamicas
de sus comunidades. La estructura metodol6gica de ambos procesos consta de 7

pasos.
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PRELIMINARES
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ELABORACION: GRUPO GIT

FIGURA 8/ METODOLOGIA “CONSTRUCCION AUTO-ORGANIZATIVA DEL TERRITORIO”

=  “mi barrio, mi identidad” Con el objetivo de generar estas sinergias en el
territorio y co-crear espacios para la interaccion motivando la cultura en
el municipio, surgié el proyecto “Mi barrio, mi identidad”. Desde las
dindmicas propuestas en la materia Gestion Cultural, de la Universidad
de Pamplona, se generé un equipo de trabajo conformado por 11

estudiantes de arquitectura y se comenzé la busqueda del lugar de
intervencion.
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FIGURA 9/LUGAR DE INTERVENCION
FUENTE: GRUPO GIT

El proyecto se ubica en el barrio San Francisco, especificamente en las
escaleras que conectan el centro de la ciudad con algunos barrios
periféricos y tuvo una duracién aproximada de 4 meses, donde se
intervino la comunidad y el territorio, con el fin de rescatar la identidad
histérica del barrio y el sentido de pertenencia, para crear cohesion social
mientras se fortalecen los lazos entre los habitantes y diferentes actores
del municipio, revitalizando el sector mediante el empoderamiento de la
comunidad. Lo anterior se vio reflejado en los trabajos de disefio, auto
gestién y auto construccion realizados en conjunto con los habitantes del
barrio, resaltando el gran impacto que genera las Escaleras de Colores

en la ciudad.
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FIGURA 10/ ESCALERAS DE COLORES PAMPLONA COLOMBIA
FUENTE: GRUPO GIT

La construccion colectiva del territorio en pro del empoderamiento
ciudadano es la respuesta a muchas problematicas presentes en el territorio. Sin
importar su contexto o rasgos psicosocioculturales, la apropiacion y el sentido de
pertenencia son una de las principales herramientas para generar un desarrollo
local sostenible, ya que, al vincular a las comunidades principalmente afectadas
por diferentes problematicas, ellos conocen su situacion, las causas, las
consecuencias, y también las respuestas de cémo mitigar estas
problematicas. Al respecto, la creacion de lazos con los diferentes actores es de

vital importancia para este tipo de proyectos.
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1.2.3 Memoria urbana como metodologia de accion en el espacio
publico
El proyecto “Manos a la Obrera” liderado por el colectivo E3 es un grupo de jévenes
involucrados en la regeneracion de ciudad, con el urbanismo tactico en pro del
empoderamiento de comunidad y la concientizacion de las personas en temas
urbanos. El proyecto busca incluir a las nuevas generaciones en los procesos
creativos de ciudad y se cree que sensibilizando a jévenes con iniciativa e interés
en temas de accesibilidad, inclusion, innovacién, participacion ciudadana y
sostenibilidad, se puede ir generando conciencia poco a poco. Esta es basicamente
la labor, como grupo y como habitantes; utilizando tacticas urbanas a pequefia
escala e involucrando a los ciudadanos, se (re)piensa el significado de la palabra
ciudad y se planta la semilla en la comunidad para hacerles ver que tenemos el
derecho ineludible en la construccion de nuestros espacios y asi, comenzar a

florecer conciencia dentro de este gran monstruo gris.

Para la ejecucion del proyecto se utiliz6 una metodologia de eje articulador, los
“ejes de accion”, (proponer y sensibilizar) la utilizacién del espacio publico como
pieza principal que transforme la manera de habitar las personas, fortaleciendo su
identidad y apropiacion del entorno, “ejes transversales” la transformacion de la
ciudades mas humanas, (la accesibilidad, inclusién una ciudad para todos)
“acciones tacticas y herramientas” plantear soluciones innovadoras para optimizar
el espacio publico e incitar a la comunidad a apropiarse del mismo
“accionestacticas y herramientas” plantear soluciones innovadoras para optimizar

el espacio publico e incitar a la comunidad a apropiarse del mismo.
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ESPACIO

PUBLICO

EJES DE ACCION EJES TRANSVERSALES ACCIONES

Proponer Accesibilidad peatonal W |ntervencion urbana
I Concientizar Inclusion W Social Media
W Regenerar Perspectiva de Género I Ponencia
Ciudad segura I Taller
B Ciudad ludica I Articulo
B Resiliencia urbana M Cortometraje
Hl Medio ambiente I Documental
B Paisaje urbano Wl Foro
Il Artey cultura I Libro / Publicacién
El Tecnologia y medios digitales Wl Proyecto regenerativo

E Participacion cludadana

FUENTE: COLECTIVO E3

FIGURA 11/ METODOLOGIA DE ACCION
Accesibilidad y movilidad, Cognicién urbana Cognicion urbana explora el

proceso y entendimiento del disefio de espacios publicos priorizando la
accesibilidad universal y vislumbrando el conjunto de las bases
intangibles para el desarrollo sistémico de proyectos urbanos asequibles.
Las y los asistentes advirtieron la transformacion en la reorganizacion
sensorial de las personas discapacitadas y percibieron las
complicaciones que implican los recorridos diarios de dicho sector con
dinamicas simuladoras, para asi, descubrir las posibles resoluciones
derivadas de esta experiencia. EI workshop otorgd los conocimientos
basicos en materia de procesos cognitivos respecto a la relaciéon de las

personas discapacitadas con su entorno, en linea con una accesibilidad
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universal para asi llegar a bocetos y esquemas preliminares de una
propuesta regeneradora en la zona. En un segundo dia, las y los
asistentes pudieron advertir los obstaculos que viven las personas
discapacitadas en su entorno para posteriormente realizar una

intervencion exigiendo espacios publicos accesibles e incluyentes.
FUENTE: COLECTIVO E3

FIGURA 12/ TALLER DE COGNICION URBANA

1.2.4 Zonas Plata, Singapur

Zonas plata en Singapur, son zonas seguras creadas para personas de la tercera
edad, es un modelo porque es la readecuacion del espacio publico para para la
necesidad que esté teniendo la poblacién, el proyecto busca a través de un disefio

vial crear espacios mas seguros para los adultos mayores
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FIGURA 13/ FOTO DE ZONAS A AZULES EN LAS VIAS
FUENTE: PLATAFORMA URBANA

Para el mejoramiento de la circulacion de los usuarios se piensa con prioridad al
peatdn, reduccién de velocidad de los vehiculos y los cruces peatonales mantienen
la altura del andén a lo largo de todo el recorrido para que los peatones no tengan

FIGURA 14/ CEBRAS CON PRIORIDAD EN SINGAPUR
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desniveles al caminar y que a su vez influyen a que los vehiculos asuman que

deben disminuir su velocidad.
FUENTE: PLATAFORMA ARQUITECTURA

En otras zonas de la ciudad se opt6 por crear islas en la ciudad que den mas tiempo
a los peatones de cruzar a demas que se acompafa con sefalizaciones basicas
pintadas en la via como “mira” en ambos sentidos creando asi pistas cognitivas
para los usuarios.

FIGURA 15/ SENALIZACIONES BASICAS
FUENTE: PLATAFORMA ARQUITECTURA

Lo mas interesante es que es un proyecto progresivo que se esta expandiendo por
toda la ciudad inicio en 2014 en la cual ya hay mas de ocho zonas en la que se ha
implementado y se espera que para el 2023 se expanda en mas de 50 espacios de
la ciudad.
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1.3 Normas que promueven a lainclusion

El contexto de la accesibilidad cuenta con normativas generales y especificas que
van encaminadas a una vida digna de todas las personas, desde el contexto
nacional nos encontramos con normativas que van en pro de la inclusién de la
poblacion con movilidad reducida, nifios, mujeres embarazadas, personas de edad
avanzada. Lo anterior establece que los edificios deben adaptarse de manera
progresiva, esto quiere decir que los edificios deben evolucionar dependiendo la
necesidad del usuario Ley 361 de 1997, art 47°. Ademas, dicha ley establece las
condiciones minimas de accesibilidad que debe contar cualquier edificacion
(articulo 50°); esta norma se enlaza con otras leyes, tales como la (Ley 1346 de
2009, art 4°) el cual contempla los compromisos que tiene el Estado con las
personas con movilidad reducida, que deben ir entorno a el goce de sus derechos
humanos y sus libertades y los desglosa en 8 puntos donde debe hacer énfasis el
estado para procurar el bien comun y la igualdad. También la Ley 1346 de 2009,
articulo 9° establece accesibilidad para que las personas con movilidad reducida
puedan vivir de forma independiente y estén en igualdad de condiciones con los
demas, se tienen que eliminar todo tipo de barreras en los espacios publicos y en
las instalaciones de cualquier objeto arquitecténico en este caso educativo.

En la Ley 1618 de 2013, articulo 5° da garantia del ejercicio efectivo de todos los
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién, busca asegurar que
se cumplan las normativas y leyes existentes para la inclusion de personas con
movilidad reducida, entre ellos la inversion econdmica para la inclusion, asegurara
el disefio, ejecucion y monitoreo de proyectos enfocados a la inclusion de personas
con movilidad reducida, de esta misma linea esta la (Ley 1618 de 2013 articulo
14°) el acceso y accesibilidad garantiza la adopcion de las medidas de disefio

universal, identificacion y eliminacion de obstaculos que impiden el libre e
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independiente vivir de las personas con movilidad reducida, dar un efectivo el

cumplimiento de normativas de construccion adecuada.
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Otras leyes que influyen en el desarrollo del proyecto son:

1985

Resolucion 14861
del 4 de octubre
de 1985.

Ley 12 del 27
de enero.

. Ley 361 del 7

de febrero

Articulo 47,

Ley 361
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2005

Decreto 1538

.................

Artlculo 4°,
Simbolos de
accesibilidad.

2005

Decreto 1538




Capitulo

59

2005

Decreto 1538

C. Acceso al interior
de las edifica-
ciones de uso

publico.
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Articulo 1°
Ley 1145

Articulo 15°
Ley 1145

2009

Principios
generales
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2009

Ley 1346 Articulo 4°

Obligaciones
generales
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Igual reconocimiento
como persona

ante la ley

Nivel de vida adecuado,
y proteccién

social

Ley 1275 del 5
de Enero
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-------

Ley 1275 del 5
de Enero

arantia del ejercicio efectivg
de tedos los derechos
de las personascon
discapacidad y de

su inclusion.
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2013

Ley 16 Articulo 14

Acceso y
accesibilidad.



14

ESTRATEGIAS URBANISTICAS DE APROPIACION Y RE SIGNIFICACION DEL ESPACIO
PUBLICO Y ACCESIBILIDAD A LOS CAMPUS UNIVERSITARIOS

A VAT
Sracee Accesibilidad a espacios

ool 2y 1712 AU
Formato

2014

isicos para poblacio
en situacion de
discapacidad.

alternativo.

2015

20 de agosto

FIGURA 16/ MARCO NORMATIVO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Capitulo |l

2.Dinamicas Territoriales

En el presente capitulo se tiene la descripcion, analisis del territorio y su estado
actual enfocado en cuanto a inclusién y apropiacién del espacio, desde la escala
nacional, departamental y municipal, hasta llegar al sector de en el cual se
estudian las dindmicas humanas con el espacio publico y el acceso a los edificios
de educacion en este caso las sedes de la universidad de pamplona (Casona,
Virgen del Rosario y Club del comercio).

Este analisis de las dindmicas territoriales ayuda a poder enlazar con las
estrategias que se generan a través del problema y las actividades propuestas
para poder disefiar las estrategias de apropiacion del espacio publico y

ejecutarlas en el territorio estudiado y analizado.
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2.1 Generalidades

m TOTAL HABITANTES

B PERSONAS
DISCAPACITADAS
81.626

SANTANDER

BTOTAL HABITANTES

BPERSONAS
DISCAPACITADAS
64.014

164.
¢ TA
3 ' ANTIOQUIA
CA

TOTAL
44.014HAB. CON
DISCAPACIDAD

m 40 - 64
m25-29
m20-24
=i0-14

® SANTANDER
® ANTIOQUIA
® BOGOTA

@ VALLE DEL CAUCA
® NARIFNIO

TOTAL
39735 HAB

BOGOTA

ETOTAL HABITANTES

EPERSOMAS
DISCAPACITADAS
114254

TOTAL

14254HAB.  CON
DISCAPACIDAD

VALLE
DEL CAUCA

58233 HAB. CON
DECAPACIDAD

ETOTAL HABITANTES
H PERSONAS
DISCAPACITADAS
8.233

NARINO

FIGURA 17 /| MAPA DE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

El municipio de Pamplona se encuentra ubicado sobre la cordillera central al
Nororiente de Colombia y es uno de los 40 municipios del Departamento Norte
de Santander. Su localizacion geogréfica hacia el suroccidente del departamento
es de 07° 22" 417 de latitud Norte y 72° 39" 09” de longitud Oeste. Cuenta con
alturas hasta de 3800 metros sobre el nivel del mar (msnm), con variedad de
pisos térmicos y rios como el Pamplonita, el Chitaga y el Zulasquilla, que
aseguran una gran diversidad de productos agricolas durante todo el afio. La
ciudad de Pamplona esta ubicada a 2.300 msnm y su temperatura promedio es
de 15,4°C. La extension total del municipio es de 318 Km2 y corresponde al
0.0274% de la extensién total del pais, mientras que la extensién del suelo
urbano es de 59.214 ha. (PBOT Pamplona, 2015)
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La ciudad de pamplona, mas conocida como “ciudad mitrada” debido a ser sede

de la Arquidiécesis de Nueva Pamplona, la primera diécesis catdlica de la region,

aunqgue esta provincia es conocida por ser una de las ciudades estudiantiles de

Colombia por su universidad (Universidad de Pamplona) la cual destaca en la

region por su impacto econdémico por su explotacion turistica, cultural.

TOTAL
1721HAB.

PAMPLONA

TOTAL
8,887HAB. m 40-64
w 25-29

= 20-24
m 10-14

CUCUTA GRUPOS ETARIOS

/v
.
1

W cucuta

TOTAL
1.640 HAB.

VILLA DEL ROSARIO

B VILLA DEL ROSARIO

B PAMPLONA '

FIGURA 18/ PLANO NORTE DE SANTANDER
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Su principal motor de
economia es la
Universidad de pamplona
gue es su motor de
economia municipal de
impacto nacional ya que
alberga a  poblacion
estudiantil de todas partes
del pais, generando una
rica y variada cultura.
Pamplona siendo una
pequefia ciudad impacta
de manera positiva en el
territorio por su desarrollo

integral como territorio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Arquidi%C3%B3cesis_de_Nueva_Pamplona
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2.2 Sistema social

La poblacion del municipio de pamplona representa el 4,23 de la poblacion del
Departamento, el 94,79% se ubica en la cabecera municipal y el 5,21% en el
area rural. En cuanto a género el 51,58% son hombres y el 48,42% mujeres. Se
resalta que la mayor poblacion estad en edades comprendidas entre los 20 y 24
afos, constituyendo un gran nimero de poblacion joven. La poblacion Etnica
asentada en el municipio de Pamplona esta representada en su mayoria por la
poblacién negro, mulato o afrocolombiano, seguida de la poblacion indigena. Por
otro lado, el registro de poblacién atendida por programas de oferta institucional
se distribuye de la siguiente manera: Mas familias en Accién con 2.462 personas,
Jovenes en Accion con 3.970 personas, Cero a Siempre con 937 personas y

Colombia Mayor con 1.914 personas. (Plan de Desarrollo Municipal, pag.20)

Descripcion Valor

Total poblacién en el municipio 57.393
Porcentaje poblacion municipal del total

departamental 4,23%
Total poblacién en cabeceras 54.401
Total poblacién resto 2.992
Total poblacién hombres 29.606
Total poblacién mujeres 27.787
Poblacion (>15 o < 59 afos) - potencialmente activa 38.117
Poblacion (<15 o > 59 afos) - poblacion inactiva 19.276

FIGURA 19/ POBLACION 2015
FUENTE: FICHA MUNICIPAL DNP
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Estructura de la poblacion por sexo y grupos de
edad 100 -
85 |

80.84 90
75-79
205;; i - 1 Mujeres
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

Porcentaje
I
o

10% 8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% Hombre Mujeres

FIGURA 21/ ESTRUCTURA POBLACIONAL FIGURA 20/ POBLACION
FUENTE: FICHA MUNICIPAL FUENTE: FICHA MUNICIPAL

El municipio de Pamplona es cabeza de provincia, por lo tanto, refleja las
caracteristicas sociodemograficas de la regién, con una poblacién urbana
predominante con densidad poblacional alta. Se han generado politicas
encaminadas a la reduccidbn de inequidades y desigualdades con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de toda la poblacién, enfocadas en
acciones destinadas al mejoramiento de la educacion, el empleo, una vivienda
digna y saludable, servicios publicos basicos, reconocimiento social, entre otros.
La edad, el sexo, las condiciones socioeconémicas y demas factores
relacionados, son caracteristicas y hacen parte fundamental del desarrollo y la
calidad de vida de los miembros de una sociedad. (PBOT Pamplona, 2015)
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2.3 Componentes del contexto

:E‘ I %:

b =
= Eﬂ&i cliE|=
e [ {L:' .

EQUIPAMIENTOS DE
EDUCACION SUPERIOR

® CAMPUS PRINCIPAL
B SEDE VIRGEN DEL
ROSARIO
SEDE CASONA
B CLUB EL COMERCIO|
B SENA

m CASA AGUEDA
= UNAD

CAMPUS PRINCIPAL

CLUB EL COMERCIO CASA AGUEDA ISER UNAD

FIGURA 22/ PLANO DE PAMPLONA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el ambito departamental de Norte de Santander, la accesibilidad universal en
las IES publicas es evaluada desde el municipio de Pamplona, ya que se sitla
con la Universidad de Pamplona, como foco de desarrollo para el municipio,
dispone de espacios de formacion del cual es el campus universitario y sus
sedes. Dentro del contexto general de la universidad, su infraestructura esta
conformada por un campus principal y seis (6) sedes ubicadas en el casco
urbano del municipio de Pamplona, como muestra de estudio de accesibilidad
universal las sedes Virgen del Rosario, Casona, Casa Agueda Gallardo de

Villamizar, Club del Comercio, Luis Carlos Galan y campus principal, estas
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actualmente presentan variables deficientes en torno a la accesibilidad de las
instalaciones y sus espacios ya sea aulas de clase, accesos a los diferentes
pisos del edificio, auditorios, bafios y entre otras zonas direccionados hacia las

actividades mas comunes de todo estudiante dentro del edificio.

SEDE VIRGEN CEL
RCSARIO

Pakno —
CLUB EL COLIERCIO QUE AGUEDA GALL ARSI

B.CENTRQ
- CAIONA

FIGURA 23/ Z0OOM DE LOCALIZACION
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Actualmente, como caso de diagnostico en las sedes campus de Pamplona, sus
principales accesos se ven interrumpidos por el ingreso para vehiculos al edificio
donde su acceso y salida interfiere en la movilidad peatonal externa del edificio
al estudiante o transeunte comun. Al interior del edificio, durante su recorrido se
pueden evidenciar barreras arquitectonicas tales como escalones o cambios de
nivel al acceso de otros espacios como a salas de asesorias, cafeteria, espacios

de esparcimiento como areas verdes, la existencia de textura sobresalientes tipo
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piedra limitando a la persona con discapacidad y la notable exclusion de acceso

cualquier espacio.

SENALIZACION EN MEDIO DE
LA CIRCULACION PEATONAL-

COMO BARRERA URBANA
DESGASTE DE MATERIAL EN PRESENCIA DE HUECOS
EN LA CIRCULACION

= 5= x EL ANDEN Y CAMBIO DE
¢g DEL TEXTURAS COMO BARRE-

1 it RA

DESGASTE DE MATERIAL EN EL PEATONAL Ccomo
ANDEN Y CAMBIO DE TEXTURAS  BARRERA URBANA Y PAR-
COMO BARRERA Y PRESENCIA QUEOS DE CARROS

DEL POSTE EN MEDIO DE LA

FIGURA 24 / ESTADO DE ESPACIO PUBLICO CIRCULACION PEATONAL

FUENTE: ELABORACION PROPIA
En este mismo proceso, se presentan limitaciones a los accesos pues desde su

circulacién peatonal externa no incluye a la persona con discapacidad, presentan
escalones o tipo gradas; al interior es evidente la implementacion parcial de la
normativa para una accesibilidad inclusiva, es decir, existen rampas temporales
en la circulacion interna que rodea el espacio pero en el momento de acceder al
aula de clase, oficinas u otro espacio existe como Unico medio de acceso las
escaleras; en cada edificio educativo se evidencia una gran division de los
espacios que muy dificilmente una persona con movilidad reducida no puede

acceder o se le es complicado hacerlo desde su propio medio.

YIRGEN DEL

e
g
%

'ﬁ:’ﬂﬁ: E :—— e B k:h:.‘.":.;'.o
e —

FIGURA 25/ PERFILES VIALES
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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2.4 Andlisis de aspectos sistémicos

2.4.1 Aspecto politico

En la sede de la casona se evidencia la implementacién de la normativa de
manera parcial al adecuar los escalones con rampas temporales e
implementacion de barandas en las gradas como disminucién al riesgo sin

ningun tipo de accesibilidad.

2.4.2 Aspecto social

Falta de sentido comun en cuanto a la accesibilidad del edificio y sus espacios
como limitante para la persona con movilidad reducida, discriminacion y
exclusion social por parte del usuario comun reflejado en la movilidad urbana o

al acceder al edificio educativo.

2.4.3 Aspecto ambiental

el transporte publico como factor de contaminacion al aire y niveles de ruido
como barrera sensorial a la persona con discapacidad dado por buses, carros
particulares o taxis ocasionando una mal circulacion y entendimiento del espacio
publico, ademas las aglomeraciones de personas y bahias de estacionamiento

como barrera urbana en el espacio.

2.4.4 Aspecto econdémico

Prioridad a la destinacion de los recursos a las adecuaciones fisicas de las
instituciones. En la sede casona se evidencia la poca destinacion de los re
cursos a la adecuacion de los espacios existiendo una actual problemética de

accesos a los diferentes pisos como barrera.
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2.4.5 Aspecto cultural

Barreras en la participaciéon de la cultura en el edificio, barreras arquitecténicas
al momento de acceder a los diferentes espacios de estos edificios creando
limitaciones presentes desde sus accesos al interior del edificio.

CIRCULACION PEATONAL DEL
USUARIO AL ACCESO ROSARIO

CAMBIO DE TEXTURA Y
MOVILIDAD PEATONAL
INTERRUMPIDA POR
ENTRADA Y SALIDA DE
CARROS COMO BARRE-
RA DETERMINANTE 1 EDIFI-
CIO ROSARIO

DESGASTE EN MATERIAL
DEL PISO COMO LIMITA-
CION A LA LIBRE CIRCU-
LACION

PRESENCIA DE HUECOS
EN LA CIRCULACION
PEATONAL COMO
BARRERA URBANA

PRESENCIA DE HUECO!
EN LA CIRCULACION
PEATONAL COMO
BARRERA URBANA

DESGASTE EN MATERIAL
DEL PISO COMO LIMITA-
CION A LA LIBRE CIRCU-
LACION

POSTES COMO BARRERA
EN EL ESPACIO Y LIMITA-
CION A LA MOVILIDAD
PEATONAL

CONEXION ENTRE LA SEDE ROSARIO Y
cAsonn | CIRCULACION PEATONAL

—_—

DIFERENCIA DE TEXTURAS

PRESENCIA DE HUECOS
EN LA CIRCULACION

CAMBIOS DE NIVEL EN EL

CAMBIOS DE NIVEL EN EL
ANDEN COMO LIMITA-

EN EL ANDEN COMO
BARRERA URBANA

PEATONAL Ccomo ANDEN COMO LIMITA- 5
I DIFERENCIA DE TEXTURAS ~ CION A LA ADECUADA
f;ﬁi’é?’éé’f;mé! PAR- CION A LA ADECUADA £y E ANDEN COMO  CIRCULACION CAMBIOS DE NIVEL EN EL
CIRCULACION BARRERA URBANA DESGASTE DEL PISO ANDEN COMO LIMITA-
CION A LA ADECUADA
CIRCULACION Y
FIGURA 26/ ESTADO DE ESPACIO PUBLICO DESGASTE DEL  PISO
CREANDO HUECOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.4.6 Procesos participacion colectiva, construccion y
mejoramiento espacio publico en Pamplona.

La participacion ciudadana en pamplona para la construccion de espacios

colectivos esta expresado con actividades de transformacion del espacio publico

gque impactan de manera positiva con pequefias intervenciones, estas acciones

urbanas muchas de ellas llevadas a cabo por la Universidad de Pamplona
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buscan reforzar el componente creativo e innovacion social con intervenciones

urbanas que puedan generar una mentalidad colectiva sobre su territorio.

Los proyectos de impacto barrial se han visto gracias movimientos como “100 en
un dia” el cual busca cambiar y mejorar la cara de Pamplona, con auto gestion y
organizado por ciudadanos de Pamplona, las personas participan de manera
voluntaria. Las intervenciones son realizadas en puntos estratégicos en la cual

se concentran distintas acciones las cuales tiene como fin poder transformar la

cultura ciudadana.

FIGURA 27 / CEBRA REALIZADA EN 100 EN UN DiA
FUENTE: 100 EN UN DiA.

= Modelo replicable y de gran impacto
El auto gestionar es uno de los pasos importantes para involucrar a la
comunidad para crear un sentido de apropiacion y arraigo con el
espacio, a través de una metodologia de accién que se replica en cada
entorno con adaptaciones diferentes dependiendo con la comunidad
gue se esté trabajando. La participacion colectiva es el principal factor

para dar seguimiento a este tipo de proyectos, al crear conciencia se
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comienza a trabajar de manera mas empatica con la comunidad y que

sienta que estd cambiando su imaginario con la ayuda comunitaria.

Pamplona tiene un gran potencial en procesos de empoderamiento y
construccion de territorio, sin embargo esto pone a la ciudad en un reto de poder
seguir con estas iniciativas para generar oportunidades de desarrollo
comunitario, humano y sostenible las cuales se vean reflejadas en todas las
zonas de pamplona, aunque en muchos casos no se ve un avance colectivo por
agentes externos, ya sea econdémicos, politicos o corrupcion que escinden en el
quebranto de las la creencia de los grupos de intervencion del espacio, ademas
que la comunidad no tiene cierta empatia con entes municipales por su poca
creencia de catos de “buena fe”. La existencia de brechas entre la comunidad y
gobernantes causa poca sinergia que ayudaria a generar altos impactos en el

territorio.

Hoy por hoy los retos que se tienen son la generacién de apropiacion del espacio
para cambiar el imaginario negativo que se tiene del espacio publico y que la
comunidad pase de verse como usuarios a ser los actores de cambio de su
territorio inmediato y asi motivar a los demas ciudadanos a que participen a la
construccion colectiva del territorio mediante el cual se puedan apropiar de su

espacio publico.
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Capitulo Il

3. Hacia la construccidén de estrategias
urbanisticas de apropiaciéony re
significacién del espacio publico y
accesibilidad a los campus

universitarios

En siguiente seccion se recopila la informacion antes expuesta y se comienzan
a desarrollar las actividades que ayudan a generar las estrategias de apropiacion
y resignificaciéon del espacio, teniendo en cuenta el contexto, teorias, tendencias

y normativas las cuales de manera paralela estructuran este capitulo.

Este capitulo comprende todo el analisis previos, genera la solucion al problema
planteado, se explican los lineamientos necesarios para llegar a la formulacion y
aplicacion de estrategias de apropiacion y resignificacion del espacio publico
dividido en 3 tres fases metodoldgicas distribuyen la forma de llegar a una

ejecucion completa y satisfactoria de los objetivos propuestos
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3.1 Lineamientos para la construccion de
estrategias urbanisticas de apropiacion y re
significacion del espacio publico vy
accesibilidad a los campus universitarios

3.1.1 Aproximacion general al diagnostico.

Para el desarrollo de esta metodologia se es necesario definir las bases de este
modelo de diagndstico para el reconocimiento del territorio y la apropiacion social
sobre el entorno mediante la relacion directa de la comunidad y su experiencia
con el medio fisico para una revalorizacion de la imagen urbana y arquitectonica
desde la participacion activa a lo largo de las actividades que se realizan durante

la propuesta.

Como rasgos distintivos a tener en cuenta, para la realizacion de la estructura

metodoldgica, son los siguientes:

Rasgos distintivos como diaghostico pedagdgico

Concepto Descripcion

Sujeto A quien se va a realizar el diagnostico. Se
acepta que el sujeto es cualquier persona,
grupo, clase o instituciéon cuya afeccién es
objeto de estudio. (Granados, 1993)

El objeto Es propio, aquella situaciéon que se quiere
evaluar.
Finalidad El fin del diagnéstico, una nueva

consideracion a tomar; proponer sugerencias,
objetivos, estrategias 0 intervenciones
perfectivas sobre una situacion deficitaria
para su correccién o recuperacion.

Intervencion Toda accion diagnostico incluye una
intervencion.

Proceso metodoldgico del | Proceso basado en la metodologia general de
_ _ investigacién (investigacion cualitativa y
diagnostico cuantitativa).

TABLA 1/ RASGOS DISTINTIVOS COMO DIAGNOSTICOS PEDAGOGICOS
FUENTE: ELABORACION PROPIA

El diagndstico, es una actividad sostenida por bases teoricas y estan vinculadas
a la practica. Por ello, el proceso metodolégico ha de estar vinculado a la
investigacién cualitativa y cuantitativa y se resume en los siguientes pasos como

una guia de procedimiento:
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Evaluacion del proceso de
diagnostico

FIGURA 28/ PROCESO METODOLOGICO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

A. Recoleccion de la informacion.
Como primer inicio al desarrollo de la estructura metodologica, se da desde la
fase 1: conceptualizacion, en esta se abarca la identificacion y la construccion
de los instrumentos de recoleccion y andlisis de la informacién cualitativa. Los
instrumentos o herramientas a utilizar para la ejecucion de esta fase, es mediante
encuesta y actividades de percepcion del espacio, como recursos de

diagndstico.

B. Analisis e interpretacion de lainformacion recolectada.
Mediante la ejecucion de la fase dos: Diagnostico territorial, nos permite definir
el sujeto (grupo focal) al que va dirigido el diagnostico y a este se dara la
aplicabilidad de entrevistas para conocer su experiencia en el medio fisico, para
luego organizar y depurar la informacion recolectada, para llevar a cabo un
andlisis e interpretacion de la informacion a través de una triangulacion

poblacional de datos por sujetos.

C. Valoracion de la informacién.
Esta valoracion es realizada a partir de la fase dos, pues las actividades
realizadas desde la investigacion cualitativa y cuantitativa nos permite concretar
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la magnitud y relevancia de los aspectos positivos y negativos del entorno,
priorizando conflictos y potencialidades en el espacio publico y las sedes Club el

Comercio, Virgen del Rosario y Casona.

D. Laintervencion desde el espacio.

La realizacidon de acciones y actividades para la apropiacion del espacio publico,
es realizada a partir de la fase tres: formulacion, y complementada desde la
conceptualizacion y diagnostico territorial. En esta fase se definen estrategias
urbanisticas participativas para la apropiacion y resignificacion del espacio
publico entre las sedes, se complementa con acciones y actividades de
urbanismo tactico y construccion colectiva del espacio publico, el cual estaran
enmarcadas en las estrategias definidas.

Cada una de las fases a ejecutar, seran sometidas a procesos de contraste,
ajuste, evaluacion y reformulacion para llegar a decisiones y detalles finales

sobre puntos concretos de la propuesta.

3.1.2 Urbanismo tactico como estrategia para la construccion
colectiva del espacio publico
El urbanismo tactico generados en los espacios publicos de la ciudad permite
crear escenarios temporales que visibilicen un problema en especifico y la
formacion de intervenciones puntuales, en busca de incorporar a la comunidad
para dar relevancia y fomentar su sostenibilidad en el espacio, de esta manera
se busca promover una ciudad mas democratica y equitativa para todos. La
revitalizaciébn del espacio publico y la accesibilidad a él, al edificio, permite
experimentar y evaluar como las personas conciben los usos espaciales y con
ello innovar en la forma de hacer ciudad. De esta forma, el urbanismo tactico ha
sido de gran relevancia interviniendo espacios sub utilizados otorgandoles un
USO que no necesariamente es de ocupacion arquitectdnica y resaltar aquellas
estrategias que comprenden acciones a corto plazo, pero generan cambios,

promoviendo un desarrollo social entre ciudadanos y el medio fisico.
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3.1.3 Percepcion del espacio como herramienta paralainclusion
del medio fisico
La percepcion desde un concepto cualitativo para la comunidad en general,
difiere en las diferencias de edad de cada usuario, pues como percibe el espacio
publico la nifiez, la juventud, los adultos y el adulto mayor, esta muy relacionado
con la escala a cuyo nivel se da el uso. Asi como para el adulto trabajador que
debe desplazarse a amplias distancias constantemente, como para el vendedor
en el espacio. El contexto de la percepcion sobre el espacio publico es
diferenciado de acuerdo al grupo u organizaciébn en donde este se haya
generado. La percepcidn del espacio publico desde la persona no esta medida
por la aplicacion de la normativa, donde el concepto del interés colectivo de lo
publico y privado prima sobre lo demas, sino por la posibilidad de hacer o no uso
del espacio. Asi, la percepcion del espacio debe ser entendida como una

experiencia satisfactoria e inclusiva, siendo un espacio para todos.

3.1.4 Laimagen urbana como apropiacion del espacio

Para la apropiacion del espacio publico y una accesibilidad inclusiva al edificio,
se hace necesario tener en cuenta un interés por la imagen urbana, entendida
como la afinidad que tiene una persona hacia otro sujeto, cosa o situacién y esta
se conforma por los diferentes elementos naturales construidos por el hombre,
el cual conforma el marco visual de los habitantes de la ciudad. Todo esto, con
una relacion directa con las costumbres y usos en el espacio de cada usuario.
La imagen urbana no solamente es la imagen visual que acostumbramos hacer
de una ciudad, es decir, la imagen que como referencia mental hacemos de un
espacio recurrente sino también la imagen que se crea en la vida cotidiana de
las personas, donde cada usuario en el espacio tiene una imagen particular de
su ciudad, de acuerdo a las actividades que realiza dentro de ella, de esta
manera, se puede afirmar que cada persona tiene una imagen distinta de una
misma ciudad. Por lo tanto, la imagen urbana siempre esta en constante

evolucion y aquellas transformaciones nosotros podemos tener el control y poder
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planificarlos, el cual tiene un papel importante en la calidad de vida de la

sociedad.

3.1.5 La integracion desde el espacio publico

La vinculacién de los diferentes actores en el espacio, fortalece las relaciones
interpersonales y esto genera mecanismos de participacion como una forma de
establecer vinculos sociales en el espacio publico. Esta relacion permite una
integracion de las personas para una construccion colectiva de territorio dando
referencia para la realizacion de proyectos liderados por la misma comunidad a

partir de una percepcién del mismo y asi crear entornos accesibles.

3.1.6 Lainclusion desde un disefio participativo

La participacion implica un trabajo de gestion concertado entre varios actores
(pobladores o beneficiarios directos, instituciones u organismos) y las
intervenciones de mejoramiento de la situacion de un determinado sector social,
mediante el uso de los recursos y potenciales de cada uno. El disefio participativo
genera acciones a definir colectivamente, propuestas integrales de proyectos
para un desarrollo social o cultural, y a partir de ellos, los espacios fisicos
facilitaran su desarrollo, este proceso se enriquece por diversos sectores y se
basa en el derecho de todo individuo o comunidad cuando decide sobre como
quiere habitar, expresarse en el espacio y contar con asistencia técnica. Para
llegar a un grado de satisfaccion sobre la forma de como el espacio permite la
movilidad y accesibilidad incluyente, entendida desde la apropiacién de la
normativa urbanistica y aquellas normas que reglamentan el adecuado disefio

de los accesos inclusivos y el uso del espacio publico.

3.2 Tipo de investigacion

la investigaciéon para la formulacion de “estrategias urbano arquitectdnicas
participativas para la apropiacién y re significacién del espacio publico y campus
universitario céntrico de Pamplona”, se basa en cuatro bases metodoldgicas, una
primera fase de conceptualizacion, en busca de identificar y construir elementos

de recoleccion, analisis de informacion cualitativa, teorica, conceptual y
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normativa relacionada con la problemética de apropiacion del espacio publico,
su accesibilidad y movilidad mediante la participacién de los habitantes y su
percepcion del espacio. Para una segunda fase de investigacion de diagndstico
territorial, se inicia la recopilacion y analisis de la informacion cualitativa del
espacio validada desde la percepcion del espacio por la comunidad en el entorno
estudiado por medio de la aplicacion de entrevistas, este tipo de informacion
recolectada se analiza en base a las condiciones urbanisticas del espacio publico
y las edificaciones objeto de estudio en cuanto a la apropiacion del mismo, su
accesibilidad y movilidad entre las sedes Club el comercio, Virgen del Rosario y
Casona, el cual mediante la clasificacion cualitativa y cuantitativa de la
informacion se concreta la magnitud de relevancia de los aspectos positivos y
negativos del entorno, priorizando conflictos y potencialidades dados entre las
sedes y su espacio publico. Para una tercera fase, se genera la formulacién en
base de los elementos estructurales recopilados, analizados y aplicados en el
espacio de la fase de conceptualizacién y el diagnostico territorial, como principal
herramienta para interpretar la realidad a partir de esto definir objetivos
estratégicos y estrategias participativas para la apropiacion y resignificacion del
espacio publico en el entorno universitario céntrico de Pamplona, articulada con
herramientas metodoldgicas tales como, actividades de urbanismo tactico y la
construccion colectiva del espacio publico, donde se pone a prueba la pertinencia
y efectividad de las estrategias participativas, enfocadas especificamente a
analizar, evaluar y orientar procesos para la gestion de estrategias en un entorno
urbano de un objeto arquitectonico. Como ultima cuarta fase, se da fin a un
proceso mediante la socializacibn de aquellas estrategias participativas
obtenidas mediante un proceso cualitativo y cuantitativo de factores que inciden

en el espacio publico y su accesibilidad al edificio.

3.3 Objetivos, metodologia y estructura

Las estrategias urbano arquitectonicas participativas para la apropiacion y
resignificacion del espacio publico y campus céntrico de Pamplona, surge como

una herramienta de analisis para evaluar la apropiacién del espacio publico y la
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accesibilidad al objeto arquitectonico, donde se promueve el interés por la
imagen urbana que una persona puede percibir del espacio creando una
participacion colectiva de las comunidades con sus diferentes actores, con el fin
de fortalecer la eficacia del entorno urbano, el individuo de crear espacio a través
de sus acciones particulares en cada ambiente, donde se fomentan mecanismos
de participacion e identidad local en el marco de las dindmicas de habitar el
mismo territorio, necesarios para la realizacion de estrategias participativas, a
escala humana, desde una vision prospectiva, para lograr un mecanismo de
inclusién y formacién urbanistica como apropiacion de la normatividad mediante
el empoderamiento ciudadano para la construccion colectiva del espacio abierto

en el adecuado disefio de accesibilidad y uso del espacio publico.

Dentro de la estructura metodologia se plantean cuatro (4) fases, basada en la
investigacion etnografica, el enfoque cualitativo y cuantitativo, junto a la
percepcion de los estudiantes universitarios y comunidad en condicion de
discapacidad o movilidad reducida con respecto a la imagen urbana y la
accesibilidad universal en las sedes de la Universidad de Pamplona, objeto de

estudio campus céntrico de Pamplona.

3.4 Poblacion

La poblacién objetivo para realizar esta investigacion se conforma por los
estudiantes universitarios, los grupos focales (personas en condicion de
discapacidad o movilidad reducida) que perciben el entorno urbano y la
accesibilidad entre las sedes Club el Comercio, Virgen del Rosario y Casona,
esta poblacién hace parte del municipio de Pamplona, Norte de Santander,
Colombia ubicados en la zona céntrica del municipio, el cual presentan

dinamicas de movilidad urbana constante sobre el espacio.
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3.5 Formulacion estrategias urbanisticas de
apropiacion y re significacion del espacio publico y
accesibilidad a los campus universitarios, estudio
aplicado a la universidad de pamplona, campus
pamplona.

Esta investigacion y formulacién de estrategias participativas tiene dos partes
fundamentales, la primera, es de tipo mixto con enfoque cualitativo con énfasis
en los sistemas social, politico y normativo en el espacio publico y a su vez es
descriptiva, pues busca describir los imaginarios mediante la vinculacion directa
desde la percepcion del espacio de los estudiantes universitarios y la comunidad
en condicion de discapacidad o movilidad reducida con respecto a la imagen
urbanay la accesibilidad inclusiva en las sedes de la Universidad de Pamplona,
objeto de estudio campus céntrico de Pamplona. El cual se divide en tres fases

mostradas a continuacion:

F o
1'?5"
o

CONCEFTUALIZACTON

DIAGNDSTICD

TERRITORIAL

FIGURA 29/ METODOLOGIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Las fases de esta estructura metodolégica para la formulacién de estrategias

participativas, se explican a continuacion:

»
Recoleccién y apali-| |Fecopilacion y andli-
sis de informacién}—{sis de la informacion
cualitativa tedrica, nommativa v
conceptual
L ]
i Andlisis de mforma- § i i Identificacion de
Interpretacion de 12 | cién recolectada en| |Clasificacion cualita-| | relevancia v magnitud
mformacién recolec- — relacién  con  las tma ¥ cua.u_t@talim de— de los aspectos posifi-
tada | |condiciones urbanis-| |la informacion wvos ¥ negatives del
ticas entomao
L ]
Definicion de objeti-| '{jhapjemo tictico y| |Ajuste, evaluacion y | Decisién v culmina-
vos ¥ FW‘EE"‘“ | construccion colectiva | | reformmlacion | cion final
urbanoc arguitectonicas |
L ]
Socializacion, divulga-
clon y concertacion de
los  elementos  del
provecto.

FIGURA 30/ ESTRUCTURA METODOLOGICA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.5.1 Fase I: Conceptualizacion

Esta primera fase, se caracteriza por la identificacidbn y recoleccion de
informacion cualitativa de la poblacion objeto a estudiar, referida inicialmente al
estudio del estado fisico de cada uno de los espacios de las edificaciones que
compone al campus de la Universidad de Pamplona, en términos de
accesibilidad, espacio publico y normativa; tales como, la sede principal campus
Pamplona, Virgen del Rosario, Casona, Casa Agueda y Club el Comercio;
partiendo desde un diagnostico fisico hacia una descripcion conceptual del
estado de cada espacio relacionada con la problemética de apropiacién del
espacio publico y la aplicabilidad de la accesibilidad universal junto a la movilidad

urbana que se da entre cada edificio y entorno universitario.
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ETAPAS Recoleccion y analisis | Recopilacion y analisis
de informacién de informacion tedrica,
cualitativa. normativa y
conceptual.
ACTIVIDADES Diagnostico del Investigacion

espacio fisico y

recorrido en el mismo.

documental (normativa
local, nacional y

conceptos).

HERRAMIENTAS

Observacion del medio
fisico mediante

fotografias y

Revisién de (normativa
local, nacional y

conceptos).

actividades de
percepcién del entorno

universitario.

TABLA 2 / FASE | CONCEPTUALIZACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Actividades preliminares de diagnostico y percepcion del espacio
publico y accesibilidad en el entorno universitario. Campus
céntrico de Pamplona: Dentro de los instrumentos empleados para la
realizacion de esta fase, se emplearon actividades de diagnéstico a
cada espacio de la sede Campus Pamplona, se identifica la
accesibilidad de cada espacio, en términos de movilidad, la interaccién
entre el entorno de cada edificio y sus servicios.

Fichas de diagnostico: Se generan unas fichas de diagndstico como
herramienta de construccion de elementos que influyen a la
problematica de apropiacion del espacio publico como primer objeto de
estudio el espacio de los edificios del campus principal, la accesibilidad
a cada uno de ellos, identificando los elementos urbanos vy
arquitectonicos que inciden a una limitacion de movilidad y uso del

espacio.
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El objetivo principal de esta herramienta es analizar e identificar la
realidad del espacio, su accesibilidad y su aplicabilidad desde la

normativa que rige al medio fisico en términos de inclusion universal.

A continuacion, se explican las fichas de diagndstico que se disefiaron
para la fase de conceptualizacion, se identifican los indicadores a

analizar de manera participativa y cualitativa con el medio fisico.

Como primer indicador a analizar, la accesibilidad, en la ficha de
diagnostico se identifica en el plano los espacios como objeto de
estudio y su linea de recorrido habitual para el acceso al edificio y asi
determinar qué elementos urbano arquitectonicos inciden sobre la
movilidad entre el edificio y deméas espacios de conexion realizado
constantemente por el usuario, tales como, estudiantes universitarios,

docentes u administrativos.
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.

IOOM DEL ESPACIO

DIIIGI'IOSTIOO

SEDE CAMPUS PRINC

En la imageni principal acceso al campus principal, e identifica dos carnles de circulacion, en esta
imagen es el carrl vehicular con notable deterioro del pavimento v como acceso v salida de fran-

selntes y vehiculos.

En la imagen®, se identifica el carrml peatonal con barreras arquitecténicas en medic de la circula-

cién con estacionamientos indebidos v escomibros.

En la imagen@yD, senderoc peatonal al edificio GN, ze identifica la carencia de baldosa tactil.
En la imagen®. actualmente acceso prancipal al edificio GHN, libre de barreras arguitectdnicas, sin

ningun tipo de textura tactil.

En la imagen@como Unico medioc de acceso a otfros espacios son las gradas siendo una bamrera defi-

nitiva para los personas con movilidod reducida.

-~
IMAGENES DE DIAGNOSTICO

FIGURA 31/ MODELO FICHA DIAGNOSTICO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Como primer indicador a analizar, la accesibilidad, en la ficha de diagnéstico se
identifica en el plano los espacios como objeto de estudio y su linea de recorrido
habitual para el acceso al edificio y asi determinar qué elementos urbano
arquitectonicos inciden sobre la movilidad entre el edificio y demas espacios de
conexion realizado constantemente por el usuario, tales como, estudiantes
universitarios, docentes u administrativos. Se muestra la linea de recorrido
habitual mediante una secuencia fotografias de cada espacio, y cada imagen se
valora segun su estado, es decir, se reconocen los elementos y la situacion del
entorno, como el pavimento en malas condiciones, o la poca aplicabilidad de la
normativa en el medio fisico para una accesibilidad universal. El cual se da una
breve descripcion del estado de cada acceso siguiendo un recorrido hacia el

edificio.

Como segundo indicador a analizar el diagndstico del espacio publico y al interior
del edificio en términos de accesibilidad, es la aplicabilidad de la normativa al
mismo, identificar en la movilidad urbana y en los accesos del entorno al interior
del edificio que normativa requiere el espacio con relacion a la problematica
encontrada en el medio fisico y cuales estan aplicadas en el espacio y asi
determinar si cumplen con la normativa que lo rige. Para explicar este indicador
se realizan fichas de diagndstico normativas aplicadas al espacio publico en
términos de movilidad urbana y accesibilidad al edificio universitario y su entorno.

Para el analisis de los espacios de la movilidad urbana aplicada su normativa
requerida, sera objeto de estudio el espacio publico entre las sedes Club el
Comercio, Virgen del Rosario y Casona. Se analiza el medio fisico al entorno
universitario de cada edificio a partir de evidencias como fotografias de su estado
actual, y en estas se determinan cudles son los elementos urbano
arquitectonicos que influyen a la problematica de apropiacion del espacio
publico, su movilidad y la accesibilidad que permite el recorrido peatonal para
acceder al edificio. Se realiza la construccion de la informacion teorica,
conceptual y normativa relacionada al estado fisico del recorrido peatonal entre
las sedes campus céntrico de Pamplona. En la ficha de diagndstico de movilidad
urbana, grafico 30; para esta se determina la siguiente normativa que todo

corredor de uso publico peatonal debe contar y del que en este caso no se
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encuentra aplicada la normativa pertinente, caso de estudio, movilidad urbana

del entorno universitario del edificio Virgen del Rosario.

NTC. 4279/1998. Accesibilidad de las
persomas al medio fisico, espacios urba-
nos y rurales, vias de circulacion peato-
nal planos.

NTC. 4144. Accesibilidad de
las persomas al medio fisico,
espacios wrbanos vy rurales.
Sefializacion

NTC. 4695, Accesibilidad de las perso-
nas al medio fisico. Sefializacion para
transite peatonal en el espacie pablico
urbana.

Esta norma establece las dimensiones
mimimas ¥ las caracteristicas fimciona-
les v constructivas que deban cumplir
las vias de circulacion peatonal horizon-
tales.

sta norma especifica las carac-
teristicas que deben temer las
sefiales ubicados en los edificios
que en los espacios urbanos y
rurales para indicar la condicion
de accesibilidad a todas las
5.

(Establece los Tequisitos minimos qna-\'

deben tener las sefiales de transito peato-
nal horizontales y verticales localizados
en areas de uso publice. La norma busca
orgamizar y orentar al usuaro en su
desplazamiente al lugar gque requiera,
.Eegnm}reﬁnimte. p.

FIGURA 32/ NORMATIVA QUE DEBE CONTAR EL ESPACIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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-
/PIANO DEL ESPACIO . )
o COLEGHD MUBSIRA SRA,
L0, ROMED
wenw | |
|
A

NORMATIVA QUE RIGE AL ESPACIO URBANO

4 REQUISITOS CARACTERISTICAS GENERALES
TUGNdo se preve 1o crcuiacion Simuianea e
4.1 DIMENSIONES  |dos silas de ruedas en distinto sentido, el ancho
ini a serde 1.60mi. = o
Los pavimentos de Ias vias de circulacion peato-
428 PAVIMENTOS  |nales deben ser firmes, antidesiizantes y sin acci-
dentes.

Para advertir a los discapacitados visuales cual-
quier obstaculo, desnivel o peligros en ka via pibii-
DISCAPACIDAD [ca. se deberd sefialzar su presencia por medio
VISUAL de un cambio de textura en el pavimento de un
mayor de 0,60 mt, colores contrastantes y buena

iluminacion.

4.2.11

NTC. 4279
428

2.1 TIPOS DE SENALES
) NTC. AIA

21 2.1.2.2 Deberdn realizarse en relieve suficier .
te y de di iones por el elemento

TACTILES  |™° ! ) :

que la deba detectar dedos, pies o baston.

2.1.23 Deberdn ser emitidas de manera distinguible e interpreta-
AUDIBLES |bte. Los emisores de sefiales audibles y visuales que se colo-
quen suspendidas, deberdn estar a la altura ae 120 cm

CARACTERISTICAS GENERALES

ARISTAS MUERTAS. i ion e regor sin

DEFINICION  [fios.
CEBRA.Demarcacion guia como indicador de paso.

N se recomienda como materigles para esta demarcacion
SENALIZACION pintura pidstica o i preformados en espe-
HORIZONTAL |sor minimo de 3 mm.

AL R ke 1)

FIGURA 33/ MODELO DE FICHA TECNICA NORMATIVA

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Finalmente, como tercer indicador a analizar es el espacio publico, como
aguellos espacios de esparcimiento que se dan en el campus universitario, entre
edificios y son caso de estudio para identificar su grado de accesibilidad y
apropiacion del mismo por parte de los estudiantes universitarios. Con el fin de
este indicador se da el diagnostico de la movilidad urbana entre cada zona de
esparcimiento, identificando los elementos arquitectonicos que resultan ser una
limitante para las personas en condicion de discapacidad o movilidad reducida,
gue hacen falta a cada espacio para contar con una accesibilidad universal. Para
la realizacion de diagnéstico de este indicador se es necesario determinar
aquellos elementos arquitecténicos que hacen de un espacio accesible y
establecer segun la evidencia fotogréafica su respectiva descripcion de estado del
mismo Yy el tipo de elemento que necesita ser aplicado para su facil entendimiento

y movilidad.

Con el fin de este indicador se da el diagndstico de la movilidad urbana entre
cada zona de esparcimiento y aquellos elementos urbanos que se deben tener
en cuenta para cada entorno segun su tipo de necesidad, es decir, sean espacios
de esparcimiento o aquel espacio publico que conecta con otros pues cada uno
cumple con una funcion diferente. Para ello, se es necesario recopilar
informacion conceptual y normativa que sustente el diagndstico del espacio

publico.

A continuacion, se explica la informacién conceptual de los elementos
arquitectonicos que inciden y se deben tener en cuenta para la apropiacion del

espacio publico y su accesibilidad, como:

El elemento urbano que permite la relacion entre el peaton, su movilidad y la via,
es la cebra cuya demarcacion de franja peatonal es en forma de sucesion de
lineas sobre la calzada, el vado aquel rebaje que anula el desnivel entre la
calzada y la acera, manejando pendiente en las tres caras que lo forman, donde
toda via de uso publico urbano en el territorio nacional deben seguir los
siguientes parametros de sefializacion peatonal, el cual se definen las siguientes

zonas longitudinales que hacen parte de la acera:
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Zonas de acceso, como aquel borde de acceso a las edificaciones que
corresponde a la mas cercana de esos elementos y su funcion es permitir la

entrada o salida de los mismos.

Zona de circulacion, aquella por donde los peatones se pueden desplazar sin
gue se encuentren elementos que interrumpan su libre circulacién, y una zona
de infraestructura, como el espacio ubicado generalmente al orillo préximo a la
calzada, donde se colocan las instalaciones, el mobiliario urbano, siendo el

peaton aislandolo de la calzada.

Lo anterior mencionado, se evidencia en la ficha de diagnostico de espacio
publico desde el analisis descriptivo de cada evidencia tomada como el estado
actual de cada espacio urbano y la necesidad de la aplicacién de la normativa

que rige el espacio urbano de uso publico y el entorno.



Capitulo 101
a4
-
4’|.ANO DEL ESPACIO
o - wes ‘ -

-
IMAGENES DE DIAGNOSTICO

-

J

En la imagen (), como movilidad peatonal al ingresodel edificio se identifica deterioro en el material
del anden ocasionando una dificil accesibilidad y la carencia de baldosa tactil.

En la imageni), se resalta el ingreso al edifico identificando la falta de una rampa y su evidente
deterioro en el material del piso, ademas la falta de implementaciéon de una baldosa tactil.

OBSERVACIONES

FIGURA 34/ FICHA TECNICA DE MOVILIDAD URBANA

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e Percepcion del espacio en el entorno universitario.
Se llevan a cabo las primeras socializaciones del proyecto, y se da inicio a los
procesos de sensibilizacion sobre la corresponsabilidad que tienen las personas
respecto a las dinamicas que se pueden generar en un espacio y a la
construccion colectiva del bienestar comun, la humanizacién del mismo y del

usuario para entender que un entorno debe ser inclusivo.

Mediante la percepcion del entorno universitario, esta herramienta es expresada
por medio de una actividad de apreciacion del espacio, trabajo realizado junto a
estudiantes universitarios y docentes, se realiza el andlisis de una construccién
social del espacio, desde la experiencia de habitar el medio fisico a partir de una

condicion de discapacidad o movilidad reducida.

1. Dialogo al 2. Percepcion | 3.Conclusion | 4.Socializacion
grupo focal de del espacio es de resultados
sensibilizacion mediante
ETAPAS del espacio. dinamicas
sociales en el
entorno.
Recorridos, Elementos Analisis de Reunién grupo
observacion, como muletas, | la focal
registro vendas, informacion
HERRAMIENTA | fotogréfico, baston,
S sistematizacion recorrido
de la informacién. | peatonal,
entorno
Documento de | Memoria Recopilacié | Conclusiones
experiencia social de ny
PRODUCTOS | sobre la percepcion en | evaluacion
percepcion el el entorno del espacio
medio fisico universitario
Representacion | Dibujar de Analisis de | Agrupacion
del lugar ideal manera libre | lo de los
como deben | representa |imaginariosy
ser los do. socializacion
espacios
ideales para
todos

TABLA 3/ ETAPAS DE REALIZACION DE ACTIVIDAD
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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La percepcion del entorno universitario, actividad realizada en la sede Virgen del
Rosario es argumentado mediante fotografias del recorrido realizado en el
entorno universitario, esta actividad se divide en tres patrones de percepcion
segun el tipo de discapacidad, para el desarrollo de esta actividad se dispone de
percibir el entorno desde una discapacidad visual, de movilidad reducida y el

adulto mayor a medio paso. A continuacion, se evidencia lo mencionado:

FIGURA 35/ ACTIVIDAD DE EMPATIA COGNITIVA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para el desarrollo de esta actividad como primer ejercicio de percepcion se
manifiesta el caminar a medio paso como medio la movilizacion dentro de la
universidad, desde un concepto de “empatia cognitiva” como un acto de practica
y aprendizaje como escuchar al otro. El objetivo de la actividad, consistid
primeramente en explorar el espacio mediante una condicion de discapacidad o
movilidad reducida, luego se da la socializaciéon de la actividad mediante un
escrito entregado por el estudiante, exponiendo su sensacion y percepcion del
espacio. A continuacion, se describe la percepcion del estudiante en el medio

fisico:
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“‘Realmente no fue una buena sensacion, fue la actividad en la que se me hizo
incomoda la situacion, pues el hecho de caminar a medio paso implica tener un

paso reducido y lleva mas tiempo en el entorno y de llegada a otro espacio’.

La percepcion desde la situacion del adulto mayor con su movilidad a medio paso
realizada en el entorno universitario del edificio Virgen del Rosario, permite
identificar las variables que inciden en la limitacion de la movilidad urbana, tales
como el tipo de textura del suelo encontrado en el medio fisico, de tipo piedra
junto a ladrillo y sus cambios en cada espacio junto a las diferencias de niveles
de cada piso como acceso a otro entorno, puntos fijos como Unico acceso a los
niveles 2 y 3 del edificio, limitan a la persona en su circulacion hacia otros
espacios o servicios, pues le toma mas tiempo encontrarse con estas limitantes

y se ve reflejado en el nivel de cansancio el acceder al edificio.

Como segunda situacion realizada, es la percepcién del espacio mediante la
discapacidad visual, se realiza desde que la persona transite el espacio de
manera independiente sin ningun tipo de ayuda, reconociendo el medio fisico y
los obstaculos encontrados en el mismo que inciden de manera directa en la
circulacion y esta se es escogida como un recorrido frecuente del estudiante
avanzando hacia un elemento arquitectdnico como Unico acceso a otros pisos
del edificio, las escaleras, en este ambiente se distingue el pasamanos como

recurso de la persona para su circulacion.
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FIGURA 36/ ACTIVIDAD DE EMPATIA COGNITIVA

FUENTE: ELABORACION PROPIA
En conclusién, esta actividad permite distinguir las variables que inciden
directamente a la movilidad que una persona con discapacidad o movilidad
reducida puede llegar a tener, pues el medio fisico no es el adecuado en términos
de accesibilidad, los cambios de textura identificados en cada espacio, las
diferencias de niveles sin elementos arquitectonicos que permitan la
accesibilidad al espacio influyen a la problematica hacia la apropiacién del
espacio, pues las personas con discapacidad o movilidad reducida no se les
hace interesante y facil acceder encontrando distintas limitantes dependiendo de
algun otra persona para realizar su movilidad frecuente al interior del edificio y al

espacio publico del mismo.

Finalmente, se realiza la tercera percepcion del espacio mediante la condicion
de discapacidad de movilidad reducida, con la utilizacion de objetos como
muletas siendo una discapacidad temporal, siguiendo el mismo recorrido a las
percepciones anteriores, de esta actividad se puede afirmar que para este tipo
de discapacidad las variables que mas inciden para el recorrido por la persona,

son las diferencias de niveles encontrados en el espacio, el tipo de textura



14 ESTRATEGIAS URBANISTICAS DE APROPIACION Y RE SIGNIFICACION DEL ESPACIO
PUBLICO Y ACCESIBILIDAD A LOS CAMPUS UNIVERSITARIOS

empleado en cada uno y notablemente el tnico medio de acceso a los diferentes
pisos del edificio, las escaleras, pues para acceder a estas se debe necesitar
ayuda de otra persona no siendo independiente en el espacio y esto requiere

mas tiempo de uso en el mismo.

FIGURA 37 / ACTIVIDAD DE EMPATIA COGNITIVA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

FIGURA 38/ ACTIVIDAD DE EMPATIA COGNITIVA

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Imaginario representativo del lugar ideal

Luego que la comunidad realizara un recorrido por el espacio y reconocer
su entorno con otros sentidos se genera un diagnostico y a través del
mismo se realiza un imaginario del lugar ideal, en donde se representa de
manera grafica un entorno mas incluyente como se muestra en la figura
39, donde se configura el espacio integrando los niveles con rampas que

conecten de manera mas sistémica a todo el recorrido.

N+0.15

FIGURA 39/ REPRESENTACION POR LA COMUNIDAD DEL LUGAR IDEAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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3.5.2 Fase 2: Diagnéstico territorial

En esta fase se da inicio al andlisis y recopilacion de la informacién por medio de
entrevistas y la definicion de los grupos focales, junto a la aplicacion de los
instrumentos a cada persona. El objetivo de esta fase es analizar e interpretar la
informacion con relacién a las condiciones urbanisticas del espacio publico y las
edificaciones objeto de estudio, en temas de accesibilidad, movilidad entre las
sedes Club el Comercio, Virgen del Rosario y Casona. Asi, determinar la
magnitud y relevancia de los aspectos positivos y negativos del entorno,

priorizando conflictos y potencialidades en el espacio publico y las sedes.

= Herramientas
Dentro de los instrumentos empleados para la realizacion de esta actividad se
realizan encuentros donde se emplearon entrevistas y encuestas relacionadas a
la percepcion, diagnostico del espacio, registro fotografico, observacion, la

categorizacion y clasificacion junto a la sistematizacion de la informacion.

A continuacion, se explica el método de analisis mediante las entrevistas que se
disefiaron para la fase de diagndstico territorial, se identifican los objetivos y
recursos necesarios para su desarrollo de manera participativa y colectiva con

los habitantes que han experimentado el entorno.

ENTREVISTAS
OBJETIVOS RECURSOS

Identificar que variables inciden en la | Diagnéstico del estado fisico del

apropiacion  del espacio para | territorio (herramientas utilizadas para
fortalecer el wuso colectivo del|el desarrollo de Ila fase 1:
territorio. conceptualizacion, fichas de
diagndstico y actividad percepcion del

espacio).
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Reconocer el tipo de percepcion del
medio fisico por parte del grupo focal.

Experiencia de la movilidad urbana
arquitectonica entre el espacio publico

y el acceso a las sedes.

Identificar las amenazas de movilidad
urbana en el espacio y accesibilidad al
edificio.

Diagnostico y percepcion del espacio

por parte del grupo focal.

Establecer el grado de satisfaccion
sobre el espacio de acuerdo a su

movilidad.

Experiencia en el espacio por parte

del grupo focal.

Identificar que elementos urbano

arquitectonicos sobre la
del

adecuada movilidad.

influyen

apropiacion espacio y su

Percepcion del grupo focal.

Reconocer la implementacion de la

normativa al espacio para la
adecuada apropiacion del espacio
publico y accesibilidad al edificio
universitario (sedes Club el Comercio,

Virgen del Rosario y Casona)

Observacion y analisis del espacio.

TABLA 4 / MODELO ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La agenda programada para los encuentros se desarrolla en las siguientes

etapas:

1. Acercamiento al grupo focal y socializacion de la actividad a realizar, sus
objetivos y compartir con las personas implicadas el porqué de la actividad

a realizar.

Entrevista: herramienta de andlisis y percepcion.

3. Socializacion: compartir la idea de percepcion y vivencia del espacio
publico y la accesibilidad entre las sedes Club el Comercio, Virgen del

Rosario y Casona.
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4. Conclusiones: los ideales de una construccién colectiva del espacio por

parte del grupo focal.

A continuacion, se muestra el tipo de entrevista realizada al grupo focal para el
tipo de magnitud y relevancia de los aspectos positivos y negativos del entorno
a partir de la percepcion y la experiencia de cada uno, para asi, determinar
aquellos conflictos y potencialidades del espacio publico entre las sedes Club el

Comercio, Virgen del Rosario y Casona junto al acceso a ellas.

El grupo focal estd conformado por tres integrantes que presentan diferentes
tipos de discapacidad. Primeramente, la entrevista es realizada a una persona
en condicién de discapacidad multiple, para ella el tipo de percepcién y su

experiencia en el medio fisico, es el siguiente:

1. ¢Cuales son los aspectos relacionados con la apropiacion del espacio
publico y cree usted, que son esenciales para fortalecer su uso colectivo?

La importancia del espacio publico en mi caso, es poder acceder, poder
moverme libremente, de forma particular sin necesidad de ayuda ni un

acompanfante y poder realizar todas mis actividades.

2. ¢Los espacios de los edificios de las sedes Virgen del Rosario, Casona,
Club del Comercio presentan condiciones para su apropiacion por parte
de la comunidad? ¢ Porque?

No, porque no esta totalmente accesible, desde su entrada por la presencia de
una grada, toca uno ingresar por la esquina de abajo (referido a la sede Virgen
del Rosario), que tiene un pedazo dafiado por ahi porque no hay rampa, desde
la esquina yo ingreso y ya cuando llego a la puerta toca levantar el scooter.

(aparato de movilidad)

3. ¢Qué piensa del estado de movilidad y circulacién de los edificios de las
sedes Virgen del Rosario, Casona, Club del Comercio?

Falta mucho en accesibilidad, yo cuando entro no puedo acceder a todos lados,

empezando por la entrada, ahi ya hay el primer obstaculo luego ya cuando

ingreso quiero ir a otros lados, salones no puedo, no tengo accesibilidad por

completo.



Capitulo

111

4. ¢Qué barreras arquitectonicas presenta el espacio publico de conexién
entre los edificios de las sedes Virgen del Rosario, Casona, Club del
Comercio?

No hay ninguna accesibilidad de conexién, me refiero a que yo del Rosario iria a
la Casona no hay por donde, no hay andenes en buen estado, no hay conexion
donde el estudiante salga de la casona ingrese al Club el Comercio, tendria que

ir hasta el parque darme la vuelta y de ahi cruzar por el andén y anden no hay.

5. ¢Qué imagen sobre los accesos a los edificios de la Universidad de
Pamplona? (Virgen del Rosario, Casona, Club del Comercio)
Es bonito y presentable pero no estan accesibles, es decir, no son funcionales

para una persona con discapacidad.

6. ¢Como cree usted que el espacio publico debe ser moldeado y adaptativo
para todo tipo de usuario?

Empezando por accesibilidad, una persona con discapacidad por el medio de
locomocion bien sea silla de ruedas eléctrica o scooter, no hay accesibilidad,
toca por la carretera exponiéndonos al peligro de encontrarnos con una buseta
gue va rapido, con un carro que no nos veay ser atropellados, otro es ingresar
al sitio porque no hay rampas, los andenes son un obstaculo para ingresar, luego
las rampas algunas son adecuadas pero las terminaciones no, porque en mi caso
siempre se golpea el aparato por debajo porque las rampas no estan en las
terminaciones adecuadas, tienen una zanja y golpean por debajo, para otro tipo
de discapacidad como visual no estan los medios tactil para que las personas
puedan reconocer el sitio 0 su ubicacién , no esta el pasamanos, las lineas de
guia en el suelo para que con el bastén se guien, no hay accesibilidad visual
para las personas que tienen una discapacidad auditiva que indiquen
orientacion, no hay, para todo tipo de discapacidad, no hay una guia para
acceder, en cuanto al medio fisico en los bafios tienen que ser grandes, haber
pasamanos en los bafios, en los inodoros porque normalmente hacen los bafios
altos, entonces tienen que mirar el tipo de discapacidad, lo mismo los lavamanos

son muy altos para mi caso, entonces no hay esa accesibilidad, mi ingreso a los
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salones siempre tienen una gradita, unos muritos en los bordes, también eso no
se pude ingresar, también en la Casona hay tres pisos no hay accesibilidad, ni
ascensor, no hay una rampa, no hay nada para ingresar al segundo y tercer nivel,
no estéd condicionado totalmente. Las bibliotecas no estan accesibles para una
persona bajita, en silla de ruedas, no tiene accesibilidad para tomar un libro, los
asientos no estan adecuados tampoco, los pupitres es igual donde una persona
que llega en su silla de ruedas y se pudo ubicar bien en un pupitre sin ningun
problema, entonces no hay nada, los tableros son demasiado altos, entonces

faltan muchas cosas para todas las discapacidades.

7. ¢Cree usted que la creacion colectiva de territorio a través de acciones
mejora la calidad del espacio?

Claro que si, porque es que nosotros debemos unirnos y todos saber la
problemética del otro, cuando nosotros no hemos vivido una situacién y no
tenemos una condicion no sabemos la necesidad del otro, cuando empezamos
a interesarnos con persona de todo tipo de condicion, de todo tipo de
discapacidad o genero ya empezamos a ver las necesidades del otro, bueno yo
alcanzo aca, el no alcanza ¢como puedo yo crear algo para que mi compafnero
si pueda? En caso del docente, por ejemplo, hay muchos que no saben la
necesidad del estudiante. Por ejemplo, yo llegaba tarde a veces en el scooter
porque estaba lloviendo, a mi el scooter no podian meterlo en un taxi, entonces
me tocaba esperar a conseguir transporte adecuado y asi llegar a clase,
entonces cuando yo soy consciente de las necesidades del otro voy a mejorar
mi calidad de vida y también del otro porque va a ser mas sensible a las

necesidades y va a ser mejor ser humanao.

8. Existe una segregacion con tipos de usuarios porque el espacio publico o
los edificios de la universidad de pamplona (sedes Virgen del Rosario,
Casona, Club del Comercio) ¢ Como se podria mejorar la integracion del
espacio publico?

Mirando la necesidad del otro, no pensando siempre en una misma poblacién,
es un prototipo ya establecido, esta persona es asi, mide tanto, su necesidad es
tanto jno! Hay que mirar que la poblacion es variable, mirar esas necesidades

por ejemplo, voy e el scooter y no tengo accesibilidad completa porque la gente
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se atraviesa, los carros se me atraviesan, no miran que yo oCupo un espacio
totalmente diferente que no puedo irme por la carretera porque estoy expuesta
al problema de los carros pero si me voy por el andén estoy expuesta a atropellar
a una persona, lo mismo en los espacios reducidos, la gente ocupa y no se da
cuenta que uno debe tener un espacio mas amplio o en mi caso de talla baja
cuando me bajo del scooter voy a ingresar a un espacio y la gente me tapa, no
se dan cuenta que yo estoy ahi, no ven que hay otra persona, que tiene otro tipo
de espacio diferente, que necesita mas espacio para ingresar, por ejemplo,
cuando me atienden y no alcanzo las vitrinas entonces la gente no mira hacia
abajo que también hay alguien, si entonces no se esta haciendo eso, se segrega
mucho ciertos tipos de poblacién porque no se tiene en cuenta la necesidad del
otro.

9. ¢Las personas con condiciones multiples (movilidad reducida) tienen las
mismas capacidades en cuanto a la circulacion del espacio publico actual
que una persona que no presente alguna condicion?

No es la misma accesibilidad, puede otra persona ver que si, el mejoramiento
que se ha hecho con algunas rampas, pueden decir miren aqui ya se puede
acceder pero otra cosa es yo irme con mi aparato de movilidad e ingresar a esos
sitios y se da cuenta que no es igual, cuando yo tengo o no conozco de las leyes
y estas no se hacen adaptables, las reformas arquitectonicas entonces no estoy
dando de verdad el espacio que es la accesibilidad que se debe hacer, lo mismo
si yo no sé la necesidad entonces tampoco sé que ese espacio debe ser de tanto
por tanto 0 que tengo que respetar esta area, por ejemplo en las zonas azules,
no las hay en la universidad deberia haber un parqueadero, y para una persona
con discapacidad tiene un auto deberia haber el espacio de la zona azul marcado
con el logo y que una persona llegue con el carro y que haya el espacio suficiente
para uno bajar con la silla , entonces eso no lo hay en la universidad y hay
muchas cosas que no son accesibles, no lo hay para cualquier persona del
comun podria decirse que si por que han mejorado unas cosas pero no son

funcionales.
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10. ¢ Presenta problemas al convivir por su condicion multiple? ¢ Cuél?
Si, muchos problemas, en cuanto a la aceptacién no, yo acepte mi condicion,
pero en cuanto a las otras, incluirme dentro de la sociedad es dificil que ellos
conozcan mi condicién y se adapten a mis necesidades, es muy complicado, por
ejemplo, el simple hecho de salir sola a hacer unas comprar hay vitrinas altas y
la gente no me ve, no tengo accesibilidad con el aparato, la gente no le da a uno
el espacio por tener una discapacidad, hasta ahora la gente esta aprendiendo
que tiene uno la atencién preferencial, si no lo hay e incluso la gente se molesta
e incomoda. Eso es un obstaculo para mi, el tipo de lenguaje que la gente utiliza
hacia uno es bien despectivo a veces, ahi mire el discapacitado o mire pobrecito
padece de una enfermedad, pero esto no es una enfermedad por que no es
contagiosa, entonces empezando por el lenguaje la gente no sabe la forma de

mirarlo a uno, uno lo acepta y sabe convivir con ellas, es ensefar a los demas.

Entonces, es cuestion de que la sociedad conozca, en el area laboral no tenemos
oportunidades, en cuanto a la recreacion, los campos deportivos no los hacen
adecuados para ingresar, las canchas las hacen con medidas diferentes, los
ingresos también, la gente cree que uno no por tener una discapacidad no puede
tener espacios de entretenimiento, entonces son muchos aspectos en la parte
recreativa que tienen obstaculos, en el momento de ingresar a la universidad no

hay rampas, una cantidad de obstaculos e inconvenientes.

11.¢,Qué grado de satisfaccion siente al circular por el espacio publico de
conexién de las sedes de la Universidad de Pamplona (sedes, virgen del
Rosario, Casona, Club del Comercio)?
Desacuerdo, tengo muchos obstaculos de movilizarme de un lado a otro, siempre
tengo que pedir el favor a alguien que me ayude a ingresar, entonces no soy
libre e independiente para poderme movilizar por eso no estoy de acuerdo
totalmente de lo que han hecho pues tengo que depender de alguien que me
ayude, no siempre yo llevo a alguien que me acompairie, pero si debo pedir el

favor a alguien que esta en la calle.

12.¢Qué grado de satisfaccion siente al moverse por las instalaciones de los
edificios de la Universidad de Pamplona (sedes, virgen del Rosario,

Casona, Club del Comercio)?
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Pues un poco mas satisfactorio que en el espacio publico, pero sin embargo falta,
por ejemplo, en el Rosario segundo y tercer piso no tengo acceso, cuando he
ingresado ha tocado algunos estudiantes subirme en una silla y corriendo el
riesgo de caerme por eso no es satisfactorio.

13.¢icree usted que las modificaciones y alteraciones que ha tenido el
espacio publico que conecta a las sedes de la Universidad de Pamplona
(sedes, virgen del Rosario, Casona, Club del Comercio)?
Va en pro porque al menos ya estan tomando conciencia, ese es el primer paso
de ver que hay una necesidad, pero falta mucho porque no se ha hecho ninguna
modificacion en las instalaciones de la universidad, de una a otra no hay
accesibilidad en los andenes, una persona con discapacidad debe acceder al
andén por que no deberia ir por la carretera por que traeria riesgo de un

accidente, entonces no hay, hasta el presente no.

14.Teniendo en cuenta el uso de la normativa de accesibilidad, los edificios

de la Universidad de Pamplona (sedes, virgen del Rosario, Casona, Club

del Comercio) ¢implementan de manera adecuada el disefio de la
accesibilidad?

No totalmente, hay unos espacios que hicieron, unas partes de rampa estan

medio adecuadas, pero hay otros que no, no hay accesibilidad a esa zona que

se ha hecho reformas segun la normativa, entonces falta mucho, lo han tomado

como por partes, pero no del todo son funcionales.

Como siguiente entrevista realizada a un estudiante universitario que presenta
una condicién de discapacidad temporal como integrante del grupo focal, se
realiza mediante “mi experiencia con una discapacidad temporal” la situaciéon
desde la descripcion del espacio y como ha percibido el entorno universitario
desde que presenta esta condicion. A continuacion, se describe la percepcion

del estudiante:

“Las experiencias que han surgido en la universidad al poseer esta discapacidad

temporal han sido varias, con esta lesién he tenido la oportunidad de entender y
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percibir el entorno en el que me desenvuelvo diariamente desde otra perspectiva.
El simple hecho de pasar de un estado de plena salud fisica a tener una
discapacidad, es en principio traumatico y algo dificil de afrontar, como las
multiples ocasiones en las que precisamente por presentar esta discapacidad,

se evidencia exclusion por parte de las personas y por parte del mismo municipio.

La exclusion la empiezo a notar plenamente, en el momento que ingreso a las
sedes de la universidad, en donde noto que no hay rampas, “las rampas que
nunca habia percibido porque no habia tenido que usar” y es ahi donde me
pregunté, ¢como subo a mi salon de clase que queda en el tercer piso? Esta
simple accion de llegar a clase se convertia en un reto. Un reto que mi cabeza
aceptaba pero que mi cuerpo no, sin embargo, debia asumirlo enfrentarme a las

escaleras y llegar puntualmente a clase.

Mientras voy subiendo cuidadosamente las escaleras, noto como detras de mi,
se acumulan estudiantes y/o profesores que intentan pasar para no tener que ir
a mi ritmo, pero esta situacion se vuelve mas incomoda cuando las personas que
vienen detras llevan afan e intentan adelantarme de cualquier modo, pero por las
dimensiones de las escaleras, estos no pueden. En muchas ocasiones se
escucha la persona que dice “deje pasar’ o “mi abuela camina mas rapido”. Lo
gue en la mayoria de los casos pasa a ser un caso de intolerancia, ya que
muchas de las personas no son pacientes y en el intento de adelantarme no se
dan cuenta que patean la muleta, la corren o0 me empujan. Cuando esto sucede
volteo a mirar y hago como que no ha sucedido nada y sigo caminando a mi ritmo
hasta que llego al siguiente descanso y es ahi donde las personas pueden pasar.
Esta situacion se repite bien sea bajando las escaleras o subiéndolas. Luego,
saliendo de la universidad y de camino a casa, me doy cuenta que las
dimensiones del andén son insuficientes para que pueda transitar por ahi con las
muletas, por tal razon me veo obligado a invadir el carril de los automoviles,
siendo estas personas mucho mas comprensivas que incluso las de la

universidad”.

Se puede concluir, con el desarrollo de esta actividad desde la experiencia del
estudiante en el entorno universitario de los edificios educativos, las variables

encontradas como una limitacién definitiva a la movilidad de una persona con
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discapacidad o movilidad reducida, siendo evidenciado que no solamente el
déficit de los espacios afecta a una persona en condicion de discapacidad
definitiva sino también hace hincapié a toda persona que presente una
discapacidad temporal, un mujer en estado de embarazo, aquella persona que
lleve un coche de bebe o simplemente un adulto mayor, se debe entender que
la accesibilidad desde el espacio publico hasta al interior del edificio debe ser
humanizada y entendida como universal, sin ningun tipo de discriminacion desde

las personas del entorno hasta el medio fisico del edificio.

Finalmente, se realiza una entrevista de pregunta abierta a una persona en
condicion de discapacidad visual desde la actividad denominada “mi experiencia
con mi discapacidad”, para él su experiencia y percepcion del entorno

universitario es el siguiente:

1. ¢Qué percepcion tiene sobre el espacio publico y el entorno universitario
interior en las sedes Virgen del rosario, Club el Comercio y Casona?

Pues, la percepcion para mi dentro de todo es favorable porque pues la gente

acd, los estudiantes y todos los muchachos son de una mente muy abierta, son

dados a colaborar, yo la mayor parte del tiempo la paso con el muchacho, yo

permanezco con él durante la jornada, pero sin embargo la gente es muy dada

en acciones pequeias como ceder el espacio y en ocasiones colaborar como

guia.

2. ¢Cree usted que el espacio publico como andenes, rampas estan
accesibles para su movilidad, es esto un obstaculo para usted en el
espacio?

No, para mi no de ninguna manera, pero si hace falta una baldosa téctil, pero
igual de eso no me ha hecho dificil para nada la movilidad.

3. ¢usted puede transitar sin ningin acompafiante por el espacio?

Siempre he necesitado el acompafiamiento de un guia.

4. Entonces, ¢ cree usted que el espacio es accesible para que una persona

con discapacidad visual, circule de manera independiente?
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Aca en Pamplona posiblemente no, ya hay algunos andenes un poco

despegados por decirlo asi, el terreno ya no es el apropiado y no esta

condicionado.
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FIGURA 40/EVIDENCIA ENTREVISTA
FUENTE. TOMADA POR AUTORES

Como consiguiente al desarrollo de las entrevistas realizadas al grupo focal, se
lleva a cabo el andlisis e interpretacion de la informacién a través de la
triangulacion poblacional mediante la realizacibn de encuestas como
herramienta de percepcion del espacio realizada a grupos de estudiantes y
docentes universitarios junto a administrativos y funcionarios de la universidad

para contrastar la informacién recabada.

El objetivo de la siguiente encuesta es indagar sobre el estado, los conflictos, las
barreras arquitecténicas, el sentido de pertenencia del espacio publico, lo cual
ayudara a plasmar un diagnostico para la generaciéon de estrategias de
apropiacion de los espacios. Esta, se divide en tres categorias, la categoria uno:
apropiacion del espacio publico y la accesibilidad al objeto arquitectonico, se es
evaluada mediante un grado de satisfaccion que tiene la persona sobre el
espacio. Para esta categoria las preguntas planteadas van dirigidas a la

identificacion de los aspectos necesarios para la construccién colectiva del
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espacio, el estado de las condiciones fisicas en la movilidad entre las sedes y su
influencia a la accesibilidad a los edificios universitarios junto a la incidencia de

las barreras arquitectonicas a la movilidad urbana y accesibilidad.

A continuacién, se muestran las preguntas planteadas mediante la categoria

uno: apropiacion del espacio publico y la accesibilidad al objeto arquitecténico:
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Categoria uno: Apropiacion Del Espacio Publico y la accesibilidad al objeto
arquitecténico

PREGUNTAS O TOTALMEN EN NI DE DE TOTALMENT
NSIDERACIONE TEEN | DESACUE | ACUERDO NI | ACUERD E DE
CONS CIONES DESACUE | RDO EN 0 ACUERDO
RDO DESACUERD

0

1| Los aspectos
relacionado con la
apropiacion del espacio
publico son esenciales
para fortalecer su uso
colectivo

Los espacios de los
edificios de las sedes
Virgen del Rosario,
Casona, Club del
Comercio presentan
condiciones para su
apropiacion por parte de
la comunidad

2 | El estado de los edificios
de las sedes Virgen del
Rosario, Casona, Club
del Comercio presentan
condiciones para para la
circulacion de todo tipo
de usuarios

Los edificios de las
sedes Virgen del
Rosario, Casona, Club
del Comercio presenta
algun tipo de barreras
arquitecténicas que
impiden una circulacion
fluida

3| Sobre el estado del
espacio publico de
conexion entre los
edificios de las sedes
Virgen del Rosario,
Casona, Club el
Comercio ¢ cree usted
gue esta en las optimas
condiciones para la
circulacion de todo tipo
de usuarios o presenta
algun tipo de barreras
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arquitectonicas que
impiden una circulacion
fluida?

4| ¢tiene usted una imagen
positiva 0 negativa
sobre los accesos a los
edificios de la
Universidad de
Pamplona? (Virgen del
Rosario, Casona, Club
el Comercio)

5] ¢ Cree usted que el
espacio publico deber
ser un lugar moldeable y
adaptable para todo tipo
de usuario?

6| ¢, Cree usted que la
creacion colectiva del
territorio a través de
acciones mejora la
calidad del espacio?

TABLA 5/ CATEGORIA 1, ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

A continuacion, se muestran las preguntas planteadas para la categoria dos: integracion:

TOTA EN NI DE DE TOTAL
. ) 2| LMEN | DESACUERD | ACUERDO NI | ACUERD | MENTE
Categoria Dos: Integracion TEEN s EN o DE
DESA DESACUERD ACUER
CUER 0 DO
DO

1| Existe una segregacion
con tipos de usuarios
porque el espacio publico
o los edificios de la
universidad de pamplona
(sedes Virgen del Rosario,
Casona, Club del
Comercio) ¢se puede
mejorar la integracion del
espacio usuario
cambiando la percepcion
que se tiene del espacio
publico?
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2 | ¢ Tiene usted
conocimiento sobre los
tipos de condiciones
maltiples (movilidad
reducida) o tiene algun
familiar o conocido que
presente estas
caracteristicas?

3| ¢ Ve usted el espacio
publico (que conecta a las
sedes Virgen del Rosario,
Casona, Club del
Comercio) un lugar que
inclusivo?

4 | ;Para su percepcion opina
usted de manera general
que los edificios de la
Universidad de Pamplona
(sedes Virgen del Rosario,
Casona, Club del
Comercio) son espacios
accesibles para todo tipo
de usuario?

5| ¢Las personas con
condiciones multiples
(movilidad reducida)
tienen las mismas
capacidades en cuanto a la
circulacion del espacio
publico actual que una
persona que no presente
alguna discapacidad?

6| ¢ Tiene algun problema al
convivir con una persona
con condiciones multiples
0 movilidad reducida?

TABLA 6/ CATEGORIA 2, ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Finalmente, como categoria tres: Inclusidn, las preguntas planteadas estan
desarrolladas en torno al grado de satisfaccion que tiene la persona sobre la
apropiacion del espacio publico y la accesibilidad al objeto arquitectonico junto a
la valoracion que las modificaciones o alteraciones pueden tener sobre el medio

fisico y su aplicabilidad adecuada de normativa al mismo.
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A continuacion, se muestras las preguntas planteadas para la categoria tres:

Inclusion:
NI DE
Categoria Tres: TOTALME EN ACUERDO NI DE TOTALMENTE
NTEEN | DESACUERDO EN ACUERDO | DE ACUERDO
Inclusién DESACUE DESACUERDO

RDO

1/¢,Qué grado de
satisfaccion siente al
circular ~ por el
espacio publico de
conexion de las
sedes de la
Universidad de
Pamplona (sedes
Virgen del Rosario,
Casona, Club del
Comercio)?
2|¢Qué grado de
satisfaccion siente al
moverse por las
instalaciones de los
edificios de la
Universidad de
pamplona (sedes
Virgen del Rosario,
Casona, Club del
Comercio)

3| ¢Cree usted que las
modificaciones vy
alteraciones que ha
tenido el espacio
publico que conecta
a las sedes de la
Universidad de
Pamplona (sedes
Virgen del Rosario,
Casona, Club del
Comercio) va en pro
de mejoramiento de
movilidad de todos
los usuarios sin
excluir a ningin
usuario?

4 | Teniendo en cuenta
la apropiacion de la
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normativa de
accesibilidad, los
edificios de la
Universidad de

Pamplona (sedes
Virgen del Rosario,
Casona, Club del
Comercio)

Jdimplementan  de
manera adecuada en

el disefio la
accesibilidad?

5| Teniendo en
cuenta la
apropiacion de la
normativa de

accesibilidad, en el
espacio  publico
gue conecta las
sedes Virgen del
Rosario, Casona,
Club del Comercio
Jimplementan de
manera adecuada
en el disefio la
accesibilidad?

TABLA 7 / ENCUESTA CATEGORIA 3 INCLUSION

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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= Resultados

Categoriauno: Apropiacion Del Espacio Publico y la accesibilidad al objeto
arquitectonico

1.

Los aspectos relacionados con la apropiacion del espacio publico son
esenciales para fortalecer su uso colectivo.

15
10

5ll|||
0

Totalmente Deacuerdo Totalmente
deacuerdo desacuerdo deacuerdo deacuerdo
nien
desacuerdo

M poblacién

FIGURA 41/ GRAFICO 1 DE ENCUESTA.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Los espacios de los edificios de las sedes Virgen del Rosario, Casona, Club
del Comercio presentan condiciones para su apropiacion por parte de la
comunidad

15
10

SIIII
0

Totalmente Deacuerdo Totalmente
deacuerdo desacuerdo deacuerdo deacuerdo
nien
desacuerdo

M poblaciéon

FIGURA 42/ GRAFICO 2 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Se puede identificar en las anteriores graficas que la mayoria de las personas

encuestadas no presenta una importancia por la apropiacion del espacio publico

ya sea por su falta de conocimiento o empatia y perspectiva critica del espacio,

sin embargo cuando a muchos se les dio una descripcion y significado de la

apropiacion del espacio publico lo cual les dio un sentido mas critico a la hora de

responder, lo anterior generd un mayor analisis a la pregunta del grafico “de la

figura 40” pues también la influencia de que la pregunta iba mas hacia el objeto

arquitectonico en el que su permanencia es mas alta, mas del 40% estuvo de

acuerdo en que en las sedes mencionadas son lugares apropiados para generar

apropiacion de la comunidad.

2.

e El estado de los edificios de
las sedes Virgen del Rosario,
Casona, Club del Comercio
presentan condiciones para
para la circulacion de todo tipo
de usuarios

e Los edificios de las sedes
Virgen del Rosario, Casona,
Club del Comercio presenta
algn tipo de Dbarreras
arquitectonicas que impiden
una circulacion fluida

15

10
) I
0 .

Totalmente Deacuerdo Totalmente
deacuerdo desacuerdo deacuerdo deacuerdo
nien
desacuerdo

M poblacion

FIGURA 43/ GRAFICO 3 ENCUESTA
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Totalmente Deacuerdo Totalmente
deacuerdo desacuerdo deacuerdo deacuerdo
nien
desacuerdo

M poblacion

FIGURA 44 [ GRAFICO 4 DE ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA



En la segunda pregunta formulada la cual esta dividida en dos partes la comunidad
percibe el espacio transitable como un espacio no inclusivo, tuvo una percepcion

mucho mas empética con los demas usuarios con movilidad reducida.

3. Sobre el estado del espacio publico de conexion entre los edificios de las
sedes Virgen del Rosario, Casona, Club del Comercio ¢ cree usted que esta
en las éptimas condiciones para para la circulacion de todo tipo de usuarios
0 presenta algun tipo de barreras arquitectonicas que impiden una
circulacion fluida?

20
15
10

5

0

Totalmente En Ni Deacuerdo Totalmente
deacuerdo desacuerdo deacuerdo ni deacuerdo
en
desacuerdo

poblacion

FIGURA 45/ GRAFICO 5 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4. ¢Tiene usted una imagen positiva 0 negativa sobre los accesos a los
edificios de la Universidad de Pamplona? (Virgen del Rosario, Casona,
Club del Comercio)

15

10

5 I

o I -
Ni

Totalmente En Deacuerdo Totalmente
deacuerdo desacuerdo deacuerdo deacuerdo
nien
desacuerdo

H poblaciéon

FIGURA 46 / GRAFICO 6 ENCUESTA
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5. ¢Cree usted que el espacio publico debe ser un lugar moldeable y adaptable
para todo tipo de usuario?

20
15
10

Totalmente Deacuerdo Totalmente
deacuerdo desacuerdo deacuerdo deacuerdo
nien
desacuerdo

o

H poblaciéon

FIGURA 47 / GRAFICO 7 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

6. ¢Cree usted que la creacion colectiva de territorio a través de acciones
mejora la calidad del espacio?

20
15

10 II
0_ll

Totalmente Ni Deacuerdo Totalmente
deacuerdo desacuerdo deacuerdo deacuerdo
nien
desacuerdo

(€]

H poblacién

FIGURA 48/ GRAFICO 8 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

De la categoria de apropiacion se puede concluir del analisis de los datos arrojados
de las gréaficas de las preguntas formuladas que nos indican el bajo conocimiento

gue se tiene del espacio en el que se transita a diario y el poco sentido de
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pertenencia que se tiene, aunque tienen empatia con grupos sociales a los cuales
no se les posible transitar facilmente por los espacios de circulacion entre las
sedes, un ejemplo es en la grafica “45” en la que mas del 50% de los encuestados

estan totalmente de acuerdo que el objeto se adapte al sujeto.

Categoria Dos: Integracion.

1. Existe una segregacion con tipos de usuarios porque el espacio publico o
los edificios de la universidad de pamplona no son flexibles y adaptables
(sedes Virgen del Rosario, Casona, Club del Comercio) ¢se puede mejorar
la integracién del espacio usuario cambiando la percepcién que se tiene del
espacio publico?
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FIGURA 49/ GRAFICO 9 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2. ¢Tiene usted conocimiento sobre los tipos de condiciones multiples
(movilidad reducida) o tiene algun familiar o conocido que presente estas
caracteristicas?
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FIGURA 50/ GRAFICO 10 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3. ¢ Ve usted el espacio publico (que conecta a las sedes Virgen del Rosario,
Casona, Club del Comercio) un lugar que inclusivo?
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FIGURA 51 /GRAFICO 11 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4. ¢Para su percepcion opina usted de manera general que los edificios de la
Universidad de Pamplona (sedes Virgen del Rosario, Casona, Club del
Comercio) son espacios accesibles para todo tipo de usuario?
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FIGURA 52/ GRAFICO 12 ENCUESTA
FUENTE: ELABORACION PROPIA
5. ¢Las personas con condiciones multiples (movilidad reducida) tienen las

mismas capacidades en cuanto a la circulacion del espacio publico actual
gue una persona que no presente alguna condicién?
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FIGURA 53/ GRAFICO 13 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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6. ¢Tiene algun problema al convivir con una persona con condiciones
multiples?
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FIGURA 54 / GRAFICO 14 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la categoria de integracion la comunidad encuestada tiene una alta
concientizacion sobre el estado del espacio y lo excluyente que es con grupos
sociales con movilidad reducida, el mal estado de los espacios como baja la calidad
de vida de varios usuarios al no tener la misma capacidad de acceder a espacios
en los que muchos es algo cotidiano. También es visible en el analisis que la
comunidad percibe el espacio como un lugar en el que aun falta trabajar para la
inclusion, ya que muchos de los encuestados si sienten que convivir con una
persona con movilidad reducida es algo complejo, sin embargo otra parte de los
participantes lo ven como algo normal en que los espacios son los que deben estar

adaptados para todo tipo de personas moldeable para la necesidad de cada

comunidad.

Categoria Tres: Inclusién:

1. ¢Qué grado de satisfaccion siente al circular por el espacio publico de
conexion de las sedes de la Universidad de Pamplona (sedes Virgen del
Rosario, Casona, Club del Comercio)?
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FIGURA 55/ GRAFICO 15 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2. ¢Qué grado de satisfaccion siente al moverse por las instalaciones de los
edificios de la Universidad de pamplona (sedes Virgen del Rosario, Casona,

Club del Comercio)
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FIGURA 56/ GRAFICO 16 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3. ¢Cree usted que las modificaciones y alteraciones que ha tenido el espacio
publico que conecta a las sedes de la Universidad de Pamplona (sedes
Virgen del Rosario, Casona, Club del Comercio) va en pro de mejoramiento

de movilidad de todos los usuarios sin excluir a ningun usuario?
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FIGURA 57 / GRAFICO 17 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4. Teniendo en cuenta la apropiacion de la normativa de accesibilidad, los
edificios de la Universidad de Pamplona (sedes Virgen del Rosario, Casona,
Club del Comercio) ¢implementan de manera adecuada en el disefio la
accesibilidad?
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FIGURA 58/ GRAFICO 18 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Teniendo en cuenta la apropiacion de la normativa de accesibilidad, en el espacio
publico que conecta las sedes Virgen del Rosario, Casona, Club del Comercio

¢implementan de manera adecuada en el disefio la accesibilidad?
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FIGURA 59/ GRAFICO 19 ENCUESTA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La percepcion que se tiene del espacio por los usuarios segun el analisis de las
graficas generadas, es negativo, por la falta de implementacion verdadera de la
normativa en la que es muy baja su aplicacién tanto en entornos internos como
externos, se puede notar en la grafica “de la figura 59” donde mas del 50% de los
colaboradores encuestados no estan de acuerdo de la implementacion de la

normativa y la forma invasiva de afectar el territorio.

En general se puede concluir que los espacios que conectan a las sedes son
percibidos por la comunidad de manera negativa tanto por personas de movilidad
reducida o cualquiera que transite por el espacio, el espacio publico y los accesos
no son adaptados con el cumplimiento de la norma, ademas que las modificaciones
o alteraciones en el espacio no han sido los mas adecuados. En cuanto a la
participacion ciudadana es rescatable que los usuarios tengan empatia con los
demas usuarios del espacio su estado y se incluyen al mejoramiento continuo del
espacio con la participacidon colectiva en la que pasan de ser simples usuarios a

co-crear el espacio publico.
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Magnitud y relevancia de los aspectos positivos y negativos del entorno.

El desarrollo del proceso metodolégico realizado mediante las fases metodologicas
descritas como, fase uno: conceptualizacion y fase dos: diagnostico territorial,
permite analizar la informacion recolectada mediante la ejecucién de las
actividades cualitativas y cuantitativas ejecutadas con los diferentes actores del
entorno universitario en términos de apropiacion del espacio publico y la
accesibilidad al objeto arquitecténico, sedes Virgen del Rosario, Club el Comercio

y Casona de la Universidad de Pamplona.
Lo positivo y negativo del entorno.

Para la definicion de los aspectos positivos y negativos para la apropiacion del
espacio publico y accesibilidad al objeto arquitectonico, se dan a partir del analisis
e interpretacidon de la informacion recolectada de las herramientas y actividades
utilizadas en las fases uno y dos de la estructura metodolégica planteada,
especificamente de las entrevistas realizadas a los diferentes integrantes del grupo
focal que se tuvo en cuenta para el desarrollo de esta investigacion, evaluando
segun su percepcion y experiencia del espacio priorizando lo positivo y negativo
gue cada uno de ellos tiene como concepto del medio fisico, movilidad y su

accesibilidad en el espacio publico y al edificio.

A continuacion, se identifican los aspectos positivos y negativos relevantes a tener
en cuenta para la generacién de estrategias urbanisticas de apropiacién y
resignificacion del espacio publico y campus universitario de la Universidad de

Pamplona, caso estudio sedes Virgen del Rosario, Club el Comercio y Casona.
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ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

1. Accesibilidad y movilidad urbana de manera
auténoma.

1. Barreras urbano arquitecténicas en
la accesibilidad al objeto
arquitecténico y en el espacio publico.

2. Imagen urbana como identidad del entorno e
imagen arquitecténica aceptable.

2.Deficit de accesibilidad en el
entorno

3. Concientizacién, humanizacion y empatia
cognitiva con el otro.

3. Inexistencia de elementos urbano
arquitecténicos en el espacio publico
y accesos.

4. Espacios incluyentes como concepto que va
en pro de una accesibilidad.

4. Espacios no funcionales.

5. Ayuda por parte de la sociedad sobre la
movilidad de una persona en condicion de
discapacidad o movilidad reducida.

5. Movilidad urbana ineficiente como
riesgo al estado fisico de la persona.

/

6. Poca adecuacion de los espacios
con la normativa que lo rige.

/

7. Actitud despectiva por parte de la
sociedad.

/

8. Segregacion de las personas en los
espacios publicos.

9. Ignorancia de la sociedad en el
conocimiento de las necesidad de la
personas en condicién de
discapacidad en el espacio.

10. Dependencia de la personas con
discapacidad para su movilidad.

TABLA 8/ ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

= Identificacion de conflictos y potencialidades en el espacio publico

y en las sedes Club el Comercio, Virgen del Rosario y Casona.

Para la identificacion de los conflictos y potencialidades del espacio publico y

accesibilidad en el entorno universitario, se hizo necesario el analisis del medio

fisico por parte de los diferentes actores involucrados en el territorio como objeto

de estudio para esta investigacion. Ademas, la relevancia de indicadores que

influyen en el espacio publico y en el objeto arquitectdnico representado de manera
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tedrica, conceptual, normativa relacionada a la apropiacién del espacio publico,

accesibilidad y movilidad.

A continuacién, se evidencia el grafico de conflictos y potencialidades que presenta
el espacio publico, su movilidad urbana y accesibilidad al objeto arquitecténico, en
este caso empleada al caso objeto de estudio las sedes Virgen del Rosario, Club

el Comercio y Casona.

Apropiacion del espacio publico y accesibilidad al objeto arquitecténico

CONFLICTOS

POTENCIALIDADES

1. Espacios segregados sin ningin tipo de
apropiacion del territorio.

1. El espacio publico como dindmica activa de
la vida publica.

2. El espacio publico como medio de dispersion
de las dindmicas presentando riesgos en su
interaccion.

2. El espacio publico como una jerarquia urbana
de dinamicas sociales, econdmicas dadas a
partir de la construccion colectiva del territorio.

3. Recorridos peatonales de uso publico sin la
implementacion y aplicabilidad de la
normativa.

3.Accesibilidad universal en el medio fisico y el
entorno universitario

4. Carencia de elementos  urbano
arquitecténicos como rampas, vados, cebras,
entre otros.

4. El espacio publico entendido desde la
normatividad aplicada.

5. La imagen urbana percibida por la persona
como una experiencia de exclusion.

5. La imagen urbana y arquitecténica como
identidad cultural del espacio.

6. Falta de apropiacion del espacio por parte de
la comunidad.

6. Proyectos y/o intervenciones dadas por el
territorio en pro a la inclusion.

7. Ignorancia y actitud despectiva de la
sociedad hacia las personas con discapacidad o
movilidad reducida.

7. Humanizacion de la sociedad frente a los
tipos de discapacidad existentes en la sociedad.

8. Espacios excluyentes, sin ningun tipo de
actividad.

8. Apropiacion del espacio publico por parte de
la comunidad.

9. Ignorancia a las necesidades fisicas de las
personas con discapacidad o movilidad
reducida en el medio fisico.

9. Docencia con conocimiento de las
necesidades requeridas por las personas con
discapacidad o movilidad reducida en el
espacio fisico.

TABLA 9/ TABLA DE CONFLICTOS Y POTENCIALIDADES

FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES
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3.5.3 Fase 3: Formulacién

MATRIZ DOFA
a. Fase estratégica

En esta fase se tiene en cuenta las variables internas y externas
las cuales se identifican segun el andlisis previo, en los cuales se
pueden observar en la “figura 38” que hay un equilibrio entre cada
uno de los factores que fueron escogidos después de hacer una'y
se tomaron aquellos que tenian una relacion mas directa con el
problema a resolver.

Los atributos del contexto tanto positivos como negativos y
positivos en el origen interno son los que se pudieron evidenciar
facilmente, los cuales tienen una estrecha analogia entre las
mismas. De cada una se tienen tres puntos positivos y negativos
en los que se evidencia de forma sintética el estado del espacio
publico y el sentido de pertenencia de la comunidad que transita y
usa estos espacios. En el origen externo se puede observar los
escenarios de lo que puede llegar a suceder y los peligros en lo
gue se pueden estar debido al estado de los espacios y la falta de
apropiacion de los cuales se puede objetar que si existe una
segregacion de grupos sociales por falta de adaptacion del espacio
y la comunidad en general no pasa desapercibida de dicho factor
negativo, sin embargo la comunidad no tiene arraigo por el espacio
lo que hace que mientras no tenga una empatia serd mas visible
la disminucién de uso del espacio por ciertos grupos sociales, pero
no toda la comunidad no apatica a las problematicas ciertas
personas tiene cognicién positiva hacia la solucién de lo que
sucede en su espacio y ve como oportunidad transformar el

espacio para el bien de todos.
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POSITIVOS NEGATIVOS

Para alcanzar el objetivo B Para alcanzar el objetivo

@ conciencia de la comunidad @ Baja priorizacion del peaton en el
sobre el mal estado de accesos io publi

y espacio publico

® Cercania entre las sedes (Casona,
Virgen del Rosario y Club del
Comercio)

@ Estudios previos realizados sobre
el estado de los accesos y el
espacio publico de circulacion

ORIGEN INTERNO

Atributos del contexto

® |ntegracién de la comunidad

® |mpactar de manera positiva al
sector con intervenciones puntua-
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® Participacion de la comunidad en
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FIGURA 60/ FASE DIAGNOSTICO DOFA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

b. Ponderacién de factores
En esta parte de en la que se califica y caracteriza cada uno de los
factores se evidencia que en los criterios de evaluacion de escala
de impactos (alto impacto, mediano impacto y bajo impacto) que
se pueden observar en la “figura 39” en la que puede ver que las
fortalezas con las que cuenta el contexto estan de una u otra
manera conectada con las debilidades, en la que las escalas estan
en correlacion que en el cruce de informacién con la ponderacion
se pueden presentar soluciones claras, ademas que las
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oportunidades son alcanzables y medibles para generacion de
estrategias.

En su plazo de concurrencia las amenazas resaltan por que a corto
plazo se pueden evidenciar posibles escenarios, ademas que las
debilidades cuentan con los mismos factores en la que los peligros
y barreras en el espacio publico y accesos son los principales
actores de las debilidades y amenaza, sin embargo en la linea de
posibles escenarios positivos (oportunidades) se evidencia que
acorto plazo es posible aprovechar ciertas oportunidades oficiadas

en el cruce de informacion.

PONDERACION DE FACTORES

CRITERIOS DE VALUACIONJMIPLAZO DE CONCURRENCIA

1. Alto impacto 1. Mediano plazo
2. Mediano impacto 2. Corto plazo

3. Bajo impacto 3. Corto plazo

1. Mediano impacto 1. Corto plazo
2. Mediano impacto 2. Mediano plazo

3. Alto impacto 3. Corto plazo

FIGURA 61/ PONDERACION DE FACTORES
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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c. Cruce de informacion de informacion para la generacion de
estrategias.
En esta Ultima etapa de la matriz se llega a la elaboracion de las
estrategias que ayudan a cumplir el objetivo general del proyecto
en el que se pudieron destacar estilos de urbanismo téctico una de
las formas de apropiacion del espacio y concientizacion a través
del trabajo colectivo de la comunidad del cual se llegé a este punto
con ayuda del cruce de informacion como se puede evidenciar en
la “figura 40” donde se surgen las distintas variables de la DOFA
de la siguiente forma FA, (fortalezas y amenazas) DO, (debilidades
y oportunidades) FO, (fortalezas y oportunidades) en las que el
urbanismo tactico con actividades de percepcidn se puede llegar a
generar crear empatia en la comunidad por mejorar espacios y
pensar en espacio publico para toda la comunidad.
En las estrategias generadas las la de mayor alcance son la del
analisis de las dinamicas del espacio para mayor entendimiento,
junto a participacion de la comunidad para cambiar o mejorar un
espacio y disefiar la forma de intervencion en el espacio en la que
la prioridad sea el peaton, (caminante) el cual es el principal

usuario a mejorar su percepcion del espacio e imaginario.
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ESTRATEGIAS

Aprovechamiento de las fortalezas para minimizar

amenazas

ESTRATEGIAS

Uso de las fortalezas para aprovechar las
oportunidades

FIGURA 62/ ESTRATEGIAS DOFA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ESTRATEGIAS

Superacion de las debilidades aprovechando las
oportunidades

ESTRATEGIAS

Reduccion de las debilidades y minimizacion de
amenazas

Urbanismo tactico y construccion colectiva del espacio

En esta fase se realiza una actividad de urbanismo tactico y de construccién

colectiva del espacio publico, donde se vincula a toda la comunidad en general,

como estudiantes universitarios,

docentes y personas en condicion de

discapacidad o movilidad reducida. Se tiene como referencia, el andlisis realizado

y recopilado de la fase de conceptualizacion y diagnostico junto a la fase de

formulacion, entendiendo que se pueden generar propuestas de humanizacion y
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sensibilizacion dados en proyectos de gran escala e impacto basados en la

percepcion del espacio y en las construcciones sociales del mismo.

Esta actividad permite generar apropiacion a la comunidad, ya que mediante la
participacion e interés de los diferentes actores que intervienen en el territorio, se
es posible pensar en espacios mas humanos y accesibles, dinamicos y a su vez
sostenibles, pues cada persona involucrada se puede apropiar del medio fisico
para generar mantenimiento y cuidado de la intervencion entendiendo que un
espacio es mas agradable cuando es amistoso con la comunidad en general, pues
a medida del tiempo, todo proyecto de disefio con sentido social, den respuesta a
las necesidades de cada contexto en especifico, generando estrategias de
participacion y de vinculacion directa por los habitantes para la apropiacion del

espacio publico y la accesibilidad del mismo relacionada al edificio.

Inicialmente para realizar el urbanismo tactico en el entorno universitario del edificio
Virgen del Rosario, se propone un disefio para la carrera 5 entre calle 3 y 4, se
tiene en cuenta primeramente las dinamicas sociales del espacio y su actividad,
reconociendo las variables encontradas en el entorno que inciden en el medio fisico
desde la movilidad urbana hasta el cruce peatonal hacia otros espacios de
conexion, recopiladas en la fase 1 de conceptualizacion y 2 de formulacion,
relacionadas a la problematica de apropiacion del espacio publico y su
accesibilidad al edificio.



Capitulo Il 145

IDENTIFICACION DE VARTA-

BLES QUE INCIDEN EN LA FRO-
BLEMATICA DE APROPIACION Y
ACCESIBILIDAD

DIAGNOSTICO DEL MEDIO

ANALISIS DE LAS DINAMICAS

SOCIALES DEL ENTORNO FISICO

GENERACION DEL DISENO EJECUCION DEL PROYECTO
(ELEMENTOS URBANOS) Y/O INTERVENCION

FIGURA 63/ ASPECTOS PARA LA GENERACION DE ESTRATEGIAS

FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES

A continuacion, se muestra lo anterior mencionado, mediante un grafico los
aspectos tenidos en cuenta para la generacion del disefio para la actividad de

urbanismo tactico y construccion colectiva del espacio.

2 ”

Se realiza el disefio para la actividad denominada “jornada de Cebratén” para
complementar la fase 3, los aspectos tenidos en cuenta para su desarrollo,
primeramente es dar prioridad al peatén en el espacio, pues en la carrera 5, se
identifica una variable que incide de manera directa a la movilidad urbana y es el
mal estado del corredor peatonal urbano, el cual no cuenta con las dimensiones
requeridas y la aplicabilidad de los elementos urbanos que debe tener el medio
fisico, como rampas de acceso, vados, pavimentos en buenas condiciones junto a
baldosa tactil en el mismo para personas en condicién de discapacidad o movilidad

reducida, el adulto mayor, mujeres en estado de embarazo, entre otros.
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FIGURA 64 / ZONA PARA REALIZAR URBANISMO TACTICO
FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES

Como segundo factor, es la utilizacion de cebras para establecer un cruce peatonal
seguro en el entorno y la adaptacion de la calle con un disefio dinamico como foco
de apropiacién y mejor percepcién e imagen urbana sobre el entorno universitario.
Para un tercer factor, es la identificacién de las zonas de parqueo generadas alli
de manera informal y por esto se hace util la demarcacion del area en el disefio
sobre el espacio para establecer un orden en el mismo y una mejor lectura del

entorno.

A continuacién, mediante el siguiente grafico se explica cada una de las zonas

identificadas a partir del analisis de las dinamicas sociales dadas en el espacio
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PRIORIDAD AL PEATON

CEBRA DISENO URBANISMO TACTICO CEBRA

FIGURA 65/ DISENO DE CEBRA PARA INTERVENCION
FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES

De esto, se concluye que la generacion de propuestas encaminadas a la
apropiacion y resignificacion del espacio publico, se es necesario analizar,
diagnosticar y evaluar un contexto especifico para determinar qué aspectos
positivos y negativos inciden sobre el espacio entendido para una accesibilidad
universal, y asi mediante proyecto y/o intervenciones de indole social, percepcién

se permite hacer ciudad y construccion social con equidad e inclusion.
Ejecucion del proyecto y/o intervencion

La actividad realizada con la comunidad en la carrera 5 tuvo un proceso de auto
ejecucién y gestion por el mismo colectivo donde los cambios que se realizaron
fueron a peticién de ellos mismos de querer que algo mas propio que fuera creacion
espontanea, donde las figuras geométricas jugaron un papel importante al

momento de sobreponer las formas en el pavimento.
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FIGURA 66 / ViA DE INTERVENCION
FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES
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Proceso de ejecucién de urbanismo tactico

FIGURA 67 / PEGUE DE PLATILLAS AL PAVIMENTO
FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES

FIGURA 68/ PINTADA DE DISERO LLEVADO POR LOS AUTORES
FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES
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FIGURA 69/ CONSTRUCCION COLECTIVA DE DISENO DE CEBRA
FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES
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FIGURA 70/ EJECUCION DE DISENO DE LA COMUNIDAD

|FUENTEZ ELABORACION DE LOS AUTORES



Capitulo Il 151

FIGURA 71/ CULMINACION DE ACTIVIDAD

FUENTE: ELABORACION DE LOS AUTORES
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Conclusiones.

La generacion de estrategias urbanisticas de apropiacién y re significacion del
espacio y del medio fisico que permitan crear escenarios que visibilicen un
problema en especifico y la formacion de intervenciones puntuales en busca de
incorporar a la comunidad mediante la construccion colectiva y fortalecimiento del
territorio, enfocada a la promocion de una ciudad mas democratica y equitativa. La
revitalizacion del espacio y la accesibilidad al edificio permite experimentar y
evaluar como las personas conciben los usos espaciales y con ello innovar en la
forma de contribuir al disefio y creacion de espacios publicos, de esta manera la
apropiacion de los espacios busca convertirse en una herramienta para promover
procesos participativos basados en la corresponsabilidad y solidaridad para
generar desarrollo social mediante la identificacion y vinculacion de los diferentes

actores del territorio.

e La percepcion del espacio desde un concepto cualitativo para la comunidad
en general es dada desde la experiencia humana y colectiva en espacios
participativos, entendida desde la practica popular del espacio y los
diferentes imaginarios que se tienen colectivo e individual, se cambia la
vision del espacio dependiendo de la necesidad del otro en el medio fisico.

e La aplicacion y analisis de este proceso metodologico desde el diagndstico,
evacuacion e interpretacion de la informacién cualitativa de la comunidad
sobre el entorno a partir de la recoleccién de informacion con el que se busca
tiene un conocimiento mas complejo del territorio y asi conocer la realidad
de grupos sociales en entornos fisicos.

e La relevancia de lo positivo y lo negativo del territorio a partir de la
experiencia personal y cognitiva de la persona como individuo o colectivo el

cual interactla en espacio dinAmicos donde se enfrenta abarreras fisicas y
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morales en su recorrido habitual, en la que el individuo debe sentirse libre
en el espacio de manera autbnoma desde que existan espacios incluyentes
gue se molden a la necesidad de la persona sobre el entorno generacion de
lazos de concientizacion, humanizacion y empatia con cualquier grupo
social.

e EIl urbanismo tactico actia como este ente que articula al usuario con el
espacio para dar relevancia a la participacion ciudadana que hagan parte
del cambio de su entorno de y generar una imagen urbana con los
imaginarios colectivos de la comunidad entendida como la afinidad que tiene
una persona hacia otro sujeto cosa o situacion y esta se conforma por los
elementos naturales que percibe la persona y esta relaciona con los usos y
costumbres de cada usuario en el entorno, por lo tanto la construccion de
espacios esta en constante evolucion y sobre a aquellas se necesita cerrar
la brecha social que existe entre grupos sociales por la participacion de un
mismo entorno, siendo aquellas transformaciones en las que podemos tener
el control para poder planificarlas de manera estratégica para generar una
mejor calidad de vida urbana en los diferentes contextos sociales.

En este sentido la vinculacion de los diferentes actores en el espacio
fortalece las relaciones personales y genera mecanismo de participacion
como una forma de establecer vinculo sociales en los diferentes contextos
dados por factores sociales y fisicos del mismo entorno, esta creacién
permita una integracion de las personas para una construccion colectiva del
territorio, dando referencia a la realizaciones proyectos o intervenciones
liderados por la misma comunidad a partir de una percepcion humana del

espacio y asi crear entornos accesibles .
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