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RESUMEN

Este proyecto se realizé con el proposito de disefiar una oficina de empleo para el
Instituto Superior de Educacion Rural-ISER de Pamplona, que tiene como objetivo
optimizar las condiciones de sus estudiantes y egresados para acceder al campo
laboral, y de esta manera mediante la bolsa de empleo reducir el tiempo de
vinculacién de acuerdo a sus perfiles y/o area en las que desean ejercer su
profesion.

Inicialmente en el presente proyecto se hizo un analisis de desercion por programa
a través de unos datos que fueron suministrados por la oficina de registro y
control, observando el comportamiento que ha tenido la desercion hasta el
momento. Seguidamente se disefia una matriz DOFA realizando un diagnéstico
real para tomar una decision y mediante ésta se escogid la propuesta mas
adecuada para ejecutar y disefiar la oficina de la bolsa de empleo. Finalmente se
realizo la evaluacion financiera para la implementacion de la oficina de empleo en
el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER, evaluando los costos para dicha
implementacion y también se determiné los beneficios que se obtuvieron del
proyecto.

Palabras claves:

Oficina de empleo
Bolsa de empleo

v
v
v' Base de datos
v

Implementacion
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia al tema de disefio de una oficina de
empleo, que se define como un servicio donde facilita la busqueda de algun
trabajo a todas las personas que requieren desarrollar actividades en una
empresa. El desarrollo de esta investigacién se realiza para llevar a cabo el
funcionamiento del disefio de la bolsa de empleo que se tiene prevista para los
estudiantes y egresados del instituto.

La bolsa de empleo es una estrategia que se disefié para suplir las necesidades
de estudiantes que por una de las causas como es la falta de recursos
economicos les impiden la continuacion de sus estudios donde se refleja la
desercion académica siendo esta el principal motivo para el desarrollo de la
investigacion.

Debido a los problemas sociales como el desempleo y la falta de oportunidades
laborales que se presentan actualmente en el pais, se requiere que los egresados
de la institucion que aun se encuentran desempleados les facilite la vinculacién al
mercado laboral donde puedan cumplir con sus objetivos, generandoles al mismo
tiempo la oportunidad de desarrollar sus competencias.

El departamento de bienestar institucional mediante la creacion de mecanismos
gue ayuden a la integracion de los profesionales a los mercados laborales, ha
desarrollado estrategias como es la bolsa de empleo donde se puedan disminuir
los problemas que se presentan. La bolsa de empleo se distingue por seleccionar
al personal que requieren las empresas, mediante este instrumento los aspirantes
buscan las opciones relevantes que se ajusten a su perfil y asi entren a participar
en los procesos que se van a tener vinculados dentro de la pagina de la bolsa de
empleo.

El disefio de la bolsa de empleo para estudiantes y egresados, es con el fin de que
logren conseguir un trabajo donde su remuneracién acorde con el tiempo y asi les
permita continuar con sus estudios a la par y se disminuya la desercidén por parte
de los estudiantes, también para los egresados del ISER que hayan alcanzado el
titulo profesional pero que a falta de oportunidades para ejercer su profesién sea
la bolsa de empleo la intermediaria que le facilite conseguir empleo, por esta razon
el disefio de la bolsa de empleo actualmente se considera de suma importancia ya
gue no solo pondria al corriente a los estudiantes y egresados en el area de su
interés sino que también abarcaria en conocimientos e ir adquiriendo experiencia
laboral de acuerdo a su perfil profesional.

12



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Instituto Superior de Educacion Rural-ISER, es una institucion que forma
profesionales en los niveles técnicos y tecnoldgicos con altos conocimientos para
garantizar un buen desempefio académico. La desercién a nivel institucional, ha
sido una situacién que se presenta por diferentes causas de tipo académico,
personal, econémico, entre otras; muchas de esas causas pueden ser mitigadas a
través de la implementacion de diferentes estrategias de retencion. Desde
Bienestar Universitario, se han llevado a cabo acciones orientadas a acompafar a
los estudiantes en su formacién integral y desarrollo humano, optimizando la
realizacion de su proyecto de vida.

El problema principal es que por inadecuados procesos para lograr la retencion
gue se han realizado en el instituto aun se refleja la desercion académica en los
estudiantes, a través de esto el departamento de bienestar universitario ha
buscado la manera de disminuir este inconveniente por medio de estrategias. La
retencion de estudiantes se ha convertido en uno de los temas de mayor interés
investigativo en el ambito de la educacion superior, debido a las altas tasas de
desercion que se estan presentando desde hace varios afos.

El abandono de la formacion académica que se presenta en los estudiantes es por
diferentes causas como es la falta de recursos economicos, teniendo en cuenta
gue por los bajos ingresos de los padres para estos estudiantes la decision de
matricularse y persistir esta condicionado por la disponibilidad de ayuda financiera;
otra causa es el bajo rendimiento académico esto se debe a las bases
insuficientes conllevando a una desmotivacion escolar que fomenta la desercion,
donde desafortunadamente abandonan la institucion antes de concluir su ciclo de
estudio o de obtener su grado impidiendo alcanzar su meta deseada; por otra
parte son los factores sociales donde se presentan casos de mujeres
embarazadas, consumismo y también conflictos familiares.

El departamento de bienestar universitario disefié una bolsa de empleo para los
estudiantes y egresados del ISER, esta bolsa de empleo aun no se ha puesto en
marcha porque le falta informacion y algunos datos para su debida
complementacién, por lo tanto la institucién tiene una necesidad y requiere ser
subsanada.

Existe otro inconveniente en esta bolsa de empleo y es que ésta necesita una
oficina que garantice el 6ptimo funcionamiento, de tal forma que haya una persona
encargada de todas las funciones que se requieren para llevarse a cabo y que
pueda ser manejada por todos los estudiantes y egresados que les urge tener este
sistema aplicativo con el fin de mejorar la estabilidad econémica y puedan cumplir
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con sus objetivos, de esta manera logren generar ingresos para que asi puedan
pagar sus gastos de estudio.

Por la importancia de esta institucion y el elevado nimero de estudiantes que
requieren de los servicios que oferta es indispensable buscar una soluciéon que
permita agilizar este proceso sin que perjudique la ejecucion de los mismos.

1.1 Formulacién

¢, Cudl es la propuesta mas Optima para implementar la oficina de empleo que
garantice el funcionamiento del sistema aplicativo en el Instituto Superior de
Educacion Rural-ISER Pamplona Norte de Santander?

1.2 Sistematizacion

¢, Cudl es la alternativa que mejor se adapte para el desarrollo de la oficina de
empleo en el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER?

¢,Cudl es el método mas adecuado para realizar la evaluacion financiera
generando rentabilidad y asi llevar a cabo la oficina de empleo en el Instituto
Superior de Educacion Rural?

14



2. JUSTIFICACION

La elaboracién de este proyecto de investigacion contribuye a indagar y crear
estrategias con el fin de disefiar una oficina de empleo que disminuya el nivel de
desercion académica, prestando un servicio que permita cumplir con los
propésitos de todos los estudiantes y egresados del Instituto Superior de
Educacion Rural-ISER.

Este trabajo se elabora con la intencion de desarrollar actividades que mejoren la
calidad de vida de los estudiantes y egresados, de tal forma que a través del
apoyo que les brinde la institucion puedan obtener rentabilidad y asi se logré una
estabilidad econdmica causando satisfaccion a la comunidad estudiantil del ISER.

Es una estrategia importante que la institucion quiere implementar para disminuir
el porcentaje de desercion, esto se debe a que los estudiantes por falta de
recursos economicos, se les presentan inconvenientes y por esto se fomenta el
abandono del sistema escolar, de tal manera que a causa de los problemas
econdmicos no pueden continuar con sus estudios.

La implementacion de una oficina de empleo se efectia porque el instituto
requiere buscar estrategias que motiven a los estudiantes y egresados para que
puedan alcanzar sus objetivos, una de las propuestas es ejecutar la aplicacion de
la bolsa de empleo, asi ellos obtienen experiencia laboral ampliando las
posibilidades de conseguir trabajo, beneficiandose en la forma de que a través de
este se va fomentando el emprendimiento.

El desarrollo de este proyecto se realiza para que los estudiantes y egresados
puedan acceder al sistema aplicativo de manera oportuna, buscando las vacantes
gue se ajusten a su perfil y asi logren registrarse para que ingresen a la
participacion de los procesos que se tienen vinculados en la pagina de la bolsa de
empleo.

El disefio de una oficina de empleo lleva a solucionar las dificultades e
inconvenientes que se presentan en la comunidad del ISER, ya que por medio de
una excelente propuesta esta investigacion puede llevarse a cabo, con el fin de
gue se implementen ideas y proyectos para el funcionamiento de la misma.

15



3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

v Disefiar una propuesta para la implementacion de una oficina de empleo en el
Instituto Superior de Educacién Rural-ISER, con el proposito de que se
disminuyan los indices de desercion.

3.2 Objetivos Especificos

v Hacer un analisis estadistico sobre los datos historicos del
comportamiento de la desercion escolar en el instituto superior de
educacion rural-Iser.

v' Plantear la estrategia mas adecuada para la implementacion de la
oficina de empleo.

v' Realizar la evaluacién financiera para la implementacion de la oficina de
empleo en el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER Pamplona
Norte de Santander.

16



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Antecedentes

Debido a los problemas que se presentan en el pais, como es la desercion
académica, las universidades han planteado estrategias que ayuden a los
estudiantes y egresados a formar parte del mercado laboral. A continuacion se
presentan algunos antecedentes de Universidades donde han implementado
proyectos con el fin de promover en toda la comunidad el desarrollo de
competencias laborales.

Luego de una investigacion realizada, se encontré que a nivel internacional en la
Universidad Autonoma de México (UNAM) se cred6 una bolsa de empleo para
favorecer a los universitarios de tal forma que tengan la oportunidad de
prepararse mediante competencias que les permite acceder al mercado laboral. El
objetivo de la bolsa de empleo es ayudar a los estudiantes y egresados de la
UNAM mediante el sistema aplicativo para que éstos sean dinamicos integrandose
al campo laboral, por medio de estrategias y herramientas satisfaciendo sus
propdsitos y expectativas obteniendo a su vez experiencia laboral [1].

Seguidamente a nivel nacional la Universidad de la Salle, en la facultad de
Administracion de empresas en la ciudad de Bogota se desarrolld el siguiente
proyecto: “PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA BOLSA DE EMPLEO DE
ADMINISTRADORES DE EMPRESAS LASALLISTA” (Aldana, 2008), la
realizacion de este documento se hizo con el fin de lograr un vinculo entre los
estudiantes y egresados de la institucion con las empresas del sector productivo
ya sean publicas o privadas, para que de esta manera se fomente el desarrollo de
competencias en el mercado laboral [2]. Para la elaboracion de la metodologia
tomada en esta investigacion, en los instrumentos de recoleccion de datos
plantearon un cuestionario donde se recopild la informacion necesaria sobre el
tema de la bolsa de empleo y asi proceder a realizar el analisis estadistico.

Posteriormente, a través del disefio y la formulacion de la propuesta de la bolsa de
empleo contribuyeron a realizar la mision, vision y la estructura organizacional
dejando claro que es lo que pretende hacer y a qué fin quiere llegar con la
implementacion de dicha bolsa de empleo. La bolsa de empleo que fue disefiada
tiene una serie de actividades y diferentes programas donde permite que los
estudiantes y egresados opinen y a su vez aporten a ésta para mejorar los
servicios que presta, también se basa en los convenios y contra prestaciones que
se van a desarrollar con las diferentes empresas beneficiandose mutuamente [2].
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Posteriormente se realizé una respectiva recomendacion y es que se lleve a cabo
la aplicacién de la bolsa de empleo para que los estudiantes tengan opciones de
trabajo y asi apoyarse econdmicamente, también sugirieron que las altas
directivas de la Universidad de la Salle respalden a la aplicacion de la bolsa de
empleo con gran compromiso. Se invita a que evallen constantemente la
estructura diseflada y de esta manera proponer mejoras para que la bolsa de
empleo pueda permanecer en la Universidad y asi tengan una bolsa de empleo
actualizada [2].

En la Pontifica Universidad Javeriana se cre6 una bolsa de empleo en la Ciudad
de Bogotéa con el objetivo de brindar oportunidad a los egresados y de esta forma
participar en el proceso de seleccion, donde tengan la posibilidad de buscar
ofertas de trabajo de tal manera que les permita enfrentarse al mundo laboral y
asi tengan la capacidad de competir y ampliar sus conocimientos y habilidades.
Todas las ofertas no son publicadas puesto que la Universidad selecciona ofertas
de calidad que conlleven a la formacion integral del egresado [2] .

4.2 Marco conceptual

v OFICINA DE EMPLEO: La funcién principal de la oficina de empleo es
interceder en el mercado de trabajo, esta oficina es un instrumento que a
través de las ofertas de empleo ofrece a los profesionales y al estudiantado
servicios que se vinculan con el trabajo, aumentando la experiencia laboral

[3].

v BOLSA DE EMPLEO: Una bholsa de empleo es un servicio gratuito que se
encarga de ofrecer trabajo a las personas que necesitan encontrar algun
empleo, buscando los perfiles que les sean convenientes para luego
proceder al proceso de seleccion de personal [4].

v" PRESUPUESTO: Es un plan que se desarrolla con anticipacion para
realizar ciertos gastos, de tal forma que se puedan lograr los objetivos que
se tienen planteados [5] .

v" RENTABILIDAD: Rentabilidad se define como la relacion que se mide
entre la utilidad y la inversion. Un proyecto es rentable cuando tiene la
capacidad de generar ganancias [6].
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v TIR: La tasa interna de retorno es aquella tasa en la cual la sumatoria de
ingresos menos la sumatoria de los egresos llevados al presente neto su
valor tiende a cero. La tasa interna de retorno, es la tasa de interés que nos
ayuda a conocer que tan rentable es el proyecto que se va a desarrollar [7].

v" VPN: El valor presente neto es una herramienta que nos permite determinar
gue tan viable esta el proyecto, si cumple con los propésitos que se tienen
presupuestados [8] .

v" COSTO-BENEFICIO: La relacion Costo Beneficio es un indicador que nos
ayuda a calcular los ingresos y egresos de tal forma que no se genere
pérdida, con esta herramienta podemos determinar que utilidades se les
puede generar a una sociedad [9].

4.3 Marco teodrico

El desarrollo de esta investigacion busca mejorar la situacion econémica de los
estudiantes y egresados mediante estrategias que permitan implementar el
sistema aplicativo de bolsa de trabajo que ya esta disefiado y asi buscar la mejor
alternativa para una oficina de empleo donde se encarguen de todos los procesos
necesarios para llevar a cabo este sistema.

4.3.1 Bolsa de empleo

Las bolsas de empleo es un servicio gratuito que se crearon con el fin de
satisfacer las necesidades a las personas que de alguna u otra manera necesitan
conseguir trabajo para que asi con toda la disposicion gue tengan puedan
responder y colaborar con los problemas que se enfrentan en la comunidad
nacional. Las empresas se encargan de escoger al personal que requieren
mediante los procesos de seleccion llevandolos a prestar cierto servicio [4].

4.3.1.1 Historia

A finales del siglo XIX, se impuls6é por crear una organizacion de trabajadores
donde se tom6 como secretario a Pelloutier entre los afios 1895 a 1901. Fernand
Pelloutier fue uno de los personajes que se esmerd para que las bolsas de empleo
pudieran dirigir la sociedad sin clases, de tal forma que implementé dos misiones
fundamentales que fueron la colocacion y la formacién profesional de los
trabajadores [10].
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El ministerio de trabajo en 1980 mediante un proyecto que se presenté en las

camaras legislativas se pretendia actualizar y defender a todas las personas que
se encontraban desempleadas, con el fin de generar empleo logrando la mejor
organizacion en el mercado laboral y asi defender a todos aquellos que se
encontraban sin empleo, pero lamentablemente este proyecto no fue aceptado por
parte de los intermediarios [2].

En Colombia la desercion laboral es uno de los problemas que mas abarca en
este pais, actualmente se encuentran mas de 491 empresas que se dedican a la
prestacion de servicios mediante bolsas de empleo donde éstas, ya se encuentran
autorizadas por el Ministerio de Proteccion Social, de esta forma se desempefian a
motivar a todos los desempleados que buscan alternativas de trabajo para que de
una u otra manera obtengan su empleo mediante la lista de las vacantes que se
encuentran disponibles ajustandose a el perfil que mas se adecue [2].

4.3.1.2 Funciones de la bolsa de empleo
Las funciones de la bolsa de empleo son las siguientes:

v" Primero, es recibir todas las ofertas por parte de las empresas que tienen la
disponibilidad de contratar al personal, pueden ser contratacion de tipo
temporal o indefinido por parte de empresas privadas o puablicas [11].

v' Segundo, comprobar que las ofertas que se estan recibiendo en la bolsa de
empleo estén autorizadas y cumplan con la legislacion actual, no se
aceptan aquellas ofertas que conlleven a la discriminacion de las personas
[11].

v' Tercero, diligenciar aquellas ofertas de empleo que prestan los servicios a
los profesionales, comunicandole a todas las instituciones o Universidades
de las cuales tengan convenio, para que por medio de ella contrate a las
personas que requieran el respectivo trabajo [11].

v' Cuarto, actualizar la bolsa de empleo y a través de ella buscar alternativas
gue permitan facilmente la busqueda de empleo [11] .
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4.3.2 Medios utilizados para conseguir empleo

Al momento de buscar empleo es necesario identificar en qué nivel de tu
desarrollo profesional te encuentras para que asi se logré una mayor accesibilidad
a un determinado puesto de trabajo escogiendo el que mejor se adapte
satisfaciendo las necesidades de las personas que lo solicitan [12].

Los diferentes medios tienen la capacidad de ofrecer varias opciones de empleo
con el fin de obtener éxito, todo depende de la formacion, competencias,
expectativas personales entre otras, y a través de éstas puedan los empleados
desarrollarse profesional y laboralmente obteniendo experiencia en el campo de
trabajo[12].

A continuacién se muestra algunos medios para conseguir empleo:

Bolsas de empleo
Portales de Internet

v
v
v' Prensa
v

Empresas de servicio temporal (EST)

4.3.2.1 Bolsas de empleo

Las bolsas de empleo se crearon con el fin de que las personas desempleadas
tengan la facilidad de buscar trabajo, ya que por medio de este sistema se
publican las ofertas que se encuentran disponibles de tal forma que el interesado
pueda acceder y registrarse para que luego las empresas interesadas escojan el
personal que mas se adecue al perfil profesional que requieren [4].

4.3.2.2 Portales de internet

Este es un medio importante que mediante aplicaciones funcionan como portales
de empleo donde tiene la oportunidad de ofrecer diferentes posibilidades de
trabajo, cuya finalidad es ampliar la informacion para que la persona que esté
interesada pueda conocer con mayor precision las ofertas que se tienen
disponibles y asi lograr una mayor creacion de empleo [2].

4.3.2.3 Prensa

La prensa a través de su comunicacion diaria se encarga de registrar informaciéon
donde se muestran varias ofertas para profesionales que se encuentren en
busqueda de trabajo, de tal manera que participen en relacién con el mercado
laboral y asi ejercen su profesion colocando en practica sus conocimientos [2].
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4.3.2.4 Empresas de servicio temporal (EST)

Es aquella empresa que busca soluciones para satisfacer las necesidades de las
personas convirtiéndose en apoyo de tal forma que logren cumplir con sus
propésitos. Los trabajadores son contratados para comprometerse con un cargo
donde ellos estan vinculados directamente con las EST, mas no con la empresa

2.

4.4 Marco legal

El decreto 0722 del 2013 en el articulo 41, define la bolsa de empleo como aquella
persona juridica sin animo de lucro que se encarga de realizar el proceso de
inscripcion de oferentes con el objetivo de transmitir la informacion a las empresas
gue estan dispuestas a contratar. Los servicios que presta la bolsa de empleo
siempre seran gratuitos [13].

4.4.1 Requisitos para la obtencién de la autorizacién

Aquellas personas juridicas interesadas en tomar los servicios de la bolsa de
empleo debera presentar algunos documentos como lo son: copia del acta de
constitucion para personas de derecho privado, certificado de existencia junto con
la representacion legal y reglamento de prestacion del servicio. Estos documentos
se presentaran a la Subdireccion de Promocion del Ministerio de Trabajo, para que
por parte de ellos sean aceptados y asi pueda hacerse cargo de la bolsa de
empleo [13].

4.4.2 Reglamento de prestacion de servicios

La bolsa de empleo para poder realizar su debida implementacién debe tener un
reglamento de prestacion de servicios a los usuarios ante la Subdireccion de
Promocién del Ministerio de Trabajo, de tal forma que sea aprobada y asi se lleve
a cabo la autorizacion [13]. El reglamento debe tener el siguiente contenido:

v" Naturaleza juridica de la entidad.

v' La poblacion a la que se le prestara el servicio de inscripcion.

v' Descripcion y procedimientos para la prestacion de los servicios de
inscripcion.

v" Horario de atencién y lugar donde se garantiza la prestacion del servicio.
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Disefio de soporte técnico, cuando el servicio se preste por medios
electrénicos.

Las Condiciones, requisitos y procedimiento de inscripcién y remision de
oferentes.

Derechos y obligaciones del oferente
Derechos y obligaciones de los empleadores
Disefio de presentacion para peticién de atencion, quejas y reclamos.

4.4.3 Obligaciones

Las obligaciones de la bolsa de empleo son las siguientes:

v
v

Mantener los requisitos y condiciones que conllevaron a la autorizacion.

Dar a conocer a los usuarios sobre el reglamento de prestacion de los
servicios.

Se debe solicitar la respectiva autorizacion para la prestacion de los
Sservicios.

Se debe solicitar la respectiva aprobacion por parte de las reformas al
reglamento de prestacion de servicios al ministerio de trabajo.

Se debe garantizar el cumplimiento de confiabilidad, transparencia y calidad
del servicio publico.

Debe haber respeto a la intimidad y dignidad de los oferentes.

Disponer de un sistema aplicativo para la ejecucion y prestacion del servicio
de bolsa de trabajo.

Se debe presentar dentro de los primeros quince dias del mes, un informe
sobre los datos estadisticos sobre la inscripcion de oferentes de acuerdo a
la reglamentacion.

Cuando haya una modificacion en la representacion legal de la bolsa de
empleo, se debe enviar la informacion mediante una certificacion donde
conste dicha modificacion dentro de los veinte dias hébiles de haber
realizado el registro.

4.4 .4 Prohibiciones

A la bolsa de empleo le queda prohibido el cobro de alguna suma de dinero por
cualquier concepto a los usuarios que se encargan de ofrecer los servicios que
presta la pagina de la bolsa de trabajo.
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4.5 Marco contextual

El Instituto Superior de Educacién Rural-ISER, es una institucion de caracter
publico que forma profesionales de calidad para el desarrollo social y humano,
basada en estandares del Ministerio de Educacion Nacional, ubicada en la Ciudad
de Pamplona Norte de Santander. Esta entidad ofrece programas académicos
Técnicos y Tecnoldgicos, en las areas de ciencias administrativas e ingenierias,
donde su mayor demanda de estudiantes es del area rural.

4.5.1 Historia

A partir del decreto ley 2365 de 1956, fue creado el Instituto Superior de
Educacion Rural-ISER en la Ciudad de Pamplona Norte de Santander. En el afio
1975 fue el inicio de diferentes programas uno de ellos fueron las técnicas
agropecuarias, seguidamente para el proximo afio mediante la resolucion N° 5074,
en colaboracion con la UNESCO el Ministerio de Educacion credé la escuela
Normal Rural [14].

Para el afio 1982, el Ministerio de Educacion Nacional mediante resolucion 5311
del mes de abril se promueve la docencia rural en el Instituto, y a partir de la ley 30
de diciembre 28 de 1992 el instituto desarrollar las licenciaturas junto con los del
cread’s y centros operativos del pais. Seguidamente del afio 2006, el instituto
logra la obtencion de registros calificados mediante la estructura de programas
académicos para el ISER y finalmente en el afio 2009 el Instituto Superior de
Educacion Rural se descentraliza y se incorpora al Departamento Norte de
Santander [14].

4 5.2 Mision

La mision del Instituto Superior de Educacion Rural tiene como finalidad formar
profesionales que sean competentes, integros y que se comprometan a aprender
logrando sus propésitos mediante la ensefianza de las ciencias, humanidades,
artes, técnica y tecnologias [14].

4.5.3Vision

Para el afio 2019, el Instituto Superior de Educacion Rural, sera identificado como
la institucion lider por su espiritu emprendedor manteniendo la calidad de sus
programas mediante herramientas fundamentales, promoviendo el impacto de los
graduados a nivel local, nacional e internacional.
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4.5.4 Programas académicos vigentes

El Instituto Superior de Educacion Rural tiene diferentes programas donde busca
formar técnicos y tecndlogos competitivos, fomentando habilidades vy
competencias que se desarrollan para enriquecerse intelectualmente generando
cambios en el entorno en el cual se desenvuelven [14].

4 .55 Bienestar Universitario

Su mision es implementar estrategias que fomenten habitos de vida saludable
garantizando el desarrollo humano integral, desde la actitud del ser humano ya
sean cultural, social, intelectual y afectiva. Bienestar universitario busca la forma
de disminuir el porcentaje de desercién académica que se presenta en el instituto,
de tal forma que se han desarrollado proyectos para darle una solucion a la
problematica que se esta presentando [14].
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5. METODOLOGIA
5.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al tema establecido el tipo de investigacion a desarrollar es
descriptiva, Segun Carlos Méndez, dice que la investigacion descriptiva se basa
con el fin de establecer comportamientos concretos, mediante los instrumentos de
recoleccion de informacion, el estudio descriptivo aclara con mayor precision las
caracteristicas de una investigacion, actitudes del universo y comprueba la
relacion entre las diferentes variables de la investigacion[15].

La elaboracion de esta investigacion se efectia con la intencion de recoger los
datos que sean necesarios y asi buscar la manera de solucionar la problematica
gue se esta presentando y mediante la recoleccion de datos realizar un estudio
donde nos permita desarrollar estrategias para que a través de ella se pueda
escoger las opciones relevantes que conlleven a la solucion.

A continuacion se presentaran las etapas del proyecto, ya que es importante para
el desarrollo de la investigacion.

5.1.1 Etapa 1l

Hacer un analisis estadistico sobre los datos histéricos del comportamiento de la
desercion escolar en el instituto superior de educacion rural-Iser.

v Recoleccién de datos estadisticos

v' Andlisis estadistico de los indices de desercion
v' Andlisis de la recopilacion de datos sobre los resultados obtenidos

5.1.2 Etapa 2

Plantear la estrategia mas adecuada para la implementacion de la oficina de
empleo.

v Disefiar una matriz DOFA

v' Realizar un cuadro de seleccién y calificacion de alternativas

v Disefiar la propuesta de implementacién mas adecuada para ejecutar la
bolsa de empleo.

v' Apertura del servicio de bolsa de empleo en la institucion.
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v Capacitar al personal.
v Informar a los estudiantes y egresados sobre el sistema aplicativo.

5.1.3 Etapa 3

Realizar la evaluacion financiera para la implementacion de la oficina de empleo
en el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER Pamplona Norte de Santander.

v' Analisis a través de indicadores sobre el servicio de la bolsa de empleo.

v Evaluar los costos para la implementacion de la bolsa de empleo.

v' Determinar la relacién beneficio/costo para determinar los beneficios del
proyecto.

5.2 fuentes de recoleccion de informacion

La recoleccion de datos se realizara mediante la obtencion de informacion
confiable, que puedan generar estudios que muestren las problematicas.

5.2.1 Primarias

Se utilizara mecanismo de recoleccidn de la informacion como documentos que se
recoge directamente del objeto de estudio.

5.2.2 Secundaria

Se utilizara informacion de fuente secundaria ya sea recolectada de paginas web,
articulos cientificos y bases de datos.
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6. TAREAS Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

6.1 Cronograma y descripcion de Actividades.

Tabla 1. Cronogramay descripcion de actividades

SEMANAS

ACTIVIDADES

6

7

8

9

10

11

12

ETAPA 1

1. Recoleccion de datos estadisticos

2. Andlisis estadistico

3. Recopilacion de datos

ETAPA 2

4. Disefio de matriz DOFA

5.Realizar Cuadro de seleccion de alternativas

6.Disefiar la propuesta de implementacion mas adecuada

7.Apertura del servicio de bolsa de empleo

8. Capacitacion del personal

9. Informar a estudiantes y egresados

ETAPA 3

10. Analisis a través de indicadores

11. Evaluar los costos

12. Determinar la relacion costo/beneficio

6.2 Descripcion de actividades: (Lista de tareas)
1. Recoleccion de datos estadisticos.

2. Andlisis estadistico de los indices de desercion.

3. Andlisis de la recopilacién de datos sobre los resultados obtenidos.

4. Disefiar una matriz DOFA.

5. Realizar un cuadro de seleccion y calificacion de alternativas.
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6. Disefiar la propuesta de implementacion mas adecuada para ejecutar la bolsa
de empleo.

7. Apertura del servicio de bolsa de empleo en la institucion.

8. Capacitar al personal.

9. Informar a los estudiantes y egresados sobre el sistema aplicativo.

10. Analisis a través de indicadores sobre el servicio de la bolsa de empleo.
11. Evaluar los costos para la implementacion de la bolsa de empleo.

12. Determinar la relacion beneficio/costo para determinar los beneficios del
proyecto.
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO
7.1 BASE DE DATOS SPADIES

El Instituto Superior de Educacion Rural-ISER tiene la base de datos del SPADIES
(Sistema de prevencion y atencién a la educacion superior), este es un sistema de
informacion donde se caracteriza por ser una herramienta que sirve para realizar
el andlisis sobre las cifras de desercidn estudiantil buscando la permanencia a los
estudiantes en la educacion superior mediante un seguimiento de
acompafamiento integral. Debido a los problemas que se presentan al manejar
esta base de datos, no se pudo realizar el analisis por programa ya que el
SPADIES tiene un error porque anual aparece con una desercion del 70% y en
realidad no lo es.

7.2 INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Como primera medida para la ejecucion de este proyecto se empieza realizando
un estudio sobre el nivel de desercion académico, cumpliendo con el primer
objetivo: Hacer un andlisis estadistico sobre los datos histéricos del
comportamiento de la desercidon escolar en el instituto superior de educacioén rural-
Iser. Para obtener los resultados de este estudio, se recurrié a la informacion
manejada por la oficina de Admisiones, Registro y Control Académico del instituto
superior de educacion rural-ISER con el fin de realizar el calculo del porcentaje de
desercion por programas y el promedio total de la misma.

La formula que se va a utilizar para el calculo es:

v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

v %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100

Tabla 2. CONSOLIDADO ACADEMICO DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA

P&'ﬁ'gbo s ES | ESTURIAES | FRiaRes | crapuAses S =R

INSCRITOS | MATRICULADOS MATRICULAR
2010 1 30 109 30 2 4
2010| 2 12 103 12 5 13
20111 36 115 36 27 7 17
2011 2 33 126 33 1 7 15
20121 32 127 32 16 10 21
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2012| 2 22 114 22 2 11 24
20131 20 114 20 20 12
2013 2 4 96 4 12 15
20141 19 90 19 0 8 17
2014 2 15 74 15 15 12 17
20151 34 80 34 22 9 19
2015| 2 17 52 13 18 12 9
20161 25 44 18 10 13
2016| 2 7 34 0 5

2017|1 47 72 41

Fuente: Suministrada por la oficina de registro y control (2017)

ARNO-PERIODO (2010-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(109)-(2)-(8)=99

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(4/99)100
%=4,04%

ARNO-PERIODO (2010-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(103)-(5)-(0)=98

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(13/98)100
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%=13,26%

ANO-PERIODO (2011-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(115)-(7)-(27)=81

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(17/81)100

%=20,98%

ANO-PERIODO (2011-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(126)-(7)-(1)=118

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(15/118)100

%=12,71%

ARNO-PERIODO (2012-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(127)-(10)-(16)=101

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(21/101)100

%=20,79%
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ANO-PERIODO (2012-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(114)-(11)-(2)=101

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(24/101)100

%=23,76%

ANO-PERIODO (2013-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(114)-(8)-(20)=86

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(12/86)100

%=13,95%

ARNO-PERIODO (2013-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(96)-(7)-(12)=77

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(15/77)100

%=19,48%
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ANO-PERIODO (2014-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(90)-(8)-(0)=82

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(17/82)100

%=20,73%

ANO-PERIODO (2014-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(74)-(12)-(15)=47
%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100

%=(17/47)100
%=36,17%

ARNO-PERIODO (2015-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(80)-(9)-(22)=49
%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100

%=(19/49)100
%=38,77%

ARO-PERIODO (2015-2)
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(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(52)-(12)-(18)=22

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(9/22)100

%= 40,9%

ANO-PERIODO (2016-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(44)-(8)-(10)=26

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(13/26)100

%= 50%

ARO-PERIODO (2016-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(34)-(3)-(5)=26

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(7/26)100

%= 26,92%

ARO-PERIODO (2017-1)
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v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(72)-(1)-(0)=71

v' %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(2/71)100
%= 2,81%

7.2.1 ANALI$IS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE LA
TECNOLOGIA AGROPECUARIA

Asi mismo y de acuerdo con los calculos efectuados, se presenta una desercion
promedio del 23,018% para los 15 periodos académicos que comprende este
estudio. En la gréfica 1 se puede observar que el comportamiento de la desercion
para el programa de tecnologia agropecuaria es regular y que en el periodo 2016-
1 se ha venido presentando un incremento del 50% siendo este el porcentaje mas
alto de desercion hasta el momento.
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Gréafica 1. Comportamiento de la desercion en el programa de Tecnologias
Agropecuarias

Tabla 3. CONSOLIDADO ACADEMICO DE TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL

Plz/?eﬁlgbo ESTLCIZ))-II-:}L_TES ESTLCE))T:lL_TES PRIMIPAROS | GRADUADOS FF’,EO'\F‘QD(';ER'\/‘IDES ESTUES):QNTES

INSCRITOS MATRICULADOS MATRICULAR
2010] 1 2 20 5 - '
2010] 2 2 16 - . ’
2011] 1 25 A 52 - . :
2011] 2 11 A6 i1 - - :
2012] 1 17 E5 7 7 - °
2012 2 0 58 5 - - :
2013 1 15 39 ic ) - :
2013| 2 0 3 5 - . :
20141 11 v i1 ; . .
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2014 | 2 0 20 0 3 4 2
20151 0 17 0 6 1 2
2015 2 0 17 0 4 0 0
20161 0 3 0 6 0 0

Fuente: Suministrada por la oficina de registro y control (2017)

o ANO-PERIODO (2010-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(20)-(0)-(0)=20

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(0/20)100
%=0%

ARO-PERIODO (2010-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(16)-(2)-(0)=14

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(4/14)100

%=28,57%

ARO-PERIODO (2011-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(44)-(1)-(6)=37
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%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(2/37)100

%=5,40%

ANO-PERIODO (2011-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(46)-(3)-(6)=37

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(6/37)100

%=16,21%

ARNO-PERIODO (2012-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(52)-(3)-(7)=42

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(8/42)100
%=19,04%

ARO-PERIODO (2012-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(28)-(7)-(0)=21
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%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(9/21)100

%=42,85%

ANO-PERIODO (2013-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(39)-(1)-(4)=34

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(3/34)100

%=8,82%

ARO-PERIODO (2013-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(32)-(2)-(0)=30

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(5/30)100
%=16,66%

ARNO-PERIODO (2014-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(34)-(3)-(4)=27

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(6/27)100
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%=22,22%

ANO-PERIODO (2014-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(20)-(4)-(3)=13

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(2/13)100
%=15,38%

ANO-PERIODO (2015-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(17)-(1)-(6)=10

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(2/10)100

%=20%

ARNO-PERIODO (2015-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(17)-(0)-(4)=13

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(0/13)100

%=0%
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o ANO-PERIODO (2016-1)

v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(3)-(0)-(0)=3

v' %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(0/3)100
%=0%

71.2.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE LA
TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL

Este programa de tecnologia agroindustrial presenta una desercion promedio de
15,01% teniendo en cuenta que el programa estuvo inhabilitado por varios
periodos. En la gréfica 2, se puede observar que en el periodo 2010-1, 2015-2 y
2016-1 no hubo desercidon dado que en estos periodos la demanda estudiantil fue
menor. Segun los resultados que se arrojaron la desercion mas alta se presentan
en los periodos 2010-2 con un porcentaje del 28,57% y en el periodo 2012-2
obteniendo un resultado de desercion del 42,85% siendo este el mayor porcentaje,
se puede analizar que los siguientes periodos la desercion tiende a disminuir.
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Gréafica 2. Comportamiento de la desercion en el programa de Tecnologia
Agroindustrial

Tabla 4. CONSOLIDADO ACADEMICO DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL

N TOTAL ESTUDIANTES
250 | corlomres | ESTULIVTES | omiparos| rapunoos | ENCIENTES | STOG T
2010 1 33 33 33 0 0 0
2010| 2 16 34 16 0 5 10
2011| 1 43 69 43 0 3 5
2011| 2 24 61 24 0 10 22
2012| 1 24 63 24 0 7 15
2012| 2 1 52 1 0 4 8
2013| 1 21 56 21 18 5 12
2013| 2 1 37 1 6 14
2014| 1 11 46 11 1 1
2014 2 0 32 0 4 10
2015| 1 14 39 14 11 2 5
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2015 2 0 20 0 1 6 5
20161 0 0 2 0 2
2016\ 2 0 0 2 0 0
20171 0 4 0 1 0 0

Fuente: Suministrada por la oficina de registro y control (2017)

ANO-PERIODO (2010-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(33)-(0)-(0)=33

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(0/33)100
%=0%

ARNO-PERIODO (2010-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(34)-(5)-(0)=29

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(10/29)100

%=34,48%

ARNO-PERIODO (2011-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
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Total estudiantes
(69)-(3)-(0)=66

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(5/66)100

%=7,57%

ANO-PERIODO (2011-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(61)-(10)-(0)=51

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(22/51)100

%=43,13%

ARNO-PERIODO (2012-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(63)-(7)-(0)=56
%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100

%=(15/56)100
%=26,78%

ARO-PERIODO (2012-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes
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(52)-(4)-(0)=48

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(8/48)100
%=16,66%

ANO-PERIODO (2013-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(56)-(5)-(18)=33

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(12/33)100

%=36,36%

ARO-PERIODO (2013-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(37)-(6)-(0)=31

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(14/31)100

%=45,16%

ARO-PERIODO (2014-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(46)-(1)-(6)=39
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%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(1/39)100

%=2,56%

ANO-PERIODO (2014-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(32)-(4)-(4)=24

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(10/24)100

%=41,66%

ARNO-PERIODO (2015-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(39)-(2)-(11)=26

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(5/26)100
%=19,23%

ARO-PERIODO (2015-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(20)-(6)-(1)=13
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%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(5/13)100
%=38,46%

ANO-PERIODO (2016-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(7)-(0)-(2)=5

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(2/5)100

%=40%

ARO-PERIODO (2016-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(1)-(0)-(2)=5

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(0/5)100

%=0%

ARNO-PERIODO (2017-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(4)-(0)-(0)=4
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v %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(0/4)100

%=0%

7.2.3 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE LA
TECNOLOGIA INDUSTRIAL

La desercion promedio del programa de tecnologia industrial es de 23,47%, en
este programa la desercion ha ido aumentando y en la mayoria de los periodos se
refleja que la mayor tasa de desercion es de 45,16%. En la gréfica 3 el
comportamiento de la desercion en los periodos 2011-2 arrojé un resultado del
43,13%, seguido del periodo 2013-2 con un porcentaje del 45,16%, el periodo
2014-2 obtuvo un resultado 41,66% y por ultimo en el periodo 2016-1 se refleja un
resultado del 40% como se puede observar estas son las tasas mas altas que se
presenta hasta el momento. Segun los célculos que se realizaron en los periodos
2010-1, 2016-2 y 2017-1 no se presenta desercion.
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Gréfica 3. Comportamiento de la desercién en el programa de Tecnhologia
industrial
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Tabla 5. CONSOLIDADO ACADEMICO DE TECNOLOGIA EN TRABAJO

SOCIAL Y COMUNITARIO

~ TOTAL ESTUDIANTES
250 | cortoumires | | ESTUOMNMIES. | oruaparos| araousoos | FENIETES [ ETUGRTE
2010| 1 37 100 34 0 0
2010| 2 34 122 34 4
2011 1 118 225 118 37 5 10
2011 2 86 86 260 8 12
2012 1 91 310 91 5
2012| 2 35 291 35 0 3
20131 63 315 63 27 5 10
2013| 2 27 278 27 0 4
2014 1 22 204 22 37 2
2014 | 2 0 160 0 38 5
2015| 1 1 106 1 57 3
2015| 2 0 105 0 39 6 12
2016| 1 0 37 0 25 4 1
2016 | 2 0 20 0 16 0 1
20171 0 6 0 2 0 1

Fuente: Suministrada por la oficina de registro y control (2017)

e ANO-PERIODO (2010-1)

v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(100)-(0)-(0)=100

v %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(0/100)100
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%=0%

ANO-PERIODO (2010-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(122)-(4)-(0)=118

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(8/118)100

%=6,77%

ANO-PERIODO (2011-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(225)-(5)-(37)=183

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(10/183)100

%=5,46%

ARNO-PERIODO (2011-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(86)-(8)-(4)=74

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(12/74)100

%=16,21%

51



ANO-PERIODO (2012-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(310)-(5)-(4)=301

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(9/301)100

%=2,99%

ANO-PERIODO (2012-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(291)-(3)-(0)=288

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(7/288)100

%=2,43%

ARNO-PERIODO (2013-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(315)-(5)-(27)=283

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(10/283)100

%=3,53%
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ANO-PERIODO (2013-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(278)-(4)-(0)=274

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(9/274)100

%=3,28%

ANO-PERIODO (2014-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(204)-(2)-(37)=165

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(5/165)100

%=3,03%

ARO-PERIODO (2014-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(160)-(5)-(38)=117

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(8/117)100

%=6,83%

ARO-PERIODO (2015-1)
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(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(106)-(3)-(57)=46

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(6/46)100

%=13,04%

ANO-PERIODO (2015-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(105)-(6)-(39)=60

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(12/60)100

%=20%

ARNO-PERIODO (2016-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(37)-(4)-(25)=8

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(1/8)100

%=12,5%

ARO-PERIODO (2016-2)
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v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(20)-(0)-(16)=4

v' %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(1/4)100

%=25%

o ANO-PERIODO (2017-1)

v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(6)-(0)-(2)=4

v' %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(1/4)100

%=25%

7.2.4 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE LA
TECNOLOGIA EN TRABAJO SOCIAL Y COMUNITARIO

En este programa segun los célculos que se realizaron se observa que no se
presentan altas tasas de desercion, por lo tanto se obtuvo que el promedio de
desercion de los 15 periodos académicos fue de 9,738% siendo este el menor
resultado comparado con los demas programas que tienen datos del 2010-1 hasta
el 2017-1. En la grafica 4, el comportamiento de la desercién ha pasado de un
6,77% en el periodo 2010-2 a un 25% en el periodo 2017-1 por lo tanto se observa
gue la desercion ha ido aumentando un 18,23%.
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Grafica 4. Comportamiento de la deserciéon en el programa de Tecnologia en
trabajo social y comunitario

Tabla 6. CONSOLIDADO ACADEMICO DE TECNOLOGIA EN GESTION DE
REDES Y SISTEMAS INFORMATICOS

Pé?ql?gbo TS | TS | eS| cramenes S =

INSCRITOS | MATRICULADOS MATRICULAR
2010| 1 55 220 53 0 0
2010 2 27 215 25 2 9 21
20111 144 315 144 15 13 31
2011 2 57 275 57 9 29 68
2012 1 117 291 91 20 23 52
2012 | 2 28 233 23 2 24 57
2013| 1 46 220 40 26 16 37
2013| 2 16 165 5 0 18 42
2014 1 19 116 16 31 20 30
2014 2 1 104 1 18 4 9
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20151 24 83 19 41 12 10
2015| 2 21 69 16 20 9 13
20161 23 62 13 6 14
2016| 2 11 45 6 7 16
20171 43 54 28 6 13

Fuente: Suministrada por la oficina de registro y control (2017)

ANO-PERIODO (2010-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(220)-(0)-(6)=214

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(0/214)100

%=0%

ARNO-PERIODO (2010-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(215)-(9)-(2)=204

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(21/204)100

%=10,29%

ARO-PERIODO (2011-1)
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(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(315)-(13)-(15)=287

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(31/287)100

%=10,80%

ANO-PERIODO (2011-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(275)-(29)-(9)=237

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(68/237)100

%=28,69%

ARNO-PERIODO (2012-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(291)-(23)-(20)=248

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(52/248)100

%=20,96%

ARO-PERIODO (2012-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes
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(233)-(24)-(2)=207

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(57/207)100

%=27,53%

ANO-PERIODO (2013-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(220)-(16)-(26)=178

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(37/178)100

%=20,78%

ARO-PERIODO (2013-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(165)-(18)-(0)=147

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(42/147)100

%=28,57%

ARO-PERIODO (2014-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(116)-(20)-(31)=65
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%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(30/65)100

%=46,15%

ANO-PERIODO (2014-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(104)-(4)-(18)=82

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(9/82)100

%=10,97%

ARNO-PERIODO (2015-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(83)-(12)-(41)=30

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(10/30)100

%=33,33%

ARO-PERIODO (2015-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(69)-(9)-(20)=40
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%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(13/40)100

%=32,5%

ANO-PERIODO (2016-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(62)-(6)-(3)=53

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(14/53)100

%=26,41%

ARO-PERIODO (2016-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(45)-(7)-(6)=32

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(16/32)100

%=50%

ARNO-PERIODO (2017-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(54)-(6)-(5)=43

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(13/43)100
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%=30,23%

7.2.5. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE LA
TECNOLOGIA EN REDES Y SISTEMAS INFORMATICOS.

Respecto al resultado obtenido con los célculos efectuados, se presenta una
desercion promedio del 25,147% para los 15 periodos académicos que comprende
este estudio. En la gréfica 5 se puede observar que el comportamiento de la
desercion para el programa de tecnologia en redes y sistemas informaticos en el
periodo 2016-2 arroj6 una tasa del 50%, siendo este el porcentaje mas alto de
desercion comparado con los demas periodos.
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Gréafica 5. Comportamiento de la desercién en el programa de Tecnologia en
redes y sistemas informéticos.

Tabla 7. CONSOLIDADO ACADEMICO DE TECNOLOGIA EN OBRAS CIVILES

2010| 1 0 58 0 0 0
2010 2 0 82 0 7 17
20111 126 202 126 2 4
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2011 2 70 217 70 37 17 38
2012| 1 96 212 94 5 30 69
2012 2 22 178 19 0 37 16
2013| 1 45 208 44 6 4 10
2013| 2 3 175 0 1 10 23
2014| 1 51 195 51 13 9 22
2014 | 2 28 171 27 29 15 36
2015|1 110 218 110 59 19 44
2015| 2 40 179 34 21 22 51
2016| 1 94 184 73 9 21 47
2016| 2 62 197 41 8 9 19
20171 100 230 73 7 12 28

Fuente: Suministrada por la oficina de registro y control (2017)

ARNO-PERIODO (2010-1)

v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=

Total estudiantes
(58)-(0)-(0)=58

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100

%=(0/58)100
%=0%

ARO-PERIODO (2010-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=

Total estudiantes
(82)-(7)-(0)=75
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%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(17/75)100

%=22,66%

ANO-PERIODO (2011-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(202)-(2)-(1)=199

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(4/199)100

%=2,01%

ARO-PERIODO (2011-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(217)-(17)-(37)=163

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(38/163)100

%=23,31%

ARNO-PERIODO (2012-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(212)-(30)-(5)=177

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(69/177)100
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%=38,98%

ANO-PERIODO (2012-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(178)-(37)-(0)=141

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(16/141)100

%=11,34%

ANO-PERIODO (2013-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(208)-(4)-(6)=198

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(10/198)100

%=5,05%

ARNO-PERIODO (2013-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(175)-(10)-(1)=164

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(23/164)100

%=14,02%
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ANO-PERIODO (2014-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(195)-(9)-(13)=173

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(22/173)100

%=12,71%

ANO-PERIODO (2014-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(171)-(15)-(29)=127

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(36/127)100

%=28,34%

ARNO-PERIODO (2015-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(218)-(19)-(59)=140

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(44/140)100

%=31,42%
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ANO-PERIODO (2015-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(179)-(22)-(21)=136

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(51/136)100

%=37,5%

ANO-PERIODO (2016-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(184)-(21)-(9)=154
%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100

%=(47/154)100
%=30,51%

ARO-PERIODO (2016-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(297)-(9)-(8)=180
%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100

%=(19/180)100
%=10,55%

ARO-PERIODO (2017-1)
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v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(230)-(12)-(7)=211

v' %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(28/211)100

%=13,27%

7.2.6 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE LA
TECNOLOGIA EN OBRAS CIVILES.

De acuerdo con los resultados que se realizaron en el programa de redes y
sistemas informaticos se presenta una desercion promedio del 18,808% entre los
periodos comprendidos del 2010-1 hasta el 2017-1. En la gréfica 6 el
comportamiento de la desercién desde el periodo 2010-2 presenté un resultado
del 22,66% y en el ultimo periodo 2017-1 el resultado fue de 13,27% donde se
puede observar que la desercion ha disminuido un 9,39%.
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Grafica 6. Comportamiento de la desercion en el programa de Tecnologia en
obras civiles.
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Tabla 8. CONSOLIDADO ACADEMICO DE TECNOLOGIA EN GESTION
EMPRESARIAL

P&'?gbo SO TS | EETUANTES | PR Tes| CRapuAEes o S =
INSCRITOS | MATRICULADOS MATRICULAR

20101 49 142 46 0
20102 37 187 37 6
2011 |1 109 281 109 11 10
2011 |2 87 300 87 10 20 48
2012 |1 75 305 75 16 21 49
2012 |2 33 272 33 2 20 46
2013 |1 60 292 60 48 12 28
2013 |2 14 236 12 0 20 48
2014 |1 14 157 11 38 27 30
2014 |2 20 156 18 18 6 13
2015|1 0 99 0 55 17 10
2015|2 31 71 19 32 14 11
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20161 22 49 16 23 11
2016 12 41 0
2017|1 32 44 18 10

Fuente: Suministrada por la oficina de registro y control (2017)

o ANO-PERIODO (2010-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(142)-(0)-(0)=142

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(0/142)100

%=0%

ARNO-PERIODO (2010-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(187)-(2)-(0)=185

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(6/185)100

%=3,24%

ARO-PERIODO (2011-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes
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(281)-(5)-(11)=265

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(10/265)100

%=3,77%

ANO-PERIODO (2011-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(300)-(20)-(10)=270

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(48/270)100

%=17,77%

ARNO-PERIODO (2012-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(305)-(21)-(16)=268

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(49/268)100

%=18,28%

ARO-PERIODO (2012-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(272)-(20)-(2)=250
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%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(46/250)100

%=18,4%

ANO-PERIODO (2013-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(292)-(12)-(48)=232

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(28/232)100

%=12,06%

ARO-PERIODO (2013-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(236)-(20)-(0)=216

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(48/216)100

%=22,22%

ARO-PERIODO (2014-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(157)-(27)-(38)=92
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%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(30/92)100

%=32,60%

ANO-PERIODO (2014-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(156)-(6)-(18)=132

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(13/132)100

%=9,84%

ARNO-PERIODO (2015-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(99)-(17)-(55)=27

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(10/27)100

%=37,03%

ARNO-PERIODO (2015-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(71)-(14)-(32)=25

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(11/25)100
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%=44%

ANO-PERIODO (2016-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(49)-(11)-(23)=15

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(5/15)100
%=33,33%

ANO-PERIODO (2016-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(41)-(2)-(7)=32

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(6/32)100

%=18,75%

ARNO-PERIODO (2017-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(44)-(5)-(2)=37

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(10/37)100

%=27,02%
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7.2.7 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE LA
TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL.

Respecto al resultado obtenido con los célculos que se realizaron, se presenta una
desercion promedio del 19,887% para los 15 periodos académicos comprendidos
entre 2010-1 y 1017-1. En el programa de gestion empresarial la grafica 7 muestra
un alto indice de desercion en el periodo 2015-2 con un resultado del 44%.
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Gréafica 7. Comportamiento de la desercién en el programa de Tecnologia en
gestion empresarial.

Tabla 9. CONSOLIDADO ACADEMICO DE TECNOLOGIA EN GESTION

INDUSTRIAL
P&'?gbo ESTLngAAl\IJ_TEs ESTLODT,AAlll_TEs PRIMIPAROS | GRADUADOS | P PIERTES =R
INSCRITOS | MATRICULADOS W
2015] 1 58 0 — - ; ;
2015 2 36 39 — ; - :
2016 1 19 P = - - :
2016 2 >4 e — - - :
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‘ 2017‘1‘

39

70 31 2 2

Fuente: Suministrada por la oficina de registro y control (2017)

e ANO-PERIODO (2015-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(20)-(0)-(0)=20

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(2/20)100

%=10%

ARO-PERIODO (2015-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(39)-(3)-(4)=32

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(6/32)100

%=18,75%

ARNO-PERIODO (2016-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(42)-(3)-(6)=33

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(8/33)100
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%=24,24%

e ANO-PERIODO (2016-2)

v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(47)-(3)-(5)=39

v' %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(6/39)100

%=15,38%

e ANO-PERIODO (2017-1)

v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(70)-(2)-(2)=66

v %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(6/66)100
%=9,09%

7.2.8 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE LA
TECNOLOGIA EN GESTION INDUSTRIAL.

Para este programa solo se tienen datos histéricos de 5 periodos, desde el periodo
2015-1 hasta el periodo 2017-1, de acuerdo con los resultados que se realizaron
en el programa de gestién industrial se presenta una desercidon promedio de
15,492%. En la grafica 8, se puede observar que el comportamiento de la
desercidn en el periodo 2016-1 presentd un resultado del 24,24% siendo este el
mas alto de los 5 periodos y que en el ultimo periodo es decir, 2017-1 se arrojé un
resultado del 9,09% donde se disminuyd la desercién.
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Gréfica 8. Comportamiento de la desercién en el programa de Tecnologia en
gestiéon industrial.
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Tabla 10. CONSOLIDADO ACADEMICO DE TECNOLOGIA EN GESTION
COMUNITARIA
peaiSso | ESTUDIANTES | | ESTUOANTES. | priiparos | arapusoos| PENCIENTES | "o
2016 1 32 24 24 0 0
2016 2 19 36 15 5 1
2017| 1 43 66 33 3 1

Fuente: Suministrada por la oficina de registro y control (2017)

ANO-PERIODO (2016-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(24)-(0)-(0)=24

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(3/24)100
%=12,5%

ARNO-PERIODO (2016-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(24)-(0)-(0)=24

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(2/24)100
%=8,33%
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e ANO-PERIODO (2017-1)

v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(66)-(1)-(3)=62

v' %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(2/62)100
%=3,22%

172.9 ANALI,SIS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE LA
TECNOLOGIA EN GESTION COMUNITARIA.

En el programa de la tecnologia en gestion comunitaria solo se tienen datos
historicos de 3 periodos, desde el periodo 2016-1 hasta el periodo 2017-1, de
acuerdo con los resultados que se realizaron se presenta una desercion promedio
de 8,016%. En la grafica 9, se puede observar que el comportamiento de la
desercién ha pasado de un 12,5% en el periodo 2016-1 a un 3,22% en el periodo
2017-1, lo que se dice que disminuy6 un 9,28%.
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Gréfica 9. Comportamiento de la desercién en el programa de Tecnologia en
gestiébn comunitaria.
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Tabla 11. CONSOLIDADO ACADEMICO DE TECNICA PROFESIONAL EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N TOTAL ESTUDIANTES
PEAI‘?'\IISI-DO EISI:II'éJCI:DAAI\_II_\I(')I'SES M?.:é{g{fﬂ\;rggs PRIMIPAROS | GRADUADOS E%%Déi’\;rgg MATR’SII(_",\IULAR
2015] 2 63 56 56 0 0 2
2016| 1 48 76 39 0 6 13
2016 2 33 84 17 3 3
20171 45 111 30 4 1

Fuente: Suministrada por la oficina de registro y control (2017)

ANO-PERIODO (2015-2)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(56)-(0)-(0)=56

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(2/56)100
%=3,57%

ARNO-PERIODO (2016-1)

(Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(76)-(6)-(0)=70

%=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(13/70)100

%=18,57%
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o ANO-PERIODO (2016-2)

v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(84)-(3)-(3)=78

v %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(6/78)100
%=7,69%

e ARO-PERIODO (2017-1)

v' (Total estudiantes matriculados)-(Pendientes de grado)-(Graduados)=
Total estudiantes

(111)-(1)-(4)=106

v %=(Estudiantes sin matricular / Total estudiantes)100
%=(2/106)100

%=1,88%

7.2.10 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION EN EL PROGRAMA DE
LA TECNICA PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El promedio de la desercion que se obtiene en este programa de la técnica
profesional en seguridad y salud en el trabajo con los 4 periodos desde el 2015-2
hasta el 2017-1 es de 7,927%. La grafica 10 muestra como la deserciéon ha ido
disminuyendo en los dltimos 2 periodos, se puede observar que el comportamiento
de la desercion ha pasado de un 3,57% en el periodo 2015-2 a un 1,88% en el
periodo 2017-1.
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Grafica 10. Comportamiento de la desercion en el programa de Técnica
profesional en seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 12. DESERCION TOTAL POR PROGRAMAS DESDE EL 2010-1 HASTA

2017-1.
> g a
_ > %) < =D
<% |<2 |« [G2o @Y Q|GY |& 2 |GEF |& < | ©ZS
O0< |OF |0 S0 kW0 | L2 |Lz5 | LV |SzX [V
02 | 0w |0z 0oL px<FE| B> |Do< |02 [0oZ |02>2 —'
Z ou oQ oOw |[JpZ balWls| o _|'_$ 4z HEZ 2= E B
< Z 0o Z2 2 Z D OODO = O(/) OU)D: 5> OmD on <+ e
OO 0o oD [2<S &2 °< |28 |22 285 |wuwga =
ue |wQ |wz |60 0ol | 8% |6°% |69 690 |Fsxd
=O - X F= <O Wk Z| o8 |0 & | wE @ O > =
< = Fe  F® =| RO |F O F oW
< = | L Qo
[0) [0) n
0,
2010-1| 4,04% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4,04%
2010-2 | 13,26% | 28,57% | 34,48% | 6,77% | 10,29% | 22,66% | 3,24% 17,03%
2011-1| 20,98% | 5,40% | 7,57% | 5,46% | 10,80% | 2,01% 3,77% 7,99%
2011-2 | 12,71% | 16,21% | 43,13% | 16,21% | 28,69% | 23,31% | 17,77% 22,57%
2012-1| 20,79% | 19,04% | 26,78% | 2,99% | 20,96% | 38,98% | 18,28% 21,11%
2012-2 | 23,76% | 42,85% | 16,66% | 2,43% | 27,53% |11,34% | 18,4% 20,42%
2013-1| 13,95% | 8,82% | 36,36% | 3,53% | 20,78% | 5,05% | 12,06% 14,36%
2013-2 | 19,48% | 16,66% | 45,16% | 3,28% | 28,57% | 14,02% | 22,22% 21,34%
2014-1| 20,73% | 22,22% | 2,56% | 3,03% | 46,15% |12,71% | 32,69% 20,01%
2014-2 | 36,17% | 15,38% | 41,66% | 6,83% | 10,97% | 28,34% | 9,84% 21,31%
2015-1| 38,77% | 20% 19,23% | 13,04% | 33,33% | 31,42% | 37,03% 10% 25,35%
2015-2 | 40,9% 0% 38,46% 20% 32,5% 37,5% 44% 18,75% 3,57% 26,18%
2016-1| 50% 0% 40% 12,5% | 26,41% | 30,51% | 33,33% |24,24% | 12,5% 18,57% 24,80%
2016-2 | 26,92% 0% 25% 50% 10,55% | 18,75% | 15,38% | 8,33% 7,69% 18,06%
2017-1| 2,81% 0% 25% 30,23% | 13,27% | 27,02% | 9,09% | 3,22% 1,88% 12,50%
TOTAL | 23,02% | 15,01% | 23,47% | 9,738% | 25,147% | 18,81% | 18,887% | 15,49% | 8,016% 7,927%

FUENTE: Elaboracién propia.

7.2.11 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DESERCION TOTAL DE TODOS LOS
PROGRAMAS.

De acuerdo al célculo que se realiz6 mediante la férmula para obtener el
porcentaje de desercion, en la grafica 11 se puede observar la desercion total y la
variacion que se ha presentado en los programas presenciales desde el periodo
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2010-1 hasta el periodo 2017-1, donde se muestra que en el periodo 2015-2 la
desercion fue mayor de 26,18% comparado con los demas periodos académicos.

En la tabla 11 se muestra el resultado total de la tasa de desercion promedio de
los programas presenciales, como se puede observar hay algunos programas que
en varios periodos no se les pudo realizar el calculo debido a que no se logré
contar con la informacién de los datos histéricos. El programa con menor
desercion fue el de la técnica profesional en seguridad y salud en el trabajo
teniendo en cuenta que se realiz6 el analisis de los ultimos 4 periodos
académicos, la tecnologia en trabajo social y comunitario presenta una desercion
promedio del 9,738% este resultado fue el menor comparado con los demas
programas que tienen datos de 15 periodos académicos.
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Gréfica 11. Desercién total por programas desde el periodo 2010-1 hasta el
periodo 2017-1
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis estadistico sobre la desercion desde el
periodo 2007-1 hasta el periodo 2017-1 de cada uno de los programas que tiene el
ISER, teniendo en cuenta que los programas de tecnologia industrial, gestion
comunitaria y la técnica profesional en seguridad y salud en el trabajo sélo se
tienen datos del afio 2015-1 hasta el 2107-1 podemos concluir que:

v' El programa de la tecnologia agropecuaria presenta una tasa de desercion
acumulada del 23,02%, es decir que de 1350 estudiantes matriculados
durante los 15 periodos académicos objeto de este estudio, 311 en total
presentaron algun tipo de desercion, lo que equivale a un promedio de 21
estudiantes retirados en cada periodo.

v' En el periodo 2017-1 la desercion se encuentra en un porcentaje del
12,50%, es pertinente tomar medidas sobre este aspecto pues lo que se
requiere es disminuir los niveles de desercion mejorando la calidad de la
educacion.

v' El programa de la técnica profesional en seguridad y salud en el trabajo
para los ultimos 4 periodos académicos arroja un resultado promedio de
desercion del 7,927%

7.3 RESULTADO DEL DIAGNOSTICO REALIZADO A ESTUDIANTES Y
EGRESADOS

El semestre anterior se realizé un diagnéstico a los estudiantes y egresados del
instituto, para ello se elabor6 una encuesta realizando preguntas en cuanto a sus
necesidades monetarias o también una de ellas fue sobre que conocimiento tienen
de una bolsa de empleo cuyo propésito era determinar cuéles fueron los factores
gue conllevaban a los estudiantes a desertar y asi mismo el desempleo causado
por los egresados, con el fin de que a través del andlisis realizado implementar
estrategias desarrollando mejoras para cada uno de ellos. Las conclusiones que
se obtuvieron fueron las siguientes:

v ESTUDIANTES
e Se puede concluir que de los estudiantes encuestados el 49% vive
con sus padres y ademas un 54% vive en casa rentada debido a que
los ingresos de la familia son menos de un salario mensual legal
vigente, por esta razon se puede determinar que el 47% de los
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estudiantes manifestaron que han pensado abandonar la institucion
por los problemas econdmicos que presentan.

e EI 100% de los estudiantes creen que la creacion de la bolsa de
empleo es una buena idea porque de esta forma ellos pueden buscar
empleo y asi tener un apoyo economico, de los cuales el 98%
utilizaria la bolsa de empleo y el 93% respondieron que les gustaria
trabajar y estudiar.

v' EGRESADOS
e De los encuestados el 54% contestaron que no se encuentran
laborando debido a que se les ha dificultado emplearse laboralmente
por diferentes circunstancias como (falta de experiencia, pocas
plazas disponibles y mucha competencia en el mercado).

e Un 90% de los estudiantes egresados encuestado, declararon que si
se implementa la bolsa de empleo en la institucion la utilizarian al
momento de buscar empleo y solo un 10% de los encuestados
respondieron que no utilizarian la bolsa de empleo institucional para
emplearse laboralmente.

e El 58% de los egresados respondieron que la bolsa de empleo
deberia ofertar empleos en areas segun el perfil de cada uno donde
el 13% son egresados de area de Gestion Empresarial, 10% de
Trabajo Social, 8%( Redes, Agropecuaria y Técnica en Desarrollo
Empresarial) y un 3% de Técnica Industrial.

7.4 INFORME DE CAUSAS DE DESERCION EN EL PERIODO 2016-2

El presente informe fue facilitado por parte de la institucién y tiene como fin
establecer los porcentajes y causas de desercion del 2016-2, segun datos
suministrados por Admisiones Registro y control académico.

Histéricamente en el Instituto, la deserciéon se ha venido presentando por causas
relacionadas al factor economico, traslado de ciudad, inadecuada orientacion
vocacional, entre otras y a partir de estas causas se han disefiado y ejecutado
estrategias orientadas a hacer un acompafamiento efectivo que mitigue dichas
causas y se logre la permanencia de estos estudiantes.

Se llevé a cabo un estudio de las causas de desercion para el periodo 2016-2,
logrando comunicacién con el 31.3% de los estudiantes desertores y de esta
manera estableciendo las siguientes causas de desercion:
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Grafica 12. Causas de desercién del periodo 2016-2
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Fuente: Suministrada por el departamento de Bienestar Institucional.

Como se puede observar en la grafica, la causa de desercion mas relevante se
refiere a aspectos econdmicos, seguido por problemas familiares y otros estudios.
De igual manera con igual porcentaje se dan como causas de desercion el
traslado de ciudad, problemas de salud y horarios de trabajo y en una menor

proporcion dificultades con orientacion vocacional.

89




8. DISENO DE UNA MATRIZ DOFA.

Para realizar el diagnostico se inici6 con el analisis DOFA que se disefia para
encontrar el mejor acoplamiento entre las oportunidades y amenazas, las
fortalezas y debilidades de las que se pueden encontrar al implementar la pagina
de la bolsa de empleo y al disefiar la propuesta para la implementacion de la
oficina de empleo. Dicho analisis permitira a la bolsa de empleo formular
estrategias de tal forma que se aprovechen las fortalezas y oportunidades que nos
puede brindar, y asi por defecto prevenir a tiempo sus debilidades y amenazas.

Tabla 13. Matriz DOFA

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Se cuenta con el
personal capacitado para
alcanzar con los objetivos
de la organizacion.

F2. Institucion
comprometida con las
actividades que se
plantean para lograr la
retencion de los
estudiantes.

F3. Infraestructura
amplia, satisfaciendo las
necesidades del cliente
interno y externo.

F4. El instituto posee una
cobertura de internet que
facilitan la interaccion de
los estudiantes para con
la plataforma.

F5.Se realizan cursos y
capacitaciones para
fortalecer los perfiles
laborales.

D1.Falta de
oportunidades laborales
para los estudiantes y
egresados dentro de la
misma institucion.

D2. La base de datos del
SPADIES no funciona
correctamente.
D3.Insuficientes recursos
econdémicos para
implementar la oficina de
empleo a corto plazo.
D4.Falta un plan de
renovacion de los
equipos de computo.

D5. Se presentan altos
indices de desercion en

los programas
académicos de la
institucion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

90




0O1. Las empresas
requieran personal con
los mismos  perfiles
profesionales que la
institucion contiene.

02. Con la
implementacion de la
bolsa de empleo para los
estudiantes y egresados
del instituto les permitira
tener mayor
reconocimiento en el
campo laboral.

Os3. Las empresas
publican en internet las
vacantes y la bolsa de
empleo puede
identificarlas y notificarlas
en la pagina web de su
propia bolsa de trabajo.
O4. Las empresas
buscan en las entidades
de educacién superior
personal para contratar a
empleados.

F202.
implementacién y
administracion de la bolsa

Disefo,

de empleo en la
institucion.

F501. Escoger al
personal acorde a los

perfiles que se necesite
para administrar la bolsa
de empleo de Ia
institucion.

F403. Proponer que la
base de datos donde se

maneje la bolsa de
empleo permanezca
actualizada para
contribuir a un mejor
servicio.

F501. Realizar convenios
con empresas que tengan
diferentes vacantes para
poder adjuntarlas
diariamente a la bolsa de
empleo.

D104. Dar a conocer el
servicio que presta la
bolsa de empleo en la
institucion.

DO3. Disefio de formatos
que permita evaluar el
desempenio de la
prestacion del servicio y
mediante la aplicacion
contribuir a las mejoras
gue se necesiten.

D401. Gestionar
proyectos donde se
aumente la rentabilidad
en la institucion.

D102. Implementar
estrategias para que los
jovenes accedan a los
programas de empleo
que brinda el gobierno
como por ejemplo: los 40
mil primeros empleos.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al Escasas
oportunidades laborales
en las empresas con las
gue se tiene convenio.

A2. Existen bolsas de
empleo reconocidas
como el Sena, el empleo
etc, que son mayormente
consultadas a diferencia
de la bolsa de empleo

que no tiene mucho
reconocimiento.

A3. Se presenten
inconvenientes 0]

F2A2. Desarrollar
estrategias para que la
bolsa de empleo sea
reconocida por diferentes
regiones del pais.

F1A3. Sugerir a las altas
directivas de la institucion
que la bolsa de empleo
cumpla con todos los
requisitos para su debida
ejecucion.

D5A3. Plantear proyectos
donde se puedan generar

recursos logrando
beneficios de tipo
econdmico.

D4A1. Implementar
estrategias donde se

puedan obtener fuentes
de financiamiento de tal

forma que mejore la
situaciéon econdmica de la
institucion.

D5A2. Realizar

campafas para motivar la
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demoras en el proceso de permanencia a los
autorizacion por el estudiantes en la
ministerio de trabajo. institucion.

A4. Competencia con la
Universidad de
Pamplona, ya que ésta
también maneja
programas tecnolégicos.
A5. Bajos niveles de
ingresos a futuro dentro
de la misma institucion.

Fuente: Elaboracion Propia

8.1 SELECCION DE ALTERNATIVAS

v Disefio, implementacidon y administracion de la bolsa de empleo en la
institucion.
e FUNCIONES

La persona encargada de la oficina de empleo debe manejar la pagina de la bolsa
de trabajo y realizar actividades acorde a las necesidades de los estudiantes, se
recomienda que sea una persona que tenga experiencia en cuanto al manejo de la
bolsa de empleo, de tal forma que para ello pueda recibir el cargo que se pretende
seleccionando al personal que la empresa necesita para que luego ingresen al
proceso de entrevista; también se sugiere que se realicen cursos o capacitaciones
a los estudiantes y egresados para fortalecer la hoja de vida de los profesionales y
puedan ser participes en las vacantes que van a estar disponibles.

v' Dar a conocer el servicio que presta la bolsa de empleo en la
institucion.
e FUNCIONES

Para dar a conocer el servicio que presta la bolsa de empleo en la institucion se
sugiere disefiar folletos para ser entregados a toda la comunidad del ISER,
también crear una red social donde se informe sobre la implementacién de ésta y
asi mismo publicar las ofertas que se tienen previstas notificando y mostrando a
toda la comunidad del instituto.

v' Realizar campafias para motivar la permanencia a los estudiantes en
la institucion.
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e Gestionar actividades organizando eventos por lo menos una vez a
la semana como por ejemplo: rifas, sorteos y concursos para
mantener la permanencia de todos los estudiantes motivandolos a
seguir en la institucion.

8.2 BOLSA DE EMPLEO ISER

A continuacion se presenta el entorno de la pagina de la bolsa de empleo del
instituto.
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9. ESTUDIO ECONOMICO DEL PROYECTO

La realizacién de la evaluacién financiera permite para la implementaciéon de la
oficina de empleo determinar con mayor claridad si el proyecto de inversion
generara o no, los recursos suficientes justificando dicha ejecucién. Asi como
también se determinaran cudles son los beneficios que se van a obtener en el
desarrollo del proyecto y que tan rentable fue la inversién que se le origino.

Las tablas que se presentan a continuacibn muestran los costos que tiene el
instituto desde lo que es el disefio de la bolsa de empleo hasta la implementacién
de la misma.

9.1 COSTOS DE INVERSION
Tabla 14. COSTOS EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Computador 1 $ 1.700.000 $ 1.700.000
Escritorio 1 $ 500.000 $ 500.000
Silla de oficina 1 $ 250.000 $ 250.000
Silla de clientes 2 $110.000 $220.000
Teléfono 1 $110.000 $110.000
TOTAL $2.780.000
Fuente: Elaboracion propia.

9.2 COSTOS FIJOS
Tabla 15. COSTOS FIJOS

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Sueldo $ 689.455 $8.273.460
Luz $20.000 $240.000
Depreciacion $77.222 $926.666
Mantenimiento periédico a la $40.000 $480.000
base de datos
TOTAL $9.920.126

Fuente: Elaboracion propia
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9.3 COSTOS VARIABLES
Tabla 16. COSTOS VARIABLES

DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO ANUAL
Mantenimiento de equipos $60.000 $720.000
Papeleria $20.000 $240.000
TOTAL $960.000

Fuente: Elaboracion propia.

COSTOS TOTALES: $10.880.126

9.4 BENEFICIOS

Para determinar cual es el beneficio del proyecto se realizé el andlisis estadistico
cumpliendo con el primer objetivo, donde se plantea que la institucion cuenta con
un total de 694 estudiantes y actualmente la desercién promedio del periodo 2017-
1 es de 12,50%. Para ello se pretende retener un 15% que representa a 13
estudiantes. Se manifiesta que los ingresos que obtiene la institucién vienen dados
por el costo de la matricula teniendo un valor de $689.454 a esta cifra se le
descuenta el 28% debido a los subsidios que les brinda la institucion a los

estudiantes.

Tabla 17. BENEFICIOS

DESCRIPCION
Ingreso semestral ($496.406,8)(13)= $6.453.289,44
Ingreso anual ($6.453.289,44)(2)= $12.906.578,88

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 13: DIAGRAMA DE FLUJO (Tres afios)
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Fuente de los porcentajes de inflacion utilizados para los
tres periodos:

http://www.eafit.edu.co/escuelas/economiayfinanzas/cief/Doc
uments/INFORME 2015-2.pdf

9.5 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

El valor presente neto nos permite conocer cuanto se puede llegar a ganar o
perder en un proyecto, se escoge la tasa de interés anual que actualmente se
encuentra en 7,5% (tasa de oportunidad del mercado en Colombia), luego de ello
se realiza el calculo mediante la férmula que se estima a continuacion.

VPN =

aA+in

VPN: Valor presente neto

VF: Valor futuro

i: Tasa de interés

n: Numero de afios de vida del proyecto

. $3.781.400,57  $3.671.262,69  $2.087.246,46
VPN(7,5%) = — o755~ + —orsr t Lorsy  S2780.000

VPN (7,5%)= $5.006.853,38

ANALISIS: El resultado del valor presente neto fue de $5.006.853,38 esto quiere
decir que el proyecto si amerita realizarse, porque nos indica que en un futuro se
van a tener buenos resultados justificando que la inversion es rentable.

9.6 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno permite determinar la rentabilidad real del proyecto, asi
mismo mediante el calculo realizado en Excel tomando una tasa de interés del
7,5% el resultado fue el siguiente:

VPN Tasa inf

TIR = linf+ (Isup —Ii
inf + (I'sup —I'inf) (dif VPN de las 2 tasas)
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Tabla 18. CALCULO DE LA TIR EN EXCEL

i (Tasa de interés) VPN (Valor presente neto)
7,5% $5.006.853,38
30% $2.719.084,47
60% $881.809,52
85% $18.150,16
86% $-8.999,83
Fuente: Elaboracion Propia
TIR = linf + (I sup — linf) —; VPN Tasa inf
(dif VPN de las 2 tasas)
TIR = 0,85 + (0,86 — 0,85) $18.150,16
($18.150,16 + $8.999,83)
TIR =0,85
TIR =85%

ANALISIS: El valor del célculo de la tasa interna de retorno arrojé un porcentaje
del 85%, esto indica que resulta conveniente realizar la inversion del proyecto.

9.7 RELACION BENEFICIO COSTO

La relacion beneficio-costo divide los ingresos y los egresos determinando cuales
son los beneficios del proyecto, este indicador tiene parametros que califican la
viabilidad del mismo. A continuacion se muestran las consideraciones a tener en
cuenta:

B/C >1 El Proyecto es Atractivo
B/C =1 EIl Proyecto Esta en Equilibrio

B/C <1 El proyecto no es Viable

La formula es la siguiente:
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B/C= Valor presente de los inqresos

Valor presente de los egresos

e BENEFICIOS

VF

PN =
v a1+in

$14.103.367,22  $13.692.589,53
VPN(7,5%) =

$13.293.776,24

075)° T (1.075)?
VPN(7, 5%) =$35.567.602,25
e COSTOS

VPN =
aA+in

$11.889.007,44 $11.542.725,67
VPN(7,5%) =

(1,075)*

$11.206.529,78 $2.780.000

075)° T (1075)?
VPN(7,5%) =$32.763.158,02

e RELACION BENEFICIO-COSTO

B/C= Valor presente de los ingresos

Valor presente de los egresos

B  $35.567.602,25 i1
C $32.763.158,02 '

(LO075). | (1075)9

ANALISIS: El resultado de la relacion beneficio-costo indica que el proyecto es
atractivo porque al realizarse la formula planteada arrojé6 un valor de 1,1; esto
quiere decir que los beneficios superan los costos, de tal manera que el proyecto

puede ser ejecutado.
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10. RESULTADOS/PRODUCTOS ESPERADOS Y POTENCIALES
BENEFICIARIOS

Con el adecuado cumplimiento de cada una de las fases, se espera que a través
del disefio de la oficina de empleo se implemente la base de datos para los
estudiantes y egresados del Instituto superior de Educacion Rural ISER -
Pamplona, de tal forma que puedan acceder al aplicativo facilmente escogiendo
las ofertas que seran publicadas por las empresas que requieran personal.

Por medio de este aplicativo se requiere que en el instituto se disminuya la
desercion que se ha venido presentando por causas relacionadas al factor
econémico y a partir de esta investigacion se logre la permanencia de los
estudiantes en el ISER. Los resultados de este trabajo benefician a los estudiantes
y egresados, ya que por medio de la bolsa de empleo les permitira acceder al
campo laboral.
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11. CONCLUSIONES

v' Luego de haber realizado el andlisis estadistico por cada programa que
tiene la institucion se pudo evidenciar que aun se refleja la desercion
académica en los estudiantes. El instituto tiene la base de datos del
SPADIES, pero no la manejan por errores que arroja la misma, siendo esto
una dificultad para calcular el porcentaje de desercion que actualmente se
evidencia en cada uno de los programas

v Los resultados de la evaluacién financiera del proyecto se puede considerar
viable, puesto que se realizé un prondstico de 3 afos arrojando un valor
presente neto positivo y una tasa interna de retorno mayor a la de la
oportunidad del mercado. La implementacion del proyecto genera
beneficios debido a que cumple con las condiciones indispensables.

v' Para administrar la bolsa de empleo del ISER es necesario centralizar el
manejo dentro de una oficina especifica de empleo que se convierta en
base o punto de partida para su debida implementacion. Es indispensable,
gue para el buen funcionamiento y reconocimiento de la bolsa de empleo
contar con el apoyo de las altas directivas.
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