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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad la construccion y validacion de una prueba de
admision al programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona, que se denomina (JAPP)
basandose en la necesidad de realizar un componente de admision en el programa, debido a que
no se cuenta con este proceso, y es de vital importancia que las personas que aspiran a estudiar
psicologia, tengan como base algunas competencias idoneas para desempefiarse como psic6logos
en el ambito, personal, social, académico y profesional. Para la validacion del instrumento se
emplearon diferentes técnicas y procedimientos psicométricos, estableciendo un instrumento final
que sea utilizado en la integracion de un proceso de admision para el programa. Para lograr el
cumplimiento de los objetivos se sometio el documento inicial de la prueba que contaba con un
total de 121 items, a la validacion por juicio de expertos, logrando un total de 50 reactivos
pertinentes, para la continuacion del proceso de validacion y confiabilidad, se aplico una prueba
piloto a 10 estudiantes de primer semestre, sus respuestas se colocaron en programa SPSS V25,
del que se obtuvieron los resultados de alfa de cronbach. Al obtener el instrumento final con 50
items, se realizd la aplicacion de la prueba a la muestra de 59 personas, con el fin de realizar un
analisis por medio de una comparacion de resultados en los estudiantes de primero y decimo
semestre, obteniendo los puntajes globales de los dos semestres, y asi llegar a la conclusion, de
que el instrumento estd desarrollado para la evaluacién de competencias, y dejando como
evidencia una diferencia notoria entre las competencias que poseen los estudiantes de primer
ingreso, y la potencializacion de las mismas en los estudiantes de décimo durante su formacién

académica.

Palabras Clave: Competencias, Psicologia, Pruebas Psicométricas, Instrumento, Investigacion,
Trabajo en Equipo, Liderazgo, Intrapersonal, Interpersonal, Vocacion Humana, Capacidad
Analitica, Pensamiento Critico, Muestra, Poblacion, Fiabilidad, Validez.



ABSTRACT

The purpose of this research is the construction and validation of an admission test to the
Psychology program of the University of Pamplona, which is called (JAPP) based on the need to
perform an admission component in the program, because it is not It has this process, and it is of
vital importance that people who aspire to study psychology, have as a base some competences
suitable to perform as psychologists in the field, personal, social, academic and professional. For
the validation of the instrument different psychometric techniques and procedures were used,
establishing a final instrument that is used in the integration of an admission process for the
program. To achieve compliance with the objectives, the initial document of the test was
submitted, which had a total of 121 items, for validation by expert opinion, achieving a total of 50
relevant reagents, for the continuation of the validation and reliability process, A pilot test was
applied to 10 first semester students, their answers were placed in the SPSS V25 program, from
which the results of cronbach's alpha were obtained. When obtaining the final instrument with 50
items, the test was applied to the sample of 59 people, in order to perform an analysis by means of
a comparison of results in the students of first and tenth semesters, obtaining the global scores of
the two semesters, and thus reach the conclusion, that the instrument is developed for the
evaluation of competencies, and leaving as evidence a noticeable difference between the
competences that have the students of first entry, and the potentialization of them in the Tenth

students during their academic training.

Keywords: Competencies, Psychology, Psychometric Tests, Instrument, Research, Teamwork,
Leadership, Intrapersonal, Interpersonal, Human Vocation, Analytical Ability, Critical Thinking,

Sample, Population, Reliability, Validity.
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INTRODUCCION

La psicologia tiene diferentes retos a partir de los contextos y situaciones en las que se ve
inmiscuida en la actualidad, por eso esta investigacion tiene como fin la construccion de una prueba
de admision al programa de psicologia de la Universidad de Pamplona, la cual se denomina
(JAAP). EI trabajo se realiza a partir de la necesidad de un proceso de admision dentro del
programa que permita una mejor seleccién de estudiantes para su ingreso. La prueba esta
compuesta por diferentes items que evallan las habilidades y competencias del psicélogo,
permitiendo afianzar un proceso de admision, y la realizacion de un analisis, que tenga como

resultado el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del trabajo de grado.

En el trabajo se encuentra el proceso de la construccién de la prueba de competencias, iniciando
con la deteccion del problema de investigacion que surge de las preguntas, y situaciones
presentadas durante el proceso académico de los psicologos en formacion, partiendo de las
necesidades descritas en el planteamiento, y descripcion del problema, como lo son la desercion,
los trastornos de salud mental, los problemas emocionales, la inestabilidad en la vida académica,

como factores que intervienen en el debido desarrollo del proceso de formacion.

Teniendo en cuenta el problema de investigacion del trabajo de grado, se da inicio a la
construccién de marco teorico, en el que se cuenta con los temas: construccion de pruebas
psicométricas, descripcion de competencias, y competencias especificas que evalla la prueba
construida por los investigadores, aportando asi la base tedrica en la construccion del instrumento.
Después de la revision documental y tedrica, se encuentra la metodologia, en la que se plantean
las diferentes técnicas de recoleccion de datos, tipo, muestreo y poblacion, utilizados en el

desarrollo de la investigacion.

Para el desarrollo metodoldgico se tiene en cuenta que es una investigacion de tipo descriptivo,

transaccional, debido a que la recoleccion de datos se realiza en un inico momento, tomando una
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muestra estratificada por semestre, eligiendo asi el primer semestre para la aplicacion de prueba
piloto, y recoleccion de datos, realizando una comparacion con el décimo semestre, teniendo en
cuenta que son los estudiantes mas preparados del programa por el nivel académico en el que se
encuentran. Después de obtener los resultados de la construccién y aplicacion del instrumento, se
realiza el andlisis de los mismos, dejando como aporte la prueba de competencias, y la
recomendacion del inicio de la consolidacion de un proceso de admision para el programa de

psicologia de la Universidad de Pamplona.
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PRUEBA PSICOLOGICA PARA LA ADMISION DE ESTUDIANTES AL
PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

OBJETIVOS

General

Construir una prueba psicologica, de orden cuantitativo, que permita medir y analizar las
competencias deseables de los aspirantes al programa de psicologia de la Universidad de
Pamplona, con el fin de establecerla como parte del proceso de admision.

Especificos

Someter el instrumento a una validez de contenido, por medio del juicio de expertos.

Hallar la confiabilidad del instrumento psicolégico, mediante la aplicacion de prueba piloto y
Alfa de Cron Bach.

Comparar los resultados de la aplicacion de la prueba en los estudiantes de primer semestre y

los estudiantes de décimo semestre de la Universidad de Pamplona.

Facilitar la evaluacion y calificacion de la prueba mediante un software que permita la

neutralidad y objetividad del evaluador.
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PREGUNTA PROBLEMA

¢Es pertinente construir una prueba que permita medir las competencias de los aspirantes a
estudiar psicologia en la Universidad de Pamplona, Norte de Santander para adjuntarse a un

proceso de admision con un componente psicologico?

Descripcion del Problema

En la Universidad de Pamplona, campus principal Pamplona, en la facultad de salud,
departamento de psicologia, no se ha integrado un proceso de admisién que permita regular la
entrada de estudiantes a la carrera, lo que hace indispensable crear un proceso que contenga una
prueba psicoldgica, la cual permita evaluar aspectos basicos para ser un psicélogo con las
habilidades pertinentes para llegar a desempefiarse como profesional en diferentes areas de la

psicologia.

Mediante la observacion y la escucha de opiniones acerca de la falta de un mecanismo de
admision dentro del programa, se puede evidenciar la inconformidad de los docentes y estudiantes
del programa de psicologia, acerca de los resultados negativos que trae para los mismos, el hecho
de que no esté establecido este proceso. Teniendo en cuenta el desarrollo de los estudiantes del
programa de psicologia de la Universidad de Pamplona, en donde muchos casos se ve de manera
implicita que al entrar a la carrera se hace por transferencia interna o externa, donde la gran
mayoria de promedios es de bajo rendimiento, y se cambian de programa porque no les fue bien
en otras areas del conocimiento, también se ve influenciado por la toma de decisiones a la hora de
escoger el proyecto de vida, puesto que en algunos casos se escoge la psicologia porque “no habia
mas” o porque los padres de familia les obligan a estudiarla, por esta razéon no se refleja la
motivacion suficiente para estudio y luego ejercer la carrera, lo que desencadena problemas a la
hora del trabajo con la poblacion, en donde se puede presentar una crisis 0 una praxis insuficiente

influenciada por la falta de conocimientos tedricos, o la carencia de aptitudes a la hora de
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enfrentarse a un escenario real, en donde se vean y conozcan distintos casos o situaciones a las que

no se esta acostumbrado, o no se pensaba llegar.

Considerando la situacién actual del programa de psicologia en el constructo de la prueba se
integraran areas que son requisito en el buen funcionamiento y desarrollo mental de un ser humano,
como lo son las competencias, que permitirdn conocer las creencias, o ideas que se tienen de si
mismo, permitiendo un procesamiento de la informacion adecuado o no, dependiendo el contexto;
también la motivacién desde las competencias puesto que es un factor muy importante, debido a
que esta ligada al desarrollo del ser humano, en la interaccion en situaciones o con personas, y la
verdad del comportamiento; las relaciones interpersonales se evaluaran dentro de la prueba,
permitiendo evidenciar los sentimientos y emociones entre dos 0 mas personas; teniendo en cuenta
los anteriores aspectos con los cuales esta configurado cada ser humano, enfocandose en los

comportamientos y la manera en que se relaciona consigo mismo.

Es importante el uso de material psicotécnico en nuestro diario vivir, y que mejor que hacer un
acercamiento a los estudiantes de una prueba de seleccion, donde se les evallen las competencias
basicas de un psicélogo. Ademas, la universidad estd en busca de la alta acreditacion, esta
herramienta seria muy Gtil para este proceso, ya que le daria mayor rigor y seriedad al programa
de psicologia de la Universidad de Pamplona, buscando asegurar la formacion de mejores

profesionales con integridad y preparacion para el contexto en el cual se va a desarrollar.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La psicometria es una rama de la psicologia que se encarga de la medicion, a pesar de que las
ciencias sociales y conductuales se encuentran en época de crisis en los paradigmas, la psicometria
encuentra contenidos tradicionales que son punto de acuerdo entre investigadores y autores de la
psicologia, que se sintetizan en tres ejes, el primero son los procesos operacionales de medicion
psicoldgica asociado a escalas de medida, con el objetivo de encontrar la mejor manera de
observar, estudiar, clasificar, transformar categorias en escalas cuantitativas. (Stevens, 1951); en
segundo lugar, esta la confiabilidad o la precisién de los instrumentos de medida, debido a que, si
una prueba no es confiable en su medicion, su inconsistencia influird no solo en la validez sino en
todos los procesos que esta incluya; el tercer eje es la validez de la prueba, que es la parte
fundamental porque permite comprobar si la prueba mide lo que pretende medir, y si es un valor
social que asume una funcion cientifica, como politica (Messick, 1995).

Las pruebas psicoldgicas tienen como fin la medicion de una o diferentes variables, que
permitan conocer las caracteristicas de lo que se quiere estudiar, estas pruebas se dividen en dos:
test proyectivos y test psicométricos, los cuales tienen funciones especificas, como medir
inteligencia, memoria, atencién, percepcion, entre otros, y actualmente son utilizados en diferentes
contextos. Un test psicoldgico es toda prueba, método, o instrumento usado para evaluar o medir
una o mas caracteristicas de la psiqué de la persona, estos test se basan en conductas observables,
y la subjetividad del analizado. (Castillero Mimenza, s.f.). Los test psicoldgicos buscan en lo
posible que la informacién que se obtiene a través de su aplicacion sea confiable, y valida,
intentando conseguir el reflejo de lo que se quiere medir, con base en esto se han formado y creado
miles de tipos de pruebas psicoldgicas, que siguen distintos criterios y diferentes objetivos.

(Castillero Mimenza, s.f.)

Las pruebas psicoldgicas en el ambito educativo a medida que se avanza en el tiempo han ido
inmiscuyéndose en este campo debido a la calidad y la finalidad que tienen los test con respecto a

la informacion de arrojan, y la forma en que se abordan. Pérez 2015, en su articulo “La evaluacion
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psicoldgica en contextos educativos: aciertos del pasado, errores del presente y propuestas de
futuro” Hace referencia a la importancia que adquiere la prevencion en el dmbito de la salud
psicoldgica y no sélo fisioldgica ha favorecido que, en la actualidad, la evaluacién psicologica sea
una de las funciones mas demandadas por la sociedad no sélo en los ambitos educativo, clinico,
forense y laboral, también en otras &reas como la neuropsicoldgica, gerontoldgica, deportiva, en
el tréfico y seguridad vial e incluso en la evaluacién eco psicoldgica, para conocer los factores de
riesgo y realizar los cambios ambientales necesarios que contribuyan a la mejora de la calidad de
vida. Al mismo tiempo, los avances en investigacion y en nuevas tecnologias han contribuido a un
cambio en la concepcion de la evaluacion psicoldgica, dado que hoy dia interesa no sélo el
conocimiento de la conducta normal y anormal y la prevencion de los problemas que puedan surgir

a nivel psicologico, sino también la valoracion de las estrategias y programas de intervencion.

De acuerdo con el uso de las pruebas psicoldgicas en el contexto educativo, es importante
conocer que, dentro de la ciudad de Pamplona, Norte de Santander, se encuentra la Universidad
de Pamplona, de donde se desprende el departamento de psicologia, que nace el 6 de abril del
2001, desde ese entonces se han formado miles de profesionales en el area de la psicologia en la
ciudad de Pamplona. La gran mayoria de egresados se han destacado por su excelente desempefio

académico y laboral, asi mismo otro tanto no se ha visto muy favorecido dentro del ambito laboral.

El programa de psicologia se ha esforzado por brindar una formacién académica de calidad y
formar a sus estudiantes, como seres integrales, pero a esta formacion le falta el componente mas
importante y es la salud mental de los futuros psicélogos, cosa que no solo le compete a la persona
misma, sino al departamento de psicologia y consigo a la UPA*. Pero cabe resaltar que la
Universidad de Pamplona, lleva 17 afios recibiendo estudiantes para el programa de psicologia sin
ningun requisito psicolégico, lo cual trae consigo ciertas repercusiones no tan positivas para el
programa, debido a los problemas emocionales, afectivos, sociales, de dependencia, entre otros,
que se observan en algunos de los estudiantes de psicologia de la universidad de Pamplona, quiza
ninguno esté exento de poseer alguno, sin embargo, conociendo la realidad del departamento de
psicologia, se plantea, crear una prueba psicolégica, que permita evaluar el estado de las

competencias del aspirante al programa de psicologia, con el fin de tener en las aulas de clase
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psicologos en formacion que cumplan con las caracteristicas indispensables para ser profesionales

exitosos.

JUSTIFICACION

La creacion de una prueba psicoldgica para la admision de estudiantes al programa de
psicologia, es una necesidad, ya que el programa se ve afectado por el bajo rendimiento académico,
y la falta de buenos procesos de formacién con los estudiantes. Es relevante la creacion de la
prueba, porque permitird un ingreso regulado de estudiantes al programa, dando un resultado
minimo de estudiantes que tengan las capacidades, habilidades y aptitudes, para ser buenos
profesionales en psicologia, dando contribuciones favorables no solo en la vida personal de cada
uno, sino también a nivel institucional, guardando el buen nombre de la Universidad y del

departamento de psicologia.

Esta prueba psicoldgica es pertinente porque busca optimizar diferentes aspectos dentro del
programa de psicologia, como el rendimiento académico, y la calidad integral de los estudiantes.
Esta prueba no solo permitird dinamizar el proceso de admision, también darad a conocer cuéles
son las falencias con las que cada persona llega a estudiar al departamento de psicologia, lo que
provee informacion de validez, para que a nivel administrativo y docente, se trabaje para pulir las
habilidades que ya estan, y desarrollar las que ain le hacen falta a cada estudiante del programa,
mejorando de forma abismal los procesos no solo individuales sino colectivos del programa de

psicologia, basandose en los resultados arrojados por la bateria psicoldgica.

La prueba serd una ventaja para el programa, la Universidad, y los estudiantes, debido a que
mostrara los puntos de enfoque y referencia para intervenir durante el proceso de formacion de los
estudiantes, la prueba también se ajusta a la economia de la UPA, ya que no tiene establecidos los
fondos para financiar un proceso de admision al programa, porque al ser la prueba un trabajo de
grado, busca no solo ser presentada como requisito de graduacion, sino que se establezca como el
test utilizado en el proceso de admisidn, de acuerdo a los resultados vistos antes, durante y después

de la aplicacion del mismo.
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ESTADO DEL ARTE

El presente trabajo busca la construccion de una prueba psicolégica que permita dar
informacion veraz, y confiable enmarcada en un proceso de admision en la Universidad de
Pamplona, por esta razén se revisaran diferentes investigaciones de tipo internacional, nacional y
local, que estudien las variables de admision a la universidad, seleccion de personal y pruebas
psicométricas, incluyendo también investigaciones que hagan relacion de la psicometria con

aptitudes, habilidades, y competencias.

Investigaciones a Nivel Internacional

La investigacion se tituld Pruebas Psicométricas En La Facultad De Psicologia: (Un Mal
Necesario? Realizada por Martinez Salazar M. A.; Pérez Arcos F. J.; Lugo Garcia K.; Gémez
Juarez V. M.; Rodriguez Vicencio A, en el afio (2007). La investigacion es realizada en la
Universidad de Querétaro, en México, en donde a los estudiantes de la facultad de psicologia les
surge la informidad de la manera en como se les ensefia a usar las pruebas psicométricas. La
investigacion se inicia con la realizacion de un inventario de acervo de pruebas psicométricas que
existen en la biblioteca de la Faculta de Psicologia, encontrando que la mayoria de las pruebas que
mas se utilizan en el ejercicio académico son muy pocas, y cuentan con un bajo porcentaje de
ejemplares a comparacion del numero de alumnos del programa, otra caracteristica encontrada es
la cantidad de pruebas que por falta de utilidad para las necesidades actuales no se usan, ni se
consultan; por otra parte las que si son requeridas regularmente no se encuentran con una version

actualizada.

Posterior a eso se realizaron entrevistas a diversas instituciones tanto publicas o privadas
orientadas a la aplicacion de pruebas psicométricas con diversos fines, como lo son la seleccion
de personal, personalidad, localizacién de irregularidades, haciendo una aplicacién a modo de

prueba piloto, que posibilitaria la construccién de una prueba masiva que brinde una mejor
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perspectiva de cudles son las pruebas psicologicas que se usan en mayor medida, este proceso se
caracterizo por las dificultades de algunas instituciones para dar informacién debido a politicas de

hermeticidad dentro de las mismas.

En conclusién, se da una participacion altamente enriquecedora en el devenir de los
investigadores, también dar cuenta a que el uso y/o ensefianza de los test en la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Querétaro es un mal necesario, pero se hace controversial por el

uso de los test en el ejercicio profesional.

La investigacion “Propiedades psicométricas de la escala geriatrica de depresion (GDS):
andlisis procedente de cuatro investigaciones” es realizada por Rodriguez , Valdés , & Benitez en
Espafia (2003), cuyo estudio ha pretendido hallar caracteristicas psicométricas y la estructura
factorial de la escala GDS que ayude y complemente la interpretacion de la puntuacion total de la
misma. El estudio se realiz6 con 516 ancianos participantes (media de edad de 75 afios) proceden
de 4 investigaciones, de 27 residencias (51,7%) y de la comunidad (48,3%); el 41,7% eran varones
y el 58,3% mujeres, sin deterioro cognitivo. Se empled un método correlacionar en un disefio
transversal. Los sujetos fueron equiparables en cuanto a la edad, la clase social y el deterioro

cognitivo.

Los resultados sefialaron unos buenos indicadores de la GDS en consistencia interna (0,8) y
fiabilidad test-retest (0,8; p < 0,01). El andlisis factorial exploratorio puso de manifiesto una
estructura de 6 componentes (en total un 44,3% de la varianza explicada): a) estado de &nimo
depresivo y ansioso; b) bienestar y optimismo; ¢) preocupaciones y pesimismo; d) funcionamiento

cognitivo; e) pérdida de interés y anhedonia y f) actividad social.

La escala GDS proporciona una informacion vélida y fiable acerca de la sintomatologia
depresiva en la vejez. Mientras la puntuacion total se relaciona con los componentes cognitivos de

la depresion, se observan dos factores solidos: uno animico y otro ligado al bienestar subjetivo.
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Ello permite delimitar de forma mas precisa la sintomatologia depresiva de los ancianos con la

escala GDS. Algunos resultados sugieren la reduccion de la longitud del instrumento.

La investigacion “Andlisis multivariante, conceptos y aplicaciones en Psicologia Educativa y
Psicometria realizada por Closas, Arriola, Kuc, Amarilla, & Jovanovich en Chaco Argentina, en
la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Resistencia (2013), tiene como objetivo
de la investigacion proporcionar informacion acerca de las diferentes aplicaciones realizadas al
area de la Psicologia Educativa y la Psicometria, dando a conocer la disponibilidad de programas

informaticos, el progreso de la tecnologia y el desarrollo multivariable.

En los diferentes campos del conocimiento el analisis numérico de la informacion se realiza por
medio de calculos estadisticos, teniendo en cuenta la informacién aportada a lo largo del
documento se evidencia que el empleo de técnicas para analisis numérico es importante, como
primera caracteristica es dar al area de conocimiento su maxima importancia, ya que este orientara
todo el proceso. La segunda es el uso incorrecto que se le ha dado los agentes informaticos.
Independientemente de las debilidades del modelo se espera que las aplicaciones ya cercamientos

con el mismo se haga uso de técnicas de mejoramiento que permita dar eficacia a los procesos.

Esta investigacion tiene como titulo “Nuevos Enfoques de Seleccion de Personal” realizada por
Atalaya Pisco Maria (2001), quien escribe un articulo que habla de los nuevos enfoques del proceso
de seleccion de personal, destacando el talento humano como lo mas importante de las
organizaciones y su aporte al éxito y cumplimiento de los objetivos de la empresa, y asi analizar
las caracteristicas de las organizaciones agiles como un modelo emergente de empresa con la

capacidad de adaptabilidad al cambio y la descripcion del perfil del trabajador del futuro.

En el documento se hace una descripcion detallada del nuevo modelo a implementar, las
caracteristicas basicas del mismo, la importancia de la seleccion de personal haciendo referencia

a la introduccion del personal en la empresa, teniendo un desempefio eficaz en los roles de
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asesoramiento y orientacion. Incluye también las etapas para la seleccion del personal, iniciando
por el planeamiento, seguido del reclutamiento, la evaluacion, la seleccion, posterior a eso la

decision y la induccion.

Finalmente, en el proceso de seleccion debe considerar que el trabajador se adapte a la
organizacion y que ésta respete sus potencialidades, ideas y valores, lo cual es trabajo del psicdlogo
organizacional en equipo con otros profesionales, como los administradores, ingenieros, expertos
en eficiencia. Dejando de lado la parte técnica del proceso que estd muy bien definida, los
psicologos como expertos en el comportamiento humano en la organizacion, le dan especial
relevancia a la cultura organizacional que debe ser compatible con el postulante, por lo cual durante
el proceso de Seleccion se debe considerar esta variable como el clima organizacional para
asegurar no solo la potencial eficiencia de la persona elegida, sino también su potencial de
identificacion y fidelizacion a la organizacion, que exista compatibilidad de valores, cultura e
ideas. Esta comprobado que cuando existen fuertes discrepancias entre la cultura y clima
organizacional, con la persona, puede darse un bajo desempefio en el trabajador o sentir frustracion
ambos resultados negativos, no olvidemos que se busca compatibilidad entre puesto y persona, asi

como el cumplimiento de objetivos personales del empleado y los de la organizacion.

La siguiente investigacion es realizada en Madrid, en el mes de agosto de 2015 por Pamela
Alonso, Silvia Moscos y Damaris Cuadrado, lleva como titulo: Procedimientos de seleccion de
personal en pequefias y medianas empresas espafiolas. Este estudio analiza el grado de uso de los
diferentes instrumentos de seleccidn en las pequefias y medianas empresas (PYME) espafiolas.
Los resultados encontrados muestran que el CV, las referencias y la entrevista sin estructura son
empleados por la mayoria de las empresas tanto medianas como pequefias. Estos instrumentos no
son los mejores en terminos de sus propiedades psicométricas. Los resultados también indican que
otros instrumentos con buenas o0 excelentes propiedades psicométricas, como los test de
habilidades cognitivas, las medidas de personalidad, las entrevistas estructuradas y las pruebas
profesionales, son empleados por un porcentaje cada vez mayor de empresas. Por ultimo, se
comentan las implicaciones que estos resultados tienen para la practica profesional y se ofrecen

sugerencias para futuras investigaciones.
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Los resultados de este estudio muestran, de forma similar a lo ya encontrado en las encuestas
previas, que el curriculo, la entrevista sin estructura y las referencias son los instrumentos mas
empleados por las compafiias. Es importante indicar que estas herramientas son, a su vez, las que
cuentan con indices de validez y fiabilidad méas bajos, no obstante, los resultados también indican
que la utilizacion de otros instrumentos que presentan buenas propiedades psicométricas ha
aumentado considerablemente. Es el caso de los test de habilidades cognitivas, las medidas de
personalidad, las entrevistas estructuradas, las simulaciones y las pruebas profesionales. Este
incremento es mas acusado en las medianas empresas que en las pequefas. Estos datos evidencian
que sigue existiendo una brecha entre el ambito de la investigacion y la practica profesional en

seleccion de personal (Anderson et al., 2001), pero que estd disminuyendo.

La Influencia del Auto concepto en el Rendimiento Académico en Estudiantes Universitarios
es el tirulo de la Investigacion realizada por Bernardo Gargallo Lopez, Pedro R. Garfella Esteban,
Francesc Sanchez Peris, Concepcion Ros, y Beatriz Serra Carbonell, en la Universidad de
Valencia. En la que plantean que Existen algunas investigaciones que conforman la relacion
positiva existente entre auto concepto y rendimiento académico, generalmente de la dimensién
auto concepto académico y casi siempre en estudiantes no universitarios. En este trabajo se busca
confirmar la influencia del auto concepto en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios. Para ello trabajamos con una muestra de 1298 estudiantes de las tres universidades
de la ciudad de Valencia (Espafa): Universidad de Valencia, Universidad Politécnica de Valencia
y Universidad Catélica de Valencia. Las dos primeras eran universidades publicas y la tercera lo
era privada. Evaluamos el auto concepto mediante el cuestionario AF5, que permite obtener
puntuaciones de cinco tipos de auto concepto: académico/laboral, emocional, familiar, fisico y
social. También tomamos datos del rendimiento obteniendo la media de asignaturas troncales y
obligatorias del curso en que se realizo la investigacion. A partir de estas puntuaciones se llevaron
a cabo correlaciones entre puntuaciones de auto concepto y calificaciones, y también analisis de
regresion lineal que reflejaron una relacion moderada entre tres de los cinco tipos de auto concepto
que evalua el cuestionario (académico, familiar y fisico) y el rendimiento. También realizamos

analisis jerarquico de conglomerados (medias) con las puntuaciones de auto concepto, encontrando
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tres grupos de estudiantes, uno con buen per?l de auto concepto y dos con peor perfil. EI grupo con
buen perfil tenia mejores calificaciones, aunque las diferencias existentes entre los tres grupos no
llegaron a ser significativas en el ANOVA realizado. Estos resultados ayudan a tomar conciencia
de la importancia de apoyar, como profesores, el desarrollo de un buen auto concepto en nuestros
estudiantes universitarios. Ademas, complementan los resultados de otras investigaciones que han

analizado otros constructos y su incidencia en el rendimiento de estos estudiantes.

La presente investigacion tiene como titulo “;Qué Sabemos De La Medida De Las
Competencias? Caracteristicas Y Problemas Psicométricos En La Evaluacion De Competencias”
Realizada por Maria Castro Morera, de la Universidad Complutense de Madrid (2001), que refiere
que La evaluacion de competencias se puede definir como un procedimiento en el que se requiere
que el estudiante complete tareas o procesos en los que se demuestre su habilidad para aplicar
conocimiento y destrezas o aplicar conocimientos en situaciones simuladas similares a la vida real.
La evaluacion de competencias se utiliza en educacion como una medida del logro académico,
teniendo una trascendencia importante en la vida de los estudiantes. Parece entonces fundamental
entender como se obtienen estas puntuaciones, qué informacion proporcionan, cuales son los
requisitos técnicos que deben cumplir para considerar estos instrumentos como validos y fiables y
por tanto cuéles son sus principales limitaciones y por donde debe seguir la investigacion en este
ambito. Este articulo es una sintesis de las evidencias que hay en la literatura cientifica sobre las
caracteristicas psicométricas de las pruebas utilizadas en la evaluacion de competencias, cuales
son sus fortalezas y debilidades. La investigacion muestra que es poca la evidencia que apoya la
solidez técnica de este tipo de medidas, de hecho, la nota comdn predominante es que hace falta
mas investigacion psicométrica. El principal problema de las pruebas de competencias es que las
puntuaciones no suelen ser comparables dada la constatada variabilidad en las calificaciones
otorgadas por jueces humanos que aplican el mismo criterio de evaluacion. Ademas, caracteristicas
psicométricas basicas como la fiabilidad de las puntuaciones y la validez de las inferencias no

encuentran en la literatura suficiente base empirica.

La investigacion “Influencia de la motivacion en el rendimiento académico de los estudiantes

de formacion profesional” realizada por Javier J. Maquilon Sanchez, y Fuensanta Hernandez Pina,
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del Depto. de Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion, de la Universidad de Murcia
(2011).

La Formacion profesional ha pasado de ser una alternativa para aquellos estudiantes que no
tenian nivel suficiente para cursar bachillerato, a convertirse en una opcién de formacion
profesionalizada de calidad y con indices elevados de empleabilidad. Analizar las motivaciones
que guian a los estudiantes hacia el aprendizaje de gran utilidad para disefiar propuestas de
intervencion que mejoren la calidad de sus aprendizajes. Esta investigacion surge como respuesta
a ese planteamiento, para ellos se incluy6 una revision tedrica sobre los aspectos béasicos de la
motivacion y su relacion con el aprendizaje que culmina con un estudio empirico lo
suficientemente amplio cuyos resultados son alarmantes, ya que, tanto los estudiantes de ciclos
formativos de grado medio, como de grado superior necesitan una supervision y una formacién
especializada en todos los aspectos relacionados con las motivaciones y estrategias de aprendizaje.
Con estas premisas surge esta investigacion para la cual se emplean dos instrumentos, el
cuestionario de procesos de estudio (CPE-R-2F) y el cuestionario de procesos de aprendizaje
(CPA), los cuales estan orientados a estudiantes de formacion profesional ciclo superior y de ciclo
medio, respectivamente. En esta investigacion vamos a realizar un andlisis de las motivaciones,
estrategias y enfoques de aprendizaje que emplean los estudiantes de formacion profesional, en
ciclos formativos de ambos grados.

El siguiente articulo es escrito por Ana Polanco Hernandez, se titula “La motivacion en los
Estudiantes Universitarios, (2005)” se trabajé en la Universidad de Costa Rica, Faculta de
Educacion. Este articulo presenta el complejo tema de la motivacion en el estudiante universitario.
Se plantean los componentes y las caracteristicas del proceso emotivo, asi como la motivacién
intrinseca y la extrinseca. Estos factores pueden favorecer la motivacion en los estudiantes, como
lo son, enlazar los conocimientos nuevos con los ya adquiridos; ofrecer un material significativo;
organizar las experiencias de aprendizaje, en funcion de los estudiantes y no del docente; plantear
en cada clase, expectativas que provoquen interés para la siguiente leccién; organizar el contenido,
de tal forma, que promueva el interés en los alumnos. Para mantener el interés del educando, se

debe aprovechar la energia natural del alumno para sentirse capaz y orientado hacia el logro de
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metas. Es necesario que realice de manera voluntaria, lo que se espera que haga; y que desarrolle
sus aptitudes para que alcance la meta deseada. Asi, cuanto mas capaz se sienta un alumno de
desarrollar una actividad, mas motivado estara para persistir en ella, a su vez, le dara la sensacion

de éxito o de mejoria y le ayudard a mantenerse motivado.

La presente investigacion se llama “Importancia de la Investigacion Psicométrica” por Kohan
Nuria, de la Universidad de Argentina John F. Kennedy (2002), en la que plantea que el avance de
la investigacion en psicometria confirma cada dia que las diferencias individuales existen y son
medibles. Se sefiala la necesidad de que el psicdlogo que investiga en teoria de los test tenga un
amplio conocimiento de los modelos multivariados ademé&s de la estadistica descriptiva e
inferencial basica debido a la profunda matemizacion de la Psicologia. Se analiza detalladamente
la necesidad de establecer una estrecha relacion entre las teorias cognitivas y la psicometria para
que los test estén al servicio del aprendizaje. Se ha pasado de un sistema selectivo a un sistema
adaptativo y como consecuencia es necesario comprender los procesos cognitivos que estan
involucrados en los test de aptitudes. Se presentan los aportes de Vygotski (1978), Hunt (1971,
1980), Stemberg (1981, 1987), Carroll (1976, 1993) Y Piaget (1970) y se ejemplifica con algunos
test como el de Kaufman (1 985) Yel de Woodcock-Mufioz (1996) que enriquecen las posibilidades
de evaluacion sin despreciar los ultimos refinamientos de la técnica psicométrica cuya reflexion
es que actualmente resulta importantisimo para educadores y psicologos informarse sobre los
procedimientos para evaluar y, esto no sélo desde el punto de vista psicométrico procurando tomar
los exdmenes de tipo lo méas objetivo posible, lo cual es una condicion sine qua non, sino también
sobre las nuevas técnicas de evaluacion experimental y cognitiva que proporcionan una devolucion

al alumno para mejorar el aprendizaje.
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Investigaciones a Nivel Nacional

El presente articulo de investigacion se titula “La Escuela Normal y los Test en Colombia”,
escrito y realizado por Claudia Figueroa y Carlos Arturo Londofio Ramos, de la Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia, Tunja, el 11 de abril de 2014. Articulo en el que refieren
que Con base en archivos y documentos y con el método de la historia social de las instituciones
que sustenta que, en Colombia, y que en general en América Latina, la psicologia nace dentro del
contexto de la pedagogia, el Instituto de Psicologia Experimental inicié la aplicacion psicotécnica
de test en el afio 1937, dirigido por Leo Walter. El interés fundamental de los estudios sicologicos
aplicados a la educacién se relaciona de modo especial con el diagndstico y la seleccion de los
estudiantes a partir de pruebas de medicion y evaluacién. Por esta razén se aplican los primeros
test de inteligencia como el de Lewis Terman y Army. De otra parte, los test de Dearborn
proporcionan los marcos fundamentales para comprender y tratar las dificultades de lectura; se
aplican también los test auditivos de Ballard. En la época aparecen los primeros manuales sobre la
aplicacion de test por parte de Alejandro Cano, entre otros, y la primera tesis sobre el tema
elaborada por estudiantes normalistas superiores. Siendo es significativo el aporte a la psicologia
desde sus trabajos, los gabinetes y laboratorios, asi como la labor del Instituto de Psicologia
Experimental, en el hecho de difundir las corrientes psicologicas en esta época: experimentalismo,
escuela activa (pedagogia) y la psicologia clinica. Desde la Escuela Normal se contribuyd también
a reconocer los test como una posibilidad de trabajo educativo, pues se aplicaron los test de Army,
el test de Terman-Simon, el test de Ballard, test de Dearborn, etc. Tanto los test como la psicologia
de la pedagogia y la clinica, tuvieron incidencia en la educacion y en la psicologia infantil, con
repercusiones en las instituciones formadoras de maestros y maestras del pais. Es decir, la
psicologia se reconoce como factor fundamental para los procesos de aprendizaje y diagndstico de
las aptitudes. En Colombia la psicologia aportd a los procesos pedagdgicos desde la practica

pedagdgica hasta la aplicacion de pruebas de medicién y evaluaciones.
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Finalmente, en psicologia y psicopedagogia es significativo el aporte y legado historico en
cuanto a obras, manuales, traducciones, tesis, y el desarrollo de los test a nivel educativo. De igual
manera la creacion de institutos proyecto estudios psicosociales, de psicoanalisis, e investigaciones

sobre psicopedagogia.

La presente investigacion es realizada por Olga Rosalba Rodriguez Jiménez, y Richard Rosero
Burbano, en la que plantean un articulo de investigacion que ha sido publicado el 30 de abril de
2013 y tiene como proposito de estudio describir la formacidn en psicometria en los programas de
pregrado de psicologia. Para ello se revisaron los planes de estudio y los programas de psicometria
de 23 programas académicos de psicologia de Bogota y Chia, y se realizaron entrevistas a 7
profesores del &rea. A partir del analisis descriptivo de los datos se encontr6 que en promedio se
imparte un curso de psicometria, la estrategia pedagogica de mayor uso es la clase magistral,
siendo los temas mas abordados validez y confiabilidad; el autor de mayor referencia fue José
Mufiz y el software de mayor uso el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Se
concluye que el curso de psicometria representa el 1% de la formacion curricular en psicologia, y
se desarrolla acorde con los principios definidos en los estandares de calidad de la APA (2011)
referidos a la formacion en psicologia. Los resultados indican que la formacién especifica en
psicometria no ocupa un lugar importante en los planes de estudio, dado que en la mayoria de
instituciones se imparte un solo curso. Sin embargo, una revision exhaustiva a la estructura
curricular podria aclarar el panorama, puesto que en algunas instituciones la psicometria puede ser
un eje transversal en la formacion y por tanto algunas de sus tematicas se incluyen como relevantes

en otras asignaturas de nivel teérico o préctico.

Avrticulo investigativo “Prueba Escrita De Conocimientos Para Evaluar Aspirantes Al Cargo De
Juez De La Republica: Propiedades Psicométricas Y Estructura Factorial En Una Muestra
Colombiana” escrito por Fabian Gonzélez de la Universidad Nacional de Colombia, Seccional
Bogotd (2014). Este articulo presenta los resultados del estudio sobre las propiedades
psicométricas y estructura factorial de una prueba de conocimientos aplicada a los aspirantes al
cargo de Juez de la Republica en una muestra colombiana. Se examina la fiabilidad y la validez de

constructo, y se analiza el modelo mediante analisis factorial confirmatoria. Los resultados indican
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una elevada fiabilidad, tanto para las dimensiones como la evaluacion global del desempefio. Un
andlisis de componentes principales indica la presencia de factores en los que cargan las
valoraciones de los superiores inmediatos y los criterios objetivos externos respectivamente. El
analisis factorial confirmatorio indica que el desempefio puede representarse mediante un modelo

jerarquico Unicamente para la prueba de conocimientos especificos.

En las Ultimas décadas se han construido instrumentos para medir o evaluar el conocimiento
general y especifico en procesos de seleccion de aspirantes a cargos en el sector publico, sin que
en la mayoria de los casos se haya estudiado las propiedades psicométricas de la herramienta luego
de su aplicacion. Disponer de un instrumento valido y confiable para la poblacién objetivo es de
gran importancia para obtener informacién que permita predecir exitosamente el desempefio
dentro de los puestos de trabajo convocados. AL respecto, es importante aclarar que la muestra de
participantes con la que se realiz6 la valoracion del cuestionario no se obtuvo mediante una técnica
probabilistica, ya que el objetivo fundamental era efectuar la estimacion de las propiedades
psicométricas del instrumento. En consecuencia, los resultados obtenidos no pueden generalizarse

0 asegurar que tienen validez externa.

La presente investigacion es realizada por Ligia Alba Melo Becerra, Jorge Enrique Ramos
Forero, y Pedro Oswaldo Hernandez Santamaria en el 2017, publicada por la Revista Desarrollo y
Sociedad, el titulo es “La Educaciéon Superior en Colombia: situacion actual y andlisis de
eficiencia” El objetivo de este articulo es examinar el estado de la educacion superior en Colombia
y estimar los niveles de eficiencia de diferentes programas académicos de las instituciones de
educacidn superior del pais. Para el analisis de eficiencia se utilizan técnicas de frontera estocastica
y los resultados de las pruebas Saber Pro. Las estimaciones evaluan el efecto de variables asociadas
al personal docente y a la infraestructura de las instituciones, y de factores de entorno que no estan
directamente bajo el control de las instituciones, tales como el nivel de ingreso de las familias y la
educacion de los padres. Los resultados resaltan la importancia de los factores ambientales,
sugiriendo que, aunque muchas instituciones educativas tienen un margen para mejorar sus niveles
de eficiencia, podrian estar restringidas por la influencia de los factores socioeconémicos de los

estudiantes.
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“El proceso de Seleccion y Contratacion del Personal en las Medianas Empresas de la Ciudad
de Barranquilla (Colombia)” Articulo de Investigacion realizado por Rodrigo Naranjo Arango
(2012), que dé destaca como proposito de este articulo mostrar los resultados de un trabajo de
investigacion que se orientd a establecer si las medianas empresas de la ciudad de Barranquilla
llevan a cabo procesos de seleccion y contratacion de personal de manera justa, cuidando las
politicas y procedimientos de las empresas. Para ello se utiliz6 la informacion suministrada por la
Cémara de Comercio (2008) y el DANE (2005), que permitio hacer un muestreo aleatorio entre
260 empresas; se disefiaron dos modelos de encuesta y un modelo de entrevista que permitid
apreciar la realidad de la situacion laboral; simultaneamente, se entrevisto a los jefes de recursos
de las compafiias que suministraron la informacion base para determinar la realidad en los Procesos
de Seleccion, y finalmente, para comparar la informacion se tomé una muestra representativa de
la poblacién laboralmente activa. El proceso de reclutamiento y contratacion que se presenta en
mayor proporcion es el de la recomendacidn, lo que denota que no es equitativo ni justo el proceso
para el resto de posibles aspirantes. La transparencia en los procesos de seleccion en las medianas
empresas de Barranquilla no existe. Adicionalmente, un 54% de la poblacion manifestd que no
son valoradas sus competencias y el personal seleccionado es escogido en gran parte por

recomendacion. Esto crea un alto grado de desconfianza en los procesos de reclutamiento.

Blanca Yenny Hernandez Sanchez en mayo de 2012 en la Universidad de Medellin, Escribe
“La Seleccion de Personal, Alguna Consideraciones Frente a Sus Practicas” refiere que Existe una
arraigada tendencia a complicar los procesos de seleccion de personal, bajo la premisa de que, de
esta manera, serdn mas cientificos, objetivos y eficientes, sin tener en cuenta las implicaciones que
los nuevos dispositivos representan para los candidatos que participan en los mismos. El objetivo
de este escrito es analizar esta practica desde una mirada hermenéutica, entendida como
posibilidad de leer e interpretar una realidad presente en las empresas, a partir del referente del
discurso de la ética y sus implicaciones. Para este efecto, se aplicaron entrevistas en profundidad,
a partir de las cuales se pudo constatar que la relacion seleccionador-seleccionado (o aspirante al
cargo) constituye un ambito privilegiado de ejercicio de poder que en algunos casos se convierte

en dominacion.
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La seleccion de personal es hoy en dia un proceso complejo que permite delimitar desde el
ingreso el tipo de personal que la empresa desea; ademas, a partir de la descripcion y andlisis de
cargos, se acomoda a los individuos a los perfiles que la organizacion construye en razon de las
necesidades de la empresa. Visto de una manera superficial y asi descrito, no parece tener mayores
inconvenientes, puesto que la racionalidad econdmica presenta como objetivo fundamental,
supeditar las necesidades de las personas y de la sociedad misma a las demandas econémicas de
la firma. Sin embargo, los planteamientos que se encuentran implicitos en las practicas de
seleccidn de personal (los cuales se examinaran en este escrito) presentan bastantes problematicas
cuando se ahonda en las précticas implicadas en el proceso de escogencia de personal a fin de
satisfacer los imperativos que comporta tal racionalidad econémica (mayor ganancia, alta eficacia
y eficiencia, cero pérdidas: de tiempo y materiales). De tal suerte, que, a instancia de las
inquietudes manifiestas en el proceso de seleccion de personal, surge una preocupacion por
conocer cuales son las faltas en las que incurre dicha practica y, ademas, qué efectos suelen tener

estas en las personas que se someten o exponen a ellas.

La Universidad Cooperativa de Colombia redacta un articulo llamado “Proceso de Seleccion
de Personal en la Ucc” en el que pretende mostrar los diferentes pasos a seguir en el proceso de
seleccion de la Universidad Cooperativa de Colombia desde su departamento de Seleccion
Nacional para con sus aliados en cada una de las direcciones de Gestion humana del pais. El
proceso inicia con la necesidad de una persona en cualquier area de cualquier dependencia del
pais, finalizando con la entrega del mismo como lo indicard el canon de seleccion que a

continuacion se describe.

Al respecto bien vale citar que “la seleccion de personal debe sustentarse en el andlisis del
puesto que sirve como guia de todo el proceso de seleccion. De lo contrario, si se realiza de manera
empirica, con base en corazonadas o recomendaciones, puede elegirse a personal ineficiente o que
no reuna el perfil requerido, lo cual origina consecuencias que van desde la baja productividad, y
altos costos, hasta otras mas graves e irreversibles.” Igualmente, “La seleccion es el proceso por
el que se toma la decision de “contratar” o “no contratar” a cada uno de los candidatos a un cargo.

El proceso normalmente requiere determinar las caracteristicas necesarias para realizar con éxito
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el trabajo y, a continuacion, valorar a cada candidato en funcion de esas caracteristicas,

generalmente basadas en el andlisis de cargos.”

Monografia “Proceso de Reclutamiento y Seleccion: Caso de Estudio AIESEC” Realizada por
Ricardo Mufioz Garzon, de la Universidad Nacional de Colombia, en Bogota D.C. en el 2009 se
refiere al tema de la admision de personas a una organizacion, planteado por la teoria de la
Administracion de Recursos Humanos, y definido como el proceso de atraer candidatos capaces
de ocupar puestos de trabajo al interior de las organizaciones, y entre estos, escoger los que mas
tengan probabilidades de adecuarse al puesto, con los conocimientos, habilidades, experiencia,
actitudes y aptitudes para desempefiar el cargo (Chiavenato 2007, 149-169; Cardenas 2002, 10).
Este proceso comprende varias etapas: primero se realizan diferentes pasos como el analisis,
descripcion y disefio de puestos, los cuales brindan en la segunda etapa informacion clave con el
fin de reclutar personas aptas para estos puestos al interior y al exterior de la organizacion,
finalmente, se selecciona de estas las personas méas indicadas usando diversas técnicas de
seleccion. El objetivo principal es examinar el proceso de captacion de miembros en AIESEC a la
luz de los postulados tedricos para encontrar aspectos que permitan mejorar este proceso en la
organizacion. AIESEC propone realizar diversos pasos previos como la revision, planeacion,
seguimiento del talento y evaluacion del desempefio, posteriormente en el reclutamiento se realiza
la planeacion y el andlisis del mercado, para realizar la promocion del talento referido a atraer a
las personas correctas para ser seleccionadas y, finalmente se distribuyen en los diferentes cargos
disponibles. La investigacion se realiz6 con una revision bibliogréfica de la teoria dominante de
administracion de personal y de las guias definidas por AIESEC a nivel internacional, ademés de
entrevistas a personas involucradas en el proceso y a través de la comparacion de los procesos
sefialados anteriormente se identificaron falencias en el proceso y su relacion con los objetivos

misionales de la organizacion, descubriendo asi aspectos de trabajo para AIESEC.

“Analisis De Los Procesos De Reclutamiento Y Seleccion De Personal En Las Ips De
Villavicencio”, realizado por Jorge Alejandro Vanegas Urbano, de la Universidad de los Llanos
en Villavicencio, en el afio 2016, como proyecto de Investigacion se refiere a que toda Institucién

bien organizada y actualizada, debe tener la capacidad de creacion, distribucién y utilizacién de
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nuevos conocimientos, técnicas e instrumentos de trabajo que permitan preparar al personal y
mejorar el proceso de evaluacion, valorizacion, clasificacion y ascensos; segln el grado de
profesionalizacion, nivel de estudio, experiencias y habilidades; y asi poder estructurar un
mejoramiento de cargos actualizados y modernizados para lograr los objetivos propuestos y
desarrollo organizacional. Es por ello que, resulta necesario e indispensable la realizacién de un
adecuado reclutamiento y seleccion del personal mas idéneo que demanda una organizacion. El
proceso de reclutamiento parte del hecho que antes de encontrar empleados capaces para una
organizacion, los reclutadores deben conocer las especificaciones del puesto para las posiciones
que han de cubrir; tal especificacion del puesto debe incluir la licenciatura con especialidad en la
administracién de recursos humanos; afios de experiencia en evaluacion y compensacion de
empleados o en el reclutamiento y seleccidn; experiencia en el desarrollo y mejoramiento de las

compensaciones relativas al puesto y en procedimientos e instrumentacion de pruebas.

Investigaciones a Nivel Local

“Validacion de la prueba psicologica f-cpp para medir factores psicoldgicos, sociales y
econdmicos en personas pertenecientes a culturas de pobreza y prosperidad en el municipio de
Pamplona” escrito por Zair Ramos en Pamplona, Colombia en 2014. La presente investigacion
se desarrolld con el propdsito de validar una prueba psicoldgica que permita medir factores
Psicoldgicos, sociales y econdmicos en personas que pertenezcan a culturas de pobreza y
prosperidad en el municipio de Pamplona Norte de Santander, mediante el uso de los distintos
procedimientos y técnicas psicométricas con el fin de generar un instrumento que contribuya al
estudio cientifico de las culturas de pobreza y prosperidad en Colombia desde la Psicologia
econOmica. Para alcanzar tal logro se construy6 y se validé una prueba con base en lo postulado
por Maria Inés sarmiento, (2005) en su teoria de las caracteristicas de las culturas de pobreza y
prosperidad, y fueron analizados mediante la validez de contenido y el empleo de parametros
psicométricos. El instrumento fue aplicado a diez personas de la ciudad de Pamplona escogidos
cuidadosamente, de diferentes niveles de educacion y estrato socioeconémico, comprendidos en
edad de 23 a 46 afios.
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De acuerdo con los resultados obtenidos los reactivos de la prueba obtuvieron una reduccion
considerable en nimero, debido a un proceso riguroso de validez de contenido, a la aplicacién del
nivel de dificultad, poder de discriminacion y un indice de validez de 0,78 en promedio por
reactivo. Asi mismo, los resultados evidencian que la prueba de culturas presenta un coeficiente
de confiabilidad total de 0,98. Al respecto es factible inferir que la prueba F-CPP cuenta con los
criterios necesarios para medir culturas de pobreza y prosperidad, sin embargo, es fundamental
seguir trabajando rigurosamente con una muestra mas representativa que permita iniciar un
proceso de estandarizacion. La prueba constaba de 168 items en su construccién inicial, luego de

la revision y de todo el proceso de validacion se concretaron 57 items.
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MARCO TEORICO

Capitulo 1. Pruebas Psicométricas

Vargas (2014), en su articulo Construccion de Pruebas Psicométricas, Aplicaciones a las
Ciencias de la Salud refiere que las pruebas psicométricas o test psicologicos, son una herramienta
fundamental para la labor del profesional en psicologia, en cualquier ambito laboral en el que se
desempefie. Estas herramientas abarcaran diferentes campos laborales, algunos més aplicativos
que otros, como lo son la psicologia clinica, organizacional, y educativa entre muchas otras ramas,
y sobre todo utilizada en la investigacion psicoldgica. La psicologia es presentada como una
ciencia joven concebida hace aproximadamente 137 afios, teniendo como inicio el primer
laboratorio de psicologia experimental en Lepzing Alemania, lugar en el que los primeros
psicologos estudiaban fendmenos, y trataban de dar una explicacion de ellos.

Los estudios psicoldgicos eran centrados en la medicion de los procesos basicos de los seres
humanos, ocupando asi la medicion un lugar importante en la ciencia, debido a su proporcion,
sentido de la realidad, y la forma en como se emplea el conocimiento de los fendmenos, siendo la
Unica forma de conseguir respuestas. Nuria Cortada de Johan, se formulé esta pregunta: ;Qué ha
contribuido méas para hacer de la psicologia una ciencia? A la que da como respuesta, la
psicometria. En lo que se refiera a mediciones, ocurre que, en las ciencias naturales, estas se van
surgiendo al continuar criterios de mayor objetividad, y presentan mayor consenso en el &mbito
cientifico, lo que facilita su estudio, como ejemplo: Centimetros, kilos, o temperatura que son
unidades de medida aceptadas a nivel universal. Sin embargo, como en otras ciencias sociales,
sucede que logran mayoria de fendmenos no ostentan una naturaleza con esencia objetiva, sino
mas bien cuenta con una componente subjetiva provocando que la psicologia tenga que estudiarlos
de forma indirecta. Adicional a esto, se le suma la variedad de teorias explicativas que existen
actualmente, lo que produce que no haya un consenso entre las mismas, y que en ocasiones se

notan compitiendo entre si (Vargas Ramos, 2014).
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Los instrumentos de evaluacion psicoldgica son las técnicas mediante las que se recogen los
datos que refieren a las caracteristicas psicoldgicas de los individuos objeto de estudio. Hay
variedad de instrumentos que sirven para este fin, y también las formas en que se adquieren, su
presentacion, material, el objetivo de cada uno, es una amplia cantidad de instrumentos existentes,
estos se encuentran clasificados en categorias, y todos hacen parte de una arsenal metodolégico y
tecnoldgico, con el que cuenta nuestra ciencia para realizar mediciones. Los instrumentos
psicoldgicos se construyen en base a las teorias psicoldgicas que pretenden explicar el
comportamiento humano. Los resultados se integran en un proceso evaluativo, y de toma de
decisiones con relacién a la persona que es objeto de estudio; de tal forma que la aplicacion de los
instrumentos es constituida como la fase mas importante de todo el proceso de evaluacion
psicoldgica; al igual que en otros campos de actividad humana, donde se da el uso ya sea correcto
0 incorrecto de instrumentos de medida, se ve determinado por la calidad de la informacién
recolectada, y por lo mismo las conclusiones finales se dan a partir de los resultados obtenidos de
los datos (Gonzales, 2007).

Haciendo un recorrido por los fundamentos tedricos de los test, Mirian Gonzales en su Libro
Evaluacion Psicoldgica describe un modelo psicométrico o de los atributos para la evaluacion
psicoldgica, el cual surge de la psicologia diferencia por la necesidad de realizar trabajos
diagnosticos o de encontrar las diferencias entre las personas. Es decir, las diferencias individuales
obtenidas mediante la ejecucion de procesos de evaluacion psicométrica, en los que se obtienen
rasgos de personalidad, caracteristicas de inteligencia, estos tipos de instrumentos tienen su
fundamento en base a los aportes de Galton, Binet, y Catey. La fundamentacion tedrica que explica
el modelo psicométrico discurre, que “la conducta estd determinada por atributos Intrapsiquico
estables, por lo que la tarea evaluadora consiste en la busqueda de las manifestaciones externas de
la conducta, que nos sirven de indicadores del estado interno de dichos atributos no evaluables
directamente”. La relacion que hay entre las manifestaciones externas, y los atributos internos, que
son las respuestas de los test, estdn basadas en técnicas de correlacion que son aportadas por la
estadistica; al conocer la relacion, y teniendo en cuenta que los atributos internos son estables, se

puede predecir el comportamiento futuro del sujeto. A los atributos internos, en funcién de los que
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se explica la conducta, son denominados como rasgos, 0 constructos hipotéticos, teoricos, que se

infieren de la observacion de las conductas simples (Gonzélez Llaneza , 2007).

Clasificacion de los test.

En el marco de la clasificacion de las pruebas psicoldgicas encontramos que se pueden clasificar
de diferentes maneras, y que cada una de ellas tiene una presuncion especial, de acuerdo al gusto
del autor, y facilidad de aplicacion. Encontramos diferencias por su forma, contenido, por su
objetivo, forma de aplicacion, y material. Teniendo en cuenta lo anterior nos referimos a test
psicométricos y proyectivos, cuyo fin difiere en la base tedrica que se usa para la interpretacion de
las respuestas que da el sujeto, pero ambos parten de un mismo principio tedrico en el que se
intenta descubrir las estructuras internas de la personalidad que permiten predecir un
comportamiento. También esta clasificacion de instrumentos deriva la forma de aplicacion de la
prueba, teniendo en cuenta si se aplican de forma individual o colectiva, por esta razén es
importante conocer cuales son los test que se pueden aplicar de diferente forma, debido a que el
test colectivo tiene como ventaja la reduccion de la influencia del examinador sobre el sujeto, lo

que asegura que se dé una mejor uniformidad en el proceso de evaluacion.

Otra forma de clasificacion de los test es segun los aspectos conductuales que miden, es una
clasificacion un poco arbitraria, mas, sin embargo, presentan algunas ventajas practicas lo que hace
que sea utilizada por varios autores y profesionales en la psicologia, ya que de alguna u otra forma
permiten encontrar de manera mas rapida y eficaz los aspectos que estan buscando evaluar, ya sea
la personalidad, la inteligencia, la atencién, la ansiedad, etc. Los test también pueden clasificarse
de acuerdo a la materia que utilizan, como los son los test de papel y lapiz, los test de ejecucion,

test verbal, y test digitales.
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Creacion de una prueba psicoldgica.

Para una construccion efectiva de un test, se requiere de una sistematizacion de las actividades
a desarrollar. “Estas actividades deben ser bien ejecutadas para producir un test que mida de
manera precisa y confiable el dominio que se pretende medir y que proporcione evidencias
de validez que afirmen las inferencias que se realicen con las puntuacion del Test” (Cupani, y
otros, 2012). Las etapas de la creacion de un test podrian agruparse en doce pasos, el primero es
el plan general, como segundo la definicién del contenido, seguido por un tercer paso la
especificacion del test, cuarto la redaccion y desarrollo de los items, como quinto el disefio y el
montaje del test, sexto produccion del test, séptimo administracion del test, octavo proceso de
puntuacion del test, noveno establecimiento de los puntajes, decimo banco de items, y por ultimo
el informe técnico de la prueba. A continuacion, se tendrd una descripcion detallada de cada uno

de los pasos.

Plan general

En este paso se establece un sistema de las actividades que se deberan contemplar para la
construccion del test. Es el momento de tomar las decisiones y dar las directrices acerca de lo que
se quiere evaluar, y la forma en como se hara. Se responden interrogantes del tipo: ¢ Qué constructo
se va a medir? ¢Qué tipo de interpretaciones se desean realizar desde las puntuaciones del Test?
¢Cual es el formato mas apropiado para la evaluacion planificada? ¢Qué modalidad de
administracion seré utilizada (lapiz y papel o informatizado)? ¢Quién elabora los items? ;Quién
revisa los items? ;Como es el formato de los items? ¢ Quién es responsable de la seleccion final de
los items? ¢Quién produce, publica o imprime la prueba? ;Qué controles de seguridad se toman
a lo largo del desarrollo de la prueba? ¢Cuando y como se administra la prueba, y por quién?, si es
necesario, ¢Coémo y con qué método se establece el puntaje de corte? ;Quién corrige la prueba y
cdémo se reportan los resultados a los examinados? ¢Quién mantiene el banco de items? ¢Cuales
son las fechas claves para asegurarse de que todos los plazos del desarrollo del test se cumplan?

También es necesario en esta instancia determinar el modelo tedrico psicométrico para analizar



Prueba de Admision JAPP 35

los items (teoria clasica de los test o teoria de respuesta al item). En diversas formas, el primer
paso es el mas importante. En la etapa inicial se disponen de forma clara todas las fuentes que

evidencian la validez requerida para la construcciéon del test.

Definicion del contenido.

Las pruebas dependen de las evidencias de validez de contenido que esta fundamentado y
apoyado por las interpretaciones que se haran desde la puntuacién del test. Si el contenido esta mal
definido o no es correctamente delimitado, no hay alguna manera de compensar la insuficiencia
que esto produce. La validez de los resultados que se obtienen en un test se basa en la justificacién
y la adecuacion de los métodos que se definen para utilizar y aplicar los procedimientos
correspondientes. Los métodos para definir el dominio del contenido varian dependiendo de la

finalidad de la misma y las puntuaciones del test. Tomado de Cupani y colaboradores (2012)

Especificacion del test.

En este paso se establece la guia detallada de las actividades que se van a realizar durante la
construccion del test. En resumen, estas actividades en una tabla de especificacién. Generalmente
en esta etapa se determina 1. El formato de item que se utilizara, 2. EI nimero final de items que
se necesita para el test, 3. Si los items tendran estimulos visuales o auditivos (por ejemplo,
fotografias, graficos, tablas), 4. Se establecen los niveles de procesamiento cognitivo que se
pretende medir, 5. Cuéles son las reglas de puntuacion previstas para los items (por ejemplo, 1
punto por correcta, O puntos por incorrecta); 6. Como seran interpretadas las puntuaciones (por
ejemplo, test referidos a norma o criterio) y 7. El limite de tiempo que se dedicara a cada actividad.
De la misma manera, en esta etapa se establece con precision el nimero de preguntas que
conformaran cada area y sub-area del dominio a medir. Estas especificaciones proporcionan una

importante fuente de evidencia de validez. (Cupani y cols.,2012)
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Redaccion y desarrollo de los items.

Cupani y colaboradores (2012) se refiere a este paso como la creacién y la produccion de
preguntas disefiadas para medir el contenido del test a un nivel cognitivo adecuado es uno de los
mayores retos para los profesionales dedicados a la construccion de test. Se han establecido una
serie de recomendaciones para la redaccion efectiva de items: Primero que los items sean
congruentes con el objetivo de medicion; evitar que sean demasiado extensos; evitar oraciones
complejas con ambiguedades de sentido, evitar frases con dobles negaciones, evitar el uso de
expresiones extremas (nunca, siempre, todos) y utilizar el lenguaje apropiado al nivel de
maduracion y educativo de la poblacion meta de la medicion. Sin embargo, conocer estos
principios no es garantia para la creacion efectiva de items. Por lo tanto, uno de los problemas de
validez mas importantes asociados con el desarrollo de la prueba se refiere a la formacion de los
redactores de los items. De la misma manera, la eleccion del formato del item es una fuente
importante de evidencia de validez para la prueba. Los items de opcién mdltiple son una forma
extremadamente versatil y pueden ser utilizados para evaluar todos los niveles de los procesos
cognitivos. La mala calidad de los items de una prueba puede generar lo que se denomina varianza
irrelevante de constructo (VIC), lo que podria aumentar, por ejemplo, la dificultad de los items.
Lo ideal seria que todos los redactores de items tengan alguna capacitacion especial en redaccion
y desarrollo de items. Esto no quita que sea pertinente la retroalimentacion de otros expertos y

comparieros sobre los items generados.

Disefio y montaje del test.

El montaje de un conjunto de item en un test o formas del mismo, es un paso critico en el
desarrollo de la prueba. Los errores que se comenten en este procedimiento a menudo pasan
desapercibidos y tienden a reducir seriamente la validez del Test. El método especifico y el proceso
de montaje de los items dependen de la modalidad de presentacion del test (lapiz y papel o
computarizado). Si la prueba es administrada por computadora, los programas informaticos

actuales (por ejemplo, FastTEST) pueden facilitar esta tarea y generar diferentes formas del test
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contemplando las propiedades psicométricas de los items. Sin embargo, lo mas importante para el
montaje de una prueba de rendimiento esta relacionado con la representatividad del contenido del

domino en las diferentes formas del test.

Cupani y Colaboradores (2012) también describen otras consideraciones importantes, refieren
a cuestiones de formato, por ejemplo, que todos los items tengan el mismo formato, que estén
proximos a los estimulos visuales o auditivos y que aparezcan en una misma pagina,
consideraciones que deben facilitar la lectura y no esfuerzos cognitivos adicionales. Otras
cuestiones estan relacionadas con ubicar los items en diferentes lugares del test para minimizar los
efectos de la fatiga o falta de motivacion. También es necesario balancear la ubicacion de las
respuestas correctas. Cuando se utilizan items comunes (items de anclaje) para diferentes versiones
de un test o formas, se debe procurar que estén ubicados en lugares similares a los utilizados en la
version previa con el objetivo de eliminar cualquier posible “efecto del orden” en la dificultad o
discriminacion de los items comunes. Finalmente, a lo largo del proceso de montaje de la prueba,
se debe ser muy consciente de los problemas de seguridad. Si se ve comprometida de alguna

manera, la prueba debe ser considerada como insegura.

Produccion y publicacion del test.

La produccion, impresion o publicacion de los test es un paso habitual en del desarrollo de la
prueba, proceso que no recibe la suficiente atencion como fuente de validez. Claramente, la forma
como se presenta la prueba final tiene importantes implicancias de como pueden luego ser
interpretadas las puntuaciones de la misma. Las cuestiones de seguridad ocupan un lugar destacado
en este paso. Durante el proceso de produccion, los items finales de la prueba pueden estar
disponibles a méas de una persona. Todas las medidas de seguridad deben ser tomadas durante la
transmision electrénica de los materiales, el transporte de la copia impresa de la prueba y la
destruccion segura de los materiales sobrantes. De la misma manera, todos los materiales de la
prueba deben estar bloqueados para tener un acceso limitado a los archivos en todo momento. La

calidad y la legibilidad de las impresiones de la prueba final son importantes como fuente de
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validez. Si los items o estimulos visuales son de pobre calidad, o se omiten algunos de ellos, o las
opciones de repuestas no estan en el orden correcto, estos items son potencialmente invalidos y
deben ser omitidos para la puntuacién final. Errores de produccion e impresion pueden reducir
seriamente las evidencias de validez y crear un aura de desconfianza con respecto a muchos otros

aspectos de la prueba, su construccion y puntuacion. Tomado de Cupani y Colaboradores (2012).

Administracién del test.

Cupani y Colaboradores (2012), describen la administracion del test como el aspecto mas
publico y visible. Sin embargo, existen cuestiones importantes relacionadas con la validez de
administracion. Se puede considerar que cada Test e item constituyen un pequefio experimento,
por lo tanto, la administracion deberia ser en condiciones estandar para todos los participantes. Sin
un control adecuado de las condiciones de administracion, puede ser dificil la interpretacion de los
resultados. Por lo tanto, la administracién competente, eficiente y estandarizada ofrece datos
importantes para la validez de las pruebas.

Proceso de puntuacion del test.

En esta etapa Cupani y Colaboradores (2012) se refieren a la puntuacion del Test como el
proceso de aplicacién de claves para corregir las respuestas de los examinados. Existen diferentes
asuntos relacionados con la validez de la calificacion. La cuestion mas obvia se refiere a puntuar
correctamente las claves del test. Los errores de puntuacién (anotando erroneamente la clave
correcta, por ejemplo) reducen la evidencia de validez de la prueba y puede invalidar los
resultados. Asi, los altos niveles de control de calidad en el proceso de puntuacion son esenciales.

La puntuacion puede ser extremadamente simple o0 muy compleja, dependiendo del item.
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Cuando se trata de items de opcidén mdultiple y solo una opcion es la correcta, los programas
informaticos facilitan mucho esta tarea. Luego con el fin de obtener un puntaje final del Test, se
debe realizar un analisis de items completo de la prueba. Si se utiliza la teoria clasica de los test,
se recomienda obtener la media y desviacion estandar de las puntuaciones directas del test, el valor
medio de los indices de dificultad (p-valor), la media de los indices de discriminacion (punto bis
erial o bis erial), el rango de los puntajes brutos y la confiabilidad de los puntajes del test
(Arpa/Ceder-Richardson 20). El resumen estadistico del Test es una evidencia importante de la
validez de la misma y debe ser cuidadosamente evaluada y documentada. Las anomalias detectadas
en el andlisis de datos deben ser investigadas a fondo y resueltas antes de informar resultados de
las pruebas. Tomado de Cupani y Colaboradores (2012).

Establecer los puntajes de aprobacion.

Los test requieren algun tipo de puntaje de corte para establecer si los examinados aprobaron o
no el examen. Los métodos y procedimientos utilizados para establecer puntajes de corte son una
fuente importante de evidencia de validez y son parte integral del desarrollo del Test. Para
establecer los puntajes de aprobacion requieren el juicio humano ya que se debe responder la
pregunta ¢Cuéanto conocimiento es necesario para ser clasificado como un participante que ha
superado el examen?, sin embargo, dicha pregunta no deja de ser un tanto arbitraria.
Tradicionalmente, existen dos métodos de fijacion de normas: los métodos normas y el método de
criterio. Los diferentes métodos de fijacion de punto de corte producen diferentes resultados y
ninguno de ellos es més correcto que otro. Tomado de Cupani y Colaboradores (2012).

Informe de resultados del examen.

La tarea de informar la puntuacion es un aspecto complejo y que a menudo esta cargado de
temas no psicométricos. Cualquiera sea la escala de puntuacion utilizada para la presentacion de

informes, esta debe estar claramente definida y descrita en un lenguaje que sea facilmente
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entendido por el alumno. De esta manera se pretende evitar una interpretacion errénea de las
calificaciones. Si el puntaje de aprobacion se aplica a los resultados, es conveniente describir en
términos generales el método o los procedimientos utilizados para establecer el puntaje de corte.

Tomado de Cupani y Colaboradores (2012).

Banco de items.

El proceso de almacenar de forma segura los items de un test para su uso potencial en el futuro
generalmente se denomina bancos de items. Debido a que las preguntas son dificiles de desarrollar
es conveniente almacenar estas para la reutilizacion de las mismas en futuros examenes. En la
practica, los items suelen estar cargados en software especificos que permiten clasificar los items
segun un namero de identificacion unico, clasificacion de los contenidos de las preguntas de
la prueba, clasificacion del nivel cognitivo que requiere la pregunta, informacion historica y uso
de los items, indices de dificultad y discriminacién de los items para cada uso previo (se
recomienda que sean establecidos desde la Teoria Respuesta al Item), 'y delimitar
caracteristicas del items que sugiera que no debe utilizarse junto a otro item en el mismo test.
Todos los items del sistema, si se quiere que sean eficaces, deben ser lo suficientemente flexibles
y adaptables para generar los diferentes test o sub-test. Ademas, este software sirve para la
presentacion del test a través de Internet o en redes seguras. Tomado de Cupani y Colaboradores
(2012).

Informe técnico de la prueba.

En el paso final de la construccion de un Test se debe documentar de manera sistematica y
resumida todos los aspectos importantes del desarrollo de la prueba, desde la administracion,
calificacioén, elaboracion de informes y analisis de items. El informe técnico debe proporcionar
una documentacién completa sobre la validez del Test, identificando potenciales amenazas y

recomendando las mejoras que puedan fortalecer a la validez de la prueba. El informe de
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investigacion técnica también es til para las evaluaciones independientes del proyecto de
desarrollo del test, proporcionando un resumen préctico y sistemético de todas las actividades.
Para su revision. Uno de los modelos potencialmente Utiles para un informe técnico es utilizar los
doce pasos propuesto por Rowling y Paladina (2006). El nivel de detalle en el informe técnico
debe permitir al lector a formarse una opinidn clara acerca de la idoneidad de cada paso en el
desarrollo del Test. Tomado de Cupani y Colaboradores (2012)

Capitulo I1. Competencias

Para el Colpsic (2014), “una competencia profesional hace referencia al conjunto de las
capacidades (conocimientos, habilidades, actitudes y experticias) propias de su nivel de formacion,
en torno a la solucion de una situacion problema o demanda social, a partir de la reflexion ética, el
reconocimiento de las particularidades del entorno”, ademés de una capacidad de lectura del
ambiente en el que se desarrolla el problema teniendo en cuenta que el psic6logo no es un agente
anico si no que este hace parte de un proceso social, colaborativo e interdisciplinar. Estas
competencias se van desarrollando dependiendo del contexto y a lo largo de la vida profesional,

iniciando desde la academia.

Concluyendo, las competencias profesionales proporcionan la representacion de los distintos
roles en que se desemperfian los psicélogos. Estos roles no son Gnicos de un campo especifico, mas
bien se ejecutan en diversos contextos ocupacionales y para diferentes tipos de usuarios, estos se

basan en los conocimientos, destrezas, aptitudes, habilidades y actitudes aplicadas éticamente.

Competencias transversales

Las competencias transversales abarcan diferentes disciplinas y se desenvuelven mediante un

trabajo conjunto. De esta forma, se entrelazan con otras profesiones y se hacen esenciales para
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brindar servicios de una manera profesionalmente adecuada (Gairin, 1996; citado por el Colpsic
2014). En los &mbitos de prestacion de servicios y de salud, los profesionales de psicologia deben
estar al mismo nivel de los otros profesionales y comprender los dominios del ejercicio profesional

académico.

Tabla 1 Competencias transversales del psicélogo

Dominio

Competencias

Criterios de desempefio

Practica basada en evidencia. Las
actuaciones profesionales en el disefio y la
aplicacion de los procedimientos de
intervencion, evaluacion y consultoria, y
acciones de informacién dirigida hacia la
comunidad, deben estar guiadas por la

mayor evidencia cientifica disponible,

1. Se fundamentan las
decisiones 'y actuaciones
investigativas y profesionales
en el conocimiento de la

psicologia, los  procesos
psicolégicos y de algunas

otras disciplinas cientificas

registrando las diversas perspectivas que se relacionan con la

tedricas y epistemologicas. comprension del

comportamiento.

2. En el planteamiento y
solucién de problemas de la
practica  profesional e
investigativa se da la
aplicacién de la metodologia.

Accioén Profesional

3. Conserva estandares
altos de competencia
profesional con el fin de
las

garantizar que
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Autoevaluacion y autocuidado. Sostiene
una practica de autorreflexion y auto
evaluacion  permanente  sobre  los
resultados, alcances y limitaciones e
implicaciones de la actuacion profesional
y acoge estrategias de auto cuidado en el

desempefio profesional.

intervenciones realizadas
ofrezcan un buen benéfico al

usuario.

Aprecia la calidad en la
evidencia y ocasiona nueva
evidencia empirica sobre sus
acciones profesionales
investigativas.

Delimita su actuar
profesional a lo aprendido en
su formacion académica.
Maneja el  pensamiento
critico y puede dar a conocer
sus resultados en practicas
psicoldgicas frente a otros
profesionales.

Aplica el método cientifico
para examinar continuamente
los resultados de su
desempefio  profesional y
realizar los cambios Yy
correcciones en base al
autoexamen.

Sostiene una responsabilidad
continua de  innovacion
dentro de su quehacer
profesional, actualizando sus
conocimientos con nuevos

avances en la ciencia y los
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Etica y Valores

Etica y valores. Las actuaciones
profesionales estaran siempre guiadas por
principios de ética profesional en
beneficio del individuo, la comunidad y

los grupos.

integra en su préactica
profesional.

Es una agente activo en el
avance Yy desarrollo del
avance de la profesion.
Emplea  estrategias  de
autocuidado y se protege
personalmente, en base al
resultado de su actuacion
profesional.

Emplea  los  principios
deontoldgicos y las normas
legales que guian el ejercicio
profesional del psicologo.
Toma decisiones basado en
aspectos eticos, profesionales
y personales buscando el
bienestar humano.
Comprende los conflictos
éticos y de valores, elije las
mejores acciones
manteniendo el beneficio de
las personas, comunidades y
grupos.

Dimensiona las
consecuencias e alcances
inmediatas y a largo plazo,
asi como los posibles efectos
nocivos de actuar 0 no

profesionalmente con los
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Manejo confidencial de la informacion.

Para realizar sus acciones profesionales

debe contar con el consentimiento

informado de cada uno de los usuarios.

Respeto por la dignidad de las

Incita el respeto, la dignidad vy

autodeterminaciéon de las

familias, comunidades y grupos.

personas.

personas,

individuos, comunidades y
grupos.

Suministra a los usuarios de
sus servicios profesionales la
informacion  sobre los
procedimientos de
evaluacion e intervencion de
acuerdo con los avances y
desarrollos de la psicologia.
Comunica a los usuarios
sobre la importancia de las
acciones de evaluacion e
intervencion 'y usa las
instrucciones pertinentes de
acuerdo con la normatividad
legal vigente.

En su actuar profesional se
observa respeto por la
integridad de la persona sin
discriminar ni por
condiciones personales, ni de
género, etnia, nivel de
formacion académica,
orientaciones sexuales, ni
creencias religiosas.

Precisa en los deberes que
tiene con los usuarios de su
ejercicio  profesional, con
otros profesionales, colegas,
lasociedad y las instituciones

publicas y privadas.
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Relaciones
interpersonales/

interdisciplinarias

Relaciones basadas en el respeto.
Contribuye a formar relaciones basadas en

el respeto y que aporten a la calidad de las

acciones del profesional.

Relaciones interdisciplinarias.

Es un participante activo en los quipos de

trabajo tanto de su disciplina como las

demas.

Sostiene relaciones con
colegas, profesionales de
otras areas y en general con
las deméas personas que
interactuan con el profesional
basadas en el respeto.

Crea relaciones de
colaboracion con los usuarios

de sus servicios.

Mantiene relaciones con
colegas basadas en la
colaboracion 'y el respeto
para la busqueda del
beneficio de los usuarios y de
la profesion en general.
Recibe el aporte de las otras
disciplinas con respeto en su
actuar profesional y
promueve la autonomia
profesional.

Regula el trabajo en equipos
interdisciplinarios, buscando
siempre el interés y el
beneficio de los usuarios en
su accion profesional.
Observa y comprende el
aporte particular de otras
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Contexto, Cultura

y Diversidad

Lectura del contexto.

Opera profesionalmente con coherencia
hacia las necesidades de la poblacién
colombiana, con el fin de aumentar el
bienestar, la calidad de vida e impactar en

la salud mental.

disciplinas y lo incorpora en
su accion profesional.
Explora el contexto en el que
se mueve, caracteristicas,
limitaciones y recursos que
este le brinda.

Enlaza a diferentes sectores y
actores de la comunidad en
sus estrategias de evaluacion
e intervencion para aportar al
desarrollo de los grupos
comunidades y personas.
Participa en la valoracion de
los determinantes sociales
asociados a las condiciones
de salud mental y propone
acciones conjuntas con otros
profesionales.

Opera bajo la normatividad
vigente, el Plan Decenal de
Salud Publica, en los temas
relacionados  con  salud
mental y convivencia social.
Efectia  evaluaciones e
intervenciones de acuerdo
con las  caracteristicas
particulares del contexto en
el que desarrolla  sus
actuaciones profesionales.
Valora el impacto de sus

acciones profesionales en el
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Anadlisis Cultural.

Reconoce las caracteristicas especificas
del contexto cultural en el que va a
desarrollar su accion profesional y actla
bajo dichas caracteristicas.

Adaptabilidad a poblacion  diversa.
Cimienta las intervenciones a partir de las
caracteristicas de la poblacion respetando

y teniendo en cuenta su diversidad.

contexto en el cual las aplica
asociados a la salud mental y
el bienestar de las personas,
grupos y comunidades
Reconoce las caracteristicas
culturales, tradiciones,
idioma y costumbres propias
del contexto en el que se
desarrollan sus acciones
profesionales.

Respeta, en cada una de sus
intervenciones, las
caracteristicas y la diversidad
cultural.

Adecua su intervencion
profesional de acuerdo con
los valores, cultura vy
preferencias de los usuarios.
Calcula el impacto de su
intervencion en la cultura y
valores de los usuarios.

En su actuar profesional
respeta caracteristicas de su
poblacion en cuanto al
género, grupo étnico,
caracteristicas
socioeconomicas, creencias
politicas y  preferencias
sexuales entre otras.

Plantea sus intervenciones

profesionales con base en las
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Investigacion

Evaluacién del conocimiento: Consulta y
hace uso apropiado del nuevo
conocimiento, para impactar
positivamente los resultados de su

Préactica

Gestion del conocimiento: Convierte su
practica en una fuente de investigacion
evaluacion e identifica diferentes formas
de utilizarla y compartirla con el equipo
para aportar al desarrollo de su profesion,
y al bienestar y cuidado de la salud mental
de los individuos, las personas, los grupos

y las comunidades.

caracteristicas diferenciales
de los usuarios.

Evalia el impacto de su
intervencion ~ sobre  su
contribucion a las
problematicas de los
usuarios

Identifica las diversas fuentes
de resultados de
investigacion y analiza las
implicaciones sobre los
problemas que aborda
Interpreta y aplica los
resultados de la investigacion
y la préctica para resolver los
problemas relacionados con
el ejercicio profesional

Es critico frente al
conocimiento derivado de la
investigacion cientifica
Reconoce la investigacion
como uno de los caminos
para evaluar los resultados de
su préactica.

Ejecuta el método cientifico
para resolver los problemas
relacionados con la salud
mental de las personas, las
familias, los grupos y las
comunidades, siguiendo los

principios de la bioética
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Esté dispuesto a transformar
su préctica en funcién de los
resultados que obtiene.
Reconoce las  mudltiples
formas de utilizar la
informacion, los recursos que
requiere para apropiarse de

esta.

Nota. Recuperado de Colegio Colombiano de Psicélogos. (Colpsic, Tabla de Competencias Transversales del
Psicélogo. 03 de Noviembre de 2014. [Tabla]., 2014)

En la tabla se encuentran agrupadas las competencias transversales, definiéndolas asi en cuatro
categorias, la primera es la accion profesional, ética y valores, la segunda son las relaciones

interpersonales, e interdisciplinarias, seguido por el contexto, cultura y diversidad.

Competencias Especificas del Profesional en psicologia

Estas competencias se relacionan directamente con la ocupacion y se definen en lo que un
profesional debe ser eficaz en que hacer de su area. Por medio de estas se hace una descripcion de
la capacidad de obtener resultados de un desempefio eficiente y de calidad del psic6logo en el

contexto de salud.

Tabla 2 Competencias transversales del psicologo

Dominio

Competencia

Criterios de Desempefio

Anélisis de necesidades, se
caracteriza por la situacion
en la que se desempefia,
prioriza las necesidades,
expectativas y problemas

psicoldgicos, y sociales de

Hace parte de equipos
interdisciplinares en
valoracion de problemas
sociales y psicologicos de
las personas, familias,

grupos y comunidades.
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Identificacion

Problemas Relevante.

De

las  personas,  grupos,
comunidades, y familias,

basandose en el contexto.

Planteamiento de objetivos
de evaluacion y

diagndstico, es el
planteamiento  de  los
objetivos que se intentan
alcanzar por medio de la
medicién de aspectos que
intervienen en las
problematicas sociales e

individuales.

Instaura una n nivel de
analisis psicologico de las
probleméticas que tienen
relevancia social e
individual.

Realiza conceptualizacion
de problemas psicoldgicos
y sociales, en sintonia con
una referencia tedrica.
Registra, realiza y se
desarrolla por medio de
técnicas e instrumentos de
evaluacién psicoldgica que
se hacen necesarios Yy
suficientes para determinar
los problemas individuales
y sociales.

Crea un plan de evaluacién
acorde a las caracteristicas
de las  problematicas
psicolégicas individuales y

sociales.

Considera y da
interpretacion  de  los
resultados obtenidos en la
implementacion de las
técnicas de  evaluacion
psicoldgica en base a un

referente tedrico.

51
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Disefio E Implementacion
De Programas De
Promocion, Prevenciéon E

Intervencion.

Planificacion y ejecucion
de estrategias de
promocion y prevencion:
bosqueja y da ejecucién a
la participacion de equipo
interdisciplinar, promueve
planes de calidad de vida,
salud mental, y bienestar de
los individuaos, de grupos
y comunidades, también la
prevencion de problemas
psicolégicos 'y sociales,
enmarcando las politicas

publicas.

Formula una prospectiva en
el curso de las
problemaéticas psicologias y
sociales a través de un
diagnostico, o a partir de
estrategias de evaluacion.
Despliega en conjunto con
otras profesionales
estrategias psicoldgicas que
beneficien la promocion de
estilos de vida y entornos
saludables en los
individuos, grupos, y
comunidades.

Suscita el desarrollo de los
recursos sociales y
personales que den garantia
de la autonomia de los
grupos, comunidades e
individuos.

Aprecia los determinantes
psicolégicos y sociales de
salud mental y hace
promocion de la
articulacién de las acciones
sectoriales e
intersectoriales, entre tanto
contribuir a la calidad de
vida y bienestar de las
personas, grupos y

comunidades.

52
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Intervencion. Disefia 'y
hace ejecucion de planes y
acciones integradas en la
intervencion de acuerdo
con los resultados de la
necesidad y la evaluacién
de la salud mental de los
individuos,  grupos, vy

comunidades.

Enmarca  procesos  de

investigacion  permanente
en las condiciones vy
percepciones de  salud
mental de las poblaciones,
con el fin de formular
planes y acciones que se
orienten hacia la promocion
y prevencion.

Origina en la comunidad, el
uso adecuado de los
servicios de salud mental.

Identifica, y desarrolla

técnicas e instrumentos de

evaluacion psicoldgica
necesarias en la
determinacion de

problemas individuales y

sociales.
Beneficia procesos de
habilitacion de las

competencias para la vida
en las diferentes
poblaciones con nivel de
discapacidad.
Planea, y ejecuta las
acciones de intervencion
para preservar el bienestar
psicologico con la garantia
de no repetir en las

diferentes poblaciones.

53
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Sitla las acciones
profesionales partiendo del
enfoque basado en la
evidencia y la coherencia
de las diferentes
perspectivas tedricas.
Expresa y formula en
conjunto con la comunidad
los planes o programas que
son de cuidado comunitario
teniendo en cuenta los que
inciden directamente en los
determinantes psicolégicos,
y sociales de la salud
mental.

Contribuye con las
estrategias con el fin de
llevar a cabo proceso de psi

coeducacion en las diversas

problematicas y
poblaciones.
Interviene en las

situaciones de crisis por
medio de un
acompariamiento
individual, familiar, o
grupal.

Emplea intervenciones para
aliviar el sufrimiento y
promueve la salud vy

bienestar de los individuos,
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Monitoreo

Seguimiento

Comunicacién

Resultados

Y

De

Evaluacion permanente del
Obtiene

informacion y analiza los

proceso:

avances y retrocesos de los
resultados obtenidos en el
curso de laimplementacion
de planes y acciones de

intervencion.

Manejo de la informacién:
elabora  los  informes
psicoldgicos pertinentes en
relacion con la informacion
recolectada para
transmitirla en el contexto

profesional y comunitario.

familias o grupos vy
comunidades, basandose en
tratamientos
fundamentados
empiricamente.
Implementa estrategias de
evaluacion psicoldgica que
den cuenta del desarrollo y
alcance de las
intervenciones y a la vez
propone  acciones  de
mejoramiento y ajustes, si

se requieren.

Verifica, de forma
continua, la
implementacién de
acciones  preestablecidas;

determina la pertinencia y

el cumplimiento de
objetivos.
Elabora informes

psicolégicos pertinentes y
necesarios garantizando el
uso adecuado de toda la
informacidn obtenida.
Genera informacion sobre
el proceso de intervencién y
evaluacion psicologica en
colaboracion con
profesionales de otras

disciplinas.

55
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Socializa los resultados con
relacion a las metas
propuestas para exponer los
alcances y limitaciones de
los procedimientos a la
comunidad profesional y

cientifica.

Nota. Tomado de Colegio Colombiano de Psicologos (Colpsic, Tabla de Competencias Especificas del Psicélogo.
03 de Noviembre de 2014 [Tabla]., 2014)

La tabla de competencias especificas muestra cOmo se agrupan cinco categorias, el primero es
la identificacion de problemas relevante, segunda, la evaluacion y diagnostico, tercero, el disefio e
implementacion de programas de promocion, prevencion e intervencion, cuarta, monitoreo y
seguimiento, por ultima, la comunicacion de resultados.
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Capitulo 111. DESCRIPCION PARAMETRICA DE LA PRUEBA

A continuacion, se describiran las areas de psicologia que se tuvieron en cuenta para la
elaboracion de la prueba de admisién al programa de psicologia de la Universidad de Pamplona
JAPP; Psicologia Organizacional y Psicologia Educativa.

Psicologia Organizacional

La psicologia es una ciencia que tiene origen desde el siglo XVI1II, al separase de la filosofia,
consolidando la psicofisioldgica, a raiz de la doctrina fisiologica del empirismo, quien da inicio de
la comprensién de la conducta humana como una serie de estimulos con su respuesta acorde a la
biologia. Dando a si la determinacion y/o definicion de esta nueva ciencia, como la ciencia social
que se enfoca en la comprension de la conducta humana mediante el anélisis de sus procesos
mentales. Sus estudios son basados en un campo amplio que aborda no solo la mente sino también
el entendimiento de la experiencia vivenciadas por un individuo, dicho estudio es realizado a traves
corrientes, perspectivas y metodologias, unas enfocadas a la ciencia dura y método cientifico, y
otras se construyen a su método y abordaje propio (Raffino, 2018).

A través del paso del tiempo se ha visto un cambio en el papel que cumplen los trabajadores
dentro de las empresas u organizaciones. En un principio se buscaba que éste, solo produjera,
después se enfocd en que el trabajador fuera un “mecanico”, es decir, que se dirigiera a lo
administrativo y economico. Pero conforme avanza el tiempo las organizaciones ya no
simplemente ven al trabajador como un recurso de mano de obra, sino que ahora tiene una
connotacion distinta como agente participe y activo dentro de las empresas. Por este motivo es
importante que el trabajador pueda tener condiciones Optimas de trabajo y se le garantice su

bienestar laboral, el cual se deriva de las condiciones de trabajo y salud mental.
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Asi mismo, la psicologia organizacional es la rama de la psicologia que se encarga del estudio
del comportamiento del ser humano en el mundo del trabajo y las organizaciones, ademas de los
fendmenos psicoldgicos individuales al interior de las organizaciones. En este sentido, se ha
venido innovando en la creacion de pruebas de seleccion de personal para garantizar que los
aspirantes a puestos o cargos administrativos cuenten con ciertas habilidades, competencias o
estructura de personalidad especificas, logrando de esta manera tener un proceso més efectivo y

menos desgastante con mejore resultados.

Psicologia Educativa

Actualmente el fin en psicologia educativa esta orientado a descubrir y aplicar técnicas y
estrategias que permitan el mejoramiento de las formas de aprendizaje, que puedan descubrir sus
fortalezas y debilidades para trabajar en estas. EI campo de la psicologia educativa tiene como
objeto de estudio los procesos de ensefianza aprendizaje en escenarios educativos, sean estos de
caracter formal, informal y de educacidn para el desarrollo humano y el trabajo; teniendo presente
la interaccion permanente entre los saberes de la psicologia y los saberes de la educacién, asi
mismo las variables de naturaleza psicoldgica que intervienen en el proceso educativo, las
variables neurocognitivas y socioculturales implicadas en dichos procesos. Las variables de
naturaleza psicoldgica que intervienen en el proceso educativo, y las variables que hacen referencia

al comportamiento que se pretende instaurar y/o modificar (COLPSIC, 2019).

Continuando con lo anterior, la psicologia educativa es la disciplina que estudia los procesos
de ensefianza y aprendizaje con el fin de comprenderlos y mejorarlos. Se encarga de analizar y
profundizar en el aprendizaje con el objetivo de disefiar y establecer los métodos idéneos para que
los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades cognitivas. EI Consejo General de Colegios

3

Oficiales de Psicologos (2018) refiere que “ a raiz del estudio psicolégico de los problemas
cotidianos de la educacidn, se enuncian principios, teorias y procedimientos para la investigacion
y aplicacion de técnicas que ayuden a mejorar estos procesos”’. Es por esto que se debe

implementar dentro del programa un instrumento a través del cual se pueda detectar las principales
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necesidades de los estudiantes al ingresar al programa, para fortalecer, apoyar y acrecentar estas

competencias durante la formacion académica, brindando una educacién mas integral e incluyente.

De acuerdo con el ambito en el que nos desarrollamos se hace pertinente la revision de los
conceptos abordados anteriormente. En segundo lugar, con base en la comparacion entre Colpsic
(2014), perfil del egresado del programa de psicologia y la APA (2016); se establecen 6
subvariables en las cuales se basara la prueba de admisién al programa estas son: Capacidad
Analitica, Pensamiento Critico, Trabajo en Equipo, Liderazgo, Vocacion Humana y Competencias

Interdisciplinarias e Intrapersonales.

Tabla 3 comparacion de competencias

Estudiante Egresado Colpsic APA

Respeto por la

Vocacion humana  Vocacion humana  dignidad de las

personas
) ) Desarrollo
Liderazgo Liderazgo )
profesional
Dominio de
relaciones

Trabajo en equipo  Trabajo en equipo
interpersonales e

interdisciplinares

y Investigacion
) . ) . Gestion del
Capacidad analitica Capacidad analitica o cientifica y
conocimiento ) .
pensamiento critico

Conocimiento
Pensamiento critico Pensamiento critico Analisis cultural béasico en

psicologia
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Estudiante Egresado Colpsic APA

. . ) i Dominio de
Capacidades intrae Capacidades intra e L
contexto, culturay ~ Comunicacion

interpersonales interpersonales o
diversidad
Valores y o .

o Dominio de ética y -
principios Responsabilidad
] valores . )
encaminados a la o ética y social en un
N Dominio de la _

responsabilidad _, _ mundo diverso
) accion profesional
social.

A continuacién, se encuentran definidas cada una de las competencias a evaluar en la prueba
de admision basadas en la revision documental del Colegio Colombiano de Psic6logos, Colegio
Latinoamericano de Psicologia y perfil del egresado del programa de psicologia. Cabe resaltar que
el apartado de aptitudes y habilidades se encuentran inmersos a lo largo de los items que contiene

la prueba de admision al programa de psicologia (JAPP).

Capacidad analitica.

Permite conocer mas profundamente las realidades con las que nos enfrentamos, simplificar su
descripcion, descubrir relaciones aparentemente ocultas y construir nuevos conocimientos a partir
de otros que ya poseiamos (Univerisdad Politecnica de Madrid, 2014). Esta capacidad depende de
la informacion que se maneje y de los conceptos previos que posean los sujetos, su habilidad en
discriminar detalles y establecer relaciones novedosas entre elementos propios o externos de la
realidad, generando asi una reflexion sobre las situaciones, los medios necesarios y los resultados
del accionar actual. La reflexién en la accidn consiste en preguntarse: qué pasa 0 pasara, qué
podemos hacer, qué hay que hacer, cuél es la mejor tactica, qué orientaciones y qué precauciones

hay que tomar (Prat , Parra, y Lopez, 2014).
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Pensamiento Critico.

En la actualidad, las instituciones educativas han enfatizado en el desarrollo de pensadores
criticos. Al asegurar el pensamiento critico y de manera justa aseguramos que los estudiantes no
solo dominan los asuntos esenciales de su materia, sino que se convierten en ciudadanos eficaces,
capaces de razonar éticamente y actuando en beneficio de todos (Elder & Paul, 2005). El éxito de
esta esta educacion se basa en el entrelazamiento del contenido curricular, estructura y contexto,
siendo reforzados a través de todo el proceso educativo iniciando desde los primeros afios escolares
hasta la formacién de profesionales.

Asi mismo, constantemente estamos expuestos a un exceso de informacién, mucha de esta ha
sido modificada o dada a conocer para beneficios o intereses personales y no para el ciudadano o
el bien comun. El pensamiento critico es la capacidad manifestada por el ser humano para analizar
y evaluar la informacion existente respecto a un tema o determinado, intentando esclarecer la
veracidad de dicha informacion y alcanzar una idea justificada al respecto ignorando posibles

sesgos externos (Castillero 2017).

Es por esto que, los estudiantes necesitan tomar el control de sus propias mentes para reconocer
sus propios valores mas profundos, para tomar acciones que contribuyan a su propio bien y al bien
de los demas. Para hacer esto, durante el proceso deben aprender a aprender y a ser aprendices de
toda la vida (Elder y Paul, 2005).

Competencias Interpersonales e Intrapersonales.

Estas competencias hacen referencia a la capacidad de conocerse a si mismos y de conocer a
otros, es una parte muy importante de la condicion humana; se puede decir que es tan importante

como la capacidad de conocer objetos o sonidos, por lo tanto, debe ser considerada en la formaciéon
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y estimulacion durante la educacién. Ademas, contribuyen a formar relaciones basadas en el
respeto y que aporten a la calidad de las acciones del profesional, ademas lidera a los equipos de

trabajo con miembros de su disciplina y de otras disciplinas (Colpsic, 2014).

Competencias interpersonales.

Se constituye a partir de una capacidad nuclear pera sentir distinciones entre los demés en
particular, contrastes en sus estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones;
incluyendo la sensibilidad a experiencias faciales, la voz, los gestos, posturas. Esta competencia
permite en un adulto habil leer las intenciones y deseos de los demas, aunque se hayan ocultado,
basandose en la empatia y la capacidad para manejar relaciones interpersonales (Borja y
Luzuriaga, 2016).

Competencias intrapersonales.

Hace referencia al conocimiento de los aspectos internos de una persona; el acceso a la propia
vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre
estas emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir a ellas como medio de interpretar y
orientar la propia conducta. Es importante conocerse a uno mismo, ya que de esta manera se podra
evaluar la forma de actuar frente a diversas situaciones reconociendo sus emociones (Universidad
de Cuenca, 2010).

\Vocacion Humana.

Como lo menciona Vidales (1985), citado por Pantoja (2002), afirma que “la vocacion no es un
acontecimiento innato en el hombre, sino el resultado de un proceso de formacion continua dentro

de la cultura, el ambiente y el lugar en el que el hombre vive, buscando colocar sus habilidades,
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destrezas y fortalezas en el servicio a la comunidad. No hay un tiempo determinado para la
realizacion vocacional, todos los momentos son importantes”. Esta definicion entendida como un
proceso en donde el hombre recibe influencia de su contexto social, no conoce las edades y se

desarrolla a lo largo del ciclo vital.

Liderazgo.

En los ultimos afios se ha demostrado con bastante evidencia como el liderazgo ejerce influencia
sobre sus subordinados. Esta es una condicion humana bésica, puesto que desde donde el ser
humano se inicia, ya vivia en sociedad, con la existencia de lideres que han guiado a los demas
para que las cosas funcionen y se mantenga todo en orden. Asi que, al pasar del tiempo, a medida
que el ser humano y la sociedad donde se desenvuelve ha ido evolucionando, el liderazgo también
se ha ido transformado (Barroso y Salazar, 2010). En la actualidad estd comprobado que el
liderazgo se forma por una serie de habilidades que se adquieren con el aprendizaje. Debido a esto
en los ultimos afios se han estado generando ofertas para el desarrollo de esta competencia ya que

esta es definida como la capacidad de influir en un grupo para que se logren metas.

Trabajo en equipo:

En la actualidad los equipos se enfocan en mejorar la eficiencia y efectividad en una
organizacion, siendo una técnica que se esta introduciendo ampliamente en todos los sectores. Un
equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el propésito de lograr un objetivo bien definido.
Gilmore y Moraes (2002)

Fritz (s.f.), citado por Toro (2015), afirma que las organizaciones estan compuestas por un
grupo de personas, las cuales, deben trabajar en pro de un objetivo final previamente planificado.
Por lo tanto, “El trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un solo
resultado general™. En los equipos de trabajo, establecen una serie de reglas que permiten tener
claros los comportamientos y roles de los miembros, estas permiten a cada individuo integrarse

con los demas y responder apropiadamente causando una fuerza que integra al grupo y su cohesién
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se traduce en la colaboracion y el sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo

compartiendo valores, actitudes y normas de conducta.

Un equipo funciona sobre la base objetiva de unas demandas que recibe y unos servicios que
ofrece y sobre una base subjetiva: la interdependencia y confianza entre sus miembros. Un equipo
funciona mal si cualquier de esos dos pilares falla. Se debe tener en cuenta que un equipo de alto
rendimiento no se mide exclusivamente por el producto final, sino que ademas se debe recalcar la

importancia del proceso.

Aptitudes y Habilidades

Ser un buen profesional de la salud mental no es tarea facil, puesto que las personas van a contar
los problemas y preocupaciones de su diario vivir, esto en ocasiones puede generar estrés y agobiar
un poco al psicologo, la diferencia entre un profesional y otro radica en la actitud con la que se
abordan los pacientes. Es importante por esto contar con algunas habilidades y aptitudes

especificas, a continuacion, Grau (2011) describe algunas de estas:

No juzgar nunca a un paciente.

En el transcurso de su carrera profesional, el psicologo se puede encontrar con pacientes que
piensen y vean las cosas de distinto modo al que él las percibe. Ademas, las experiencias que puedan
revelar o llegar a contar algunos pacientes puede que sean un tanto incomprensibles o impactantes
para las personas, pero el terapeuta debe comprender e indagar mas a fondo la situacion, aunque no
comparta sus opiniones no debe imponer su opinién. El psicélogo se ha formado para facilitar
herramientas y estrategias necesarias para que el paciente mejore su bienestar psicologico. Es por

esto que los psicdlogos no critican ni juzgan a sus pacientes.
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Ser accesible.

Los pacientes son en su mayoria personas que vienen en busca de ayuda profesional, cada una con
un motivo en particular, aunque esto sea diferente, tienen algo en comln, cada uno generalmente
manifiestan un malestar psicoldgico y emocional. Un buen profesional de la salud mental es quien
permite que sus clientes se sientan en un ambiente agradable, de confianza y comodidad en sus
sesiones y se muestra accesible y con mente abierta. Esto hace que los pacientes se abran y se

sientan preparados para enfrentar y superar sus miedos o preocupaciones.

Escuchar activamente.

El terapeuta debe prestar atencion plena a sus pacientes, por lo que no solamente debe oir lo que le
dice, sino que debe escucharle plenamente. Esto significa que debe escuchar de forma activa, es
decir, prestar atencién con los cinco sentidos a lo que el paciente dice. Ademas, el psic6logo no
debe interrumpir continuamente a su paciente durante la sesién, porque no es positivo para
mantener la conexion terapeuta-paciente. En este sentido, es esencial que el psiclogo provea un

excelente rapport en sus sesiones.

Ser autoconsciente y sincero.

La relacion terapéutica no siempre es facil, porque los psicologos son seres humanos con sus
emociones y pensamientos propios. Pero el buen psicologo es autoconsciente y sabe cuando deja

de ser objetivo y se basa en prejuicios a la hora de prestar ayuda a sus pacientes. Ademas, los buenos
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psicologos son sinceros tanto con el paciente como consigo mismos, lo que permite guiar al

paciente en el camino de la recuperacion.

Estar en continua formacion.

Un buen psicélogo esta continuamente formandose, porque debe ser capaz de entender y atender a
sus pacientes de la mejor manera posible. Nuestra sociedad esta en continuo cambio y los avances
tecnoldgicos estan cambiando nuestra forma de interactuar con el medio. Para entender la realidad
actual es necesario que el terapeuta actualice sus conocimientos de forma constante. La formacién

es basica para continuar mejorando y para continuar creciendo a nivel profesional.

Ser ético.

El psicologo, ademéas de poseer conocimientos tedricos y practicos para el correcto desarrollo de
su profesion, debe ser consciente de sus recursos y limitaciones y de los principios éticos que
gobiernan el ejercicio de su profesion. Existe un cddigo deontoldgico que todos los profesionales
de la salud mental deben seguir estrictamente y que garantizan un servicio profesional y de calidad.
La responsabilidad social del psicélogo le obliga a respetar la dignidad de sus pacientes y preservar
y proteger los derechos humanos fundamentales. Entre algunas de las obligaciones éticas del
psicologo, podemos encontrar: utilizar sus conocimientos para promover el bienestar humano o

mantener secreto profesional.

Comunicar de forma efectiva.
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Puesto que los psicologos tratan con personas, es necesario que dominen ciertas habilidades
interpersonales y habilidades de comunicacién. Pues uno de los motivos por los que existe una
buena relacion profesional entre un terapeuta y un paciente es la buena comunicacién y el
entendimiento entre ambos, es totalmente necesario que el profesional posea una serie de recursos

comunicativos que hagan llegar su mensaje de forma clara al paciente.

Ser paciente.

Una de las cualidades que debe poseer el terapeuta es la paciencia. A lo largo de las sesiones
terapéuticas pueden existir altibajos por parte del paciente, algo que puede afectar también al
psicologo, al hacerle cuestionar su método de trabajo. La relacion psicdlogo-paciente no siempre
es idilica, y en muchas ocasiones el psicologo debe ser tolerante y paciente, y debe ser capaz de

transmitir esa paciencia para que el paciente sea consciente de que los altibajos son normales.

Ser empatico.

Pero el terapeuta no solo debe mostrarse paciente frente a persona que tiene delante, sino que, para
llevar a cabo sus labores profesionales con éxito, debe ser empatico. Esto quiere decir que debe ser
capaz de ponerse en lugar del otro para sentir lo que siente y pensar como piensa. De esta manera
sera capaz de comprender la magnitud del problema que la persona esta viviendo y podré ayudarle.
Si el psicologo no consigue ser empatico, puede minimizar el problema que vive el paciente, lo que

le podria llevar a emplear herramientas inadecuadas.
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Derivar cuando es necesario.

El psic6logo debe entender que no puede ayudar al paciente en todos sus motivos de consulta ni es
experto en solucionar todos los problemas. Uno de los principios para ser un buen psicélogo es
saber derivar cuando es necesario. Por tanto, el psicologo debe derivar al paciente a otro profesional
para que este ultimo pueda beneficiarse de la ayuda proporcionada por otro profesional sanitario.

De no hacerlo, esta cometiendo en una mala practica profesional.

Habilidades de comunicacion.

La comunicacion verbal y no verbal entre cliente y terapeuta es de vital importancia en el proceso
terapéutico. El éxito de la sesién radicara en que el terapeuta demuestre al cliente que lo esta
escuchando no simplemente oyéndolo, sino que este para él, con todos sus sentidos. Es importante
que el terapeuta reconozca el lenguaje no verbal del paciente para que este no se sienta incomodo,
ademas de manejar un lenguaje claro y adecuado con el paciente, ademas debe hacer énfasis en las

ideas importantes.

Habilidades de escucha.

Escuchar es algo que implica mucho mas que el simple hecho de oir, hay pequefias cosas que
ayudan a entender a la otra persona que se le esta prestando atencidn, estas respuestas van desde lo
més sencillo (asentimientos de cabeza, inclinacién y orientacion corporal hacia la persona,
expresion facial de interés y comentarios de tipo “si”, “entiendo”, “ya veo”) hasta las mas complejas

entre las cuales encontramos: clarificacion, parafrasis, reflejo y sintesis.
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Clarificacion: consiste en pedir al cliente que aclare el significado de un mensaje vago, ambiguo

o implicito

Paréfrasis: consiste en recapitular con otras palabras o expresar resumida y organizadamente el
contenido principal del mensaje del cliente. No es conveniente emplear las mismas palabras de
este ni repetirlo todo, sino expresar de un modo claro con las propias palabras las ideas clave

del paciente cuando se considere oportuno hacerlo.

El reflejo implica la expresion por parte del terapeuta de los sentimientos del cliente, tanto de
los explicitos como de los implicitos

La sintesis o recapitulacién como el empleo de parafrasis y/o reflejos que resumen lo que el

cliente ha comunicado durante parte de una sesién o a lo largo de una 0 mas sesiones.

A modo de conclusion podemos decir que, se bien para ser un profesional de la salud se debe
contar con conocimientos previos sobre la carrera cursada, es importante tener en cuenta que
todo no lo es el saber o dominio temético, de igual manera, es importante saber expresar, saber
comunicar y poder entender al otro para esto debe contar o colocar en praxis las habilidades

anteriormente descritas.

Por otra parte, se resalta que si bien aptitudes y habilidades no son evaluadas explicitamente

en la prueba si se encuentran inmersas dentro de los items de las categorias.
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MARCO CONTEXTUAL

Ciudad De Pamplona

Localizada en las montafas de la cordillera oriental, al nororiente colombiano, en medio de un
paisaje privilegiado rodeado de naturaleza, se encuentra la ciudad de Pamplona, fundada en 1549
por don Ortln Velazco de Velasquez y don Pedro de Ursta, como Villa para asiento de espafioles.
La ciudad, trazada a partir del tipico damero empleado por Espafia para sus fundaciones en los
territorios recién conquistados, ha mantenido durante siglos el urbanismo y la arquitectura colonial
y republicana, que la hicieron merecedora de la declaratoria de Bien de Interés Cultural de caracter
Nacional en 1963, conservando asi la huella de su historia como la primera ciudad colombiana en

proclamar su independencia el 4 de julio de 1810.

Dentro de sus estrechas y rectas calles, algunas modificadas por accidentes geogréaficos,
coexisten en general dos de las arquitecturas mas caracteristicas del pais: las edificaciones del
periodo colonial, especialmente arquitectura de tipo residencial, y las de la época republicana,
representada principalmente por edificios institucionales, entre las cuales no existen diferencias
muy marcadas. Estas calles son escenario de la tradicional Semana Mayor, costumbre heredada de
Espafia, que junto a la de Popayan y Santa Cruz de Mompox, es una de las mas importantes del
pais.

Entre los ejemplos representativos de la arquitectura colonial pamplonesa encontramos grandes
casonas con balconadas en madera, como la casa de dofia Agueda Gallardo de Villamizar, heroina
de la independencia de la ciudad, la Casa de las Marias, ocupada por el Museo de Arte Moderno
Eduardo Ramirez Villamizar, en la que reposan algunas de las obras pictéricas y escultoricas de
este maestro pamplonés, declarada Monumento Nacional en 1975, la Casa de las Cajas Reales
donde actualmente funciona el SENA, la Casa Museo Anzoategui y la Casa Museo Colonial, entre
otras. De la época republicana existen varios ejemplos en el marco del parque principal, dentro de
los que se destacan el Palacio Arzobispal y el edificio del Mercado Cubierto, declarado Bien de

Interés Cultural de caracter Nacional en 1998.
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Se construyeron también varias edificaciones religiosas, muchas de las cuales todavia se
conservan, como la Iglesia del Sefior del Humilladero, la Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen, la
Iglesia de Santo Domingo, y la actual Catedral de Santa Clara, que preside el parque principal. Las
comunidades religiosas asentadas en la ciudad, construyeron igualmente edificaciones educativas
dentro de las que se destaca el Claustro de la Presentacion. A lo largo del rio Pamplonita se pueden
encontrar algunos puentes, ejemplos de obras civiles realizadas durante la colonia y la Republica

Universidad De Pamplona

La Universidad de Pamplona nacié en 1960, como institucion privada, bajo el liderazgo de
Presbitero José Faria Bermudez. En 1970 fue convertida en Universidad Publica del orden
departamental, mediante el decreto No 0553 del 5 de agosto de 1970 y en 1971 el Ministerio de
Educacion Nacional la facultd para otorgar titulos profesionales segun Decreto No. 1550 del 13 de

agosto.

Durante los afios sesenta y setenta, la Universidad crecio en la linea de formacidn de licenciados
y licenciadas, en la mayoria de las areas que debian ser atendidas en el sistema educativo:
Matematicas, Quimica, Biologia, Ciencias Sociales, Pedagogia, Administracion Educativa,
Idiomas Extranjeros, espafiol — Literatura y Educacién Fisica.

En los afios ochenta la Institucion dio el salto hacia la formacion profesional en otros campos
del saber, etapa que inicié a finales de esa década con el Programa de Tecnologia de Alimentos.
Posteriormente en los afios noventa fueron creados en los campos de las Ciencias Naturales y
Tecnologicas, los Programas de Microbiologia con énfasis en Alimentos, las Ingenierias de
Alimentos y Electronica y la Tecnologia en Saneamiento Ambiental. En el campo de la Ciencias
Socioeconomicas, el programa de Administracion de Sistemas, inicialmente como tecnologia y

luego a nivel profesional.
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Hoy, la Universidad ha ampliado significativamente su oferta educativa logrando atender
nuevas demandas de formacién profesional, generadas en la region o en la misma evolucion de la
ciencia, el arte, la técnica y las humanidades. Cumple esta tarea desde todos los niveles de la
Educacion Superior: pregrado, posgrado y educacion continuada, y en todas las modalidades
educativas: presencial, a distancia y con apoyo virtual; lo cual, le ha permitido proyectarse tanto
en su territorio como en varias regiones de Colombia y del Occidente de nuestro pais vecino y

hermano Venezuela.

Esta labor es desarrollada gracias a un equipo de profesionales altamente formados en las
mejores universidades del pais y del exterior, a nivel de especializaciones, maestrias y doctorados,
y a una gestion administrativa eficiente. A su vez el proceso de crecimiento y cualificacién de la
Universidad ha estado acompafiado por la construccidn de una planta fisica moderna, con amplios
y confortables espacios para la labor académica, organizados en un ambiente de convivencia con
la naturaleza; lo mismo con la dotacion de laboratorios y modernos sistemas de comunicacion y

de informacion, que hoy le dan ventajas comparativas en el cumplimiento de su Mision.

El Proyecto Institucional de la Universidad, su carta de navegacion, expresa el espiritu abierto
y democratico que la caracteriza, y su compromiso con el desarrollo regional y nacional; lo mismo,
en sus estrategias se proyecta la dindmica organizacional, administrativa y operativa mediante la

cual logra la eficiencia en el cumplimiento de sus propésitos académicos, sociales y productivos.

De acuerdo con la ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona se identifica como una entidad
de régimen especial, con autonomia administrativa, académica, financiera, patrimonio

independiente, personeria juridica y perteneciente al Ministerio de Educacion Nacional.

Mision.
La Universidad de Pamplona al finalizar la primera decada del siglo XXI debera ser el primer
centro de educacion superior del Oriente Colombiano.
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Vision.
De la Universidad: Formar profesionales integrales que sean agentes generadores de cambio

promotores de la paz, la dignidad humana y el desarrollo nacional.

Historia de la facultad

Hacia el afio 1959 inici6 con el suefio del Presbitero Rafael Faria BermUdez; en esta época el
presbitero “...convocd a un grupo de profesionales y personas representativas de la Ciudad, a una
serie de reuniones en su residencia con el fin de darles a conocer el proyecto y animarlos a
acompanarle en la mision de crear la Universidad. Cada noche, la idea iba tomando forma y era
mucho mas clara para ese grupo que acompafi6 a Faria en su propdsito”. En 1969, Socializacion
del Proyecto de Universidad con profesionales y personas representativas de Pamplona.
Posteriormente la Universidad fue fundada en 1960 como institucion privada bajo el liderazgo del
Presbitero y convertida en universidad publica de orden departamental mediante el Decreto No.
0553 del 5 de agosto de 1970. EI 13 de agosto de 1971 el Ministro de Educacion Nacional facultd
a la institucion para otorgar titulos en calidad de universidad, segun Decreto No. 1550. 1960
1970 Institucion Publica. Decreto No. 0553 5 de agosto

El suefio de Faria 41 afios después, se seguiria consolidando cuando el 24 de febrero de 2001
el Honorable Consejo Superior Universitario, se creara la Facultad de Salud mediante Acuerdo N°
010; iniciando actividades en abril de ese mismo afio, con el liderazgo en la Decanatura del Dr.
Pedro Ledn Pefiaranda Lozano medico endocrinélogo de la region.

El 24 de febrero de 2001 el honorable Consejo Superior Universitario cred la Facultad de
Salud. Con el Acuerdo No. 010, decanatura Pedro Ledn Pefiaranda Lorazo, médico Endocrindlogo
de la region. El Dr. Pefiaranda, da inicio a un trabajo en equipo con un solo propdsito: Una
meta: Responder a las necesidades regionales y locales, reflejadas en el complejo perfil
epidemioldgico que a la fecha venia reportando el Departamento Norte de Santander, evidenciado

en la creciente aparicion en la poblacion de enfermedades cronico degenerativas, transmisibles,
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causadas por la violencia, entre otras situaciones de salud, como las primeras causas de

morbimortalidad.

Ante esta realidad regional, la Facultad ubicada en la zona de frontera mas activa del pais, hace
una apuesta a la formacion regional de Talento Humano en Salud, con competencias para
responder en los &mbitos clinicos, hospitalarios y de salud publica, que impactaran de manera
favorable en este caso particular a individuos y colectivos habitantes de la region oriental y el eje

fronterizo colombo-venezolano.

Nuestra Diferencia.

Contar con talento humano competente en ambitos clinicos, hospitalarios y de salud publica.
En un comienzo la Facultad de salud estuvo conformada por los programas de Bacteriologia y
Laboratorio Clinico, Fisioterapia, Nutricion y Dietética, Biologia Pura con énfasis en genética y
Biologia molecular y Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Educacion Fisica
Recreacion y Deporte, programa que estuvo vinculado histéricamente a la Facultad de Educacién
pero que en respuesta a las tendencias mundiales que daban como resultado una importante
participacién en el ambito de la salud de los educadores fisicos, se adhiere a esta Facultad, con la
clara necesidad de continuar trabajando en equipo con la Facultad de Educacion, principalmente

por el gran componente pedagdgico de esta disciplina.

Los primeros programas fueron.

Bacteriologia y Laboratorio Clinico, Fisioterapia, Nutricion y Dietética, Biologia Pura con
énfasis en genética y Biologia molecular y Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en

Educacidn Fisica Recreacion y Deporte.
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Misién.

De la facultad: Formar talento humano con una vision humanistica con vocacion de servicio
social y excelente capacidad en las distintas areas de la Salud, que contribuya al desarrollo de un
nuevo modelo de atencion en Salud centrado en la persona que propicie el mejoramiento del nivel
de vida de los individuos, la familia y la comunidad en general, en las zonas de influencia de la

Universidad de Pamplona.

Vision.

De la Facultad: Al finalizar la primera década del siglo XXI, la Facultad de Salud de la
Universidad de Pamplona se habra consolidado como lider en la formacion de talento humano que
responde a las necesidades poblacionales de su area de influencia.

Historia Del Programa.

El Programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona fue creado mediante acuerdo 017
del 6 de abril del afio 2001 (Anexo 1), e incorporado al Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES) con fecha de registro de 6 de abril de 2001, en el cual se le asigné el
cddigo ICFES N° 121241500005451811100.

El programa de psicologia ha realizado analisis de multiples circunstancias en el trayecto de su
historia, que han dado lugar a modificaciones de la estructura del plan de estudios, en algunas
oportunidades para seguir recomendaciones de pares académicos; en otras oportunidades como
parte de politicas institucionales que tienen como objetivo el establecimiento de asignaturas

universales y afines entre los programas, como el mejorar la racionalidad de los recursos.
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El programa de psicologia, desde su creacion y hasta la fecha, ha realizado 5 actualizaciones al
Plan de estudios. El Plan de Estudios del Programa de Psicologia fue aprobado por Acuerdo No.
017 del 6 de abril del 2001, conocido como el Plan 2002 del Programa de Psicologia, segun oficina

de Registro y Control de la Universidad de Pamplona.

La primera modificacion al Plan de Estudios 2002 quedo registrada en el Acuerdo No. 113 del
18 de diciembre del 2002, soportada segun acta del comité de programa 003 del 8 de noviembre
del 2002 y Acta del Consejo de Facultad No 029 del 4 de diciembre del 2002. Posterior a la
aprobacién de las primeras modificaciones fue necesario realizar nuevos ajustes al Plan de
Estudios, autorizadas por el Consejo Académico Yy solicitadas por el Departamento de Psicologia;
para ello se procedié a la realizacion de un plan de asimilacion, el cual fue reconocido segun
Acuerdo No. 035 del 12 de mayo del 2003.

En el afio 2005 fue necesario realizar una nueva actualizacion del Plan de Estudios, en
desarrollo hasta el 2004, con la colaboracién del profesional Francisco Pereira, miembro de
ASCOFAPSI (Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia), contratado por la
universidad para asesorar la actualizacion del Plan de Estudios. Estas modificaciones quedaron
registradas y aprobadas segin Acuerdo 023 del 9 de junio del 2005, el cual tendria vigencia a partir
del I periodo académico del 2006 segin como consta en el articulo segundo de dicho acuerdo. En
el articulo tercero, del mismo acuerdo, plantea que los alumnos actualmente matriculados
continuaran con el plan vigente de la fecha y “recibiran unos cursos de actualizacion como se
estipula en el mismo articulo”, compromiso que no se cumplié por politicas internas y basado en
la autonomia universitaria segun lineamientos del Acuerdo 070 del 20 de diciembre del 2005, el

cual, a partir del primer periodo académico de 2006, segun se expresa en su articulo segundo.
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La altima modificacion realizada esta registrada en el Acuerdo 088 del 9 de diciembre del 2010,
la cual se refiere basicamente a la préctica rotativa de los semestres VIII y IX, y en la que se
proponen practicas de medio tiempo para el semestre IX y de tiempo completo para el semestre X,

se mantienen los 158 créditos autorizados.

Misién.

Formar profesionales integrales en Psicologia, generadores de cambio, promotores de la paz, la

dignidad humana, la justicia social y por tanto gestores de desarrollo nacional.

Vision.

Al finalizar la primera década del siglo XXI debera ser el programa de psicologia de mas alta

calidad del oriente.
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MARCO LEGAL

Teniendo en cuenta las repercusiones éticas, en las que esta sumergida la presente investigacion,
y la presentacién, creacion y aplicacion de una prueba psicoldgica, en la Universidad de Pamplona,
se toma como referencia la Ley 1090 de 2006, en su capitulo cuarto, articulos 45, 46, 47, 7 48

referente al material psicotécnico.

Capitulo VI del uso de material psicotécnico

Articulo 45 El material psicotécnico es de uso exclusivo de los profesionales en Psicologia.
Los estudiantes podran aprender su manejo con el debido acompafiamiento de docentes y la

supervision y vigilancia de la respectiva facultad o escuela de psicologia.

Acrticulo 46. Cuando el psicélogo construye o estandariza test psicolégicos, inventarios, listados
de chequeo, u otros instrumentos técnicos, debe utilizar los procedimientos cientificos
debidamente comprobados. Dichos test deben cumplir con las normas propias para la construccién

de instrumentos, estandarizacion, validez y confiabilidad.

Articulo 47. El psicologo tendra el cuidado necesario en la presentacion de resultados
diagnosticos y demas inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén
debidamente validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones diagnosticas
los solos test psicoldgicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos deben

hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral.

Articulo 48. Los test psicoldgicos que se encuentren en su fase de experimentacion deben
utilizarse con las debidas precauciones. Es preciso hacer conocer a los usuarios sus alcances y

limitaciones.
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DISENO METODOLOGICO

Para alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion, se muestra la metodologia
utilizada, en la que se incluye el tipo de estudio y alcance y las técnicas de manejo de la
informacion.

Tipo de Estudio y Alcance

La investigacion es principalmente cuantitativa, como bien explican (Hernandez Sampieri,
2010)), se parte de identificar y formular un problema cientifico, y a seguidas una revision de la
literatura afin al tema, con la que se construye un marco tedrico-referencial; posteriormente —y
sobre la base de esos dos aspectos—se formulan hipétesis de investigacion; en estas Gltimas se
precisan las variables fundamentales de la investigacion, las que son definidas conceptual y
operacionalmente. De ese ultimo proceso resultan un conjunto de indicadores con los que se
construyen los reactivos que dan lugar a los instrumentos de investigacion, siempre de caracter
estructurado. Con ellos se obtienen datos, los que son procesados con recursos estadisticos potentes
con la intencion de confirmar o refutar las hipdtesis inicialmente establecidas. Es decir, y
continuando con los mismos autores: “En el proceso se busca el maximo control”, (Hernadndez
Sampieri, 2010) de alcance descriptivo, debido a que se pretende crear una prueba en la que se va
utilizar la prueba y se considera al fenémeno y sus componentes, también se miden los conceptos,

y se definen algunas variables.
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Disefio de la Investigacion

Investigacion de tipo no experimental, de tipo transaccional o transversal, ya que la recoleccion

de datos se hara en un inico momento.

Poblacion.

La poblacion requerida para la investigacion son los jévenes estudiantes de primer semestre del

programa de psicologia de la Universidad de Pamplona, y los aspirantes al mismo.
Muestra.

La muestra es de clase probabilistica, de tipo estratificada, debido a que se tomaran a los
estudiantes de primer y decimo semestre del programa de psicologia para hacer la aplicacion de la

prueba.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el andlisis de los datos obtenidos del instrumento JAPP (prueba de admisién al programa
de psicologia) esta evalta competencias del aspirante al programa de psicologia, que a su vez tiene
6 Subvariables: Capacidad Analitica, Competencias interpersonales e interdisciplinarias, Trabajo
en Equipo, Vocacion Humana, Liderazgo y Pensamiento Critico, se utilizo el programa estadistico
SPSS version 25, donde se tomaron en cuenta los siguientes parametros descriptivos; Frecuencia,
Media y Desviacion estandar, con el fin de describir detalladamente todas las variables de esta
investigacion.

Validez

A continuacién, se muestra el analisis por Subvariable luego de la validez por expertos. Cabe
resaltar que solo se tomaron en cuenta los items con una razon de validez de contenido igual a 1,

los que tuvieron valores por debajo a este fueron descartados para la construccién de la prueba.

ne—N/2
CVR =

CVR: Razdén de Validez de Contenido

Ne: Expertos que tienen acuerdo en la
categoria pertinente

N: Numero Total de Expertos
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Tabla 4 Subvariable Capacidad analitica

CVR (CVR= Ne- N/2)

# Reactivos Pertinente No pertinente N/2
1 4 0 1
2 3 1 0.5
3 4 0 1
4 4 0 1
5 4 0 1
6 3 1 0.5
7 3 1 0.5
8 3 1 0.5
9 2 2 0
10 3 1 0.5
11 3 1 0.5
12 3 1 0.5
13 2 2 0
14 4 0 1
15 3 1 0.5
16 3 1 0.5
17 3 1 0.5
18 4 0 1
19 3 1 0.5
20 4 0 1
21 2 2 0
22 4 0 1
23 2 2 0
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Tabla 5 Subvariable Competencias

CVR (CVR= Ne- N/2)

# Reactivos Pertinente No pertinente N/2
1 3 1 0.5
2 3 1 0.5
3 3 1 0.5
4 3 1 0.5
5 4 0 1
6 4 0 1
7 4 0 1
8 2 2 0
9 3 1 0.5
10 4 0 1
11 3 1 0.5
12 3 1 0.5
13 2 2 0
14 3 1 0.5
15 2 2 0
16 2 2 0
17 4 0 1
18 3 1 0.5
19 2 2 0
20 3 1 0.5
21 3 1 0.5
22 4 0 1
23 2 2 0
24 4 0 1
25 3 1 0.5
26 4 0 1
27 2 2 0
28 3 1 0.5
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29 3 1 0.5
30 3 1 0.5
31 3 1 0.5
32 3 1 0.5
33 3 1 0.5
34 2 2 0
35 4 0 1
36 4 0 1
37 2 2 0
38 3 1 0.5
Tabla 6 Subvariable VVocacion humana
CVR (CVR= Ne- N/2)
# Reactivos Pertinente No pertinente N/2
1 2 2 0
2 4 0 1
3 3 1 0.5
4 4 0 1
5 2 2 0
6 3 1 0.5
7 4 0 1
8 2 2 0
9 4 0 1
10 4 0 1
11 4 0 1
12 2 2 0
13 3 1 0.5
14 4 0 1
15 2 2 0
16 4 0 1




Tabla 7 Subvariable de liderazgo
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CVR (CVR= Ne- N/2)

# Reactivos Pertinente No pertinente N/2
1 3 1 0.5
2 4 0 1
3 4 0 1
4 4 0 1
5 3 1 0.5
6 3 1 0.5
7 3 1 0.5
8 3 1 0.5
9 2 2 0
10 2 2 0
11 4 0 1
12 2 2 0
13 4 0 1
14 4 0 1
15 3 1 0.5
16 4 0 1
17 3 1 0.5
18 4 0 1
19 4 0 1
20 4 0 1
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CVR (CVR= Ne- N/2)

# Reactivos Pertinente No pertinente N/2
1 4 0 1
2 4 0 1
3 3 1 0.5
4 2 2 0
5 2 2 0
6 4 0 1
7 4 0 1
8 4 0 1
9 4 0 1
10 3 1 0.5

Tabla 9 Subvariable de Pensamiento Critico

CVR (CVR= Ne- N/2)

# Reactivos Pertinente No pertinente N/2
1 3 1 0.5
2 2 2 0
3 3 1 0.5
4 4 0 1
) 4 0 1
6 4 0 1
7 3 1 0.5
8 2 2 0
9 4 0 1
10 4 0 1
11 4 0 1
12 4 0 1
13 4 0 1

86
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Solo se utilizaron los items que puntuaron 1 en el CVR, un total de 50 items validos y 71 items

descartados por los expertos.

Fiabilidad de Contenido

Es hallado por medio del Alfa de Cronbach

Tabtat0-Estafsticas-de-fiabitidad alf S

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

919 921 50
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Tabla 11 Capacidad Analitica

Tabla cruzada Semestre*Capacidad Analitica (agrupado)

Capacidad Analitica (agrupado)

Bajo Medio Alto Total
Semestre  Primer Semestre  Recuento 5 22 3 30
% dentro de Semestre 16,7% 73,3% 10,0% 100,0%
Decimo Semestre  Recuento 3 31 5 39
% dentro de Semestre 7,7% 79,5% 12,8% 100,0%
Total Recuento 8 53 8 69
% dentro de Semestre 11,6% 76,8% 11,6%  100,0%

Grafico de barras
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Gréfica 1 Capacidad Analitica
De acuerdo con la gréfica 1, se puede evidenciar que los estudiantes de nuevo ingreso del
programa de psicologia a quienes se les aplico la prueba JAPP, con el objetivo de medir sus
competencias, el 16,7 % equivalente a 5 participantes puntuaron bajo, 73,3% equivalente a 22
participantes obtuvieron una puntuacién media y 10% equivalente a 3 participantes obtuvo una

puntuacion alta en la Subvariable capacidad analitica.

De igual manera, se puede observar que en los estudiantes de decimo semestre del programa de

psicologia de la Universidad de Pamplona a quienes se les aplico la prueba JAPP puntuaron en un
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7,7% equivalente a 3 participantes Bajo, 79,5% equivalente a 31 participantes Medio y 12,8%
equivalente a 5 participantes Alto.

Por lo tanto, para la competencia de Capacidad Analitica la cual permite conocer mas
profundamente las realidades con las que nos enfrentamos, simplificar su descripcién, descubrir
relaciones aparentemente ocultas y construir nuevos conocimientos a partir de otros que ya
poseiamos; se observa que en primer semestre el 83,3% y en decimo semestre el 93,3% de los

participantes puntuaron por encima de la media con una calificacion medio-alto.

Tabla 12 Competencias Inter e Intrapersonales

Tabla cruzada Semestre*Comp_inter_intra_personales (agrupado)

Comp_inter_intra_personales

(agrupado)
Bajo Medio Alto Total
Semestre PrimerSemestre Recuento 10 19 1 30
% dentro de
33,3% 63,3% 3,3% 100,0%
Semestre
Decimo Recuento 1 23 15 39
Semestre % dentro de
2,6% 59,0% 38,5% 100,0%
Semestre
Total Recuento 11 42 16 69
% dentro de
15,9% 60,9% 23,2% 100,0%

Semestre
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Grafica 2 Competencias Inter e Intrapersonales

Para las competencias interpersonales e intrapersonales, en los estudiantes de primer semestre
el 33,3 % equivalente a 10 participantes puntuaron bajo, 63,3% equivalente a 19 participantes
obtuvieron una puntuacion media y 3,3% equivalente a 1 participante obtuvo una puntuacién alta

en esta subvariable.

De igual manera, se puede observar que en los estudiantes de decimo semestre el 2,6%
equivalente a 1 participantes puntuaron Bajo, 59% equivalente a 23 participantes puntuaron Medio
y 38,5% equivalente a 15 participantes puntuaron Alto.

Por lo tanto, para las Competencias interpersonales e intrapersonales las cuales hacen referencia
a la capacidad de conocerse a si mismos y de conocer a otros, es una parte muy importante de la
condicion humana; se puede decir que es tan importante como la capacidad de conocer objetos o
sonidos, por lo tanto, debe ser considerada en la formacion y estimulacion durante la educacion
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contribuyendo a formar relaciones basadas en el respeto y que aporten a la calidad de las acciones
del profesional, ademés lidera a los equipos de trabajo con miembros de su disciplina y de otras
disciplinas; se observa que en primer semestre el 66,6% y en decimo semestre el 97,4% de los

participantes puntuaron por encima de la media con una puntuacién Medio - Alto.

Tabla 13 Vocacién Humana

Tabla cruzada Semestre*Vocacion Humana (agrupado)
Vocacién Humana (agrupado)

Bajo Medio Alto Total
Semestre Primer Semestre Recuento 9 18 3 30
% dentro de Semestre 30,0% 60,0% 10,0% 100,0%
Decimo Semestre Recuento 2 28 9 39
% dentro de Semestre 5,1% 71,8% 23,1% 100,0%
Total Recuento 11 46 12 69
% dentro de Semestre 15,9% 66,7% 17,4% 100,0%

Grafico de barras
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Grafica 3 Vocacion Humana
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Para la Vocacién Humana, en los estudiantes de primer semestre el 30 % equivalente a 9
participantes puntuaron bajo, 60% equivalente a 19 participantes obtuvieron una puntuacién media

y 10% equivalente a 3 participante obtuvo una puntuacion alta en esta subvariable.

De igual manera, se puede observar que en los estudiantes de decimo semestre el 5,1%
equivalente a 2 participantes puntuaron Bajo, 71,8% equivalente a 28 participantes puntuaron

Medio y 23,1% equivalente a 9 participantes puntuaron Alto.

Por lo tanto, para la competencia de Vocacion Humana la cual hace referencia a la capacidad
de colocar las habilidades y destrezas al servicio de la comunidad y que no es un acontecimiento
innato en el hombre, sino el resultado de un proceso de formacion continua dentro de la cultura, el
ambiente y el lugar en el que el hombre vive, buscando colocar sus habilidades, destrezas y
fortalezas en el servicio a la comunidad. No hay un tiempo determinado para la realizacién
vocacional, todos los momentos son importantes. Esta definicién entendida como un proceso en
donde el hombre recibe influencia de su contexto social, no conoce las edades y se desarrolla a lo
largo del ciclo vital; se observa que en primer semestre el 70% y en decimo semestre el 94,9% de

los participantes puntuaron por encima de la media con una puntuacion Medio - Alto.

Tabla 14 Liderazgo

Tabla cruzada Semestre*Liderazgo (agrupado)

Liderazgo (agrupado)

Bajo Medio Alto Total
Semestre Primer Semestre Recuento 7 22 1 30
% dentro de Semestre 23,3% 73,3% 3,3% 100,0%
Decimo Semestre Recuento 2 25 12 39
% dentro de Semestre 5,1% 64,1% 30,8% 100,0%
Total Recuento 9 47 13 69

% dentro de Semestre 13,0% 68,1% 18,8% 100,0%
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Gréfica 4 Liderazgo

Parael Liderazgo, en los estudiantes de primer semestre el 23,3% equivalente a 7 participantes
puntuaron bajo, 73,3% equivalente a 22 participantes obtuvieron una puntuacion media y 3,3%

equivalente a 1 participante obtuvo una puntuacién alta en esta subvariable.

De igual manera, se puede observar que en los estudiantes de decimo semestre el 5,1%
equivalente a 2 participantes puntuaron Bajo, 64,1% equivalente a 25 participantes puntuaron

Medio y 30,8% equivalente a 12 participantes puntuaron Alto.

Por lo tanto, para la competencia de liderazgo la cual hace referencia a la capacidad de ejercer
influencia y orientar a un grupo determinado de personas, esta es ademas una condicion humana
béasica, puesto que desde donde el ser humano se inicia, ya vivia en sociedad, con la existencia de
lideres que han guiado a los demas para que las cosas funcionen y se mantenga todo en orden. Asi
que, al pasar del tiempo, a medida que el ser humano y la sociedad donde se desenvuelve ha ido
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evolucionando, el liderazgo también se ha ido transformado; se observa que en primer semestre el

76,6% Yy en decimo semestre el 94,9% de los participantes puntuaron por encima de la media con

una puntuacién Medio - Alto.

Tabla 15 Trabajo en Equipo

Tabla cruzada Semestre*Trabajo_en_equipo (agrupado)

Trabajo_en_equipo (agrupado)

Bajo Medio Alto Total
Semestre Primer Semestre Recuento 7 22 1 30
% dentro de Semestre 23,3% 73,3% 3,3% 100,0%
Decimo Semestre Recuento 1 29 9 39
% dentro de Semestre 2,6% 74,4% 23,1% 100,0%
Total Recuento 8 51 10 69
% dentro de Semestre 11,6% 73,9% 14,5% 100,0%
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Gréfica 5 Trabajo en Equipo
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Para el Trabajo en Equipo, en los estudiantes de primer semestre el 23,3% equivalente a 7
participantes puntuaron bajo, 73,3% equivalente a 22 participantes obtuvieron una puntuacion

media y 3,3% equivalente a 1 participante obtuvo una puntuacion alta en esta subvariable.

De igual manera, se puede observar que en los estudiantes de decimo semestre el 2,6%
equivalente a 1 participantes puntuaron Bajo, 74,4% equivalente a 29 participantes puntuaron

Medio y 23,1% equivalente a 9 participantes puntuaron Alto.

Por lo tanto, para la competencia de Trabajo en Equipo la cual hace referencia a la capacidad
de interactuar y relacionarse con otras personas estableciendo una serie de reglas que permiten
tener claros los comportamientos y roles de los miembros, permitiendo a cada individuo integrarse
con los demas y responder apropiadamente causando una fuerza que integra al grupo y su cohesion
se traduce en la colaboracién y el sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo
compartiendo valores, actitudes y normas de conducta; se observa que en primer semestre el 76,6%
y en decimo semestre el 88,4% de los participantes puntuaron por encima de la media con una

puntuacion Medio - Alto.

Tabla 16 Pensamiento Critico

Tabla cruzada Semestre*Pensamiento critico (agrupado)

Pensamiento critico (agrupado)

Bajo Medio Alto Total
Semestre Primer Semestre Recuento 5 23 2 30
% dentro de Semestre 16,7% 76,7% 6,7% 100,0%
Decimo Semestre Recuento 0 28 11 39
% dentro de Semestre 0,0% 71,8% 28,2% 100,0%
Total Recuento 5 51 13 69

% dentro de Semestre 7,2% 73,9% 18,8% 100,0%
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Grafica 6 Pensamiento Critico

Para el pensamiento critico, en los estudiantes de primer semestre el 16,7% equivalente a 5
participantes puntuaron bajo, 76,7% equivalente a 23 participantes obtuvieron una puntuacion

media y 6,7% equivalente a 2 participante obtuvo una puntuacion alta en esta subvariable.

De igual manera, se puede observar que en los estudiantes de decimo semestre ningln
participante puntué Bajo, 71,8% equivalente a 28 participantes puntuaron Medio y 28,2%

equivalente a 11 participantes puntuaron Alto.

Por lo tanto, para la competencia de Pensamiento Critico la cual hace referencia a la capacidad
manifestada por el ser humano para analizar y evaluar la informacion existente respecto a un tema
o determinado, intentando esclarecer la veracidad de dicha informacién y alcanzar una idea

justificada al respecto ignorando posibles sesgos externos; se observa que en primer semestre el
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83,3% y en decimo semestre el 100% de los participantes puntuaron por encima de la media con

una puntuacién Medio - Alto.

Tabla 17 Puntaje Global

Tabla cruzada Semestre*Puntaje Global (agrupado)

Puntaje Global (agrupado)

Bajo Medio Alto Total
Semestre Primer Semestre Recuento 8 21 1 30
% dentro de Semestre 26,7% 70,0% 3,3% 100,0%
Decimo Semestre Recuento 0 29 10 39
% dentro de Semestre 0,0% 74,4% 25,6% 100,0%
Total Recuento 8 50 11 69
% dentro de Semestre 11,6% 72,5% 15,9% 100,0%

Grafico de

barras
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Para el Puntaje Global, en los estudiantes de primer semestre el 26,7% equivalente a 8
participantes puntuaron bajo, 70% equivalente a 21 participantes obtuvieron una puntuacion media

y 3,3% equivalente a 1 participante obtuvo una puntuacion alta en esta subvariable.

De igual manera, se puede observar que en los estudiantes de decimo semestre ningln
participante puntué Bajo, 74,4% equivalente a 29 participantes puntuaron Medio y 25,6%
equivalente a 10 participantes puntuaron Alto.

Por lo tanto, para el Puntaje Global en el cual se evalta a nivel general las competencias de los
aspirantes y estudiantes al programa de psicologia; se observa que en primer semestre el 73,3% y
en decimo semestre el 100% de los participantes puntuaron por encima de la media con una
puntuacion Medio — Alto, es decir cuentan con las competencias basicas exigidas por el Colpsic,

Colegio Latinoamericano de Psicologia y el perfil del estudiante de la Universidad de Pamplona.
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Coeficiente de correlacion de Spearman

Es una medida de la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables
aleatorias (tanto continuas como discretas). Si el coeficiente de relacion es positiva las variables
son proporcionales y si el coeficiente es negativo son inversamente proporcionales, entre mas cerca

estén los valores de 1y -1 mas fuerte es la correlacion.

Correlaciones

Comp_inter | Pensam
Capacidad_ | Vocacién_ Trabajo_en | _intra_pers | iento_cri
Analitica Humana | Liderazgo| _equipo onales tico
Rhode  Capacidad Coeficiente de . . . " -
) ) 1,000 ,364 ,329 424 ,536 ,600
Spearma _Analitica  correlacion
n Sig. (bilateral) . ,002 ,006 ,000 ,000 ,000
N 69 69 69 69 69 69
Vocacion_  Coeficiente de
. ,364" 1,000 574" 737" ,700™ ,355™
Humana correlacion
Sig. (bilateral) ,002 . ,000 ,000 ,000 ,003
N 69 69 69 69 69 69
Liderazgo  Coeficiente de " . . . "
. ,329 ,574 1,000 ,596 ,689 ,520
correlacion
Sig. (bilateral) ,006 ,000 . ,000 ,000 ,000
N 69 69 69 69 69 69
Trabajo_en Coeficiente de . " . " .
) . 424 737 ,596 1,000 , 798 ,483
_equipo correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
N 69 69 69 69 69 69
Comp_inter Coeficiente de . . . " "
) . ,536 , 700 ,689 ,798 1,000 ,616
_intra_pers correlacion
onales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
N 69 69 69 69 69 69
Pensamien Coeficiente de
] ) ,600™ ,355™ ,520" ,483™ ,616™ 1,000
to_critico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 69 69 69 69 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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DISCUSION

En el presente estudio participaron un total de 69 estudiantes del programa de psicologia de la
Universidad de Pamplona, a quienes se les aplico la prueba de admision al programa por
competencias, de los cuales 30 equivalente a 43,47% son de primer semestre y 39 equivalente a

56,53% de decimo semestre.

El trabajo tiene una base de psicologia organizacional con la creacion y desarrollo de la prueba
por competencias para la admisién al programa de psicologia, construida ademas con referencia a
teorias psicoldgicas que pretenden explicar el comportamiento humano; Vargas (2014) refiere:
“las pruebas psicométricas o test psicoldgicos, son una herramienta fundamental para la labor del
profesional en psicologia, en cualquier ambito laboral en el cual se desempene”. Esta prueba tiene
como fin que a través de la misma se fortalezca y optimice el proceso de ingreso y seleccion de
los aspirantes al programa.

El desarrollo del pilotaje de la prueba se baso en criterios de seleccion previamente establecidos
para la administracion de la misma, es decir, la aplicacion de la prueba se realizé a diez estudiantes
de primer semestre por ser los mas cercanos a los aspirantes del programa de psicologia; entre
otros. Las condiciones bajo las cuales se llevo a cabo el pilotaje fueron adecuado a fin de garantizar
la ausencia de variables extrafias incidentes en las respuestas elegidas por cada participante, por
ejemplo, se procurd disminuir los distractores auditivos y aumentar la iluminacion; aspecto
reforzado por Cohen & Swerdlik (2001), al afirmar que “El ensayo de la prueba debera llevarse a
cabo bajo condiciones que sean lo mas similares posible a las condiciones bajo las cuales se
aplicard la prueba estandarizada. Esto significa que la totalidad de las instrucciones, desde los
limites de tiempo asignados para completar la prueba hasta la atmdsfera en el sitio de prueba,
deberan ser los mas parecidos posible”. Si bien la prueba piloto no contaba con un tiempo
especifico estipulado y esto sirvio para establecer un promedio de tiempo de respuesta para la
aplicacion.
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Respecto al analisis de cada uno de los reactivos de la prueba de admision, es preciso resaltar
que dicho andlisis se basa principalmente en la validez de contenido y en la validez estadistica.
Esto coadyuva a exponer la importancia de avalar por parte de expertos el instrumento, en funcién
de su pertinencia, estructura, coherencia y redaccion. Haciendo hincapié en que para esta ocasion
se logro reunir cuatro (4) expertos con el objetivo de aumentar la rigurosidad en la seleccién de

los reactivos.

De esta forma, cobra relevancia que inicialmente la prueba contaba con 121 preguntas y luego
de realizar este procedimiento se eliminan 71 items que no alcanzaron el indice requerido de
acuerdo con lo propuesto por Lawshe (1975), citado por Cohen y Swerdlik (2001), quien afirma
que la cuantificacion de la validez de contenido incluye a un grupo de jueces, a su vez, cada
miembro de jurado responde a la siguiente pregunta para cada uno de varios reactivos: “;La
habilidad o conocimiento medido por este reactivo es esencial - Util pero no esencial y no necesario

para el desempefio del trabajo?”.

Igualmente, Lawshe (1975), citado por Cohen y Swerdlik (2001), destaca que para cada reactivo
se anota el nimero de miembros del jurado los cuales califican el reactivo como esencial; siguiendo
a este autor, si mas de la mitad de los miembros del jurado indican que un reactivo es esencial, ese
reactivo tiene al menos alguna validez de contenido; sin embargo, para la seleccion de los items
usados en la prueba solo se tomaron en cuenta los avalados por los 4 expertos, para luego realizar
el coeficiente de validez de contenido, finalmente dejando como resultado 50 reactivos con
puntuacion de 1 en el CVR, y estos compondran la prueba. Siendo asi descartados alrededor de 71

reactivos.

Los 50 items postulados para la prueba, la validez estadistica arrojo un alfa de Cron Bach de
0,92 indicando que la prueba tiene una adecuada consistencia respecto a los resultados obtenidos.

Dicho coeficiente se obtiene a partir de cada uno de los indices de las subvariables y reactivos.
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Cohen y Swerdlik, (2001) afirman que: “El indice de Confiabilidad del reactivo proporciona un
indicio de la consistencia interna de una prueba; entre mayor sea este indice, serd mayor la
consistencia interna” aspecto reflejado en los resultados de la prueba JAPP y permitiendo ver alta

consistencia interna en la misma.

A partir de lo anterior, es viable anotar por competencias, que: respecto a la capacidad analitica,
al puntuar simultineamente en calificacion “Baja” tanto los estudiantes de primero como de
décimo semestre, se hace evidente la necesidad de fortalecerla en el marco del proceso académico
pues esta permite conocer de forma més profunda las realidades con las que nos enfrentamos,
simplifican su descripcién, descubren relaciones aparentemente ocultas y construyen nuevos
conocimientos a partir de otros que ya poseiamos (Univerisdad Politecnica de Madrid, 2014). De
igual forma, esta se convierte en una habilidad necesaria de desarrollar en la vida universitaria, por
lo que implica no solo procesos intelectuales sino tiene gran incidencia en los estilos de vida del

profesional.

Por otra parte, dentro de las competencias mas significativas estd la de relaciones inter e
intrapersonales, los estudiantes de primer semestre puntuaron bajo y en los estudiantes de decimo
semestre puntuaron “Medio”- “Alto”. La comparacion entre estos dos porcentajes nos permite
afirmar que durante la formacion dentro del programa se fortalece esta competencia. Ademas,
contribuyen a formar relaciones basadas en el respeto y que aporten a la calidad de las acciones
del profesional, ademas lidera a los equipos de trabajo con miembros de su disciplina y de otras
disciplinas (Colpsic, 2014). Es pertinente que durante el proceso de formacion se continle
fomentando espacios a través de los cuales se desarrolle y fortalezca esta competencia debido a su
importancia dentro del ejercicio profesional, pues constantemente se interactia con poblaciones y

otras disciplinas de la salud.

Asi mismo, para la competencia de Vocacion Humana, se observa en los estudiantes de primer
semestre unporcentaje alto en la ausencia de esta competencia; Como lo menciona Vidales (1985)

citado por Pantoja (2002) afirma que la vocacion no es un acontecimiento innato en el hombre,
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sino el resultado de un proceso de formacion continua dentro de la cultura, el ambiente y el lugar
en el que el hombre vive, buscando colocar sus habilidades, destrezas y fortalezas en el servicio a
la comunidad. Es decir, a medida que avance su formacion académica y profesional esta

competencia puede ser desarrollada a través de la practica.

Para la competencia de liderazgo luego de la comparacion entre los dos semestres es pertinente
revisar la manera en que se esta evaluando, brindando o potenciando esta habilidad, los estudiantes
de decimo semestre deberian puntuar “Alto”, ya que es una de las destrezas con las que debe contar
el profesional en psicologia y egresado del programa. Es definida como una condiciéon humana
bésica, puesto que desde donde el ser humano se inicia, ya vivia en sociedad, con la existencia de
lideres que han guiado a los demaés para que las cosas funcionen y se mantenga todo en orden. Asi
que, al pasar del tiempo, a medida que el ser humano y la sociedad donde se desenvuelve ha ido
evolucionando, el liderazgo también se ha ido transformado (Barroso & Salazar, 2010). Es
pertinente fomentar esta competencia ya que son los lideres los que transformaran el contexto y

las poblaciones, buscando que se mantenga el orden y se alcancen objetivos 0 metas establecidas.

Continuando, la competencia de Trabajo En Equipo, se observa que los estudiantes de primer
ingreso que puntuaron “Bajo” son una parte significativa de la muestra. En los equipos de trabajo,
establecen una serie de reglas que permiten tener claros los comportamientos y roles de los
miembros, estas permiten a cada individuo integrarse con los demas y responder apropiadamente
causando una fuerza que integra al grupo y su cohesion se traduce en la colaboracion y el sentido
de pertenencia al interior y exterior del mismo compartiendo valores, actitudes y normas de
conducta. Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el propésito de lograr un objetivo
bien definido. (Gilmore & Moraes, 2002). Los estudiantes de decimo semestre puntuaron “Medio”
— “Alto” es decir que durante la formacion se generaron espacios para fortalecer el vinculo y

desempefio dentro de un grupo o equipo de trabajo.

Por ultimo encontramos la competencia de Pensamiento Critico, se observa una falencia con un

porcentaje significativo en los estudiantes de primer ingreso que no cuentan con esta competencia.
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Esta es la capacidad manifestada por el ser humano para analizar y evaluar la informacion existente
respecto a un tema o determinado, intentando esclarecer la veracidad de dicha informacion y
alcanzar una idea justificada al respecto ignorando posibles sesgos externos (Castillero 2017).
Para los estudiantes de decimo semestre encontramos una puntuacion perfecta es decir que fue
estimulada a lo largo de la formacion académica, permitiendo que los estudiantes cuenten con una
vision més critica y que vayan mucho més alla de lo que se observa a primera vista buscando la

veracidad de las cosas.

A modo de conclusion podemos observar que, a través de la formacion académica, los
estudiantes fortalecen y potencian sus capacidades ya que en el puntaje global encontramos la
totalidad de estudiantes de decimo semestre en un rango de Medio-Alto, es decir que el programa
estd cumpliendo y facilitando los espacios para cumplir con lo establecido dentro del perfil del
profesional del egresado de Psicologia de la Universidad de Pamplona. Los 8 estudiantes de primer
semestre que puntuaron Bajo en la prueba pueden reforzar sus competencias a través de la
formacion académica que brinda el programa replanteando la forma en que se evalta y se miden

estas competencias.
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CONCLUSIONES

Al terminar el proceso de construccion y analisis de la Prueba de Admisién al Programa de
Psicologia (JAPP) por medio de los pardmetros psicométricos y estadisticos se puede llegar a

diferentes conclusiones:

El instrumento de medicion JAPP, estd acorde y en cumplimiento con los criterios
psicométricos para evaluar las competencias estipuladas. Lo cual infiere que la prueba esta
desarrollada para ser utilizada dentro de un proceso de admision para el programa de psicologia

de la Universidad de Pamplona.

La validez de contenido del instrumento se realizé a través de la validacidn por cuatro expertos
que tuvieron acceso al documento de 121 items, de los cuales se eliminaron 71, y basandose en la
ecuacién de Lawshe (1975) quedan 50 preguntas que componen el documento final de la prueba.

Lo que comprueba el cumplimiento de uno de los objetivos especificos.

Se obtuvo la confiabilidad de la través del analisis estadistico y de constructo por medio del
SPSS V23, arrojando una confiabilidad 0,921 después de la aplicacion de prueba piloto, dejando
los 50 reactivos finales de la validacion de expertos, sin eliminar items por confiabilidad. Lo que
permite evidenciar que la prueba tiene el potencial para medir lo que pretende medir, y los items

estan debidamente estructurados para ello.

Después de realizada la revision teodrica sobre las competencias a evaluar dentro de la prueba,
se evidencia que las variables usadas cumplen con los requisitos del perfil del psicélogo, tomando
como referentes a Alfepsi, el Colpsic, y el perfil del egresado de la Universidad de Pamplona, y
hacer parte de un componente esencial a la hora de la evaluacion de competencias del psicologo

de la universidad.
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Al realizar el estudio comparativo entre los resultados de los estudiantes de primero y decimo
semestre, se permite conocer los puntajes y dar una mejor calificacion a la prueba a través de la
media de corte para el ingreso al programa de psicologia, con una media de corte de 183 puntos
de 250 posibles. También permite ver que de la muestra tomada entre los dos semestres la media
de corte es un poco mas de la mitad del puntaje maximo, clarificando que las competencias

evaluadas, no estan en su total potencial.

En los resultados de la aplicacién de la prueba a los estudiantes de primer semestre, ocho de los
treinta, puntuaron bajo, es decir que si ya se hubiese establecido este proceso, no estarian dentro
del programa, en la media se ubicaron veintiuno, y en el puntaje alto, solo uno. Teniendo en cuenta
que no seria un hecho pasar a la universidad Unicamente puntuando en la media, 0 un poco por
encima, porque no aspiran a entrar al programa de psicologia solo treinta personas, sino cientos de

personas.

Los estudiantes de décimo semestre que presentaron la prueba, que fueron un total de 39 sujetos
en la muestra, los resultados se dieron asi, veintinueve estuvieron en la media, lo que indica que
las competencias no estan en su maximo potencial, y se deben trabajar a lo largo de la formacién
académica, lo diez restantes, puntuaron alto evidenciando que si tienen las competencias

necesarias para desempefiarse como profesionales en piscologia.

Teniendo en cuenta los resultados del puntaje global y la comparacion de los dos semestres
académicos, se llega a la conclusion que se pauta una diferencia en los puntajes de los estudiantes
de primero y décimo semestre, en referencia a las competencias evaluadas dentro de la prueba, que

dan cumplimiento al perfil del psic6logo.

Durante el analisis estadistico de las variables, se acomodaron en puntajes mas altos, las

variables de capacidades inter e intrapersonales, seguido por la vocacion humana, y el liderazgo,
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dando como pauta las variables con mayor valor dentro de la prueba. Con menor valor, quedan las
variables de capacidad analitica, pensamiento critico, y trabajo en equipo, estos resultados de
valores surgen a partir del niUmero de preguntas que tiene cada una de las variables, dejando por

sentado que la suma de todas ellas arroja el puntaje global de la prueba de competencias.

La prueba para la medicion de competencias JAPP, permite la identificacion de las
caracteristicas por intermedio de puntajes altos, medios o bajos, en cada una de las variables
especificas que evalta la prueba, dependiendo de las respuestas dadas por los participantes,

dejando asi no solo un analisis global, sino individual por variables.
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RECOMENDACIONES

Dentro del presente trabajo de grado se integran las variables establecidas por unas
competencias, que hacen parte de la construccién de una prueba que permita evaluar las mismas.
Asi mismo, se tiene en cuenta con el fin de que el instrumento sea integrado dentro de un proceso
de admision al programa de psicologia de la universidad de pamplona, para mejorar la calidad

integral de sus estudiantes, y futuros profesionales.

De esta manera se evidencia la necesidad de establecer un proceso de admision en el programa,
para el cual se consolidd un instrumento de medicion, con el fin ejecutarse como parte del proceso

de admision en el departamento y a tener en cuenta el comité de modernizacion curricular.

El proceso recomendado consta de cuatro filtros conformados por: las pruebas de estado,

evaluacion por competencias JAPP, prueba de personalidad, y para finalizar una entrevista.

Filtro I: Prueba Saber 11°, es la evaluacion del nivel de ecuacion media, que segun el ICFES,
estd alineada con las evaluaciones de la educacién basica teniendo como objetivo proporcionar
informacion sobre el desarrollo de las competencias basicas que debe desarrollar el estudiante
durante su vida escolar. Los resultados de la prueba buscan proporcionar informacién de las
competencias de los aspirantes a las instituciones de educacién superior, y confirmar los admitidos.
Este filtro se propone como un componente dentro del proceso de admision, debido a su

importancia en la educacion media.

Filtro Il: Prueba de admisién al programa de psicologia de la Universidad de Pamplona (JAPP)
esta prueba tiene como finalidad evaluar las competencias de los aspirantes al programa de

psicologia, basadas en el desempefio que deben tener durante su formacién en el programa.
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Fase Ill: Prueba de Personalidad, debido a la importancia de estar al tanto de los rasgos de
personalidad de los aspirantes al programa de psicologia, no solo con el fin de conocerlos, sino de
medirlos en el contexto educativo, en conjunto con las caracteristicas psicopatoldgicas, y de

psicologia clinica de los mismos, evitando problemas de salud mental a largo plazo.

Fase IV: Entrevista, teniendo en cuenta que esta una técnica con la cual el investigador pretende
obtener informacion de una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,

opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta estudiando Garcia, et.al (2018).

Durante esta fase se consolidara el registro de personas que aplican al programa, basandose en
la informacién anterior entregada por cada uno de los aspirantes, a partir de las pruebas ya
aplicadas. La entrevista como fin tendria verificar la informacidn, y encontrar nueva sobre el perfil

del aspirante.

Es importante continuar con este tipo de estudios, que no solamente le aportan a la psicologia
como campo, sino que también al programa y a la universidad para surgir como entes reconocidos
a nivel nacional. Como parte del proceso de aplicacion se recomienda a los estudiantes que cursan
primer semestre continuar con la investigacion en su trabajo de grado, con el fin de correlacionar
los datos y resultados obtenidos por ellos, en el puntaje de la prueba, y tomarlos en una nueva
aplicacion en su décimo semestre, dejando ver un estudio longitudinal, y comprobar si el programa
esta forjando las competencias con las que llegan los estudiantes en primer semestre, y ver el

avance o retroceso que se da durante el proceso académico, y de préacticas formativas.

Se recomienda al programa ser mas exigente con los procesos de terapia psicoldgica, € iniciar
el proceso desde los primeros semestres, con el fin de que estos procesos puedan aportar a la
formacion personal, y profesional de los estudiantes. Teniendo en cuenta, el trabajo en problemas

psicosociales del estudiante, y las competencias desarrolladas en su entorno académico.
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Por otra parte, se recomienda a los estudiantes trabajar en la consolidacion y potencializacion
de las competencias del psicélogo, en compafiia de los docentes y el programa de psicologia, como
compromiso de todos.



Prueba de Admision JAPP 111

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Atalaya Pisco, M. (s.f.). Nuevos Enfoques en Seleccion de Personal. Obtenido de Academia.edu:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/46774517/SELECCION_DE_PERS
ONAL.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1539138742
&Signature=i8PzGiUieL%2FFt7TXTOelUa4iW2c%3D&response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DNUEVOS_ENFOQUES_EN_SEL

Barroso, & Salazar. (2010). Liderazgo y clima organizacional . The Anahuac Journal Business and

Economics, 67-97.

Borja, D., & Luzuriaga, D. (05 de 1 de 2016). Filosofia y Vida . Obtenido de
https://mediadoresvalladolidblog.com/2016/05/02/inteligencia-interpersonal-mediadorla-

tienes/

Castillero Mimenza, O. (s.f.). Psicologia y Mente. Obtenido de Psicologia y Mente:

https://psicologiaymente.net/psicologia/tipos-test-psicologicos

Castro Morera, M. (2011). ;Qué Sabemos de la Medida de las Competencias? Caracteristicas y
Problemas Psicometricos en la Evaluacion de Competencias. Obtenido de Dialnet:
cobalten.com/afu.php?zoneid=1199241&var=847358

Closas, A. H., Arriola, E. A., Kuc, C. I, Amarilla, R. M., & Jovanovich, E. C. (s.f.). SciElo.
Obtenido de http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1669-
27212013000100005&script=sci_arttext&ting=pt

Colpsic. (2014). Tabla de Competencias Especificas del Psicélogo. 03 de Noviembre de 2014

[Tabla]. Recuperado de Colegio Colombiano de Psicologos. Bogota, Colombia.

Colpsic. (2014). Tabla de Competencias Transversales del Psicdlogo. 03 de Noviembre de 2014.

[Tabla]. Recuperado de Colegio Colombiano de Psic6logos. Bogota, Colombia.

COLPSIC. (2019). Colegio Colombiano de Psicologos. Obtenido de
http://www.colpsic.org.co/productos-y-servicios/campo-psicologia-educativa/92


http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1669-
http://www.colpsic.org.co/productos-y-servicios/campo-psicologia-educativa/92

Prueba de Admision JAPP 112

Colpsic, C. C. (4 de 11 de 2014). Ministerio de Salud. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/Psicologia_
Octubre2014.pdf

Cupani, M., Zalazar , J., Mauricio, F., Garrido , S., Gross, M. N., & Tavello, J. (19 de Octubre de
2012). X Congreso Latinoamericano de Sociedades de Estadistica. Construccion de un Test
de Conocimiento Greneral. Cordoba, Aregntina. Obtenido de Construccion de un test de

Conocimiento General.

Elder, L., & Paul, R. (2005). Estandares de Competencias para el Pensamiento Critico. Fundacion

para el Pensamiento Critico.
Figueroa, C., & Londofio Ramos, C. (2014). La Normal Superior y los Test en Colombia.

Garcia, Sanchez, Martin, & Martinez. (12 de 10 de 2018). Universidad Catdlica de Argentina.
Obtenido de http://www.uca.edu.sv/mcp/media/archivo/f53e86 _entrevistapdfcopy.pdf

Gargallo Lopez, B., Garfella Esteban, P., Sanchez Peris , F., Concepcion, R. R., & Serra Carbonel,
B. (2008). LA INFLUENCIA DEL AUTOCONCEPTO EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS. Obtenido de Redalyc:
http://www.redalyc.org/html/3382/338230781003/

Gilmore, & Moraes. (2002). Ministerio de salud publica. Obtenido de www.sld.cu » sitios » infodir

» 30 _la_motivacion y el trabajko en_ equipo

Gonzales, F. (Mayo 2014). Prueba escrita de conocimientos para evaluar. Investigaciones y
Productos CID.

Gonzales, M. (2007). Evaluacion psicologica. La Habana: Ciencias Medicas.
Gonzalez Llaneza , F. M. (2007). Evaluacion Psicoldgica. Ciudad de la Habana: Ciencias Médicas.

Grau, A. B. (16 de 06 de 2011). Universidad de Barcelona . Obtenido de
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/18382/1/Habilidades%20terap%C3%A9utica
s.pdf

Hernandez Sampieri, R. F. (2010). Metodologia de la investigacion (Quinta edicion). Ciudad de
México: McGraw-Hill.


http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/Psicologia_
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/Psicologia_
http://www.uca.edu.sv/mcp/media/archivo/f53e86_entrevistapdfcopy.pdf
http://www.redalyc.org/html/3382/338230781003/
http://www.sld.cu/
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/18382/1/Habilidades%20terap%C3%A9utica

Prueba de Admision JAPP 113

Hernandez Sanchez, B. Y. (14 de Mayo de 2012). La Seleccion de Personal, Algunas
Consideraciones a sus Practicas. Obtenido de SciElo:

http://www.scielo.org.co/pdf/seec/v15n31/v15n31a8.pdf

Maquilén Sanchez, J., & Hernandez Pina, F. (2011). Influencia de la motivacion en el rendimiento
académico de formacion profesional. Obtenido de Dialnet:
file:///C:/Users/PERSONAL/Downloads/Dialnet-
InfluenciaDeLaMotivacionEnEIRendimientoAcademicoDe-3678771.pdf

Martinez Salazar, M. A., Perez Arcos, F. J., Lugo Garcia, K., Gomez Juérez, V. M., & Rodriguez
Vicencio, A. (s.f.). Universidad de Querétaro. Obtenido de Facultad de Psicologia:
https://www.uag.mx/investigacion/difusion/veranos/memorias-
2007/40_6UAQMartinezSalazar.pdf

Melo Becerra, L. A., Ramos Forero, J. E., & Hernandez Santamaria, P. O. (2017). Revista
Desarrollo y Sociedad. Obtenido de SciElo:
http://www.scielo.org.co/pdf/dys/n78/n78a03.pdf

MESSSICK, S. ((1995) ). En Validity of psychological assessment. American Psychologist. (pags.
50, pp.741-749.).

Moscoso , S., Cuadrado , D., & Pamelac, A. (s.f). SciElo. Obtenido de
http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1576-
59622015000200003&script=sci_arttext&ting=pt

Mufioz Garzon, R. (2009). BdigitalUnal.edu. Obtenido de
http://www.bdigital.unal.edu.co/2246/1/RICARDO _.PDF

Naranjo Arango, R. (s.f.). El proceso de seleccion y contratacion del personal en las Medianas
Empresas de la Ciuudad de Barranquilla (Colombia). Obtenido de SciElo:

http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n32/n32a05.pdf

Nuria, K. (2002). Impotancia de la Investigacion Psicometrica, Revista Latinoamericana de
Psicologia. Obtenido de Redalyc: http://www.redalyc.org/pdf/805/80534303.pdf


http://www.scielo.org.co/pdf/seec/v15n31/v15n31a8.pdf
http://www.uaq.mx/investigacion/difusion/veranos/memorias-
http://www.uaq.mx/investigacion/difusion/veranos/memorias-
http://www.scielo.org.co/pdf/dys/n78/n78a03.pdf
http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1576-
http://www.bdigital.unal.edu.co/2246/1/RICARDO_.PDF
http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n32/n32a05.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/805/80534303.pdf

Prueba de Admision JAPP 114

Perez Solis, M. (2015). La Evaluacion Psicologica en Contextos Educativos: Aciertos del Pasado,
Errores del Presente y Propuestas del Futuro. Sistema de Informacion Cientifica Redalyc

Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portuga.

Polanco Hernandez , A. (05 de Julio de 2005). La Motivacion de los Estudiantes Universitarios.
Obtenido de Redalyc, Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa
y Portugal: http://www.redalyc.org/html/447/44750219/

Prat , Parra, & L&pez. (10 de 12 de 2014). Universidad de Barcelona. Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/38813438.pdf

Raffino. (22 de 11 de 2018). Psicologia en las organizaciones. Recuperado el 25 de 05 de 2019

Rodriguez , J. F., Valdés , M., & Benitez, M. (s.f.). ScienceDirect. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0211139X03748732

Rodriguez Jimenez, O., & Rosero Burbano, R. (2014). La formacion en psicometria en los

programas de pregrado de psicologia. Redacciones USTA.

Universidad Cooperativa de Colombia. (s.f.). Ucc.edu. Obtenido de https://www.ucc.edu.co/mas-
juntos/Documents/Proces0%20de%20Selecci%C3%B3n%20de%20personal%20Universi
dad%20Cooperativa%20de%20Colombia.pdf

Universidad de Cuenca. (2010). Obtenido de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/2306/1/tps608.pdf

Vanegas Urbano, J. (2016). Analisis de los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de Personal en
las IPS de  Villaviecencio. Obtenido de Repositorio Unillanos:
http://repositorio.unillanos.edu.co/jspui/bitstream/001/522/1/Informe%20EP1%20Jorge%
20vanegas%20146002735.pdf

Vargas Ramos, L. F. (2014). Construccién de pruebas psicométricas:. REVISTA DIGITAL DE
INVESTIGACION.


http://www.redalyc.org/html/447/44750219/
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0211139X03748732
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0211139X03748732
http://www.ucc.edu.co/mas-
http://www.ucc.edu.co/mas-
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/2306/1/tps608.pdf
http://repositorio.unillanos.edu.co/jspui/bitstream/001/522/1/Informe%20EPI%20Jorge%25

	d06ea4658823b2d6921726fb048e040fbd7f5029610927875a28dd1d998d7863.pdf

