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1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. JUSTIFICACION

La generacion de residuos en empresas productoras, trae afectaciones no solo econémicas
para la empresa, sino a nivel ambiental. Con la mala administracion de residuos aumenta el
desperdicio de materias primas. La reutilizacion de residuos es un proceso que tiene como
objetivo, aprovechar y utilizar materias primas o elementos considerados residuos o desechos,
dandoles un nuevo uso y una nueva oportunidad a estos elementos. El uso que se les da puede ser
funcional o decorativo. Uno de los principales beneficios de la reutilizacion es reducir el
porcentaje de material que se pierde en las empresas, evitando asi el vertimiento de estos
elementos en los rellenos sanitarios. Reutilizar trae algunos beneficios a las empresas, como
ahorro en la adquisicion de materia prima, disminucién en la generacion de residuos y reduccion

en el pago por vertimientos.

Este es el caso de Multioficinas, una empresa cucutefia dedicada a la comercializaciéon y
fabricacion de mobiliario para oficina. En el &rea de corte de material en la produccion de la
empresa se evidencia una pérdida de materia prima en la elaboracién de sus productos, el
porcentaje de pérdida de materia prima por cada producto elaborado puede estar entre el 20% vy
el 25%. A este tipo de retal no se le otorga ningun uso, ocasionalmente son regalados o

dispuestos en los contenedores de basura.

La aplicacién del presente proyecto es idoneo para que un disefiador industrial lo
desarrolle, con el fin de aprovechar el retal generado para la fabricacion de nuevos artefactos que
permitan cambiar la percepcion del retal en desuso en la empresa, a materia prima que se puede
aprovechar, abarcar mas necesidades existentes del segmento de mercado al que va dirigido la

empresa, y ampliar la linea de productos de esta.
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Estigy comprametiido |

1.2. MARCOS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

1.2.1. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1.1 Descripcién de la Empresa Multioficinas

Multioficinas es una empresa que nace inicialmente como un punto de distribucion y
comercializacion de una empresa familiar llamada Vitrinal del Norte S.A, la cual es fundada en
1982. Vitrinal del Norte estuvo presente en el mercado durante 20 afios, luego entré en un
proceso de liquidacion que dio paso a la fusion de Multioficinas con otras firmas de la
organizacion, convirtiéndose en junio de 2.003 en una empresa comercializadora de mobiliario y

equipos de oficina.

En los ultimos 8 afios, entro al mercado con la fabricacion de muebles, desde ese
momento y hasta entonces, se ha dedicado a disefiar, producir y comercializar diferentes lineas
de mobiliario; sus actuales lineas de mercado estan categorizadas de la siguiente forma: Oficina y

suministros, Sistemas modulares, almacenamiento, Educacion, Restaurantes y Hogar.

=
——

PRODUCCION PROYECTOS FINANCIERA

Asistente comercial Auxiliar Contable

llustracion 1 Organigrama de la empresa Multioficinas

Coordinador de

produccion

Auxiliar disefio y
marketing

Operarios de Conductor
produccion

Equipo de asesores
Comerciales

)
]
3
18
£y
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wpnometido I

1.2.1.2. Linea de productos de la empresa

Oficinas y Suministros Sistemas Modulares

Almacenamiento Educacién

Tabla 1 Lineas de productos de la empresa
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[ Estigy comprametido |

1.2.1.3. Lineas de Productos para oficina
Multioficinas clasifica sus productos por medio de lineas de la siguiente manera:

Linea Zeus

lustracion 2Mesa de juntas Circular

lHustracidn 5 Escritorio en L llustracion 4 Escritorio Operativo

llustracion 6 Escritorio Lineal
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Linea Ache

lHustracidén 9 Escritorio Operativo lHustracidn 8 Escritorio en L lustracidn 7 Escritorio Auxiliar

Linea Cubo

lustracion 12 Escritorio con archivador lustracion 10 Escritorio operativo lustracion 11 Escritorio en L
Linea Arco
b .\-’rﬂ l( |
e
- . ’ ..VL
llustracién 15 Escritorio con Archivador llustracién 14 Escritorio en L llustracion 13 Escritorio Operativo
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1.2.1.4. Materiales y costos
Las materias primas que utiliza la empresa Multioficinas para la fabricacion de sus

productos son laminas de melamina, mdf y tablex, son tres aglomerados que garantizan una
mejor resistencia y durabilidad en superficies.

La melamina es un aglomerado enchapado que cuenta con una gran variedad de colores y
texturas que se adaptan con facilidad en el ambiente a intervenir, el material es resistente a las
ralladuras, su limpieza es facil y practica, el proceso de fabricacion es mucho mas rapido que el
de la madera.

El tablex es un aglomerado resistente a la humedad, siendo mas resistente que otras
materias primas, el tablex viene en crudo por lo tanto se enchapa en las instalaciones en el taller
de la empresa

Mdf es un aglomerado elaborado con fibras de madera, presenta una estructura uniforme
y homogénea y una textura fina que permite que sus caras y cantos tengan un acabado perfecto.

Se trabaja practicamente igual que la madera maciza, pudiéndose fresar y tallar en su totalidad.

Melanina Tablex MDF

Tabla 2 Materias primas de la empresa
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Costos de las laminas de Tablex

Medida Grosor de la lamina Costo
9 mm $23.707
12 mm $31.034
240 cm x 120cm 15 mm $30.172
18 mm $46.552
25 mm $59.483
9mm $34.483
12 mm $37.931
240cm x 150cm 15 mm $45.690
18 mm $51.724
25 mm $79.310
12 mm $50.000
15 mm $59.483
240cm x 180 18 mm $66.810
25 mm $94.828

Tabla 2 Costos de ldaminas de tablex

Costos de las laminas de Melamina

Medida Grosor de la lamina Costos
15 mm $102.400
240cm x 150cm
15 mm $125.750
240cm x 180cm 18 mm $142.240
15mm $130.200
240cm x 215cm 18mm $166.220

Tabla 3 Costos de laminas de Melamina

Costos de laminas de MDF

Medida Grosor de la lamina Costos
240cm x 120cm 3mm $18.650
12mm $38.000

15mm $42.241

240cm x 180cm 5.5 mm $38.793
15mm $67.242

Tabla 4 Costos de laminas de MDF
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1.2.1.5. Proceso Productivo
El proceso de produccion de la empresa, comienza con el transporte de materia prima al

area de fabricacion, su segunda fase es el almacenamiento de este material, en su tercera fase se
disefia y se hace el desarrollo de producto, en su cuarta fase se clasifica la materia prima a
intervenir, en la quinta fase se realiza el corte de las piezas y las estructuras de cada producto.
Seguido de este proceso se ponen los cantos que le da un acabado elegante a todos los bordes.
Luego las piezas y estructuras se movilizan al area de ensamble, en esta fase se unen y se arman
todas las piezas por medio de tornillos, se ensamblan los cajones o correderas si el disefio lo
requiere, cada una con sus respectivas bisagras. Se moviliza el producto al area de acabado en
donde lo dan por terminado limpiando cada una de las impurezas de pegantes o cualquier otro
tipo de insumo. Se finaliza el proceso de produccion con la postura de las tapas y tornillos luego

de esto el producto es embalado con envoplast para transportarlo a su destino final.

Transporte de Disefo vy Corte de
Materias Primas a la desarrollo piezasy
fabrica del prodcuto superficies.
| | 1y ~
%v —> |8 | | < | = | ¥ %
Almacenamiento Clasificacion J__
de las materias de la materia \/
primas. prima a intervenir

e Colocacion
#rew | delcanto.

Acabados y postura de J 5

tapa tornillos. W
r

Envoltura del
producto
v traslado al
destino.

Ensamble de
piezas y superficies

lustracion 16 Diagrama del proceso productivo de la empresa
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1.2.1.6. Planta Fisica de la Empresa
La Planta fisica de la empresa Multioficinas, se encuentra ubicada en la calle 27 No. 10?-

34 en el municipio de Los Patios en el departamento de Norte de Santander, a continuacion se

evidenciara algunas fotografias del interior de la fabrica.

T L

KEs

&

llustracion 18 Area para pintar

llustracién 19 Area de fabricacion

lustracion 20 Area de almacenamiento
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1.2.1.7. Maquinaria y Herramientas de Trabajo de la Empresa

Nombre de la Herramienta Descripcion Imagen
0 maquina

Sierra sin Fin Se utiliza para cortar todo tipo
de madera.

Es una méaquina que aumenta
la presion y hace desplazar
Compresor de Aire aire, permitiendo el
funcionamiento de otras
herramientas.

Es una herramienta con la
Taladro Vertical gue se mecanizan la mayoria
de los agujeros que se hacen a
las piezas en talleres
madereros.

Esta herramienta se utiliza

Cepillo Canteador para cepillar el canto de la
madera, con el fin de lograr

una superficie plana y derecha
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El taladro es una herramienta

Taladro
que se utiliza para perforar

Se utiliza para cortar piezas
con precision y calidad a

Ruteadora través de diferentes fresas

La pulidora permite suavizar
superficies para mejorar el

Pulidora
acabado.

Sierra circular Es una maquina que permite
hacer cortes en cualquier
superficie y tipos de madera

Tabla 5 Maquinaria y herramienta de trabajo de la empresa
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[ Estigy comprametido |

1.2.1.8. Proceso de disefio para productos y proyectos
El proceso de disefio de la empresa Multioficinas se basa en los siguientes pasos:

1) Se escucha al cliente para conocer las necesidades y determinar si el producto se
encuentra en bodega, o si hay que hacer algo personalizado.

2) Se toman las medidas del espacio a intervenir.

3) Se recolecta informacion en péginas, catdlogos y redes sociales sobre las tendencias
para aplicarlas en el disefio de los productos.

4) La empresa entrega al cliente una cotizacion de los productos con apoyo visual, para
que el cliente pueda visualizar el producto a comprar, con el objetivo de brindarle

confiabilidad antes de adquirir el producto.

Multioficinas toma como referentes de disefio perfiles en instagram, tales como:

& coalesse i & steelcase i & contractmag
388 4130 158 590 11.5k 146 1095 9983 512
codlesse publicacio... seguidores seguidos Steelcase  Publicacio... seguidores  seguidos - publicacio... seguidores seguidos
T o | N T
coalesse Steelcase Contract Magazine
Bringing new life to work Furniture Established in 1960, Contract is the premier U.S.-based
VER TRADUCCION Steelcase helps leading organizations - in business, magazine for architects and interior designers focused
www.coalesse.com

healthcare and education - create the places that can on commercial interiors.
unlock the promise of their people. VE ADUCCION
ER TRADUC A contractdesign.com

bit.ly/2avqgQ1W

=

1 SHOOK
UP THE
WORLD!
Rbhd

llustracion 21 Referentes de disefio
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€Sty comprametido

1.2.1.9. Estrategia de Mercadeo
La estrategia de mercado va dirigida a la ciudad de Cdcuta y su area metropolitana, su

segmento de mercado se enfoca al area de oficinas, restaurantes, hogares y entidades de tipo
institucional. La empresa cuenta con una base de datos que supera los 500 clientes, tres asesores

comerciales visitan a sus clientes de acuerdo a rutas establecidas.
Multioficinas no asiste a ferias empresariales, pero cuenta con un punto de venta como

sala de exhibicion que se encuentra ubicada en la ciudad de Cucuta en la Av. 4 No. 12-40 centro,

su pagina web es: www.multioficinas.com.co.

@ multioficinas.com.co
. . o I
_.. U tl ICInQS. INICIO NOSOTROS PORTAFOLIO PROYECTOS DEEXITO CONTACTO

|34
1

J o r
/ v, -
N\ - e
Oficina y Suministros

lustracion 22 Interfaz Pagina de internet Multioficinas

[

v

El pablico objetivo de la empresa Multioficinas, son empresas y compafiias grandes ya
posicionadas en el mercado de la ciudad de Cucuta, dentro de su mercado potencial se

encuentran profesionales en el sector de la salud, arquitectos, abogados e ingenieros.

Multioficinas se dedica a fabricar y comercializar puestos de trabajo.

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral
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1.2.2. MARCO TEORICO

1.2.2.1. Oficina
La oficina es un sitio que reline a distintos trabajadores con el fin de brindar un espacio

donde se realicen actividades laborales, la oficina es un espacio donde existen diferentes tipos de
distribucion, estas varian segun la actividad del trabajador, cada trabajador tiene su propio puesto
de trabajo. Los puestos de trabajo cuentan con un escritorio, dependiendo de la funcién que
desempefie el trabajador, seran los elementos de trabajo tales que deba utilizar. Algunos ejemplos

son, computador, impresora, archivador, teléfono, atiles de papeleria entre otros.

Las actividades que se desarrollan en los puestos de trabajo dependen del rol del
empleado en la empresa. Segun su rol los empleados pueden realizar actividades como leer,
atender al publico, trabajar en el computador, o utilizar el teléfono movil, esta Gltima actividad es
una herramienta para los empleados que necesiten una comunicacion constante con su jefe,

compafieros de trabajo o clientes.

El &rea de una oficina es importante para la productividad y el rendimiento laboral. Los expertos
aseguran que se recomienda que el empleado cuente con 14 metros cuadrados de oficina, para el
trabajo individual, lo ideal es contar con un &rea de 3,5 m? para cada empleado. Asi lo sefiala los

especialistas de Ofita, empresa dedicada al disefio y equipamiento de espacios de trabajo.

1.2.2.2. Tipos de Oficina
Oficinas Abiertas: Son aquellas en las que los empleados estdn ubicados detras de una

recepcion, tienen constante contacto con el publico para solucionar diferentes inquietudes,
reclamos, tramites, pudiendo o no estar relacionada a un producto en particular, o servicio
determinado. Por lo general los empleados de este tipo de oficina se pasan la gran mayoria de sus

horas laborales hablando con la gente por ventanillas de atencién al cliente.!

! Tomado de:http://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/783-tipos-de-oficinas/
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Oficinas Cerradas: Son oficinas privadas, en este tipo de oficina los empleados tienen més
contacto con sus jefes, puesto que ellos los evalian constantemente, la carga laboral en este tipo

de oficinas es mas estricta y tiende a agotar mas al trabajador.

Oficina Ejecutiva: Son compradas por determinadas empresas que las equipan y las
amueblan con el fin de darlas en alquiler a diversos departamentos, locales, y/o pymes que no
pueden acceder a una propia, y necesitan del espacio por determinado periodo de tiempo

En muchos casos se produce un hacinamiento de empleados que produce una baja de
productividad en los mismos, y hasta llega a desmotivar a los trabajadores el aumento de hurtos

producidos en estos tipos de “mega oficinas”.

Oficina virtual: Evitan las incidencias que pueden llegar a producirse en las ejecutivas. Se
le brinda determinado espacio a un empleado equipado con la tecnologia necesaria para la
realizacién de su labor. Por otro lado se les otorga a muchos trabajadores la posibilidad de
trabajar desde su casa a través de la computadora en determinado horario, o en el que le resulte
mas comodo. Es un estilo laboral mucho mas flexible, y méas caracteristico de empresas

modernas.

Oficina moderna: Aquella que al igual que muchas de las oficinas virtuales cuenta con
avanzados recursos materiales para la mejora de la productividad. Todos y cada uno de los
insumos tecnoldgicos son de ultima generacion, y la flexibilidad de la jornada laboral es aun
mayor. Ademas de que el principal fin de estas es apostar por brindarles las mayores
comodidades a sus empleados, para que estos dejen el estrés de lado y multipliquen la
productividad laboral; tipica de empresas del sector tecnoldgico y de Internet, como es el caso de

Google.?

% Tomado de:http://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/783-tipos-de-oficinas/
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1.2.2.3. Puesto de trabajo en oficina
Se define como un puesto de trabajo a un lugar o espacio en donde toda persona que

trabaja en oficina desarrolla actividades destinadas para hacer tareas laborales, estos puestos
estan conformados por los siguientes elementos: espacio, iluminacién, ventilacion, herramientas,

mesas, computadores, sillas, etc. La ergonomia en los puestos de trabajo involucra estudios

multidisciplinares de tipo antropométrico, fisidlogo, psicologico, técnico informativo y de

seguridad industrial.?

lustracion 23 Puesto de trabajo

1.2.2.4. Elementos que componen el puesto de trabajo

Pantalla

v' Tamafio y resolucién: segun tipo de tarea y

distancia de vision. —_— :
- - T - < Angulo de visién < 30°
v Luminancia y contraste: posibilidad de ajuste.

. (zona preferida por
Z/“ «~ _ los usuarios)
Qg >~

v' Control de reflejos: acondicionamiento del )
entorno.
v Intervencion en la pantalla. Distancia de e
lectura: superior a 40 mm. lustracion 24 Pantalla lineas de vision

® Tomado de : http:/pdtgrupodos.blogspot.com.co/2012/10/concepto-de-puesto-de-trabajo.html
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Silla de trabajo

Una silla ideal para el trabajo debera tener las caracteristicas
que se enumeran a continuacion: Respaldo: Apoya dorso-lumbar
acolchado, con cojin lumbar. Tapiz de buena disipacion del calor y
humedad (telas y fibras naturales). ElI &ngulo respecto al asiento
deberia variar en el rango 90° y 110°. Mecanismo de ajuste de
altura del cojin lumbar. Ajuste de profundidad de asiento. Asiento:
Plano. Borde anterior redondeado. Tapiz de buena disipacion del
calor y humedad (telas con fibras naturales). Mecanismo de ajuste
de altura de asiento de facil acceso de posicion sentado. Margen de
ajuste entre 380 y 500 mm. Profundidad entre 380 y 420 mm.

Apoyabrazos: Apoyabrazos regulable en altura. Apoyo Yy ruedas:

Apoyo en cinco puntos. Base con ruedas semi frenadas.” llustracion 25 Silla de Trabajo

Mesa de trabajo

Para una correcta adecuacion de la altura de trabajo a personas de distinta talla, para que
éstas puedan mantener una correcta postura corporal durante su labor, existen dos posibilidades
de regulacion: mediante mesas de altura regulable (mesas regulables) o a través de mesas de
altura fija.

Mesa regulable: Este tipo de mesa permite una regulacion a distintas alturas de trabajo (en
el caso de mesas destinadas a computadores, con teclado separable permite también regular la
posicion para que el operador pueda combinar mejor la ubicacion de la pantalla).

Mesa Fija: la mesa tiene la altura adecuada para la persona mas alta (95 percentil).
Mediante la utilizacion de silla regulable, cualquier persona independientemente de su talla

puede trabajar comodamente, adecuando la altura a su tamafio. Ademas debera considerar: el

* Tomado de: http://www.educadictos.com/el-puesto-de-trabajo-saludable-la-silla/
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espesor de la superficie de la mesa debera ser tan plana como sea posible, de un espesor entre 20
y 30mm.

Profundidad: el ancho de la superficie de la mesa debe ser el suficiente como para dar
cabida al teclado, a la pantalla y al soporte de documentos. Se recomienda una profundidad de
800 mm,

Ancho: el ancho de la mesa debe ser suficiente como para trabajar en orden.

llustracion 26 Escritorio puesto de trabajo

Apoya pies:

Permite mantener los pies permanentemente
apoyados, también previene los problemas ocasionados por
el trabajo estatico, en posicion sentada sostenida, pueden

evitarse con el uso de un apoyapiés pivotado, que permita el

movimiento de los pies. En general, poseen un ancho de

400mm e igual profundidad. ° lustracién 27 Posa pies

> Tomado de: http://www.fasaworld.es/blog/los-beneficios-de-usar-el-reposapies-en-la-oficina/
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Apoya mufiecas para mouse:

En muchos casos el mouse genera una postura no
alineada de la mufieca respecto del antebrazo. Este accesorio
no es un elemento de proteccion personal, pero si promueve
buenas posturas. Apoya mufiecas para el teclado Este
accesorio podria promover la adopcion de una postura
neutra de la mufieca. De esta manera, la mufieca mantiene
alineada con el antebrazo (Sin flexion). Aunque este

accesorio no es un elemento de proteccion personal, se

recomienda su uso para comodidad y podria evitar

compresion del antebrazo. ° llustracion 28 Apoya mufieca mouse

Complementos de uso en oficina:

Los siguientes complementos de oficina son algunos productos que se utilizan para
mantener organizados los Utiles que deben utilizar los operarios en su puesto de trabajo dia a dia,
estos productos ayudan a mejorar el orden, los movimientos y posturas de las personas, en ellos

pueden ubicar de manera ordenada.

Organizador integral, este elemento recopila algunos

utensilios utilizados en el puesto de trabajo, en sus divisiones se ;

= & Sy .

pueden disponer lapiceros, marcadores, notas y clips.

® Tomado de: http://www.ccsso.ca/oshanswers/ergonomics/office/wrist.html
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Organizador familia de objetos, en este elemento se /777"

disponen los utensilios del puesto de trabajo por separado, o

teniendo tres elementos que se relacionan, pero que &-I

individualmente cumplen una funcidn.

lustracion 29 Complementos de Oficina

El calendario perpetuo es un sistema calendario que permite Mow
determinar, de una manera sencilla, el dia de la semana para
cualquier fecha, dentro de un largo rango de afios ’ s

llustracion 30 Calendario Perpetuo

cervicales requeridos para ubicar la informacion.® .
llustracion 31 soporta documentos

Soporte para documentos:

Es un accesorio recomendado para apoyar documentos al
costado del monitor o pantalla, cuando se requiere transcribir textos.
La idea es ajustar las distancias: pantalla-ojo-documentos-ojo, con el

fin de minimizar las acomodaciones oculares y los movimientos

" Tomado de: http://www.definiciones-de.com/Definicion/de/calendario_perpetuo.php

® Tomado de
http://www.puntosymercados.com/producto.php?name=soporte_para_documentos_3m_dh445&cod_producto=72&

produc=0-
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Porta lapiceros: El portaldpices es un objeto que tiene como principal funcién sostener y
mantener los lapices, boligrafos y otros utiles de dibujo o escritura de forma ordenada y al

alcance para utilizarlos de forma rapida en determinadas situaciones.

lustracion 32 Porta lapiceros

Porta Celular y tablet: Porta dispositivos mdviles, como celular y tablet, su funcion es

mantener los dispositivos al alcance de la mano y la vista.

llustracion 33 Porta dispositivos moviles

Porta clips: Es un contenedor que permite almacenar los clips, para estar disponibles en cualquier

momento en el puesto de trabajo en oficinas.

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral
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1.2.2.5. Ergonomia aplicada al area de trabajo en la oficina.

Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo: tanto en el plano vertical como en el plano

horizontal, se debe determinar cudles son las distancias dptimas para conseguir un confort

adecuado. °

Interaccion de manera correcta del operario con el puesto de trabajo y sus

componentes.
i AR R g
- e s I G
1200 T U Mujares SN T Limila
— : ' . - da alcancs ocisional
1200 3
‘T— sw ‘ooo N R
250 o -
1 350450 550-650 : :
l l 800
m ......... s
L 1000 i 200t assman B qiss
- 1600 | P Lo
Qe s e d s P &

llustracion 34 Zonas de alcance

® Tomado de : EASTMAN KODAK COMPANY Ergonomic Design for People at Work. Volumen 1
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1.2.2.6. Tendencias de oficina 2016 - 2017.

El disefio de las oficinas cambia al ritmo que cambian las empresas y con ellas las
necesidades de los trabajadores. El disefio de oficinas ha cambiado en los Gltimos afios. Este ha
pasado de tener espacios diferenciados y marcados por paredes y divisiones a espacios abiertos
donde los trabajadores comparten ideas, se ha dejado de utilizar la oficina cerrada en la que cada
trabajador estd concentrado en su labor, por un disefio funcional que integra a los empleados.

Algunas de las tendencias aplicadas para la temporada 2016-2017 son:

Estilo Natural: es una tendencia que se inspira en elementos de la naturaleza, tomando
materiales como la madera para la elaboracion de productos y utilizando plantas para ambientar y

decorar espacios.*®

llustracion 35 tendencia Natural

10 Tomado de: Ana Pérez Tendencias de decoracion de oficinas 2016-2017
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Vintage: Es una tendencia que se inspira en lo clésico sin salir de lo moderno, en donde

se aplican acabados y se utilizan productos para decorar de los afios 50 hasta los 80 **

EW YORK clTJ

lustracion 36 Tendencia Vintage

Nordico o Escandinavo: en esta tendencia predomina elementos y colores alusivos a la
naturaleza, empleando materiales naturales para el desarrollo de productos. Formalmente se
mantiene el concepto minimalista con superficies planas que permite que los productos se vean
sencillos e impecables pero no simples, todo es reducido a lo esencial de manera que no se
presentan ningdn elemento sobrante, los materiales que aun son tendencia son las laminas de

aglomerados y los vidrios para el uso de divisiones en los puestos de trabajo.

llustracion 37 Tendencia Minimalista N6rdico o Escandinavo

™ Tomado de: Ana Pérez Tendencias de decoracién de oficinas 2016-2017
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1.2.2.7. Técnicas de ensamble para unir piezas de madera

Las uniones se realizan mediante unos encajes que se acoplan en las piezas a unir, para

reforzar las uniones en algunos casos se utilizan elementos metalicos como puntillas y tornillos, a

continuacion se mencionaran las técnicas mas utilizadas en la union de piezas de madera.

Ensambladura por madera superpuesta

En este caso no existe propiamente un ensamble ya que
la unién se hace por el contacto de una pieza con la otra. La
N

fijacion se produce por medio de puntillas, tornillos y colbén.*?
llustracion 38 Ensamble madera superpuesta

Ensamble a media madera
El sistema mas simple de aplicar este ensamble consiste en entallar media madera de una

pieza que se acoplara con la otra media madera de la otra pieza.

lustracion 39 Ensamble a media madera

12 Tomado de: Gibert, Viceng Trabajos en madera edicién 5
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Ensamble de palma o entalladura
Es un tipo de ensamble a media madera en T que no debilita sensiblemente la resistencia

de las piezas sometidas a la flexion.

lustracion 40 Ensamble de palma

Ensamble mediante clavijas
Las uniones a tope se refuerzan mediante elementos externos a las maderas que

componen la unién. Estos elementos son metélicos y en algunos casos quedan expuesto a la

vista, para darle un acabado limpio se tapan con elementos llamados tapa tornillos, pero existen

elementos metalicos que se pueden anclar internamente.

lHustracion 41 Ensamble mediante clavijas

13 Gibert, Viceng Trabajos en madera edicion 5
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Ensamble a media madera en cruz
Esta técnica, permite unir dos piezas de madera de igual grosor, formando angulos rectos

u oblicuos.

llustracion 42 Ensamble a media en cruz

Ensamble en &ngulo mediante clavijas
La union mediante clavijas es de los ensambles mas débiles que hay, porque se va

desgastando con el uso y se pueden desanclar.
— 7‘

b T
h ‘ L, v 1’7 -
l. -
=
|

i

lustracion 43 Ensamble en angulo

Ensamble de Milano
El ensamble de Milano es utilizado para uniones que estan sometidas a esfuerzos de

traccion, este ensamble impide que se deslice la union, su separacion es casi imposible frente a la

traccion, siendo su comportamiento frente a la compresion.**

llustracion 44 Ensamble de Milano

1 Tomado de : http://bricolaje.facilisimo.com/reportajes/carpinteria/tipos-de-ensamble_958184.html
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1.2.3. MARCO DE REFERENTES.

1.2.3.1. Descripcidn de referentes
Descripcion

Referentes

Porta documentos, su
funcién

es contener documentos
Y papeles para acceder a
ellos de manera réapida 'y
organizada.

Porta utiles, su funcién es
Contener utiles que se
utilizan a diario en una
oficina, tales como
lapiceros, marcadores entre
otros.

Porta dispositivos moviles,
como celular y tablet, su

funcion es mantener los
dispositivos al alcance de la
mano y la vista.

Organizador con varios

compartimientos, organiza

algunos utiles de papeleria

como tijeras, cinta, lapices y

papel

Porta accesorios, su funcion

es servir de soporte para que
ubique accesorios como

reloj y pulseras.

Tabla 6 Descripcion de referentes
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hE Sitko
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1.2.3.2. Andlisis estructural

Referente Ventajas Desventajas
Estructuralmente es rigido y Se debe tener mucho cuidado
aguanta el peso para desempefiar | al momento de colocarle peso,
bien su funcion. se pueden quebrar las bases de
soporte.
N
Es compacto y rigido. Tendra un cupo limitado de
atiles.

Es fragil y puede quebrarse si

Es sutil y permite adaptarse bien a
los dispositivos. supera el peso que debe
soportar.
Es rigido y compacto El espacio es limitado pero
estructuralmente se ve fuerte y suficiente.
duradero.
Es rigido, compacto y fuerte, Es grande y muy
soporta el peso suficiente para ordinario para utilizarlo en
colgar los accesorios. una oficina o puesto de
trabajo

Tabla 7 Andlisis estructural
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1.2.3.3. Analisis funcional

Ventajas Desventajas

No se presentan desventajas

Referente
Desempefia bien su funcion,
Se pueden organizar los

documentos de una manera

ordenada.
No se presentan desventajas

Su funcion es contener y por lo
tanto cumple su funcion.

No se presenta desventaja.

Mantiene el dispositivo siempre al
alcance cuando se necesita y ayuda
a darle un puesto para que no se

extravie.

Su funcidn estd muy bien
No se presentan desventajas

desarrollada, es algo que siempre
tendra soluciones en un puesto de
trabajo.

Se pueden colocar los accesorios de | Se tendra inconvenientes si se
una manera muy facil y répida. colocan muchos accesorios en
el.

Tabla 8 Analisis funcional

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral

D@5 s member of: y 35'.
Lodalk '(:
X T 5
*;r * * 3
2 5 NTCGP
B, 180 9001 1000
shicontec B <icaniec

e
* T
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK - Cempcat®”



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

St comprametido |

hE Sitko
S ~

1.2.3.4. Analisis de uso
Referente Ventajas Desventajas
Los documentos se pueden
Facil manejo y fécil acceso. desorganizar si no se lleva un
orden.

No presenta desventajas

Fécil acceso a los Utiles que se
encuentran en el.

Se pueden colocar los dispositivos Si se ejerce mucho peso al
de manera facil y rapida sin colocar el dispositivo se puede
ninguna complicacion maltratar.

No presenta desventajas

Facil acceso a cada uno de los
elementos que se ubican en el.

Facil acceso a cada uno de los Sera complicado cuando se
elementos que se ubican en el quieran sacar algunos
accesorios, se pueden enredar

unos con otros.

Tabla 9 Andlisis de uso
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1.2.3.5. Analisis morfoldgico

Referente Ventajas Desventajas
Gracias a su forma puede Formalmente es muy
contener variedad de grande
documentos. Y no es nada estético para
un puesto de trabajo.

Formalmente y estéticamente es Muy usual y comun.
muy sencillo.

Demuestra delicadeza.

Formalmente y estéticamente es
agradable y llamativo.

Estan bien distribuidos los Visualmente es muy
espacios para ubicar los Utiles. comun.

Es amplio y agrada a la vista Visualmente no se ve que
cuando se colocan varios es para colocar accesorios
accesorios.

Tabla 10 Analisis morfoldgico
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1.2.3.6. Analisis semidtico

Referente

Ventajas

Desventajas

Puede soportar el peso de los
documentos
Y su uso es facil

Muy grande puede
obstaculizar el area de la
superficie del escritorio

Esta bien dimensionado para la
funcién que es almacenar los Utiles

Es muy simple, es méas de lo
mismo

Simboliza libertad, movilidad

Delicado, facil destruccion

Simboliza orden

Se ve muy cargado de Utiles,
contaminacioén visual

Simboliza orden

Se ve muy cargado de
accesorios, contaminacién
visual

DQS is member of:

%,
&7, R
W I &
:* x‘; & 3
*, Kk &
*k B, 150 9001

THE INTERNATIGNAL CERTIFICATION NETWORK  Ceammcat®” Sleontec

NTCGP
1000

Tabla 11 Analisis semiético
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1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Multioficinas es una empresa dedicada al disefio, fabricacion y comercializacion de
mobiliario, se encuentra ubicada en la ciudad de Cucuta y presenta una preocupacion por la
cantidad de materia prima que se pierde en la fabricacion de sus productos en el area de corte. Se
estima que el porcentaje de pérdida es de un 20% a 25% en cada l&mina intervenida, para la
elaboracion de un producto.

Estos retales no son aprovechados, ni se les da un uso, en algunas ocasiones son
desechados y o regalados a personas o entidades que se benefician del mismo. Inicialmente
Multioficinas no contaba con dicho problema, porque no fabricaba sus productos, solo los
comercializaban, pero desde que iniciaron con sus procesos de fabricacion, se generd esta
problematica. Multioficinas nunca ha implementado estrategias para la reduccién o reutilizacion
de estos residuos.

La empresa no cuenta con un control en la fabricacién de sus productos, tampoco
contempla el buen manejo de residuos madereros generados en la produccion. Multioficinas no
le otorga ningun uso a los retales que se generan, estos son dispuestos en el area de corte de la
fabrica, invadiendo parte de esta zona. Esto genera incomodidad, disminuyendo la productividad

en el trabajo del operario.

Entre los residuos madereros que se generan en la empresa, producto de la elaboracion de
mobiliario, se encuentran retales de tablex, Mdf, melamina y aserrin. Ninguno de estos residuos

se recupera o utilizan en la fabrica, terminando asi su vida util en la empresa.
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llustracién 45 Retal de laminas que van desde 9mm hasta 25 mm de grosor. (Lugar area de corte)
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Las pérdidas del retal generado oscilan entre un 20% y 25% ese porcentaje es el resultado
de las laminas que miden 2.40m x 1,20m - 2.40m x 1,50m- 2.40m x 1,80m, el grosor de este

material, varia desde 3 mm hasta 25 mm.
Los rangos de dimensiones de retal son desde 15cm/ 30cm /50cm x 50cm/ 120cm 240cm

La empresa Multioficinas estd dispuesta en reutilizar los retales en desuso para el

desarrollo de nuevos productos, enfocados a la oficina.

AL o SR e
- ‘?'E

Ilustracion 47 Area de corte clasificacion de retal
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Color

Clasificacion del material con el que trabaja la empresa:

Material

Tablex en crudo

MDF

Tablex Maple Clasico

Tablex Maple light

Tablex Hetre

Melamina Rovere

Melamina Roble Negro

Tabla 12 Retal generado en la empresa
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1.3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como aprovechar el retal generado en la fabricacion de mobiliario en la empresa

Multioficinas?
1.4. OBJETIVO GENERAL

Aprovechar el retal generado en la fabricacion de mobiliario en la empresa Multioficinas.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Ampliar la linea de productos de la empresa Multioficinas.
v Abarcar mas necesidades existentes del segmento de mercado al que va dirigido

Multioficinas
v Cambiar la percepcién del retal en desuso a materia prima

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral
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1.6. DEFINICION DEL MODELO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto se hard una investigacion cualitativa, este tipo de
investigacion es un método que se utiliza como herramienta para la generacion de ideas. Las
técnicas que se utilizan para la obtencion de datos de una investigacion cualitativa son: la
observacion, registro fotografico, entrevistas y encuestas; para el desarrollo de este proyecto se
aplicaran las anteriores herramientas, con el fin de proponer un nuevo producto para la empresa

Multioficinas.

La observacion se utilizara para conocer especifica y concretamente las herramientas de
trabajo que utiliza el pablico objetivo, el registro fotogréfico permite captar el momento y la
forma en que los usuarios interactian con los elementos de trabajo, la aplicacion de entrevistas
para conocer lo que realmente es Gtil para el usuario, también se aplicara una encuesta final, para

determinar el nivel de satisfaccidn de los usuarios frente al producto desarrollado.

1.6.1. METODOLOGIA DE DISENO

En el desarrollo de este proyecto se utilizara una metodologia de disefio, que se centra en
la busqueda de nuevas soluciones innovadoras que puedan adaptarse a las necesidades de los
usuarios. Su nombre es Design Thinking, en espafiol pensamiento de disefio, el Design Thinking
es una metodologia que se aplica a empresas, dando como resultado innovaciones en nuevos
productos Y servicios, la metodologia busca adaptarse a las demandas de los clientes, tratando de
conocer a fondo sus deseos y asi aumentar sus ventas, esta metodologia ha sido implementada en
grandes empresas como Google , Apple, Zara entre otras, el Design Thinking consta de 5 pasos,

los cuales son: Empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.™

15 Cross, Nigel. Design Thinking: Understanding How Designers Think and Work. Oxford UK and New York: Berg,

2011
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llustracion 48 Diagrama Design Thinking

Empatizar: este paso se enfoca en el publico objetivo, para obtener una buena etapa de

empatia consiste en observar y detallar cada actividad del usuarios, como costumbres, que hacen
en su dia a dia o especificamente en el &rea que se va a intervenir, hay que involucrarse con el

publico, el objetivo es conseguir informacion idénea para la aplicacion en el mismo.

Para el desarrollo de esta fase se llevaran a cabo las siguientes herramientas:
-Definir el publico objetivo a intervenir - Observacion al pablico objetivo - Registro

fotografico — Encuestas — Mapas Conceptuales
Definir: Es un proceso que consiste en organizar y sintetizar la informacion recopilada en

el proceso anterior, definir el problema para enfocarlo correctamente y determinar que marcaré el

éxito del proyecto, para que este método funcione correctamente se debe saber bien cuél es el

problema para despertar el interés en el publico.

Para el desarrollo de esta etapa se llevaran a cabo las siguientes herramientas:
- Moodboard con la informacidn recopilada de los usuarios — Mapas conceptuales de la
definicion del problema- Analisis de configuracion formal del referente de

inspiracion- analisis de tendencia en complementos de oficina 2016 — 2017.

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral _

D@5 s member of: y 35'.
Lodalk '(:
X T 5
*;r * * 3
2 5 NTCGP
B, 180 9001 1000
shicontec B <icaniec

e
* T
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK - Cempcat®”



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Idear: proceso que consiste en generar tantas ideas como sea posible, mezclando
pensamiento consciente e inconsciente, racional e irracional, este paso es un espacio reservado

para desarrollar lluvia de ideas, esto ayuda a estimular la creatividad

Para la aplicacion de esta etapa se llevaran a cabo las siguientes herramientas:
-Moodboard conceptual de los temas de apoyo — mapa conceptual de lluvia de ideas con
posibles soluciones — desarrollo de alternativas — Evaluacion de alternativas.

En este proceso se desarrollé una lluvia de ideas, analizando el referente de inspiracion.

Prototipar: Es el paso en donde las ideas se vuelven realidad construyendo prototipos de
manera tangible, esto nos ayudard a visualizar las posibles soluciones, para identificar si se
necesita mejorar para lograr definirlo antes del resultado final.

Para la elaboracion de esta fase se llevaran a cabo las siguientes herramientas:

-Desarrollo de un modelo en 3d en computador — Prototipo del producto formal, funcional
y estético.

Evaluar: durante esta fase se comprueban los prototipos con los usuarios que se definieron
para la solucién que se esta desarrollando, esta fase es vital porque ayudara a identificar las
mejoras significativas, para resolver pequefios problemas y carencias, durante esta fase se
evolucionan las ideas logrando una solucién.

Para el desarrollo de esta fase se llevaran a cabo las siguientes herramientas:

- Pruebas de usabilidad — Comprobacién de objetivos — Producto.®

18 Cross, Nigel. Design Thinking: Understanding How Designers Think and Work. Oxford UK and New York: Berg,

2011
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1.7. DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo al que va dirigido este proyecto son personas jovenes de 25 a 35 afios
de edad, profesionales de distintas areas del conocimiento, ubicados en un nivel socio econémico
medio alto, estos usuarios ocupan cargos de alto rango, en los cuales manejan un grado de
responsabilidad mayor, realizan tareas como concretar negocios en pro de las empresas donde
trabajan, también realizan actividades que incluyen el manejo de personal, estas actividades se

desarrollan a través del monitoreo en camaras de seguridad en las instalaciones de la empresa.

lHustracion 49 Perfil del publico objetivo
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1.7.1. Observacion del publico objetivo
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1.7.2. Herramienta utilizada: Encuestas

El objetivo de la encuesta, es la identificacion de necesidades en los clientes objetivos de

la empresa Multioficinas, actualmente la empresa solo abarca necesidades en cuanto al puesto de

trabajo.

La encuesta se aplico a 10 personas, que cumplen y desempefian labores del perfil de
usuario requerido. En la aplicacion de la encuesta se hicieron preguntas cerradas y abiertas con el
fin de corroborar la informacion obtenida por parte de ellos, a continuacién se evidencia la

tabulacion general como resultado de las mismas.

é¢Cuantas horas al dia permanece en la oficina o
puesto de trabajo?

M 10 horas
H 8 horas
i 6 horas.

M otro

llustracién 51 Encuesta Usuario
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éCudles son las actividades o tareas que realiza en
su puesto de trabajo?

17%
M leer
42%
M atencion al cliente
m Utilizar herramientas
electronicas
M otros

33%

llustracién 52 Encuesta Usuario

¢Cudles elementos utiliza en el puesto de trabajo?

M Organizador de
documentos
H Dispositivos electronicos

i porta accesorios

H calendario

llustracion 53 Encuesta Usuario
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¢Cual de las siguientes elementos
electronicos utiliza como herramienta
de trabajo?

10%
26% ‘ ‘z% m Computador
H celular
’ tablet
M otro

32%

llustracion 54 Encuesta a Usuario

¢Qué inconvenientes presenta con los
elementos de trabajo en su puesto de
trabajo?

. M perdida de

10% elemento

9 30%
10? i: ’ H desorganizacion
i niguno
50% M otros

llustracion 55 Encuesta a Usuario

Se puede concluir que el publico objetivo son personas que permanecen mas de 8 horas
en sus puestos de trabajo, en sus actividades diarias utilizan herramientas electronicas que
facilitan su trabajo, atienden a clientes potenciales y cumplen con la labor de fidelizar los ya
existentes, los principales elementos de trabajo utilizados son dispositivos electronicos los cuales
son el Smartphone y tablet, estos elementos resultan indispensables para el desarrollo su trabajo

y actividades, algunos de estos elementos son: el computador, celular y tablet. Las problematicas
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que presentan en sus puestos de trabajo son la falta de organizacion y la pérdida de elementos de

trabajo.

1.8. ANALISIS DE LA CONFIGURACION FORMAL

Tendencia Minimalista Estilo Nordico o Escandinavo

llustracion 56 Tendencia Nérdico o escandinavo

Este estilo es una tendencia procedente del Norte de Europa, compuesta por los paises de
Noruega, Suecia y Dinamarca.

La inspiracion del estilo Nordico o Escandinavo es la unién entre la naturaleza y el
minimalismo. El material que predomina en este estilo es la madera. Los principales conceptos se
basan en la simplicidad y sencillez de la forma, estas formas no son representadas con figuras
recargadas o detalles excesivos, por el contrario son formas suaves Yy ligeras; las lineas rectas y
relieves hacen parte del disefio de los productos en esta tendencia, manteniendo el concepto

minimalista a través de superficies planas que permiten un aspecto sencillo y limpio. *’

17 P L . . - .
Lucia Mata Basicos del estilo nérdico o escandinavo
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Minimalismo

-El Minimalismo surge en Estados Unidos como una tendencia artistica que reduce al
minimo los medios de expresion, su
mayor caracteristica es el empleo de
elementos basicos y sencillos.

-Busca lo esencial en los
productos, de acuerdo a la
funcionalidad y estética de los mismos,
este tipo de productos no tienen
elementos sobrantes, cada uno de sus
elementos cumple una funcion al
usuario.

-El  minimalismo utiliza la
geometria elemental en sus formas,
estas formas establecen una relacion
con el entorno que las rodea.

-A través de la forma, color,
escala 'y volumen, los disefios
minimalistas, logran captar la atencion
de los usuarios que buscan simplicidad
y utilidad en los productos

- Las estructuras o elementos de
productos minimalistas, logran
preservar la organizacién en un espacio,
haciendo que los demas complementos
que se encuentran en el espacio se
perciban impecables y organizados.

-Algunos conceptos basicos de
disefio  aplicados a  productos
minimalistas son: simplicidad,
equilibrio y armonia, predominando las
lineas rectas y superficies planas.'®

lustracion 57 Tendencia Minimalismo

'8 http://artenihilista.blogspot.com.co/2010/01/concepto-y-caracteristicas.html
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Abstraccion y geometrizacion del Minimalismo

O N

Cuadrado Circulo  Trigngulo  Rombo Pentadgono
Elipse Hexagono  Trapecio Paralelogramo

lustracion 58 Geometrizacion de la configuracién formal

-Orden - Funcionalidad- Profundidad — Reduccion — Mddulos —Repeticion de modulos -

similitud — Simplicidad — Gradacién —Formas geométricas — Precision — Simetria'®,

Los anteriores conceptos fueron determinados a partir del analisis de la configuracion formal del

minimalismo y el estilo ndrdico.

C:35 M:i44 Y64 K3
C:0 M:20 Y:60 K:20
C:40 MO Y:100 K:0O
C:60 MO Y:20 K:20
C:6 M:100 Y:90 K:31
Cc:0 M:0 Y:0 K:70

C:0 M:0 Y:0 K:20

] co Mo Y0 KO

llustracion 59 Paleta de Colores

19 principios Basicos Del Disefio Segtin Wucius Wong
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1.9. DEFINICION CONCEPTUAL DEL PROYECTO

necesidades

Solucién a nuevas

Nuevos Piblicos objetivos l

Nuevas Materiales
Nuevas Tecnologias

Falta de organizacion en el
puesto de trabajo

Desarrollo de nuevos Fabricando nuevos productos
productos nuevas necesidades

Ampliando la linea de Abarcando mas necesidades
Productos existentes

Como aprovechar el retal en desuso de la empresa
Multioficinas?

Cambiando la percepcion del retal
en desuso a materia prima

Reutilizacion del retal

Cambiar la idea para la fabriccacion de
de que el retal nuevos productos
es desecho

Es otra

idea de negocio

Complementos de
puesto e trabajo

Recuperar
dinero

Nuevos productos

Porta utilies
Recuperar materia de trabajo

prima
pisa o porta papel

Porta dispositivos
electronicos

porta accesorios
del cliente

Nuevas soluciones
para los clientes

Como conclusion del anterior mapa conceptual se determino que:
Se van a fabricar nuevos productos.
Se fabricaran complementos de oficina para cubrir mas necesidades al segmento

v
v

de mercado que va dirigido Multioficinas.

Se va a reutilizar el retal para la fabricacion de los nuevos productos
Los productos se fabricaran con los minimos procesos de produccién
Los productos a fabricar seran multifuncionales
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1.10. DEFINICION CONCEPTUAL COMPLEMENTOS DE OFICINA

Tahlet Utiles Helnl Manillas

’E‘M \ / ‘{ Accesorios Orificios
Depe nde del tamaiio \
de los artefactos Ranuras \ Colores Formas
- - -"\_"—\_._\_\_\_\_—_

—

a intervenir _ —
,
\ P Celular-Tablets— Sostener Llamativo

A

Forma | \ . \
Vertical | ™ \ \
Distribucion
‘ de elementos ~_ % | Ambientar
S sl
Forma - ~_
Horizontal \‘\\ . \.\ \ f/
\\\ Tarjotas de | Mu;;':;ciﬂnal |
™. presentacion _
“\\\ _'_'__,_,_.—'-'"""- _fﬂ_ﬂ_
“\\ ____ﬁ-—-”’;_-
Complementos de oficina
Conservar los conceptos y las Ficil de fabricar
tendencia de los disefio de
la empresa / \\
Minimalismo yd N
I AN
fﬁf HH“‘“—-;_ \
Lineas Rectas Formas Sencillas / Pocos Procesos
\ Pocos Ensambles de fabricacién
Colores Tierra Geométricas

——
TT——
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€Sty comprametido

Del anterior mapa conceptual se concluye que el producto a desarrollar tendra las

siguientes caracteristicas:
v Tendra como funcion organizar herramientas de trabajo como: celular, tablet, lapices,

accesorios.
v" Seré un producto multifuncional, funcionara como contenedor, organizador.
v’ Conservard el concepto minimalista que la empresa Multioficinas aplica a sus

productos.
v El producto serd de facil fabricacion, con pocos ensambles y pocos procesos de

fabricacién
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1.11. REQUERIMIENTOS Y DETERMINANTES

REQUERIMIENTOS DE USO
REQUERIMIENTOS DETERMINANTES

Se debe tener en cuenta las astillas del | Los bordes del producto deben estar con
aglomerado para no ocasionar lesiones buenos acabados, para evitar lesiones
en el wusuario con las astillas del

aglomerado

Debe ser un producto que mantenga una | El producto facilitard la disposicion de
relacién constante con el usuario. elementos que intervienen en el
desarrollo de las actividades laborales
del usuario, estos elementos son
celular, tablet, lapiceros, tarjetas de

presentacion y cosas varias pequeias.

Debe ser un producto de facil limpieza. Debe ser un producto que permita la

limpieza con un pafio himedo

Debe ser un producto que se pueda | EI producto debe estar disefiado para
manipular sin ningan impedimento por los | manipularlo de acuerdo a las
usuarios. dimensiones antropométricas de los

usuarios. PERCENTIL 5 en las manos

El producto debe de ser de facil manejo y | EI producto no debe tener un peso
transporte mayor a 2kg para facilitar su

manipulacion, ni un tamafio mayor a

30cm para facilitar su transporte.

Tabla 13 Requerimientos de uso
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REQUERIMIENTOS DE FUNCION

REQUERIMIENTOS

DETERMINANTES

Se debe tener en cuenta las funciones de
los elementos que van a intervenir con el

producto.

El producto funcionara como organizador,
de

electrénicos,

contenedor artefactos como,

dispositivos accesorios,
atiles. Ademas el producto funciona como

juego en pausas activas.

Se debe tener en cuenta los movimientos
que hace el usuario al interactuar con el

producto.

El wusuario hard los movimientos de

pronacion, supinacion.

Deben tener buenos acabados para no
representar riesgos al usuario ni afectar la

estética del puesto de trabajo

El acabado del producto sera pintado para

darle un aspecto liso al producto.

Tabla 14 Requerimientos de Funcion

REQUERIMIENTOS TECNICO PRODUCTIVOS

REQUERIMIENTOS

DETERMINANTES

Se debe tener en cuenta las maquinarias
que se encuentren en la region para el
corte de material

Se puede utilizar maquina de corte laser o
corte de CNC

Se debe considerar mano de obra con
experiencia 'y conocimiento en la
fabricacion del producto

La elaboracion del producto estara a cargo
de los operarios de la empresa
Multioficinas

Se debe considerar las materias primas
para la fabricacion del producto

Se debe contar con laminas de aglomerado
en desuso para la fabricacion del
producto.

Se debe considerar los gastos generales en
la produccion del elemento

Los gastos de la produccion del elemento
no pueden ser mayores a 50.000.

El producto debe estar contenido en un
empaque

El empaque del producto debe ser del
material en desuso
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REQUERIMIENTOS ESTRUCTURALES

REQUERIMIENTOS

DETERMINANTES

El producto debe ser estructuralmente
resistente.

El producto debe ser compacto para que
sea resistente

Los elementos del producto deben ser rigidos
para que no se dafien facilmente.

Los elementos del producto deben ser sélidos
para que no se dafien con los golpes
facilmente.

Tabla 16 Requerimientos Estructurales

REQUERIMIENTOS FORMALES

REQUERIMIENTOS

DETERMINANTES

Se debe considerar las tendencias 2016 —
2017 para el disefio del producto

El producto se disefiara a partir de la
tendencia del minimalismo con estilo
nérdico o escandinavo.

Se debe tener en cuenta las dimensiones
de los elementos que estaran relacionados
al producto.

Se debe tener en cuenta las dimensiones
de celulares, tablet, accesorios Yy Utiles de
trabajo

Se debe considerar las cualidades de

forma en el producto.

Se debe tener en cuenta la simplicidad de
la forma, la relacion entre los
componentes del productos para definir la
proporcién de las caracteristicas del
producto

El producto debe despertar un interés por
el usuario, que lo motive a adquirirlo.

A través de la forma y las funciones del
producto, en especial el orden que el
producto puede contribuirle al espacio del
usuario, este deseara adquirirlo.

El producto debe ser elegante y debe
ambientar el puesto de trabajo

El producto ambientard el puesto de
trabajo por medio de sus formas , colores
y textura
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REQUERIMIENTOS DE MERCADO

REQUERIMIENTOS

DETERMINANTES

Se debe considerar un costo que pueda

competir con otros productos del mercado.

El costo del producto no debe ser mayor a
$50.000

Se debe considerar el tiempo de uso del

producto

El producto tendra un ciclo de vida de

minimo dos anos.

El producto se vendera en la empresa

Multioficinas

El producto estara en venta en la sala de

exhibicion de la empresa Multioficinas

Se debe tener en cuenta promociones u

otras formas de distribucion del producto.

El producto se entregard por compras de

puestos de trabajo

El producto debe tener un nombre y una
imagen que identifique el producto

El producto tendr4 como nombre alusivo el

referente de inspiracion.
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2. CAPITULO DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE DISENO

2.1. Esquema Lluvia de ideas

lustracion 60 Moodboard luvia de ideas
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2.2. Alternativas

A través de la herramienta lluvia de ideas, se desarrollaron ocho alternativas, el objetivo
de las alternativas es facilitar la organizacion de los elementos o pertenencias del usuario en su
puesto de trabajo. Teniendo en cuenta la tendencia de inspiracion, la forma y la funcion del

producto se desarrollaron las siguientes alternativas

Alternativa 1

llustracion 61 Alternativa 1

Esta alternativa esta basada en figuras geomeétricas, tomando formas simples, con

gradacion de tamarfio y direccion de acuerdo a la forma del elemento a ordenar.

Alternativa 2

llustracion 62 Alternativa 2

El objetivo de la alternativa dos es mantener el orden de los elementos a partir de plano
seriados. Disponiendo el plano en una sola direccion, se logra que los elementos encajen por la

forma de estos y las proporciones del plano.
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Alternativa 3

Cad &[#’:

llustracion 63 alternativa 3

La alternativa tres, esta inspirada en el juego de tetris, la geometria y composicion de las
formas de este juego, permite disponer un elemento que se desea ordenar en una pieza del juego.
Esta alternativa tiene como objetivo que los usuarios puedan interactuar con el elemento, y

organizarlos segun su gusto.

Alternativa 4

M =
GRS - B UEE BT LT e

=R ST — ——

127
&

¥ - N AT

llustracion 64 Alternativa 4

Esta alternativa es organizar los elementos que utiliza el usuario segin la forma de los
mismos, a través de su forma, el objetivo de esta alternativa es jugar con ella, utilizandola como

juego a la hora de realizar pausas activas.
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Alternativa 5

llustracion 65 Alternativa 5

La alternativa cinco busca mantener el orden de las pertenencias del usuario en el puesto
de trabajo, a través de la configuracion de diferentes formas geomeétricas, y la substraccion de
piezas que permitan la disposicion de los elementos cada proporcion del elemento, busca tener la

forma y las dimensiones del producto que el usuario desea ordenar.
Alternativa 6

La alternativa seis mantiene el orden de los elementos en el puesto de trabajo, a través de
substraccion de la figura, se busca adaptar la forma de los productos a ordenar, con la forma

del elemento que los contiene.

llustracion 66 Alternativa 6
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Alternativa 7

La alternativa siete esté inspirada en el juego de tangram, este juego es de origen
chino y se forma por siete piezas poligonales que permiten la construccién de diferentes figuras
sin superponerlas, estas figuras se adaptan a la forma de los elementos que se quieren ordenar,
también permite tener diferentes direcciones de orden o disposicion del elemento. Esta
alternativa busca que el usuario pueda interactuar con la forma del elemento, permitiendo que

construya diferentes figuras que pueden ambientar el puesto de trabajo.

llustracion 67 Alternativa 7

Alternativa 8

¢‘

llustracién 68 Alternativa 8

La alternativa ocho tiene como objetivo organizar los elementos que utiliza el usuario en
la oficina y ambientar este espacio, el disefio de esta alternativa se basa en plano seriado, la
direccion del plano logra crear la forma de un arbol, en el que se pueden disponer los elementos
segun su forma, la base de esta alternativa presenta en su forma substracciones para poder

disponer elementos como lapiceros y el celular.
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2.3. Seleccién de alternativas

La seleccidn de alternativas estuvo a cargo de la empresa por medio de un analisis y una

ponderacién, donde se tuvo en cuenta parametros como, fabricacion, funcion y mercado,

buscando cumplir los requerimientos ya estipulados.

El puntaje de ponderacion va de 0 a 2, siendo O el puntaje para cuando no cumpla el

requerimiento, 1 para el que cumple medianamente y 2 para el que cumple.

Definicion Sistema de
ponderacion
Puntaje Funcionalidad
O No cumple
1 Cumple
medianamente
2 Cumple

)
]
td

& m
£l

58
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2.4. Ponderacién de las Alternativas

Requerimientos | Alter. | Alter.2 | Alter.3 Alter. 4 Alter.5 Alter. 6 Alter. 7 Alter. 8

¢Es de Facil 1 2 1 2 2 2 2 1
manejo, uso y
comunicacion?

¢Mantiene 2 2 2 2 2 2 2 2
organizado las
pertenencias?

¢Cree que el 0 2 2 1 2 0 1 0
producto
ambienta el
puesto de
trabajo?

¢El producto es 0 0 2 1 0 0 2 1
interactivo?

¢El precio del 2 2 2 2 2 1 2 2
producto es
menor a 50.0007

¢Es minimalista? 1 0 1 2 1 0 2 2

¢Serviria para 2 2 2 2 2 2 2 2
colocar sus
pertenencias

primordiales?

8 10 12 B 11 7 | ] 10

Tabla 19 Ponderacién de alternativas Empresa
El resultado de la ponderacién de la empresa, dio como resultado la eleccion de tres
alternativas, las cuales cumplen con los requerimientos técnico productivo, de mercado y

requerimientos de funcion y uso.

llustracion 70 Alternativas Seleccionadas
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2.5 Eleccion de alternativa
Para la seleccion de la alternativa final, se realizd una ponderacion entre los usuarios

finales del producto, a traves de esta ponderacion se da la eleccién de la alternativa final, la cual
cumple con los requerimientos estéticos, de uso y funcion.

El puntaje de ponderacion fue de 0 a 1 siendo O el puntaje cuando no se cumpla el

requerimiento y 1 para el que si lo cumple.
Definicion Sistema de

ponderacion
Puntaje Cumple
O No
1 Si

Seleccion de alternativas

Usuario final

llustracion 71 Seleccion de alternativas Usuarios
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2.6. Tabla de ponderacion de Alternativas finales

La segunda evaluacion de alternativas estuvo a cargo de los usuarios.

Tabla de Ponderacion de Alternativas
Requerimientos Alternativa#1 | Alternativa#2 | Alternativa # 3
¢Es de Facil manejo, 1 1 1
uso y comunicacion?

¢Mantiene 1 1 1
organizado las
pertenencias?
¢ Cree que el producto 0 1 1
ambienta el puesto de

trabajo?

¢El producto es 1 1 0

interactivo?
¢Es minimalista? 1 1
¢Serviria para colocar 1 1

sus pertenencias

1

primordiales?

¢Compraria este
producto?

6 7

Tabla 20 Ponderacién de alternativas usuario
La alternativa uno fue la alternativa, con mejor puntuacién y mayor aceptacién, por

parte de los usuarios.

lHustracién 72 Alternativa Seleccionada por los usuario
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2.7. Evolucion

La evolucion de la alternativa se realizé a partir de las dimensiones universales de los
dispositivos electrdnicos, la disminucion de piezas en el calendario perpetuo y en no vaciar la

pieza de contenedor de elementos pequefios.

llustracion 73 Evolucion de la Alternativa

2.8 Renders Finales

llustracion 74 Render Final
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La funcidn del producto sera disponer y organizar las pertenencias de los usuarios cuando
realizan actividades laborales, el producto estard ubicado en los puestos de trabajo, las
principales pertenecias del usuario se pueden colocar en el producto, celular, tablet, tarjetas de

presentacion, lapiceros y complementos como clips, el producto cuenta con un calendario

perpetuo.

Ademas otra funcion del produto es ambientar el espacio donde se encuentre, generando
una relacion entre el usuario y el elemento al interactuar con él. Las piezas del producto
permiten que el usuario forme figuras. Las siguientes figuras son un ejemplo de lo que podria

hacer el usuario con el producto, ambientando asi el puesto de trabajo.
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lHustracidn 75 Figuras del producto
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lHustracion 76 Relacion producto y puesto de trabajo

Los colores en los que estara disponible el producto, son los tonos que maneja la empresa

en los escritorios que fabrica para oficina. Si el cliente quisiera otro color se personalizaria el

producto.
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2.10. COMPONENTES Y PIEZAS DEL ORGANIZADOR DE ESCRITORIO

2.10.1. Base del Organizador

llustracion 78 Base del producto

La base del organizador permite mantener ordenadas las piezas cuando se desee tener

todo en conjunto.

2.10.2. Porta Smartphone

llustracion 79 Bases porta Smart phone
Estas dos piezas permiten disponer el teléfono celular en varias posiciones y se puede

inclinar a 45° , totalmente horizontal y vertical, el cliente puede ubicar segun su preferencia y

necesidad el teléfono celular.
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2.10.3. Porta Tablet

lHustracidn 80 Bases porta Tablet
Las piezas de mayor tamario, permiten disponer la tablet en varias posiciones y se puede inclinar

a 45° , totalmente horizontal y vertical segun como el cliente desee su ubicacion.

2.10.4. Calendario Perpetuo

lHustracion 81 Calendario perpetuo
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€Sty comprametido

El calendario perpetuo consta de una pieza estructural, dentro de esta estructura se
contienen 9 piezas con la marcacion del dia, fecha y mes.

2.10.5. Contenedor de tarjetas de presentacion y lapiceros

llustracion 82 Porta lapiceros y tarjetas

Esta pieza permite disponer de dos elementos primordiales en el puesto de trabajo del

usuario, organiza las tarjetas de presentacion y permite tener lapiceros disponibles.

2.10.6. Contenedor de clips y Utiles pequefios como post-it

lHustracion 83 Contenedor de clips

Esta pieza permite almacenar utiles de menor tamafio que se encuentran en el puesto de

trabajo del usuario, como clips, monedas, ganchos, y post-it.
;..L:[“;‘:\.’\.
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2.11. ANALISIS DE LA CONFIGURACION FORMAL PROPUESTA ELEGIDA

2.11.1 Andlisis del referente de Inspiracion

La propuesta de disefio del proyecto se basa formalmente en el juego TANGRAM, la
composicion formal de este juego, esta ligada a la tendencia minimalista, a traves de figuras
geométricas y simplicidad en su forma, este elemento logra tener una percepcion ordenada y

minimalista.

Historia del referente: Es un juego de origen Chino del siglo XVL al que inicialmente
Ilamaron tabla de sabiduria o tabla de sagacidad, haciendo referencia a las cualidades que el

juego requiere. El juego consiste en construir figuras a partir de las siete piezas®.

El juego consta de siete formas que salen de cortar un cuadrado en cinco tridngulos de
diferentes dimensiones, un cuadrado y un paralelogramo. Se manejan colores primarios y

secundarios, la textura de las piezas es plana.

%

llustracion 84 Tangram

El juego permite formar diferentes figuras sin suponer las piezas, originalmente se
estipulaban cientos de figuras para construir con él, hoy dia se cree que son mas de 10.000 las
figuras para armar, como animales, personas, objetos, letras y nimeros. Actualmente el tangram

se utiliza como entretenimiento para diferentes areas como psicologia, y pedagogia. Utilizado en

“Tomado de Tangram Paradox, by Barile, Margherita, From MathWorld — A Wolfram Web Resource,
created by Eric W. Weisstein.
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matematicas para introducir conceptos de geometria plana, promoviendo el desarrollo de

capacidades psicomotrices.

2.11.1. Andlisis Semidtico del producto

Anélisis Sintactico

Los elementos que componen el producto son tridangulos, cuadrado y romboide con
diferentes dimensiones, escalas y sustracciones, los cuales dan la forma que tomara el elemento a

disponer en él. Las texturas de las piezas son totalmente lisas, el tono de color de las piezas es el

negro, el cual representa la elegancia y responsabilidad del usuario en su entorno de trabajo.

llustracion 85 Sintactico, producto

Anélisis Seméntico:

La forma del producto se adapta a los elementos que se disponen en él, estos elementos
resultan indispensables para el usuario a la hora de desarrollar sus actividades laborales.
Formalmente el producto continua con la forma del tangram, transformando las dimensiones del
juego a las dimensiones de los elementos que se dispondran en el, teniendo una evolucién a
través de sustracciones en las piezas, cada una de las piezas del producto adquieren
funcionalidad, brindando la oportunidad de fusionar la construccion de formas que ambientan el

puesto de trabajo y la multifuncion del producto con cada pieza que lo compone.
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lustracion 86 Semantico, producto

Anadlisis Pragmético

Las piezas del producto permiten mantener los elementos de una forma ordenada y al
alcance del usuario. El producto crea una relacion con el usuario, promoviendo la interaccion a
través del uso de este, permitiendo que el usuario pueda crear diferentes formas y asi ambientar

su puesto de trabajo, teniendo un momento de esparcimiento en su entorno laboral.

lustracion 87 Pragmatico, producto

La pieza en forma de triangulo de menor tamafio, permite disponer el celular en dos
direcciones, verticalmente y horizontalmente, las dos piezas en forma de triangulo de mayor
tamarfio, permite disponer la tablet en dos direcciones también, la pieza en forma de triangulo que
consta de dos tipos de sustracciones, circular y rectangular, permite disponer en ellas lapiceros y
tarjetas de presentacion, la pieza en forma de romboide permite disponer elementos
complementarios como clips, monedas y post-it, la forma cuadrada de la pieza permite tener una

configuracion de calendario perpetuo en ella, visualizando el dia y mes del calendario.
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2.12. MATERIALES Y PROCESO PRODUCTIVO

2.12.1. Materiales
Los Materiales que se intervinieron para el desarrollo del producto son:

Mdf de 3mm — Mdf de 9mm - Mdf de 15 y Melamina de 25mm. Siendo estos los
materiales que se encuentran en el area de corte de la fabrica de la empresa Mulitoficinas y son

considerados residuos.
2.12.2. Planos y fichas técnicas de produccion
A continuacién se presentan las fichas técnicas con dimensiones y piezas para la

fabricacion del producto, las materias primas que se utilizan para la fabricacion son: Mdf y

Melamina.
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lustracion 88 Planos técnicos del producto
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA PROYECTO DE GRADO DIMENSIONES GENERALES ‘ UNIDADES DE MEDIDA MILIMETROS
SEDE VILLA DEL ROSARIO NEL ANDRES CABRALES DEL PRODUCTO

MATERIAL DEL PRODUCTO: MDF

llustracién 89 Base del organizador

PLANOS TECNICOS .
(SCRAM

BASE DEL SMARTPHONE
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? UNIVERSIDAD DE PAMPLONA PROYECTO DE GRADO DIMENSIONES GENERALES ‘ UNIDADES DE MEDIDA MILIMETROS
Y SEDE VILLA DEL ROSARIO NEL ANDRES CABRALES DEL PRODUCTO [ MATERIAL DEL PRODUCTO: MDF

lHustracion 90 base del Smartphone
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lustracion 91 Planos técnicos base tablet
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llustracion 92 Planos técnicos calendario
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VISTA SUPERIOR
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lHustracidn 93 Planos técnicos contenedor de lapiceros y tarjetas
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PIEZAS DEL CALENDARIO

VISTA SUPERIOR
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SEDE VILLA DEL ROSARIO NEL ANDRES CABRALES DEL PRODUCTO MATERIAL DEL PRODUCTO: MDF

lustracién 95 Planos técnicos piezas del calendario
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llustracion 96 Despiece del producto
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FICHAS TECNICAS I‘"Gr\) AM

DE PRODUCCION

FICHA TECNICAN. 1 PIEZA: COMPONENTES DEL PRODUCTO N\U | t|o ficinas

COLOR DE PIEZAS: . ] i RECOMENDACIONES:
Pintura en laca MATERIAL: MDE MAQUINA: CNC Limpiar las piezas con varsol
- para remover impuresas.
DESCRIPCION:

El producto OGRAM consta de de 7 piezas y es elaborado en MDF.

PROGRAMA PROYECTO DE GRADO

. . | TCINAS
DISENO INDUSTRIAL NEL ANDRES CABRALES EMPRESA MULTIOFICINAS

‘ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
SEDE VILLA DEL ROSARIO

llustracion 97 Ficha técnica N.1

FICHAS TECNICAS ‘-'GR AM

DE PRODUCCION
FICHA TECNICAN. 2 PIEZA: BASE DEL PRODUCTO MUltiOﬁCiﬂOS
A
il
—
- A
s
= P— 3 % i
; ——
—
s
4 A
COLOR DE PIEZAS: - RECOMENDACIONES:
. MATERIAL: MDF MAQUINA: CN
Pintura en laca QU eNe Limpiar las piezas con varsol

DESCRIPCION para remover impuresas.

Esta pieza es utilizada para ubicar cada una de las piezas del organizador en cada una de las

sustracciones.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA PROGRAMA PROYECTO DE GRADO y
] SEDE VILLA DEL ROSARIO DISENO INDUSTRIAL NEL ANDRES CABRALES EMPRESA MULTIOFICINAS

llustracion 98 Ficha técnica N.2
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FICHAS TECNICAS “‘IGR AM

DE PRODUCCION

FICHA TECNICAN. 3 PIEZA: BASE DEL SMARTPHONE MU |tiOﬁcinQS

COLOR DE PIEZAS: - ] ] RECOMENDACIONES:
Pintura en laca MATERIAL: MDF MAQUINA: CNC Limpiar las piezas con varsol
Ny . para remover impuresas.
DESCRIPCION:

Esta pieza es utilizada para ubicar el celular de manera horizontal o vertical facilmente, con
el fin de utilizar el smartphone sin tenerlo en lamano.

PROGRAMA PROYECTO DE GRADO A AT AS
DISENO INDUSTRIAL NEL ANDRES CABRALES EMPRESA MULTIOFICINAS

[ . UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
SEDE VILLA DEL ROSARIO

llustracion 99 Ficha técnica N.3

FICHAS TECNICAS L"GR AM

DE PRODUCCION

FICHATECNICAN. 4 PIEZA: BASE DE LA TABLET MU'tiOﬁCiﬂOS

RECOMENDACIONES:

COLOR DE PIEZAS: - MATERIAL: MDF MAQUINA: CNC
Pintura en laca . . v Limpiar las piezas con varsol

) . para remover impuresas.
DESCRIPCION:

Esta pieza es utilizada para ubicar la tablet de manera horizontal o vertical facilmente, con el
fin de utilizarla sin tenerla en lamano.

. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

PROGRAMA PROYECTO DE GRADO
SEDE VILLA DEL ROSARIO

DISENO INDUSTRIAL NEL ANDRES CABRALES EMPRESA MULTIOFICINAS

lustracion 100 Ficha técnica No.4
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FICHAS TECNICAS

DE PRODUCCION

CYCRAM

MultiOficinas

FICHA TECNICAN. 5

PIEZA: CONTENEDOR DE PIEZAS PEQUENAS

COLOR DE PIEZAS: - RECOMENDACIONES:
i ] 2 JINA: CN
Pintura en laca MATERIAL: MDF MAQUINA: CNC Limpiar las piezas con varsol
DESCRIPCION:

para remover impuresas.
Esta pieza es utilizada para disponer pertenencias pequefias o elementos de papeleria como
clip, canhos, alfileres, monedas etc.

. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA PROGRAMA PROYECTO DE GRADO
4 SEDE VILLA DEL ROSARIO DISENO INDUSTRIAL NEL ANDRES CABRALES

EMPRESA MULTIOFICINAS

llustracion 101 Ficha técnica No.5

FICHAS TECNICAS

CRAM
DE PRODUCCION "
FICHA TECNICAN. 6 PIEZA: CALENDARIO PERPETUO MU | tiOﬁcian
\\
.
\\
g T
COLOR DE PIEZAS: - o i RECOMENDACIONES:
Pintura en laca MATERIAL: MDF MAQUINA: CNC Limpiar las piezas con varsol
DESCRIPCION:

para remover impurcsas.
Esta pieza es utilizada para configurar la fecha diariamente.

. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA PROGRAMA PROYECTO DE GRADO
y SEDE VILLA DEL ROSARIO DISENO INDUSTRIAL

NEL ANDRES CABRALES

EMPRESA MULTIOFICINAS

llustracion 102 Ficha técnica No.6
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- N
o in CICRAM

FICHA TECNICAN. 7

PIEZA: CONTENEDOR DE LAPICEROS Y

TARJETAS DE PRESENTACION. Mul tiOﬁCinQS

®

2

[

@
- -
COLOR DE PIEZAS: - RECOMENDACIONES:
Pintura en laca MATERIAL: MDF MAQUINA: CNC Limpiar las piezas con varsol
DESCRIPCION:

para remover impuresas.
Esta pieza es utilizada para contener 3 lap

iceros y tarjetas de presentacoon.

(& UNIVERSIDAD DE PAMPLONA PROGRAMA PROYECTO DE GRADO N NAS
E SEDE VILLA DEL ROSARIO DISENO INDUSTRIAL NEL ANDRES CABRALES FMPRESA MULTIOFICINAS
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2.12.3. Proceso productivo y diagrama de flujo

Proceso Productivo Diagrama de flujo
1) Se revisa el material derivado de la [ Inicio
fabricacion de los productos de la empresa -1
Multioficinas. 1 ()
2) se recolecta la materia prima (Retal de T
Tablex de 12mm), como minimo una N
dimensién de 25 cm x 25 cm en la fabrica de 2 L)
la empresa Multioficinas T
3) Se transporta la materia prima a una 3 N
empresa prestadora de servicio de corte _1/
CNC 4 I:\
4) Se dispone la materia prima en la maguina /
CNC para cortarla. PN
5) Se corta el material por medio de la 5 )
méaquina CNC para obtener cada una de las 7
piezas. u
6) Se inspeccionan las piezas cortadas 6
7) Se almacenan las piezas cortadas e 7 \\l
inspeccionadas. N/
8) Se transportan las piezas a la fabrica i
Multioficinas 8 |:>
9) Se disponen las piezas en el area de . ! .
almacenamiento de Multioficinas 9
10) Se transportan las piezas al éarea de :
acabados 10 |:: >
11) Se lija cada una de las piezas |
12) Se sellan y se pintan cada una de las 1 ()
piezas \-T/
13)Se inspeccionan cada una de las P
piezas pintadas 12 ()
14) ) Se almacenan cada una de las piezas e
15) Se empaca el producto 180
16) Se transporta el producto a la sala de .
exhibicion. 14 —\
/Fl
15 D
|
16 [
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Actividades .' . » W | Tiempo| Distancia | Observaciones
Se revisa el material derivado de la fabricacion| . ) )
1 s bos produstos de 1a empresa Multiofinas. '*' 2 min Revisar ¢l estado de la materia prima
2 | Serecolecta la materia prima de la empresa. k | min
—
—
3 Se transporta la materia prima a la maguina CNC \* 30 min 8 km
Se dispone ¢l material en Lo maguina CNC ‘ .
4 para cortarla, - 2 min 2m
Se corta el material por medio de la miquina - . e A4 ’ e
5 | e para obtener cada una de las piezas. ‘K 50 min Los cortes deben quedar perfectos
6 | Seinspeccionan las piezas cortadas L 2 min Inspeccionar detenidamente las piezas
Se almacenan las piezas cortadas e —~ .
? inspeccionadas. 2 min
Se transportan las piezas a la fabrica i
8 Multioficinas 30 min 8 km
Se disponen lus piezas en el drea de X
9 almacenarmiente de Multioficinas 2 min
l 0 Se transportan las piezas al area de acabados 27 min 8m
]
=
11 | Selijacada una de las piezas */ 30 min
l 2 Se sellan y se pintan cada una de las piesas k 30 mi“ Los acabados debe estar i]TLpL‘CHb] s
l 3 Se inspeccionan cada una de las piczas pintadas &\x 3 ]'lli'l'l [nspuccjmmr detenidamente el pl‘UleCTU
—
Se almacenan cada una de las piezas 1
14 p 4___,,.-:* 2 min
l 5 Se empaca el producto t:x 1 min
]
16 | Setwansporta el producto a la sala de exhibicién, ‘\* 30 min 7 km Transportarlo muy cuidadosamente
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2.12.4. Desarrollo del producto.

llustracion 105 recoleccion retales

1) Se revisa, se elije y se recolecta
la materia prima (MDF de 12mm), como
minimo una dimension de 25 cm x 25 cm

1%

lHustracion 106 Corte de piezas producto

3) Se Corta el material para obtener
Las piezas del producto
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en la fabrica de la empresa Multioficinas.

lustracién 104 Transporte materia prima

2) Se transporta la materia prima a
la maquina de corte CNC

lustracion 107 Control de calidad piezas

4) Se realiza un control de calidad a
través de la inspeccion de las piezas y el
corte de cada una de ellas

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral
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llustracion 108 acabados del producto
5) Se lijan y se sellan las
piezas

6) Se Pintan las piezas del
producto.

R e
Q‘_.

s

1

Formasyfiguras para ambiciar lpecstode rabsjo

Formasy fgures de disponer sus perienencas

£
llustracion 109 Producto terminado

7) Se colocan los adhesivos respectivos y
se da por terminado la fabricacion

1
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2.12.5. Costo Unitario del producto

En el costo unitario del producto se tiene en cuenta todas las piezas y elementos que
componen el producto final, hay que recordar que la materia prima ya se encuentra lista para la

elaboracion del producto (no hay que comprarla)

Pieza Material Cantidad Tiempo Valor
Cnc Base del producto MDF 1 15 min $1500
Cnc Base Celular MDF 2 5 min $500
Cnc Base Tablet MDF 2 8 min $800
Cnc Contenedor clips MDF 1 10 min $1000
Cnc Calendario MDF 1 15 min $1500
Cnc Contenedor lapiceros MDF 1 12 min $1200
Cnc Empaque Tablex 1 5 min $500
Acabados (lijado y pintado) 2Horas $15.000
Disefio $50.000
Total 3.5 Horas $22.000

Tabla 21 Costo del producto unitario
2.12.6. Costo unitario del producto en produccion en serie 12 Unidades

En el costo unitario del producto en produccion en serie se tomo en cuenta el producir
doce unidades del mismo, en estos costos se evidencia una reduccion en el costo del producto,
mostrandose como un producto viable para realizar en la empresa el costo de produccion del
producto es de $14.500 COP y sera vendido en $40.000, hay una utilidad de $25.000 COP.

DQS s member of: = -7937'.:;?5-\\
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A i Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 97
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Pieza Material Cantidad Tiempo de corte Valor
Cnc Base del producto MDF 1 12 min $1000
Cnc Base Celular MDF 2 3 min $300
Cnc Base Tablet MDF 2 5 min $500
Cnc Contenedor clips MDF 1 7 min $600
Cnc Calendario MDF 1 12 min $1000
Cnc Contenedor lapiceros MDF 1 9 min $800
Cnc Empaque Tablex 1 3 min $300
Acabados (lijado y pintado) 1.5 horas $10.000
Disefio $4.000
Total 2.5Horas $14.500

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Sleontec

Tabla 22 Costo del producto produccidn en serie
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2.13. Definicion de Mercado

Tipo de mercado/distribucion

Segun la naturaleza del producto, este producto es un bien de consumo porque permite su
uso continuo antes de que sea destruido, en el &mbito geografico serd un producto regional, ya

que el enfoque de la empresa Multioficnas es a nivel departamental.

El organizador de escritorio hace parte de los productos de consumo, va dirigido a
consumidores finales, y se entregara a clientes que realicen compras de puestos de trabajo, el
precio final del producto al consumidor serd de 40.000 pesos colombianos, el porcentaje de
ganancia por parte de la empresa es del 55% por la venta del producto.

Segmento de mercado:

El producto va dirigido a profesionales jovenes que cuentan con oficinas, este segmento
son los consumidores finales del producto, la funcidn del producto es organizar y brindar una
mejor experiencia en la disposicion de pertenecias o elementos en el puesto de trabajo de los
usuarios, el producto cuenta con caracteristicas especiales que logran satisfacer algunas
necesidades en el entorno de puesto de trabajo.

Distribucion:

Se implementara para la estrategia de mercado en la venta del producto, la técnica de
gancho, el objetivo de esta técnica es llamar la atencion del cliente e incitando la compra del
producto, logrando captar clientes. Este producto se entregara a los clientes que realicen compras
mayores a un millon de pesos colombianos. Si el cliente quisiera comprar solo este producto, lo

podra adquirir por un precio de 40.000.
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[ Estigy comprametido |

Fabricacion:
La fabricacion de los productos seran en serie con el fin de utilizar los retales que se

encuentran actualmente en el area de corte y reducir al maximo los costos de la fabricacién de los

productos.

Empaque:

El empaque del producto, se deriva de la necesidad de utilizar otros tipos de retal que se
generan en la empresa, como lo es la melamina, la cual se transforma y se configura como un
empaque que protege las piezas del producto permitiendo visualizar el manual de uso del
producto. EI empaque también cuenta con una base que contiene las piezas del producto

permitiendo el facil transporte de este.

Formasy figuras de disponer sus pertenencias

lustracion 110 Empaque del producto
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Nombre y logo del producto:

El nombre del producto es GRAM,
referente de inspiraciéon que es el Tangram. Gram, se deriva del griego Gramma que significa

lustracion 111 Imagen del producto
nombre del

se define por la terminacién del
escrito o grafico, por el resultado de la combinacion de las piezas, que permite la configuracion

de figuras.

100
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El manual de uso:

Es pensado para contextualizar al usuario con el producto, mostrando una secuencia de

uso en él, y facilitando la identificacion y el uso de las piezas del producto. Al final del manual se

dan unas recomendaciones o ejemplos al usuario respecto a la configuracion y exploracién de

posibles formas que puedan ambientar el puesto de trabajo.

5CRAM

Manual de Uso

Circias por comprar este organizador de escritorio,
Asegurese de leer este manual cuidadosamente, para darle un
correcto uso al producio.

2 (] [ organizador de cscnitorio, consta de sicte
Este Producto es un orgamizador d ntorio, consta de sict
piezas que permifen whicar de manera ordenada las siguientes

perlenencias:
=Tahlet  <Celular  <Torjetas de presentaciom Lapicerss  <Clips
n " F
Funcion

La r'|,||'||,'i|'|r'| |,|-¢ gsle ]1|-.'\-|_||,|q;1-:1, 5 imantenes -;:| |r||,|-¢1| ;|.|,: lios
elementos mas importantes en su puesto de trabajo.

Explorande las formas del producto. puede legar a
realizar figuras que ambientanin sus espacios

Contiene 5 Tridngulos que permiten ordenar ¢lementos coma
tablet, smartphone, lapiceros y tarjetas de presentacion.

La forma de la picss permite visualizar y manipular el teléfone v
Takler sin sostengrlos en las mano

lustracion 112 Manual de uso
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| Romboide; Esta picza permite almacenar datiles de menor
tamafio que s¢ encuentran en el puesto de trabajo, como clips,
monedas, ganchos, v post-it.

W

| Cuadrade: Permate visualizar ¢l mes v nomero del calendario,
este calendario perpetuc contiene 9 piezas

N\

Formas y figuras para colocar sus pertenencias

[

Se recomienda limpiar a GRAM con varsol pars eliminar impurezas
QuE SET encuentran en sus superficies.

3

Farmas y figuras para ambientar ¢l puesio de trabajo

Nimeros
o - o AT
e "-,I "
- =
"- “m A
L =
Animales
w g
0 =
-‘ “"
_ # —
= " i
" e
(Casas
-
i
1]5

S N\A
V& \

Wma: 5i se desea conocer v aprender mids figuras, por favor ingrese
ala pagina de Google / imagenes! figuras tangram.
O deja volar tu imagimecion y erea nuevas figuras,

4

lustracion 113 Manual de uso
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2.14. Gestion de disefio en la empresa

La gestion de disefio en la empresa se implemento a través de cuatro actividades, tomando
como referencia el modelo de proceso de gestion n de disefio de J: Tidd**

En la primera actividad, generacion de conceptos, se identificaron las necesidades y
oportunidades que tenia la empresa, detectando la oportunidad de aprovechar los retales
generados en su proceso de fabricacion. En esta actividad también se identifica la necesidad en
los usuarios de la empresa, detectdndose una oportunidad en el puesto de trabajo de los usuarios,
a través de un organizador de escritorio.

La segunda actividad implementada es la estrategia de disefio, en la cual se define como
el disefio puede integrarse y contribuir en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los
cuales son suplir un mercado especifico en puestos de trabajo para oficina.

La estrategia a implementar fue el aprovechamiento del retal generado en la fabricacion
de los productos, a través del disefio de producto se soluciona una necesidad en la empresa, y se
abre una nueva linea de productos para ella, pensada en necesidades que aun no suplia la empresa
en sus clientes.

La tercera actividad, se centra en la gestion de recursos en la empresa, en esta se conocen
con que recursos humanos cuenta la empresa, y la disponibilidad de técnicas y maquinaria para el
desarrollo del producto, en esta actividad se define la etapa de produccion del producto, en la
cual se implementa una innovacion en la adopcion de una nueva forma de producir,
implementando el servicio de corte CNC para la empresa, el cual trae beneficios econdmicos,
agiliza la produccion, y mejora la calidad de los productos, los recursos humanos y técnicos de la
empresa se implementan en la etapa final de acabados en el producto.

La cuarta actividad que habla sobre implementacién y resultados, se desarrollo a través de
la evaluacion del producto con el usuario, teniendo como resultados la aceptacion por parte del
cliente en la adquisicion del producto, la solucién a la necesidad especifica del cliente de
organizar y ambientar su puesto de trabajo, abriendo nuevos mercados para la empresa, creando
una fidelizacion por parte del cliente al encontrar mas soluciones a sus necesidades en la empresa

*!mado de: Gesti6n de Disefio Design Management Profesor Jordi Mafia.
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y al aprovechar el retal generado en ella, evitando la compra de materia prima y la disposicién d
residuos.

2.15. INNOVACION

Tipos de innovacion

Innovacion en producto: esta innovacion consistié en la introduccion al mercado de un
nuevo producto por parte de la empresa, cubriendo las necesidades no abarcadas hasta el

momento por la empresa al publico objetivo.

Innovacion en proceso: esta innovacion consistié en la adopcion de nuevos métodos de
produccion en la empresa los cuales permiten una optimizacién en el tiempo de fabricacion del
producto, con el objetivo de reducir los costos de fabricacion, entregando productos de calidad
que no se desarrollarian con la produccion convencional de la empresa. Esto aumenta la
eficiencia de produccién y la entrega de productos, el proceso que se utilizo fue el corte por

medio de una maquina de corte CNC que permite hacer un corte muy detallado y exacto.

Innovacion en mercadotecnia: El producto disefiado se va a utilizar como estrategia para
fidelizar clientes, ya que el producto se obsequiarad a las personas que hagan una compra de un
puesto de trabajo, este tipo de estrategia de mercadeo nunca se habia implementado en la

empresa.”?

22 Manual de Oslo
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Proceso de Innovacion.

El proceso de innovacion en la empresa comienza con el reconocimiento del problema o
las necesidades que se pueden abarcar en ella, luego se detecta la oportunidad de disefio que
puede dar solucion a la necesidad de empresa, en un tercer momento se emplea la metodologia de
creatividad Design Thinking, que dara las pautas y datos especificos en relacion con el usuario
objeto, después del desarrollo de la metodologia se seleccionan las ideas que pueden dar una
mejor solucion al problema, definiendo una de ellas, la idea definida sera la utilizada para el

desarrollo del nuevo producto en la empresa.

DEFINICION
OPORTUNIDADES VALUACION PRIORIZACION
3 PROYECTO EJECUCION SEGUIMIENTO

Durante la

Se evaluaron cada
Oportunidades de una de las
innovacion en la  gportunidades que
empresa: Gestion - se hubieran podido
de diseno, llevar a cabo pero
productos de la prioridad mas

mobiliario, viable era
redisefio de aprovechar los
productos retales derivados

y desarrollo de
nuevos productos.

de la fabricacion
de los productos
de la empresa.

La empresa no esta
aprovechando los
retales derivados de
la fabricacion de
los productos.

se Defini6 que se
desarrollaran
nuevos productos
a partir de los
retales derivados
de la fabricacion
de productos de la
empresa. dichos
productos son:
complementos de
oficina.

Se detectaron
nuevas tecnologia
para la fabricacion

del producto, ya
que el producto
exige gran detalle,
para la fabricacion
del mismo se tuvo
en cuenta una
maquina de corte
Cnc.

fabricacion del
producto se
hicieron
controles de
calidad , luego
se llevo a una
comprobacion de
uso con los
usuarios para ver
las percepciones
y medir la
aceptacion del
producto.
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2.16. ANALISIS AMBIENTAL

El impacto ambiental para la empresa, se vera en el aprovechamiento del retal generado
en la produccién de mobiliario en la empresa Multioficinas, reduciendo el volumen de los retales,

fomentando la reutilizacion y reciclaje de las materias primas.

En una lamina de MDF, con dimensiones de 2.40mx 1.20m, se realizan 15 cortes para la
elaboracion de los frentes de los archivadores, una vez realizados estos cortes, se presenta un
sobrante de material que no puede ser utilizado para ningun elemento que fabrican en la empresa,
pues las dimensiones de este retal no cumplen con ninguna especificacion o medida de algun

mobiliario.

El retal que se genera es de 29cm x240cm, este retal puede ser aprovechado para la
elaboracion de 10 nuevos productos, las dimensiones que se requieren para elaborar este

producto son de 20cm x 20cm.

2.40m

—48.cm——

30.cm

0.5.cm

NS Retal »~ N
!

sl LI LI
!

|

20.cm

—  20.em

lHustracion 114 Aprovechamiento del material en desuso
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Con la elaboracion de este producto se logra recuperar un 20% del material en la empresa.
Desde un enfoque sostenible se puede dar nuevos usos a materiales considerados desechos,
evitando asi el desperdicio de material, el uso de materia prima virgen Yy la disposicion de estos

retales en los vertederos de basura.

A nivel econdmico la empresa se ahorra en la adquisicion de materia prima y genera
ganancias por la venta de nuevos productos. Con la elaboracion de este producto, los usuarios
pueden acceder a una nueva solucion que supla las necesidades en su puesto de trabajo, ademas
este producto puede tener un menor costo respecto a los existentes en el mercado, ya que la
empresa no necesita adquirir nuevas materias primas para la fabricacion del producto, esto

ayudara a que los productos tengan menor costo.

El consumo de energia existe a partir de los cortes del producto, porque se realizan con
una maquina de corte CNC, esta maquina permite hacer cortes exactos y en menor tiempo a
comparacion si se hiciera con una maguina convencional como la sin fin, evidenciandose un
ahorro en tiempos de produccion y costos, el costo del corte de todas las piezas por producto es
de $6.000 COP en cantidades mayores a 12 productos el costo se reduce a $4.000 el corte de
todas las piezas por producto.

2.16.1. Rueda de lids

La rueda de LiDS es una herramienta Gtil para evaluar el impacto ambiental relativo de

dos productos diferentes o de un producto que saldréa al mercado.

El impacto se mide a través de estrategias utilizadas para el desarrollo del producto, o las
caracteristicas del producto final. Estas estrategias se miden en un puntaje de 1 a 5 siendo 1 el
puntaje mas bajo que referencia el no cumplimiento o la no aplicacion de estrategias en el disefio
del producto, y 5 el puntaje mayor por el cumplimiento y aplicacion de estrategias. La rueda de
lids toma 8 caracteristicas o areas en las que se debe implementar estrategias para reducir el
impacto ambiental del producto.
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Estrategias utilizadas

1. Seleccion de materiales de bajo impacto
e Ultilizacidén de material considerado desecho en la empresa
e Materiales renovables
2. Reduccion de uso de materiales
e Reduccién en volumen a transportar y a utilizar
3. Técnicas para optimizar la produccion
e Uso de tecnologia para optimizar la produccion
e Menor cantidad de pasos de produccién
e Optimizacién de tiempo para la elaboracion del producto
4. Optimizacion sistema de distribucion
e Reduccidn de componentes en el empaque del producto
e Empaque reusable
5. Reduccion del impacto durante su uso
e No requiere consumo de energia
e Sin desperdicios de energia
e Sin consumibles
6. Optimizacién de vida dtil
e Estructura modular del producto

e Relacion entre usuario y producto
7. Optimizacion del sistema de fin de vida

e Fécil desarmabildad de componentes
8. Desarrollo del concepto

e Integracion de funciones
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e Optimizacién funcional y estética del producto, a través de la multifuncion y la

ambientacion que el producto da en el espacio de trabajo
Grafico rueda de LIDS

El grafico de rueda de lids, da un acercamiento al impacto ambiental que genera el
producto, mientras el grafico esté maés cerca al eje O representa un alto impacto ambiental, al
realizar la grafica para el producto OGRAM, se evidencia que el producto emplea estrategias
ambientales que contribuyen a la mitigacion de este impacto, se concluye que se debe seguir
trabajando para poder emplear mas estrategias en el fin de vida del producto, en este caso el
desarrollo del producto no ocasiona gran impacto ya que se logré disminuir los aspectos que

causan gran impacto ambiental en el desarrollo de productos por eso se mantiene alejado del 0.

GRAM

i GRAM
lustracion 115 Rueda de Lids Analisis ambiental
23 Tomado de: Robert Mc Kay (2011) Lids wheel: map of green desgind tools
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2.17. ANALISIS ERGONOMICO

2.17.1 Dimensiones Antropométricas para el Disefio del producto

En las dimensiones antropométricas para el disefio del producto se analizaron las

medidas antropomeétricas de la mano de acuerdo al percentil 5, en este tipo de percentil se ubican
los clientes de la empresa, a los que va dirigido el producto.

Se tomaron medidas respeto a la mano teniendo en cuenta las dimensiones en a las
falanges y carpiano, metacarpiano y carpiano, y la distancia entre los dedos, para facilitar el

agarre de las piezas del producto

QT

TR TR TITET
S DEMANOXPIE DE

\ T SHAREY

pulg. 8.07 463 378 9.1 1095 11.42 B.42 4.16 10.62 287 ‘
9 5 cm 205 118 9.6 231 278 291 214 106 270 73

5 pug. | 700 | 392 | 324 | 789 | 938 | 989 | 718 | 354 | 902 | 240 |
cm 178 | 100 82 200 | 238 | 2s.1 182 | 090 | 229 6.1 ]

|) Falanges- carpiano "g‘ R
| i
J) Metacarpiano- carpiano _g
I
k) Distancia de dedos i B2
Lo ) -

llustracion 116 Dimensiones Antropométrica para el disefio del producto
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2.17.2 Movimientos y tipos de agarre

Los movimientos y tipos de agarre que los usuarios emplearian en el uso del producto son
supinacién y pronacion en las manos, utilizando dos dedos Ilamado prension y cinco dedos para

el agarre de las piezas que se llama palmar que componen el producto. 2

Supinaciéon Pronacioén

Prension Palmar

Q : 2 dedos j Q‘r’de dos

lustracion 117 Movimientos de la relacion del usuario con el producto

lHustracién 120 Supinacion lustracion 119 Prension lustracién 118 Palmar

2 Tomado de: Julidn Pérez Porto y Marfa Merino. Publicado: 2013. Actualizado: 2015.

Definicion.de: Definicion de pronacién http://salud.ccm.net/fag/17808-supinacion-definicion
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2.17.3. Relacion con el Usuario y Secuencia de uso

En la relacion con el usuario se puede evidenciar como el usuario actGa y reconoce el
cada uno de los elementos que conforma el producto, ademas identifica que debe colocar en cada
elemento y sabe como utilizarlo como juego.

llustracion 121 Relacion con el usuario
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[ Estigy comprametido |

2.18. MODELO DE COMPROBACION / PROTOTIPO

Se puede observar el prototipo del producto ya terminado en su totalidad con cada uno de sus

componentes.

lHustracién 122 Prototipo
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3. COMPROBACIONES

En la etapa de comprobacion se llevo a cabo por medio de la comprobacion de objetivos

los cuales son:
Protocolo de Comprobaciones.

Obijetivos Herramientas Actividad Tiempo Usuario
objetivo
Ampliar la linea de Portafolio de la Revisar y analizar el Disefiador
productos de la empresa portafolio de Industrial
empresa productos de la 10 min Gerente
Multioficinas empresa comercial
Multioficinas
Entrevista con la Anélisis de los
Abarcar mas empresa productos actuales
necesidades Multioficinas que abarcan Disefiador
existentes del Y Industrial
segmento de mercado Observacién del Entrevista Preguntas Gerente
al que va dirigido puesto de trabajo abiertas donde la 15min comercial
Multioficinas disefiado por empresaria comenta
Multioficinas Su experiencia con
el nuevo producto.

Cambiar la Entrevista con la Entrevista Preguntas 15 min Disefador
percepcion del retal empresa abiertas donde la Industrial
en desuso a materia Multioficinas empresaria comenta Gerente

prima Su experiencia con comercial
el nuevo producto
Al usuario se le
Uso del producto Fotografias y videos | entrega el producto 30 min Usuario
empacado y tiene
que identificar los
elementos y usarlos
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3.1. Comprobacion No. 1
Ampliar la linea de productos de la empresa Multioficinas

Antes: La empresa con taba con 4 lineas de productos, las oficinas, educacion,

restaurantes y el hogar.

MultiOficinas

Lineas de Productos

-Oficinas
-Educacion
-Restaurantes
-Hogar

lHustracién 123 Linea de productos comprobacion

115
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Hoy: La empresa cuenta con una nueva linea de productos llamada complementos de oficina.

MultiOficinas

Lineas de Productos

-Oficinas
-Educacion
-Restaurantes
-Hogar
-Complementos de
Escritorio

! 1\ \\ 1\ ;j‘

lustracion 124 Lineas de productos comprobacién de objetivos

Por medio de esta comparacion se puede evidenciar que ahora la empresa Multioficinas
cuenta con una nueva linea de productos Ilamada complementos de escritorio. La cual es
utilizada para mantener los elementos del puesto de trabajo de manera ordenada.
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3.2. Comprobacién No2.

Multioficinas

éCuantas horas al dia permanece enla
oficina o puesto de trabajo?

W 10horas
W horas.

6 horas.

wotro

éCudles son las actividades o tareas que
realiza en su puesto de trabajo?

£ o ueer
%
‘ = atendién 21 cliente
= Utilizar herramientas
electronicas
33% orros

llustracién 125 Comprobacion segundo objetivo
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Abarcar mas necesidades existentes del segmento de mercado al que va dirigido

éCudles elementos utiliza en el puesto

de trabajo?
TH 1% W Organizador de
documentos
 Dispositivos
electronicos
W porta accesorios
62 Wowos

éCudl de las siguientes elementos
electronicos utiliza como herramienta
de trabajo?

¥ Computador
 celular
u tablet

uoo

lustracion 126 Comprobacién segundo objetivo
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Por medio de este esquema se representa que anteriormente la empresa comercializaba
puestos de trabajos para oficinas, con el desarrollo de la investigacion del proyecto se encontro
una nueva necesidad en el publico objetivo que antes no abarcaba, con el desarrollo del producto
estd cumpliendo el segundo objetivo, el cual esta supliendo la necesidad existente.

3.3. Comprobacion No3.

Cambiar la percepcidn del retal en desuso a materia prima

Para el cumplimiento del objetivo nimero 3 se llevo a cabo una entrevista a la Disefiadora

industrial Diana Garcia gerente de proyectos de la empresa Multioficinas.
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1) Considera que es rentable utilizar el retal como materia prima?

2)

3)
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Si, efectivamente es muy rentable, la rentabilidad no solamente se puede ver en
generar una mayor ganancia en el producto si no hacer un uso total de lo que es la
materia prima, vemos automaticamente un reflejo en el costo del producto, cuando se
habla de una disminucion de costo se habla también de temas de mercado, ya que se

le puede dar un precio mas asequible a nuestros clientes.

A partir de la propuesta de disefio que se llevo a cabo en donde se aprovecho el retal,
ustedes continuarian utilizando el retal para el desarrollo de nuevos productos?

Si, esta visto que hay mucho campo de accion que ademas de generar productos que
se vuelvan complementarios para nuestra linea de oficinas se puede comenzar a
generar una seré de productos que salgan de la casa matriz de los productos que

hacemos para llevar a otros mercados.

Como califica la empresa, la experiencia en el desarrollo de un nuevo producto a

partir de material en desuso?
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Yo lo calificaria como un proceso excelente, todo el trabajo que se hizo a nivel de
investigacion, de desarrollo de propuesta que cuando se llego al producto final nos
damos cuenta que hay un campo de accion grande que se ha desperdiciado por mucho
tiempo que se ha dejado de potencializar y lo que viene es trabajo porque mucho de
los desperdicios que se generan con los cuales no se hacia nada no solo nos puede
generar unas fuentes de ingresos adicionales si no que a nivel de exploracion de

disefio y de ambiente se puede obtener un gran atributo para la empresa.

4) Que necesidades suple el producto al segmento de mercado al cual esta dirigido la
empresa?
La necesidad principal era encontrar algo que funcionara como un complemento ideal
para los puestos de trabajo de nuestros usuarios y que al mismo tiempo hiciera una
contribucion en su labor diaria, dentro de las falencias que se encontraron fue que sus
herramientas de trabajo siempre estaba desorganizados, con GRAM se pueden
organizar, se puede tener un puesto de trabajo optimizado en la manera que cada

elemento puedo establecer un orden en el entorno de nuestros clientes.
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5) Esta necesidad ya habia sido cubierta anteriormente por los productos que vende la
empresa?

No el enfoque principal que habiamos tenido era el puesto de trabajo en funcion al
uso.

CyberlLir

by PO

llustracién 127 Entrevista comprobacion de objetivos
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4. CONCLUSIONES

-El aprovechamiento de retal para la fabricacion de nuevos productos en la empresa
genera un valor agregado porque no necesita adquirir materia prima virgen para la fabricacion de
estos productos, transformando el pensamiento de la empresa en donde no se seguira viendo el
retal como un desecho sino como una materia prima disponible para ser utilizada.

-Se identificd la falta de organizacion por parte de los clientes en sus puestos de trabajo y
oportunidades que tenia la empresa, detectando la ocasién de aprovechar los retales generados
en su proceso de fabricacion.

-Se incluyé una nueva etapa en la produccion del producto, en la cual se implementa una
innovacion en la adopcién de una nueva forma de producir, implementando el servicio de corte
CNC para la empresa, el cual trae beneficios econdmicos, agiliza la produccién, y mejora la
calidad de los productos.

-La aceptacion por parte del cliente en la adquisicion del producto fue un éxito ya que es
una solucion a la necesidad especifica del cliente de organizar y ambientar su puesto de trabajo,
ampliando la linea de productos para la empresa, creando una fidealizacion por parte del cliente.
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