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INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, se
realiz6 una investigacion detallada acerca de la cadena de suministro en la
produccion de la trucha a Nivel de provincia de Pamplona con el propésito de
establecer la situacion actual, los elementos y actores que intervienen en esta.
Todo esto facilita la formulacion de estrategias que permitan mejorar en este

sector productivo y competir con otras organizaciones dedicadas al mismo fin.

La investigacion se realizO en la Sub-region Sur-Occidental de Norte de
Santander, esta se comprende de los municipios de Cacota, Chitaga, Santo
Domingo de Silos, Mutiscua, Pamplonita y Pamplona, encontrando treinta

productores ubicados en las diferentes areas rurales de los municipios.

De igual forma se establece un modelo para la cadena de suministro en la
produccion de la trucha el cual fuese el ideal y que aportaria estrategias
innovadoras, las cuales benefician al sector piscicola y la region. La idea que se
pretende resaltar es la internacionalizacion de este producto de la regiéon en
mercados internacionales, logrando posicionarse en estos por la frescura, calidad
y precio competitivo con que el consumidor lo adquiera. Todo esto es posible a las
condiciones que tiene la regién que facilitan y favorecen esta actividad econémica,
permitiendo a los productores tener ingresos adicionales de otras actividades que

pueden realizar al mismo tiempo que la de la piscicultura.

11



RESUMEN

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario buscar informacion primaria por
medio de encuesta, entrevista y visitas a las unidades productivas, se analizo y
logro establecer en un diagnéstico, mostrando como se encuentra constituida la
cadena de suministro en la produccion de trucha de la provincia de Pamplona,
asimismo fue necesario apoyarse en otras investigaciones realizadas en el sector

piscicola para profundizar méas en el tema.

La estructura como tal que tienen los truchicultores en la Sub-region Sur-
occidental de Norte de Santander se muestra en la caracterizacion, donde se
detalla el paso a paso de los elementos y actores que conforman la cadena de
suministro en la produccién de la trucha. Estos elementos son proveedores,
produccién, inventarios y todo lo relacionado con la comercializacion del producto
terminado, al igual los actores que intervienen en esta son los duefios, socios y
talento humano necesario en la produccion, intermediarios (mayoristas, minoristas
y almacenes) y por ultimo el consumidor o cliente. De igual forma se realiz6 un
enfoque desde diferentes perspectivas como lo social, ambiental, tecnoldgico,

comercial y econémico. Identificando como tal la cadena de suministro actual.

Se muestra un modelo de negocios CANVAS del como seria una cadena de
suministro ideal para la produccién de la trucha en la Sub-regién Sur-occidental de
Norte de Santander, en este se evallan nueve componentes del modelo de
negocios y un décimo componente mostrando cinCo pasos propuestos por
PROCOLOMBIA para tocar mercados internacionales. De igual forma se realizo
una caracterizacion de la cadena de suministro para la produccién de la trucha con

mercados internacionales, mostrando elementos y actores inmersos en esta.

Palabras claves: Cadena de suministro, Proveedores, Cliente, Modelo de

Negocios CANVAS, Exportacién, Mercados internacionales.
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ABSTRACT

To carry out the research it was necessary to look for primary information by
means of a survey, interview and visits to the productive units, it was analyzed and
managed to establish a diagnosis, showing how the supply chain is constituted in
the trout production of the province from Pamplona, it was also necessary to rely
on other research carried out in the fish sector to go deeper into the subject.

The structure as such that the truchicultores have in the South-Western Sub-region
of Norte de Santander is shown in the characterization, where the step-by-step
details of the elements and actors that make up the supply chain in the production
of the trout are detailed . These elements are suppliers, production, inventories and
everything related to the marketing of the finished product, as well as the actors
involved in this are the owners, partners and human talent needed in the
production, intermediaries (wholesalers, retailers and warehouses) and for last the
consumer or customer. Likewise, an approach was made from different
perspectives such as social, environmental, technological, commercial and

economic. Identifying as such the current supply chain.

A CANVAS business model of how an ideal supply chain for trout production in the
South-Western Sub-region of Norte de Santander is shown, in which nine
components of the business model are evaluated and a tenth component showing
five steps proposed by PROCOLOMBIA to touch international markets. Likewise, a
characterization of the supply chain for the production of trout with international

markets was made, showing elements and actors immersed in it.

Keywords: Supply Chain, Suppliers, Customer, CANVAS Business Model, Export,
International Markets
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun investigaciones recientes demuestran que la produccion de carnes y otras
fuentes de proteinas han tenido una tendencia creciente, entre estas encontramos
la crianza de peces de agua dulce como la cachama, trucha, palometa entre otras
especies. La proporcion de trucha en el comercio mundial ha registrado un fuerte
incremento en los Ultimos afios, hasta el punto de que en 2013 paso a ser uno de
los productos individuales mas importante en términos de valor. El cultivo de
trucha en Colombia ha crecido potencialmente generando innovacion e impacto en
algunos departamentos, estas iniciativas cuentan con poca participacion vy
divulgacién del conocimiento por parte de entes privados y gubernamentales, para

obtener posibilidades econémicas en el ambito nacional.

La sub-regién sur-occidental de Norte de Santander actualmente cuenta con
pequefios y medianos productores de trucha en los diferentes municipios que la
conforman, en algunos de ellos su actividad econémica depende del cultivo de
esta especie, siendo este pez el producto Unico ofrecido al mercado, al igual han
surgido multiples proyectos enfocados a la produccion y distribucion, se dan casos
exitosos y algunos fracasan. Asi mismo existen entidades encargadas de la
comercializacion y otras a producirlo, pero sin contar con una planeacion logistica
donde involucre desde los insumos para la produccion hasta el producto final
entregado al consumidor (cadena de suministro), ya que estas areas se dan por
separado y en diferentes organizaciones dedicadas a tal fin. La cadena de
suministro en la produccion de trucha esta dada por partes separadas logrando
ofertar el producto terminado en sus diferentes presentaciones a los mercados
locales y departamentales, dejando a un lado una planeacion estratégica que
indigue como, cuando y donde pueden conseguir los materiales para la
produccion, sin claridad de la distribucién del producto terminado al consumidor
final por medio de que red ya sea distribuidores, almacenes o minoristas y en qué

condiciones se encuentra.
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2. JUSTIFICACION

La sub-region sur-occidental de Norte de Santander se reconoce por su variedad
de cultivos agricolas, crianza de ganados, la leche y sus derivados, y la
produccién de trucha entre otros productos reconocidos a nivel local, regional y
nacional, teniendo una actividad econdémica dinamica y con potencial que genera
ventajas competitivas para impulsar el crecimiento en el area piscicola. En este
caso el cultivo de trucha, debido a su riqueza hidrica con que se cuenta y a la
poca explotacibn de este sector a nivel departamental, aprovechando las
oportunidades que tiene la regién a mediano y largo plazo.

A nivel nacional con respecto al PIB en la rama econdémica de agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca, aumento en 3,3% en 2016 [1], en el
departamento de Norte de Santander en 2015 segun reportes del DANE afirman
qgue la produccién piscicola crecié a nivel de region en las exportaciones a otros
departamentos y Venezuela en un 491% [2], esto permite que se potencialice el
crecimiento en la comercializacion o distribucion del producto logrando que el PIB
se fortalezca y crezca, aportando economia a la Sub-regién Sur-occidental de
Norte de Santander, genera empleo y también cuenta con recursos hidricos para

aprovechar al maximo mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

Se considera necesario hacer una profundizacién e inversion en este sector
piscicola, daria a la region y al departamento un reconocimiento a nivel nacional,
al igual la region cuenta con factores que favorecen el cultivo de trucha y que
ayudarian que este comercio crezca potencialmente, si existieran entidades que
apoyaran la investigacion en la cadena de suministro para la produccion de trucha
se lograria establecer relacion con mercados internacionales, con esto ayudaria
monetariamente no solo a la region sino al departamento y al pais, esto ya esta
consignado en poca proporcion en los reportes generados por el DANE, por tanto

es necesario hacer una investigacion con respecto al tema para dar el primer paso

15



en posibles soluciones .

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la cadena de suministro de la produccion de trucha en la Sub-region Sur-
occidental de Norte de Santander, con el fin de generar estrategias que permitan

su consolidacion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer la situacién actual de la cadena de suministro de la produccion
de trucha en la Sub-regién Sur-occidental de Norte de Santander.

» Caracterizar la cadena de suministros de la producciéon de la trucha en la

Sub-regién Sur-occidental de Norte de Santander.
» Disefiar un modelo para la cadena de suministros de la produccion de la

trucha en la Sub-regidén Sur-occidental de Norte de Santander, que permita

aportar estrategias de mejoramiento en este sector.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES

Han existido investigaciones y articulos cientificos donde muestran la produccion y
comercializacion de la trucha en diferentes regiones nacionales o internacionales,
ya sean ambas en el mismo contexto o por separado, mostrando una estrecha

relacién con la cadena de suministro, como se describen a continuacion:

Una Tesis realizada por Angélica Yapuchura en 2015 en Pera con respecto a la
produccién y comercializacion de truchas en el departamento de Puno y el nuevo
paradigma de produccion consideran que la produccion es la adicién de valor de
un bien o servicio por alguna transformacién [3], y que es necesario reconocer el
insumo, el producto y las operaciones para esta operacion y concibe que la
distribucién es una de las partes importantes del plan de mercadotecnia y consiste
en determinar los métodos y los medios que se usaran para hacer que el producto
llegue a su mercado. Estos ocurren a través de Intermediarios y canales de

distribucion.

Un estudio realizado por el Consorcio de Investigacion Econdémica y Social de
Perd llamado ‘“Integracion de los pequefios productores de trucha con los
mercados externos: ¢una meta lejana?”, dirigida por Juana R. Kuramoto [4],
analizan dos experiencias de articulacion de productores locales de trucha en
Huancavelica y Puno con un comprador nacional que es el principal exportador de
este productor. Asimismo, se estudia el rol de los programas que apoyan estas
experiencias de articulacion y se trata de identificar las caracteristicas de algunos
productores de trucha en Puno, que es una zona de gran potencial para esta

actividad y en donde proximamente se hara una inversion grande.

El articulo cientifico realizado en Perl en junio de 2016 por Emilio Flores Mamani
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y Angélica Yapuchura [5] nos dice que la investigacion es sobre la formacion de
cluster de productores de trucha en la region de Puno, enfocada desde el punto de
vista de cooperacion y colaboracion entre los productores y la participacion de
instituciones publicas y privadas en el desarrollo de los cultivos de trucha para
compartir experiencias y buscar mejoras en la produccion de este producto y el
mercado objetivo seleccionado, como una estrategia de desarrollo industrial.

En 2012 ASOACUICOLA presentd una agenda prospectiva de investigacion y
desarrollo tecnoldgico para la cadena productiva de la trucha arcoiris en el
departamento de Antioquia [6] permitiendo que el sector truchicola sea mas
competitivo y con los cuales se hicieron trabajos de identificacion de los retos
frente al entorno competitivo, de reconocimiento de las dinAmicas comerciales y

de las capacidades nacionales en investigacion y desarrollo.

En 2014 Juan Quifiones investigo en la tesis de grado, la investigacion es nivel de
Colombia, se desarroll6 un andlisis de la cadena agroalimentaria de la trucha [7];
sefialando los eslabones de la cadena agroalimentaria de la produccion de trucha
que es extensa; desde la importacién de alevinos, levante, ceba de animales,
procesamiento y finalmente la comercializacion o exportacion. Durante los afios la
cadena de la trucha ha ido creciendo no obstante este tiene mucho mas potencial
y oportunidades para expandirse. La falta de infraestructura, tecnologia,
capacitaciones, alto costos de produccién son algunos de los problemas que tiene
esta cadena.

En Colombia actualmente existen exportaciones de trucha a Estados Unidos
gracias al TLC [8], llegando al mercado de este pais y han gustado,
posicionandose en el segundo exportador de filetes frescos, de igual forma un
caso de éxito es la empresa Trout Co, quien es el mayor productor de este pais,
tienes sus criaderos en el lago de Tota, en 2013 incremento su factura en un 18%,

alcanzado 1,2 millones de ddlares, Proexport reconocio esta empresa por su
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dinamica de la légica exportadora y por importar tecnologia para mejorar sus
procesos, quienes se han propuesto tocar los mercados Canadienses.

Trou co en un video muestran el lanzamiento del plan de negocio de la piscicultura
Colombiana [9], mostrando las cualidades que tiene el pais para exportar a otros
paises y seguir creciendo en exportaciones, afirma de igual forma que Colombia
es el segundo exportados de tilapia brends a estados unidos y segundo proveedor
de trucha referencia pan zise en estado unidos, en los ultimos 10afios ha crecido a
una tasa promedio anual de 10% por afio en produccién y en exportaciones a una
tasa del 40%. Por ello algunas organizaciones han construido el plan de negocio
para el sector piscicola que llevaran a Colombia a ser reconocidos en 2032 como
un pais lider de la region por ofrecer productos frescos, de alta calidad, con valor
agregado y a precios competitivos, este plan le permitird al pais aumentar por
cinco su produccion y multiplicar por ocho las exportaciones. Donde se plantean
objetivos estratégicos el primero son los mercados, el segundo es la oferta

competitiva y el tercero generar un entorno competitivo.

Entrando a indagar en la Sub-regién Sur-occidental de Norte de Santander, en el
afio 2016 Informe Plan de Desarrollo del Municipal [10], encontramos que el
Municipio de Mutiscua es el mayor productor de trucha en la region y se
encuentran establecidos alrededor de diez (10) criaderos a lo largo del rio La
Plata, las cuales producen entre 30 y 35 toneladas de trucha arcoiris
mensualmente, esta especie es apetecida y comercializada en su mayoria en los
mercados de Medellin, Bogota, Costa Atlantica y los Santanderes (Norte y Sur),
porque su proceso de siembra y crianza se dan en aguas naturales que provienen
del Paramo de Santurban. Durante el proceso de produccion, los cambios

climaticos es uno de los factores que afectan los criaderos.
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

- Acuicultura:

La acuicultura es el cultivo de organismos acuaticos tanto en zonas costeras como
del interior, implica intervenciones en el proceso de cria para aumentar la
produccién. Es probablemente el sector de produccion de alimentos de més rapido
crecimiento y representa ahora el 50% del pescado destinado a la alimentacion a

nivel mundial [11].

- Alevino:

Son peces pequeiios que miden de 3 a 10 cm con un peso que oscila entre 1.5 a
20 gramos. A partir de esta etapa y por naturaleza las truchas empiezan a
desarrollar en forma desigual. Este es el momento recomendable para iniciar la
seleccion por tamafio lo que evitara diferencias de tamafio y competencia por el

alimento. El tamafio para iniciar con la seleccion es a partir de 7 cm (4.5 g) [12].

- Comercializacion:

Es la actividad como tal que se realiza en el comercio. Es el intercambio o
trueque que se aplica cuando una persona quiere adquirir un producto y
a cambio entrega una cantidad de dinero impuesta. Es todo ese conjunto de
actividades que pueden llegar a tener un complejo procedimiento, todo depende

de la magnitud de la transaccion [13].

- Consumidor:

Es aquel individuo que se beneficia de los servicios prestados por una compairiia o
adquiere los productos de esta a través de los diferentes mecanismos
de intercambio de pagos y bienes disponibles en la sociedad (compra — venta). Un
consumidor es aquel que consume, aquellas compafias destinadas a producir eso
gue el cliente adquiere tienen latarea de crear estrategias para que dicho

consumidor sea permanentemente fiel a la marcay variedad de opciones que
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presentan en productos y servicios [14].

- Distribucion:
Es la tarea de repartir un determinado elemento fraccionado o varios de un
mismo tipo o raza en un ambiente destinado para recibir la distribucion. Es por
definicién, la accion de distribuir, pero a esto se le aflade la correspondenciay
organizacion correspondiente para la ejecucion de un plan de reparticion correcto

y en buena forma [15].

- Etapa juveniles:

Son peces medianos que miden de 10 a 23 cm con un peso que oscila entre 20 g
a 150 gr. La limpieza del almacenamiento debe realizarse periédicamente (cada
20 dias) [16].

- Etapa adultos:

Son peces mayores de 23 cm hasta que alcancen el peso comercial a un minimo
de 250 g. En esta etapa se les suministra concentrado que permite pigmentar la
carne con la caracteristica asalmonada, para tener una mejor presentacion del

producto [17].

- Innovacion:

Es las transformaciones que introducen originalidad y novedad, suele
desarrollarse con mayor frecuencia en el contexto econémico, sobre todo cuando
las empresas implementan nuevos productos o servicios que llegan a ser exitosos

dentro del mercado, prevaleciendo en él a través de la publicidad [18].

- Planeacion:
Es la accion de la elaboracién de estrategias que permiten alcanzar una meta ya
establecida, para que esto se puede llevar a cabo se requieren de varios

elementos, primero se debe comprender y analizar una cosa o0 situacion en
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especifica, para luego pasar a la definir los objetivos que se quieren alcanzar, de
cierta forma, el planear algo define el lugar o momento en donde se encuentra
algo o alguien, plantea a donde se quiere ir e indica paso a paso lo que se debe

hacer para llegar hasta alli [19].
- Produccion:
Es cualquier tipo de actividad destinada a la fabricacion u obtencion de bienes y

servicios. Por tanto es un proceso complejo, requiere de distintos factores que

intervienen en este [20].

4.3. MARCO TEORICO

4.3.1. Cadena de Suministro o Abastecimiento

La cadena de suministro es el |

proceso por el cual se integran e

las funciones del proveedor,

fabricante, cliente, distribuidor y \v/‘ Jﬂt»»‘;ﬂ»

el deta"ista para ”evar a Cabo Supplier Manufacturer Distributor

Doy %

Retailer Shopper

un proceso productivo mediante

Information

la informacion, y el movimiento

de recursos o bienes. Diagrama 1: Cadena de suministro. Fuente: cadena

de abastecimiento.
En una cadena de suministro, el flujo de informacion es vital para poder entregar
los insumos en el momento adecuado, tanto para no parar lineas de produccion,
como para tampoco crear un excedente de inventario y de esta forma, entregar a
tiempo el producto terminado al cliente final, con el propésito de optimizar el
proceso de produccion desde la compra de los insumos hasta entregar el producto

terminado al cliente final [21]. También es considerada como una secuencia de

22


https://www.entrepreneur.com/article/262326

eslabones (procesos), la cual tiene como objetivo principal el satisfacer
competitivamente al cliente final; asi mismo, cada eslabon produce y elabora una
parte del producto y, a su vez, cada producto que es elaborado, agrega valor al
proceso, si uno de estos eslabones falla no se entregara el producto en las
condiciones ideales al cliente por tanto estos no se pueden dar por separado sino

que todos funcionen en conjunto.

La cadena de suministros también se entiende como las instalaciones y los
medios de distribucion, donde se logra obtener materia prima, transformarla, llegar

al producto terminado y la distribucién del mismo al cliente.

De acuerdo con el planteamiento de (Michael Porter 2002), para facilitar el trabajo
y establecimiento de la misma, la cadena de suministros se divide en tres partes,
las cuales son: suministro, fabricacion y distribucion, fases claves en el desarrollo
e implemento de la cadena. Cuando se habla del suministro se hace referencia a
la materia prima, en cuanto al como, donde y cuando se conseguiran y se
suministraran al proceso. Al llegar a la fabricacion tenemos la transformacion de la
materia prima en el producto terminado, claramente después de esto viene la
distribucion que es donde se busca entregar al cliente el producto final, lo cual se

puede hacer por medio de mercados mayoristas y minoristas, entre otros.

La idea que nos presenta la cadena de suministros, la cual es extender las
fronteras de la empresa, tiene como fin realizar un buen andlisis de los
proveedores y clientes, mejorar el trabajo adecuado de los representantes de cada
area e identificar espacios competitivos, todo lo anterior gracias a la informacion

gue se extrae analizando solo proveedores y clientes.

Cuando se habla de gestionar la cadena de suministros hacemos referencia a
palabras clave como: planificacién, organizacién y control de las actividades que

conforman la misma. Dentro de esta gestion también se encuentra la distribucion
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informacion.

Todo

maximizar el valor agregado
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en proporcion directa al
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empresa. Una cadena de
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eficaz y eficientemente logra Diagrama 2: Modelo Cadena de Suministro Integrada.
e| Fuente: Importancia de la cadena de suministros en las
organizaciones.

entregarle al cliente
producto apropiado, con el

precio pactado, en el lugar pactado y con los requerimientos establecidos y en el
tiempo exacto. En el diagrama 2 se muestra como una cadena de suministro debe

ser gestionada para lograr resultados favorables.

Las funciones de la cadena de suministros dentro de las empresas son las
relacionadas con la gestion del portafolio de productos y servicios que ofrece la
organizacion, también las relacionadas con el servicio al cliente que incluye toda la
actividad de la venta y post venta, las relacionadas con el control de la produccion
y la gestiébn de la produccién, que son las actividades que comprenden la
transformacién de los suministros en el producto o servicio terminado y, por altimo,
las relacionadas con el abastecimiento de los suministros de materiales para las

distintas areas de la organizacion [22].
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4.3.2. Trucha Arco lIris

Las truchas son peces de la subfamilia Salmoninae, dentro de lafamilia de
los salmonidos; el nombre se usa especificamente para peces de tres géneros de
dicha subfamilia: Salmo, que incluye las especies del Atlantico, Oncorhynchus,
que incluye las especies del Pacifico, y Salvelinus. Entre las especies de truchas
mas importantes se encuentran: la trucha marrén (Salmo trutta), también llamada
en Espafia “trucha comun” por ser la autéctona del pais, latrucha arcoiris
(Oncorhynchus mykiss), la trucha dorada (Oncorhynchus aguabonita), la trucha
degollada “Lahontan” (Oncorhynchus clarkii henshawi) y latrucha degollada

“Bonneville” (Oncorhynchus clarkii clarkii).

En este caso se hablara de la
especie  Trucha arco iris
(Oncorhynchus mykiss) que
puede alcanzar una longitud de

hasta 120 cm aunque lo normal

es de 60 cm [23], este es

un pez eurihalino de agua dulce y 2 ks H RO
Anexo 3: Trucha Arco Iris (Oncorhynchus
de mar de la familia de  mykiss). Fuente: Trucha Arco Iris — Rainbow

los salmonidos, distribuido de frodt

forma nativa por el norte del océano Pacifico, desde Japdén pasando por el mar de
Bering hasta la Peninsula de Baja California en México, aunque de forma artificial
ha sido introducida por el hombre en muchos lugares del planeta [24]. Es de
cabeza pequeiia y cuerpo alargado, posee dos aletas dorsales, siendo una de
ellas (la mas pequefia) de tejido adiposo exclusivamente. Su color es vistoso,
azulado o verdoso hacia los flancos y un blanco plateado en su vientre; en la mitad
de sus laterales tiene una franja longitudinal roja purpura o rojiza mas notable.
Esta coloracion, si bien es tipica de la especie, puede variar de una trucha a otra
hasta desaparecer en algunas, las que son comunmente llamadas plateadas.
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Existe ademas una variabilidad importante en cuanto al color en relacion a la
cercania de la época de desove, siendo mas oscuros y pigmentados los
especimenes maduros. Todo su cuerpo esta salpicado por pequefias manchas
oscuras, las que se extienden a su cola y aletas. Es posible encontrarla en casi
todos los rios y lagos de la provincia de Neuquén, siendo muy codiciada por los
pescadores por su combatividad y tamafio, ya que puede superar los 10 kg en
ambientes lacustres. Se alimenta de insectos, moluscos, crustaceos y peces, se

pueden capturar a todo tiempo [25].

Larva Dedino Alevino Juveniles Adulto

Diagrama 3: Etapas de la trucha. Fuente propia.

La trucha presenta unas etapas de desarrollo durante la vida de esta, las cuales
se presentan como se describe en el diagrama anterior, primero pasa por larva
siendo peces recién eclosionados o nacidos, luego se conoce como dedino este
es un pez pequefio que puede alcanzar hasta los 3 cm, por consiguiente
evoluciona a alevino de aqui en adelante empiezan a desarrollarse de forma
desigual llegan a medir hasta los 10 cm, de igual forma la etapa de juveniles son
peces que pueden llegar hasta los 23 cm y por Ultimo la etapa adulta que son
peces mayores de 23 cm estos los que ya en produccién consideran aptos para la
venta cuando llegan a pesar entre 250 a 800 gramos.

4.3.3. Trucha Arco Iris en Colombia

La Trucha arco iris (Oncorhynchus mykiss) se introdujo a Colombia para
repoblamiento en aguas de uso publico en lagunas naturales ubicadas en

altiplanicies de mas de 2.500 msnm en la Region Andina, es un pez resistente y
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facil de desovar, de crecimiento rapido, tolerante a una amplia gama de ambientes
y manipulaciones; los alevines grandes (que usualmente comen zooplancton)
pueden ser iniciados facilmente en la alimentacién con una dieta artificial. En 1936
el medico Guillermo A. Escobar quien era miembro del parlamento de Boyaca,
presento a la camara de representantes un proyecto para fomentar la piscicultura
de aguas frias para fines de la nutricibn de la poblacion del altiplano
Cundiboyasense. Plan que se convertiria en ley 147 de 1936. Con la promulgacion
de esta ley muy probablemente en 1939 el gobierno contrata a Jorge Ubidia
Betancourt para que construyera en el lago de Tota la primera estacién truchicola
del Pais en el alto de las cintas para lo cual se importaron de Norteamérica
100.000 ovas embrionadas de trucha arco iris. Escobar encabezo la construccion
de una estacion en los pozos cerca de Aquitania en Tota y esta empezd a
funcionar en el aflo de 1947, posteriormente esta estacibn paso a manos de
INDERENA en 1969, donde se introdujeron truchas provenientes de Inglaterra
[26].

En Colombia ha tenido un crecimiento equiparable al del crecimiento mundial de
esta actividad, siendo en promedio el 13 % anual durante los Ultimos 27 afios,
crecimiento que se ha destacado especialmente en el campo de la mediana y
pequefia acuicultura. La actividad ha ido reemplazando la produccion pesquera
nacional de extraccion o captura, al punto que en el afio 2011 representé el 51,4
% de la produccién pesquera total, lo cual posiciona al pais en el sexto lugar en
orden de importancia de la acuicultura en América Latina [27].

El crecimiento de la acuicultura en Colombia ha sido desigual pues se han creado
estructuras empresariales relativamente grandes para la produccion de camarén
marino, tilapias y trucha arcoiris, con organizaciones solidas y respaldo econémico
orientadas a la exportacion, al tiempo que se han multiplicado empresas piscicolas
pequefias y medianas y unidades de produccién con recursos muy limitados que
impiden su autosostenibilidad, que incluyen productores aislados geograficamente,
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cuya ubicacion les impide organizarse y aprovechar los beneficios de la
asociatividad [28].

Segun informacion suministrada por los Consejos Seccionales de Desarrollo
Agropecuario (CONSEA), indica que en el 2013 la produccion piscicola se centrd
en las especies de trucha, y durante el proceso de produccion de esta especie, se
evidencia que se recolecta menos especies de las que se siembran. Teniendo en
cuenta la importancia del sector piscicola con la produccién de trucha como uno
de los ejes econdmicos que generan ingresos en la poblacién de Mutiscua, se
requiere de la administracién una gestién pertinente que conlleve a implementar
acciones que permitan fortalecer y ampliar la comercializacion de este producto
con sello local. Produccién técnica de trucha en la Vereda Tane del municipio de
Chitaga. Ejecutado por la Asociacion de Piscicultores de las Veredas Llanitos, la
Unién y Tane ASOLLUT [29].

4.4. MARCO LEGAL

En la presente investigacion se compone de diferentes leyes, decretos y demas
normas en general que componen la legislacibn colombiana, rigen todo lo

referente al sector piscicola y alimenticio [30], las cuales las mas relevantes son:

- Ley 13 de 1990, “Por la cual se dicta el estatuto general de pesca”, tiene por
objeto regular el manejo integral y la explotacion racional de los recursos

pesqueros con el fin de asegurar su aprovechamiento sostenido.
- Decreto 2256 de 1991, asegura el manejo integral de la actividad pesquera y

acuicola, asi como el fomento de la explotacion racional de los recursos

pesqueros.
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Decreto 4181 de 2011, por el cual se escinden unas funciones del Instituto
Colombiano de Desarrollo Rural-INCODER y del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, y se crea la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca-
AUNAP.

- INDERENA (1968-1990 Decreto 2811 de 1974 y1681 de 1978), agencia
ambiental del gobierno colombiano creada por el decreto 2420 de 1968 con la
mision de reglamentar, administrar y proteger los recursos naturales para

implementar la politica ambiental y promover el desarrollo verde en Colombia.

- INCODER (2003-2007, Decreto 1300 de 2003), Por el cual se crea el Instituto

Colombiano de Desarrollo Rural, Incoder y se determina su estructura.

- ICA (2008-2009, Ley 1152 de 2007 de Desarrollo Rural), Por la cual se dicta el
Estatuto de Desarrollo Rural, se reforma el Instituto Colombiano de Desarrollo

Rural, Incoder, y se dictan otras disposiciones.

4.5. MARCO CONTEXTUAL

La Sub-region Sur-occidental de Norte de Santander, también llamada Gobierno
de Pamplona durante la época imperial espafiola, fue una entidad administrativa y
territorial de la Nueva Granada, creada el 3 de
agosto de 1555 como corregimiento del Virreinato del Perd. En 1717 una Real
Cédula expedida por el rey Felipe V de Espafa cre6 el Virreinato de Nueva

Granada, por medio de la cual la provincia fue agregada a este ultimo.

Los limites de la provincia no fueron estables a lo largo de los 300 afios de
dominio espafol en la regidon. Las constantes agregaciones y segregaciones

cambiaban mucho la faz del territorio. EI poco conocimiento de la tierra no permitié
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establecer limites determinados entre una y otra gobernacion, salvo el caso de
variaciones geogréaficas naturales plenamente identificables [31].

La Sub-Region Sur-Occidental de
Norte de Santander incluye en su
area de influencia los municipios del
sur del Departamento Norte de
Santander (Pamplona, Pamplonita,
Mutiscua, Silos, Cacota y Chitaga),
es una region donde predominan las
actividades rurales que presenta
similitudes en la conformacion de su
estructura econdmica social desde la

época colonial. Lo caracteristico de la

provincia es la predominancia del

sector rural  sobre el urbano Diagrama 4: Sub-region Sur-oécidental de Norte
dependiendo béasicamente de las de Santander. Fuente propia.

actividades agropecuarias. Los municipios que la conforman, tienen caracteristicas
similares a las de la mayoria de la region santandereana: una estructura
democratica de tenencia de la tierra de pequefia y mediana propiedad y la casi
inexistencia de latifundio; la forma fundamental que asume la produccion es la de
economia campesina (Ossa Escobar 2005). En este territorio el clima
predominante es el frio y su topografia tipica de la cordillera oriental, con alturas
gue van desde mas de cuatro mil metros hasta los 1500, tierras de ladera; donde
en la alta montafia aparecen los paramos causa de la relativa abundancia de
agua, lo cual configura una condicion significante para las posibilidades de la
produccion; en las partes bajas se presenta el clima medio donde la cafa
panelera, el frijol y el café son los productos predominantes. Los rios Chitaga,
Carava, Valegra, Rotambria, Angosturas y Cacota, junto con centenares e
quebradas y riachuelos son el nacimiento del rio Arauca [32].
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5. METODOLOGIA

Esta investigacion se realiz6 fundamentandose en la basqueda informacion acerca
de la cadena de suministro de la produccién de trucha a nivel regional, nacional e
internacional, comparando y revisando como se estructuran las dichas cadenas en
la produccion de la trucha. Esta investigacion es mixta (cuantitativa y cualitativa)
ya que es necesario extraer informacién documentada en revistas, articulos
cientificos, tesis de investigacion, observacion directa, entrevistas entre otros
documentos generados por entes que se encargan de indagar y formular informes
acerca de la actividad econdmica del pais, también es necesario recolectar
informacion de forma directa con la aplicacibn de una encuesta debidamente
estructura para analizar y cuantificar como se esté llevando en la region el manejo
de la cadena de suministro en el cultivo de trucha. De igual forma entran otros
tipos de investigacion a hacer parte de lo que se quiere hacer, como lo es la
investigacion exploratoria ya que se busca analizar e investigar aspectos
concretos de la realidad que aun no han sido analizados en profundidad en las
cadena de suministro de la produccién de trucha, del mismo modo se hace una
investigacion explicativa porque se intenta determinar las causas y consecuencias
actuales de la cadena de suministro en produccion de trucha para establecer un
modelo que indique como es el adecuado procedimiento en esta area. Las fuentes
de informacion son de dos tipos, primarias; es la informacién reciente la cual se
obtiene o recolecta en contacto directo con las comunidades a estudiar (encuesta,
entrevista y observacion directa). Y la informacién secundaria; es la que ya esta
estructurada en documentos y que han sido producto de otras investigaciones
realizadas en el mismo sector (estudios realizados 5 afios antes), se puede
obtener por medio de: libros, revistas cientificas, periddicos, diarios, documentos
oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de

instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas.
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METODOLOGIA

A
- N
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
DIAGNOSTICO CARACTERIZACION MODELO

Diagrama 5: Metodologia de la investigacién. Fuente: autor de investigacion.

5.1. ETAPA 1: DIAGNOSTICO

En esta fase se pretende hacer un diagndstico para determinar la situacién actual
de la cadena de suministro en la produccion de trucha en la Sub-region Sur-
occidental de Norte de Santander, para lograr tal fin se quiere hacer salidas de
campo para recolectar informacién primaria con la implementacion de los
diferentes instrumentos de recoleccion que se utilizaran (encuesta, entrevista y
observacion), con esto se puede identificar cuales actores intervienen en la
cadena de suministro, se realizaran en empresas productoras de trucha
(asociaciones), que se encuentran ubicadas en la regién en los municipio de
Mutiscua, Chitaga, Santo domingo de Silos, Cacota, Pamplonita y Pamplona.
Dicha informacion sera analizada por medio del software SPSS para obtener datos
estadisticos de la investigacion, al igual en el avance de este proceso se puede

estar utilizando otras estrategias o métodos para el analisis.

5.2. ETAPA 2: CARACTERIZACION

Teniendo los datos e informacion de la etapa 1 se puede seguir con la
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caracterizacion, esta consiste en identificar los elementos que conforman la
cadena de suministro en la produccion de trucha en la Sub-region sur-occidental
de Norte de Santander, plasmando e identificando los actores que intervienen,
todo con base a la informacidn ya recolectada, lo cual permite identificar la
cadena de suministro que se maneja en la region, esto se puede llevar a cabo por
una matriz DOFA u otra técnica que permita mostrar claramente lo referente al

tema que se esta indagando.

5.3. ETAPA 3: MODELO

Ya realizada la caracterizacién de la cadena de suministro en la Sub-regién sur-
occidental de Norte de Santander para la produccion de trucha, se procede a
identificar y analizar dicha cadena con el propdésito de formular un modelo que se
adecue a esta area, todo esto de acuerdo al analisis de los datos proporcionados
anteriormente. Esto permite a la provincia mejorar en la parte piscicola dando
paso al crecimiento en la cadena de suministro para la produccién de trucha,
fomentando la productividad y competitividad con otras regiones y establecer
estandares de calidad en dicha produccion para posibles exportaciones a otros

paises, contribuyendo en la economia de la provincia.
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6. RESULTADOS

6.1. ETAPA1: DIAGNOSTICO

Mediante la aplicacion de la encuesta se logré conocer la cantidad de productores
de trucha de engorde ubicados en la Sub-Region Sur-Occidental de Norte de
Santander con 30 estaciones piscicolas, la mayor parte de estas estaciones
cuentan con una infraestructura acorde a la produccion y otras que estan en este
proceso, al igual se identificaron que existen tres tipos de productores: 1.
Pequefio; cultivan menos de 3.000 peces por lote, 2. Mediano; cultivan entre 3.001
y 7000 peces por lote y 3. Gran productor; cultivan mas de 7.001 peces por lote,
segun las visitas e informacién recolectada la mayor parte de estos se encuentran
en mediano y gran productor, de igual forma se estableci6 como es el
funcionamiento de la cadena de suministro en la produccién de trucha,
identificando proveedores, proceso de produccion, adquisicion de insumos,
transportes, comercializacion, distribucién y clientes de esta actividad econémica.

6.1.1. ANALISIS ENCUESTA DIRIGIDA A PRODUCTORES DE TRUCHA DE LA
SUB-REGION SUR-OCCIDENTAL DE NORTE DE SANTANDER

En esta etapa de la investigacion se plantea el analisis de la encuesta aplicada a
los productores de trucha de la sub-region sur-occidental de Norte de Santander,
visitdndolos en sus unidades productivas o en sus hogares ubicados en los

diferentes municipios.
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g,Dc’)nde compra los alevinos para la ;Doénde compra los alevinos para
. 7z ion?
producmon? la produccion?
20
Opciones Frecuencia Porcentaje
15
Mutiscua 7 23,3%
10
1 Usted es
. 5
Su propio 4 13,3% . -
productor ¢ . .
Mutiscua Usted es su propio Otro
Otro 19 63,3% productor

Tabla 1: Pregunta 1. Fuente propia. Grafico 1: preguntal. Fuente propia

El 63,3% de los productores de trucha manifestaron que adquieren los alevines en
otros lugares como Surala-Cundinamarca, Acuagranja-Bogota, Cundinamarca,
Bucaramanga-Santander, Rionegro-Pamplonita y Chichira-Pamplona, de igual
forma durante las visitas a campo se encontraron 2 productores de alevinos, uno
ubicado en el municipio de Pamplonita vereda Rionegro y el otro ubicado en
Mutiscua (23,3%) en las afueras del pueblo, estos distribuyen en la region y
exportan a otras regiones del pais, de igual forma se identific6 que gran parte de
los grandes productores de trucha (13,3%) adquieren las ovas por medio de

acuagranja, encubandolas y producen sus propios alevinos.

¢Por qué los compra en este lugar? ¢Por qué los compra en este lugar?
Opciones | Frecuencia Porcentaje 30
Calidad ”
) 24 52,2% 20

del alevin .

2 | Cercania 9 19,6% 10
Precio 5 l I

) 11 23,9% . 3%

ComOdO Calidad del Cercania Precio comodo Otro ¢ Cudl?
Otro 2 4,3% e

Tabla 2: Pregunta 2. Fuente propia. Grafico 2: Pregunta 2. Fuente propia

Los productores compran los alevinos en estos lugares (24/30) por la calidad que
estos presentan y en sugundo lugar por el precio comodo (9/30), de igual forma
por la cercania de estos a sus unidades productivas (11/30), tambien afirman que
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hay otras razones (2/30) para comprarlos en estos lugares como la disposicion del
alevinaje y por que quienes les venden les asesoran en como debe manejarse la
parte de alimento.

Los antibi6ticos y demés e .

) Los antibioticos y demas
medicamentos para el control de medicamentos para el control de
enfermedades los adquiere en enfermedades los adquiere en

Opciones | Frecuencia Porcentaje 20
Mutiscua 2 6,7% 15
Pamplona 7 23,3% "
3 | Bucara-
4 13,3% 5 I
manga 3
- B B
; 17 56,7% Mutiscua Pamplona  Bucaramanga  Otro (Cudl?
¢ Cual?

Tabla 3: Pregunta 3. Fuente propia Grafico 3: pregunta 3. Fuente propia

Los productores afirman que tiene otros (56,7%) lugares para adquirir los
antibioticos y demas medicamentos para controlar las enfermedades de la trucha
como Bogota, Cucuta, Acuagranja y en el mismo municipio donde tiene la
produccion, al igual otros afirman que los adquieren en Pamplona (23,3%),

asimismo los traen de Bucaramanga (13,3%) y Mutiscua (6,7%).

Los empaques utilizados en la Los empaques utilizados en la
presentacion final de la trucha los presentacion final de la trucha los
adquiere en adquiere en
. 15
Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Bucara- 10
14 46,7%
manga
4 5
Pamplona 5 16,7% .
Otro 0
: Cual? 11 36,7% Bucaramanga Pamplona Otro ¢Cual?
(& H

Tabla 4: Pregunta 5. Fuente propia Grafico 4: Pregunta 4. Fuente propia
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Los empaques que utilizan los productores los adquieren en mayor parte en

Bucaramanga (46,7%), también tienen otros lugares para traerlos (36,7%) como

Bogotd, Cucuta, Bucaramanga y en el mismo municipio al que pertenecen, y de

igual forma los adquieren en Pamplona (16,7%).

Cada cuanto hace compra de los
materiales e insumos para la
produccion de trucha

Cada cuanto hace compra de los
materiales e insumos para la
produccion de trucha

Opciones Frecuencia Porcentaje
1-7 dias 4 13,6%
8-15 dias 8 26,7%

51| 15-30
, 17 56,7%
dias
Mas de 30
| 1 3,3%
dias

15

10

u

, B .

1-7 dias 8-15dias 15-30dias  Mas de 30dias

Tabla 5: pregunta 5. Fuente propia.

Grafico 5: pregunta 5. Fuente propia.

La mayor parte de productores afirmaron que las compras de sus productos las

hacen de 15-30 dias (56,7%), de igual manera algunos manifiestan que es mejor
comprarlos de 8-15 dias (26,7%), y otros dicen que de 1-7 dias (13,3%) por

cuestiones economicas, y algunos que estan ubicados en sitios alejados los

compran para mas de 30 dias (3,3%).

Las personas gue les suministran
las materias primas ¢Brindan el
servicio las veces que se le

solicita?
Opciones | Frecuencia Porcentaje
6| Si 26 86,7%
No 4 13,3%

Tabla 6: Pregunta 6. Fuente propia.

Las personas que les
suministran las materias
primas ¢;Brindan el servicio las
veces que se le solicita?

30

20
10
0 S 13.3%
Si No

Grafico 6: Pregunta 6. Fuente propia.
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Los truchicultores afirman que las personas que les suministran las materias

primas le brindan el servicio las veces que
existen otros que dicen lo contrario (13,3%).

La disposicion de los insumos
(materias primas) con que cuentan,
satisfacen las necesidades y
requerimientos en la produccién de

latrucha
Opciones | Frecuencia Porcentaje
71 Si 27 90%
No 3 10%

Tabla 7: Pregunta 7. Fuente propia.

se les solicita (86,7%), de igual forma

La disposicion de los insumos
(materias primas) con que
cuentan, satisfacen las
necesidades y requerimientos en
la produccién de la trucha

30
20

10

C10%
No

Si

Grafico 7: Pregunta 7. Fuente propia.

Los productores dicen que la disposicion que ellos requieren para su produccion

satisfacen las necesidades (90%) que presentan de igual manera a otros no los

satisfacen (10%)

¢Muestran responsabilidad y
cumplimiento en la entrega de las
materias primas (insumos)?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
8| Si 25 83,3%
No 5 16,7%

Tabla 8: Pregunta 8. Fuente propia.

éMuestran responsabilidady
cumplimiento en la entrega de
las materias primas (insumos)?

30
25
20
15
10

0

Si No

Grafico 8: Pregunta 8. Fuente propia.

Los productores consideran que estos proveedores muestran responsabilidad y

cumplimiento en la entrega de las materias primas en sus unidades productivas

(83,3%) y algunos manifiestan que no es cierto (16,7%)
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Indique como considera la calidad

de las materias primas que solicita
Opciones | Frecuencia Porcentaje
ll\)/luueyna i 0.7%

9 Buena 20 66,7%
Regular 26,7%
Mala 0%
et ; o

Tabla 9: Pregunta 9. Fuente propia.

0

Indique como considera la calidad de las materias primas que

Muy buena Buena

solicita

0 0

Regular Mala Muy mala

Grafico 9: Pregunta 9. Fuente propia.

Los productores de trucha afirman que la calidad de las materias primas es buena

(66,7%), existen algunos que afirman que esta es regular (26,7%) porque no

cumple plenamente con las expectativas que tienen, y otros dicen que esta calidad

es muy buena (6,7%).

¢, Cudl es el precio que paga por

alevin?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Menos de

250 pesos 0 0%
250-500

10 pesos 30 100%
500-750
pesos 0 0%

Mas de

750 pesos 0 0%

Tabla 10: Pregunta 10. Fuente propia.

¢Cuales el precio que paga por alevin?
35
30

100%

25
20
15
10

0% 0% 0%

Menos de 250
pesos

250-500 pesos 500750 pesos  Mas de 750 pesos

Grafico 10: Pregunta 10. Fuente propia.

Todos los cultivadores de trucha en la region compran el alevinaje entre 250-500

pesos (100%), esto puede se debe a que la mayoria de ellos los adquieren de la

misma forma o lugares.
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El costo de alimento para producir un
kilogramo de trucha esta entre

11

Opciones

Frecuencia

Porcentaje

1.000-
3.000
pesos

0

0%

3.000-
5.000
pesos

26,7%

5.000-
6.000
pesos

16

53,3%

Mas de
6000

6

20%

Tabla 11 Pregunta 11. Fuente propia.

El costo de alimento para producirun
kilogramo de trucha esta entre

16
14

12

10

8

6

4

2 0%

0

1.000-3.000  3.000-5.000  5.000-6.000
pesos pesos pesos

Més de 6000

Grafico 11: Pregunta 11. Fuente propia.

Los productores afirman que para producir un kilogramo de trucha es necesario
invertir de 5.000-6.000 pesos (53,3%), algunos dicen que se gasta 3.000-5.000

pesos (26,7%) y otros que gastan mas de 6.000 pesos, esto se debe a la calidad

del agua o también a la temperatura de esta (20%).

Tabla 12: Pregunta 12. Fuente propia.

El costo de transporte por kilogramo
de trucha del producto terminado esta

entre

Opciones | Frecuencia Porcentaje

100-200

pesos 1 3,.3%

200-300 0
12 pesos 15 50%

300-400

pesos 6 20%

Mas de

400 8 26,7%

pesos

El costo de transporte por kilogramo de
trucha del producto terminado esta entre

g
6
Wipescs  300-800peses  Mis de 400 pesos

100-200pesas 200

Grafico 12; Pregunta 12. Fuente propia.

La mayoria de productores dicen que para transportan un kilogramo de trucha ya

en su presentacion final se tiene un costo entre 200-300 pesos, algunos dicen que

se gasta mas de 400 pesos, y ademas otros afirman que se gasta entre 300-400
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pesos, y de igual forma otros afirmaron que se gasta entre 100-200 pesos, esto
depende de la distancia que hay desde la unidad productiva hasta el sitio donde lo
distribuyen. Que para transportan un kilogramo de trucha ya en su presentacion
final se tiene un costo entre 200-300 pesos, algunos dicen que se gasta mas de
400 pesos, y ademas otros afirman que se gasta entre 300-400 pesos, y de igual
forma otros afirmaron que se gasta entre 100-200 pesos, esto depende de la

distancia que hay desde la unidad productiva hasta el sitio donde lo distribuyen.

Las materias primas que requiere las Las materias primas que requiere las
obtiene en mercados obtiene en mercados
. 20
Opciones | Frecuencia Porcentaje
Locales 3 10% 15
Regional 10
13 | es 12 40%
Nacional 15 .y 5
€s 0 0%
: L 0%
Internaci 0 0% Locales Regionales Nacionales  Internacionales
onales 0
Tabla 13: Pregunta 13. Fuente propia. Tabla 13: Pregunta 13. Fuente propia.

Las materias primas requeridas por los productores las adquieren mayormente en
mercados Nacionales (50%), de igual manera otros las adquieren en mercados

regionales (40%), también algunos las encuentran en mercados locales (10%).

g,Cuénto tiempo se demoralatrucha ¢Cuanto tiempo se demora la trucha para
tar apt I ta?
para estar apta para la venta? estarapta paraja venta
. 25
Opciones | Frecuencia | Porcentaje 20
Menos de
6 meses S 16,7% v
14 10
Entre 6y
9 meses 21 70% ° 167% B
Mas de 9 0 ’
meses 4 13,3% Menos de 6 meses  Entre 6y 9 meses Més de 9 meses
Tabla 14: Pregunta 14. Fuente propia Grafico 14: Pregunta 14. Fuente propia

La mayor parte de los productores de trucha afirman que el tiempo que se demora
la trucha para estar apta para la venta esta entre 6 y 9 meses (70%), otros afirman

gue deben dejarla menos de 6 meses (16,7%) y algunos que es necesario dejarlas
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mas de 9 meses (13,3%), esto se debe a la temperatura del ambiente ya que las

truchas en climas muy frios o muy calientes comen menos.

¢, Qué cantidad promedio de truchas

cultiva por lote?

Opciones

Frecuencia

Porcentaje

500-
3000
peces

5

16,7%

3000-
5000
15 peces

13

43,3%

5000-
7000
peces

3,3%

Mas de
7000
peces

11

36,7%

Tabla 15: Pregunta 15. Fuente propia

¢ Qué cantidad promedio de truchas cultiva por lote?

=)

0 N

500-3000peces  3000-5000peces  5000-7000 peces  Mas de 7000 peces

Tabla 15: Pregunta 15. Fuente propia.

La mayoria de productores dicen que por cada lote de produccion cultivan entre

3.000-5.000 peces (43,3%) estos de catalogan como medianos productores (los

gue producen entre 3.000 y 7000 truchas), y otros dicen que ellos cultivan més de

7.000 truchas (36,%)estos son conocidos como grandes productores, de igual

manera existen otros productores que cultivan entre 500-3.000 (16,7%) peces

estos se conocen como pequefios productores, y por ultimos algunos afirmaron
que cultivan entre 5.000-7.000 truchas (3,3%) por lote.
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¢, Cual es el peso de la trucha apta para

la venta?
Opciones Frecuencia Porcentaje

Menos de

1 3,3%
300 gramos
Entre 300-

28 93,3%

16 500 gramos

Entre 500-

1 3,3%
700 gramos
Mas de 700

0 0%
gramos

Tabla 16: Pregunta 16. Fuente propia.

30

25

20

15

10

¢Cuales el peso de la trucha apta para la venta?

E= R
Menos de 300

gramos

Entre 300-500
gramos

Entre 500-700
gramos

Mas de 700 gramos

Tabla 16: Pregunta 16. Fuente propia.

La mayoria de productores consideran que la trucha esta apta para la venta

cuando esta en un peso entre 300-500 gramos (93,3%), otros dicen lo mejor esta

entre 500-700 gramos (3,3%), y algunos dicen que lo mejor es dejarlas menos de
300 gramos (3,3%).

El precio de venta de la presentacion
final de la trucha por kilogramo esta

entre

17

Opciones

Frecuencia

Porcentaje

Menos de
10000
pesos

3

10%

entre
10000-
11000
pesos

19

63,3%

entre
11000-
12000
pesos

16,7%

Mas de
12000
pesos

3

10%

Tabla 17: Pregunta 17. Fuente propia.
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El precio de venta de la presentacion final de la
trucha por kilogramo esta entre

Menos de 10000 entre 0000-11000  entre 11000-12000 Mas de 12000 pesos
ests pesas ests

Grafico 17: Pregunta 17. Fuente propia.



Gran cantidad de los productoras de trucha venden su producto a un precio entre

10.000-11.000 pesos en su presentacion final (63,3%), otros dicen que el precio

de venta esta entre 11.000-12.000 pesos (16%), asimismo afirman que se vende a

mas de 12.000 pesos (10%) el kilogramo, y algunos afirman que se vende a

menos de 10.000 pesos (10%).

¢, Cuantas veces durante el ciclo de
vida de la trucha solicita materias
primas a proveedores?

18

Opciones | Frecuencia Porcentaje
Menos

de 2 0 0%
veces

3-4

veces 0 0%

5-6

veces 0 0%
Mas 7

veces 30 100%

Tabla 18: Pregunta 18. Fuente propia.

¢ Cuantas veces durante el ciclo de vida
de la trucha solicita materias primas a
proveedores?

40
100%

30
20

10
0% 0% 0%

Menos de 2 Mas 7 veces

veces

34 veces 56 veces

Grafico 18: Pregunta 18. Fuente propia.

Los truchicultores en su totalidad afirman que es necesario pedir mas de 7 veces

materias primas a sus proveedores durante el ciclo de vida de la trucha.

¢ Cudl es la presentacion final de la

trucha?

Opciones | Frecuencia Porcentaje
Peces 9 30%
limpios
Filete

19 3,3%
Peces 7 23.3%
limpios y '
filete
Otro 13 43,3%

Tabla 19: Pregunta 19. Fuente propia.

¢Cual es la presentacionfinal de la trucha?

12
10
8
6
: I
2 0,
0 i

Peces limpios Filete Peces limpios y Otro

filete

Grafico 19: Pregunta 19. Fuente propia.

Los productores en su mayoria dicen que tiene otra (43,3%) presentacion final del

producto conocido como des-huesada o corte mariposa, por otro lado afirman que

lo venden peces limpios sin viseras (30%), otros afirman que la presentacién final
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es peces limpios sin viseras y filete (23,3%), y algunos dicen que su presentacion
final es filete (3,3%).

A quien vende el producto final (trucha

en la presentacion final)

20

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mayorista 12 18,8%
Minorista 19 29,7%
Almacén 14 21,9%
Cliente

) 19 29,7%
final

Tabla 20: Pregunta 20. Fuente propia.

A quien vende el producto final (truchaen la
presentacion final)

Mayorista Minarista Almacenes Cliente final

(consumidor)

Grafico 20: Pregunta 20. Fuente propia.

Los productores en su mayoria afirman que el producto lo venden a mercados

minoristas (19/30) y al cliente final (19/30), otros dicen que lo venden a almacenes
(21,9%), y algunos lo venden a mayoristas (18,8%).

Como oferta el producto

21

Opciones | Frecuencia Porcentaje
Péagina

web 1 3,3%
Correo

electro- 0 0%
nico

Folleto 1 3,3%
Otro 28 93,3%

Tabla 21: Pregunta 21. Fuente propia

30

25

20

15

10

Como oferta el producto
93,3%

3,3%

0% 3,3%
—
Pagina web

Correo electronico Folleto Otro

Grafico 21: Pregunta 21. Fuente propia.

La mayoria de productores tienen otra forma (93,3%) de ofertar su producto como

lo es voz a voz, otros dicen ofrecerlo por medio de folletos (3,3%) y algunos por
pagina web (3,3%).
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La distribucion y comercializacién del i A .
oroducto final se hace por medio de La distribucion y comercializacion del productofinal
. se hace por medio de

Opciones Frecuencia Porcentaje P
Transporte . Y
propio ’ 23,3% 10
Subcontra- 3
tacion con ‘
empresas 10 33,3%
22 transpor- !
tadoras 1
Quien 0 .
compra el Transporte propio Subcontratac i | 0t
11 36,7% Ore Propio  upcontratacion con Qumncomprae 10
E;%deucto lo empresss productolohace
fransportadoras
Otro
2 6,7%

Tabla 22: Pregunta 22. Fuente propia. Grafico 22: Pregunta 22. Fuente propia.

La mayoria de productores manifiestan que la distribucién y comercializacion del
producto final lo hace quien compra el producto (36,7%), otros manifiestan que
subcontratan empresas transportadoras (33,3%), de igual forma otros dicen que lo
hacen por transporte propio (23,3%), y algunos dicen que tiene otra forma (6,7%)

de hacerlo como llevarlo en moto directamente al consumidor.

A donde distribuye y comercializa la ¢A dénde distribuye y comercializala trucha?
trucha? 2
Opciones Frecuencia Porcentaje i
Dentro del 1
mismo 11 30,6% 12
municipio 10
23 Municipios 3 8 30 8
aledarios 1070 6
En el ‘
departamento 4 11,1% é . I
A nivel Dentro delmismo ~ Municipios Enel Anivel nacional
nacional 18 50% municipio aledafios departamento

Tabla 23: Pregunta 23. Fuente propia. Grafico 23: Pregunta 23. Fuente propia.

Los productores dicen que distribuyen y comercializan el producto a nivel nacional
(18/30), asimismo Ilo hacen dentro del mismo municipio (11/30), en el
departamento (4/30) y que también en los municipios aledafios (3/30).
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¢, Cual considera usted que es el nivel

de satisfaccion de los clientes
(consumidores) que compran el

producto?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy
, 10 33,3%
24 satisfecho
Satisfecho 20 66,7%
Insatisfecho 0 0%

Tabla 24: Pregunta 24. Fuente propia.

¢Cual considera usted que es el nivel de
satisfaccion de los clientes
(consumidores) que compran el
producto?

20

15

10

5
0%

0

Muy satisfecho Satisfechos Insatisfechos

Grafico 24: Pregunta 24. Fuente propia.

Los productores en su mayoria manifiestan que los clientes estan satisfechos con

sus productos (66,7%), y otros dicen que estan muy satisfechos (33,3%), todo esto

lo afirmaron ya que no han presentado ninguna queja o devolucion del producto.

¢Cuantas personas se necesitan para
la produccion de trucha en su unidad

productiva?

Opciones Frecuencia Porcentaje

1-2

personas 14 46,7%
25 34

personas 14 46,7%

Mas de 5

personas 2 6,7%

Tabla 25: Pregunta 25. Fuente propia.

¢Cuantas personas se necesitan para la
produccidén de trucha en su unidad
productiva?

1-2 personas 3-4 personas Mas de 5 personas

Grafico 25: Pregunta 25. Fuente propia.

En su mayoria los productores de trucha dicen que se necesitan entre 1-2

personas (46,7%) y 3-4 personas (46,7%) en su unidad productiva, y otros

manifestaron que se necesitan mas de 5 personas diarias (6,7%), esto se debe a

la cantidad que estén cultivando y cada cuanto estan sacrificando los peces.
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¢El conocimiento de estas personas lo
obtuvieron por medio?

26

25

20

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Capacitacién 11 28.9%
Cursos .
presenciales 5 12,8%
Empirico 20 51.3%
Otro 3 7.7%

Tabla 26: Pregunta 26. Fuente propia.

¢El conocimiento de estas personas lo
obtuvieron pormedio?

Capacitaciones  Cursos presenciales

Empirico Otro

Grafico 26: Pregunta 26. Fuente propia.

Los productores dicen que el conocimiento fue de manera empirica y que a través

del tiempo han mejorado (20/30), también que lo han obtenido por capacitaciones

(11/30), asimismo por cursos presenciales (5/30), y por medio de otros medios

como la experiencia tenida en otras unidades productivas que les ha ayudado y

motivado para tener su propio cultivo (3/30).

¢Existen organizaciones

gubernamentales o privadas que
apoyen o brinden capacitaciones en
el adecuado manejo en la produccion
y distribucién de la trucha?

27

Opciones | Frecuencia Porcentaje
Si 19 63,3%
No 11 36,7%

Tabla 27: Pregunta 27. Fuente propia.

éExisten organizaciones gubernamentales

o privadas que apoyen o brinden

capacitaciones en el adecuado manejo en
la producciony distribucionde la trucha?

20

15

10

Si No

Grafico 27: Pregunta 27. Fuente propia.

La mayoria de truchicultores afirman que si existen organizaciones que los

capacitan en el manejo adecuado de la produccién de la trucha (63,3%) como
INTALCOL, SENA, Acuagranja, Truchas Surala y AUNAP, otros dicen que no han
recibido dicho apoyo.
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¢ Cuenta usted con una planeacion E armite ol manajo adecuads on o
. . produccién de trucha®?
gue le permite el manejo adecuado
en la produccion de trucha?

Opciones | Frecuencia Porcentaje

28 Si 27 90% 1“
No 3 10% : si No
Tabla 28: Pregunta 28. Fuente propia. Grafico 28: Pregunta 28. Fuente propia

La mayor parte de productores manifiestan que ya tienen una planeacion desde el
inicio hasta el fin de la produccién de la trucha para tener un adecuado manejo en
la unidad productiva (90%), otros dicen que no tienen nada organizado que a

medida que se necesita se va haciendo lo que necesitan (10%).

A continuacion se hace una descripcion por municipio acerca de los productores
de trucha y en donde se ubican, junto con una imagen que evidencia la aplicacion
de la encuesta tanto en unidades productivas como en los hogares de algunos que

se encontraban en el casco urbano.

En el municipio de Cacota se visit6 a ¥

dos (2) productores de trucha, ubicados
en terrenos cerca del casco urbano
sobre el rio Cacota, estos afirmaron que
no existen mas productores en el

municipio.

Anexo 4: Estacion piscicola de Cacota. Fuente
propia.

49



En el municipio de Chitaga se contacté a cinco (5)
productores, de los cuales tres (3) se ubican cerca al
casco urbano sobre nacederos naturales de agua, los
otros dos (2) estan aproximadamente a una hora del
caserio, ubicAndose en las veredas el Roble y

Presidente las estaciones estan en nacederos

Anexo 5: Estacion piscicola
de Chitaga. Fuente propia.

naturales de agua, este Ultimo se encuentra en el paramo del almorzadero con la

temperatura mas baja en las visitas realizadas por ende el tiempo de produccion

es mayor, los productores afirmaron que no existian mas unidades productivas

pero que puede haber el nacimiento de otras estaciones, debido al interés por esta

actividad.

En el municipio Santo Domingo de Silos
existe un productor de trucha, ubicado en
terrenos cercanos al casco urbano sobre
el rio Caraba, este productor manifesté no
conocer mas unidades productivas, por lo
gue se indago en la oficina de la UMATA

(Unidad Municipal de Asistencia Técnica

Anexo 6: Truchicultor de Santo Domingo

Agropecuaria) confirmando lo dicho por el ge silos. Fuente propia

productor.

En el municipio Pamplonita no se encontraron
productores de trucha de engorde, pero de igual
forma se visitd las instalaciones donde hace unos
afios se llevaba a cabo esta actividad econémica,
pero que actualmente se dedica solamente a la
produccion de alevinos, los cuales los distribuyen
dentro de la regibn y se exportan a otros
departamentos como Bogota, Santander y Boyaca.
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En el municipio de Pamplona se ubicaron siete
(7) productores, que se ubican
aproximadamente a una hora del casco urbano
en las veredas Fontibon, Chichira y la curva de
los adioses, la mayor parte de estas estaciones
se encuentran en nacederos naturales de aguay

las demas sobre las mismas fuentes hidricas, se

Anexo 8: Truchicultor de Pamplona.
Fuente propia.

pudo establecer que no existen mas productores pero que si existen miras a la

creacion de otras estaciones.

En el municipio de Mutiscua se encontraron
quince (15) estaciones piscicolas, ubicadas a lo
largo del rio Plata en terrenos cerca al casco
urbano, en este se encuentran grandes
productores de los cuales hay dos (2) que estan
en proceso de certificacion en calidad de sus
productos, en este municipio la infraestructura
de las estaciones truchicolas se encuentran
tecnificadas segun lo expuesto por los

productores. De igual forma alli se fomenta esta

Anexo 9: Truchicultor de Mutiscua.
Fuente propia.

practica y se promociona el producto, ya que existe una actividad organizada por

los productores llamada pesca artesanal dividida en tres categorias (pesca con

anzuelo, pesca con tarraya y pesca a mano) de las cuales se paga inscripcion de

las dos primeras para la respectiva premiacion, recibiendo a turistas y propios del

municipio.
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6.1.2. SECTOR TRUCHICOLA SUB-REGION SUR-OCCIDENTAL DE NORTE DE
SANTANDER

Para explicar esta parte de la investigacion se pueden ver como influye esta
actividad desde diferentes puntos de vista o perspectivas como se describe a

continuacion:

6.1.2.1. Perspectiva Social

La poblacién inmersa en la produccién de trucha de la Sub- Region Sur-Occidental
de Norte de Santander pertenecen a grupos familiares, asociaciones y de manera
individual que se dedican a tal fin. Durante las visitas se logré percibir que estas
personas iniciaron de manera empirica a desarrollar esta actividad piscicola, de
igual forma la formacién de estas personas se limita a una educacion primario o
secundaria e incluso existen productores que no cuentan con algun grado de
estudio, el conocimiento que poseen lo han adquirido por medio de charlas y
capacitacion por parte de las organizaciones que les suministran los concentrados,
alevinaje e incluso los proveedores de ovas (ITALCOL, Acuagranja, Truchas
Surala S.A y TroutCo S.A.S). Los grandes productores tienen contratados a
personas que administren las estaciones o también les dan un porcentaje de las
ganancias, al igual se logré percibir que la mujer juega un papel importante en los
pequefios y medianos productores como recurso humano que permite delegar
funciones, logrando con esto que el hombre de la familia pueda salir a desarrollar

otra actividad que permita tener ingresos adicionales de la actividad piscicola.

6.1.2.2. Perspectiva Ambiental

La Sub-Regién Sur-Occidental de Norte de Santander cuenta con riguezas
hidricas en todo su territorio, desde nacederos naturales, lagos, rios y quebradas,
contando con un clima frio la cual es apta y garantiza la temperatura ideal para las
unidades productivas de trucha, permitiendo que se realice esta actividad en gran

porcentaje de éxito, necesitando el agua con constante circulacién en los pozos
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para su respectiva oxigenacion. Una de las problematicas que tienen estas
estaciones piscicolas son las temporadas de lluvias, puesto que los caudales
aumentan trayendo consigo lodo, piedras y otros materiales solidos que al entrar
en los canales obstruyen el paso del agua, en ocasiones pierden toda la
produccion o la mortalidad de los peces de menor tamafio, de igual forma en
temporada de verano las fuentes de agua disminuyen su caudal llegando en poca
cantidad agua a las estaciones. Actualmente no existe algun control en la parte
final del proceso que controle la calidad de agua que es regresada a las fuentes y

el grado de contaminacion de estas.

6.1.2.3. Perspectiva Tecnolbdgica

Se puede evidenciar que en la regidn no se utiliza tecnologia en las instalaciones
piscicolas, todos los procedimientos se hacen manualmente desde Ila
alimentacion, alistamiento de los estanques, empacado, embalaje, refrigeracion,
distribuciéon y comercializacién del producto final. Esto puede deberse a la poca
inversion de los truchicultores y a la falta de informacién en los usos de

tecnologias que puedan facilitar parte de estos procesos.

6.1.2.4. Perspectiva Comercial

En la parte comercial se puede hablar desde los tipos de productores, puesto a
que algunos limitan la venta de sus productos, los pequefios productores los
venden en las veredas vecinas y en el casco urbano directamente al consumidor,
los medianos productores lo venden directamente al consumidor, otra parte a los
almacenes de los municipio y parte de la produccion a los grandes productores,
por ultimo lo grandes productores quienes venden la mayor parte de su producto a
nivel nacional, en almacenes, minoristas y mayoristas, de igual forma siguen
limitandose sin tener miras a posibles exportaciones a otros paises donde es
apetecida la trucha. Por otro lado el transporte afecta a gran parte de los
productores, al transportalo hasta el lugar donde lo pueda adquirir el consumidor,
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los pequefios productores no tienen transporte propio sino que subcontratan otros
vehiculos (carros particulares y motocicletas) que no tienen las medidas de control
higiénica necesarias para que el producto llegue en buenas condiciones, los
medianos productores son quienes refrigeran el producto final y luego optan por
estos medios para transportarlo o al igual lo llevan en furgones con frio, en cambio
los grandes productores ya cuentan con vehiculos con todas las medidas de
control higiénica que les permite llevar el producto a los diferentes mercados en
las mejores condiciones posibles. Se considera que a pesar de estos
inconvenientes los productores son conformistas en el sentido que demuestran
poco interés por mejorar en estos aspectos, como venden sus productos estan en
ese estado de confort, existen organizaciones y cooperativas creadas por estos
gue no las tienen en funcionamiento, sino como algo para mostrar a las entidades
que estan pendientes de esta actividad piscicola, con esto se puede decir que
aunque se mantengan en constante comunicacion entre ellos no existe ese apoyo

para crecer y expandirse en los mercados nacionales e internacionales.

6.1.2.5. Perspectiva Econémica

Esta actividad econdmica presenta ciertos inconvenientes como poca busqueda
de alianza estratégicas, poca inversion, problemas de transporte y cambios
climaticos que afectan la produccion, directa o indirectamente estan generando un
impacto positivo en la region, dando empleo a una parte de la poblacién e ingresos
econdémicos a quienes la producen, el municipio, el departamento y a nivel

nacional.

Para resumir la parte de las actividades o procedimientos que se llevan a cabo

durante la produccién de la trucha, se creé el siguiente diagrama:
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Diagrama 6: Produccion de trucha en la Sub-regién Sur-occidental de Norte de
Santander. Fuente propia.

En general todos los productores de trucha tienen similitudes en los
procedimientos que se llevan a cabo en la produccién compran los alevinos, los
siembran en un estanque, tiene un tiempo de 110 a 130 dias en crecimiento como
tal, esto depende de las condiciones climaticas y la temperatura a la que se
encuentran, asimismo en la etapa de engorde duran entre 50 a 60 dias,
obteniendo como tal los peces aptos para la venta, durante este periodo de tiempo
se debe tener en cuenta el control de enfermedades que mayormente son hongos
y también la alimentacion dependiendo en la etapa de crecimiento que se
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encuentre la trucha (alevino y dedino; inicio, juveniles: levante, adultos: engorde)
en esta parte juega un papel importante el proveedor de alimento para suministrar
el alimento las veces que lo solicitan los productores, por consiguiente se procede
a sacrificar y empacar el producto dependiendo de la presentaciones que maneje
el truchicultor (peces enteros, filete y corte mariposa o deshuesada). Por ultimo en
la parte de comercializacion y distribucion o la forma como venden el producto lo
hacen de diferentes formas: 1. El consumidor se dirige directamente a la estacion
y solicita el producto, 2. El producto se distribuye en transporte propio
directamente al consumidor, 3. El producto se transporta en trasporte propio o
subcontratacion de empresas transportadoras sin romper la linea de frio hasta
mayoristas, minoristas o almacenes, cabe resaltar que no tienen un mecanismo o
herramienta que les permita promocionar el producto sino que lo hacen por medio
de negociacién voz a voz, tienen el producto llaman lo ofrecen y proceden a
comercializarlo. Toda esta actividad se lleva a cabo por el personal que esta
directamente relacionado en la produccién y que han obtenido sus conocimientos
de manera empirica, por medio de cursos presenciales, capacitaciones o por la
experiencia obtenida en otras unidades productivas donde anteriormente

trabajaban.

6.2. ETAPA 2: CARACTERIZACION

A continuacién se describe el modelo detalladamente que actualmente manejan
los productores de trucha en la sub-region sur-occidental de Norte de Santander,
haciendo énfasis en lo logistico o planeado por las personas que se dedican a tal
fin. La informaciéon con la que se elabora esta caracterizacion fue obtenida por
medio de 1. Visitas a unidades productivas, 2. Encuestas aplicadas a los
productores de la region (ver anexo 1), 3. Entrevista realizada a una muestra de
dichos productores truchicolas (ver anexo 2) y 4. Informacién obtenida por otras

investigaciones.
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Las visitas a las unidades productivas se realizaron preguntando a personas de
los diferentes municipios quienes indicaban donde estaban las unidades
productivas, al contactar al primer productor este daba informacién adicional para
contactar y ubicar a los demas productores, ya que estan en constante
comunicacion entre ellos. Estas visitas permitieron establecer y conocer la forma
como se lleva a cabo esta actividad econdémica, empezando por saber cuales son
sus proveedores, como es el proceso de produccién y por ultimo conocer cuéles
son las redes de distribucion y comercializacion de la presentacion final de la
trucha. Estos instrumentos de recoleccion de informacion en su mayoria se
aplicaron en las unidades productivas y otras en los cascos urbanos de los
respectivos municipios, se visitaron todos los truchicultores de la sub-regién sur-
occidental de Norte de Santander, donde se encontraron 30 estaciones
truchicolas, esto ayudo a precisar como es la cadena de suministro que emplean
actualmente y cuales son las probleméticas que mayor se presentan en esta

actividad productiva.

A continuacion se presenta la cantidad de truchicultores encuestados vy
entrevistados por cada municipio

Santo
Municipio = Cacota | Chitaga = Domingo = Mutiscua Pamplona Pamplonita

de Silos
Encuesta Vs
No. 2 5 1 15 7 0
Productores
Entrevista Vs
No. 1 1 1 1 1 0

Productores

Tabla 29: Municipios de la Sub-regién Sur-occidental de Norte de Santander en relacion con la
cantidad de productores de trucha. Fuente propia.
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Los elementos, actores y fases que conforman la cadena de suministro en la Sub-
region Sur-occidental de Norte de Santander se muestran a continuacion. Dentro
los elementos encontramos proveedores, produccion, manejo de inventarios y
comercializaciéon del producto terminado. Los actores que intervienen son los

productores, los intermediarios y los clientes o consumidores finales.

Para tener algo mas claro y detallado de lo que se esta mencionando se puede
observar el diagrama siguiente, donde muestra las etapas que se identificaron,
involucrdndose directa o indirectamente los elementos y actores, y por

consiguiente la respectiva explicacion de la misma:
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Diagrama 7: Caracterizacion de la Cadena de Suministro en la Sub-region Sur-occidental de Norte de Santander. Fuente propia.
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Los proveedores en la cadena de suministro en la produccion de la trucha de la
Sub-regién Sur-occidental de Norte de Santander son de dos tipos el que
aprovisiona los alevinos y el que abastece los concentrados (concentrados inicio,
levante y engorde). El proveedor de alevinos lo hace solo una vez durante el ciclo
de vida de un lote de trucha, el transporte de los alevinos (tamafio de 5-7 cm) se
hace por medio de bolsas llenas hasta la tercera parte de su capacidad con agua,
inflando el resto con oxigeno y cerrandolas herméticamente (para los productores
gue no los producen), debe colocarse en doble bolsa para aumentar la seguridad
en el transporte, la empresa productora de alevinaje se encarga de enviarlos hasta
determinado lugar donde los productores los recogen y los llevan a su unidad
productiva teniendo previamente listo el almacenamiento. El transporte de los
concentrados se maneja por pedidos, el productor cuando observa que estos
estan en un stock minimo contacta a un intermediario (mayorista, minorista o
directamente con la fabrica de concentrados), hace el pedido con cinco dias de
anticipacion y este se encarga de enviarlo, el truchicultor paga el costo del
transporte hasta su unidad productiva, y esta actividad se lleva a cabo
peribdicamente, segun la informacién se realiza cada mes o dependiendo de las
necesidades de cada truchicultor, por tanto hace presencia durante todo el

proceso de produccion.

El almacenamiento donde llegan los alevinos debe alistarse con anticipacion, tiene
que estar desinfectado y lo mas limpio posible para evitar enfermedades u hongos
que pueden presentar la mortalidad total de los peces, por consiguiente se
procede a la siembra de estos y durante el ciclo de vida de un lote de trucha
existen diferentes almacenes, en este caso se demoran alrededor de siete meses
(siete almacenes), en los primeros tres meses se conocen como alevinos donde
se les suministra el concentrado de inicio, durante los siguientes dos meses se les
conoce como juveniles suministrandoles concentrado de levante y los siguientes
dos meses ya son los adultos dandoles concentrado de engorde, este tiempo
depende del tamafio que el productor quiere dejarlos estando apta para la venta.
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La mayoria de productores en sus instalaciones cuentan con una sala ubicada
cerca a los pozos donde se cultiva la trucha, en esta se hace el proceso de
empaque en las diferentes presentaciones que les dan a sus productos, existe un
transporte desde el ultimo pozo hasta este sitio, el cual se hace por medio de
canastillas plasticas industriales para transporte de alimentos (tiene un tiempo
aproximado de 1 min por canasta), en este caso se observa que en esta parte se

puede hacer una mejora para optimizar tiempos.

El empaque es tradicional, sacan el aire lo mayor que pueden y luego proceden a
sellar las bolsas, en otros casos cuentan con empacadoras al vacio, hay tres
presentaciones: entera sin viseras, esta se empaca por kilogramo, filete y corte
mariposa, estas se empacan de manera individual con fecha de vencimiento a seis
meses las tres presentaciones, por consiguiente se almacenan en cuartos frios o
enfriadores para evitar la descomposicién donde lo maximo que estan en este sitio

son dos semanas.

Se comercializan de tres formas, la primera consiste en distribuirlo a mayoristas,
minoristas y almacenes, ubicados a nivel nacional en departamentos como
Santander, Cundinamarca, Boyaca y en Norte de Santander, esto es comun en
algunos medianos productores y los grandes cultivadores de trucha, el transporte
lo hacen en vehiculos propios o subcontratan empresas transportadoras, estos
son aptos para el transporte de alimentos (sin romper el frio). La segunda es
llevarlo directamente a los consumidores, esto lo realizan los pequefos
productores ya que la produccién es pequefia, es la salida que ven a su producto,
el transporte lo hacen en vehiculos particulares (automévil o motocicleta), la
presentacion que manejan en general es enteros sin viseras. Y la tercera consiste
en que el consumidor conoce donde esta la unidad productiva se acerca y solicita
la cantidad de producto que necesita o también manejan pedidos pues los llaman

y le solicitan cierta cantidad de producto, proceden a prepararlo y empacarlo.
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El manejo de inventarios es de acuerdo a los materiales que necesitan durante el
proceso de produccion de la trucha, se manejan inventarios en los concentrados,
empaques y producto final. Los concentrados es el inventario comun en todas las
estaciones truchicolas, puesto que piden determinada cantidad de este, los cuales
conocen con anticipacion, debido a la experiencia, o manejan un stock minimo,
después hacen sus pedidos con cinco dias de anticipacion, dependiendo de la
cantidad que gastaran mensualmente o quincenalmente y el tipo de concentrado
para cada etapa del pez, esto se presenta en los medianos y grandes productores,
pues los pequefios piden por bulto y cuando ya esta por acabarse compran el
siguiente. Los empaques los adquieren en paquetes que alcanzan para una
determinada cantidad de productos, estos dependen de la cantidad de truchas que
se obtienen en cada sacada. Y en cuanto al producto final manejan un inventario
minimo ya que tratan de distribuirlo lo mas pronto posible, los que manejan este
tipo de inventarios son los grandes y medianos productores.

Los actores que intervienen en este proceso y que estan directamente o
indirectamente involucrados durante el proceso de produccién son los duefios,
socios y personas o trabajadores contratadas en el tiempo que la trucha demora
para estar apta o en los dias que sacan el producto para el respectivo empaque y
embalaje. De igual forma otro actor de esta cadena son los intermediarios, ya sean
minoristas, mayoristas o almacenes que compran el producto para su respectiva
venta. Y el factor mas importante es el cliente o consumidor, quien califica el
producto, si este es de buena calidad y que tan facil es la adquisicion, en qué

condiciones se encuentra y por medio de que red lo adquiere.

62



6.3. ETAPA 3: MODELO

A continuacion se propone un modelo que permita mostrar una cadena de
suministro ideal para la produccion de la trucha en la Sub-regién Sur-occidental de
Norte de Santander, con el propésito que les permita a los productores mejorar en
la parte organizacional y logistica de la organizaciones dedicadas a tal fin, para
llevar a cabo esta etapa de la investigacion se propone un modelo de negocio
CANVAS el cual se consta de nueve componentes y se adiciona un décimo
componente enfocado a la innovacion en la parte de buscar mercados
internacionales para la exportaciéon de los productos finales, que generaria
mayores ingresos a la region e incrementaria la produccién y puede mejorar la

economia de tanto de la region como del departamento y el pais.
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Alianzas

T
. !
estratégicas ==

1. Unidn de todos los
pequefios productores
para fortalecer redes
de distribucion.

2. Buscar apoyo de
empresas exportadoras
para encontrar posibles
exportaciones.

3. Buscar apoyo por
entidades
gubernamentales para

fortalecer la actividad.

Actividades (¢
i

clave LATN

1. Mejorar la

infraestructura.

2. Establecer

marketing.

3. Mejorar canales
de distribucion.

Recursos joy
-;‘:'l'.'lr.
clave %_;E——

1. Recurso hidrico.
2. Materiales,
insumos e
infraestructura.

3. Talento humano

capacitado.

Propuesta oy
de valor '\eb
1. Produccion
truchas engorde.
2. Presentaciones
filete, deshuesada
y entera sin
viseras.

3. Producto de

calidad.

Relacion con N;)
los clientes ll—-
1. Confianza.

2. Respeto.

3. Fidelidad.

Canales de /——:,hﬂ
distribucion  S=ig)

1. Productor-cliente.

2. Productor-minorista.
3. Productor- mayorista.
4. Productor-brokers.

Segmento 0

de clientes

1. Cliente del
municipio.

2. Clientes de los
municipios aledafios.
3. Clientes
nacionales.

4. Clientes

internacionales.

Estructura de costos

1. Infraestructura tecnificada.

2. Implementacion de nuevas tecnologias.

3. Redes de mercadeo (Marketing).

Flujo de ingresos
1. Dependen de la produccion.

aumento del dolar en los Ultimos anos.

-

A
ey
B

2. Ingresos constantes y ventas de contado.

3. Mejores utilidades en mercados internacionales por

Tabla 30: Propuesta Modelo de Negocios CANVAS. Fuente: Adaptacién modelo de negocios CANVAS.
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6.3.1. MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Es un modelo de negocios innovador propuesto por Alexander Osterwalder, que
permite describir la I6gica de como una organizacion crea, entrega y captura valor.
Dicho modelo se divide en nueve componentes como se muestra a continuacion,
donde se muestra cada componente desde el sector truchicola de la Sub-region

Sur-occidental de Norte de Santander.

6.3.1.1. Propuesta de Valor

La actividad econdmica dedicada a la produccién y comercializacion de trucha en
la Sub-Region Sur-Occidental de Norte de Santander se enfocada especialmente
a la produccion de trucha arco iris de engorde, excepto el municipio de Pamplonita
que se especializa en la produccion de alevinos. Estos peces son aptos para la
venta cuando alcanzan un peso de 250 a 500 gramos, al igual se producen peces
de méas de 700 gramos, dependiendo de las exigencias del mercado, se distribuye
tres presentaciones finales de los productos que son peces limpios eviscerados,
filete y deshuesada o corte mariposa, este ultimo en un 43%. Los productores
exportan sus productos dentro del mismo municipio y a nivel nacional, gran parte
de estos truchicultores presentan limitantes que impiden explorar otros mercados

a nivel nacional e incluso a nivel internacional.

La Sub-Region Sur-Occidental de Norte de Santander en su territorio cuenta con
un creciente numero de productores de trucha, de igual manera Colombia exporta
este producto a Estados Unidos y las empresas productoras han observado que al
surtir estos mercados, obtuvieron mas utilidades, por tanto se propone que la
region pueda sacar su producto a otros paises, se mostraran cuales son los pasos
0 exigencias de las entidades encargadas de esta area y que lineamientos se

deben tener para tal fin, pero sin olvidar los mercados nacionales.
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6.3.1.2. Segmento de Clientes

La produccion de trucha arco iris de la Sub-regién Sur-occidental de Norte de
Santander dirige sus productos finales principalmente a los clientes o
consumidores que se encuentran en los mercados locales donde pueden adquirir
el producto directamente en la unidad productiva o en los almacenes de las
cabeceras municipales, asi mismo se encuentran los minoristas y mayoristas
ubicados en municipios aledafios, en el departamento y a nivel nacional, sin dejar
a un lado la posibilidad de llevar los productos a clientes de otros paises con los

requerimientos que exigen y lograr la satisfaccion de las necesidades de estos.

6.3.1.3. Canales de Distribucion

La comercializacidon de la trucha en sus presentaciones finales se lleva a cabo por
cada unidad productiva, puede darse productor-cliente, productor-minorista,
productor-mayorista, productor-almacén o detallista.

Productor-cliente, este consiste cuando el truchicultor se relaciona directamente
con el cliente vendiendo el producto en las mejores condiciones posibles,
llevandolo hasta el consumidor o se puede dar que este llegue a las instalaciones
a comprar el producto final.

Productor-detallista, este consiste en que el productor vende su producto
directamente a un almacén o detallista, quien posteriormente vende la trucha al
consumidor que llega a solicitar el producto.

Productor-minorista, el productor vende el producto final a minoristas los cuales
pueden distribuirlo a detallistas o venderlo directamente al cliente, conservando el

producto en las mejores condiciones posibles.

Productor-Mayorista, esta relacion se da cuando el productor contacta y vende
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directamente a grandes almacenes donde almacenan la trucha en su respectiva
presentacion, para después ser distribuida a minoristas o detallistas para

posteriormente ser vendido al cliente o consumidor final.

Como ultimo puede existir la posibilidad de relacionar al productor directamente
con un broker para explorar mercados internacionales haciendo la funcién de un
intermediario mayorista que distribuya el producto en mercados internacionales a

minoristas o detallistas estos llevandolo al consumidor final.

Estas actividades se llevan a cabo en constante informacion y comunicacion con
la red de mercado que se maneje, para saber las cantidades y el tiempo en que

hay producto para su comercializacion y distribucion.

6.3.1.4. Relacién con los Clientes

Se quiere lograr una relacion con los clientes basados en la confianza y el respeto.
Al igual se quiere fidelizar clientes ofreciéndole productos de buena calidad y en
las mejores condiciones sanitarias posibles con buena presentacion en el
empacado, que sea de facil adquisicion en todas las épocas del afio y lo mas
importante que sean productos frescos para su respectiva preparacion. Al explorar
mercados internacionales es necesario ofrecerles el producto en la presentacion
qgue los clientes soliciten, con caracteristicas de calidad como color, sabor y
frescura que logre posicionarlo en estos mercados. También se considera
necesario crear una plataforma por medio de una pagina web donde los
consumidores e intermediarios conozcan el producto y en caso de tener quejas,
reclamos, sugerencias o incluso vistos buenos puedan hacerlo saber, al igual que

sirva como mecanismo de comunicacioén y mejorar la relacion con los clientes.
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6.3.1.5. Flujo de Ingresos

El flujo de ingresos en gran medida depende de la cantidad de peces aptos para la
venta y el periodo de produccién que cada truchicultor maneje en su estacion
piscicola, de hecho esto es dependiente al precio que se quiere vender ya sea
directamente al cliente o por intermediario, y a los materiales e insumos que se
necesitan en este tiempo. El pago del producto debe ser al contado para que el
productor siga sembrando la trucha como tal, los truchicultores tienen sus cultivos
escalonados, esto quiere decir que estan sacando sus productos finales a
determinado tiempo, por tanto el flujo de ingresos es constante. En los mercados
internacionales con el aumento del délar en los Ultimos afios, genera mejores

utilidades a los productores de trucha como a los intermediarios.

6.3.1.6. Alianzas Estratégicas

Actualmente no existen alianzas estratégicas en la produccion de la trucha en la
Sub-regidon Sur-occidental de Norte de Santander. Se considera que una alianza
estratégica para este sector es la unién y apoyo entre todos los productores de
trucha ya sean pequefios medianos o grandes, que les permita fortalecerse y
expandir su producto a otros lugares donde es apetecido. De igual forma otra
alianza que permitira crecer en este aspecto es buscar entidades que se
encuentran actualmente exportando productos similares a otros paises,
permitiéndoles capacitarse y conocer cdmo pueden expandirse mediante la
percepcion de la légica de exportacion de la trucha a otros mercados. También se
considera que instituciones gubernamentales deberian apoyar estas actividades
econdémicas para el fortalecimiento y reconocimiento del sector, del municipio,

departamento e incluso del pais.
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6.3.1.7. Estructura de Costos

En este aspecto es necesario contar con infraestructura tecnificada con todas las
medidas necesarias para la produccion de trucha, que los productores tomen
conciencia que las instalaciones con las medidas o técnicas ideales estarian
optimizando tiempo y reduciendo costos. La tecnologia es otro factor a tener en
cuenta en la estructura de costos pues es una inversibn que mas adelante trae
consigo los beneficios econdmicos. Y por ultimo se considera necesario tener un
marketing de la organizacion o las instalaciones como tal para promocionar el

producto en los diferentes mercados tanto a nivel nacional como internacional.

6.3.1.8. Actividades Clave

Las actividades claves para la produccién de trucha en la Sub-regién Sur-
occidental de Norte de Santander como primera instancia esta la mejora de las
instalaciones piscicolas que permite el buen desarrollo de la actividad piscicola,
dentro de esta se contempla la produccion del producto como tal. Como segunda
el fortalecimiento en las redes de mercadeo o marketing para promocionar la
trucha en sus diferentes presentaciones. Afianzar y mejorar los canales de
comercializacion del producto en los diferentes mercados nacionales como

internacionales.

6.3.1.9. Recursos Clave

Dentro de los recursos claves para la cadena de suministro en la produccion de
trucha de la Sub-region Sur-occidental de Norte de Santander encontramos en
primera instancia y el principal el recurso hidrico, agua que se encuentre en
temperaturas bajas ideales para la produccion de la trucha y que se de buena

calidad o se encuentre en Optimas condiciones ambientales. En segundo lugar es
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necesario tener todos los materiales e insumos necesarios en la produccion,
manejo de inventarios y transporte de los mismos y producto final. En tercer lugar
tener el talento humano capacitado, experiencia y el conocimiento suficiente en la
adquisicion de insumos, materias primas, produccion, empaque Yy embalaje,

manejo de inventarios y comercializacion del producto final.

6.3.1.10. Innovacion: Exportacion del Producto Terminado

Este decimo factor se enfoca en los lineamientos y pasos a seguir para llegar a
mercados internacionales entre estos encontramos: ubicar la sub-partida
arancelaria, registro como exportador, estudio de mercado y localizacién de la
demanda potencial, procedimientos de vistos buenos, matriz de costos, logistica
internacional, condiciones de acceso al mercado de destino, forma de pago y

procedimientos aduaneros.

PASOS PARA EXPORTAR ESTABLECIDO POR
PROCOLOMEBIA
(entidad encargada de promover el Turismo, la
Inversion Extranjera en Colombia, las Exportaciones
no minero energeticas y la imagen del pais)

2. IDENTIFIQUE POTENCIAL

1. PREPARESE PARA DE INTERNACIONALIZACION
EXPORTAR Y REQUISITOS PARA SU
PRODUCTO

4. LOGISTICAY
DISTRIBUCION FiSICA
INTERNACIONAL

3. REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y COMPRADOR

5. GESTION COMERCIAL Y
HERRAMIENTAS
PROCOLOMBIA

Diagrama 8: Pasos para Exportar desde Colombia. Fuente propia.
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Segun PROCOLOMBIA para exportar desde Colombia se debe tener en cuenta
con cinco pasos donde muestran las fases a seguir, lo que se debe analizar,
considerar y evaluar en un proceso de internacionalizacion. A continuacion se

hablara de cada paso y las etapas a tener en cuenta:

La ruta exportadora propuesta por PROCOLOMBIA muestra en un primer paso la
preparacion para exportar, para ellos es necesario hacer una evaluacion del
potencial de exportador que se tenga en cuenta la disponibilidad del producto, esto
indica que se debe ofrecer lo que se esté en capacidad de producir de forma
estable y continua, la calidad debe ser requerida por el mercado, teniendo en
cuenta las expectativas del cliente (certificaciones de calidad internacional), el
valor agregado, se enfoca a las caracteristicas que se le da al producto que lo
hace diferente y que tenga potencial comercial sin descuidar la competencia,
relacion calidad-precio, se debe tener las condiciones necesarias para enfrentar
nuevos retos como establecer precios competitivos y cumplir con los estandares
de seguridad en la calidad de los productos y adaptabilidad, adecuandolo de
acuerdo a las distintas necesidades y condiciones del mercado, teniendo en
cuenta la regulacion, atributos fisicos y de empaque del producto. Al igual es
necesario cual producto tiene mayor potencial para exportarlo y por ultimo hacer
un fortalecimiento en comercio exterior, esto se puede hacer por medio de
conferencias y talleres practicos que PROCOLOMBIA ofrece y asesoria en linea o

en las oficinas de esta organizacion.

El segundo paso es identificar el potencial de internacionalizacién y los requisitos
para el producto a exportar, para ello es necesario conocer el cédigo (sub-partida
arancelaria) de seis digitos que permite identificar a nivel internacional una
mercancia (para exportaciones de trucha es 030444), con esto se puede analizar
el comportamiento del producto en el mercado internacional, conocer el arancel
aduanero (que para el caso de la trucha es de 0%, por ser un producto primario) y

conocer otros requerimientos para entrar a otros mercados, se debe encontrar los
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mercados potenciales donde se quiere llevar el producto, para ello
PROCOLOMBIA creo herramientas al exportador para ayudar a orientar la
estrategia internacional, como por ejemplo el identificador de oportunidades que
permite encontrar por medio de un modelo los productos con potencial para
exportar, montos de exportaciones para productos y paises, también se tiene en
cuenta las condiciones de acceso todo lo referente a certificaciones y
requerimientos de los mercados, todo esto ya que cada uno de estos presentan
diversos requisitos y requerimientos para para las importaciones con el fin de
proteger la salud, el medio ambiente y cumplir con las normas de calidad minimas
requeridas, las cuales es necesario conocer antes del envid de mercancias

(ejemplo medidas sanitarias y fitosanitarias).

Como tercer paso se debe conocer los requerimientos del mercado y el
comprador, es necesario conocer las tendencias del mercado y los requerimientos
de los consumidores en cuanto a calidad, empaques, contenidos, disefios entre
otros, para ello existen diferentes paginas web donde muestran bases de datos
actualizadas todo lo relacionado a este paso.

El cuarto paso a seguir la logistica y distribucion fisica internacional, es necesario
establecer la logistica internacional para lograr la méaxima eficiencia y efectividad
en las exportaciones, esto influye en el precio del producto, al igual es necesario
saber cuales son los aspectos logisticos para las exportaciones de perecederos,
para ello existen herramientas suministradas por las entidades reguladoras de
estas actividades que facilita la busqueda de informacion, otro tema a tener en
cuenta de manera clara son las condiciones de negociacién y las normas
internacionales (INCOTERMS 2010), de ser necesario de debe buscar ayuda
legal, asimismo otros aspectos a tener en cuenta son las listas de chequeo,

empaque y embalaje, los seguros y alianzas de transporte.

Como quinto y ultimo paso establece la gestion comercial que se puede hacer

como lo mencionaba anteriormente en los otros pasos por medio de herramientas
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suministradas por esta entidad como lo son seminarios, programacion de eventos,
tele presencia, adecuacion, macro ruedas, ferias internacionales y las
publicaciones que hacen con informacion en todo lo relacionado con
exportaciones. Asimismo es necesario tener una cultura de innovacion, la
bdsqueda de nuevas ideas que permitan tener mejoras en algunas areas de la
actividad piscicola, y con la busqueda de mercados internacionales les permitira a

los productores traer nuevas tecnologias que optimicen todo este proceso.

6.3.2. CARACTERIZACION DEL MODELO
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Diagrama 9: Propuesta de Modelo de la Cadena de Suministros en la pro'duccién de truca de la Sub-regidn Sur-occidental de Norte de
Santander. Fuente propia.




El grafico anterior muestra la propuesta de la cadena de suministro en la
produccion de la trucha en la Sub-regién Sur-occidental de Norte de Santander, se
puede observar que la produccion es la misma puesto que es un proceso que ya
estd estandarizado, el transporte que se hace con canasta industrial para
transporte de alimentos se sugiere como cambio innovador y tecnoldgico usar
bandas transportadoras en cajon, esto ayuda a optimizar tiempos. De igual forma
se procede al empaque y embalaje del producto final ya sea entero sin viseras,
filete o deshuesada, seguidamente se lleva al cuarto frio para empezar la linea de
frio. En la comercializacion del producto se puede dar que se obtiene el producto y
se distribuye directamente al cliente o este se dirige a la unidad productiva y lo
solicita, de igual forma existe una distribucion del producto final a mayoristas,

minoristas o almacenes, para que posteriormente el cliente solicite el producto.

En los mercados internacionales se transportaria el producto sin romper la linea
de frio hasta un muelle donde se embala segun las exigencias y normas para la
exportacion de los productos alimenticios en especial productos piscicolas, por
consiguiente estaria involucrado el transporte por barco hasta los muelles de otro
pais, alli se llevaria el producto a intermediarios que seglun sea el caso estos
pueden ser mayoristas (brokers) o almacenes, donde venderian el producto a los

clientes internacionales cumpliendo con las exigencias y necesidades pactadas.
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7. CONCLUSIONES

Mediante la presente investigacion se establecio la situacion actual de la
cadena de suministro de la Produccion de trucha en la Sub-region Sur-
occidental de Norte de Santander, por medio de encuesta (ver anexo 1),
entrevista (ver anexo 2) y visitas a las unidades productivas, de igual forma
se evidencio que algunos productores muestran poco interés en ayudar a
fortalecer el sector truchicola de la region, ya que al realizar las visitas y
comentarles de la investigacion eran ajenos a suministrar informacion, tal
vez por desconfianza, pero por medio de un dialogo explicito se logro
aplicar los instrumentos a todos los truchicultores de la Provincia de
Pamplona. También se observé que las personas involucradas en la
produccion, ya sean duefios de la estacion, socios o empleados en gran
parte presentan un nivel de educacion bajo, no superior de una primaria, de
igual forma se encontraron personas capacitadas y con la experiencia
suficiente en esta actividad econdmica, estos ultimos comparten sus

conocimientos con los productores que son nuevos en esta area.

Se realiz6 la caracterizaciéon de la cadena de suministro en la produccion de
la trucha en la Sub-regiébn Sur-occidental de Norte de Santander,
identificando los elementos y actores que intervienen desde la adquisicion
de materiales e insumos hasta la comercializacion del producto final. Cabe
resaltar que las unidades productivas en su mayoria presentan
problematicas en la produccion, por cambios climaticos ya sea por invierno
0 por verano. También es necesario mencionar que se limitan a invertir en
un sistema que le permita la sedimentacion de materiales solidos que
dafian las instalaciones donde tienen la produccion de la trucha. Se
reportaron casos donde algunos productores perdieron toda la produccion
de la trucha reportando pérdidas de aproximadamente 250 millones de

pesos por cada uno (medianos productores).
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Se planteo el disefio de un modelo de negocios CANVAS para la cadena de
suministros de la produccion de la trucha en la Sub-region Sur-occidental
de Norte de Santander, que permite el aporte de estrategias de
mejoramiento en este sector, viéndolo desde nueve componentes
estratégicos considerados importantes que deben estar en constante
crecimiento para mejorar en esta actividad econdémica, de igual forma se
muestra un décimo componente que encierra la parte de comercializacion
del producto final a mercados internacionales, que pueden traer benéficos
econdémicos a la region, el departamento y a su vez el pais, todo esto es
posible si los productores tomen una cultura de innovacion para el cambio

permanente y fortalecimiento del sector productivo.

Se puede concluir que los productores de trucha de la Sub-region Sur-
occidental de Norte de Santander tienen el potencial suficiente y los medios
necesarios como riqueza hidrica, calidad del agua, capacidad productiva y
tener un estatus sanitario para producir productos de buena calidad, pero
algo que impide que el sector crezca competitivamente es el miedo por los
truchicultores a invertir en las instalaciones y en tecnologia, se puede decir
que alli esta la problematica evidente que estanca en crecimiento y

fortalecimiento de esta actividad productiva.

De igual forma se puede decir que los truchicultores pueden estar en
comunicacién constante pero existe la ausencia de unificarse para la
busqueda de la mejora continua y el apoyo mutuo entre estos en la
comercializacion y venta de sus productos, puesto que cada quien lo hace,
también hay ausencia de otros medios como el uso de las nuevas
tecnologias para promocionar sus productos en los diferentes mercados,

pues esto lo hacen voz a voz.
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e Se logré observar que falta apoyo de entidades gubernamentales que
colaboren con el progreso y fortalecimiento de las unidades productivas,
para incentivar a los productores de trucha a seguir creciendo para mejorar

y contribuir al desarrollo econdmico del pais.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los productores o duefios de las estaciones truchicolas
buscar alianzas estratégicas con otras entidades dedicadas a la misma
actividad economica, pero que actualmente se encuentran exportando sus
productos a otros paises, para que por medio de ellos puedan adquieran los
conocimiento necesarios en la busqueda de nuevos mercados y los
procesos ligados a la internacionalizacion del producto, esto permitira tener
la informacién suficiente en cuanto a tecnologia, infraestructura, produccion
y la respectiva comercializacion de sus productos, todo ello ligados a las
necesidades de los consumidores, ya que ellos califican la calidad del

producto.

También es necesario la busqueda constante de las certificaciones de
calidad de sus productos, con ello entran a competir en el mercado nacional
y mas adelante a mercados internacionales, es necesario dejar los
limitantes presentes en algunos, que no son capaces de suplir los
mercados nacionales y por ello no buscan la exportacion de los recursos

con que cuentan.

Es necesario invertir en las instalaciones, en tecnologia y en mercadeo de
los productos terminados, esto le daria un boom al sector truchicola, pues
ayuda a la optimizacion de tiempos y movimientos, reduciria las perdidas en
la produccién y lo mejor posicionar los productos en los diferentes

mercados.
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ANEXOS

Anexo 1.

ENCUESTA
Fecha:
Municipio:
La presente encuesta tiene por objeto recolectar informacion que evidencie el
manejo que se le da a la trucha, en cuanto a adquisicion de materiales,
produccion, comercializacion y venta o destino final del producto terminado
(cadena de suministro), para contribuir en la estandarizacion del adecuado manejo
de la cadena de suministro.

1. ¢Dbénde compra los alevines para la produccion?

Mutiscua Usted es su propio productor
Otros productores de la Otros. ¢ Cual?
region

2. ¢Por gué los compra en este lugar?

Calidad del alevin Cercania

Precio comodo Otro. ¢ Cual?

3. Los medicamentos para el control de enfermedades los adquiere en:

Mutiscua Pamplona

Bucaramanga Otro. ¢,Cual?

4. Los empaques utilizados en la presentacién final de la trucha los adquiere
en:

Bucaramanga Pamplona

Otro: JCual?

5. Cada cuanto hace compra de los materiales e insumos para la produccion
de trucha

1-7 dias 8-15 dias

15-30 dias Mas de 30 dias

6. Las personas que les suministran las materias primas ¢ Brindan el servicio
las veces que se le solicita?
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Si No

¢Por qué?

7. ¢La disposicion de las materias primas con que cuentan, satisface las
necesidades y requerimientos en la produccion de la trucha?

Si No

¢Por qué?

8. ¢Muestran responsabilidad y cumplimiento en la entrega de las materias

primas?

Si No

¢ Por qué?

9. Indigue como considera la calidad de las materias primas que solicita

Muy buena

Regular Muy mala |

Buena

Mala

10. ¢, Cudl es el precio que paga por alevines?

1-250 pesos

251-500 pesos

501-750 pesos

Mas de 750 pesos

11. El costo del alimento para producir un kilogramo de trucha esta entre:

1.000-3.000 pesos

3.000-5.000 pesos

5.000-6.000 pesos

Més de 6.000 pesos

12. El costo de transporte por kilogramo de trucha del producto terminado esta

entre:

100-200 pesos

200-300 pesos

300-400 pesos

Mas de 400 pesos

13. Las materias primas que requiere las obtiene en mercados:

Locales

Nacionales

Regionales

Internacionales

14. ¢ Cuanto tiempo se demora la trucha apta para la venta?

Menos de 6 meses

Entre 6 y 9 meses

Mas de 9 meses

15. ¢ Qué cantidad promedio de truchas obtiene por lote para la venta?

Entre 500 y 2.000

Entre 2.000 y 4.000

Entre 4.000y 6.000

Mas de 6.000
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16. ¢ Cudl es el peso de la trucha?

Menos de 300 gr Entre 301-500 gr

Entre 501-700 gr Mas de 701 gr

17. ¢ El precio de venta de la presentacion final de la trucha por kilogramo esta
entre?

Menos de 10.000 pesos 10.000-11.000 pesos

11.000-12.000 pesos Mas de 12.000 pesos

18. ¢ Cuantas veces durante el ciclo de vida de un lote de trucha solicita a
proveedores materias primas?

Mas de 1 vez Entre 4 y 5 veces

Entre 2y 3 veces Mas de 6 veces

19. ¢ Cual es la presentacion final de la trucha?

Peces limpios sin viseras Filete
Peces limpios sin viseras y Otra. ¢ Cual?
filete

20. A quien vende el producto final (trucha en la presentacion final)

Mayorista Minorista

Almacenes Cliente final (consumidor)

21. Como oferta su producto

Pagina web Correo electronico

Folleto Otro. JCual?

22. La distribucién y comercializacion del producto final se hace por medio
de:

Trasporte propio Subcontratacibn con  empresas
transportadoras
Quien compra el producto lo Otro. ¢ Cual?
hace

23. ¢ A donde distribuye y comercializa la trucha?

Dentro del mismo municipio Los municipios aledafnos
En el departamento A nivel nacional
A mercados internacionales ¢, Cuales?
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24. ¢ Cual considera usted que es el nivel de satisfaccion de los clientes
(consumidores) que compran el producto?

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

25. ¢ Cuantas personas se necesitan para la produccién de trucha en su
unidad productiva?

1-2 personas 3-4 personas |

Mas de 5 personas

26. ¢ El conocimiento de estas personas lo obtuvieron por medio?

Capacitaciones Cursos presenciales

Empirico Otro. ¢Cual?

27. ¢ Existen organizaciones gubernamentales o privadas que apoyen o
brinden capacitaciones en el adecuado manejo en la produccion y
distribucion de la trucha?

Sl NO
¢Cual? ¢ Por qué?

28. ¢ Cuenta usted con una planeacion que le permita el manejo adecuado en
la produccién de trucha?

Si No ¢Por qué?

Gracias por su colaboracion, si tiene alguna informacién adicional que beneficie la
investigacion coloque la en el espacio siguiente:

Anexo 2.

ANALISIS ENTREVISTA DIRIGIDA A PRODUCTORES DE TRUCHA DE LA
SUB-REGION SUR-OCCIDENTAL DE NORTE DE SANTANDER

1. ¢Cbémo es el proceso de produccion de la trucha?
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Las personas entrevistadas concuerdan con el proceso de produccién de la
siguiente manera, compra los alevinos de 5 a 7 cm, se les suministrar el
concentrado conocido por los truchicultores como inicio (este alimento es el
mas fino o delgado que se maneja en toda la produccion), se hace limpieza y
desinfeccidén a los pozos, para recibir los alevinos, en un determinado tiempo
se rotan a otros pozos mas amplios (esto depende en que tiempo hacen el
sacrificio de la trucha) y limpios, a los 60 dias maximo, se le comienza a
suministrar el concentrado de levante esta etapa se les conoce juveniles hasta
los 130 dias (depende de la evolucion, ya que todos no crecen al mismo ritmo),
por ultimo se les alimenta con el concentrado final o de engorde los dos ultimos
meses (este alimento se les da para pigmentar la carne para que le de color a
la carne ya que por lo general esta es blanca), se procede al sacrificio de la
cantidad que haya al final (esto se debe a que todo el lote que se cultiva al
inicio no sale completo), se empaca el producto final en su debida
presentacion, de ser necesario se refrigera para la distribucion vy
comercializacion.

2. ¢,Como es el manejo de inventarios en las organizaciones encargadas

de la distribucién y comercializacion de la trucha?

En esta pregunta los productores presentan diferentes formas de manejar
inventarios en sus respectivas unidades productivas o dependiendo de las
organizaciones que distribuyen y comercializan el producto. Gran parte de
estos refrigeran sus productos (presentacion final) debidamente empacados
con fecha de vencimiento a seis (6) meses desde el momento que se empaca,
para esta parte es necesario no romper la linea y el tiempo que permanece en
la unidad productiva maximo de dos (2) meses, mientras que se vende a los
diferentes clientes o personas que los llevan a otras partes del pais para su
venta. De igual forma otros manifestaron que se encargan de sacar el
productos empacarlo y distribuirlo sin refrigerar ya que no tienen los medios

necesarios para tal fin (cuartos frios o refrigeradores). Se puede evidenciar que
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actualmente los pequefios y medianos productores manejan un nivel de
inventarios casi nulo y quienes si tiene un nivel mas alto son los grandes
productores, quienes por razones comerciales compran el producto de los
pequefios productores para después hacer su respectiva distribucion y
comercializacion, estos son los que entrarian como intermediarios entre los
pequefios y medianos productores con los mercados a los cuales se distribuye

el producto.

3. ¢El servicio al cliente o a las redes de distribucién son las adecuadas
en la calidad del producto y entrega a tiempo?

En esta pregunta los productores dicen que tienden a hacer lo posible para que el
producto llegue en las mejores condiciones posibles y en el menor tiempo para
poder entregar un producto de buena calidad, el inconveniente que presentan son
el transporte ya que todos no tienen un medio propio para llevarlo al mercado y a
esto se les une el estado de las vias de acceso que por cuestiones ambientales

las carreteras se deterioran y dificultan su movilidad.

4. ¢Como es la logistica que se maneja desde la obtencion de las
materias primas, manejo de productos semielaborados y productos

terminados?

Los productores manifiestan que la logistica que manejan se basa en la parte
de la adquisicion de los concentrados ya que es lo que mas se gastan
durante el proceso de produccién de la trucha, estos se piden con un
tiempo anticipado (minimo de 5 dias) los grandes productores se comunica
directamente con la empresa que los fabrica hacen sus pedidos
dependiendo de la cantidad de peces que tienen en su unidad y de ser
necesario se comunican con los pequefios productores para solicitar mas
insumos y asi reducir costos, se debe consignar el dinero en una cuenta

bancaria después de registrarse el pago tienen 5 dias para que este llegue
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a las instalaciones. Por otra parte manejan una rotacion constante de los
peces dependiendo del tiempo en que estén sacando las truchas aptas para
la venta, al igual que existe una clasificacion de tamafos ya que todos no
tienen la misma evolucién en crecimiento. Por ultimo ya tienen definido un
comprador que siempre les recibe la cantidad producida por lo que
proceden al sacrificio de estos y empacarlos en la respectiva presentacion
final, de ser necesario lo refrigeran o de lo contrario quien compra el
producto lo hace. No cuentan con una logistica o planeacion realizada o
pensada, todo lo hacen de manera empirica o mejor dicho todo se da a la
medida que trascurre el tiempo.

5. ¢Como pronostican la demanda para la produccién de la trucha?

En esta pregunta los truchicultores afirman que la demanda del producto es
dependiendo de la produccién que pueden tener en su unidad productiva, que
carecen de herramientas que les permita hacer esta parte, al igual afirman que
la trucha es un producto que presenta gran demanda en el pais y que por lo
tanto no es necesario pronosticar cuanto producir y al igual se produce
independientemente que cantidad quieren sacatr.

6. ¢Los recursos econdmicos con que iniciaron fueron propios o alguna

entidad financiera le proporciono créditos?

Los productores de trucha dicen que los recursos con que iniciaron son
recursos propios, al igual otros manifiestan que presentaron ayudas crediticias
por parte del banco agrario que actualmente aln se encuentran pagando y de
igual forma formaron sociedades de varias personas a las cuales les tiene que
rendir cuentas y mostrar cual ha sido el manejo de los recursos econémicos por
lo que los lleva a tener un registro de entradas y salidas.

7. ¢Pertenece a alguna asociacidén o cooperativa truchicola?

Los productores del municipio de Mutiscua fueron los que manifestaron

pertenecer a una cooperativa llamada “COOTRUCHA”, pero que no la tienen en
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funcionamiento y que de igual forma algunos grandes productores tienen
asociaciones independientes donde reciben a los pequefios y medianos
productores. En los demas municipios manifiestan que tienen el animo y la
voluntad de pertenecer a una asociacion pero que falta apoyo por parte de
entes gubernamentales y que ellos no cuentan o falta de motivacion para
conformarla.

8. ¢Presento inconvenientes al inicio de esta actividad econémica?

Los truchicultores manifiestan que si presentaron inconvenientes sobre todo en
aquellos que empezaron de manera empirica ya que no presentaban ningun
conocimiento del area y a medida que ha pasado el tiempo han perfeccionado
ciertos métodos en la produccion, también se han visto afectados por las
condiciones climaticas ya que la trucha es un pez que debe estar en una
temperatura controlada, debido a que si estd en una zona muy fria tiende a comer
menos o si estd en una zona muy calida tiende a estresarse y no comer e incluso
pueden morir por estas razones. Uno de los problemas basicos u que mas
abundan en esta parte son las condiciones climaticas sobre todo en la época de
invierno ya que los rios y quebradas donde estan ubicadas estas unidades
productivas abundan y tienden a tapar las represas, llenar de lodo los tanques o

incluso dafar las tuberias, trayendo consigo la pérdida parcial o total de los peces.
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Anexo 5: Estacion pisciol de Chita
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Anexo 6: Truchicultor de Santo Domingo de Silos.
Fuente propia
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Anexo 7: Estacién Produccién de alevino de Pamplon
Fuente propia.
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Anexo 9: Truchicultor de Mutiscua. Fuente propia.
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Anexo 10: Truchicultor de Pamplona. Fuente propia.

Anexo 11: Estacion piscicola de Santo Domingo de Silos. Fuente propia.
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Anexo 13: Truchicultor de Pamplona. Fuente propia.
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Anexo 15: Estacion piscicola de Pamplona. Fuente propia.
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" Anexo 16: Estacion p|

scicola de Mutiscua. Fuente propia.

Anexo 17: Truchicultor de Mutiscua. Fuente propia.
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Anexo 19: Truchicultor de Mutiscua. Fuente propia.

99



¢

o ) v

Anexo 21: Estacion F"'iscicola de Mutiscua

100



'Anexo 23: Pesca Artesanal de la Trucha en Mutiscua
Modalidad mano. Fuente propia
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