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1. RESUMEN

El presente trabajo contiene el desarrollo de una monografia de compilacién la cual
se desarrollé en la empresa arrocera COMERCIALIZADORA ARROZ RAMOS de-
dicada a la produccion y comercializacion de arroz a nivel nacional, el objetivo prin-
cipal fue el analisis de la importancia de aplicacion de las herramientas de control
estadistico de calidad, donde consecutivamente se establecieron algunas estrate-
gias para llevar a cabo un adecuado control estadistico en los procesos utilizado
para alcanzar una mejora continua dentro de los procesos organizacion. La investi-
gacion definida anteriormente se llevé a cabo dentro de un enfoque descriptivo mixto
(cuantitativo y cualitativo) el cual se adapta a las circunstancias del estudio ya que
el disefio de la investigacion se orient6 a las lineas estratégicas creadas, para asi
obtener la informacion esperada, resaltado ademas que esta metodologia se en-

cuentra enmarcada dentro del ciclo Deming de mejora continua (PHVA).

Inicialmente se realizé una revision bibliogréfica y de antecedentes de estudios de
calidad teniéndolos como base para las etapas posteriores, para el desarrollo de la
segunda etapa correspondiente al estado actual del sector productivo se tuvo como
fin la recoleccion de detallada informacién resaltando los requerimientos de calidad
del grano como porcentajes de humedad, grano partido, impurezas y nivel de ma-
duracion entre otras , seguidamente se realiz6 un analisis de la empresa asociada
a la investigacion para asi conocer el previo funcionamiento de la misma relacio-
nando productos y servicios, diagrama de procesos, control de calidad actual y
variaciones asignables existentes, para tal fin se hizo uso de la observacion directa

y la informacidn proporcionada por la comercializadora.

Como fase final se mencionan algunas estrategias para elaborar un programa de
control estadistico de calidad utilizando como modelo previo un estudio realizado en

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua “Evaluacion del control de
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calidad en el beneficiado de arroz, en la empresa Agrip - Corp” 1, en el cual se realizd
la observacién de los puntos criticos del proceso y la manera como la COMER-
CIALIZADORA ARROZ RAMOS podria utilizar las herramientas de control estadis-
tico de calidad en materias primas, procesos de produccion y producto terminado

de tal forma que la empresa pueda tener beneficios futuros.

PALABRAS CLAVE: DIAGNOSTICO, GESTION, CALIDAD, HERRAMIENTAS DE
CONTROL, IMPUREZAS, HUMEDAD, VARIACIONES ASIGNABLES.

1 Castro, F., & Pérez, S. (2017). Evaluacion del control de calidad en el beneficiado de arroz, en la
empresa Agrip-Corp, en el municipio de San Isidro, departamento de Matagalpa, primer semestre
del afio 2017. Nicaragua: Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua.
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2. INTRODUCCION

Un sistema de gestion de calidad puede entenderse como una herramienta de me-
joramiento continuo la cual es regida por normas y diversos estandares internacio-
nales, paralelamente también es administrada por la organizacion no gubernamen-
tal llamada ISO International Organization for Standardization (Organizacion Inter-
nacional para la Estandarizacion). Ahora bien, el control de procesos enfocado a las
organizaciones requiere identificar estandares para asi poder determinar cuando un
proceso se encuentra fuera de control, existen infinitas herramientas enfocadas ha-
cia la vigilancia de procesos dentro de las cuales se destacan las herramientas de
control estadistico de calidad el cual es un término que ha cobrado fuerza por lograr

mejoras en los procesos operativos de un sin nimero de empresas que la utilizan.

Para lograr el proceso de mejora continua es importante tener en cuenta el concepto
de “administracion de la calidad” el cual me permite de cierta manera mantener con-
trolados todos los procesos, para tal fin un elemento importante son las herramien-
tas estadisticas de control. La aplicacion de las diversas técnicas estadisticas al
control de calidad ha permitido un elevado grado de profesionalizacion de esta fun-
cién, de igual forma los métodos de resolucion y prevencién juegan un rol muy im-

portante en la mejora de la calidad estadistica 2.

Actualmente, la industria arrocera es un sector beneficioso, sostenible y altamente
competitivo en los distintos departamentos del pais, ademas es un sector que ha
avanzado considerablemente en el desarrollo tecnologias para sus diferentes pro-
cesos como clasificacion de granos, trilla y secado. Segin FEDESARROLLO 3 el

sector arrocero es el tercer producto con mayor escala en la agricultura colombiana,

2 Paz Carro, R., & Gomez Gonzale, D. (s.f.). Administracion de la calidad total. Universidad Nacional
de Mar del Plata.

3 FEDESARROLLO. (2012). Politica comercial para el arroz. BOGOTA.
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por ende es de vital importancia que las empresas cuenten con el sistema de gestion
de calidad la cual es una base para lograr ser competitivos ya sea en la produccién
0 comercializacion de este producto, y que ademas da como contestacion la obten-

cion de nuevos clientes y mejor imagen para la entidad.

La COMERCIALIZADORA ARROZ RAMOS es una organizacion de servicio a los
empresarios, molinos y a la comunidad en general, dedicada a la produccién y co-
mercializacion de arroz a nivel nacional ubicada en el la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander més exactamente en la Floresta. Por otro lado, la entidad a raiz de dis-
tintos inconvenientes generados a identificado algunas variaciones en sus procesos
las cuales impiden el correcto funcionamiento de la entidad y la obtencién de mejo-

res resultados pues no se sabe el punto en el que los procesos estan fallando.

En este sentido el objeto del presente estudio es adentrarse de forma positiva dentro
de la organizacion, de tal manera que se realice un analisis global de la importancia
y aplicacién de las herramientas de control estadistico de calidad, por ende el
cuerpo del trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos partiendo a manera
general para llegar al caso particular que es la determinacion de estrategias para
elaborar un modelo de un plan estadistico de control de calidad de como la organi-

zacion podria aplicar estas herramientas dentro de sus procesos operativos.
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3. CUERPO DEL TRABAJO

3.1. REVISION BIBLIOGRAFICA Y DE ANTECEDENTES
3.1.1. INTRODUCCION A LA CALIDAD

3.1.1.1. CALIDAD TOTAL

Como se menciono anteriormente la calidad existe desde los inicios de la evolucion
del hombre y aun asi hoy en dia se nos hace dificulta definir ese término “Calidad
total”, en muchas ocasiones creemos saber exactamente esta definicion, pero cons-
ternadamente nos damos cuenta de que no es asi pues es un término dificil de
definir que atravez de los afios ha cobrado fuerza por su desarrollo. Por ejemplo, si
le preguntamos a un profesional de la salud, a un ingeniero industrial, arquitecto, o
abogado por esta definicién todas van a ser distintas, no obstante, la calidad enfo-
cada a las grandes organizaciones se refiere a la interaccion de todas las depen-
dencias para lograr resultados esperados de la organizacién que no es lo mismo a
decir que la satisfaccion del cliente es una definicidn viable de calidad y es ahi donde
intervienen los sistemas de gestion de calidad como metodologia para lograr este
proceso, los cuales se utilizan como una ventaja competitiva pero no como valor

agregado para alcanzar una experiencia para el cliente.

En base a lo anterior segin Cabrera “para una mejor definicion de calidad se
emplean 5 enfoques que se enuncian a continuacion;

o Enfoque transcendente

o Enfoque basado en el producto

o Enfoque basado en el cliente

o Enfoque basado en la produccién

o Enfoque basado en el valor

4 Cabrera, A. A. (1999). Empleo de herramientas estadisticas en el control del proceso. San Nicolas
de los Garza, Monterrey MEXICO: FONDO TESIS.
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“A pesar del tiempo transcurrido, la evolucion, los diversos conceptos y aportes rea-
lizados por expertos en el tema de la calidad, aun no se posee un unico concepto
de ella; por el contrario, se tienen varias definiciones dependiendo del enfoque que
se le atribuye, por lo que se considera inapropiado emitir un concepto absoluto al
respecto™

Por otro lado tener o no esta calidad implantada dentro de la empresa afecta directa
o indirectamente de varias maneras, pero la mas importante es la participacion en
el mercado, dicho de otra manera cuando una empresa expide un producto de mala
calidad a sus clientes causando inconformidades estos buscaran otras alternativas
que cumplan con sus requerimientos evitando que la empresa tenga una mayor
participacion en el mercado dafiando el prestigio de la organizacién al no ofertar

productos conforme a los requisitos establecidos por la misma.

3.1.1.2. CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

A pesar de los grandes avances y el desarrollo de herramientas dedicadas al mejo-
ramiento de procesos y toma de decisiones, el control estadistico de calidad es una
metodologia que no pierde interés puesto que se reconoce por los excelentes resul-
tados en el mejoramiento de los sistemas productivos. El control estadistico de ca-
lidad planteala manera como se puede implantar un de ciclo mejoramiento continuo
mediante la adopcion de herramientas estadisticas enfocadas al control de proce-
sos previniendo y notificando errores o variaciones de tal manera que los resultados
obtenidos sean exactamente iguales a los esperados, ademas esta metodologia
tiene un sin nimero de beneficios a las empresas ya que se adaptan facilmente,
permite identificar cuellos de botella, paradas en el proceso, eliminar desperdicios,
reducir reprocesos, actividades que no agregan valor a la cadena productiva, mini-

mizar tiempos de inspeccion y asi mismo mejorar la eficiencia y rendimiento de los

>Torres, K., & Ruiz, T. (2012). Calidad y su evolucién: Una revision. Universidad del atlantico, 8.
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procesos reduciendo costos y lo mas importante brindando un producto de calidad

para el cliente.

Para tal fin la empresa debe estandarizar procesos y determinar las especificacio-
nes de los mismos las cuales pueden ser variables tales como humedad, peso,
tiempo temperatura, resistencia, didmetro, volumen, densidad dependiendo el enfo-
que de la empresa o atributos que son catalogados en dos estados y asi poder
determinar cuando un proceso se encuentra fuera de los limites de control. Una vez
determinado que existe una variacion en el proceso ya sea administrativo u opera-
tivo se procede a identificar los niveles y las causas que la estan generando de igual
forma estas causas pueden ser asignables o no asignables las cuales me indican
gue puedo medir o no y como principio basico de administracion lo que se puede
medir se puede controlar. El control estadistico de calidad segin Rendon © es apli-
cable a las entradas (materias primas, partes, suministros), al proceso de fabrica-
cion (producto en proceso) y a las salidas (producto terminado) teniendo asi un con-

trol estadistico de calidad total de los procesos de la organizacion.

Control de Control de Control de
Entradas Proceso Salidas
Proceso de
Entradas s Fabricacion Salidas >

Materiales, insumos Producto terminado

(conversion)

Fuente: Rendon, 2013

[lustracién 1 Control de calidad en la cadena productiva

® Rendon, H. D. (2013). CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD. Medellin: Universidad Nacional de
Colombia, Facultad de Minas.
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HERRAMIENTAS DE CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

Para realizar un bueno control estadistico de calidad se requiere la implementacion
de técnicas como lo son las 7 herramientas de control estadistico las cuales descri-
ben y se pueden utilizar en un orden cronoldgico de tal manera que se usen para la
solucion y andlisis de problemas y por ende la toma de decisiones. Estas herramien-
tas de cierta manera ayudan a alcanzar una mayor productividad en las empresas
y para lograrlo se debe capacitar o familiarizar al personal con cada una de ellas
teniendo en cuenta que no son métodos dificiles de utilizar y que con un bajo cono-
cimiento de la estadistica se puede hacer uso de las mismas. Actualmente se cono-
cen mundialmente, se ensefian en universidades como herramientas para la total
organizacioén de mejora de la calidad y al mismo tiempo son cominmente agregadas

en sistemas de gran escala para procesos de control estadistico’

Las herramientas de control estadistico son Diagrama de Pareto, Diagrama causa-
efecto, Graficos de control, Hoja de verificacion, Estratificacion, Diagrama de dis-
persidn, y por ultimo los histogramas. A continuacién, se proporciona una breve

descripcién y modo de utilizacion de cada uno de ellos:

= DIAGRAMA DE PARETO

El nombre de Pareto fue dado por Joseph Juran en honor a Wilfredo Pareto esta es
una técnica utilizada para determinar la importancia de las diferentes causas de un
problema, en muchas ocasiones por ejemplo si estuviéramos estudiando las causas
de accidentalidad en la via que conduce de la ciudad de Bucaramanga a Cucuta
tendriamos distintas causas como exceso de velocidad, no mantener la distancia,
conducir en estado de alcoholismo, entre otras. Lo que hace el diagrama de Pareto

denominado “Pocos vitales, muchos triviales” es ordenar las causas de acuerdo a

’ Paz Carro, Op. Cit., p.24.

DES is member of: POt 2
% g ) @ Formando lideres para la construccion de un 12
R & | son oS nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cernmont icontec




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

su importancia y frecuencia con que ocurren dandonos, asi como respuesta la ma-
yor causa que esta generando el problemay sobre la que hay que actuar de manera
inmediata. Pocos vitales son los factores que representan la parte mas grande o el
porcentaje mas alto de un total, y los muchos triviales son los numerosos factores

que estan representando la parte restante®

Diagrama de Pareto de CODIGO (ATRIBUTO NEGATIVO)

b
2

i

= -
100 - =,
// L 0 ,E
a0 - /l ﬁ
60 - e - 240 E
40 -
- 20
20 M
L1 : | | | | | | | o T Ll g
CODIGO & & & & & & & & & .
FRECUEMCTA 27 23 19 18 17 14 10 B I &

Poroentaje 131 154 128 121 114 94 67 54 47 40
%% aoumulado 131 356 463 584 69.8 792 859 91.F 960 100.0

llustracion 2 Ejemplo Diagrama de Pareto

Fuente: (Baez, 2015)

8 Cabrera, Op. Cit., p.35.
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DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Es una herramienta utilizada para localizar todas las posibles causas de un efecto
(Problema). A lo largo de mi aprendizaje he encontrado que se le dan diversas de-
nominaciones tales como Diagrama de arbol, Diagrama causa raiz, Diagrama de
Ishikawa, o diagrama espina de pescado esto debido al gran parecido con la estruc-
tura esquelética de un pescado. “La importancia de este diagrama radica en que
obliga a buscar las diferentes causas que afectan el problema bajo analisis y, de
esta forma, se evita el error de buscar de manera directa las soluciones sin cuestio-
nar cudles son las verdaderas causas”®. Para realizarla inicialmente se debe identi-
ficar el efecto o problema que se esta generando dentro de la empresay a partir del
encontrar unas posibles categorias de causas que abarquen todo el entorno de la
organizacion y asi del mismo modo de esas categorias encontrar unas subcausas

hasta determinar el posible elemento que me esta generando una variacién en el

proceso.
Vehiculo Personal

Ausencla de
Auxlllares

Ambulanclas /

fuera de serviclo

T Ausencla de Ausencla de
médicos

atenclon
Ambulanclas llamadaa \

ocupadas _—

Efecto
NO HAY
DISPONIBILIDAD

Instrumental

Materlales
Medicamentos

Fuera de /

serviclo

Insumos

Equipos

llustracion 3 Diagrama causa - efecto

Fuente: (Rendon, 2013)

9 Gutiérrez, H., & Salazar, R. (2009). Control estadistico de calidad y seis sigmas. México: MCGRAW -
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.
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ESTRATIFICACION

Otra técnica muy sencilla y atil de utilizar al momento de realizar un control estadis-
tico de procesos es la Estratificacion, la cual es una forma muy rentable de como
clasificar la informacién de acuerdo por variables de interés segun sea el caso. De
acuerdo con Paz Carro & Gomez Gonzalez '° cuando los datos estratificados
muestran demasidad variavilidad es importante profundizar en una caracteristica
determinada y seguidamente volver a realizarle la estraficacion. Intrinsicamente
podemos decir que la estraficacion esta presente el la mayoria de las herramientas

de control estadistico de calidad como en histogramas y los distintos diagramas.
= HOJA DE VERIFICACION

La lista 0 hoja de verificacion es un instrumento que utilizamos a diario, esta técnica
aplicada al control de procesos facilita la toma de datos, evita errores, permite en-
contrar el problema y localizar defectos. Por esta raz6n al momento de disefiar el
formato se debe tener claro que debe ser un disefio que permita al usuario analizar

facilmente la informacion contenida en el mismo.

TIPD RIESGO FENOMENCS
AREA BIOLOGICO QuUIMICOS FISICO BIOMECANICOS SEGURIDAD PSICOSOCIALES MATURALES TOTAL

e RSN i TR | 121
N ES Ha i UL i i 108
TECNOLOGIA i 1 i T e i1 67
CAPACITACION [} [} [ ] | 1 =)
GESTION | 1 | 0 O OO R W T T [ 160
ATAIMIS TEAGIVA] it ] it - L it | e e
GESTION AUDITORA [ [wmmnn TR | i il 52
GESTION CONTABLE [ [ [Ty i 27
GESTION FINANCIERA T T 01 i it 0 89
GESTION PLANEACION Tl i 51
e - \ jE:n!an:m*mslm i 73

i
GESTION SALUD n [Til Tk i 53
SESTONYEIASY e R W it a8
JuriDicA [ 1w m i i 41
r— 0 - 0 0 T L P—

i n I 147
[ — I TR R T 0 i i i 105

Fuente: (RAMIREZ, 2016)

llustracién 4 Ejemplo de Hoja de verificacion

10 paz Carro, R., & Gomez Gonzale, D. (s.f.). Administracion de la calidad total. Universidad Nacional
de Mar del Plata.
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HISTOGRAMA

Los histogramas son una tecnica grafica muy utilizada de las herrmientas de control
estadistico de calidad que se caracteriza por su facil manejo e interpretacion de
resultados. Para el uso y representacion de esta herramienta se usan las
frecuencias relativas de determinadas variables continuas de un proceso, en la cual
veremos el corpotamiento de estas variables en forma de barras de manera vertical

de acuerdo al problema que se esta presentando y asi poder determinar acciones
» GRAFICOS DE CONTROL

Los graficos de control para datos variables tiene como unico fin determinar cuando
un proceso se encuentra fuera de control y en su estructura contienen un linea
centra LC, una linea superior que determina el limite superior de control y una linea
inferior que determina el limite inferior de control. Los graficos mas utilizados son la
grafica X y la grafica R, la primera se utiliza para vigilar el centrado del proceso y la
tipo R para estudiar la variacion del mismo, para la elbaboracion de estas graficas
se deben tomar varias muestras K y tamafios de muestras N oscilantes de 0 a 5,
seguidamente se deben calcular los promedios del tamafio de la muestra y la

amplitud general.

Para el analisis de los graficos de control segiin Cabrera! propone un estandar para

determinar cuando un proceso se encuentra bajo control;

1. No existen puntos ubicados fuera de los limites de control
2. La cantidad de puntos arriba y abajo del eje central en promedio tienen que ser
iguales.

3. La mayor cantidad de puntos se encuentran junto al eje central

Si algun punto se encuentra fuera de los limites de control se toma como referencia

gue existe una causa asignable afectando la normalidad del proceso en estudio y

11 Cabrera, Op. Cit., p. 12.
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quizas el producto se expida no cuente con los requisitos de calidad establecidos

por la empresa.
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llustracion 5 Grafico de control X y R

Fuente: (Cabrera, 1999)
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DIAGRAMA DE DISPERSION

Un diagrama de dispersion es una forma muy sencilla de definir si existe o no simi-
laridad en los patrones de comportamiento de dos variables en estudio y si esta
relacion es significativa o no. Es un diagrama de gran utilidad para la solucién de
problemas de calidad de un proceso, ya que permite demostrar que causas estan

influyendo en la dispersién de alguna caracteristica de calidad*?.

3.1.2. ANTECEDENTES

La calidad existe desde tiempos inmemorables aun cuando sin saberlo el hombre
aprendié a transformar su medio para desarrollar ventajas en la competencia por la
vida, al mismo tiempo le surge la necesidad e idea de perfeccionar aquellas herra-
mientas basicas de sobrevivencia para mejorar su calidad de vida atravez de los
afos. La calidad es un término dificil de definir y que través de la historia ha tenido
distintas manifestaciones y a su vez ha cobrado fuerza con el pasar del tiempo, no
obstante, en vista de lo anterior se han generado una serie de estudios en pro del
desarrollo de este ambito obteniendo diversos aportes realizados por diferentes au-
tores donde estos han marcado el contexto y la época en que han sido emitidos,
recientemente a nivel internacional se han desarrollado investigaciones en materia
de este concepto enfatizando en el analisis del impacto que causa en las empresas
el uso de algunas herramientas dedicadas al mejoramiento continuo en busca de la
excelencia de la administracion de la calidad total en este caso mencionamos el
estudio del empleo de herramientas estadisticas en el control del proceso trabajo

realizado por Cabrera 13

Asi pues, Adan Cabrera presenta un trabajo de tesis de la Universidad Nuevo Leon

en el cual menciona las herramientas para lograr eficientizar cualquier proceso

12 plvarez, L., & Ivan, S. (2009). Disefio e implementacion de un sistema de control estadistico de
procesos en la empresa Forcol LTDA. Bucaramanga: Universidad industrial de santander.

13 Cabrera, Op. Cit., p. 1.
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productivo, La metodologia empleada parte del andlisis de evolucion de la calidad,
herramientas estadisticas para el control de proceso, métodos de aplicacion en las
grandes industrias, equipos de medicion, técnicas para evaluar la capacidad del
sistema de medicion y una aplicacion de las anteriores en el caso de estudio reali-
zando muestreos acerca de las especificaciones requeridas por el producto y mer-
cado, de lo anterior el autor evalla la capacidad del proceso en base a los mues-
treos alcanzados y a las dimensiones criticas autorizadas . Los resultados de ma-
nera general de la investigacion finalmente es la optimizacion de recursos en el caso

practico seleccionado, y la compilacion de toda la detallada informacion presentada.

Cabe resaltar de manera general que en México se realizé un diagndstico del sis-
tema de gestién de calidad de una empresa manufacturera 4, donde se describe el
desarrollo e implementacién del mismo, el cual nace de la necesidad de la empresa
de determinar si el sistema que esta implementado en la compaifiia trabaja correc-
tamente razén por la cual se realiza el previo diagnostico. Dicho modelo busco
mediante un enfoque cualitativo comprobar e identificar causas mediante la aplica-
cién de herramientas como el diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto y una lista
de chequeo de la norma ISO 9001-2008, como consecuencia y en resultado de lo
anterior Baez identifica que la mayor falencia que evita un correcto funcionamiento

del sistema y medicién de indicadores es la comunicacion interna.

El control estadistico enfocado a procesos industriales tiene un proposito en parti-
cular de mejorar en términos de costo-beneficio las operaciones de una entidad
constituida, para ilustrar de una manera mas centrada se presenta la tesis de la
Universidad de cuenca en Ecuador “APLICACION DE LAS 7 HERRAMIENTAS DE
LA CALIDAD A TRAVES DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA DE DEMING EN LA

14 Baez, A. C. (2015). Diagnéstico de un sistema de gestién de calidad en una empresa manufactu-
rera. México DF: Instituto Politécnico Nacional.
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SECCION DE HILANDERIA EN LA FABRICA PASAMANERIA S.A.”, trabajo elabo-

rado por Racines Sanchez *°, el cual inicia con una presentacién de la fabrica a

través de la representacion de su historia, mision, vision, organigrama, y un pequefa
aproximacion a la seccion de Hilanderia la cual es a la que el autor pretende aplicar
las herramientas descritas anteriormente donde ademas se sefiala el proceso pro-
ductivo que desarrolla; seguidamente elabora un marco correspondiente a las siete
herramientas de la calidad y el ciclo de mejora continua, que organiza la base teo-
rica, para dar paso a la fase donde aplica los aspectos tedéricos puntualizados, ini-
ciando con el desarrollo de una lista de comprobacion la cual es la principal fuente
de informacién de la investigacién, que prosigue con la aplicacién del ciclo de mejora
continua en el proceso de Lapeado haciendo uso de histogramas, y asi sucesiva-
mente la aplicacion demas herramientas sobrantes en los procesos de hilatura,
como resultado final se obtiene un sistema de aplicacién de herramientas de calidad
enfocado siempre al mejoramiento continuo y ademas el mismo fomenta una cul-

tura de andlisis de datos a través de este ciclo PHVA.

Por otra parte, a nivel nacional se consideran: Los estudios realizados por Pifieros
Zamudio & Hernandez ¢ han conllevado a la consideracién de que un proceso bajo
control es mas facil de vigilar y encontrarle anomalias, en la literatura se encuentra
la metodologia expuesta para realizarle control al proceso de mezcla en la fabrica-
cién del compuesto B-01400, de este modo encontrar problemas criticos para la
aplicacion de herramientas estadisticas y asi determinar las causas de variabilidad
del proceso y los debidos costos de reprocesamiento. El control de procesos basi-
camente se centra en corregir las desviaciones encontradas en las variables del

proceso en relacién a unos valores establecidos, que se consideran 6ptimos para

15 Racines Sanchez, S. A. (2013). Aplicacion de las 7 herramientas de la calidad a través del ciclo de
mejora continua de Deming en la seccion de hilanderia en la fabrica Pasamaneria S.A. Cuenca,
ECUADOR: Universidad de Cuenca.

16 Pifieros Zamudio, L. C., & Hernandez, J. C. (2004). Aplicacién de herramientas estadisticas para
mejorar la calidad del proceso de mezcla de empaques para tuberia en la empresa Eterna S.A.
BOGOTA: Universidad Javeriana.
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alcanzar las caracteristicas especificas solicitadas y asi obtener una reduccion en

pérdidas de material.

En la universidad Santo Toribio de Mogrovejo se elaboré una publicacion donde su
principal objetivo fue estudiar la calidad en la empresa Induamerica SL S.A.C. ini-
cialmente se parte del andlisis del proceso de produccién para posteriormente iden-
tificar como se realiza el control de calidad mediante la utilizacion de herramientas
estadisticas como capacidad del proceso, diagrama de Pareto, diagrama de disper-
sion, diagrama de Ishikawa y finalmente el diagrama de control el cual fue elaborado

por Guerrero, Yober, Sandoval, & Swayne 1.

La elaboracion y analisis de un diagnéstico para conocer el estado actual de la em-
presa Tecnicompactos del Oriente es el principal objeto del trabajo efectuado por
Torres Contreras 8 enmarcado en los lineamientos de la norma 1SO 9001 - 2008,
el cual dio a conocer el nivel en que se estaba trabajando y de igual manera permitio
conocer falencias y fortalezas que posee la entidad para asi pasar a la elaboracion
del el plan de accion planteado con el fin de construir estrategias enfocadas al
mejoramiento continuo. Cabe resaltar que todo el estudio se enmarco con fines de
que a futuro se lograra un correcta implementacion del sistema de gestion de caliad.
El resultado de incumplimiento arrojado en el diagnostico expone la necesidad que
tiene la empresa en perfeccionar sus niveles de servicio en cada uno de sus proce-
sos. Ademas, a nivel local en el municipio de pamplona se tienen en cuenta algunos
trabajos de investigacion que se han llevado a cabo como se menciona a continua-
cion; El diagndstico del sistema integrado de gestion basado en la norma ISO 9001-

2015 e ISO 14001:2015 de los procesos misionales de la camara de comercio de

17 Guerrero, C., Yober, H., Sandoval, L., & Swayne, J. (2012). Control estadistico de calidad en la
empresa Induamerica SL S.A.C. Chiclayo: Universidad catdlica santo Toribio de Mogrovejo, Escuela
ingenieria industrial.

18 Torres Contreras, A. M. (2015). Elaboracién de un diagnostico que permita identificar el estado
actual de la empresa Tecnicompactos del Oriente LTDA para la posible implementacion del sistema
de gestién de calidad segun los lineamientos de la norma ISO 9001-2008. BOGOTA: Universidad
Militar Nueva Granada.
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pamplona de Parada Cardenas'® para la especializacion en sistemas integrados de
gestiéon HSEQ de la Universidad de pamplona, el lugar de realizacién se hizo en las
instalaciones de la camara de comercio y el objetivo principal del anterior fue la

elaboracion del diagnéstico integrado de gestion.

El proyecto contiene cuatro etapas primordiales, las cuales estuvieron desarrolladas
para su obtencion, las cuales son: Creacion y aplicacion de un diagndstico bajo los
lineamientos de la norma ISO 9001:2015, Creacion y aplicacién de un diagndstico
bajo los lineamientos de la norma ISO 14001:2015, Creacion de un plan de acciones
integrado para las normas ISO 9001 e ISO 14001, y por ultimo la debida socializa-
cion a las partes interesadas y directivos de la entidad. Una vez que el autor realizo
los previos diagnésticos basados en las dos normas mencionadas y por supuesto
teniendo en cuenta los resultados del mismo se dio paso a realizar el disefio del

plan de accion integrado que se ajusta a las mismas.

Por otra parte, el trabajo “Disefio de un diagndstico del sistema integrado de gestion
para el laboratorio de control de calidad de la universidad de pamplona” desarrollado
por Rivero Garrido & Robayo Sandoval ?°, pretende mostrar el disefio de un modelo
integrado de gestion de las normas de Calidad y medio ambiente aplicable al Macro-
proceso de Gestion de Laboratorios, particularmente al Laboratorio Control de Cali-

dad de la Universidad de Pamplona.

El proceso se inicia con la elaboracién de los diagnésticos, el analisis y agrupacion
de resultados por medio del ciclo PHVA, el boceto de la metodologia para la gestiéon
integrada y, por ultimo, el disefio de habilidades para la debida implementacion del
modelo integrado de gestion. Llegado a este punto mencionamos la importancia de

gue se realicen este tipo de investigaciones todas enfocadas hacia el mejoramiento

19 Parada Cardenas, N. L. (2016). Diagndstico del sistema de gestién basado en la norma ISO 9001 -
2015 e ISO 14001:2015 de los procesos misionales de la camara de comercio de pamplona. Pam-
plona, Norte de Santander: Universidad de pamplona.

2 Rivero Garrido, C. A., & Robayo Sandoval, S. M. (2016). Disefio de un diagnéstico del sistema
integrado de gestion para el laboratorio de control de calidad de la universidad de pamplona. Norte
de Santander: Universidad de pamplona.
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continuo que les permite a las diferentes organizaciones un desarrollo méas produc-

tivo y por ende un mejoramiento en sus procesos.

Por otro lado, el articulo “Mejora en el proceso de trilla para reduccion de exceso de
arroz partido en la empresa Molino XYZ” trabajo realizado por Paque Salazar, Licht
Ardila, y Pefiate?! describen una metodologia enfocada a la reducciéon del exceso
de grano partido de arroz, con el fin de contribuir elementos que permitan optimizar
el uso de esta la materia prima. Inicialmente parte del analisis del proceso de trilla
que lleva a cabo la empresa para asi pasar a la obtencion de muestras para identi-
ficar los factores que generan esta cantidad de este tipo de grano haciendo uso de
herramientas como graficos de control, limites de control, poligonos, diagrama de
dispersion, histogramas y Anova. Una vez que se tomaron los datos estadisticos
correspondientes del proceso, se analiz6 cada muestra, buscando el punto en
donde existiera mayor cantidad de grano de arroz partido, para asi encontrar las

causas y poder dar una solucion 6ptima al problema generado.

21 Paque Salazar, A., Licht Ardila, D., & Pefate, C. (2015). Mejora en el proceso de trilla para reduc-
cion del exceso de arroz partido en la empresa Molino XYZ. El hombre y la maquina, 33-41
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3.2. ANALISISY ESTADO SITUACIONAL DEL SECTOR PRODUCTIVO

En el sector productivo del arroz en Colombia existe una gran cadena de pro-
duccién y comercializacion con diferentes eslabones donde se utiliza tecnologia
de punta para la adecuada obtencion de granos de alta calidad y a su vez inter-
vienen alrededor de dos millones de profesionales de diferentes areas dispues-
tos a participar en toda la cadena de abastecimiento, sometiendo asi el arroz
paddy verde a procesos como secamiento, descascarillado y demas para pasar
de arroz paddy verde a arroz blanco, un producto con altos estandares de cali-
dad para sobrevivir en un mercado tan competidor como el sector agro industrial,
consumiendo asi los colombianos 34.51 kg por habitante segun estadisticas de

Fedesarrollo.

Las composiciones de los granos de arroz presentan proteinas, grasa, carbohi-
dratos y fibra. Por otra parte, segin Jaqueline, Tirado, y Barreto?? el arroz es
considerado el cultivo mas importante del mundo, ademas de ser un producto
bésico como el maiz, posee la mayor extension de tierra cultivada y el mayor
namero de personas dedicadas a su produccion. En la siguiente tabla se muestra

la produccion de arroz paddy seco en Colombia en los ultimos 7 afios en tonela-

das.

ANO MECANIZADO A MECANIZADO B SUBTOTAL MANUAL TOTAL
2010 1,307,097.00 763,508.00 2,070,605.00 28,590.00 2,099,195.00
2011 1,177,876.00 679,279.00 1,857,155.00 28,590.00 1,885,745.00
2012 1,168,962.00 724,285.00 1,893,247.00 28,590.00 1,921,837.00
2013 1,219,906.00 677,191.00 1,897,097.00 28,590.00 1,925,687.00
2014 1,066,302.00 663,847.00 1,730,149.00 28,590.00 1,758,739.00
2015 1,324,337.00 743,051.00 2,067,388.00 28,590.00 2,095,978.00
2016 1,875,627.00 650,551.00 2,526,178.00 27,399.00 2,553,577.00
2017~ 989,958.00 - 989,958.00 27,399.00 1,017,357.00

Tabla 1 Produccion de arroz paddy seco

Fuente: Dane- Fedearroz

22 Jaqueline, C., Tirado, Y., & Barreto, J. (2016). Indicadores de competitividad del cultivo de arroz
en Colombia y estados unidos. Revista de ciencias agricolas, 32(2):16-31.
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3.2.1. PROCESO Y REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

En el beneficio de arroz en Colombia se manejan alrededor de 13 procesos que se
desarrollan en dos fases de manera secuencial, inicialmente esta la etapa de recep-
cion del arroz paddy verde a las plantas de secamiento o molinos ingresando como
materia prima principal para los demas procesos la cual se obtiene de agricultores,
fincas y llega en bultos o granel, seguidamente se realiza una adecuada inspeccion
de ingreso a los granos puesto que es un factor importante en el proceso de pro-
duccién del arroz dado que hay se tienen en cuenta todos los controles de calidad
necesarios para el ingreso o devolucion de esta materia prima, en esta parte se
evallan porcentajes de humedad, niveles de impurezas y granos partidos, conse-
cutivamente ya aceptados los granos en la planta se les realiza un proceso de pre
limpieza utilizando distintas maquinarias de donde se extraen tallos y distintas im-

purezas obteniendo asi arroz vano.

Después de la pre limpieza los granos estan listos para el secado donde mediante
distintas técnicas se busca bajar los niveles de agua del grano esto a causa de que
las semillas de arroz son cultivadas con contenidos altos de humedad, por ello es
necesario someter los granos a este proceso para obtener asi una humedad 6ptima
para el almacenamiento que se efectda en condiciones climaticas de 17 a 18 grados
en promedio y para que el proceso de industrializacién llevado a cabo en la segunda
fase sea viable. Durante este proceso se prevén algunos factores en su mayoria
controlables que pueden afectar el proceso y a su vez pueden generar disminucio-
nes en la calidad del grano los cuales pueden ser excesos de temperatura, secado

desigual, secado con humedad final muy baja, dafios mecénicos, entre otros.

El efecto de la temperatura del secado sobre la calidad del grano juega un papel
muy importante sobre el producto final correspondiente a este proceso, en este sen-
tido, se presta un especial cuidado a la temperatura de secado puesto que influye

de forma decisiva sobre la temperatura del grano que, a su vez puede, dependiendo
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del valor y del tiempo de exposicidn, puede tornarse impropia e influir negativamente

en la calidad molinera, afectando la disponibilidad de Arroz Blanco con calidad?3.

Segun Pedrera “Con temperaturas de 35 a 37 °C en el grano de arroz durante el
proceso de secado se obtienen valores superiores en el rendimiento de enteros, lo
cual permite a la empresa alcanzar mayor desempefio econdmico al comercializar
sus producciones entre el 4 y el 10%, que son las mejores calidades con precios

mas elevados™?*

=134~

Rendimiento([%)

10

o grano entero
¢ grano quebrado

1 L 1 1 L
40 50 60 70

llustracion 6 Efecto de la temperatura de secado sobre el
rendimiento en grano entero

Fuente: (Jorge, 1984)

23 Pedrera, D., Diaz, S., Rivera, R., & Pedrera, N. (4 de octubre de 2013). Influencia de la temperatura
del grano, durante el proceso de secado, en la calidad del arroz blanco. Avances, pags. 394 - 405.
24 |bid., p. 404.
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La segunda fase inicia ya en el molino con la limpieza, lugar donde se eliminan en
su totalidad las impurezas originadas del campo y transporte previo como tallos,
piedras, arenas entre otras, después de realizar este proceso se pasa a efectuar el
descascarado donde se retira la cascarilla que cubre los granos con maquinas des-
cascaradoras de rodillos manteniendo una leve relacion entre la presion y la veloci-
dad de rotacion de la misma para disminuir el porcentaje de granos partidos, asi
pues se procede a realizar la separacion de la cascarilla y los granos quedando
como resultante el arroz integral con una apariencia de tono café que es la capa de
recubrimiento del grano, en el siguiente proceso se realizan actividades de blan-
queado, pulido y abrillantado ya sea por medio de abrasién o friccion. Por ltimo, se
clasifican los granos separando el arroz partido del lote de produccion, es importante
realizar estos procesos por color y por tamafio para obtener un excelente producto

final y asi empacar, almacenar y despachar el producto terminado.

Segun Roberto durante el proceso de descascarado, pulido, blanqueado y abrillan-
tado los granos sufren una serie de deformaciones mecanicas derivadas a base de
las fuerzas aplicadas sobre ellos, que inevitablemente llevan a la rotura de algunos,
el origen de estas quiebras se encuentra en las fisuras internas del grano, que en
mayor grado se observan practicamente todas las muestras de arroz. Estas fisuras
producen zonas de debilidad y clivaje en las cuales aparecen mas frecuentemente

las fracturas durante el proceso de industrializacion 2°.

“Los principales factores que determinan la calidad molinera del arroz son la capa-
cidad de un campo para producir los mayores porcentajes de grano entero y pulido
y tener alto rendimiento total de pila cuando el arroz sea sometido a procesos de

descascarado y blanqueado en los molinos”?®

En mercados tan competitivos como el sector agroindustrial especificamente la in-

dustria arrocera es necesario que los productos cumplan con ciertos requerimientos

25 Aguerre, Op. Cit., p. 20.
26 Najar, C., & Merino, J. (2007). Mejoras en el proceso productivo y modernizacién mediante susti-
tucion y tecnologias limpias en un molino de arroz. Disefio y tecnologia, 22-32.
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bésicos de calidad. La determinacion de la calidad industrial, es un factor de gran
importancia en el medio arrocero nacional, ya que transgrede directamente en el
precio del arroz comercializado.

A causa de esto, es importante que los muestreos de calidad industrial elaborados
en las entidades dedicadas a la produccion y comercializacion de arroz a nivel na-
cional sean estandarizados?’. Dichos controles de calidad se deben realizar en to-
dos los procesos, en la etapa de cultivo, materias primas, producto en proceso, y
por ultimo producto terminado en la cual se puede evaluar de distintas maneras, en
estas etapas se evallan niveles de maduracion, humedad maxima 12 a 15%, can-
tidad de granos partidos, niveles de temperatura, cantidad de impurezas y sedimen-
tos al 0,1 % m/m maximo. A continuacion, se muestra un diagrama de proceso a

manera general de la obtencion de arroz en Colombia;

27 Cordero, K., & Saavedra, F. (2011). Manual de procedimientos para la medicion de la calidad
industrial del arroz en chile. Chile: Centro regional de investigacién Quilamapu.

DES is member of: JaSH0 o (0>
% g A @ Formando lideres para la construccion de un 28
R & | son oS nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cermmc Wicontes R




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

{1} Recepcién
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{ 7 Y Abrillantado
.

) 4
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I y color
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Almacenamiento

llustracion 7 Diagrama de proceso de obtencion de arroz

Fuente: Autor
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3.3. INTRODUCCION A LA EMPRESA COMERCIALIZADORA ARROZ
RAMOS

3.3.1. GENERALIDADES?®

RAZON SOCIAL
La COMERCIALIZADORA ARROZ RAMOS tiene como actividad econémica la pro-
duccion, compra y venta de bienes del sector agropecuario por medio del procesa-

miento y comercializacion de arroz paddy.

RESENA HISTORICA

La empresa inicié sus actividades el 18 de febrero de 2000, fecha de la matricula
92729 a la camara de comercio con NIT 13491563 - 0. Por méas de 15 afios de
operacion se han consolidado en el mercado como una organizacion lider en la
prestacion de este servicio, el cual se ha basado en principios de responsabilidad,
honestidad y lealtad. Inicialmente contando como Unico propietario JOSE MIGUEL
RAMOS vy a traves de los afios se ha consolidado como una empresa familiar. La
empresa tiene su centro de distribucién en Cacuta en la avenida 6 N.° 0-60 redoma
aeropuerto como se puede observar en el Anexo 2, 3 y la planta de secamiento en
Puerto Santander como ya se habia mencionado anteriormente, ademas cuenta con
una serie de cultivos de arroz ubicados igualmente en el mismo municipio el cual
hace parte de la zona rural del Area Metropolitana de Culcutay se localiza sobre
la frontera con Venezuela.

ORGANIGRAMA

e Area administrativa

En la actualidad la COMERCIALIZADORA ARROZ RAMOS opera y cuenta con 4
empleados administrativos altamente calificados en todos los campos. El area ad-

ministrativa est4 conformada por:

28 Proporcionada por la COMERCIALIZADORA ARROZ RAMOS
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» EL GERENTE: Socio mayoritario, no solo es aquel que tomas las decisio-
nes del direccionamiento de la empresa, sino que también esté en la aten-
cion a usuarios suministrando asesoria y supervisa trabajo de las diferen-

tes dependencias.

» SUBGERENTE ADMINISTRATIVO: Hacer las veces del jefe de personal
administrativo, previa delegacion de la gerencia formular politicas sobre
mejoramiento del ambiente de trabajo en las diferentes oficinas y aseso-
rarlas en tal sentido y demas funciones ya asignadas.

» SECRETARIO DE GERENCIA: Es la encargada de realizar toda la docu-
mentacion administrativa, contestar teléfono y demas funciones asigna-

das.

» SUPERVISOR DE DESPACHO: Revisar la documentacion respectiva a
cada uno de los vehiculos que se despachan y a los respectivos conduc-
tores, verificando su continuo cumplimiento y vigencia y demas funciones

asignadas.
e Area Financiera

El area financiera de la comercializadora arroz ramos la conforman un contador pu-
blico y un auxiliar contable, el contador publico es contratado por honorarios y la
funcion principal del &rea esta a cargo del contador publico y dentro de sus funcio-
nes esta llevar la contabilidad segun la legislacion colombiana los PCGA y las NIIF,
realizan pagos y manejos de recursos producto de su actividad econémica el auxiliar
contable esta vinculado directamente en la empresa y se le cancelan todo las pres-

taciones de ley.
e Area de sistemas

La empresa COMERCIALIZADORA ARROZ RAMOS cuenta con un area de siste-

mas en la cual hay 4 computadores y un software contable (TNS) el mantenimiento
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de los equipos lo realiza un ingeniero de sistemas, el cual es contratado por presta-
cién de servicios y mantenimiento, actualizacion del software contable lo realiza di-

rectamente el proveedor.
e Area de produccion

Para el area de produccion la comercializadora cuenta en la planta de secamiento
con ocho (8) operarios los cuales laboran en diferntes actividades, distribuidos y
encargados 4 para el area de limpieza de arroz y los restantes para la parte de
secamiento, ademas cuenta con 17 obreros en el terreno de cultivos de arroz desde

la siembra hasta la recoleccién del mismo.

llustracion 8 Cultivos de arroz de la empresa

Fuente: Autora
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MISION

Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades y expectativas de proveedores,
clientes y consumidores, mediante la produccion y comercializacion de productos
alimenticios de alta calidad relacionados con el arroz. Para ellos contamos con ta-
lento humano eficiente, calificado y comprometido, sumado a la més avanzada tec-
nologia y excelencia en el servicio, buscando crecimiento y rentabilidad de los em-
presarios preservando el medio ambiente y generando bienestar a colaboradores,

productores y a la comunidad.
VISION

Convertirnos en la organizacion lider en el sector agroindustrial del arroz a nivel
nacional e internacional, mediante el desarrollo de productos tradicionales e inno-
vadores con los mas altos estandares de calidad; asi como el uso de tecnologias
limpias que contribuyan al mejoramiento ambiental logrando un desarrollo sosteni-
ble que nos permita brindar bienestar a los grupos de interés social siendo nuestra

mayor responsabilidad.

3.3.2. DESCRIPCCION GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

Durante la fabricacion y comercializacion de los productos la materia prima es so-
metida a varios procesos en la planta de secamiento para posteriormente ser co-
mercializados teniendo en cuenta que esta solo realiza la primera etapa del proceso
mencionado anteriormente que va desde la recepcion hasta secado, almacena-
miento y distribucion hasta los molinos todos en una secuencia que se enuncia a

continuacion; (Ver Anexo 1y 5)

- Recepcion: Inicialmente arroz paddy verde llega en costales de figue en can-
tidades de 70 kg. Ver Anexo 4
- Pesado: Para el proceso de pesado se emplea una bascula especial para

camiones que permite saber cual es la cantidad que se recibe por parte de
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los proveedores. Para esto se sabe que el peso aproximado promedio de un
camion es de 7000 kilos dependiendo del medio los cuales equivalen a car-

gas que van desde los 550 a 600 bultos.
Secado: Proceso muy importante donde se realizan actividades de pre lim-

pieza y secado mediante la utilizacion de diferente maquinaria que permiten
realizar adecuadamente este proceso, teniendo en cuenta que este proceso
no se puede realizar de manera muy rapida o muy lenta ya que puede pro-

ducir mermas en el arroz.

llustracion 9 Proceso de secado

Fuente: Autora

Almacenamiento: Después de realizado el secado el producto es empacado
en bultos de 70 kg de material de fique posteriormente es enviado a la co-

mercializadora donde se almacena en bodega en un maximo de dos dias ya
que es un producto perecedero y luego se procede al alistamiento de docu-
mentos para su debida comercializacién a molinos y arroceras. El arroz que
se comercializa es almacenado por arrumes de 10 bultos que se sitian sobre
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estibas de madera con dimensiones de 1,2 x 1.0 metros a condiciones clima-

ticas promedio de 20 grados.

3.4. ANALISIS DE ESTRATEGIAS PARA UN PROGRAMA DE CONTROL
ESTADISTICO DE PROCESOS

Los andlisis y recomendaciones que se detallan a continuacién surgen como resul-
tado de la observacion realizada de estudios anteriores la mayoria mencionados en
el primer capitulo en la seccion de antecedentes y principalmente del trabajo mono-
grafico elaborado recientemente en la Universidad Nacional Autonoma de Nicara-
gua, Managua “Evaluacién del control de calidad en el beneficiado de arroz, en la
empresa Agrip - Corp, en el municipio de San Isidro, departamento de Matagalpa,
primer semestre del afio 2017” 2°, este modelo de avaluacion de calidad es contras-
tado con la situacién actual que se presenta en la COMERCIALIZADORA ARROZ
RAMOS objeto de esta investigacion. Analizadas las empresas y modelos de control
de calidad se establecera un analisis general de la importancia de evaluacion de
procesos apoyado en las herramientas de control estadistico de calidad, partir del
cual se presentaran algunas propuestas de un plan de control estadistico utilizando
como herramienta principal las mencionadas 7QCT que la empresa podria imple-

mentar para un mejor rendimiento.

3.4.1. ANALISIS AGRIP-CORP ESTUDIO MONOGRAFICO

Segun el estudio presentado por Castro & Perez, 2017 Agri-Corp S.A. es una em-
presa Nacional fundada en el afio 2000 en Nicaragua, con la intencion de brindar el
servicio de produccion y venta de arroz en alto volumen; en este momento tiene

sucursales en Managua, San Isidro y Chinandega, a su vez es una empresa que

29 Castro, F., & Pérez, S. (2017). Evaluacion del control de calidad en el beneficiado de arroz, en la
empresa Agrip-Corp, en el municipio de San Isidro, departamento de Matagalpa, primer semestre
del afio 2017. Nicaragua: Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua.
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esta enfocada en el cumplimiento de sus politicas de calidad que en su mayoria van
dirigidas al cumplimiento de los clientes.

La presente investigacion pretendié encontrar un modelo adecuado para el control
de calidad y evaluarlo teniendo en cuenta las acciones que realiza la entidad en
cada una de sus dependencias, esta empresa presenta un proceso similar de ob-
tencidon de arroz donde los mismos muestran algunas variaciones dando como re-
sultado productos defectuosos. Existen unos parametros que se toman en cuenta
al inicio de en la recepcion de materia prima lugar donde se realizan muestreos
segun el tamafio de lote para evaluar la calidad del grano que ingresa a la planta de
ahi que, el porcentaje de humedad es el factor que mas se le da importancia al
momento del ingreso. Una muestra normal equivale de 1000 a 1300 gramos que se

evalla en laboratorio de acuerdo a los siguientes estandares de calidad.

Parametros para la recepcion de Materia Prima

Fisico

Analisis Especificaciones
Humedad Walor Maximo %24
Walor Minimo %18
Materia Extrafia { ME ) Valor Maximo Aceptable %10
sedimentos 1 terron £ 500 gr.

llustracion 10 Estandares de recepcion de materia prima

Fuente: (Castro & Perez, 2017)

En el proceso de secado utiliza un método de secado vertical donde se busca bajar
el rango de humedad de 13 a 15%, asi mismo la empresa realiza controles de hu-
medad de salida cada 15 minutos hasta que sea la que se necesita. En todos los
procesos igual que a los anteriores se establecen puntos de control en cada una de
las etapas del beneficio del arroz elaborando fichas técnicas internas las cuales
contienen el nombre de la operacion, maquinaria, hora de inicio y hora de termina-

cion, fallos que se presentaron durante el proceso, y los estandares a cumplir.
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El modelo de control de calidad que posee la empresa consta de cuatro etapas
principales iniciando con el establecimiento de estandares de los cuales cada area
cuenta con un encargado de implantarlos y realizar toda la documentacién necesa-
ria, después se realiza la medicion de resultados por medio de inspecciones en cada
proceso para asi dar paso a la realizacion de reuniones periodicas semanalmente,
seguidamente se hacen las correcciones necesarias con base en el paso anterior,
proceso para el cual se apoyan en el plan de accion correctivo recomendado por la
norma ISO 9000 y finalmente la retroalimentacion enfocandose a mejorar continua-
mente. Ademas, se desarrollan auditorias en todas las areas de la empresa para el

cumplimiento de las politicas de calidad.

Para apoyar el proceso de control de calidad la empresa Agrip-Corp hace uso de
herramientas estadisticas para control de procesos como diagrama de Pareto para
enfocar esfuerzos en las causas de un problema que lo provocan, graficos de con-
trol, diagrama causa efecto para comprender con mayor facilidad las causas que
generan mas defectos en los procesos. A raiz de todos estos procesos la empresa
esta apunto de certificarse lo la norma I1SO, contemplando ademas la serie de be-

neficios que ha traido a la organizacion.

Lo ideal es que las empresas empleen este tipo de herramientas estadisticas como
Agrip-Corp de una manera secuencial y estratégica como ayuda para la solucién de
problemas y apoyo para la toma de decisiones.

3.4.2. ANALISIS COMERCIALIZADORA ARROZ RAMOS

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

A continuacién, se realiza un analisis de la situacion actual de la empresa en cuanto

al control de calidad relacionando diversos factores que inciden en este aspecto.
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL
= DESCRIPCCION

El proceso con el cual la empresa COMERCIALIZADORA ARROZ RAMOS opera
se presenta por medio de tres lineas en primer lugar la comercializadora realiza el
proceso de secado a favor de los agricultores de la regién cobrando un valor agre-
gado por este servicio y su comercializacion a los molinos del pais, secado del arroz
propio de sus cultivos para su comercializacién, y por ultimo sirviendo de interme-
diario entre agricultores y molinos cobrado por el servicio de comercializacion y
transporte de los sacos de arroz, la actividad de produccién va desde la recepcion

de la materia prima hasta el proceso de secado, limpieza y almacenamiento.

1 ] Recepcion
-
2 Pesado
\ 3 Pre limpieza
Arroz paddy verde —Pt
4\} Secado
Almacenamiento
Arroz paddy verde =——>v
/ 5 )  Comercializacion
1 Transporte

llustracion 11 Proceso de la Comercializadora ARROZ RAMOS

Fuente: Autora
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Actualmente la entidad no cuenta con un sistema de control de procesos, debido a
gue en muchas ocasiones coloca la confianza en los productos de materias primas
entregados por sus proveedores, y de igual manera en sus procesos, y producto
terminado y aseguran que los mismos son de alta calidad, por lo cual no se ven en
la necesidad de realizar un control de procesos. Toda la responsabilidad del control
recae principalmente en los proveedores que entregan el arroz paddy verde, ade-
mas en lo que concierne al proceso de elaboracion del producto, solo tiene inspec-
ciones visuales en 2 puntos del proceso.

Tampoco existe una adecuada induccién para los empleados en el momento de
iniciar su trabajo dentro de la misma; por lo tanto, la calidad del producto se ve
afectada, por la falta de conocimiento del significado e importancia de la calidad por
parte de los empleados. La COMERCIALIZADORA ARROZ RAMOS cuenta con
una planta para el proceso de secado del arroz la cual hacia parte de una de sus
actividades principales. Actualmente esta no se encuentra en funcionamiento de-
bido a que se realizé una inversion, con el fin de implementar un nuevo sistema de
secado y ampliaciéon de la secadora, hasta el momento sin obtener los mejores re-
sultados por falta de capacitacion del personal para el uso adecuado de los nuevos
equipos, creando asi un paro en la produccion. La empresa no tomo medidas al
respecto y por ahora solo sea continuado con la actividad comercializadora la cual

es la que mantiene en funcionamiento la organizacion.

En el momento no se cuentan con procedimientos para la evaluacion de calidad del
proceso, lo Unico que se realizan son inspecciones visuales en la parte de produc-
cion, y recepcion de materias primas y para la parte de comercializacion tampoco
se llevan control de estos mismos provocando inconformidades con los clientes. Por
otra parte, se evidencio que los procesos de produccion se encuentran desorgani-
zados, ademas no poseen una zona de trabajo limpia y ordenada que es esencial
para cualquier industria de productos alimenticios y adicionalmente sus procesos no
se encuentran estandarizados, generando aumento de tiempos y costos en produc-
cion.
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Uno de los problemas al momento del transporte es debido a que no se hace un
estudio previsto de rutas, que genera demoras en las entregas de pedidos, cau-
sando que el producto a entregar se madure, llegue en temperaturas no aptas y se
produzcan mermas en el arroz. El resultado de esta problematica son multiples de-
voluciones por parte de los molinos quienes no reciben el arroz y obligan a la em-
presa a implementar de improvisto la busqueda de nuevos clientes que reciban los
productos, lo que esta ocasionando un aumento en los costos de transporte y en-

trega evidenciando que hay una falla en los canales de distribucion.

Estudiando las diferentes labores que emplea la empresa en todo su sistema de
suministro se hallaron otros problemas que aunque pueden parecer ajenos, afectan
indirectamente el proceso logistico y reducen el desarrollo del negocio como lo es
la falta de facturacion en el pago de los trabajadores (obreros y trabajadores de la
planta), la inexistencia de un control financiero en cuanto a gastos, falencias en el
liderazgo a nivel gerencial y ausencia de autoridad en algunos cargos debido a que
es una empresa familiar, lo que esta originando que los trabajadores no se vean
totalmente motivados a la hora de implementar sus actividades correspondientes y

disminuyendo igualmente los niveles de productividad de la organizacion.

3.4.3. ANALISIS GENERAL

La informacion relacionada anteriormente permite tener un enfoque mas global al
tratar de encontrar una manera mas optima de utilizacion del control estadistico de
procesos apoyado en las herramientas estadisticas de control de calidad en la CO-
MERCIALIZADORA ARROZ RAMOS, en este analisis general se presentan algu-
nas ideas, recomendaciones de la manera como la empresa podria apoyarse en
estudios previos como la anterior empresa presentada perteneciente al mismo sec-
tor productivo y en el uso de estas nuevas herramientas destacadas para lograr un

mejor rendimiento de sus procesos e igualmente para mejorar su productividad.
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Lo ideal es que las empresas se apoyen en estas herramientas estadisticas para
realizar y aplicar un modelo de control estadistico de procesos estandarizado, la
empresa Agrip-Corp presenta un buen sistema de control de calidad de todo el pro-
ceso de beneficiado del arroz, aunque evidencia algunas falencias, pero se destaca
en trabajar permanentemente en el desarrollo del mejoramiento continuo de sus
procesos, cabe resaltar que como se mostro anteriormente esta hace uso de tres
herramientas estadisticas de control. En cuanto a lo que concierne a la COMER-
CIALIZADORA ARROZ RAMOS esta deberia optar por un modelo similar ya que
hay que tener en cuenta la cantidad de beneficios que ha logrado la empresa mo-
delo y que se tienen si se llagara a implementar adecuadamente estas herramientas
en la comercializadora, los estandares de calidad aumentarian, disminuiria el por-
centaje de granos partidos, mejor control de humedad, menor cantidad de impure-
zas en los productos expedidos y se tendria un campo méas amplio para la solucién
de los problemas y toma de decisiones, lo cual es un factor sumamente relevante

en toda empresa.

Por medio del analisis de la informacion obtenida de la revision bibliografica y de
antecedentes, andlisis actual del sector productivo del arroz, introduccién a la em-
presa, estudio del modelo de control de calidad de la empresa Agrip-Corp, para
darle una finalidad a este trabajo monogréafico a continuacién se pretende dar un
nuevo enfoque que logre una mejora en todos los procesos de la empresa a través
de la modificacién de algunas metodologias propuestas y la aplicacion herramientas

estadisticas para apoyar el control de los procesos.

Inicialmente en la empresa se deben estandarizar todos los procesos como medida
para mejorar la productividad incluyendo especificaciones de materias primas, pro-
ducto terminado, maquinaria, procedimientos de trabajo, proceso de logistica sobre
todo en materia de transporte, esto con el fin de eliminar la variabilidad existente en

los procesos y promover un aprendizaje continuo, igualmente mejorar la calidad,
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reducir costos y cumplir con los procesos de la empresa®®. Para la estandarizacion
de los procesos la comercializadora se puede apoyar en una serie de herramientas
como establecimiento de diagramas, hojas de verificaciéon, manuales, capacitacio-
nes internas para el trabajador y para la empresa, formatos de descripcion de pro-
cesos que contengan nombre, objetivo, alcance, entradas, descripcion del proceso,
salidas, seguimiento y medicion de tal manera que mediante esta estandarizacién
se le este dado un valor agregado al arroz entregado a los molinos pues un proceso

con “mismas condiciones, mismos resultados”.

Igualmente, la empresa también debera identificar los puntos criticos donde se pre-
tende realizar el control de procesos para después plantear los tipos de herramien-
tas a utilizar, la planta de secamiento trabaja en linea y se analiza que probable-

mente tenga tres puntos criticos de control importantes que serian:

A. Larecepcion de materia prima
B. Secado

C. Transporte.

En cada area denominada como punto critico se deben realizar inspecciones y es-
tablecimiento de formatos, fichas técnicas. Listas de verificacién de tal manera que
estas sirvan como fuente de informacién de datos para analizar los fallos y variacio-
nes en el proceso que a gran escala estas variaciones son debidas a causas comu-
nes o especiales que van desde maquinaria, mano de obra, mediciones, materiales
y métodos entre otras. A partir de estos datos correspondientes se pretende dar
aplicacion a las herramientas planteadas para la determinacion de sus causas y asi

tomar acciones frente a estas. La inspeccion se puede llevar a cabo en intervalos

30 Diez, J., & Abreu, J. (2009). Impacto de la capacitacion interna en la productividad y estandariza-
cion de procesos productivos: un estudio de caso. Daena: International Journal of Good Conscience,
97-144.
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de tiempo determinados de aproximadamente cada dos horas por area, depen-
diendo de la carga de trabajo de los operarios, la evaluacion se pretende realizar en
cada una de las estaciones de trabajo que alcanzan el area en cuestion, utilizando

el equipo de control adecuado al proceso de produccion. 3!

La recepcion de materia prima es un punto critico muy importante ya que es el sitio
en el cual inicia el proceso y por ende es importante evaluar en qué estado me esta
ingresando el arroz paddy verde a la empresa y a su vez en qué proporcion cumple
con las especificaciones definidas previamente por la empresa. Las actividades de
aprobacion se deben dejar documentadas en un formato de recepcion e Inspeccion
de materiales de ingreso aplicable para toda la entrada de arroz paddy verde a la
secadora sirviendo como soporte de obtencién de datos y aplicacion de las herra-
mientas estadisticas. La materia prima aprobada para ingreso debera ser aquella
que han cumplido en su totalidad con los pardmetros contemplados en la verifica-
cion de especificaciones técnicas aplicadas al producto, tales como nivel 6ptimo de
humedad, niveles de impurezas, estado de empaque, buen estado de envase

cuando aplique, y cantidad pedida vs cantidad recibida.

El proceso de muestreo para realizar la aprobaciéon de la materia prima es impor-
tante a al ahora de decidir si se analiza la totalidad o una muestra representativa del
arroz que ha sido clasificado para el posible ingreso a la secadora, esto se debe
definir de acuerdo a la cantidad del lote de arroz adquirida y al tiempo que se dis-
ponga para realizar los muestreos. Inicialmente planteamos la idea a la empresa de
hacer uso de un muestreo de aceptacion por atributos para la recepcion de materia
prima punto critico muy importante y que me permitira tomar la decision de aceptar
o rechazar un lote completo de arroz que este ingresando. Ademas, me permite
determinar el tamafio de la muestra, y los criterios de aceptacion o rechazo si-

guiendo un procedimiento que se enuncia a continuacion para disefiar el muestreo

31 Estrada, C. (2007). Implementar un programa de control estadistico de la calidad en una empresa
dedicada al ensamble de computadoras. GUATEMALA: Universidad de san Carlos de Guatemala.
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haciendo uso de las Tablas Mil.Std 105 E que la Organizacion Internacional de Es-
tandares 1ISO adoptd en 1973 para el indice de calidad que es el nivel de calidad
aceptable (NCA), también conocido como AQL (Acceptable Quality Level)3?. las

cuales se pueden observar en el Anexo 7.

e Especificar el NCA (AQL).

e Escoger el nivel de inspeccion, usualmente el nivel Il.

e Determinar el tamafio del lote.

e Encontrar la letra de codigo para el tamafio de la muestra, dependiendo de
la tabla A, y de acuerdo con el tamafio del lote.

e Decision en cuanto al procedimiento de muestreo que se va a utilizar: simple
(Unico), doble, mdltiple.

e De acuerdo con la letra, el cédigo, el NCA y el tipo de inspeccion se encuentra

el plan de muestreo requerido en la tabla.

En la practica es comun elegir el NCA de 1% para defectos importantes; 2,5% para
defectos menores, para implementar este tipo de muestreo se debe iniciar con tipo
de inspeccién normal. Para el uso del muestreo de aceptacion por atributos tanto
como para variables se tienen en cuenta varios softwares de los cuales menciona-
mos el SQC ONLINE el cual es de libre uso de las tablas militares mencionadas
anteriormente y 6ptimo para disefiar el plan de muestreo requerido de acuerdo a los

tamafos de lote por bultos que ingresen a la secadora.

Cuando se tienen procesos estandarizados, es suficiente realizar un muestreo alea-
torio, es decir, no sera necesario inspeccionar la totalidad de piezas fabricadas, sino

que solamente se tomara una porcién representativa 3.

32 Kleeberg Hidalgo, F., & Ramos, J. (2009). Aplicacion de las técnicas de muestreo en los negocios
y la industria. Pert: Universidad de Lima, Ingenieria industrial.

33 Estrada, C. (2007). Implementar un programa de control estadistico de la calidad en una empresa
dedicada al ensamble de computadoras. GUATEMALA: Universidad de san Carlos de Guatemala.
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El &rea de secado es un punto también significativo dado que esa es el &rea donde
se determinan los porcentajes adecuados de cantidad de impurezas y humedad
para una debida y correcta comercializacion del producto. El transporte también es
un factor que ha presentado diversos problemas en la organizacién debido a que no
se controla ni se establecen unas rutas previas para la distribucion de producto ter-
minado y por eso es importante que se tome en cuenta como un punto critico ya

gue esta afectando considerablemente a la empresa.

Luego de identificar los puntos criticos y analizarlos se puede disefiar un plan de
control de procesos para lo cual es importante identificar los métodos y herramientas
a utilizar, en este caso las herramientas centrales son las denominadas 7QCT, para
tal efecto planteamos las siguientes herramientas de las cuales se podria hacer uso
en cada punto critico para ayudar a orientar la toma de decisiones teniendo en
cuenta las que mas se ajusten a las necesidades existentes, estas herramientas
aplicadas en una secuencia determinada como la que se muestra a continuacion

arrojan mejores resultados.

¢ Hoja de verificacién

e Estratificacion

e Histograma

e Diagrama Causa - Efecto
e Diagrama de Pareto

e Grafico de control

Teniendo ya estandarizados los procesos y después de identificar los puntos criticos
principales podemos optar por un modelo de programa para control de procesos, a
continuacion, se plantea la siguiente propuesta en una serie de pasos para llevar un
adecuado control mediante el uso de las herramientas estadisticas mencionadas
anteriormente, teniendo en cuenta que estas tienen un sin numero de aplicaciones
y que la forma que se describe a continuacion es solo una forma consecutiva de

aplicarlas pero existen otras formas de las cuales se puede hacer uso de ellas en la
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empresa dependiendo de cuales herramientas se ajusten a cada necesidad. Ade-
mas, en este programa también describe una manera Optima para la toma de accio-

nes preventivas y correctivas enfocadas a la mejora continua,

1. Inicialmente se tiene que identificar y describir de manera clara, exacta y con-
creta los problemas o no conformidades detectadas en los procesos que se
van a tratar. En la medida que sea posible se deben agregar las evidencias
necesarias las cuales son el soporte del problema o no conformidad detec-
tada para tal fin se pueden utilizar herramientas como hojas de registro con

un muestreo aleatorio simple, estratificacion, histogramas.

2. Con el objeto de identificar exactamente los potenciales problemas o no con-
formidades que puedan ocurrir al interior de los procesos, y apoyandose en
los documentos y la informacion de soporte de las diferentes actividades y
procesos llevados a cabo, se hace un andlisis de los riesgos que puedan
ocurrir en las areas o procesos de acuerdo a los puntos criticos, los cuales

puedan generar posibles problemas.

3. Para identificar exactamente todas la(s) causa(s) originadora(s) o que se
pueden originar a raiz de un problema o una no conformidad presentada, se
hace un andlisis de aquellos factores o causas que dieron origen o que pue-
dan originar dichos problemas o variaciones. En esta parte se pretende iden-
tificar claramente aquellos factores que intervinieron o pueden afectar la ac-
tividad realizada (persona, equipo, método utilizado, informacién, materiales,
o medio ambiente), con el fin de determinar su incidencia directa sobre la no
conformidad, y con base en este andlisis poder definir con precision la ver-
dadera causa generadora de la no conformidad real. La causa de la no con-
formidad se puede hallar mediante la aplicacion de la herramienta diagrama

causa efecto o lluvia de ideas.
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4. Después de determinar las causas de los problemas o no conformidades de-
tectadas al interior de cada proceso estas son clasificadas mediante dia-
grama de Pareto para asi darle prioridad a la que se va a tratar en primera

instancia.

5. Una vez se ha(n) identificado con exactitud la(s) causa(s) raiz originadora(s)
del problema o no conformidad, se debe evaluar la conveniencia de si es
apropiado o no implementar una respectiva accion para eliminar el problema
0 no conformidad identificando inicialmente, de manera adicional establecer
si verdaderamente el proceso se encuentra fuera de control mediante el uso
de otra herramienta estadistica como los graficos de control trayendo de la

mano los resultados que se obtuvieron en los graficos de Pareto.

6. La accion correctiva o preventiva se toma y es implementada teniendo en
cuenta que la misma sea conveniente de acuerdo con la dimension o grave-
dad del problema presentado, y que lleve a eliminar totalmente las causas de

dicha dificultad teniendo en cuenta unos tiempos y los plazos establecidos.

7. A continuacion, se debe verificar que la referente accion que se realizé, haya
eliminado realmente el problema o no conformidad potencial, se verifican y
comparan las actividades o datos observados inicialmente con los resultados
actuales, con el objeto de evaluar la eficacia de la accion que se tomdé, y si el
problema o no conformidad desaparecié verdaderamente para seguir con los

circulos de mejora.

8. Como accion complementaria se recomienda llevar un control sobre todas
las acciones preventivas, correctivas y fallos que se tomen en las diferentes
areas teniendo en cuenta todos los procesos y dependencias de la comer-
cializadora para tal efecto podemos apoyar en el disefio de bases de datos

sencillas en Excel.
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9. Por ultimo, la organizacion debe hacer un analisis de todas las acciones to-
madas, con el propdsito de observar frecuencias de repeticion, comporta-
mientos, cierre y eficacia de las mismas para evitar que estas se vuelvan a
repetir dentro del &mbito de la empresa creando asi un circulo de mejora

continua.

Adicionalmente para tener un excelente control de calidad es necesario contar los
instrumentos de inspeccion adecuados para medir las caracteristicas de calidad de
acuerdo a los estandares planteados para cada uno de los procesos, para el caso
de la recepcién de materia prima se deben planificar igualmente los laboratorios
donde se le va a determinar el contenido de humedad a cada muestra en caso de
que la empresa no cuente con estos sitios, luego de esto si se decide que unidad
de medida debe manejarse, que tipo de instrumento y la sensibilidad del mismo para
medir la calidad3*

La comercializadora también debe tener en cuenta que respecto a la adopcién de
los instrumentos que decida implementar estos deben ser precisos en su calibracién
y ajuste. Ademas, se recomienda manejar el historial de chequeo de cada estandar
en cada proceso de manera periddica para lo cual también se puede hacer uso de

la herramienta de lista de verificacion descrita anteriormente y las bases de datos.

En problemas reales como los que se presentan en la comercializadora siempre es
importante complementar estas técnicas estadisticas con informacion cualitativa
para tener un campo mas amplio y asi tomar una adecuada decision, algunas de
técnicas que se pueden utilizar son la lluvia de ideas, la encuesta, entrevista, dia-
grama de flujo y matriz DOFA. Seria importante que la empresa realizara un diag-

nostico mas detallado en cuanto a sus procesos utilizando las herramientas esta-

3 Estrada, Op. Cit., p. 66.
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disticas mencionadas a lo largo de esta monografia para asi poder entender y veri-
ficar que el uso continuo de estas es una ventaja y sirven de apoyo para los sistemas
de gestion de calidad que hoy en dias se hace necesario estas certificaciones por
parte del ICONTEC.

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la empresa la COMERCIALIZADORA
ARROZ RAMOS se puede apoyar en este trabajo monografico evaluando e imple-
mentando las recomendaciones dadas anteriormente todas con el fin de tener un
mayor control en todos los procesos manejados por la organizacion. En el presente
documento se relaciona un estudio a fondo del sector productivo del arroz y de los
requerimientos de calidad y la manera como se puede aplicar las herramientas es-
tadisticas de control y como estas pueden ayudar a un mejoramiento continuo y

obtencién de mejores resultados en todas las dependencias de una empresa.
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4. APENDICES O ANEXOS

Anexo 1 Procesos de produccion

Anexo 2 Oficina principal
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Anexo 3 Comercializadora arroz ramos

WP T
TR

S N
;}%f \{e&
H 43|
3 %
\ '% & 180 9001 N]‘E)EO%P
T yicontec & icontec

Formando lideres para la construccién de un

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

51
nuevo pais en paz




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Anexo 5 Planta secadora
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Anexo 6 Clientes Molinos/Arroceras

CLIENTES MOLINOS / ARROCERAS
ARROCERA AGUACLARA S.AS
ARROCERA EL DORADO LTDA
ARROCES Y CEREALES DE LA COSTA
ARROZ BRILLANTE S.A.S
ARROZ CARIBE S.A.S
ARROCERA BOLUGA LTDA
CENTRO DE ARROCES S.A.S
COAGRONORTE LTDA
MOLINO COLOMBIA S. A
MOLINO LOS COMUNEROS LTDA
ARROZ DIANA
DISTRIBUCIONES SANTAMARTA
ARROCERA EXITO S. A
MOLINOS FLORHUILA S. A
ARROCERA GELVEZ S. A
INVERSIONES CH & D
INVERSIONES R. P
ARROCERA LA GRANJA
ARROCERA SAN VALENTIN
MOLINO NACIONAL LTDA
MOLINOS PACANDE
AROCERA SANTACLARA S.A.S
ARROCES DE SANTANDER
ARROCERA SAN PEDRO
ARROCERA EL TREBOL
ARROCERA VILLACRUCES
ARROCERA PARAISO S. A
MOLINOS DEL ORIENTE COLOMBIANO S.A.S
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Anexo 7 Tabla A de letras cédigo para tamafio de la muestra Mil. std 105E
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Anexo 8 Tabla II-A DE LA Mil. std 105 para inspeccién por atributos
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5. CONCLUSION

Actualmente el sector agroindustrial tiene una fuerte competencia pues la gran ma-
yoria de sus productos alimenticios necesitan un mayor control en sus procesos, los
diferentes sistemas de control de calidad juegan un papel muy importante y es ne-
cesario que estas empresas evolucionen constantemente y se enfoquen cada dia

mas en el cumplimento de sus estdndares teniendo un mayor control.

La COMERCIALIZADORA ARROZ RAMOS es una empresa que necesita un mayor
control en sus procesos y enfocar herramientas para ayuda de este propdésito, en
cumplimiento con los objetivos se logro establecer de inicio a fin la importancia de
la aplicacidon de las herramientas de control estadistico de tal manera que se tomen
como una ventaja para la toma de decisiones al identificar que los procesos presen-
tan variaciones asignables y no asignables. Las herramientas que se identificaron
mas adecuadas para implementar en la comercializadora fueron la hoja de verifica-
cion, estratificacion, histograma, diagrama Causa — Efecto, diagrama de Pareto,

gréafico de control y muestreo de aceptaciéon en materias primas.

Finalmente podemos concluir que a partir de los analisis realizados las herramientas
de control estadistico pueden beneficiar ampliamente a la empresa en caso de que
esta decida aplicarlas en cada uno de los puntos criticos establecidos, al iniciar este
trabajo tuve la oportunidad de visitar la planta de secamiento y gracias esto me di
cuenta que es una empresa que necesita mejorar en muchos de sus aspectos y que
el ingeniero industrial esta capacitado para brindar esta serie de soluciones y lograr
la integracion y optimizacion de toda esta serie se recursos que intervienen a lo
largo de los procesos en este caso el uso de la estadistica es un factor importante
a la hora de que la empresa decida aumentar la calidad de sus productos por medio

de las herramientas de control estadistico de calidad.
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