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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

Para el manejo de las enfermedades cronicas y de la hipertension arterial, enfermeria cuenta
con el libro de Clasificacion (NOC), o Nursing Outcomes Classification, el cual, hace
referencia a la clasificacion de resultados de enfermeria, ademés, trata de dotar a la
enfermeria de un sistema validado y un lenguaje propio para identificar, nombrar y medir los
resultados que resultan de su practica. Objetivo: determinar el rol de enfermeria frente al
conocimiento del manejo de la enfermedad cronica y conocimiento sobre el control de la
hipertension arterial, realizado en Pamplona, Norte de Santander, Colombia. Metodologia:
Se llevo a cabo una revision tematica, en donde su eje principal son estudios que evaltan las
etiquetas NOC conocimiento del manejo de la enfermedad cronica y conocimiento sobre el
control de la hipertension arterial, teniendo en cuenta la participacion de enfermeria. La
busqueda de informacion, el analisis y la revision tematica se llevo a cabo durante todo el
mes de mayo del 2020 a través de diferentes estrategias académicas e investigativas.
Resultados: Para Alfaro-Lefevre, la forma dinamica y sistematizada de brindar cuidados
enfermeros consta de cinco etapas: valoracion, diagndstico, planificacion, ejecucion y
evaluacion, para llevar a cabo la planificacion se debe establecer unos resultados mediante la
taxonomia NOC, la cual se utiliza para conceptualizar, denominar, validar y clasificar los
resultados que se obtienen de la intervencion de enfermeria. incorpora una terminologia y
unos criterios estandarizados para describir y obtener resultados como consecuencia de la
realizacion de intervenciones enfermeras. Estos resultados representan los objetivos gque se
plantearon antes de efectuar estas intervenciones. También hace uso de un lenguaje
estandarizado de cara a universalizar el conocimiento enfermero. Facilita la comprensién de
resultados y la inclusién de indicadores especificos para evaluar y puntuar los resultados
obtenidos con el paciente. Dentro de las etiquetas diagndsticas de interés se encuentra:

Conocimiento del manejo de la enfermedad cronica y Conocimiento sobre el control de la
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hipertension arterial, ambas tienen como objetivo medir el conocimiento que obtiene el
paciente durante el proceso de atencion de enfermeria, tratamiento, cuidados y prevencion
de complicaciones en estos pacientes, de esta manera se da cumplimiento en el rol del
profesional de enfermeria, el cual es brindar cuidados, segun la prioridad de atencién y
medicién de los objetivos planteados. Conclusion: el profesional de enfermeria, ademas de
aplicar el conocimiento técnico-cientifico y desarrollar el pensamiento critico, también debe
asegurar que durante su practica profesional se lleve a cabo el abordaje del paciente aplicando
el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE), haciendo un uso correcto de la Clasificacion
de Resultados de Enfermeria (NOC) para pacientes diagnosticados con enfermedades
cronicas e hipertension arterial, estableciendo objetivos claros, medibles y concisos, con el
fin de tener una evidencia objetiva de los resultados durante todo el desarrollo del cuidado y

progreso del paciente.

Palabras claves: Enfermedades crénicas, hipertension arterial, conocimientos, control,

enfermeria, Clasificacion NOC.
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INTRODUCCION

Las enfermedades crénicas segin la OMS, son enfermedades de larga duracion y por lo
general de progresion lenta. Las enfermedades cardiacas, los infartos, el céncer, las
enfermedades respiratorias y la diabetes, son las principales causas de mortalidad en el
mundo, siendo responsables del 63% de las muertes (1), asimismo se dice que el concepto
tradicional de carga de la enfermedad croénica, surge como respuesta a la necesidad de medir
la magnitud del impacto de las enfermedades cronicas y obedece a un conjunto de mediciones

de morbilidad y mortalidad en una poblacion determinada, las cuales objetivan el concepto.

(2)

Por otra parte, al igual que los conceptos anteriores, se consideran enfermedades cronicas
aquellas enfermedades de larga duracion y por lo general, de progresion lenta. No hay un
consenso acerca del limite de tiempo a partir del cual se considera una enfermedad como
cronica, pero en general es toda enfermedad con una duracion mayor a seis meses (3). No
obstante, existen algunas entidades sanitarias que hablan de cronicidad ya a partir de los tres

meses e incluyen un namero mayor de enfermedades. (4)
Dentro de las enfermedades cronicas, se destaca cuatro tipos principales:

e Enfermedades cardiovasculares, como los infartos de miocardio y los accidentes
cerebrovasculares.

e Cancer.

e Enfermedades respiratorias cronicas, como la enfermedad pulmonar obstructiva
cronica (EPOC) y el asma.

e Diabetes(4)
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En cuanto a las enfermedades cardiovasculares, se destaca la hipertension arterial, también
conocida como tension arterial alta o elevada, es un trastorno en el que los vasos sanguineos
tienen una tension persistentemente alta, lo que puede dafarlos. Cada vez que el corazdn late,
bombea sangre a los vasos, que llevan la sangre a todas las partes del cuerpo. La tension
arterial es la fuerza que ejerce la sangre contra las paredes de los vasos (arterias) al ser
bombeada por el corazén. Cuanto mas alta es la tension, més esfuerzo tiene que realizar el

corazon para bombear. (5)

De acuerdo al informe de la Organizacion Panamericana de la salud en el 2017, entre el 20%
y 35% de la poblacion adulta de América Latina y el Caribe tiene hipertension. EI nimero de
personas con hipertension estd aumentando en los ultimos afios y muchos desconocen su
condicion. De acuerdo con un estudio en cuatro paises de Sudameérica, (Argentina, Chile,
Colombiay Brasil), apenas el 57.1% de la poblacién adulta que se estima con presion arterial
alta sabe que tiene hipertension, es probable que esto contribuya al deficiente manejo de la
misma, porque sélo el 18.8% de los hipertensos adultos en estos cuatro paises tiene la presion

arterial controlada. (6)

A nivel nacional, de acuerdo con los datos de prevalencia para Colombia, fue del 26% en
2010 y del 31% en mujeres para 2014, con un incremento promedio de 1,35% anual. y en
cuanto a las proyecciones de HTA en hombres, construidas con los datos obtenidos de
diversas encuestas publicadas en el pais, mostraron una prevalencia de 23,9% en 2010 y
28,7% en 2014, con un aumento anual promedio de 1,2% y un aumento absoluto de 4,8 en

todo el periodo para ambos sexos. (7)

A nivel departamental, segun el analisis de situacion en salud, dentro de las principales causas
de morbilidad en Norte de Santander durante el afio 2009 -2015 se encuentra las

enfermedades no transmisibles tales como la hipertension arterial con un 58,5%. (8)
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Por consiguiente, la contribucion del enfermero en el contexto de las enfermedades cronicas
e hipertension arterial, depende primeramente de una sélida formacion, que favorezca el
ejercicio de un juicio clinico consistente, profundo y amplio. Depende también de su
capacidad en proponer y validar intervenciones innovadoras, poniendo la mira en la

prevencion o estabilizacion de las enfermedades cronicas. (9)

A partir de entonces, se puede mencionar que para el manejo de las enfermedades crénicas y
de la hipertension arterial, enfermeria cuenta con el libro de Clasificacion (NOC), o Nursing
Outcomes Classification, el cual, hace referencia a la clasificacion de resultados de
enfermeria, ademas, trata de dotar a la enfermeria de un sistema validado y un lenguaje propio
para identificar, nombrar y medir los resultados que resultan de su practica (10). EIl NOC
cuenta con etiquetas que agrupan una serie de caracteristicas aplicadas segun la necesidad
del usuario, al mismo tiempo, resultan ser una guia para la elaboracion de objetivos y para
tener una visién mas estructurada de los resultados esperados posterior a las intervenciones

ejecutadas.

Asimismo, al hacer énfasis en las dos etiquetas de interés, encontramos que, el conocimiento:
manejo de enfermedades cronicas, es definido como el grado de conocimiento transmitido
sobre una enfermedad cronica especifica, su tratamiento y la prevencién de la progresion de
la enfermedad y las complicaciones, y de manera mas especifica, el conocimiento: control de
la hipertension arterial el NOC lo define como el grado de conocimiento transmitido sobre

hipertensiéon arterial, su tratamiento y la prevencion de complicaciones. (10)

Por tal motivo, es importante identificar el rol de enfermeria frente a estas dos etiquetas
NOC, para mejorar la aplicabilidad en la préactica clinica, complementando el proceso de

atencion de enfermeria, es por eso que el objeto de la presente revision tematica es,
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determinar el rol de enfermeria frente al conocimiento del manejo de la enfermedad crénica

y conocimiento sobre el control de la hipertension arterial, realizado en Pamplona, Norte de

Santander, Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la pregunta ;Cual es el rol de enfermeria frente
conocimiento del manejo de la enfermedad crénica y conocimiento sobre el control de la

hipertension arterial?
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METODOLOGIA
Meétodo:

Se llevo a cabo una revision tematica, en donde su eje principal son estudios que evaltan las
etiquetas NOC conocimiento del manejo de la enfermedad crénica y conocimiento sobre el
control de la hipertension arterial.

Periodo estudiado:

La busqueda de informacion, el analisis y la revision temética se llevo a cabo durante todo el

mes de mayo a traves de diferentes estrategias académicas e investigativas.
Lugar:

La revision tematica se llevd a cabo en Pamplona, Norte de Santander.
Fuentes:

Para la localizacion de los documentos bibliograficos de la presente revision tematica, y
teniendo en consideracion los tipos de fuentes de informacion en la metodologia de
investigacion, se utilizaron: fuentes primarias tales como: libros, articulos de revista, tesis, y
fuentes secundarias o derivadas como; articulos de revista procedentes de otros, reportes
asociados a enfermeria y a temas de salud, boletines e informes de las instituciones u

organizaciones en salud a nivel mundial y nacional. (11) (12)
Bases de busqueda:

Al llevar a cabo la realizacion de la revision tematica, empled la busqueda de informacion en
las bases de datos PubMed, Google Académico, Science direct, Scielo, Medline, y las bases
de datos facilitadas por la pagina web de la Biblioteca José Rafael Faria de la Universidad de

Pamplona, Colombia.
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Descriptores:

Primarios: Enfermeria, etiquetas NOC.

Secundarios: Enfermedades cronicas, hipertension arterial, control, conocimiento. (13)
Criterios de inclusion:

Se tuvo en cuenta que, en todos los articulos dispuestos en la presente revision tematica, su
idioma original de publicacion fuera inglés o espafiol, ademas se incluyeron todos los
estudios con metodologia cientifica (cualquiera que fuera el disefio), con una publicacion no
mayor a 5 afios para articulos de investigacion, y en cuanto a libros, articulos o informes
realizados por las instituciones u organizaciones en salud oficiales, que su publicacion no sea
mayor a 10 afios, teniendo en cuenta que la informacion suministrada se encuentre ain

vigente.
Criterios de exclusién:

Se excluyeron las revisiones narrativas, los articulos de reflexidon, los blogs y la informacién
en archivos en formato PDF sin publicacion. Se excluyeron igualmente las paginas WEB que

no pertenecen a organizaciones o instituciones en salud oficiales.

Todos los articulos que cumplian la totalidad de los criterios de seleccion fueron clasificados

como relevantes. En total, se emplearon alrededor de 30 a 45 articulos.
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RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados del proceso de revision temaética, realizado a
partir de las unidades de andlisis previamente establecidas, cuya finalidad es determinar el
rol de enfermeria frente al conocimiento del manejo de la enfermedad crénica y conocimiento
sobre el control de la hipertension arterial, realizado en Pamplona, Norte de Santander,
Colombia.

Se han organizado los resultados en los siguientes apartados, los cuales fueron las claves

principales para determinar la validacion convergente de las dos etiquetas NOC.

Enfermedades croénicas: Las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) constituyen
en la actualidad uno de los mayores retos que enfrentan los sistemas de salud a nivel mundial.
(14).

Lo son por varias razones: el gran nimero de casos afectados con sus consabidas tasas de
incidencia cada vez mas crecientes, su gradual contribucion a la mortalidad general, porque
son la causa mas frecuente de discapacidad, por el costo elevado de la hospitalizacion, el de

su tratamiento meédico y el de su posterior rehabilitacion. (15)

Ahora bien, el aumento de la longevidad en la poblacion es un factor importante a tener en
cuenta en la actualidad. Los profesionales dedicados a la atencion médica conocen que en el
adulto mayor existen condiciones para la aparicion de enfermedades crénicas y el aumento

de la prevalencia de estas enfermedades.

Dentro de las principales enfermedades crdnicas se encuentra: neoplasias, las enfermedades
cerebrovasculares, cardiovasculares como la hipertensidn arterial, la enfermedad pulmonar

obstructiva cronica (EPOC), la diabetes tipo 2, afecciones reumaticas por trastornos
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degenerativos osteoarticulares como la osteoartritis, la demencia, enfermedad renal cronica

y otros padecimientos. (16)

Conocimientos: Al respecto conviene decir que son muchas las definiciones que existen, La
Real Academia de la Lengua Espariola define conocer como el proceso de averiguar por el
ejercicio de las facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas
(17)

Se puede decir que el conocer es un proceso a través de cual un individuo se hace consciente
de su realidad y en éste se presenta un conjunto de representaciones sobre las cuales no existe
duda de su veracidad (18)

Control: EIl control puede definirse como la evaluacion de la accion (19), también La Real
Academia de la Lengua Espafiola define como la regulacion de actividades para comprobar

los conocimientos. (20)

Enfermeria: El campo de accion de enfermeria tiene una responsabilidad mayor en la
atencion a los pacientes crénicos, porque son los encargados de suplir a las personas cuando:
estas no tienen la fuerza, el conocimiento o la voluntad para hacerlo por si mismos (21),
asimismo, la atencion al paciente cronico se debe abordar de una forma integral y continuada.
(22)

La estrategia de atencion al paciente cronico pasa por un replanteamiento que incluye

actuaciones como:

- Evaluacion individualizada del nivel de complejidad/ riesgo: un diagnostico integral del
paciente que, ademas de describir los procesos clinicos, incluyendo su situacion social,
psicoafectiva, su contexto familiar con especial interés al cuidador principal, situacion

nutricional y grado funcional.
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-Una actuacién mas centrada en intervenciones preventivas y rehabilitadoras para evitar la

progresion de las enfermedades cronicas, que en esfuerzos curativos.

-Una implicacion activa del paciente y su entorno familiar en la adherencia al tratamiento y

aplicacion de cuidados con programas educativos y apoyo al autocuidado.
-Una integracion real de los cuidados por enfermeria. (23)

Por tal motivo, es importante resaltar que enfermeria para llevar a cabo el abordaje de un
paciente aplica el Proceso de Atencidn de Enfermeria (PAE), el cual comprende cinco etapas:
valoracion, diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los resultados; estas etapas
se encuentran intimamente relacionadas entre si y le dan sustento cientifico a la practica de

enfermeria. (24)

En Enfermeria, es necesaria la utilizacion de un lenguaje estandarizado y cientifico que
permita desarrollar el pensamiento critico y ademas facilite una comunicacion asertiva que

garantice la practica de los cuidados enfermeros con calidad y eficacia (25)

Por tal razén, se cred las taxonomias NANDA (Asociacion Norteamericana de Diagndsticos
de Enfermeria), NOC (Clasificacion de Resultados de Enfermeria) y NIC (Clasificacion de
Intervenciones de Enfermeria); su uso permite la regularizacion de la practica enfermera,
generalizando y unificando la préactica clinica en base a las necesidades especificas del

paciente, familia o comunidad (26)

La utilizacion de las taxonomias NANDA, NOC y NIC, requieren del sustento tedrico sobre
las necesidades o problemas presentes en el paciente, familia 0 comunidad; vinculado a la
habilidad para estructurar diagnosticos, planes e intervenciones; asi como de la competencia

para aplicarlos a la practica diaria. (27)
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Clasificacion NOC: La Clasificacion de Resultados de Enfermeria (NOC), incorpora una
terminologia y unos criterios estandarizados para describir y obtener resultados como

consecuencia de la realizacion de intervenciones enfermeras.

Estos resultados representan los objetivos que se plantearon antes de efectuar estas
intervenciones. También hace uso de un lenguaje estandarizado de cara a universalizar el
conocimiento enfermero. Facilita la comprension de resultados y la inclusion de indicadores

especificos para evaluar y puntuar los resultados obtenidos con el paciente.

Su contenido favorece la optimizacion de la informacion para la evaluacion de la efectividad
de los cuidados enfermeros complementandose con la informacion aportada a través de otras

clasificaciones.

La clasificacion NOC (Nursing Outcomes Classification) es una agrupacion estandarizada
de resultados en pacientes que trata de dotar a la enfermeria de un lenguaje propio que sirva
para identificar, nombrar y medir los resultados que tienen que ver con su practica. Segun la

taxonomia NOC.

Un resultado de enfermeria se define como ‘“el estado, conducta o percepcion de un
individuo, familia o comunidad medida a lo largo de un continuo, en respuesta a

intervenciones de enfermeria”.

Los resultados estan organizados en indicadores medibles mediante una escala de Likert, con
puntuaciones que van de 0 (estado menos deseable) a 5 (estado dptimo). Los indicadores
deben cuantificarse antes y después de las intervenciones de enfermeria para constatar la

idoneidad de las mismas.

Esta metodologia plantea una estructura organizada en cinco niveles (dominios, clases y

resultados, indicadores y medidas) y describe 7 dominios, referidos a un area concreta de
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funcionamiento y/o comportamiento de la persona. En la 5.2 edicion del Manual NOC se
recogen 490 resultados, cada uno de los cuales se asocia a un grupo de indicadores13. (28)

Tradicionalmente, la determinacion del estado de salud de los individuos se ha centrado en
el estudio de indicadores objetivos, biomédicos o epidemioldgicos.

Sin embargo, con el aumento de la esperanza de vida y de la prevalencia de enfermedades
cronicas, este enfoque se ha mostrado insuficiente, y ha surgido la necesidad de explorar
nuevos indicadores. De esta forma, sin descartar el enfoque tradicional, se asiste a un

aumento del interés por las percepciones que tiene el paciente sobre su estado de salud. (29)

Avedis Donabedian definio tres aspectos de la evaluacion de la calidad asistencial: la
estructura, el proceso y los resultados. Los resultados son los cambios producidos en el estado

de salud como consecuencia de los cuidados.

De forma generica, se pueden reconocer tres influencias fundamentales sobre unos resultados
observados: factores derivados de la persona, factores derivados del sistema sanitario y por

altimo, las variables relacionadas con los profesionales que prestan la asistencia (30)

En un estudio realizado en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, menciona que
todos los profesionales de enfermeria, deben aplicar el Proceso de atencion de enfermeria en

sus cinco fases; durante el ejercicio profesional.

El rol del profesional de enfermeria, es brindar cuidados de enfermeria, segun la prioridad de
atencion; todos los cuidados de enfermeria se registran en la hoja de Proceso de Atencién de
Enfermeria , se registran aquellas actividades e intervenciones realizadas en cada paciente
desde su ingreso, motivo de consulta, valoracion del nivel de conciencia y examen fisico;
valoracion de los exdmenes de laboratorio y de diagndstico, registrando las funciones vitales
etc; plasmado en la hoja de proceso de atencidn de enfermeria, y completando el registro con
el SOAPIE; en las notas de enfermeria. (31)
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Para Alfaro-Lefevre, la forma dindmica y sistematizada de brindar cuidados enfermeros

consta de cinco etapas: valoracion, diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacion.

Segun Haynes, R et al; refieren que una préactica basada en los conocimientos validados por
la investigacion contribuird al reforzamiento del potencial deseado. (31)

Tintaya, Y. realiza un estudio de investigacion sobre el Conocimiento y aplicaciéon del
proceso de atencidn de enfermeria en las estudiantes de enfermeria - Universidad Nacional
del Altiplano, Puno- 2015. El objetivo fue determinar el conocimiento y aplicacion del

Proceso de Atencion.

Dentro de los resultados se establece que: respecto al conocimiento, el 48.75% poseen
conocimiento regular; en el diagnostico y planificacion alcanzan un conocimiento regular en
el 50% y 62.5% respectivamente; respecto a la Aplicacion lo hacen de manera regular en un
56.25%, en conclusion, las estudiantes poseen un conocimiento y aplicacion de nivel regular

y maés favorable en la aplicacion. (32)

Montesinos Jiménez hace referencia a que el conocimiento debe ser eje de interés en la
formacion de las enfermeras, aunado al desarrollo de habilidades y destrezas con lo que se

forma la capacidad de los profesionales en esta area.

En la experiencia, las enfermeras que atienden al ser humano con problemas de salud,
frecuentemente se preguntan si actuaron e hicieron todo lo posible ante las situaciones que
presenta el enfermo, y si en su actuar aplicaron sus conocimientos para el bien del enfermo,
estas interrogantes las mantendran interesadas en la busqueda de informacion y

conocimientos nuevos por medio de sistemas clasicos y de vanguardia.

Con los conocimientos también se mide el impacto de las acciones en la atencion tomando
nuevas direcciones y decisiones, las cuales evalla de acuerdo con las necesidades del

enfermo y la evolucion para asegurar una Optima atencion de calidad.
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La disciplina de ampliar los conocimientos da fortalezas que afianzan el poder continuar
perfeccionando la préctica diaria y optimizando los cuidados con resultados satisfactorios.

Hoy en dia también la enfermeria se ha especializado en el avance de sus métodos y la
precision de su actuacion en los cuidados, sus conocimientos deben estar al dia y el

intercambiar experiencias contribuye al conocimiento (33)

MCewen y Wills afirman que la teoria es util, ya que estructura y organiza los conocimientos,
es un medio distintivo de otras disciplinas, tiene un sistema de proposiciones y conceptos
interrelacionados utilizados para predecir, explicar, comprender y controlar una parte del

mundo empirico y pueden ser verbalizados.

De hecho, MCewen y Wills garantizan que la practica sistematica, la atencion coordinada y
menos fragmentada y valida la intuicion varian segin numero de elementos, caracteristicas,

complejidad y tipo de relaciones entre elementos. (31)

Maira Levine plantea que la incorporacion de las teorias agrega nuevos conceptos,

definiciones y declaraciones que aumentan la confusion. (34)

En cuanto al NOC, es importante mencionar que cada resultado representa un concepto que
puede utilizarse para medir el estado de un paciente, cuidador, familia 0 comunidad antes y

después de una intervencion.

Es maés, cada resultado tiene una definicion, una escala o escalas de medida, una lista de
indicadores asociados al concepto y una bibliografia de apoyo. Los resultados estan
organizados en una taxonomia que facilita la identificacion de resultados para su uso en la

practica.
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Se utiliza una escala tipo Likert de cinco puntos con todos los resultados e indicadores que
proporciona un numero adecuado de opciones para demostrar la variabilidad en el estado,
conducta o percepcién descrita por el resultado.

Por ejemplo, el resultado Cognicion se mide en una escala de cinco puntos desde
«gravemente comprometido» hasta «no comprometido» y el Rendimiento del cuidador
principal: cuidados directos se mide en una escala de cinco puntos desde «inadecuado» hasta

«completamente adecuado».

Las escalas de medida estan estandarizadas de forma que una puntuacion de «5» es siempre

la puntuacién mejor posible y una puntuacion de «1» es la puntuacién peor posible

Al medir el resultado antes de intervenir, la enfermera establece una puntuacién basal del
resultado elegido y luego puede puntuarlo después de la intervencion. Esto permite a las
enfermeras seguir los cambios en el estado del paciente o el mantenimiento de los estados

del resultado a lo largo del tiempo y en diferentes entornos. (10)

El resultado real es el cambio observado en la puntuacion del resultado después de las
intervenciones enfermeras. Esta puntuacion del cambio puede ser positiva (aumenta la
puntuacion del resultado), negativa (disminuye la puntuacion del resultado) o puede no haber

ningun cambio (la puntuacion del resultado no varia).

En algunos casos, el objetivo es un cambio de puntuacién de cero. Esto puede suceder en
situaciones en las que la enfermera no espera que el paciente mejore, sino que quiere

mantener su estado actual y aplica intervenciones para ello.

Los resultados e indicadores se conceptian como estados, conductas o percepciones variables
del paciente, cuidador, familia 0 comunidad, se les proporcionan etiquetas que representan
conceptos que pueden medirse a lo largo de un continuo como estados negativos o positivos.
(31)
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Dentro de las etiquetas de interés para la presente revision temética tenemos:
Conocimiento del manejo de la enfermedad crénica (1847):

Etiqueta NOC, cuya definicién es grado de conocimiento transmitido sobre una enfermedad
cronica especifica, su tratamiento y la prevencion de la progresion de la enfermedad y las
complicaciones. La puntuacion de la escala de Likert del NOC, va desde mantener a o
aumenta a. (10) (Ver anexo n°1)

Conocimiento sobre el control de la hipertension arterial (1837):

Etiqueta NOC, cuya definicion es grado de conocimiento transmitido sobre hipertension
arterial, su tratamiento y la prevencion de complicaciones. La puntuacion de la escala de

Likert del NOC va desde mantener a 0 aumenta a. (10) (Ver anexo n°2)

En cuanto al rol de enfermeria frente a estas dos etiquetas, es importante destacar que durante
todo el proceso de atencion de enfermeria, a medida de la prestacion de cuidados, o al valorar
al paciente, se deben ir estableciendo los resultados esperados al finalizar todo el proceso, y

por ello se cuenta con la taxonomia NOC.

El NOC se utiliza para conceptualizar, denominar, validar y clasificar los resultados que se
obtienen de la intervencion de enfermeria. Este lenguaje incluye resultados esperados,

indicadores y escalas de medicion.

Asimismo, en pacientes con diagnosticados con alguna de las enfermedades cronicas o
hipertension arterial especificamente hablando, puede hacer uso de las etiquetas
Conocimiento del manejo de la enfermedad cronica o Conocimiento sobre el control de la
hipertensién arterial, midiendo el grado de conocimiento del paciente adquirido antes o

durante la consulta, ya sea de su enfermedad, signos y sintomas, cuidados, habitos de vida,

> s e z ”
(@) m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

ieoee w “Net & Universidad de Pamplona 20
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

7{',% vzabned... /'5.’ Sw&f-’j’t’ W/j&ﬁm/

adherencia al tratamiento, opciones terapéuticas, procedimientos a seguir, grupos de apoyo
entre otros indicadores que de manera objetiva ayudan a determinar si el resultado posterior

a la intervencién fue el esperado o no.

La metodologia de trabajo del profesional de enfermeria, debe conducir a establecer un
cuidado eficiente y de calidad, elaborando planes de cuidado de enfermeria, que garanticen

la seguridad del usuario (35)

En un estudio cuasi-experimental, denominado “Intervencion de enfermeria en la conducta
terapéutica y el conocimiento en pacientes con hipertension arterial”, cuyo objetivo era
determinar la eficacia de la ensefianza del proceso de enfermedad en la conducta terapéutica

y el nivel de conocimiento en pacientes hipertensos.

Dentro de los resultados se encontré cambios significativos en los grupos post intervencion,
mejorando de un 3.54 a 3.72 en cuanto a la variable de conducta terapéutica en el grupo
control, mientras que en la variable nivel de conocimiento, el grupo control presento una
mejora de 3.0 a 3.02 mientras que en el grupo intervencion hubo una mejora de 2.56 a 3.56.
(36)

De igual modo, en Peru se realiz6 un estudio analitico de corte transversal, que incluy6 una
muestra de conveniencia de 340 pacientes hipertensos de clinicas de cardiologia, durante el
periodo de mayo a agosto de 2015 para evaluar la asociacion entre el conocimiento de la
hipertensién y la adherencia al tratamiento en pacientes hipertensos en el Hospital Nacional

Edgardo Rebagliati Martins en Lima.

La variable de respuesta obtenida corresponde al grado de adherencia al tratamiento, cuyo
resultado fue que existe una asociacion entre el bajo conocimiento de la hipertensién y la
adherencia parcial al tratamiento, indicando asi que los pacientes con poco conocimiento

sobre la hipertension son mas propensos a tener una adherencia parcial al tratamiento. (37)
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Segun el estudio publicado por la Universidad Autonoma de Aguascalientes, Nivel de
conocimiento de las acciones de enfermeria sobre promocion y prevencion de hipertension
arterial sisttmica son fundamentales en la promocion de la salud y en la prevencién de

enfermedades cronico-degenerativas como la hipertension arterial sistémica.

Resaltando que su objetivo se establecid con el fin de determinar el nivel de conocimiento de
las acciones de enfermeria sobre promocion y prevencion de HAS, obteniendo como
resultado que el personal de enfermeria cuanta con un alto nivel de conocimiento en forma

global, tomando en cuenta que se encuentran en el punto mas bajo del rango establecido. (38)
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CONCLUSION

El conocimiento del PAE con NANDA, NOC y NIC, es muy importante para la profesion de
enfermeria, su ejercicio permite utilizar el método cientifico y dar cientificidad a la disciplina
de enfermeria, ya que mediante el desarrollo de este proceso facilitara la planificacion de
cuidados, utilizando ademas un lenguaje estandarizado que permite evidenciar el rol de la
enfermera, asimismo, el rol de enfermeria se fundamenta en brindar los cuidados prioritarios,
basandose en la atencion directa, que permita mantener o restablecer su estado de salud,
evitando o disminuyendo complicaciones en los pacientes con enfermedades cronicas o

hipertension arterial.

La enfermera brinda una atencion de calidad, en cualquier situacion relacionada con el
proceso salud-enfermedad, en el sentido de potenciar el autocuidado y modificar conductas
de riesgo para la salud. Asi bien, el cuidado de enfermeria durante las situaciones de
enfermedad crénica debe centrarse en la comprension del significado que el individuo, el
cuidador y la familia atribuyen a las situaciones de cronicidad, brindando el apoyo necesario,
sirviendo de facilitadores en la busqueda de su propio conocimiento y ayudandoles a tomar
contacto con lo que les ocurre, mediante procesos de adaptacion, que faciliten esta

adquisicion. (39)

En cuanto al rol de enfermeria frente al conocimiento del manejo de la enfermedad crénica
y conocimiento sobre el control de la hipertensidn arterial, es importante destacar que de esta
manera el profesional describe y obtiene resultados como consecuencia de la realizacién de
intervenciones enfermeras previas, cada resultado representa un concepto que puede
utilizarse para medir el estado de un paciente y gracias a su utilizacion permite la
regularizacion de la préactica profesional, generalizando y unificando el cuidado en base a las

necesidades especificas del paciente, familia 0 comunidad.
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Es por eso, que el profesional de enfermeria, ademas de aplicar el conocimiento técnico-
cientifico y desarrollar el pensamiento critico, también debe asegurar que durante su préctica
profesional se lleve a cabo el abordaje del paciente aplicando el Proceso de Atencion de
Enfermeria (PAE), haciendo un uso correcto de la Clasificacion de Resultados de Enfermeria
(NOC) para pacientes diagnosticados con enfermedades cronicas e hipertension arterial,
estableciendo objetivos claros, medibles y concisos, con el fin de tener una evidencia objetiva
de los resultados durante todo el desarrollo del cuidado y progreso del paciente.
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ANEXOS
ANEXO N°1: ETIQUETA NOC CONOCIMIENTOS: MANEJO DE LA ENFERMEDAD
CRONICA (1847)
Ningim Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento
conocimiento £sCaso moderado sustancial extenso

PUNTUACION GLOBAL DEL RESULTADO 1 2 id4 5
Indicadores:
184701 Cansa y factores contribuyentes 1 2 3 4 5 NA
184702 Curso habitual del proceso de la enfermedad 1 2 3 4 3 NA
184703 Beneficios del control de la enfermedad 1 2 3 4 3 NA
184704 Sigmos y sintomas de la enfermedad cronica 1 2 3 4 3 NA
184705 Signos y sintomas de progresion de la enfermedad 1 2 3 4 3 NA
184706 Signos y sintomas de las complicaciones 1 2 3 4 3 NA
184707 Estrategias para prevenir complicaciones 1 2 3 4 3 NA
184708 Estrategias para equilibrar actividad v reposo 1 2 3 4 3 NA
184709 Estrategias para manejar el dolor 1 2 3 4 3 NA
184710 Opciones terapéuticas disponibles 1 2 3 4 5 NA
184711 Uso correcto de 1a medicacion prescrita 1 2 3 4 3 NA
184712 Efectos terapéuticos de la medicacion 1 1 3 4 5 NA
184713 Efectos secundarios de la medicacion 1 2 3 4 5 NA
184714 Efectos adversos de la medicacién 1 2 3 4 5 NA
184715 Posibles mteracciones de la medicacion 1 1 3 4 5 NA
184716 Pruebas de laboratorio necesarias 1 2 3 4 3 NA
184717 Procedimientos inchmdos en el régimen terapéutico 1 2 3 4 3 NA
184718 Responsabilidades personales en el régimen 1 2 3 4 3 NA

terapéutico
184719 Imporiancia de cumplir el régimen terapéutico 1 2 3 4 3 NA
184720 Inmunizaciones recomendadas 1 2 3 4 3 NA
184721 Influencias culturales en el cumplimiento 1 2 3 4 3 NA

del régrmen terapéutico
184722 Dieta prescrita 1 1 3 4 5 NA
184723 Estrategias para dejar de fimar 1 2 3 4 5 NA
184724 Estrategias para affontar los efectos adversos 1 2 3 4 5 NA

de la enfermedad
184725 Recursos econdmicos de ayuda 1 2 3 4 5 NA
184726 Grupos de apovo disponibles 1 2 3 4 ] NA
184727 Recursos comumitarios disponibles 1 2 3 4 5 NA
184728 Fuentes acreditadas de informacion sobre enfermedades 1 1 3 4 5 NA

cronicas relacionadas con la enfermedad
184729 Cudndo contactar con un profesional sanitario 1 2 3 4 5 NA
184730 Acciones que se deben emprender en una 1 2 , R ~

EMErZEncia
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ANEXO N°2: ERIQUETA NOC - CONOCIMIENTO CONTROL DE LA
HIPERTENSION ARTERIAL (1837)

Ningin  Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento
[Tt moderado sustane,

conocimiento fal extenso

PUNTUACION GLOBAL DEL RESULTADO 1 2 3 4 5
Indicadores:
183701  Rango normal de presion arterial sistdlica 1 2 3 4 5 NA
183702  Rango normal de presion arterial diastélica 1 2 3 4 5 NA
183703  Ohbjetrvo de presion arterial 1 2 3 4 5 NA
183704  Métodos para medir la presion arterial 1 2 3 4 5 NA
183705  Complicaciones potenciales de la hipertension 1 2 3 4 5 NA
183706  Opciones terapéuticas disponibles 1 2 3 4 5 NA
183707  Importancia del tratamiento a largo plazo 1 2 3 4 5 NA
183708 Signos y sintomas de exacerbacién de la hipertension 1 2 3 4 5 NA
183709  Uso correcto de la medicacion preserita 1 2 3 4 5 NA
183710 Efectos terapéuticos de la medicacion 1 2 3 4 5 NA
183711  Efectos secundarios de la medicacion 1 2 3 4 5 NA
183712 Efectos adversos de la medicacion 1 2 3 4 5 NA
183713 Importancia de la adherencia al tratamiento 1 2 3 4 5 NA
183714  Importancia de informar al profesional sanitario de 1 2 3 4 5 NA

toda la medicacion actual
183715  Importancia de mantener visitas de seguimiento 1 2 3 4 h] NA
183716  Beneficios del autocontrol contimuo 1 2 4 5 NA
183717  Pauta recomendada para la monitorizacién de la 1 2 3 4 5 NA

presion arterial
183718 Beneficios de la pérdida de peso 1 2 3 4 5 NA
1837189 Beneficios de las modificaciones del estilo de vida 1 & 3 4 5 NA
183720  Estrategias para controlar el estrés 1 2 3 4 5 NA
183721  Dieta prescrita 1 2 3 4 5 NA
183722  Estrategias para cambiar los habitos dietéticos 1 2 3 4 5 NA
183723  Estrategias para limitar la ingesta de sodio 1 2 3 4 5 NA
183724  Estrategias para sumentar el cumplimiento de la diets 1 2 3 4 5 NA
183725  Efectos adversos sobre la salud del consumo de alcohol 1 2 3 4 h] NA
183726  Importancia de la abstinencia de tabaco 1 2 3 4 5 NA
183727  Beneficios del ejercicio regular 1 2 3 4 5 NA
183728 Fuentes acreditadas de informacion sobre la 1 2 3 4 5 NA

hipertension
183729 Grupos de apovo disponibles 1 2 3 4 5 NA
183730 Cudndo contactsr con un profesional sanitario 1 2 3 4 3 NA
183731  Beneficios del control de la enfermedad 1 2 3 4 5 NA
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