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Resumen

Este trabajo tuvo como proposito identificar, determinar y evaluar el nivel de escritura que
se maneja dentro del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Pamplona (EPMSC), para ayudar a fortalecer los diferentes procesos que se quieran realizar, a

partir de la escritura y su influencia en ellos.

Desde los diferentes enfoques de la comunicacion, fue importante tener un contacto directo
con los actores involucrados, que en este caso fueron los administrativos, guardias e internos del
Establecimiento Penitenciario, para obtener una informacion precisa y veraz, acerca de los
procesos manejados. Para esto, se aplicaron tres instrumentos de recoleccion de informacion, los
cuales fueron diarios de campo, entrevista estructurada y taller de escritura, con el objetivo de
determinar la influencia e importancia que tiene la escritura en los internos del Establecimiento

Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Pamplona (EPMSC).

Las técnicas de recoleccidn de informacion, fueron aplicadas a tres publicos especificos,
que fueron administrativos, personal de seguridad e internos de la misma, los cuales fueron

aplicados de la siguiente manera:

> Los diarios de campo y el Taller de escritura, fueron realizados a los internos

del Establecimiento Penitenciario.



> Las entrevistas estructuradas, fueron hechas a la directora del
Establecimiento Penitenciario, un interno, una dragoneante y la Jefe Area de Atencion

y Tratamiento.

Los resultados, determinaron que los procesos que se manejan en las areas educativas y
formativas son muy favorables para trabajar con esta comunidad y se obtuvieron aspectos

positivos para darle continuidad a dichos procesos educativos y pedagogicos.
Palabras claves:

Escritura, reclusos, expresion, pedagogia, comunicacion, lectura, ensefianza, libertad, familia,

estigmas, educacion.

Abstract

The purpose of this work was to identify, determine and evaluate the level of writing that is
handled within the Pamplona Medium Security and Prison Establishment (EPMSC), to help
strengthen the different processes that are to be carried out, starting from writing and your

influence on them.

From the different communication approaches, it was important to have direct contact with the
actors involved, which in this case were the administrative, guards and inmates of the prison
establishment, to obtain accurate and truthful information about the processes handled. For this,
three information collection instruments were applied, which were field diaries, structured

interview and writing workshop, with the aim of determining the influence and importance that



writing has on the inmates of the Medium Security and Prison Penitentiary Establishment Of

Pamplona (EPMSC).

The information gathering techniques were applied to three specific audiences, which were

administrative, security personnel and internal of the same, which were applied as follows:

» The field diaries and the writing workshop were made to the inmates of the Penitentiary
Establishment.
» The structured interviews were made to the director of the Penitentiary Establishment,

an inmate, a dragoneante and the Head of the Care and Treatment Area.

The results determined that the processes that are handled in the educational and training areas
are very favorable to work with this community and positive aspects were obtained to give

continuity to said educational and pedagogical processes.

Keywords:

Writing, inmates, expression, pedagogy, communication, reading, teaching, freedom,

family, stigma, education.



CAPITULO 1.

EL PROBLEMA.

1.1 Contextualizacién

Pamplona es un municipio colombiano. Esté localizado en la cordillera oriental de los
Andes, a una altitud de 2200 msnm, en la zona suroccidental de Norte de Santander. Su
poblacién es 58.299 habitantes (2017). Su extension territorial es de 1.176 km2 y su
temperatura promedio de 14 °C. Limita al Norte con Pamplonita, al sur con Cacota y Chitaga,
al oriente con Labateca y al occidente con Cucutilla. Esta conectada por carreteras nacionales

con las ciudades de Cucuta, Bucaramanga, Bogota y Arauca.

Pamplona tiene aproximadamente siete colegios, de los cuales se pueden encontrar
publicos y privados, el hospital llamado San Juan de Dios, ademas cuenta con una clinica y
distintos centros de atencion en salud, al igual se hace una mirada a los grandes centros
educativos reconocidos en Pamplona y Colombia como la Universidad de Pamplona, UNAD
e ISER. Ademas, posee el Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario
de Pamplona (EPMSC), que su historia data del afio mil novecientos once (1911) una carcel
para mujeres, el cual iba a estar ubicada en el parque de la ciudad de Pamplona, en donde
hoy es la Catedral Santa Clara y que antiguamente era el Convento de las Monjas Carmelitas

Descalzas.



En mil novecientos cincuenta y cuatro (1954), el departamento Norte de Santander por
intermedio de su representante legal Gonzalo Rivera Laguado, quien se desempefia como su
gobernador, adquiere por compra realizada al sefior Nicolds Mendoza Gamboa, un bien
inmueble consistente en un lote de terreno denominado La Quinta, ubicado en la Avenida
Santander de esta ciudad, que es ahora el Establecimiento Penitenciario y Carcelario de
Pamplona. Ademas “...durante la presidencia del General Gustavo Rojas PinillA, se
procuraron los recursos para la construccion en Pamplona de las instalaciones del Hospital,

Cuartel y Carcel”. (INPEC, s.f.)

Ubicado en la avenida Santander, con el nimero 12-129, con un area global de dos
hectareas que corresponden a cuatro mil trescientos cuarenta y seis metros cuadrados (4.346
mts?), dentro del cual se encuentran la construccion, las granjas y un area construida de cinco
mil diez metros cuadrados (5.010 mts?) cual comprende plantas, rancho, patio general, patio

disco, alojamiento para la guardia, area administrativa, casino y garitas.

Gracias a la gestion de los entes gubernamentales y a la adquisicién del lote por parte de
la gobernacion de Norte de Santander, esta edificacion cuenta con mejores instalaciones,
adiciones y cuerpo administrativo. Lleva mas de 44 afios ubicada en frente del Batallon

Custodio Garcia Rovira.

El centro penitenciario cuenta con aproximadamente 300 internos, de los cuales se trabajo

con un grupo aproximado de entre 10 a 20, con edades que oscilaron entre los 18 a 50 afios.



También cuenta con alrededor de 30 guardias que estan ubicados en las diferentes areas
donde ellos frecuentan. El establecimiento penitenciario cuenta con espacios de deporte,
cocina, artes manuales, sala de entretenimiento visual, entre otros para su distraccion e

interés.

Dentro del Establecimiento Penitenciario, también se encuentran diferentes programas de
la Universidad de Pamplona como Musica, Derecho, Psicologia, Lenguas Extranjeras,
Comunicacion Social, que desempefian su servicio social o talleres para incentivar a los

internos a participar y cambiar su monotonia de encierro.

El establecimiento penitenciario también realiza eventos especiales en fechas especiales
como celebrar el Dia del Padre, la Madre y en cada semestre se realizan un evento llamado
Talen Show en el cual se reunen todos los procesos que se hicieron durante ese semestre y se

da una muestra del talento que hay dentro del establecimiento penitenciario.

1.2 Planteamiento del problema

El Establecimiento Penitenciario, como bien hace referencia su nombre, es una institucion

que priva de la libertad a las personas acusadas de un delito que atente contra la sociedad.

Actualmente en las carceles del pais hay un total de 115 mil 405 reclusos, pese a
que el cupo maximo en los penales es de 79 mil 211, lo que evidencia que hay 36 mil
194 personas mas de las que deberia haber en estos centros de detencion.
(www.lafm.com.co, 2018).



En forma general, se evidencia que el pais esté sufriendo a causa del incremento de los
internos en los establecimientos penitenciarios, ya no se puede mantener a esta gran cantidad
de internos y las condiciones de higiene y hacinamiento en algunas de ellas son deplorables.
En el Establecimiento Penitenciario de la Ciudad de Pamplona, las condiciones son un poco
diferentes, ya que ellos cuentan con diferentes espacios, en donde se pueden integrar para
hacer actividades educativas, cocina y otras areas con las que cuenta el Establecimiento

Penitenciario.

Para ellos, lo mas riguroso son los horarios tan drasticos que se manejan, ya que los hacen
levantar a las cuatro de la mafana, desayunan a las ocho, almuerzan a las diez y cenan a las
tres de la tarde, lo cual hace que por sus propios medios, tengan que conseguir algo méas de
comer en la cafeteria del Establecimiento Penitenciario o por medio de sus familiares cuando
vienen a visitarlos los domingos en la tarde, teniendo en cuenta, si los guardias permiten el

ingreso de estos productos y guardarlos para que los demas internos no se los puedan quitar.

Cuando se realizan estas visitas conyugales, es el Gnico medio con el cual se pueden
comunicar con sus seres cercanos, ya que la mayoria de ellos no han aprendido aun a leer o
escribir, lo cual dificulta que lo puedan hacer por otros medios. Una de las alternativas que
contemplan, es solicitar apoyo a uno de sus compafieros de celda, pero no se hace sin ningun

costo o favor a cambio.

Como se menciona anteriormente, la importancia de la escritura es fundamental para los
internos, ya que en ciertos casos necesitan expresar inconformidades y peticiones a los

encargados, en cuestion de mejores implementos de aseo o de dormir y en casos mas



extremos, la solicitud de un cambio de celda o de establecimiento penitenciario. Ademas,
existen diferentes privilegios, los cuales, se hacen efectivos cuando cumplen ciertos criterios
dentro de su estancia y pasan una solicitud a los diferentes administrativos a cargo, por ello

es importante aprender procesos de escritura.

En relacién con lo mencionado anteriormente, se buscd generar un cambio en la
perspectiva de los internos con respecto a los procesos de ensefianza en la escritura, ya que
por medio de ella se tratd de hacerle entender a las personas que puede existir un cambio en
estas personas, tanto en sus actitudes como en su manera de pensar e incentivarlos a una

resocializacion de manera mas enfocada y abierta.

Ademas, se trata de establecer un antecedente contundente, en donde se demuestre que los
internos del Centro Penitenciario, pueden generar distintas habilidades de escritura, a través
de sus experiencias de vida y asi poder brindar una vision mas alentadora de un proceso
educativo dentro de estas instalaciones y generar el apoyo de diferentes actores a nivel

municipal y nacional para fortalecer los mismos.

Estar en un establecimiento penitenciario, implica varios retos para quienes alli trabajan,
ya que también se encuentran dentro del sistema personas en libertad condicional, las cuales
son monitoreadas por diferentes guardias que se encargan de visitarlos, quienes deben ir de

civil para evitar cualquier riesgo y proteger su integridad fisica.

Quienes permanecen alli, cuentan con una gran fuerza de voluntad y se plantean diversos

propdsitos. Algunos, esperan que pasen los afios para continuar con sus vidas, otros volveran



a las mismas andadas esperando a que no los vuelvan a encontrar o seguirdn por rumbos
distintos para cambiar su manera de ser, para convertirse en seres mas integros y eficaces

dentro de la sociedad.

En conclusidn, se quiso demostrar que los internos, pueden generar diferentes perspectivas
a través de escritos hechos por ellos mismos y que brindan una evidencia clave para que los
procesos educativos y especificamente los de escritura se puedan desarrollar de una manera
practica y sostenible, procesos en los cuales se debe tener una viabilidad y una trascendencia

significativa, para fortalecer los cambios generados en estas personas.

1.2.1 Formulacion del problema.

¢Como la escritura puede ser un medio de expresion en los reclusos del Establecimiento

Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Pamplona (EPMSC)?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Fomentar el uso de la escritura como medio expresivo en los reclusos del establecimiento

penitenciario de mediana seguridad y carcelario de Pamplona (EPMSC).



1.3.2 Objetivos especificos

> ldentificar la importancia de la lectoescritura en los internos del
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Pamplona
(EPMSC).

» Analizar el nivel de importancia de la lectoescritura que se maneja en los
internos del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Pamplona (EPMSC).

» Evaluar a través de productos escritos su capacidad de apropiacion por la
escritura en los internos del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y

carcelario de Pamplona (EPMSC).

1.4 Justificacién

Este trabajo de grado nacié de una propuesta realizada en el primer semestre de 2018,
como una accion comunicativa de trabajo social, donde se dio un acercamiento directo con
los internos, a través de talleres de Expresion Oral y Corporal, como investigador surgio la
inquietud de explorar sus formas de expresion donde ellos a través de la oralidad, plasmen

sus historias de vida.

A partir de este trabajo previo de intervencion social, se les permitio a los reclusos que

salieran un poco de su vida cotidiana, es decir, del espacio fisico donde conviven, a



escenarios como el patio central y la cancha. El primero, es el lugar donde se encuentran
todos los internos, que provienen de diferentes partes del pais y estan condenados por
disimiles delitos. Alli, también se genera una disputa por la distribucién de drogas que va

desde bazuco, marihuana, pepas, entre otros.

En el segundo espacio, se practican algunos deportes como el microfatbol y cuenta con
una cafeteria, en donde pueden comprar diferentes alimentos y bebidas. Es alli, donde nace
la idea de que ellos utilicen mejor su tiempo libre, de una manera mas productiva como lo

puede hacer a través de la escritura.

Desde el punto de vista del comunicador para el cambio social, fue necesario el
acercamiento a esta comunidad vulnerable que no cuenta con las herramientas para generar
procesos comunicativos, que al final puede ser una manera de expresion, que les ayude a

crear lazos con sus familiares o allegados.

Este trabajo de grado tuvo como principal enfoque, la importancia del empoderamiento
de la escritura en los internos, ya que es una de las herramientas fundamentales que ha tenido

la humanidad para comunicarse a través de la historia:

Del latin scriptiira, el concepto de escritura estd vinculado a la accion y las
consecuencias del verbo escribir, que consiste en plasmar pensamientos en un papel
u otro soporte material a través de la utilizacién de signos. Estos signos, por lo
general, son letras que forman palabras.(Merino., 2008. Actualizado: 2012.).



Por ello, se hace interesante que los internos plasmen a traves de la fomentacion de la
escritura, un espacio de expresion y puedan generar pensamientos mucho mas claros de como
lo piensan, ya que en varias ocasiones, las palabras no logran la claridad que se quiere y no
se dan cuenta que su mejor herramienta es la escritura, la cual genera un desahogo y una
nueva perspectiva de lo que ha pasado hasta el momento con sus vidas y como han superado

diferentes obstaculos.

Con este planteamiento, se busco que estos internos formen un nuevo conocimiento sobre
la importancia de la escritura como medio expresivo y comunicativo, que les ayude a tener
un contacto mas intimo con sus familiares y amigos cercanos, para seguir contando con el

apoyo de los mismos.

A partir de esta propuesta, se busco que no solo los internos sean los beneficiados, sino
que también los diferentes entes administrativos, profesores de diferentes instituciones o
programas de educacion y asociaciones que trabajen con ellos, con base en un cambio social,
tengan la vision de procesos realizados y se maneje como un antecedente significativo de

modelo pedagdgico basado en la escritura.

Alrededor de estar o haber pertenecido a una carcel, se empieza a generar diferentes
estigmas sociales, donde piensan que no tienen ningun otro camino mas que el de la violencia,

el hurto, la delincuencia y diferentes delitos que afectan a la sociedad.



En este caso, se requirié demostrar que existen personas dentro de la misma con una vision
diferente de salir adelante, creciendo como personas y con la ayuda de estas intervenciones
puedan llegar a lograrlo, si se orienta de una manera correcta. Es alli donde esta propuesta

investigativa puede generar procesos de cambio y de paz.

Cuando hablamos muchas veces no se analiza lo que sale por la boca, en cambio
cuando se escribe uno puede expresar libremente lo que se siente y piensa. En el caso
de las personas detenidas, no es lo mismo decir o pensar es injusto mi condicién, que
escribirla. Al escribirla se genera compromiso consigoismo y se analiza la situacion”,
dice. (Lugo, 2016).

Todos tienen la posibilidad de expresar sus pensamientos y plasmarlos en un escrito, sin
importar en qué lugar se encuentre esta persona. Siempre se va a necesitar expresarse, de
saber que a través de las palabras se puede encontrar tranquilidad y nunca abandonar este

privilegio que todos deberian considerar importante en sus vidas.

1.4.1 Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron en esta investigacion, fue el tiempo con el cual
contaron las dos partes, es decir, la del estudiante, el cual debié cumplir con un horario
académico y el tiempo que tuvieron las personas involucradas del Establecimiento
Penitenciario, ya que ellos al tener diferentes compromisos y grupos de trabajo a cargo,

se dificulto acceder a ellos.



El Establecimiento Penitenciario, por motivos de cambio de administracién, impidié
el regreso de estudiantes de la Unipamplona a pesar de que se enviaron correos a Bogota,

para aplicar mas instrumentos.

1.4.2 Delimitaciones

1.4.2.1 Espacial

La investigacion se llevd a cabo en el Establecimiento Penitenciario de Mediana

Seguridad y Carcelario de Pamplona (EPMSC), Norte de Santander.

1.4.2.2 Temporal

La presente investigacion contemplo dos semestres académicos para el disefio de la

investigacion, colecta de datos y evaluacion de la misma.

1.4.2.3 Temética

El proyecto tuvo como fin, incentivar y fomentar el uso de la escritura en los internos

del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Pamplona como

medio expresivo.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

Para la viabilidad y sustento de este proyecto, fue necesario investigar diferentes tedricos
y antecedentes que le dieron viabilidad y credibilidad a lo investigado. Es importante destacar
que los antecedentes y tedricos expuestos ayudaron a reforzar diferentes teorias y conceptos
claves para la claridad del mismo. Los antecedentes y términos fueron previamente

seleccionados para ayudar a enfocar el proyecto.

2.1 Antecedentes

Segun los estandares de educacion e investigacion, se ha realizado una revision
bibliogréafica inicial, que permite relacionar los antecedentes investigativos del tema tratado,

a nivel internacional, nacional y regional.

El 29 de agosto de 2011 se promulgé la Ley Nro. 26.695 modificatoria de la Ley
de Ejecucién de la Pena Privativa de la Libertad, Nro. 24.660. Esta modificacion
consiste en la creacion del estimulo educativo que radica en la posibilidad de reducir
el tiempo de pena privativa de la libertad en relacion al nivel educativo alcanzado por
la persona en la institucion de encierro. (Agosto, 2011)

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Dentro de los antecedentes internacionales se encuentra la investigacion realizada por
Iglesias, Griselda Andrea (2016), quien a través de su proyecto denominado “L0S sentidos
de la educacion en cérceles en la politica publica nacional”, desarrollado como proyecto de

investigacion en Buenos Aires (Argentina), tiene como propdsito principal efectuar un

andlisis critico de los sentidos otorgados a la educacion en el ambito carcelario nacional. Asi,



es que utiliza como objeto de analisis, entre otros aspectos, el discurso legislativo, judicial,

tedrico y las experiencias de los diversos actores que forman parte de este universo.

Es relevante para este proceso porque plantea que “actualmente, la educacién en contexto
de encierro se encuentra sesgada por el Servicio Penitenciario rigiendo la I6gica premio-
castigo, es decir, las précticas educativas de la carcel estdn mediadas por los objetivos de una
institucion total. La tension existente con respecto a la implementacion educativa dentro de
la cércel exige una administracion civil capaz de realizar una efectiva implementacion del
derecho a la educacion, despojandola de la yuxtaposicion tratamental que habilitan practicas
que obstaculizan el desarrollo de un d&mbito educativo optimo. ;Como hacer cumplir los
objetivos de la educacion desde una perspectiva de derechos en un ambito en la que se

comparten objetivos tratamentales? Iglesias (2016).

Es necesario cuestionarse sobre el papel de la educacion dentro de los centros carcelarios,
pues a través del proceso de lectoescritura se esta generando oportunidades de reformacion e
inclusion a la vida social de los internos. Ofrece una aproximacion sobre el analisis de como
se integra la educacion dentro del sistema penal, pues este no deja de ser un derecho humano

inherente a todos los sujetos sin discriminacion.

Se concibe entonces a la educacion como herramienta fundamental para la resocializacion
de estas personas privadas de la libertad. Con ella lo que se busca es que los internos puedan
generar una nueva mentalidad que consista en adoptar un nuevo estilo de vida, que les ayude
a formarse y fundamentarse mejor en la sociedad y que los vean como personas bien

capacitadas en el area que quieran especializarse.



Otro de los proyectos relacionados se ha denominado “La dificultad de la
rehabilitacion de las personas privadas de libertad por el hacinamiento de los centros penales
en Guatemala”, elaborado por Villamar Ramirez, Gerardo (2011). Este trata de determinar el
proceso que durante la historia se ha establecido en el aumento de los indices de
sobrepoblacion reclusa en los Centros Penales a cargo de la Direccion General del Sistema
Penitenciario DGSP, Institucion que tiene la gran responsabilidad administrativa y operativa
de los 22 Centros Penales en el pais, y asi mismo de la implementacion de programas de
Rehabilitacion, que lleven a la resocializacion, reeducacion y la reinsercion social del reo

cuando obtenga su libertad.

Una de las problematicas que puede llegar afectar una carcel es la sobrepoblacion de
reclusos que pueda tener las carceles y esto dificulte los procesos de educacion y demas que
se estén trabajando dentro de la misma. Pero, esto no es un impedimento, ya que esta dentro
de los parametros de las carceles, ayudar a los procesos de resocializacion y reinsercion a la
vida social, lo cual es un objetivo bastante claro por parte de ellos y que es una buena

alternativa para los que quieren mejorar sus vidas y posiblemente la de sus familias.

De igual manera, el “Proyecto de insercion sociolaboral centro penitenciario de
Pamplona (Espafia), publicado por Calvo, Nufiez Paula (2014), establece que: “hay personas
que no disponen de recursos para acceder y circular por el mercado de trabajo, es decir, no

solo no disponen de un empleo, sino que ademas no saben cémo lograrlo” (Orteu, 2012: 75).

Aqui aparece la importancia de la educacion como mecanismo de inclusion social; la

educacion “promueve la adquisicion de aquellos conocimientos que permitiran al sujeto



nuevas posibilidades de inscripcion en el trabajo y en lo social, es decir, la construccion del

vinculo social” (Orteu, 2012, p.82), citado por Calvo (2014).

De acuerdo con esto, es evidente que desde la educacion se establece una funcion
social que deriva en la insercién laboral, pero que normalmente no se esta acostumbrado a
ver. Y esto consiste en realizar un acompafiamiento a los internos con el objetivo de

brindarles oportunidades en la sociedad.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Al igual que los antecedentes internacionales, los nacionales nos hacen ver un poco el

funcionamiento y las proyecciones que existen dentro del pais, frente a la poblacion interna:

Abadia, Claudia y Cardona Natalia (2011), en su proyecto “Valoracion del impacto de los
programas de resocializacion en los internos de la carcel de varones de Manizales”, plantean
que:

“La educacion, al igual que el trabajo, constituye la base fundamental del proceso de
resocializacion. Para tal efecto, el Codigo Penal manda que los centros de reclusion cuenten
con la infraestructura necesaria para el desarrollo de programas de educacion permanente,
como medio de instruccion o de tratamiento penitenciario, que podran ir desde la

alfabetizacidn hasta programas de instruccion superior”.



Es una investigacion que ofrece indicaciones relevantes sobre el papel de la educacion
dentro del sistema penitenciario. Las autoras sefialan que es importante que las instituciones
de educacidn superior presten apoyo especial para el desarrollo de procesos educativos que
tengan en cuenta los métodos pedagdgicos propios del sistema penitenciario. Del mismo
modo, deben generar en el interno el conocimiento y el respeto de los valores humanos, de
las instituciones publicas y sociales, de las leyes y las normas de convivencia ciudadana y el

desarrollo de su sentido moral.

Resaltan el valor del proceso educativo dentro de los programas de reinsercion de los

internos hacia la vida civil y social.

Como factor diferenciador dentro de la investigacion, es valido objetar si los programas a los
cuales los reclusos estan siendo sometidos son los correctos para su resocializacion a la
sociedad y la integracion a una vida laboral, es decir, que para que estos dos ultimos
planteamientos funcionen, los programas deben abordar diferentes temas de educacion y
cambio social, para que se pueda considerar como un programa efectivo para ellos y esencial

dentro de esta sociedad especifica.

Asi mismo, Florez Otero, Juan Felipe (2015), por medio de su proyecto de investigacion
“Centro de resocializacion para mujeres privadas de la libertad en San Gil, Santander”,
aborda el déficit de infraestructura destinado para las mujeres privadas de la libertad que hay
en el pais. Es importante su aporte debido a que considera que el Estado Colombiano debe
garantizar los espacios adecuados para la ejecucion de los procesos educativos, tanto para las

internas como para sus hijos. No se trata solamente de un tema de infraestructura, sino que



debe contar con personal capacitado para el desarrollo del proceso educativo dentro del

centro penitenciario. Garantizando de esta manera el proceso de resocializacion.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Para darle un enfoque mas adyacente a nuestro entorno, estableceremos antecedentes de

la region como parte del proceso de antecedentes y contextualizacién del proyecto:

En 2017, Prieto Cardoso, Diana Ximena y Ramos Mejia, Carlos Arturo; ejecutaron el
proyecto denominado: “Modelo agricola de resocializacion en el Complejo Carcelario y
Penitenciario Metropolitano de Cdcuta”, el cual de acuerdo a su descripcion corresponde a

un trabajo de naturaleza socio-juridica, y de tipo descriptivo — propositivo.

En él se determinaron algunas estrategias de resocializacién a partir de actividades
agricolas, basadas en una investigacion socio-juridica, toda vez que se realizaron encuestas
a los internos, entrevistas a los directivos del Inpec, visitas de observacion, analisis

normativo, documental y jurisprudencial.

Se considera descriptiva, porque examind la normatividad y jurisprudencia que regula los
procesos de resocializacion en las carceles y penitenciarias en Colombia e identificaron el

modelo resocializador més adecuado.



De igual manera, es propositivo, toda vez que se elabor6 una propuesta de un modelo de
sistema de resocializacion agricola en el Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano
de Cucuta.

Ademas, hacen mencion del Articulo 143 que se refiere al Tratamiento Penitenciario.
Sefialando que este “debe realizarse conforme a la dignidad humana y a las necesidades.
Particulares de la personalidad de cada sujeto. Se verifica a través de la educacién, la
instruccion, el trabajo, la actividad cultural, recreativa y deportiva y las relaciones de familia.
Se basara en el estudio cientifico de la personalidad del interno, sera progresivo y programado

e individualizado hasta donde sea posible”. (Ley 65, 1993).

Lo cual es pertinente porque de acuerdo a esto segun las necesidades de los internos es
necesario implementar el tratamiento apropiado que les ayudara a tener proyeccién individual
de manera progresiva, logrando una modificacion en su comportamiento y una

transformacion de las relaciones fuera de la prision.

Ademas, Claro Quintero, Camilo Ernesto (2019), en su trabajo “Creacion e
implementacion proyecto productivo vivero en el Complejo Carcelario y Penitenciario
Metropolitano de Cucuta como mecanismo eficaz en la resocializacién de la poblacion
privada de la libertad”, asegura que es necesario considerar que para tratar de contribuir al
logro de lo sefialado, es necesario trabajar con los factores de riesgo que obstaculizan la
reinsercidn social exitosa, tales como la revictimizacion, negativa de ingreso a los centros de
educacion formal y destreza, negativa de ingreso a la gestion financiera, consumo excesivo
de substancias psicotropicas y enervantes, falta de apoyo familiar y del entorno social, falta

de atencion a los padecimientos o enfermedades mentales y fisicas, aislamiento, marginacion



social, abuso fisico o emocional, empleo deficiente o desempleo y el involucramiento con

grupos delictivos o antisociales.

Todos estos factores se resumen en desafios sociales, econdmicos y personales, para la
consecucion de los objetivos de resocializacion. Por tanto, se debe mejorar y lograr
desarrollar programas y proyectos pertinentes que se ejecuten y ajusten a las necesidades de

la poblacion privada de la libertad.

Teylor Garcia (2018), junto con Accion Poética Cucuta, ejecutaron un proyecto que busca
brindarles herramientas a los internos del complejo carcelario y penitenciario de Cucuta, para
que a través del arte puedan canalizar sus emociones y mejorar su estancia en las UTE

(Unidades de Tratamiento Especial), mejor conocidas como celdas de castigo.

El objetivo de este proyecto es generar condiciones de vida mas humanas para los internos
transformando los espacios donde ellos estan. Garcia, explica que producto de este
aislamiento los internos entraban en depresion, estrés, ansiedad e ira, y estas conductas

ocasionaron que algunos se suicidaran.

El proyecto busca mitigar la problematica con cuatro enfoques, cultural, deportivo, trabajo
y educacion. “Por medio de los talleres se les dio la oportunidad segiin su comportamiento
de participar de actividades recreativas, y abandonar las celdas de aislamiento”, indico

Garcia.



Después de los talleres, el objetivo encontrar una forma de cambiar el espacio, Jaime dijo
que definieron con los internos hacer un mural con figuras geométricas y mucho color, que
simbolizara alegria y sentimientos positivos. “El objetivo era representar la transicion de la

UTE, pasar de lo oscuro, gris y malo, a un lugar colorido, bueno y bonito”.

2.2 Bases tedricas.

En este capitulo, se repasaron términos importantes para el entendimiento del proyecto y
que son base fundamental para la veracidad del mismo. Se realizé una investigacion, basados
en autores para soportar estos términos, junto con diferentes articulos y textos, los cuales
ayudan a plantear la relacion de cada uno de ellos con este proyecto. Cada uno de los términos
a continuacion presentados, fueron seleccionados en concordancia con el enfoque y la

intencién del proyecto, veracidad en el soporte tedrico y metodoldgico.

A groso modo, se iran desglosando cada uno de ellos de manera clara y precisa del porque
se quiere realizar este trabajo y hacia donde esta enfocado. Se referiran a lo que les puede
aportar a los internos y mantenerlos como una comunidad con la que se puede desarrollar

varios proyectos de esta envergadura.

Como uno de los principales términos dentro de esta investigacion, fue el de la pedagdgica
de la comunicacion, en donde uno de los autores mas reconocidos en el area como lo es Mario

Kaplin (Marzo de 1998), en su libro Una Pedagogia de la Comunicacion (el comunicador



popular), hace una reflexion acerca de la comunicacion no solo como una profesion, sino
como una forma de ensefiar. No solo se hace de la manera habitual, la de comunicar a través

de medios, sino hacerlo a través de métodos de ensefianza para formar un conocimiento.

En conjunto con lo mencionado anteriormente, se destaca la importancia que juega la
educacion, la escritura, la lectura y los demas medios con los cuales los internos pueden
aprender. Esta comunidad, se ha estigmatizado de manera general, es decir que se manejan
percepciones de personas malas y sin escrdpulos, pero lo que no saben es que algunos de
ellos buscan salir de esta vida y si la misma comunidad no presenta la ayuda necesaria, no se

observara ningln cambio para estas personas.

Para contextualizar su cotidianidad y relacionar lo mencionado, los internos manejan
horarios muy pesados, ya que los hacen levantar a las cuatro de la mafiana, desayunan a las
ocho, almuerzan a las diez y cenan a las tres de la tarde, esto hace que no tengan tan seguido
contacto con algun medio de comunicacién, como la television, radio o prensa. Se hacen
excepciones cuando alguno de ellos consigue un reproductor de musica que funciona con

memoria USB, pero no es para todos y no todos comparten sus pertenencias.

Para los internos, la comunicacion es un factor determinante es su estado de privacion de
la libertad y para ello, la escritura entra a jugar un papel importante en este proyecto. La
escritura, ha sido uno de los descubrimientos méas grandes que ha tenido la raza humana, ya

que a través de ella se ha podido dar un significado a los simbolos y percepciones que cada



uno de los seres humanos tiene en su mente. Uno de los representantes mas indudables de
este descubrimiento fueron los egipcios, ya que ellos empezaron a representar la escritura a
través de simbolos, que tenian relacion a alguna accion o castigo, “los egipcios graban sus
dibujos y signos en los monumentos o los dibujaban en vasijas o en rollos de papiro, una

especie de papel hecho con fibras de una planta que crece en orillas del Nilo™.

“No hay un tnico origen de la escritura; naci6 de forma independiente en diferentes partes
del mundo. Parece que las primeras personas que escribieron fueron los sumerios y los
egipcios alrededor de 3500-3200 AC”. Al igual que la escritura, que fue apareciendo y
evolucionando en diferentes partes del mundo y que ahora es un medio de expresion y
comunicacion universal, los internos aprendieron que a través de ella, se pueden comunicar
e interactuar con el mundo exterior, de saber que sucede con su entorno social y familiar y la
mejor manera para hacerlo es a traves de la ensefianza de la misma y el valor significativo

que tienen para ellos.

Dentro de la idea de escribir y comunicar, se encuentra un término atractivo que ayuda a
que este proceso tenga un mejor grado de entendimiento y dedicacién para los internos. El
término es la creatividad, ya que sin ella los textos que se escriben se verian muy “simples”,
es decir que no transmitirian ningan sentimiento o emocion, que es lo que el autor siempre

trata de transmitir a través de los textos.



Se define la idea de creatividad por parte del escritor; la competencia escrita se
aprende mas que se ensefia y el profesor debe fomentar la reflexibn mediante
actividades previas a la escritura sin imponer reglas, modelos o sugerencias de
antemano. (Hudelson, 1989; Guasch Boye, 1995; Esévez et al., 1196; Insa Agustina,
2001).

La creatividad al igual que la escritura, es un proceso que va evolucionando a través de la
vida y las experiencias vividas. Como principal invento del ser humano, la escritura y la
creatividad son universales, es decir que cualquiera puede hacerlo, ya sea nifio, joven, adulto
0 anciano. Por lo tanto, no importa si esta detras de unas rejas o en otro pais, siempre y cuando
tenga las facultades para hacerlo y algo que contar se podré hacer de una manera diferente a

lo cotidiano.

Dentro de la escritura como en la creatividad, es importante definir un estilo de como se
quiere transmitir estos escritos. Los internos buscaron eso, que generaran esa identidad a la
hora de escribir y que lo hicieran de un modo coherente y con fundamentos validos para

demostrarle a la sociedad que ellos pueden hacerlo, incluso mejor de los que estan “afuera”.

La creatividad es un proceso que va encaminada dentro de la escritura y la comunicacion,
ya que se debe hace de una manera que al lector no lo distraiga que siempre este concentrado
en lo que estd leyendo. Este tipo de procesos, se van fortaleciendo a medida que se va

ensefiando con pedagogia y educacion.



En este punto, encontramos otro término que va asociado con los anteriores y es la
ensefianza. Se concibe como un proceso que requiere diferentes cualidades por las personas
que estan dedicadas a la educacion y que también esta conjugada con la comunicacion,
escritura y creatividad a la hora de impartirla, es decir que se deben manejar muy bien los

procesos comunicativos frente a un tema que se esta por aprender.

“La ensefianza es una de las actividades y practicas mas nobles que desarrolla el ser
humano en diferentes instancias de su vida”. Es a partir de acd, donde la ensefianza se
convierte en el método principal para que los internos empiecen a manejar principalmente
esta herramienta imprescindible para el ser humano como lo es la escritura y la creatividad.
“Para Lev Vygotsky (1896-1934), en el proceso de interiorizacion, cognoscitivo,
desempefian un papel fundamental los «instrumentos de mediacion», el lenguaje oral y

escrito, manifestados de multiples formas en el medio sociocultural en el que se vive”.

Como profundizacién de lo dicho anteriormente, no solo se debe tener en cuenta la
creatividad y ensefianza para escribir, sino también para hablar. Dicen que como se habla se
escribe y por ello es importante para los internos el lenguaje oral. Es el mas utilizado por
ellos, ya que manejan su propio Iéxico y expresiones creadas por ellos para tener un mismo

lenguaje.

Antes de empezar a escribir, se debe tener un tiempo de lectura y oralidad previa, que

comprendan y analicen diferentes palabras y expresiones, las cuales son importantes a la hora



de escribir y ser creativos. Todo lo que se escribe debe tener una intencionalidad por parte
del autor, tratar de transmitir las sensaciones, emociones y demas de lo que vivieron en esos

momentos, en este caso, es lo que los internos le quisieron transmitir a la comunidad.

Como base tedrica principal dentro de este proceso de escritura y expresion oral, también
es importante que exista una expresion. Es otro pilar fundamental que se quiso lograr con los
internos, que expresaran en sus escritos vivencias o anécdotas, donde recuerden y sea un

ejercicio que ayude a recordar las cosas que hacian antes de caer en “malos pasos”

Woodward Kron (2009) y Strauss (2006) afiaden a esta idea el hecho de que la
expresion escrita no solo es Util en si misma como destreza comunicativa, sino que es
una herramienta imprescindible para mejorar el aprendizaje de otras disciplinas,
construir el conocimiento y apropiarse de otros contenidos.

Expresion, es un término que va asociado con la ensefianza, creatividad, escritura y
comunicacion, ya que la persona que busca transmitir un mensaje debe contar con las
destrezas necesarias para que los demas se fijen en lo que quiere enfatizar. En el caso de los
internos, su expresion frente a los procesos de ensefianza fue asertivo y motivante, ya que en
el grupo donde se realizo la investigacion, mostraron una gran receptibilidad frente a las

herramientas aplicadas.

Para el tema de la ensefianza, tanto la expresividad como la comunicacion en la escritura,
fueron fundamentales de manejar, ya que con los internos fueron herramientas necesarias
para que aprendieran a plasmar un capitulo de su vida, de una manera que todos entendieran

cual era el propdsito con el cual fue contado. Como parte del proceso de ensefianza, fue



importante empezaran a manejar procesos de apropiacion y darse cuenta de la importancia
que puede tener en ellos escribir de una manera adecuada, en donde les ayude a tener un

proceso de cambio en sus vidas y con los demas.

Dentro de este marco tedrico, fue importante tener en cuenta uno de los términos mas
utilizados en toda la investigacion, el cual es interno. Y ¢Qué es un interno? “un interno, €s
una persona que esta privada de su libertad y que es obligada a permanecer en un lugar de

encierro”. (Gardey, 2015).

Como se explica anteriormente, un interno es considerado una persona privada de su
libertad, que en este caso, la ciudad de Pamplona cuenta con aproximadamente 300 internos,
los cuales son acusados por diferentes delitos como extorsion, intento de homicidio, drogas,
robo y todos los actos violentos que atenten contra la integridad de la sociedad, donde son

juzgados por el maximo libro del pais, la Constitucion Politica de Colombia.

A pesar de la breve explicacidn dicha anteriormente, cuentan con algunos derechos que el
estado esta obligado a proporcionarles, como la salud, educacién, unos tratos dignos entre
otros, al ser fundamentales, no deben ser vulnerados en su permanencia dentro de estos

centros penitenciarios.



“Julian Pérez Porto y Ana Gardey (Publicado: 2013. Actualizado: 2015) definen al Estado,
a través del Poder Judicial, es la entidad que determina qué individuos deben quedar presos.
Enviar a una persona a la prision es un castigo posible ante ciertos delitos”. Ademas, se debe
tener claro que una persona no se le puede privar de su libertad de manera abrupta, sino que
se debe llevar a cabo su respectivo proceso, donde la evidencia y el debido proceso juridico
se encuentren en orden y donde la sentencia sea proporcionada, segun el tipo de delito que
se haya cometido. “la pena debe ser confirmada tras un juicio en el que el acusado cuenta

con ciertas garantias y puede ejercer su derecho a defensa”.

Retomando la base conceptual, la escritura es una técnica de aprendizaje que abarca un
proceso metodoldgico, que va encaminado con la expresion, oralidad, creatividad y
ensefianza, que se logré fomentar como iniciativa en los internos, para que desarrollaran
interés en ser parte de este proyecto. Fomentar no quiere decir imponer, asi como ellos
promovieron su forma de ser, fue importante demostrarles que la escritura dentro de su

convivencia, es crucial para una comunicacion mas asertiva y de entendimiento mutuo.

Dentro de sus lugares de convivencia, donde lo hacen todos los dias, especificamente en
el patio central y en la cancha, es alli donde surge la interaccion y la comunicacion. De esto,
es donde comienza a fomentarse y generarse nuevas visiones de compartir en los procesos
de ensefianza y motivacion para ayudar a los demas a incentivarlos. Es decir, manejar grupos
especificos, hace que la mayoria quieran estar en un mismo sitio que les agrade y se sientan

identificados con los procesos académicos y de ensefianza que les ayuden a mejorar.



Segln Tribble (1996:9), de nifios comprendemos los diferentes papales que juega
el lenguaje hablado a través de un proceso de trial and error, pero no es hasta el
periodo de educacion formal cuando llegamos a entender el papel social que
desempefia el tener acceso al lenguaje escrito.

Como se ha mencionado anteriormente, los procesos de ensefianza como los de lectura 'y
demas términos asociados, son un proceso de intentar y fallar como existe en cualquier
proceso de aprendizaje que sea nuevo para las personas. Pero, a pesar de intentar y fallar, es
fundamental que no se pierda el interés y la dedicacion que se tiene por aprender. Por parte
de los internos, algunos desistieron de la idea de aprender, pero los que decidieron continuar

con el proceso, se mostraron muy satisfechos con los resultados.

En la conduccion de procesos educativos y de ensefianza se abordd un término llamado
lectoescritura, es un proceso en el cual, la lectura va formando pensamientos diferentes acerca
de como se puede escribir y nace la premisa de “escribir como se lee”. En el caso de los
comunicadores, existen diversas formas de escribir, como la temperé espacial, cronolédgica y
otras mas segun el estilo de cada uno y dentro de la expresividad, nace las emociones y
sentimientos con los cuales se escribe 0 expresa de manera oral lo que se quiere transmitir.
En los internos, el proceso de lectoescritura no es muy amplio, ya que manejan ciertas

limitaciones hacia libros, revistas o periodicos.

El dominio de la lectoescritura como instrumento de conocimiento es reconocido
tanto social como individualmente hasta el punto que llega a afirmarse que se trata de
una conducta que forma parte de la psicologia del hombre adulto y constituye uno de
sus puntos esenciales (Dehant, 1976).



Dentro de los anteriores procesos mencionados, constan dos contextos principales en el
aprendizaje de un interno, el primero como bien lo dice el autor es el individual, que en este
caso los principales actores son los padres de los mismos, es alli donde se forman para llegar
a la escuela, pero no todos ellos tienen esta ensefianza por parte de los “taitas” como dicen
ellos. En segundo lugar, es el contexto social, es donde surge un obstaculo, ya que como son
influenciados para cosas buenas, también lo pueden hacer para cosas malas, como el consumo
de drogas o expendio de las mismas, entre otros. Es decir, que para llevar a cabo procesos de
ensefianza y aprendizaje es de vital importancia que se tenga un conocimiento previo que se

puede generar desde el hogar, hacia lo social.

Dentro de los procesos de ensefianza en lectoescritura, fue fundamental determinar a qué
medios impresos tenian acceso, con esto se logré determinar sobre que les gustaria escribir y
como le gustaria escribirlo. En el contexto social, es importante identificar ese grupo de
personas que lo pueden hacer, ya que la influencia negativa al no querer hacerlo puede ser

definitiva y mas es un sitio en donde muchos de ellos no les interesa aprender.

Mario Kaplin (1998), plantea dos modelos pedagdgicos para el proceso de ensefianza
desde la comunicacion. EI primero es el modelo exdgeno, que estd sustentado por la
educacion tradicional. A esta educacion se le llama “Educacion Bancaria”, que trata de
depositar conocimiento sin retroalimentacion o sin remuneracién. En el segundo modelo, se

encuentra el endoégeno, que plantea como objetivo la transformacion de las personas, de



formalas para ayudar o desmitificar la realidad, que este proceso se base en experiencia y

exista una retroalimentacion acerca de los conocimientos impartidos por el educador.

Dentro del primer acercamiento que se tuvo en el requisito de trabajo social, una de las
explicaciones era que ninguno estaba obligado a estar en el aula de clase y en lo posible, se
iba a tratar de hacer un proceso conjunto en donde la participacién y disposicién de cada uno
de ellos fuera importante en este proceso. Fue a través del tiempo en donde esta regla se fue
afirmando, llegando solo a contar con ocho internos, los cuales estuvieron hasta el final de

esta “intervencion”.

Retomando el tema de la educacion y la ensefianza, Kaplin (1998) afirma que tanto la
ensefianza como la educacion, deben ser un proceso de retroalimentacion, donde los internos
se independicen a compartir experiencias que ayudaron en su proceso de formacion y
comunicaron a sus comparieros para desarrollar confianza y no solo dentro del aula, sino
también lo apliquen afuera, con las diferentes personas que los rodean y los consideren como

ejemplo a seguir.

Una metodologia principal en el aprendizaje y dentro de la escritura como medio
expresivo es la pedagogia, que segun el Ministerio de Educacion: “Es el saber propio de las
maestras y los maestros, ese saber que les permite orientar los procesos de formacion de los
y las estudiantes”. Para los comunicadores sociales, tener énfasis en la transmision

conocimiento, deben manejar una pedagogia que logre ser entendida desde los diferentes



campos de la comunicacion, manejar un sistema de aprendizaje amplio y convencional dentro

de una sociedad, que se encuentra en procesos de modernizacion y pos modernizacion.

Dentro de los procesos formativos de un comunicador social, y desde el &mbito educativo
y pedagdgico, manejar diferentes métodos de ensefianza es fundamental para realizar una
practica profesional, la cual no sélo requiere conocer y dominar los recursos mediaticos, sino
también necesita mantener una pedagogia comunicacional. Mario Kaplin (1998) dice: “La
comunicacion, es un proceso que se ha venido desarrollando durante muchos afios, la cual
consiste en tener un emisor, receptor, mensaje y canal como elementos basicos”. Ahora,
dentro del punto de vista formativo, la comunicacion y la ensefianza estan vinculadas con la

pedagogia, al presentar tres aspectos fundamentales que son:

» Qué se comunica (contenido de la comunicacidn).
» Como se comunica (estilos de comunicacion).

» Qué se logra al comunicar (funciones de la comunicacion).

Cuando se asocian estos términos, es necesario que Se tenga una pedagogia
comunicacional precisa, para comprender los procesos a desarrollar, ya que no todos manejan
un mismo nivel de expresion y entendimiento por parte de los internos. Tener presente estos

aspectos pudo generar un cambio en ellos y se obtuvieron resultados favorecedores.



Como se ha planteado anteriormente y durante la explicacion de los términos asociados al
proyecto, la educacién, pedagogia, comunicacidn, expresion y ensefianza, fueron las bases
fundamentales para el trabajo con los internos. Asi mismo, Néstor Garcia Canclini (1990)
plantea un interrogante en su libro de culturas hibridas y es “;como construir sociedades
unificadas y coherentes donde la continuidad y los cambios no sean impuestos, sino producto
del consenso?”. Partiendo de este interrogante, se quiso realizar con los internos, procesos de
cambio a partir de la escritura, en donde ellos se sientan identificados con lo que estaban

escribiendo, de una manera libre y concientizada.

Dentro de esta comunidad, fue importante mantener una buena comunicacion para que la
pedagogia, métodos utilizados y escogidos previamente pudieran lograr una escritura
adecuada y que se pudo manejar de manera colectiva. Como se manifestaba anteriormente,
se fomentaron procesos de manera colectiva manteniendo una buena comunicacion y

metodologia, tanto entre ellos como entre los capacitadores.

Principalmente, se quiere manifestar a través de los escritos es que haya un cambio
de perspectiva por parte de la sociedad hacia esta comunidad marginada y aportar a
que estas personas tengan nuevas oportunidades. “Toda escritura, todo mensaje, estan
plagados de espacios en blanco, silencios, intersticios, en los que se espera que el
lector produzca sentidos inéditos” (Canclini, 1990).

Se generaron cambios en los internos a través de diferentes métodos de ensefianza y
metodologias practicas que se evidenciaron a la sociedad, ya que ellos estan intentaron hacer

un cambio dentro del Centro Penitenciario y cuando salgan puedan contribuir a la sociedad.



El cambio que se pueda generar en la sociedad, puede ser que no sean marginados y los

ayuden en los procesos de resocializacion.

En relacién con lo ya mencionado, dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje
hacia los internos del Centro Penitenciario, generar un pensamiento critico fue otro de los
resultados que se logré obtener, de los cuales no necesiten tener a una autoridad que los
presione, que en este caso fueron las constantes intervenciones y que lo puedan hacer de una

manera libre y enfocada en lo que quieren comunicar.

Ademas la apropiacion del lenguaje en los internos, yace en el desarrollo cognitivo y
sensorial que cada uno gener6 durante su infancia y los afios de escolarizacion. La
apropiacion del lenguaje hablado como en la escritura en los internos fue fundamental,
porque la expresion verbal juega un papel determinante a la hora de escribir, ya que los
diferentes términos que se utilizaron, hizo que cambiaran la manera de escribir y cambiaran

la perspectiva de mirar las cosas.

"...Ia habilidad para leer no emerge de un vacio, sino que se fundamenta en el
conocimiento preexistente del nifio y la nifia sobre el lenguaje, y se construye
mediante un proceso dinamico en el cual interactian y se apoyan los cuatro procesos
del lenguaje: escuchar, hablar, escribir y leer” (Ruiz, 1996).

Dentro de los métodos de ensefianza y aprendizaje en la escritura, no solo se tratd de

incentivarlos para este “curso”, SIin0 para que comenzaran a interesarse en otros procesos



formativos, basados en la lectura, escucha y en el habla. Con los internos se debe manejar un
proceso conjunto, es decir vayan desarrollando primeramente procesos de escucha y demas,
donde se iran notando progresivamente, ya que ellos al tener un pensamiento muy puntual,
generan percepciones uniformes lo cual hace que no relacionen més cosas, lo cual es

necesario incentivar en procesos de ensefianza y aprendizaje pedagogico.

Dentro del proceso de ensefianza de la escritura, fue importante que se apropiaran del
lenguaje de los sentimientos y emociones, que, a través de los métodos de ensefianza, se les
explico que era la intencionalidad con la que se quiere, se escribe y que lograron hacerlo de
una manera libre y diferente, como intencidn esencial de este proceso investigativo. También
olvidan en algunos casos, cuales fueron esas sensaciones y sentimientos que estaban
experimentando cuando sucedian esas situaciones, lo cual, a través de estas intervenciones,

lograron ser un poco mas detallados a la hora de aplicarlo.

Como proceso de apropiacion del lenguaje y ensefianza pedagogica, fue importante
realizar las intervenciones de una manera muy accesible y entendible para ellos, como podian
leer o escribir en algunas oportunidades constantemente, es decir que aprovechaban su
tiempo libre y los materiales que el Centro Penitenciario les podia facilitar y hacerles
comprender que no es tan malo o tedioso como puede ser. La préactica, hace que generen un

cambio y tienen el lapso suficiente para que puedan hacer esta clase de practicas.



Como objetivo a demostrar de este proyecto de investigacion, no hay que dejar de lado
los estigmas sociales que se presentan con los internos. En muchas ocasiones cuando estas
personas presentan un antecedente de haber estado en un Establecimiento Penitenciario por
ciertos delitos, se genera un impedimento para acceder a un trabajo digno o proceso que
quieran empezar en algun ambito educativo o profesional, lo cual se convirtié en un eje

fundamental en la trascendencia de esta investigacion.

Los estigmas sociales mas comunes suelen ser de ladrones, drogadictos y homicidas. Son
estas conductas las mas relevantes dentro de la vida de un interno y son estas a las que las
personas le tienen mas miedo a la hora de tratar con ellos. Es cierto que algunos no salen
completamente de este ciclo de vida en el cual estdn inmersos, pero existen los que

verdaderamente quieren salir de estas condiciones y estigmatizaciones.

Los estigmas sociales se presentan cuando se convive con una persona acusada de ser
criminal. En este punto, nace esta problematica que tiene la sociedad estancada en prejuicios
y obstrucciones, que solo piensan que haber estado en un Centro Penitenciario y quieran

acercarse a la sociedad civil no es una opcién viable.

“Llevo tres afios fuera y todavia suefio con esto por las noches. Tengo un cartel en mi
espalda que pesa muchisimo y me cuesta levantar la cabeza. Haber estado en la prision es un
estigma que no se borra nunca”. Alfonso Garcia (2020). Este es el testimonio de una persona

que pas6é mas de la mitad de su vida en un Centro Penitenciario y dice que haber salido de



ese lugar, no significa que haya pasado y que aun asi, sigue estando preso en una sociedad
que no reconoce que ya pagd su condena y que ahora debe lidiar con las multiples

retribuciones.

“La gente tiene que asumir que los presos también son suyos. Que algun dia saldran de la
carcel. La sociedad debe comprender que son personas que han nacido en la sociedad y
volveran a ella”. Asi lo describe la subdirectora general de Programas de Rehabilitacion y
Sanidad de la Direccion General de Servicios Penitenciarios de la Generalitat, Paula
Montero, en donde da a conocer que todos son hijos de la tierra y que en la mayoria de los
casos, las personas no son conscientes de que estas tienen derecho a volver a ser quienes eran
antes de cometer esta serie de delitos, la cual llevan como peso en la espalda al ser juzgado
hasta para alquilar una habitacion o compartir un trago, como lo cuenta Alfonso Garcia

(2020).

“Con una mirada ya sabes si te estan condenando y eso pasa mucho en esta sociedad”. Las
diferentes gestiones presentadas por la sociedad, hacen ver la falta de valores y de principios
asertivos que afectan a estas personas. Personas a las cuales la sociedad misma no les puede
brindan apoyo por tener diferentes antecedentes y esta causa en la mayoria de las situaciones

que vuelvan a reincidir en estas actividades delictivas.

Un estudio realizado en el colectivo de delitos sexuales indica que aquellos internos que
participaron en esta clase de delitos, tienen una reincidencia del 6% mientras que los
desvinculados reinciden en un 32%. En materia de violencia de género, de cada 10 internos



que trabajan en las actividades, reincide solamente uno; mientras que quienes no lo hacen,
reinciden cinco.

Como lo demuestran los estudios previos en los diferentes casos de violencia sexual y
violencia de género, los procesos educativos pedagdgicos y de ensefianza, demuestran que
son muy viables en una comunidad tan marginada y los indices de reincidencia son bajos.
Esto es el tipo de resultados que se busca generar en los procesos con los internos de la
Ciudad de Pamplona, que vean el apoyo y el compromiso que se tiene con ellos para

ofrecerles nuevas alternativas de resocializacion.

“Tenemos que trabajar mucho con los empresarios para explicarles que de una
accion no se deriva una vida. Las personas cambiamos y transmitir esta filosofia es
lo que nos lleva a ayudar a estas personas”, sefiala Monserrat Toha, directora de la
organizacion.

Como se ha viendo tratando, de la mano del gobierno y de la comunidad, se pretende
realizar actividades conjuntas donde estas personas acusadas de criminales, puedan
emprender una vida mejor y tener un sustento de donde puedan ayudarse a ellos mismos y a
las personas mas cercanas, para demostrarle a la sociedad que los Centros Penitenciarios, no
solo son para estar encerrados, sino que son una oportunidad de aprender y seguir

desarrollando habilidades que muchos poseen pero que no sabian como aprovecharlas.

Para que se pueda generar esta clase de cambios con los internos, es necesario mantener

una buena comunicacion y parte de la misma, manejar la oralidad fue una herramienta y parte



fundamental en este proyecto, ya que ayudo a que los internos vieran esta oportunidad como
una forma de aprender nuevas experiencias y motivarlos a continuar con procesos de
ensefianza o similares dentro del Establecimiento Penitenciario. La oralidad se presenta de
dos formas, una es la que se produce en la presencia real de los hablantes y la otra la que se
presenta en los medios de comunicacidn. Dentro del proceso con los internos, fue importante

tener una oralidad de manera real, en donde se pudo apreciar esa interaccion.

En conjunto con los procesos pedagdgicos de ensefianza de la escritura y la oralidad, existe
una diferencia significativa que fundamenta este trabajo de grado y es que atestigua la
importancia de la escritura sobre la oralidad. En una simple medida la escritura, ha hecho que
se formen parametros especificos en cualquier aspecto cultural, social o legal y hace que
existan antecedentes de conocimientos, los cuales son necesarios para determinar la
veracidad de los estudios que han evolucionado en la historia. Desde este punto de vista, las
personas son menos receptivas a lo que de manera oral se expresa o se explica, ya sea de
manera real o a través de los medios de comunicacion. Es por ello, que la escritura es el valor
fundamental de esta investigacion, ya que a traves de ella, se dejo el antecedente que

comprueba su veracidad.

En continuidad con el proceso de ensefianza de la escritura, se encuentra la libertad de
escribir. Es un proceso que cualquier ser humano pensante puede hacer, es una habilidad que
se desarrolla con los afios hasta tener una delicadeza, a la cual la persona considere clara en

este proceso racional. Para un interno, la libertad de escritura es una forma de expresion, en



la cual no necesariamente deben ser profesionales o escritores, sino que limpiamente se
necesita tener un pensamiento claro, sentimiento, emociones y motivacion. “Plantea VVargas
Llosa que narrar no es tanto una cuestion de inspiracion, pero si de algo extrafio que al escritor

le sucede y que no puede eludir, aunque rechaza el termino de vocacion literaria”.

En consecuencia, para escribir, es necesario tener una intencién, que se hace necesaria al
momento de plasmar recuerdos o pensamientos. En los internos, se hizo exacto que lograran
desarrollar esta clase de acontecimientos inspiradores, ya que para demostrarles a las
personas que los lean, es necesario transmitirle las diferentes sensaciones de lo que estaban
experimentando. Los internos, al igual que las personas que estan libres, poseen experiencias
sin contar y es preciso que las personas del exterior las conozcan, ya que algunas veces no
saben escuchar o entender que sucedid realmente y cuales fueron los motivos de estas

personas para terminar en esta clase de entidades.

Cuando una persona se sienta a escribir, lo debe hacer con una intencionalidad, pero si
esta no estd conectada con su subconsciente, es decir, que lo que esta escribiendo no es lo
que verdaderamente quiere escribir, no tendra el mismo propdsito al hacerlo con total
naturalidad y asi reconocera inmediatamente porque no lo puede hacer, al estarse engafiando
de una manera que la persona no puede conformarse. Cuando Sigmund Freud (Freud 1973,
189-190) distingue el <<ellos>> del <<eso>> esta informando de que el subconsciente
manda mas que cualquier intencionalidad voluntaria, confirmando su trayectoria literaria y

su concrecidn narrativa.



Dentro de los pensamientos de un interno, se pudieron encontrar diferentes
intencionalidades, ya sean de miedo, intriga, incertidumbre, alegria, tristeza, entre otros. De
esto se tratd, de enfocar como han cambiado su manera de pensar y de ser, al estar en un
estado de hacinamiento tan estricto y riguroso, donde van desarrollando diferentes

perspectivas de su realidad.

Dentro de la pedagogia y procesos de ensefianza que se utilizd, un tema que les ayudé a
los internos en sus historias para contar, es como se veian en libertad, que imaginaran cuando
salieran, que querian hacer, con quien querian compartir, fue otra forma de pensar en libertad
y ayudarles a liberar la mente al momento de escribir. Hay que tener presente, que la escritura
es un proceso psicologico, que ayuda a estas personas en estado de aislamiento a seguir
demostrando que todavia generan conocimiento y con los escritos que hicieron, generaron

una comunicacion que va mas alla del encierro.

Se tomaron diferentes puntos de vista para analizar y contextualizar este proyecto, que
abarco una poblacion vulnerada por la comunidad, como lo son los internos. Estos aspectos
se plantearon para fundamentar y sustentar la veracidad de este trabajo de grado y asi se logré
tener una perspectiva diferente, acerca de los procesos comunicativos y educativos con esta
poblacion. Posteriormente de haber establecido los puntos diferenciadores de este marco

tedrico, que fundamentan la hipétesis de la Escritura Como Medio Expresivo en los Internos.



Referencias importantes y pautas que se manejaron en la escritura y mas importante cuando

se trat6 de producirla.

Es importante hacer énfasis en que la escritura, ha venido formandose y tomando gran
importancia dentro de los Establecimientos Penitenciarios, lo cual se quiso tener presente
para soportar evidencia de que ha sido una de las herramientas mas utilizadas dentro de los
diferentes Establecimientos Penitenciarios y ha tenido diferentes apariciones en sefial de

protesta.

La escritura, ha sido una de las formas mas utilizadas de expresion en los Centros
Penitenciarios de todo el mundo, ya que era la Unica forma de comunicarse con el exterior.
Més especificamente con sus familiares o allegados, que les ayudaban a saber de noticias,

codmo estaban las cosas o simplemente para saludarlos y saber como han estado.

En 1939, en las carceles de Espafia, los internos y las internas recurrieron a la escritura
para redactar cartas de auxilio, que les concedian las autoridades de la misma. En ellas,
solicitaban ayuda, clemencia, perdén o conseguir beneficios o favores de la justicia. Era asi,
como en los Centros Penitenciarios se vivia la opresion que soportaban los internos y en esa
época, ademas los Centros Penitenciarios eran para hombres y mujeres. Se ha sabido que en
la mayoria de los Centros Penitenciarios se han cometido diferentes abusos contra esta

comunidad carcelaria, algunos de ellos han sido por falta de seguridad entre los mismos



internos o el aislamiento en el que viven, muchos en condiciones deplorables que hasta tienen

que dormir uno debajo del otro.

La escritura, siempre ha sido una de las soluciones mas radicadas en estos tiempos, mas
cuando se trata de denunciar a las autoridades la violacion de derechos, que en estos casos,
la autoridad no esta para proteger o ayudar, sino que sirven para recibir pagos para dejarlos
tranquilos y tener mas privilegios, en el caso de los politicos y corruptos que gozan de poder

dentro de estos Establecimientos Penitenciarios.

Como forma de protesta y de revolucion en Espafia, se evidencio uno de los hechos mas
importantes que ha sufrido la escritura y que no se dejé sobrevalorar a la hora de seguir
rompiendo estas barreras. Es decir, las personas que pertenecian a grupos politicos radicales,
seguian escribiendo desde los Centros Penitenciarios y no se dejaron suprimir por el poder
opresivo, sino que desde adentro, lograron seguir produciendo sus escritos para compartirlos
con los que estaban afuera. Con estas revuelas escritas, lo que buscaban estos activistas
politicos, era que sus ideas siguieran marcando generaciones, a pesar de que estuvieran

encerrados o encerradas.

Fruto de esta actividad politica surgieron los periodicos y boletines clandestinos, ejemplo
por excelencia de la escritura comprometida y militante cuyos fines principales eran
mantener informados a los internos e internas de lo que acontecia dentro y fuera de los Centro

Penitenciarios. Siguiendo con las diferentes maneras de “romper las barreras”, los presos



politicos que estaban encarcelados, supieron idear una alternativa, las cuales las personas que
estaban en el interior y en el exterior, lograran saber que sucedia realmente dentro de las
mismas. Este cambio, fue el que marco una iniciativa a través de diferentes medios de

expresion que los internos mismos podian hacer.

Otro medio, con lo cual los internos podian expresarse eran los grafitis, donde estos
contenian dibujos, frases, recordatorios, consejos y demas cosas que pudieran imaginar y lo
dejaron como legado para las personas que entraban a estos Centros Penitenciarios y pudieran

entender que existia una forma de expresion y que las leyes no los podian sesgar.

Como antecedente de los escritores de estos Centros Penitenciarios tuvieron con los demas
internos, era que todo lo que escribian se iba recopilando para que las préximas personas que
pasaran por estas paredes. Esto se hacia con el objetivo de que pudieran ver la manera en la
cual los demas sobrevivieron y si era posible, manejar un tipo de comunicacion con el

exterior, que en este caso era la escritura.

El apoyo familiar, siempre serd un elemento importante en la vida de un interno, ya que
le hace sentir apoyo de alguien que lo esta esperando y esa persona no lo ha abandonado a
pesar de los errores cometidos. La practica de las cartas que enviaban los familiares hacia
ellos, es un elemento psicolégico magno, ya que les permite mantenerse con esperanza, no

tener miedo y permanecer serenos ante cualquier adversidad.



El apoyo de los familiares enviado a través de escritos, les pueden generar una de tantas
razones por las cuales puedan seguir luchando dentro de estos complejos penitenciarios, pero
ellos mismos también lo pueden forjar. Tener la suficiente destreza de poder enviar una carta
a esas personas y ser respondidas, es una de las formulas méas reconfortantes, para que sientan

el afecto de sus seres queridos y mantener la esperanza de volverlos a ver.

“So6lo mediante la escritura podemos albergar la esperanza de superar el nivel bésico y
alcanzar un dominio adecuado de la lengua escrita y hablada” (M. Sharwood Smith, ELT
Journal XXXI. 1, 1976)”. Como argumento concluyente hacia la escritura y los procesos de
ensefianza, pedagogia, y meétodos implementados, fue importante generar un cambio, el cual
el habla y la misma escritura se puedan equilibrar en una sola intencion. Mas en esta
poblacion interna donde sus habilidades, tanto escritas como habladas no son las mas
convincentes, pero el objetivo fue tratar cambiar eso. Con voluntad y manejo de las
emociones y sentimientos que cada uno pudo manejar, se pueden desarrollar procesos
adecuados, con dedicacion por parte de los internos y las personas que pretendan ayudarlos,
se lograra una nueva vision acerca de estas personas que son categorizados criminales o el

mal de la sociedad.

CAPITULO 11



3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion fue mixto, ya que demandd describir con perspectivas
cualitativas y cuantitativas, que ayudaron a tener un miramiento desde diversos pensamientos
y perspectivas, no solo en base de un enfoque sistematico, sino de una manera mas humana

practica.

Grinnell (1997), plantea cinco caracteristicas similares entre el enfoque cualitativo y

cuantitativo, que ayudaron a fortalecer este enfoque mixto y afirma una viabilidad en este

proyecto, donde se considere esenciales para entender porque se escogio este enfoque y

justificar los resultados obtenidos. Las cinco caracteristicas son:

» Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenGmenos.

» Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y

evaluacion realizadas.

» Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen

fundamento.

» Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.



» Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,

cimentar y/o fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras.

Basandose en las caracteristicas anteriores, constan como bases fundamentales la
observacion y la evolucion, como procesos relevantes, ya que a través de estos dos pilares,
se empezaron a desglosar los resultados y la justificacién del proyecto. Ademas, con este
enfoque se pueden generar nuevos puntos de vista 0 perspectivas, que en un principio no se

tenian claras y con este método, se logran evidenciar de una manera mas puntual.

3.2 Disefio de la Investigacion

En este proyecto, se buscé identificar la importancia de la escritura en los internos del
Establecimiento Penitenciario de la Ciudad de Pamplona, para estimularlos a recobrar este
buen habito de comunicacién y motivarlos a hacerlo, para robustecer los vinculos en los
cuales estdn comprendidos, es decir con sus familiares y personal administrativo del

Establecimiento Penitenciario.

Ezequiel Ander Egg (ob.cit.) quien nos sefiala que, en Metodologia de la
Investigacion, tal término se usa para designar el esbozo, esquema, prototipo o
modelo que indica las decisiones, pasos y actividades a realizar para llevar a cabo una
investigacion.

Ademas, el proyecto busco estar inmiscuido en la practica, ya que se investigaban

comportamientos y actitudes que se podian observar y analizar. Para obtener resultados de lo



aplicado, se utilizaron tres herramientas claves, las cuales fueron Entrevista
Semiestructurada, Diarios de Campo y un Taller de Escritura. Esto tuvo como objetivo,

identificar diferentes perspectivas a las cuales estaban subordinados los actores involucrados.

3.3 Tipo de Investigacion

Se quiso demostrar a la comunidad en general, que los internos son capaces de
mejorar sus actitudes de ensefianza, al demostrar los diferentes puntos de vista evidenciados
por los administrativos y a través de los escritos hechos por ellos mismos, evidenciar que se

puedo generar evidencia de dinamismos con ellos.

» La investigacion se definié como exploratoria y descriptiva.

“La investigacion exploratoria se efectua normalmente cuando el objetivo a examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes (Hernandez, et al 2003.)”. De acuerdo con lo manifestado, se hizo una
exploracion detallada del lugar, el ambiente y las personas con las que se trabajé. Se hizo un
acercamiento para analizar las posibilidades de trabajo dentro de esta comunidad de internos

y si existia la viabilidad del proyecto.

Dentro de este proyecto fue esencial la exploracién para este tipo de investigacion, ya que

se necesitd un contacto directo con los actores, en este caso con los internos, los cuales fueron



el pablico principal y ayudaron a que este proyecto tuviera continuidad y veracidad para

futuras propuestas, tanto en lo académico como en lo humanitario.

En algunas ocasiones, es complejo trabajar con este tipo de publico, ya que se presentan
diferentes limitaciones por parte de las personas que quieren trabajar en el Establecimiento
Penitenciario y por este motivo se hicieron mdltiples acercamientos para mejorar esa

percepcién y demostrar que se puede tener un buen rendimiento dentro del mismo.

Fue importante realizar, no solo un acercamiento con los internos, sino al mismo tiempo
con los guardias y administrativos del Establecimiento Penitenciario, ya que no solo estan
ahi para mantener el orden, también lo estan para colaborar en lo que se necesite dentro del
mismo. La gestion para los espacios fue fundamental, para que existiera un orden dentro de

los procesos a desarrollar.

“Segtin Sabino (1986) la investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.” Como
segundo elemento, el descriptivo, fue complementaria con la exploracion previa que se hizo
del lugar y durante el tiempo de ejecucién. En la evidencia y escritos, se determind en qué
areas se pudo tener accesibilidad y como se ejecutd, tanto en la manera como se hizo y lo que

se quiso hacer con los internos.



3.4 Nivel de la Investigacion.

Considerando las diferentes perspectivas que genero este proyecto investigativo, el
marco conceptual busco encontrar diferentes perspectivas acerca de la Importancia de la
Lectura en los Internos del Establecimiento Penitenciario de Pamplona. Como principal
objetivo, fue darle un valor significativo a esta propuesta, mediante los tres instrumentos a
desarrollar y encontrar si se pudo generar un resultado positivo, que permitiera concebir

nuevas perspectivas de cambio en esta comunidad.

El objetivo de este marco metodoldgico, establecio el enfoque, nivel, instrumentos y
demas detalles que ayudaron a sustentar su viabilidad, ya que se busco es determinar si los
Internos y Directivos dentro de la misma, estuvieron dispuesto a generar un cambio a traves

de un Medio Expresivo como lo es la Escritura.

3.4.1 Poblacion y Muestra

Dentro del Establecimiento Penitenciario de la Ciudad de Pamplona, se encuentran
alojados aproximadamente entre 250 y 300 internos, donde alberga a diferentes internos de
diferentes partes del pais y que han sido categorizados por diferentes delitos que atentan
contra la integridad de la comunidad civil. Esto ha generado que exista un sobre cupo dentro

del Establecimiento Penitenciario.

Para 1989, segln un estudio realizado por el Ministerio de Justicia, las cifras relativas al
hacinamiento no eran altas, considerandolas globalmente: para esa fecha existian 166
establecimientos de reclusién con capacidad para 26.307 internos, los cuales albergaban a



26.715 reclusos, dando lugar a un sobrecupo de 408 presos, el cual representa un
hacinamiento del 1,55%2. Sin embargo, al desagregar dichas cifras segun el tipo de cércel,
se presentan grandes desbalances en la distribucion de internos, pues mientras las
penitenciarias se encontraban deshacinadas (albergaban 3.722 internos contando con una
capacidad para 4.270, lo cual representa una ocupacion del 87,16%), las carceles de distrito
evidenciaban una alta congestion (albergaban 13.915 reclusos cuando su capacidad era de
9.094, lo cual representa un hacinamiento del 53,01%)3.

La muestra con la que se trabajé para la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de
informacion fue diez (10) internos, quienes fueron elegidos por su buen comportamiento y
procesos de superacion dentro del Establecimiento Penitenciario. Es necesario aclarar que,
los internos son categorizados por su nivel de peligrosidad, en donde los de menor grado,
tienen derecho a acceder a los distintos programas educativos, traidos por las diferentes

entidades, universidades u organizaciones vinculadas.

En segundo grado, son los internos que no pueden acceder directamente a estos programas
pero que se encuentran en periodos de prueba para poder acceder a estos y a otros beneficios
que les pueden ofrecer. Y por ultimo, estan los de tercer nivel, que son los internos que se

encuentran en aislamiento por mal comportamiento y por su alto nivel de peligrosidad.

En contextualizacion con lo mencionado anteriormente, se caracteriz6 como “muestra por
convivencia”, la cual argumenta que la poblacion es escogida por su nivel de accesibilidad y

disponibilidad de tiempo, que en este caso por su comportamiento.

“Muestreo por conveniencia. Es una técnica comunmente usada consistente en
seleccionar una muestra de la poblacién por el hecho de que sea accesible. Es decir, los
individuos empleados en la investigacidn se seleccionan porque estan facilmente disponibles



y porque sabemos que pertenecen a la poblacion de interés, no porque hayan sido
seleccionados mediante un criterio estadistico” (Carlos Ochoa, May 29, 2015).

N° Nombre del interno
1. Wilton Antonio Maldonado C.
2. Silfredo Naranjo Diaz.
3. Cristian Alejandro Afez.
4. José A. Pefiaranda S.
5. Julio Cesar Aguilar Gutiérrez.
6. Omar Rios.
7. José Gregorio Caballero.
8. Jesus Albeiro Parada Latorre.
9. Rubén Dario Cruz
10. Fabian Dario Cardenas Pinzon




3.4.2. Cronograma: Mes de Agosto de 2019.

AGOSTO
L M M J V S D
1 2 1 2 3
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 & 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

@ Actividades de Diario de Campo.
® Entrevistas

® Taller de Lectura

Presupuesto:

Los materiales que se utilizaron para desarrollar las actividades y el Taller de Escritura:
> Lapices y lapiceros

» Hojas en blanco tamafio carta.

Lo cual se invirtié un aproximado de diez mil pesos.



3.4.3 Técnicas de recoleccidon de informacién

Las técnicas de recoleccion de informacion, fueron fundamentales para determinar la
viabilidad del proyecto que se ejecutd y de qué manera fue desarrollado. A parte de

determinar cudles fueron los resultados y si se logré cumplir con los objetivos.

Hernandez (1998) lo define como el “conjunto de operaciones, estrategias y

tacticas que el investigador realiza antes y con el fendémeno en estudio en relacién a

las operaciones que le otorga el mismo” (p. 354). Del mismo modo, Austin (2004)

menciona que ‘“‘el paradigma cualitativo aparecid presentando al mundo como una

estructura en movimiento, cambiante y lleno de dinamismo, en donde las personas

son concebidas como agentes activos en la construccion de las realidades que se
presentan” (p. 115).

Para esta investigacion se implementaron tres instrumentos fundamentales, los cuales

fueron aplicados para la veracidad de los resultados y parte fundamental del proyecto,

demostrando resultados auténticos dentro del Establecimiento Penitenciario.

Los instrumentos que se manejaron en este proyecto fueron:

» Observacion Participante.

> Entrevista Semiestructurada.

» Taller de Escritura.



3.4.3.1 Observacion Participante

La observacion participante se refiere a la recoleccion de informacion que realizan
observadores implicados, como investigadores, suficientes para observar un grupo: sus
interacciones, comportamientos, ritmos, cotidianidades. Se incluye mas que la mera

observacién en el proceso de ser un observador participativo. (Bernard,1994)

El objetivo fue interactuar y observar el comportamiento de los internos, a traves de
intervenciones educativas, en las cuales sintieron un ambiente diferente y participativo, que

pudieron ayudarles a salir de la cotidianidad en un ambiente de encierro y aislamiento.

Las actividades realizadas, fueron dinamicas y educativas para los internos, ya que esta
poblacion manejo un comportamiento muy extrovertido y euforico, con lo cual se manejo
diferentes estrategias comunicativas y educativos para que los procesos obtuvieran resultados

favorables.

Las actividades que se tuvieron en cuenta fueron:

Didécticas

Ayuda de material audiovisual.

Pedagogicas

YV V VYV V¥V

Interactivas



Se estim6 un nimero de intervenciones de tres a cuatro, con una intensidad de una vez a
la semana durante un mes. Estas actividades tuvieron el aval y consentimiento informado de

la Jefe Area De Atencion y Tratamiento.

3.4.3.2 Entrevista Semiestructurada

Dentro del proceso de investigacion cualitativo se busca una mirada profunda al
fendmeno de interés y para esto se utiliza como herramienta a la entrevista. Segin Maria J.
Mayan (2001), a través de su publicacion “Una introduccion a los métodos cualitativos”, la
entrevista cualitativa abarca desde una aproximacion no estructurada a una semi

estructurada.

“La entrevista semi-estructurada se usa cuando el investigador sabe algo
acerca del area de interés, por ejemplo, desde la revision de la literatura, pero no lo
suficiente como para responder las preguntas que se ha formulado”. (Maria J.
Mayan, 2001).

Este tipo de entrevista puede disefiarse como entrevista de topico, es decir, como aquella

que busca indagar sobre determinados evento o tema.

De igual manera, la pauta o guia de la entrevista no es un protocolo estructurado, sino
una lista de areas generales que deben cubrirse con cada participante. “En la situacion de
entrevista el investigador decide como enunciar las preguntas y como formularlas. La guia
de entrevista sirve solamente para recordar que se deben hacer preguntas sobre ciertos

temas”. (Taylor y Bogdan, 1987).



Esta entrevista estructurada, buscé determinar el pensamiento de los directivos del
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Pamplona (EPMSC),

para comprobar sus perspectivas e importancias que les brindan a los internos de la misma.

Esta entrevista constd de cinco preguntas abiertas, donde los principales actores fueron:

> Directora: Luz Stella Yafiez Rodriguez
> Jefe Area De Atencion y Tratamiento: Nidia Josefa Gamboa
» Dragoneante: Yamile Pefialoza Nifio.

> Interno: Luis Eduardo Martinez Mendoza

Las preguntas fueron siguientes:

1. ¢CAmo ve usted el papel de la comunicacion dentro de la carcel?
2. ¢Considera usted que la escritura es un medio expresivo eficiente para los
presos? SI NO y Por qué.
3. ¢Qué tipos de cambios puede generar la escritura en los internos?
4. Cbmo administrativo, ¢;como ayudaria a incentivar la escritura en los internos?

5. ¢Qué tacticas o estrategias implantarian usted para que los internos escriban mas?



3.4.3.3 Taller diagnostico de lectura

Se define taller como aquel que se da como un espacio de construccion colectiva en el
que participan un determinado nimero de personas que realizan en conjunto y de manera
participativa un trabajo activo, creativo, concreto, puntual y sistemético, mediante el aporte
e intercambio de experiencias, discusiones, consensos y demas actitudes creativas (Candelo
R. 2003), que ademas ayudan a generar productos concretos que beneficiaran a un pablico

mayor que el involucrado en el taller.

El objetivo, fue identificar a través de productos escritos la capacidad de escritura e
interpretacion, con base en los recuerdos caracteristicos que les originaron un sentimiento de

felicidad en algin momento de su vida.

Este proceso se desarrollo de la siguiente manera:

Primero, se les dio una pequefia explicacion acerca de la dindmica de la actividad y en que
consistia. Se les orientd sobre como redactar un texto de una manera apropiada, que lo
hicieran de manera libre y de acuerdo a sus gustos, para que no se sintieran presionados a

hacerlo en determinado estilo y orientacion.

Segundo, se ordenaron en mesa redonda, en donde todos se pudieran observar y escuchar

de una manera mas directa.



Tercero, se hizo un conversatorio acerca de algunas buenas experiencias que tuvieron
durante su vida antes de estar privados de la libertad, porque lo tuvieron bastante presente y

que sensaciones le generaron cuando lo recordaron.

Cuarto, se les pidié que escribieran ese recuerdo con sus propias palabras y que fueran lo
mas detallados posible con la situacion que vivieron, es decir detalles de coémo estaban ese

dia, qué hacian, donde se encontraban, con quienes estaban, entre otros.

Al final, voluntariamente pudieron socializarlo con los demas participantes y compartir
sus vivencias y buenos momentos, para que los demas los pudieran escuchar y opinar acerca

del escrito de cada uno.



4.1 Resultados de la Investigacion.

4.1.2 Observacion Participante

CAPITULO IV.

El siguiente instrumento tiene como finalidad, identificar el nivel de importancia en

procesos de lectoescritura en los internos y demostrar el comportamiento de los mismos en

las diferentes actividades realizadas durante un mes, una vez a la semana.

Actividad

Descripcion:

1.

Acercamiento:

En una primera intervencién con ellos, es un ambiente
completamente diferente para alguien que nunca habian
entrado a una carcel, se siente la presion de las miradas y el
ambiente, en el cual ellos ven quien llega nuevo y cual es su
actitud frente a ellos, si es de miedo o de caracter, si es
hombre o mujer y saber con cuales de ellos se pueden

trabajar o no.

En el inicio, son bastantes los que se acercan a esta clase
de intervenciones, pero poco a poco se van retirando, ya que
no encuentran como la inspiracion necesaria para que se

queden, al igual esas fueron las condiciones con las cuales




se decidié con ellos que ninguno de los que estaban alli era

obligado a quedarse.

Aproximadamente era un grupo de 20 a 25 personas y es
una receptividad favorable para realizar actividades con

ellos.

Al principio son todos muy timidos, ya que parece ser que
entre los que asisten no se llevan muy bien o nunca se habian
hablado entre las personas que asistieron, otros si estaban
algo familiarizados entre ellos, ya sea por compartir celda o

porque se conocieron dentro de la carcel.

Lo principal fue romper el hielo con ellos, dando asi una
primera actividad de presentacién entre el grupo, para que
se conocieras y empezaran a tratar dentro del salon de clase,
después de esto se formaron grupos de trabajo en los cuales
tenian que hacer una serie de indicaciones, que se les iba
explicando, como hacer representaciones de cuentos, baile,
juegos y demas cosas que se tuvieron en cuenta para que

ellos estuvieran mas conectados con la intervencion.




Al final de Ila actividad, se quiso hacer una
retroalimentacion, la cual consistié en decir como les habia
parecido la intervencidn, que nos les gusto, que aspectos si,
si les gustaria que esta clase de actividades se siguieran
realizando y diferentes aspectos, los cuales fueron
fundamentales para que ellos siguieran asistiendo a estas

primeras intervenciones.

Analisis: Este primer con ellos, fue bastante pesado, ya que algunos de ellos no se sentian
cémodos dentro de la actividad, ya que este era como un primer acercamiento y querian
averiguar de queé se trataba para saber si querian continuar dentro del proceso. Es importante
destacar que las instalaciones eran muy adecuadas, como se ha mencionado anteriormente y
que esto se apropiaba a para compartir con ellos de una manera mas directa, ya que cuentan
con pupitres, tableros y marcadores, lo cual facilita la socializacion de las actividades que se

iban a realizar dentro de los cursos.

En esta primera actividad, también se evidencia que ellos son bastante timidos y para no
demostrarlo frente a los demas, adoptan diferentes comportamientos, es decir de seriedad,
enojo, inconformidad y demas, lo cual hacia que fuera mas complicado hacer que
participaran. Después de algun tiempo dentro de la misma se logra liberar un poco la tension
que existia y se empiezan a acoplar mejor, lo cual mejora el ambiente de trabajo y se

desarrolla mucho mejor la actividad.



Otro aspecto a identificar es que ellos empiezan a compartir un poco mas con sus

compafieros y comienzan a contar algunas habilidades que tienen pero que no se habian

tomado la oportunidad de decirlas frente a otras personas y fue un aspecto positivo, ya que

los demaés lo aceptaron de la mejor manera y con asombro y curiosidad, al saber de coémo la

habian adquirido.

Este primer acercamiento se presencid diferentes comportamientos que se fueron

desenvolviendo de la mejor manera y que fue muy productivo con ellos, ya que la aptitud

con la salieron no fue la misma con la que entraron.

Actividad

Descripcion:

2. Videos:

En una segunda intervencion, llegaron menos personas, ya no
era el grupo de 20 que habia llegado al principio, sino que eran
entre 10 y 14 persones, las cuales algunos eran nuevos, es decir
que hasta ahora venian y otros porque quisieron seguir con esta

serie de actividades.

En esta oportunidad, se aprovechd para conocernos entre las
personas nuevas Y las personas que ya habian venido a la primera
intervencion, es decir de donde venian, a que se dedicaban
laboralmente, cosas particulares de su vida que quisieran

compartir y que ayudaba a entrar un poco mas en confianza con




ellos para que no se sintieran reprimidos o timidos a la hora de

participar en las siguientes actividades.

En esta ocasion se trajeron videos, en los cuales ellos tenian que
observar los mismo y describir cual era la situacién que estaba
aconteciendo en los videos y cambiarle el final correspondiente a
cada uno de los videos, es decir darle un final alternativo que ellos
se sintieran identificados, ademéas de ello, tenian que pasar al
frente del grupo y explicar como se sintieron con el video y cual

fue el final que le dieron a los respectivos videos.

Los videos trataban de antivalores, es decir la envidia, la
intolerancia, el irrespeto y algunos otros, los cuales ayudaban a
complementar la trama de la historia y a que ellos se sintieran en

esa posicion.

Esta intervencidon, tuvo mas asertividad, ya que ellos
comprendian bien cudles eran las situaciones y se expresaron
frente a sus compafieros, dando asi aplicar los valores de respeto
y tolerancia hacia los otros cuando estan en disposicion a exponer

su punto de vista.




Al final, al igual que en la primera intervencion, se hizo una
retroalimentacion de cémo les habia parecido la actividad, si les
gusto o0 no, que se podia mejorar y demas cosas que se discutieron
para la siguiente intervencion fuera igual o mejor que las

anteriores.

Andlisis: En esta segunda intervencion, primero se desataca el hecho de que no se
presentaron los mismo que llegaron la primera vez, ya que algunos no quisieron volver y
otros no pudieron asistir por diferentes motivos. Ademas, se presentd personal nuevo y con

se quiso volver a realizar una pequefia socializacion como en el primer encuentro.

En esta ocasion, se les mostro algo mas audiovisual para saber como era su nivel de
interpretacion y analitico, para hacerlos explorar diferentes situaciones. Como segundo
aspecto, ellos identificaron bien cual era el significado de cada uno de los videos y lo que se

queria analizar.

También algunos de ellos identificaron otros aspectos que estaban dentro de los videos, lo
cual fue interesante porque fueron aportes significativos y que no se esperaban que ellos
encontraran algun otro aspecto relevante dentro de los mismos. Esto también nos indica que
algunos de ellos tienen un pensamiento un poco mas analitico e interpretativo que algunos

otros, ya que estos aspectos marcaban aspectos diferenciadores en los videos.



En esta segunda intervencion fue mucho méas productiva, mucho mas analitica para

conocer un poco cudl era su nivel de interpretacion y fue muy favorable para la actividad, ya

que se trata de ellos interactien un poco mas con los deméas y que no sea la tipica clase en

donde el profesor hable todo el tiempo y ellos escuchen, entonces se aprecié una buena

participacion y entendimiento por parte de los involucrados.

Actividad Descripcion:
3. Actividad En esta tercera intervencion, se conto con la participacion de
Dinamica: 8 asistentes, ya que los demas por diferentes motivos, no

siguieron asistiendo a las clases y era una decision aceptada, ya

que eso se habia estipulado desde un principio.

En esta oportunidad ya se conocian todos los presentes, asi
que ya habia un dinamismo para hacer la actividad que
correspondia al trabajo en equipo. Las actividades para esta
oportunidad eran méas de dinamismo, de no estar tanto tiempo
sentado, sino mas bien que estuvieran de pie e interactuaran
mas con el entorno donde se encontraban. Estas actividades
eran juegos en los cuales ellos tuvieran que trabajar en equipo
como se dijo anteriormente y ejercitar un poco la mente a través
de juegos de pensar rapido y solucionarlos en menor tiempo
posible y para hacerlo més interesante, el equipo que lo

resolviera mas rapido, tenia derecho a un incentivo.




En esta oportunidad se vieron més alegres y acogidos por los
demas, ya como existia un grado de confianza entre todos, se
desarroll6 la dindmica mucho més facil y mucho més rapido del
tiempo estipulado, claro esta que en algunas ocasiones siempre
existen algunos inconvenientes de pensamiento entre ellos,
pero se logré hacer esta dindmica a tiempo y en buena

disposicién de los asistentes.

Al final, se les entregd a todos unos incentivos, para que no
hubiera alguna discordia entre ellos y que todos tuvieran su
premio por el esfuerzo y la dedicacion prestada a estas

actividades.

Algunos de ellos compartieron durante esta intervencion
algunas cosas que pasaron en su vida, algunos capitulos
desafortunados que los llevaron a quedar en privacion de la
libertad y que en este momento tratan de ser mejores personas,
asistiendo a esta clase de intervenciones y demas trabajos que

se realizan dentro de la carcel.

También, se tuvo el momento de retroalimentacién, de como
les habia parecido la actividad, algo que no les gusto, que otras

cosas se podrian hacer para que se siguieran incentivando a




venir y participar de esta clase de actividades y que se motiven

a participar y pasar un rato diferente.

Anélisis: En esta tercera actividad, se volvié a reducir el nimero de asistentes, por
diferentes motivos, pero asistieron la mayoria de lo que asistieron la primera y la segunda y
esto facilito mucho la actividad. En esta oportunidad se traté de ser mas dindmicos, como les
gusta a ellos y que se sintieran un poco diferentes en el contexto donde estadbamos, al aire

libre.

En esta actividad debian trabajar en equipo, lo cual funciond bastante bien, ya que se
integraron algunos de los que casi no tenian empatia por otros, asi que fue como una
oportunidad de interactuar entre ellos un poco mas cercana. Se vio bastante la cooperacion
entre todos, se mostraron verdaderamente interesados en la actividad y participativos que era

el objetivo de la misma.

Otro aspecto a destacar fue el nivel de participacion, ya que como la actividad era
dindmica, tomaron la iniciativa de mostrar diferentes “juegos” para que la actividad se
siguiera desarrollando de esta manera y fue bastante interesante ver como se pudo establecer
un contacto diferente con ellos y que pudieran expresar su opinion y su idea frente a los

demas, lo cual fue satisfactorio para la actividad.



Al final de la actividad, se hizo una retroalimentacion, que fue favorable, ya que muchos

expresaron su positivismo y aceptacion por lo que se esta haciendo y querian continuar con

este tipo de procesos, porque lo veian como una oportunidad de salir de lo cotidiano y de la

rutina. Estaban muy agradecidos y contentos por lo que se habia realizado y conseguido.

Actividad

Descripcion:

4. Despedida:

En esta ocasion, se volvieron a presentar los 8 asistentes de
la Gltima vez y en esta ocasion, era la tltima en la cual se venia
a intervenir con ellos. En esta ocasién fue un poco mas corta
la intervencion, ya que se venia a despedir de cada uno de
ellos, a darle las gracias por el tiempo que invirtieron en estas
cuatro intervenciones y a dar un pequefio resumen de todo lo

que se habia hecho y las cosas que se hicieron con ellos.

También que ellos contaran como les habia parecido las
actividades, cual fue la que mas le gusto y porque, como se
sintieron después de esta clase de intervenciones tan
animadas, si querian que siguieran volviendo los muchachos
de comunicacidn, diferentes cosas que ellos se animaron a
decir y que verdaderamente es un gran logro que ellos

aceptaran asistir a esta clase de actividades.

Al final de esto, se tuvo un compartir con ellos, dandole las

gracias por su asistencia, paciencia y predisposicion frente a




todas las actividades que se dieron y que siguieran mejorando

para que pudieran salir pronto de alli.

Anélisis: En esta oportunidad, fue una actividad mas cercana, de compartir y tener un
momento mas directo con ellos. Se trataba de buscar una intervencion de esta manera, ya que
al ser una poblacion ten sensible, es decir que no quieren que los procesos que ellos hagan
no tengan ningln resultado, entonces se quiso hacer una actividad en donde se compartiera

y se recordara todo lo que se habia hecho en estas cuatro actividades.

En esta ocasion, se compartio de una manera diferente a las demas y se evidencia que les
gusto todo lo que se habia realizado con ellos, lo que les gusto y lo que no. Se obtuvieron
respuestas muy positivas por parte de todos, en su gran mayoria estuvo muy agradecido con

el proceso que se realizo y con lo que se habia propuesto para cada una de las intervenciones.

Se demostro que fue una intervencion satisfactoria, porque se consiguieron resultados
favorecedores, de hecho, supero las expectativas. Se logré que ellos se incentivaran un poco
a seguir participando en los espacios que les brinda el establecimiento penitenciario para que

sigan mejorando y comprometiéndose con los mismos.



4.1.3. Entrevista Semiestructurada

Con este instrumento, se plantea determinar qué nivel de importancia tiene manejar tipos
de procesos de lectoescritura dentro del Establecimiento Penitenciario de la ciudad de

Pamplona, a partir de diferentes puntos de vista.

La primera entrevista fue hecha a la directora del centro penitenciario. Estos fueron los

resultados:

4.1.3.1 Directora: Luz Stella Yafez Rodriguez

1. ¢Como ve usted el papel de la comunicacion dentro de la carcel?

Respuesta: El papel de comunicacién es fundamental dentro del establecimiento es
fundamental porque es la manera como tener un vinculo directo con el personal privado de
la libertad la direccion del establecimiento es de puertas abiertas para poder atender al
personal privado de la libertad el personal de vigilancia y al personal administrativo

fundamental para cualquier relacién interpersonal.

Analisis: Desde el punto de vista de la directora, dentro del establecimiento penitenciario,
se hace énfasis en que hay una buena comunicacion dentro del mismo y que se genera gracias
a una postura abierta con las diferentes personas que trabajan alli y con los internos que en
algunas ocasiones, solicitan ser escuchados por alguna queja o reclamo que los pueda estar

perjudicando o alguna solicitud o sugerencia.



Es importante saber que los administrativos tienen una mentalidad abierta a la hora de
escuchar diferentes propuestas educativas que involucre a los internos y al personal del
establecimiento penitenciario, porque es importante mantener los canales de comunicacion

abiertos para todo el mundo y que esto genere mejores oportunidades.

2. ¢Considera usted que la escritura es un medio expresivo eficiente para

los presos? SI NO y Por qué.

Respuesta: Claro, por supuesto, es uno de los mecanismos expresivos y es uno de los
mecanismos de comunicacion a través del cual por supuesto que existe una interlocucion con

el personal privado de la libertad.

Analisis: El apoyo que demuestran los directivos con estos incentivos es muy favorable.
Evidencia que esta comunidad quiere generar un cambio a partir de modelos educativos
basicos que puedan impulsar el cambio social para los internos. Es importante destacar este
apoyo de la parte administrativa, que pretende primero incentivar y promover mas estos
espacios, tanto para los internos como para el resto del personal. En segundo lugar, quieren
generarle una perspectiva diferente a la comunidad externa, evidenciando que ellos hacen
cosas dentro de estos establecimientos y que no solo es para estar encerrados, sino que les

ayuda a aprender diferentes cosas dentro de su confinamiento.

Es importante destacar que se considera la escritura como un medio eficiente de

comunicacion dentro del establecimiento penitenciario y de igual manera se busca generar



un cambio a partir de diferentes proyectos enfocados en educar y transformar diferentes

pensamientos criticos.

3. ¢Qué tipos de cambios puede generar la escritura en los internos?

Respuesta: Realmente la escritura es fundamental para ellos porque es atraveso de la cual
ellos se comunican con sus familiares con los juzgados de conocimiento con los jueces de
ejecucion de penas es de la escritura que a través de las diferentes solicitudes elevan a la
misma administracion, son muchos de ellos que se comunica con sus familias a través de la

escritura fundamental el este medio de comunicacion.

Analisis: De acuerdo con lo dicho anteriormente, hace referencia a que la escritura les
funciona a los internos como un medio de comunicacion con sus familiares y con entes que
se encargan de sus sentencias y que tengan un trato digno dentro de la misma, es decir, es
importante para ellos manejar esta medio, ya que se pueden comunicar con los entes que se

encargan de su bienestar dentro del establecimiento penitenciario.

También consideran que es importante que tengan una comunicacion con sus familiares,
ya que algunos de ellos no los pueden visitar personalmente porque su lugar de residencia
corresponde a otros municipios, es decir que han sido trasladados de otras penitenciarias.
Incluso, hay familiares que no quieren interactuar con ellos en esas circunstancias de

encierro.



Destacar este aspecto es importante, ya que ayuda a que se acorte la relacion entre los
internos y el mundo exterior y que a través de esto sientan también un apoyo por parte de
primero los administrativos, guardias, entes gubernamentales y demas y segundo por parte

de sus familiares.

4. Como administrativo, ;cOmo ayudaria a incentivar la escritura en los

internos?

Respuesta: Le quiero comentar que dentro de la poblacion hay mucho personal que
ingresa y es completamente iletrado nosotros tenemos un aula de alfabetizacion que ingresa
a traves de la cual se encuentra bajo esta condicion para que para poder incentivarles a ellos
la manera como puede ellos empezar a escribir y a leer nosotros igualmente contamos aca
aulas de alfabetizacion hay crei 1 crei 2 crei 3 que son los cursos que ellos van adelantando
en educacion tenemos educacion formal y educacion no formal de todas maneras
constantemente estamos incentivando al persona privado de la libertad para que ellos
adquieran este habito de escritura dentro del establecimiento nosotros también contamos con
una biblioteca dentro del establecimiento para que ellos puedan leer incluso también pueden

tomar diferente tipos de notas etc.

Analisis: Partiendo de las instalaciones con las que cuenta el establecimiento
penitenciario, cuenta con diferentes espacios que han sido adecuados para la ensefianza del
personal interno que quiera aprender a leer y escribir, entonces esto es importante, porque
cuenta con esa posibilidad de incentivarlos para que se vinculen a estos proyectos y que

puedan recibir un incentivo por pertenecer.



Otro aspecto fundamental para estos procesos es la iniciativa que tienen los
administrativos, ya que buscan las diversas posibilidades de hacer que diferentes
instituciones se vinculen con el establecimiento penitenciario y asi fortalecer esta clase de
procesos con diferentes apoyos y que no solo seré cuestion de una sola ocasion, sino que se

siga implementando y evolucionado por el bien de estas personas.

En general, se evidencia la motivacion con esta clase de proyectos que buscan una mejora
con ellos y con su vida personal y familiar. Ademas de que existen las herramientas

necesarias y los espacios para realizarlo.

5. ¢Que tacticas o estrategias implantarian usted para que los internos

escriban mas?

Respuesta: Yo pienso que es fundamental que ellos estén adquiriendo habitos de lectura
a través de estos habitos de lecturas se motivan para que empiecen a escribir y me parece
fundamental el trabajo que se esta desarrollando con la parte educativa la profe Johana me
parece impdrtate Johana castellanos ella nos incentiva a través de los diferentes trabajos que
estan realizando en las diferentes actividades de manera que los internos adquieran ese habito

de lectura y escritura.

Analisis: Retomando un poco lo anteriormente mencionado, existe los espacios y la
motivacion por parte del personal administrativo del establecimiento penitenciario y por

parte de diferentes instituciones vinculadas por las mismas, bien sea haciendo su trabajo



social o por medio de algunas practicas o proyectos. Aqui lo mas importante es la motivacion
que tengan los internos con estas iniciativas, porque algunos de ellos no la encuentran porque
piensan que ya no es necesario 0 que no les va a servir para algo y es por eso que es importante

este aspecto.

También es importante destacar todos los procesos que se puedan realizar dentro de estas
instalaciones, porque el apoyo de todos los entes gubernamentales es necesario para
promover todo tipo de actividades pedagdgicas y educativas, para que las personas que se
encuentran privadas de la libertad, puedan entender que esa vida que llevan no es la unica y

que existen diferentes alternativas.

4.1.3.2 Jefe Area De Atencion y Tratamiento: Nidia Josefa Gamboa Gamboa.

1. ¢CAmo ve usted el papel de la comunicacion dentro de la carcel?

Respuesta: Bueno la comunicacién es un factor importantisimo tanto a nivel de los
funcionarios como lo que se pueda manejar al interior que se pueda manejar con personal
interno puntualizando con nosotros los funcionarios porque es la herramienta que nos va
permitir hacer que todos nuestro trabajo pueda ser efectivo que pueda ser eficiente que alla
un buen canal de comunicacidn entonces es fundamental a nivel delo s internos se convierte
para la convivencia en un factor importantisimo cuando hablamos de comunicacion porque
todo esto redunda una buena comunicacion entre ello se maneje una convivencia en armonia

con unos niveles de tolerancia que puedan permitirles a ellos llevar la racionalizacion.



Anélisis: Como jefa encargada de los procesos que se llevan dentro de la cércel, se resalta
un punto muy importante dentro y es que con la comunicacién se busca mantener un estilo
de trabajo muy armonioso, es decir que gracias a la buena comunicacion que se tienen con
todo el personal carcelario, se logra que el ambiente de trabajo no sea tan pesado y se pueda
tener un mejor rendimiento con todos. También es importante que se busque este tipo de
ambientes, ya que es esencial de que se pueda generar mucho el dialogo y mas con personas
que se encuentran en estado de privacion de la libertad y por este motivo en algunas ocasiones

se puede convertir en un ambiente tenso para todos.

Partiendo de otro aspecto fundamental, se destaca que el ambiente entre los
administrativos del establecimiento penitenciario es muy bueno, porque dentro de las
instalaciones de evidencia que se trata de trabajar en conjunto y que esto ayuda a que el trato
con los internos sea también bastante favorable. Esto también con la intencion de atender de

la mejor manera al personal interno.

2. ¢Considera usted que la escritura es un medio expresivo eficiente para

los presos? SI NO y Por qué.

Respuesta: Importante la escritura nosotros recibimos cierto personal analfabeta y como
tarea una de nuestras misiones que el interno que viene analfabeta como requisito inmediato
debe aprender fundamentalmente a leer y a escribir antes de pensar en cualquier otro tipo de
actividad porque van a necesitar dentro de su proceso de racionalizacion la escritura como y

la lectura como recurso para poder a informarse o para poder notificarse y aceptar todo lo



que tenga que ver con su proceso es fundamental esa parte de escritura y tarea a nivel de

todas las prisiones que el interno adquiera esta habilidad de lectoescritura.

Anélisis: En esta respuesta se destaca un punto muy importante y es que algunos internos
Ilegan con un nivel de analfabetismo muy alto y por este motivo no pueden acceder a otros
privilegios que se les puede llegar a ofrecer, es decir en participar en otros cursos que también
se encuentran en el establecimiento penitenciario. Para incentivarlos a desarrollar estas
actividades pedagdgicas y mas especificamente de lectoescritura, se les aclara y se les evalla
cudl es su nivel de escolaridad y con esto se le brinda la sugerencia de poder desarrollar esta

competencia tan béasica para la vida.

Algo significativo de estos procesos, es que es necesario que ellos lo hagan y lo aprendan,
porque manejan diferentes procesos, es decir que se les da ciertas medidas de convivencia y
para que entiendan todo lo que se esta generando a partir de las sentencias impuestas por la
justicia, se hace necesario que ellos lo comprendan y lo apliquen para que presenten ninguna

irregularidad dentro de las instalaciones y tratar de mantener el orden.

3. ¢Que tipos de cambios puede generar la escritura en los internos?

Respuesta: La escritura les da como esa posibilidad de acceder a muchas cosas, entonces
también los hace mas, les abre puertas a nivel de redencion, porque adquirir esa habilidad,
esa herramienta, les permite llegar a las aulas a que les llegue un mensaje a sus familias con
una cartica si. Entonces tiene tanta importancia que les permite no depender de otro interno

que tenga esa habilidad y les cobre y les pida, que tiene que de pronto para hacerle un



documento pagarle, porque todo eso se ve en el interior de un establecimiento, entonces

adquirir esa herramienta o esa habilidad de escritura les da ventajas.

Anélisis: Un aspecto destacado en esta respuesta es el estado de independencia dentro del
establecimiento penitenciario, porque en muchas ocasiones los internos quieren comunicarse
con sus familiares, pero al no saber leer ni escribir deben recurrir a otra persona para que les
haga el favor. Esto también es un generador de conflictos internos, ya que, al presentarse este
tipo de favores, el pago se da para que sea con dinero, drogas o hasta armas, lo cual dificulta

el compromiso y la perseverancia de las personas que lo quieren hacer.

Estos casos se presentan en algunas ocasiones y no solo para escribir, sino también se

generan discordias por robo u otro tipo de enfrentamientos que puedan involucrarlos.

Por eso es importante incentivar este tipo de actividades con ellos, para que asi se puedan
primero comunicarse con sus seres queridos y familiares, que es ensi lo que la mayoria quiere
hacer y segundo para que al aprender algo que es fundamental se puedan dedicar a otras cosas

y llevar una vida mucho mas productiva y sana.

4. Como administrativo, ,cOmo ayudaria a incentivar la escritura en los

internos?

Respuesta: Primer lugar con la concientizacion del interno de que nunca es tarde para si
para aprender a escribir porque algunos que nos llegan con edades avanzadas son muy

apaticos entonces como responsable de tratamiento es una responsabilidad mia motivarlos a



que asistan a las aulas aprendan a leer a escribir no importa el momento en el que estan ni la
edad con la que cuentas entonces es como una tara de incentivarlos a dar un si a la escritura

y a dar un si a los procesos académicos.

Andlisis: Uno de los factores determinantes que se presenta a la hora de asistir a las aulas
de clase es la edad, como bien lo menciona en su respuesta la jefa y que dandoles a conocer
que esto no es un impedimento, se puede buscar que ellos se motiven a asistir y generen esa
confianza para seguir aprendiendo diferentes cosas, ya que es el objetivo de estas actividades

y que puedan volver més eficientes en otros aspectos.

Se sabe que dentro del ambiente en el que ellos conviven, convencerlos que la edad no es
un impedimento es algo complicado, ya que en los circulos que ellos se desenvuelvan
desafortunadamente no son los mejores, ya que la mayoria de las veces son para hacer cosas
malas y fuera de orden y esto implica que se les quite los privilegios de poder asistir a los
diferentes cursos y por ese motivo pierdan la motivacion de querer entrar en estos procesos

de aprendizaje.

5. ¢Que tacticas o estrategias implantarian usted para que los internos

escriban mas?

Respuesta: Pues nosotros manejamos aca como tacticas concursos cuestiones que los
estimulan concursos para por ejemplo para poesia para que hagan libretos para que escriban
un libro y se les da un incentivo entonces es todo eso son estrategias que nosotros tratamos

de implantar hacer un talen show donde ellos participan con una obra que escribi6é alguno



que puedan de pronto facilitarles un cuaderno para que se motiven en la noche a escribir su
propia historia todas esa cositas se dan y se proponen y son estrategias y para llevarlos a

ellos en ese proceso de crecer en la escritura.

Andlisis: Con base en diferentes estrategias se trata de buscar que ellos se vinculen a hacer
cosas que los ayuden a explorar diversos aspectos educativos, es decir que alguno de ellos
posee ciertas habilidades que las pueden complementar, asi como lo mencionaba
anteriormente la jefe, se tratan de manejar estrategias con las que ellos produzcan sus propios
escritos, como la poesia, 0 que puedan escribir algo que puedan interpretar en frente de los

demas. Tienen los espacios porque los han dado para que se generen este tipo de estrategias.

También otras de las cosas que se pueden ayudar a incentivar es que no solo escriban o

lean durante las clases, sino que también lo puedan hacer desde sus celdas o en cualquier

espacio que ellos puedan tener dentro de sus posibilidades, para que de pronto puedan generar

esa confianza y esa motivacion que les hace falta a algunos.

4.1.3.3 Dragoneante: Yamile Pefialoza Nifio.

1. ¢Como ve usted el papel de la comunicacion dentro de la carcel?

Respuesta: Bueno en este establecimiento yo creeria que es buena, por no decir que

excelente. Hay una que otra diferencia, pero al igual eso nos hace humanos, pero en si como



tal la comunicacién es buena con el personal interno. También como le dije es una cércel

pequefia el respeto se evidencia entre internos funcionarios.

Anélisis: Como funcionaria que permanece mas en el campo, resalta que la comunicacién
entre los comparieros y los internos es muy buena, ya que se evidencia mucho el respeto que
se tienen entre ellos mismos y facilita mucho més la cosas. Ademas, también resalta que al
ser las instalaciones pequefias, hace que el trabajo sea mucho mas facil en cuestion de
comunicacion, porque todos estan siempre pendientes de las labores que hacen y del bienestar

de los demas.

Es de destacar este tipo de situaciones, porque ella al estar en ese ambiente, conoce de
primera mano como es el trato con los internos y con los comparieros. También es importante
resaltar que ella al ser una mujer, puede que se le presente algin otro tipo de inconveniente,
pero al generarse ese respeto que hay entre todos se llega a concientizar de que todos son

iguales y que no existe tratos preferenciales ni algin otro motivo por el estilo.

2. ¢Considera usted que la escritura es un medio expresivo eficiente para

los presos? SI NO y Por qué.

Respuesta: La escritura como tal no genera un cambio en un interno, tendria que estar
complementada con otras actividades. No sé incentivarla a través de actividades, juegos, no

sé, de grupos.



Anélisis: En este punto se puede evidenciar que no es tan asertiva una estrategia de
expresion con los internos, porque se considera que debe implementarse de una manera en la
cual tenga més contacto con diferentes personas y que se haga de una manera mas dinamica,

en la que les llame la atencidn y que puedan seguir asistiendo.

Desde esta perspectiva, se evidencia que no es tan viable que se pueda lograr, pero que en
contextualizacion eso es lo que se busca. Que cada uno pueda generar esta habilidad y que
no dependa de los demas para poder realizarlo. También otro aspecto poco favorecedor es
que se trate de hacer en grupos y no por motivacion propia, porque esto genera que si algunos
de ellos no estan dispuestos a ir, pero una persona si, genere una discordia al querer asistir y

produzca conflictos no solo entre ellos, sino también con el resto del personal penitenciario.

3. ¢Que tipos de cambios puede generar la escritura en los internos?

Respuesta: No respondio.

4. Como administrativo, ;cOmo ayudaria a incentivar la escritura en los

internos?

Respuesta: Conociendo al personal interno tendrian que crearse grupos de trabajos para

hacer dinamicas participativas e incentivarlos con algun detalle fisico o algo.



Anélisis: Desde este otro punto de vista, se evidencia que debe ser necesario que los
internos estén en un ambiente al aire libre y que se necesita mantenerlos haciendo alguna

actividad fisica para que sientan la motivacion y se incentiven a realizarlas.

Hay que tener en cuenta que hay que diferenciar estas actividades y que no siempre es
posible que se pueda manejar ciertas actividades de la misma manera que en un aula de clase,
esto hace que se pueda llegar a perder el interés por aprender y que lo hagan solo para salir
de su monotonia diaria. A parte de que ellos también cuentan con diferentes espacios
deportivos, los cuales tan disponibles para ellos cuando les corresponda y que se trata de

manejar en ciertos horarios que no interfieran con las actividades fisicas ni académicas.

5. ¢Que tacticas o estrategias implantarian usted para que los internos

escriban mas?

Respuesta: Pues yo pediria apoyo a entidades como la alcaldia la casa de cultura la
universidad les daria clases dindmicas no mondtonas mas juegos para que ellos vean asi la
escritura y la comunicacion desde otro punto de vista primero seria eso y segundo pues
organizandole como algo competitivo entre los mismos grupos para que se sientan obligados

de ellos mismos para poder dar lo que queremos.

Analisis: El apoyo por parte de los entes gubernamentales y educativos es importante para
este tipo de aspectos y estrategias que se quieran implementar. Ademas de que ellos ayuden
a incentivar estos procesos de una manera que se puedan generar mas cosas y que les

presenten diferentes alternativas de trabajos y convenios que ayuden a este tipo de poblacion.



También es vital que se manejen diferentes posibilidades para los internos, es decir que
estos programas les ayude a vincularse directamente con algin empleo u oportunidad laboral

en la que se puedan desempefiar y cambiar su estilo de vida.

4.1.3.4 Interno: Luis Eduardo Martinez Mendoza

1. ¢Como ve usted el papel de la comunicacion dentro de la carcel?

Respuesta: Efectivamente nosotros en el lugar tenemos un buen tipo de comunicacion
de hecho aqui en este establecimiento hay una buena comunidad es un solo
establecimiento u solo patio no dificulta y lo otro de que aqui el personal administrativo
la guardia son muy cordiales en ese sentidos muy flexibles de hecho en ese sentido aca

tenemos una buena comunicacion.

Analisis: Como base fundamental para esta investigacion, es importarte recalcar este
primer aspecto que es la comunicacion, ya que es una de las principales herramientas en
las cuales se basa este proyecto. La respuesta es bastante favorable, ya que se refleja que
los internos a pesar de estar en su confinamiento, mantienen una buena comunicacion y
también lo hacen con los guardias del establecimiento y que esto ayuda a que se mantenga
una retroalimentacion entre todos y ayude a fomentar una mejor convivencia dentro de

la misma.



Es importante reconocer que la respuesta viene de un interno y que esto genera mucha
relevancia dentro de lo que se busca en el proyecto, porque como se puede observar en
la respuesta, es un ambiente favorable para la comunicacion y que al no solo tratarse entre
ellos mismos, sino con el diferente personal penitenciario, demuestra que en la céarcel se

trata de dar un mejor manejo a temas de ensefianza y aprendizaje.

2. ¢Considera usted que la escritura es un medio expresivo eficiente para los

presos? SI NO y Por qué.

Respuesta: Considero que la escritura es un buen medio de expresion tanto como de
aprendizaje porque cuando uno lee primero ocupa el tiempo disponible y segundo pues
va aprendiendo cosas digamos de quien creo ese libro digamos porque quien esa persona
fue capaz hubo un cambio en ese personaje porque no uno que haya un cambio en la vida

de uno.

Analisis: Otro aspecto destacable para el proyecto, es la importancia de la escritura
para ellos, ya que es el principal tema que rodea esta investigacion. La respuesta es
bastante favorable, porque desde su punto de vista resalta la importancia de la lectura
para el aprendizaje y para el paso del tiempo, ya que les ayuda a manejar diferentes
pensamientos y generarlos también. Convirtiéndose en una manera muy favorable para

que sigan alimentando su intelecto y su aprendizaje.

Para esta investigacion, es importante destacar que los internos consideran que la

lectura se convierte en un buen habito para aprender, ya que destacan su alcance para



generar pensamientos y cambios en diferentes aspectos de su vida. También es importante
recalcar, que genera una curiosidad sobre cudl ha sido la intencién del escrito, porque
quieren saber con qué intencidn lo escribid, por qué lo hizo y surgen otros interrogantes
planteados a la hora de terminar de leerlo, originando una amplia percepcion por la

lectura.

3. ¢Qué tipos de cambios puede generar la escritura en los internos? Qué

mensaje para que lo tomen como ejemplo

Respuesta: El tipo de cambio es cuando la persona se dispone y se mete dentro de esa
lectura efectivamente va a ver un cambio porque terminar de leer, para mi terminar de leer

un libro es comenzar una nueva vida.

Yo creé mi propio libro y esta basado tanto en los principios y valores de la persona de
hecho nosotros, caimos en este lugar porque en algin momento por nuestra baja autoestima
0 por alguna circunstancia cometimos un error, desconociamos la ley en algunas, otras
razones por falta de oportunidades, pero qué sucede. Depende de cada uno de nosotros porque
digamos esta basado también en la biblia, porque depende de cada uno de nosotros, si yo
quiero ser una nueva persona primero que debo hacer es empezar a sembrar frutos buenos, a
crear pensamientos positivos y a desechar los malos pensamientos, las malas intenciones,
porque cuando yo obro bien efectivamente me va bien. El libro se trata de eso, como cambiar
mi manera de pensar, porque cuando la persona cambia la manera de pensar, cambia su

manera de ser y eso es lo que lo lleva hacer otra persona diferente quien era en el pasado.



El mensaje que les puedo regalar que efectivamente la lectura, pero especialmente
nosotros quisimos en un lugar de estos, nos sentimos rechazados por la misma sociedad, de
pronto como muchas veces aun por la misma familia o por los diferentes entes, pero si le
quiero decir que de pronto en un lugar de esto perdimos nuestra libertad, pero no nuestros
derechos, estan intactos. Entonces depende de cada uno de nosotros y cuando nosotros nos
disponemos y tomamos cualquier libro o la biblia efectivamente, va a generar un cambio en
nuestra vida, pero si nosotros leemos un libro o cualquiera sea el mensaje por leerlo
efectivamente no va a pasar nada quizas seguiremos siendo los mismo de antes pero cuando
yo me dispongo a poner en practica las cosas eso es lo que me lleva hacer otras cosas porque

la practica hace al maestro.

Analisis: En esta respuesta, hay que contemplar diferentes aspectos que son importantes.
El primero es ver como una persona desde la carcel puede generar diferentes nociones de lo
que ha vivido durante su vida y como las ha podido plasmas en un libro, como lo ha hecho
el entrevistado; y que con ello busca generar en la comunidad una reflexion sobre su
situacion, que ellos estan ahi por haber cometido diferentes “errores” en su vida, pero que
ademas, al estar en este centro penitenciario, estan intentando cambiar y pagar por esos actos

desafortunados que cometieron.

El segundo aspecto a destacar es que recomienda cualquier libro para aprender, es decir
que hasta con la biblia se puede generar un cambio en una persona, generar conocimiento y
conciencia, para tomar como ejemplo a seguir y superar las diferentes adversidades que se

puedan generar en este confinamiento.



Por ultimo, la predisposicion que cada uno debe tener al momento de empezar un nuevo
proyecto de aprendizaje para su vida y que le puede generar diferentes oportunidades dentro

y fuera de la misma.

En general, es muy favorable la participacion de ellos con la lectura y que se puede generar
una propuesta de ensefianza a partir de la lectura y que ellos puedan mostrar interés y

predisposicion a la hora de aprender diferentes perspectivas de vida.

4.1.4 Taller Diagnostico de Escritura.

Este instrumento tiene como principal objetivo, evaluar a través de la experiencia durante
la elaboracion de los talleres y sobre los productos escritos, la capacidad de apropiacion de
la escritura de los reclusos del Establecimiento Penitenciario, ayudando asi a la validacion

del proyecto.

El andlisis del taller de diagndstico de escritura generd los siguientes resultados:



Interno Omar Rios.

Texto:

Interpretacion:

En este primer escrito, encontramos por parte de este interno, que es muy devoto a Dios y
cree en él, lo cual lo prototipa como una persona religiosa, que trata de encomendarse y a su
familia para que todos estén bien, que pueda superar cada dia con bien y de la mejor manera,
ya que el ambiente de una carcel siempre es pesado, porque en cualquier momento se puede

presentar alguna rifia 0 emergencia que pueda atentar contra su integridad fisica y emocional.

Es importante destacar que trata de describir un poco la cotidianidad de lo que hace dentro

de la cércel en su dia a dia, es decir levantarse con bien, darle gracias a Dios por un nuevo



dia. Después ir a recibir el alimento diario, que indica no es lo mejor que han probado, pero

le ayuda a sobrellevar su rutina en esas circunstancias.

Es interesante saber que algunos de ellos son devotos en estos aspectos religiosos. La
mayoria tienen bastante presente a Dios en sus escritos y conversaciones, lo cual puede
demostrar un comportamiento mas positivo y tranquilo en este ambiente. Manifiestan que no
han perdido la esperanza de salir en libertad y poder reencontrarse con sus familias, para
disfrutar otra vez de su compafia. Esto nos indica que la familia también es un factor que
tienen presente y que los ayuda a mantener esa vision de libertad y amor que tienen hacia

ellos, a pesar de pasar por un duro momento.

Otro aspecto relevante, es que buscan el perdon de Dios, que se sienten arrepentidos de lo
que han hecho, ya que opinan que pueden admitir sus errores y que ahora tratan de darle una
solucion, que no es muy aceptada por la sociedad, pero que les genera una sensacion de culpa
y arrepentimiento hacia las personas que les hicieron dafio. Aspiran a volver a intentarlo de
la mano de él, que no los abandone en una nueva etapa de su vida y que con su ayuda puedan

salir adelante.

En este texto, se evidencia un poco la falta de escolaridad, que es uno de los factores
influyentes en esta comunidad y la deficiencia que hay en el texto al no ser tan detallado a la
hora de escribirlo, es decir, que es muy concreto en lo que escribid y traté de complementarlo,

dandole una mejor estética al escrito, afiadiendo algunos dibujos. Esto con el fin de demostrar



que, a pesar de la falta de costumbre de escribir, trata de compensarlo de otra manera,
afiadiendo diferentes elementos visuales para complementar el escrito y darle una mejor

estética e interés.

Por ultimo, se puede describir como una persona muy sencilla, alguien que busca la
conciliacion y el perddn de Dios en todo momento, que no es tan practico para escribir, pero
que hace un esfuerzo al tratar de encontrar sobre que escribir y poder compartirlo con los
demas y que ellos también puedan hacerlo de una manera libre y sin prejuicios, sin ser

juzgados ni excluidos.

Ha encontrado desde la escritura la posibilidad de referirse a sus sentimientos, a sus

anhelos, a la necesidad de una segunda oportunidad y un reencuentro con su familia.

Interno Silfredo Naranjo Diaz.

Texto:




Interpretacion:

En el autor de este texto, se puede encontrar una mejor afinidad por las clases, esto indica
que esté predispuesto a ampliar su conocimiento y fortalecer sus habilidades comunicativas
de una manera positiva y abierta. Gracias a los espacios que ofrece el Establecimiento
Penitenciario que hace posible la implementacién de esta clase de incentivos para ellos y que
se puedan sentir cémodos en las mismas, que demuestren unos intereses muy positivos y que

puedan tener diversidad en las actividades que les pueden ofrecer.

Demuestra cierto interés en areas especificas, lo cual esta soportado por su desempefio en
las mismas, es bueno o se siente atraido por la dindmica de las clases. Esto se convierte en
un incentivo, que le permite mejorar y demostrar la necesidad de continuar implementando

estos espacios al interior del Establecimiento Penitenciario.

La motivacion hacia estos procesos es importante, que se sienta a gusto en los cursos o
actividades que elija, ya que se ha evidenciado que cuando son asignados por obligacion a
diferentes cursos que no les llama la atencion, muestran un rechazo rotundo a los procesos

de ensefianza y hacen que se pierda el interés por los mismos.

Como parte de esta motivacidén, se encuentran sus compafieros, quienes son parte
fundamental de este proceso. Ellos se incitan para que vayan a los diferentes espacios que les

ofrecen, para que alli puedan compartir un momento diferente, que es uno de los objetivos



de estos ejercicios, sacarlos un poco de la monotonia, que sientan un ambiente menos
estresante y pesado, que puedan estar tranquilos en un aula de clase y conocer tal vez a nuevos

compafieros en el proceso, que les permite un punto de encuentro para la socializacion.

Demostrar el compafierismo en esta clase de procesos es fundamental, ya que, si el
ambiente de trabajo no es favorable con las personas que estan participando, se tiende a
rechazar cualquier actividad relacionada con estas personas y hace que se pierdan tanto ellos

por su predisposicion y también por su motivacion.

Las actividades al aire libre también son bastante aceptadas entre ellos, ya sea salir al
patio, ir a la cancha de microfatbol y demas espacios con los que cuentan. Es una actividad
bastante satisfactoria y relajante para ellos, ademas de que pueden convivir con sus

comparieros mas cercanos e interactuar de una manera mas abierta.

Un aspecto reiterativo es la falta de escolaridad, que se evidencia en las falencias a la
hora de expresar sus pensamientos y la notoria falta de ortografia. Esto hace que sea un poco
dificil intuir qué es lo que quieren expresar y de qué manera lo quiere hacer. También es
evidente la falta de amplitud en el texto, ya que solo se centra en una cosa en especifico y no

trata de abordar otros aspectos que pueden ser mas significativos.



Para este recluso los talleres de escritura se convierten en una oportunidad para la
socializacion, para el encuentro y para la adquisicion de nuevos conocimientos, que surgen

a partir de la interaccion con sus compafieros.

Interno José A. Penaranda S.

Texto:

Interpretacion:

Durante la elaboracién de este texto, encontramos algo muy interesante. Se trata de un
recuerdo muy particular de su infancia y que evoca a la perfeccion. Aborda una experiencia
de hace varios afios atras, que fue un momento muy feliz para él. Relata como cumpli6 uno

de sus suefios, que era conocer a una actriz que en ese tiempo le llamaba mucho la atencion.



Este escrito en particular, nos da una pequefia muestra de que aln se conserva diferentes
recuerdos intactos de la infancia y demuestran que hay diferentes perspectivas que se
pueden trabajar y que, con la suficiente motivacion, ellos lo pueden compartir con el
mundo. Son personas privadas de la libertad, pero con la sensibilidad para abordar temas

personales que para ellos son relevantes.

En cuanto al contenido, también ofrece una estructura sencilla, omite detalles acerca de
coémo sucedieron las cosas y es algo evidente en la presentacion de los textos anteriormente
analizados. El texto también refleja que para él fue una oportunidad Unica y de improviso,

que se dio por un anuncio que le llamo la atencion y que lo motivo a ir a un programa.

También la falta de ortografia es reiterativa en el texto, tal y como sucede en los escritos
anteriores. Pero pone de su empefio para hacerlo de manera gradual, es decir trata de
hacerlo considerando algunos aspectos, para poder describir la sensacién que tuvo al

conocer a una persona de la farandula nacional.

El texto también expone que el tema seleccionado se refiere a momentos que son muy
bien atesorados por parte de esta persona, que a pesar del lugar donde se encuentra, lo
recuerda con mucha emocion y sentimiento porque representd un hecho que muy
dificilmente se pueda volver a repetir, pero que lo mas importante fue que lo supo

aprovechar y disfrutar al maximo.



En general, realizé un buen escrito, a pesar de las falencias de escritura y redaccion,
cumplio con el objetivo de compartir un momento o recuerdo que le trajo felicidad y que
sus comparieros lo escuchen es un avance importante para los procesos relacionados con el

comparierismo y trabajo en conjunto.

Interno Cristian Alejandro Afez.

Texto:

Interpretacion:

En este texto es necesario no solo hacer énfasis en la estructura, sino en el contenido y
tratar de darle un analisis constructivo y significativo; porque es un texto “fuerte” el cual esta
disponible para compartir, indicando el nombre del autor. Es un caso excepcional debido a
que hubo escritos en los que sus autores no revelan su verdadero nombre, respetando asi su

privacidad.



El texto presenta una estructura bastante detallada, en la que el autor expone diferentes
momentos. Trata de ser muy especifico para transmitir al lector las sensaciones que tuvo al

momento de hacerlo y de contarlo.

Se considera un recuerdo muy fuerte, porque se refiere al dia en que cometié un delito.
Narra que tomd una mala decisién, por la junta con malas compafiias, quienes le motivaron
a cometerlo. Luego cayd en manos de la justicia y ese es el motivo de estar privado de la

libertad, cumpliendo su respectivo castigo.

Se refiere a ese dia como uno normal, compartiendo con la familia, haciendo cosas de la
cotidianidad. Reflexiona sobre como en cualquier momento y lugar se puede llegar a tomar
una mala decision que trae consecuencias graves para la vida. Describe minuciosamente que
se encontraba haciendo, como estaba vestido, con quien estaba, que dia era, muchos detalles
que tiene presente y que recuerda bien. Es evidente que esta experiencia y sus efectos lo

marcaron.

El texto también demuestra que siente un arrepentimiento bastante intenso acerca de lo
que pasd. Considera que de hacerle caso a su compafiera sentimental no estaria en el Centro
Penitenciario. Es de destacar el nivel de aceptacion que tiene para compartir este momento,
ya que algunos de ellos no se sienten tan cdémodos al momento de hablar de este tipo de

experiencias, es algo que la mayoria de ellos prefieren evitar.



Por supuesto, existe cierta curiosidad en saber como fue que terminaron ahi, pero lo mas

prudente de la situacion es no presionar para que sean abordados y dejar que ellos sean los

que se expresen libremente. En algunas ocasiones hablar de estos temas, y mas que todo

escribirlos, no es aceptado de la mejor manera por ellos.

Como parte de esta experiencia, cuando el texto fue compartido, algunos de ellos quisieron

aconsejar y dar una reflexion sobre este suceso. Demostraron algo de apoyo frente a su

comparfiero y manifestaron que ellos también se sentian identificados con su situacion porque

por hechos similares se encontraban también en esas circunstancias.

En conclusion, escribir les permitié compartir sus experiencias. No con el objetivo de ser

juzgados o sefialados. Encontro en sus comparieros empatia, apoyo, que permiten a su vez la

construccion de relaciones por afinidad. También, genero en ellos reflexion sobre las malas

decisiones y sus consecuencias.

Interno

Rubén Dario Cruz




Texto:

Interpretacion:

Este texto demuestra un hecho verdaderamente particular. Su autor considera que su
experiencia dentro del atletismo marcd la historia del municipio de Pamplona a nivel
internacional. Un dato bastante curioso por el contexto donde se generé el acontecimiento y

porque autor es una persona entre los 50 y 60 afios de edad.

Este hace referencia a un encuentro de atletismo que tuvo lugar en Alemania, era una
competencia que se llevo a cabo hace mucho afio atras y en el que esta persona tuvo una
buena participacion, subiendo al podio desde donde pudo interpretar el himno de Pamplona.
Fue una narracidn interesante, bien contada. Describe de una manera muy elocuente el suceso

y considera que es muy importante para €l y para el municipio.



El texto no es tan especifico, pues hace un repaso muy rapido de como transcurrio, asi que
no es muy amplio en detalles. Lo que se puede observar, son las emociones que se vivieron
en ese momento. El taller de escritura le permitié evidenciar los sentimientos de felicidad y

orgullo por haber participado en la competencia y por el logro alcanzado.

A pesar de lo corto, tiene buena ortografia. Ademas, cuenta con una caligrafia atractiva.

El estilo de su letra es un poco cursiva, de modo que es llamativo desde la estética.

En conclusion, el uso de la escritura en este caso permite transmitir sus emociones,
despertando en los lectores simpatia por los logros del autor. Se convierte en un medio para

la expresion de sentimientos.

Interno Wilton Antonio Maldonado C.




Texto:

Interpretacion:

En el escrito, se evidencia la superacion y las ansias de libertad. Ademas de la necesidad
de mantener una actitud positiva y que las ganas de salir adelante sean mas fuertes que los

malos actos que estan siempre latentes en ese entorno.

El autor, maneja dos aspectos fundamentales, el primero es Dios, que obviamente
corresponde a su parte espiritual. Algo comun en otros textos. Indica que Dios siempre esta
en ellos y que, a través de él, quiere conseguir una oportunidad y una esperanza para volver

a empezar y remediar un poco los errores que ha cometido en sus Gltimos anos.

En el texto, la relacién con Dios es un poco mas desafiante, pero no con él, sino con el

mundo, porque en reiteradas ocasiones menciona que al Unico que le tiene miedo es a él y



que es el Unico que lo puede juzgar y nadie mas. Entonces, conserva una actitud defensiva,
que conlleva a cierta apatia frente a las personas que lo puedan leer o escuchar, que en este

caso Son sus propios comparieros.

El segundo aspecto que refleja este texto es el anhelo de una oportunidad para salir
adelante, de dejar de lado los errores que cometié en el pasado y empezar de nuevo
haciendo las cosas bien, buscando nuevas alternativas de trabajo y la conformacién de una

familia. Poder tener un hogar que sea digno para ellos.

Esto demuestra otro punto de vista bastante interesante dentro de los escritos. Algunos
manifiestan esperanza de un futuro mejor, las ansias de libertad para demostrarles a las

personas que pueden superarse y que con apoyo lo pueden lograr.

De modo que a este recluso la escritura le permite plasmar sus aspiraciones. Ademas de
realizar reflexiones espirituales internas, porque no es de su interés que sus compafneros se

enteren de lo que piensa. Se convierte en un ejercicio de introspeccion y de proyeccion.

Interno Jesus Albeiro Parada Latorre.




Texto:

Interpretacion:

Este texto habla de enfrentar los retos y las aventuras que coloca la vida en ciertas
ocasiones. Es un texto llamativo, ya que narra la primera experiencia de poder ver a su

equipo favorito en vivo y como fue que consiguio asistir.

Es un texto bastante sencillo, narra literalmente una experiencia bastante comun entre
jovenes aficionados a los equipos de fatbol a nivel nacional. Para algunos de ellos es un
gran privilegio poder ir a verlos jugar sin importar los resultados. Sienten que tienen un

compromiso y es importante acompafiarlos y alentarlos.

Trata de transmitir un sentimiento de motivacién para cumplir las metas en la vida, a

pesar de las circunstancias adversas.



En cuestion de la estructura del texto es aceptable lo que trata de socializar, aunque se
evidencian ciertas falencias en la ortografia, puede describir uno de los momentos que méas
lo hizo feliz, que muy dificilmente podra olvidar y que espera con muchas ansias volver a

repetir.

Su escritura expresa nostalgia y motivacion para aprovechar las oportunidades que la

vida presenta.

Interno 8: Interno : Fabian Dario Cardenas Pinzon

Texto:

Interpretacion:

El interno a través del texto plantea su paso hacia la adultez. Considera que la mejor
etapa de su vida corresponde a su rol como estudiante, porque el convertirse en un adulto le

gener6 diversas responsabilidades. Considera que es una etapa muy dura, mas cuando no



sabe qué hacer con su vida. El eligié una carrera militar, lo cual requirié de compromiso,

disciplina y constancia.

Su escrito es una reflexion que se deriva de su experiencia. Espera que quienes lo lean
consideren las implicaciones de las decisiones, que en su caso ocasionaron varios

COMpPromisos.

4.1.4.1 Analisis general del Taller de Escritura

De acuerdo con los textos originados a partir del taller de escritura, se puede deducir que
en ellos se evidencian aspectos relevantes para cada uno de los internos, quienes reconocen
en el ejercicio la oportunidad de utilizar una herramienta para reflejar sentimientos, anécdotas

y emociones que pueden ser expresadas desde diferentes puntos de vista.

También les permite comunicarse con sus seres queridos, plasmar recuerdos, anhelos y la

realizacion de ejercicios de introspeccion, estableciendo reflexiones desde lo espiritual.

De igual manera, les permitié proyectar actividades que se ejecutaran una vez hayan

cumplido su condena en el centro penitenciario.



Los administrativos y otros miembros del Establecimiento cumplieron un papel
fundamental dentro de las actividades, en cuanto a que fueron quienes se encargaron de
explicar y de socializar los procesos que se iban a ejecutar dentro del proyecto de

investigacion. Sirviendo de puente para la ejecucion del proyecto.

Otro aspecto positivo fue la predisposicién de los internos a la hora de participar en las
actividades. Fueron muy asertivos, respetuosos y tolerantes durante el proceso. Demostraron
sus capacidades y muchas ganas de aprender. Ademas, de diferentes habilidades que pueden

ser exploradas durante diferentes cursos de su interés.

Por altimo, es importante destacar que trabajar con esta comunidad es verdaderamente
satisfactorio, se aprenden muchas cosas, como el despojo de pensamientos negativos hacia
ellos y que se pueden implementar diferentes estrategias, bien sean pedagdgicas o didacticas,

para generar procesos de ensefianza y aprendizaje.

4.1.4.2 Analisis General de la Entrevista Semiestructurada

Dentro de los resultados obtenidos por medio de la entrevista semiestructurada se

encuentran:

En la primera pregunta, los entrevistados coincidieron en que la comunicacion dentro del
Establecimiento Penitenciario es muy buena. Esto permite la articulacion de todos los
estamentos para la ejecucion de los objetivos misionales del centro, ademas de la ejecucion

de actividades y proyectos propuestos desde diferentes actores externos como los estudiantes



universitarios, quienes efectdan actividades de interaccion social, el SENA que ofrece cursos
de capacitacion técnica, entre otros. Esta circunstancia ocasiona un ambiente favorable, en

el que todos los miembros avalan y acompafian los procesos.

Ademas, se evidencia que la convivencia es muy buen entre cada una de las partes
entrevistadas. Se respetan y se manejan adecuadamente las relaciones interpersonales, sin
discriminar por el nivel administrativo. Ellos trabajan articuladamente y desarrollan un gran

trabajo en equipo.

En cuanto a la segunda pregunta, se evidencia que los procesos de ensefianza son
vistos con muy buenos 0jos, es decir, cuentan con mucha aceptacion. Se considera como una
parte fundamental para los internos. Es importante que tengan un nivel de escolaridad
apropiado para poder comunicar diferentes sugerencias o inquietudes que se les presenten y

que es un requisito significativo dentro del Establecimiento Penitenciario.

Es necesario recalcar, que aunque la mayoria apoya este tipo de iniciativas, algunos
procesos no presentan continuidad. Esto ocasiona que algunos internos sean apaticos frente
a los proyectos de interaccion. De alli la necesidad que se continten desarrollando con

responsabilidad.



En la tercera pregunta, se refleja que la escritura puede generar diferentes tipos de cambio,
ya que el escribir les permite comunicarse con diferentes personas, que puedan expresar
diferentes sentimientos, pensamientos y emociones que coadyuvan a desahogarse. A su vez,
les permite ser leidos por alguien mas en momentos dificiles que viven dentro del centro

penitenciario.

También demuestran que pueden verse cambios de comportamiento, que les ayuda a estar
mas en control de sus actividades y de lo que hacen en su vida diaria, convirtiéndose en un
pasatiempo. En el que buscan mantener un registro de lo bueno y malo, llegando incluso a

analizarse en diferentes aspectos de su vida y en aquello en lo que desean mejorar.

En la cuarta pregunta, también la respuesta es bastante positiva, ya que se confirma el
interés y el apoyo frente a diferentes tipos de procesos educativos, que resulten en
ensefianzas, que se originen de manera innovadora y que tengan una continuidad bastante

amplia, para que deriven en otros procesos, que generen diferentes resultados formativos.

Ademas, se muestra que no solo existe interés y apoyo desde los administrativos, sino
que los diferentes estamentos vinculados con el Establecimiento Penitenciario se encargan
de gestionar los procesos, es decir contactan a diferentes personas de apoyo, logistica,
equipos, entre otros; para poder realizar actividades, lo cual es sumamente favorable para
cualquiera que quiera trabajar en esta comunidad y para toda esa colectividad, quienes son

los beneficiarios de este cometido.



En la quinta pregunta, responden de una manera muy interesante, ya que concuerdan que
un habito para que ellos puedan escribir, es que se les pueda facilitar un cuaderno y un lapiz

para que ellos se den a la tarea de llenarlo de una manera mas frecuente, es decir a diario.

Facilitar este tipo de herramientas seria una buena estrategia para que ellos lo puedan
empezar a hacer, ya que uno de los aspectos primordiales para poder escribir es contar con
los materiales necesarios para hacerlo. Puede que algunos no se interesen tanto en esa
actividad, pero confian en que se pueden estimular su participacion por medio de la entrega

de algunos incentivos.

Es interesante también saber que es un requisito fundamental, que ellos aprendan a leer y
a escribir, considerando que en muchas ocasiones necesitan algin testimonio por escrito.
Cuando no pueden hacerlo necesitan la ayuda de otra persona; esto puede presentarles algln
tipo de dificultad para conseguir quien les apoye o que se consiga de una manera inapropiada,

como el intercambio de favores.

De manera general, a partir de las respuestas de cada uno de ellos, se establece que se
necesita esta clase de proyectos para incentivar los procesos de ensefianza dentro de las
carceles del pais y que ayuden a estas personas a creer en un cambio social mucho mas
enfocado; que por medio de esta clase de iniciativas de manera mas practicas, puedan llegar

a tener esa motivacion y esa inspiracion para poder ver el mundo desde otras perspectivas.



Procesos derivados de la escritura pueden llegar a ser muy relevantes para ellos, porque
desde el ambito legal pueden requerirlo para defenderse y expresarse frente a diferentes
publicos, como los profesionales del sistema judicial, sus familias y las personas allegadas a

ellos, asi que seguir incentivando esta clase de précticas debe ser de fundamental ensefianza.

4.1.4.3 Analisis General de la Observacion Participante

Como primer analisis de esta herramienta implementada, es que los internos manejan
un ambiente de trabajo bastante caracteristico, es decir que hay que dar una explicacion muy
detallada de cada una de las cosas que se quieren explicar y de los temas que se van a tratar,
porque algunos de ellos no cuentan con un nivel de escolaridad avanzado, se les dificulta

bastante el entendimiento de diferentes dinamicas.

Esto es bastante comun, porque en su mayoria abandonaron a temprana edad el
sistema de educacion formal, y otros no pudieron continuar con la misma por falta de apoyo
familiar o econdémico. También se hace evidente la falta de experiencia dentro de un salén
de clase, ya que es una comunidad dentro de un contexto desconocido, se dificulta en un
principio el control a cada uno de ellos, pero es algo que sucede en las primeras actividades,
ya en las posteriores mejoran un poco mas su comportamiento y se puede trabajar mejor con

ellos.



Es una comunidad que maneja mucho una monotonia y que, gracias a estos espacios,
pueden interesarse mas por aprender diferentes temas de su interés, ademas que estan
“llenos” de diferentes experiencias y anécdotas que merecen ser compartidas y que son

bastantes interesantes para socializar y trabajar sobre ellas.

Otro aspecto determinante que se pudo observar, es la diferencia de edad, que oscila
entre 18 y 50 afios mas 0 menos. Verdaderamente, es una poblacién muy variable en temas
de edad y también otro aspecto bastante particular es que vienen de diferentes partes del pais,

lo cual hace que exista una diversidad de culturas dentro de la misma.

Un dato curioso, es que es una poblacion cambiante, ya que, en una de las actividades,
se habian presentado un nimero de personas y a la siguiente actividad, comentaron sus
propios compareros que algunos de ellos los habian trasladado para otra carcel o que les

habian Ilamado para judicializarlos, lo cual fue un aspecto relevante dentro del proceso.

De manera general es una poblacion muy interesante para trabajar. Después de se les
brinda confianza y una oportunidad de interactuar con los demas, son muy dinamicos y
abiertos para empezar un proceso académico nuevo y que esto les ayude a poder distraerse

de su diario vivir.



Otro aspecto positivo es que se manejan espacios adecuados para su formacion
académica y esto hace que se pueda tener un poco méas de control dentro de cada una de las
actividades que se quieran realizar y que se mantengan concentrados dentro del aula, ya que
como se mencionada anteriormente son de mente y comportamiento algo disperso, pero que

se puede corregir con tiempo y disciplina.

4.2. Triangulacién de los instrumentos:

La triangulacion de la informacion, se realizo, partiendo de tres referentes principales,

los cuales son tedricos, herramientas aplicadas y resultados de las mismas.

“La triangulacion suele ser “un complejo proceso que pone en juego métodos diferentes
confrontandolos, obteniendo una mayor validacién, y reduciendo las amenazas respecto de
la validez interna y externa” (Denzin, 1978). Como primordial caracteristica de este proyecto,
se destacd que la escritura fue un pilar fundamental para la evolucion del mismo, se

obtuvieron resultados favorables en relacidn con lo que se queria lograr.

Como primer indicio, segun el autor Lugo (2002), quien hace un articulo donde se refiere
a la lectura como un medio para expresarnos de una manera libre, de no tener limitaciones a
la hora de hacerlo. Este fue un elemento bastante evidente en todo el proceso de recoleccién
de datos, porque a través de los tres instrumentos aplicados, se comprobd que la escritura es
un medio expresivo gque ayuda a las personas a comunicarse y expresarse, especificamente

en los ejercicios del Taller de Escritura y Diarios de Campo.



En la entrevista, se refleja una parte fundamental para los internos. Este es un requisito
fundamental para ingresar al Establecimiento Penitenciario, pero también demuestra ser una
parte fundamental para el desarrollo de sus capacidades educativas y formativas, lo cual dice
que esta clase de procesos llegan a tener una viabilidad muy asertiva. Parafraseando a Mario
Kaplun (1998), quien dice que la comunicacién no solo debe ser una profesion, sino que debe
manejarse como una pedagogia para ensefiar nuevos conocimientos, parte de eso se pudo

evidenciar en las actividades, diarios de campo y taller de escritura.

Segun reflejan los resultados, una buena comunicacion y un buen proceso de pedagdgico,
fueron lo que motivo a los internos a trabajar con diferentes tematicas en relacion con la
escritura y se mantuvo canal de comunicacion abierto, para que entendieran cada uno de los
mismos. Ademas, se logré especificamente en el Taller de Escritura, que pudieran expresar

libremente alguna vivencia recordada y la plasmaran de una manera clara y precisa.

Otro aspecto significativo de este proyecto es la creatividad, que segin Hudelson, (1989);
Guasch Boye, (1995); Esévez et al., (1996); citados por Insa Agustina, (2001), esta no debe
tener ninguna imposicion de reglas, formas de escribir, limitacidn, sino que debe ser un
proceso en el cual a traves de actividades dinamicas se pueda ayudar a fomentar la idea de
escribir de manera expresiva y sin ningun tipo de restricciones, esto también se comprobo

con los instrumentos aplicados.



Primero, porque los administrativos y personal encargado dentro del Establecimiento
Penitenciario, demostraron un apoyo fundamental en la préctica de actividades pedagdgicas
con base en la superacion personal. Aparte, poseen diferentes espacios adecuados para
impartir esta clase de procesos, lo cual hace que la practica sea mucha mas fluida e
interesante. En el segundo instrumento de diarios de campo, la libertad y la creatividad
también fueron evidentes, porque fueron espacios de participacion, en donde ellos mismos
plantearon diferentes ideas que tuvieran relacion con el objetivo de las mismas y hacerlo de

una manera mas retroalimentaria.

Y en el tercer instrumento y muy importante, el taller de escritura, se observo que, lograron
plasmar esos pensamientos y sentimientos, que era el objetivo del ejercicio y a pesar de las
falencias ortogréaficas, se puede decir que llevar un proceso de esta envergadura es factible y
puede llegar a obtener resultados muy favorecedores, que pueden generar continuidad y

nuevos espacios para las personas que pretendan acercarse a ellos.

Otro aspecto relevante dentro de esta investigacion que se quiso demostrar, fue
relacionado con la estigmatizacion que se tiene hacia estas personas. En ocasiones algunos
sectores ven a los internos como un mal ejemplo para futuras generaciones y que lo Gnico a
que tienen derecho es a permanecer encerrados por un largo periodo de tiempo. En las
entrevistas aplicadas y principalmente a los entes administrativos, destacaron que los internos
pueden demostrar aptitudes y actitudes de superacion y destrezas, ademas que muchos de

ellos poseen varias habilidades que se pueden incentivar, a través de este tipo de procesos.



“Tenemos que trabajar mucho con los empresarios para explicarles que de una
accion no se deriva una vida. Las personas cambiamos y transmitir esta filosofia es
lo que nos lleva a ayudar a estas personas”, sefiala Monserrat Toha (2020), directora

de la organizacion.

Como se hace mencion anteriormente y con los instrumentos aplicados, se pudo plasmar
claramente que son personas a quienes se les puede generar y ensefiar diferentes maneras de
trabajo. Tambiéen, se les pudo mostrar diversas alternativas de ensefianza para que lograran
un cambio en sus vidas para cuando vuelvan a la libertad logren enfocarse en otras cosas que

ayuden a sus familias y seres allegados.

“Llega un momento que N0 quieres saber de nada y simplemente te aislas en ti mismo.
Pero te aislas durante afios, y afios. Es dificil de imaginar. Después de 27 afios de encerrado,
pasas de todo. Son pocos los que logran salir cuerdos”, cuenta. El lo consiguié “gracias al

deporte y la lectura”.

Este es un testimonio de una persona que salié de un Establecimiento Penitenciario hace
cinco afios y asegura que las consecuencias con las que se ha encontrado han sido duras y
desafiantes. Ademas de enfrentar dificultades a nivel personal, también lo debe hacer de
manera social. Pero demuestra que estos procesos de ensefianza, hacen posible la inspiracion

para salir adelante y ver el mundo de una manera diferente, en donde las personas también



noten su cambio positivo y les ayuden a superar las consecuencias, no solo fisicas sino

emocionales, con las que tienen que enfrentarse en un nuevo comienzo.

Entre otros aspectos, se encuentra que actores involucrados en esta investigacion,
demostraron el respeto, trabajo en equipo y compromiso, ya que todo este proceso realizado,
siempre conto con el apoyo de ellos, al tener una postura positiva y siempre abierta a la
aplicabilidad de cada uno de los instrumentos utilizados, ademas del tiempo y predisposicion

por parte de los mismos.

CAPITULO V.

5.2.Conclusiones:

De acuerdo con lo aplicado en este proyecto de investigacion, con los instrumentos

aplicados y debidamente analizados, se puede concluir lo siguiente:



El proceso de lectoescritura si es considerada como una actividad muy importante para
los internos del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Pamplona (EPMSC), les permite establecer canales de comunicacion con sus compafieros
internos, con la rama judicial, con los diferentes estamentos del centro, con sus familiares
y a nivel personal. Por medio de este pueden comunicar sus sentimientos, pensamientos,

anhelos, experiencias, motivaciones, entre otros aspectos que se consideran relevantes.

En cuanto al nivel de importancia de la lectoescritura para los internos del
Establecimiento Penitenciario, se demostro que es de gran relevancia para su proceso de
desarrollo y maduracion intelectual, ven en esta actividad la oportunidad de relacionarse
con su entorno. Ademas, actla sobre su formacion académica, como una herramienta que
les permite emitir juicios de valor, la exposicion del pensamiento propio y la posibilidad

del desarrollo de un pensamiento critico, reflexivo y valorativo.

La evaluacién de los productos escritos para determinar su capacidad de apropiacion
por la escritura en los internos fue positiva, pues si bien desde la gramatica y la ortografia
persisten algunos errores en la construccion de los textos, se encontraron algunos aciertos
como la cohesion y la concrecién en la manifestacion de pensamientos, sentimientos,
anhelos, experiencias, entre otros, que les permitieron a su vez salir de la monotonia y

establecer lazos con su comunidad y a nivel familiar.



5.3.Recomendaciones

Darles continuidad a diferentes procesos educativos con esta comunidad.

Generar convenios con diferentes entes municipales y gubernamentales para la continuidad
de los mismos.

Dar a conocer el proyecto como antecedente y que funcione como motivacion para futuros
proyectos.

Crear un equipo de trabajo encargado de generar este tipo de procesos.

Tratar de hacerles llegar incentivos materiales, es decir libros, Utiles escolares y demas para
fortalecer estos procesos de ensefianza.

Tal vez, generar mas espacios de expiacion para tener unas dindmicas de trabajo mucho mas

abiertas.
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