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GLOSARIO

ACTA: Documento escrito en el que se relaciona lo sucedido, tratado o acordado en una

junta o reunion.

ALTERNATIVA: Posibilidad de elegir entre opciones o soluciones diferentes.

BITACORA: En construccion, la bitacora de obra es una libreta que forma parte del
contrato. Se utiliza para anotar en ella cualquier situacion que se presente durante
el desarrollo de los trabajos de construccion que sea diferente a lo establecido en

los anexos técnicos de contratacion.

COMPARATIVO: Que compara o sirve para comparar.

CONTROL: Examen u observacion cuidadosa que sirve para hacer una

comprobacion.

COSTO: Cantidad de dinero que cuesta una cosa.

CRONOGRAMA: Un Cronograma es una representacion gréfica y ordenada con tal
detalle para que un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo

estipulado y bajo unas condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo.

ESTANDAR: Que sirve de patron, modelo o punto de referencia para medir o

valorar cosas de la misma especie.

FORMATO: Forma, tamafio y modo de presentacién de una cosa, especialmente

de un libro o publicaciéon semejante.



GUIA METODOLOGICA: Definiremos guia metodolégica como el documento
técnico que describe el conjunto de normas a seguir en los trabajos relacionados

con los sistemas de informacion.

HERRAMIENTA METODOLOGICA: Conjunto de técnicas que hacen posible el
ajuste de la relacion entre medios, objetivos y resultados mediante el andlisis a

posteriori.

INFRAESTRUCTURA: Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones
necesarios para el desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser

utilizado.

LINEAMIENTOS: Un lineamiento es una tendencia, una direccion o un rasgo

caracteristico de algo.

METODOLOGIA: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion

cientifica, un estudio o una exposicion doctrinal.

MITIGAR: Atenuar o suavizar una cosa negativa

PREVENCION: Medida o disposicién que se toma de manera anticipada para evitar

gue suceda una cosa considerada negativa.

PROCESO: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa

para elaborarla o transformarla.

PROYECTO: Memoria o escrito donde se detalla el modo y conjunto de medios
necesarios para llevar a cabo esa idea; especialmente el que recoge el disefio de

una obra de ingenieria o arquitectura.



REGISTRO: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o cosas;

especialmente aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial.

RETRASO: Hecho o circunstancia de retrasar o retrasarse en el tiempo.

SEGUIMIENTO: Establece el conjunto de acciones que se llevaran a cabo para la
comprobacion de la correcta ejecucion de las actividades del proyecto establecidas

en la planificacién del mismo.

SOBRECOSTO: Es un costo inesperado que se incurre por sobre una cantidad
presupuestada debido a una subestimacion del costo real durante el proceso de

calculo del presupuesto.

SUPERVISION: Vigilancia o direccion de la realizacion de una actividad

determinada por parte de una persona con autoridad o capacidad para ello.



RESUMEN

El propésito del presente trabajo de grado partié6 de la necesidad que tuvo la
secretaria de planeacion del Municipio de Mutiscua, Norte de Santander de generar
y aplicar una herramienta que garantizara el cumplimiento a cabalidad de lo
estipulado en los contratos de obras publicas y la mitigacién de los posibles retrasos
en el cronograma y sobrecostos en lo presupuestado, esto se logré por medio de la
creacion de un proceso de supervision para las obras publicas basado en el disefio
de un conjunto de formatos planteados bajo los lineamientos de la guia
metodolégica PMBOK b5ta edicion y en la aplicacion de estos formatos a los
contratos desarrollados en el municipio, especificamente al contrato de obra No 080
de 2018 que tiene como objeto; Construccién de la Casa de la Cultura, cuya
aplicacion abarcé desde la semana 1 que inicio el 25 de junio de 2019, hasta la
semana 4 que finalizo el 20 de julio de 2019. La aplicacion de estos formatos se
realizd a partir de la practica empresarial enfocada en el apoyo técnico a la
secretaria de planeacion de este municipio, que inicié el 22 de abril de 2019 y finaliza
el 20 de agosto de 2019. Estos formatos, cumplieron la funcion de llevar los registros
detallados de las actividades, cantidades, costos, comportamiento ambiental del
tiempo, la asistencia del personal y el estado contractual de la obra, para que al
momento en el que el contratista realice las actas de cobro se pueda hacer un
comparativo de los registros llevados por todos los que intervienen en la obra, y asi,
de esta manera se tiene mas certeza de los avances reales de las obras para
proceder al respectivo pago de las actas sin el riesgo de pagar algo que no se ha

realizado o que no cumple con la calidad esperada.

Palabras Clave: proceso, formato, PMBOK 5ed, seguimiento, control, supervision,

guia, lineamientos, mitigacion.



ABSTRACT

The purpose of this degree work was based on the need of the planning secretariat
of the Municipality of Mutiscua, Norte de Santander to generate and apply a tool that
would guarantee compliance with the provisions of public works contracts and the
mitigation of the possible delays in the schedule and cost overruns, this was
achieved through the creation of a supervision process for public works based on
the design of a set of formats proposed under the guidelines of the PMBOK 5th
edition methodological guide and in the application of these formats to the contracts
developed in the municipality, specifically to the construction contract No. 080 of
2018 that has as its object; Construction of the House of Culture, whose application
covered from week 1 that began on June 25, 2019, until week 4 that ended on July
20, 2019. The application of these formats was made from business practice focused
on technical support to the planning secretariat of this municipality, which began on
April 22, 2019 and ends on August 20, 2019. These formats, served the function of
keeping detailed records of activities, quantities, costs, environmental behavior of
the time, the assistance of the personnel and the contractual status of the work, so
that at the moment in which the contractor makes the collection records, a
comparison can be made of the records kept by all those involved in the work, and
Thus, in this way there is more certainty of the real progress of the works to proceed
to the respective payment of the minutes without the risk of paying something that

has not been done or that does not meet the quality expected.

Keywords: process, format, PMBOK 5ed, monitoring, control, supervision,

guidance, guidelines, mitigation.
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INTRODUCCION

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 4 de la ley 80 de 1993, las entidades
estatales y territoriales como gobernaciones departamentales y alcaldias
municipales, tienen el deber de manejar de forma adecuada la utilizacion de los
recursos publicos, orientados al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, al optimizar dichos recursos con el fin garantizar la sostenibilidad

administrativa de la entidad publica para su continuo funcionamiento.

Con respecto a lo anterior, las entidades territoriales realizan procesos de
planificacion con los cuales estructuran sus planes de desarrollo y del mismo modo
las estrategias necesarias para alcanzar el logro de sus objetivos, con el fin de dar
cumplimiento a los planes de gobierno para consolidar un territorio integral y

sostenible.

Estos procesos pueden ser mejorados como fue evidenciado en la alcaldia de
Fusagasuga en la cual se implementdé un plan de mejoramiento y modernizaciéon
para el funcionamiento administrativo de la secretaria de infraestructura de esta
entidad el cual estuvo basado en los lineamientos de la guia metodolégica PMBOK
Sta edicion, el cual mostr6 un eventual mejoramiento de sus procesos
administrativos y un mejor desempefio en cuanto a la calidad de los servicios

prestados a los usuarios y trabajadores de la entidad. (GODOY, 2016)

Es evidente que la integracion de nuevas metodologias, normas y tendencias
administrativas actuales con estandares internacionales son de suma importancia
para generar desarrollo, modernizacion y competitividad en nuestras entidades
publicas y territoriales, utilizando herramientas como la guia metodolégica PMBOK
originaria de Estados Unidos y la metodologia PRINCE2 originaria de la Unidn

Europea, que son reconocidas a nivel global por su gran aporte a la rama de

DS s member of: P w2
Py 6 3 @ Formando lideres para la construccién de un
e % wicee nuevo pais en paz
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seguimiento y control de proyectos, al hacer énfasis en dinamizar y optimizar los
procesos administrativos y contractuales de los proyectos o entidades para
aumentar la productividad y calidad de los productos entregados por las entidades

publicas.

Entre estos proyectos ejecutados por las entidades territoriales, resaltan las
expresiones culturales, de recreacién y esparcimiento, que son necesarias para la
consolidacion de una sociedad integral, equilibrada y sana, por ello para el
desarrollo de estas, es necesario el fomento y la habilitacion espacios de
participacion e interaccion social para la comunidad, de acuerdo a lo anterior, es
evidente que la creacion de estos espacios es competencia de las entidades
territoriales que entre sus deberes esta el velar por el desarrollo integral de la

poblacién.

Al tener en cuenta lo anterior la forma como el municipio de Mutiscua se ha
transformado en materia de lo cultural y lo artistico es profundamente significativo,
la renovacion conceptual frente a la dimension de lo cultural, lo patrimonial, la
diversidad de expresiones entre otros aspectos, evidencian que lo cultural no debe
asumirse de manera fortuita desde ningun ambito, por lo tanto se hace necesario el
planteamiento de una nueva infraestructura fisica que permita un desarrollo integral
y cultural de los habitantes del municipio. (PDM, 2016). Es esencial que en el
proceso ejecucion de este proyecto se integren las ya mencionadas metodologias
actuales con estandares internacionales para aumentar la posibilidad de
cumplimiento y éxito del proyecto con el menor margen posible de pérdidas y

retrasos.

Al ser necesaria la integracion de este tipo de alternativas al ya mencionado
proyecto de infraestructura cultural se dio la posibilidad de contar con estas dos
metodologias, la PMBOK 5ta edicion y la PRINCEZ2, por lo que se hizo necesario
realizar un comparativo por medio del cual se determind la metodologia que mejor

se adaptd a las caracteristicas particulares de la construccion de la Casa de la
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Cultura y del presente trabajo de grado, con el fin de realizar un enfoque objetivo y
sintetizado para generar un producto solido que siga los lineamientos de forma

detallada y precisa de la metodologia a aplicar.

De acuerdo a lo anterior, el enfoque principal del presente trabajo de grado se
delimité en las areas tematicas de lo tecnolOgico y constructivo, ya que recopil6 y
analiz6 las metodologias administrativas y de control de obra que se han ejecutado
anteriormente en el municipio de Mutiscua y las relaciond directamente con las
desarrolladas y evidenciadas en el transcurso de la practica empresarial ejecutada
en la oficina de planeacion de la alcaldia del municipio que inicié el 22 de abril de
2019 y finalizo el 20 de julio del mismo afio, al sintetizar estos aspectos en un

producto integral.

Esta practica empresarial se enfocé principalmente en el apoyo a la supervision, el
seguimiento y el control de la construcciéon de la Casa de la Cultura del municipio
de Mutiscua, es decir que de acuerdo al cronograma la aplicacién de estos formatos
abarcé desde la semana 1 que inicia el 25 de junio de 2019, hasta la semana 4 que
finalizé el 20 de julio de 2019. Al tener en cuenta las funciones desarrolladas en la
practica empresarial y el producto que se genero, se puede definir que también es
posible enmarcar el objeto de estudio dentro de las areas teméticas de la tecnologia
e innovacion, ya que su funcion principal fue la identificacion de los posibles retrasos
y sobrecostos que pudieron generarse durante el desarrollo de la construccion de
la Casa de la cultura, proceso con el que no contaba la secretaria de planeacion
para tener un registro que sustente el no pago de las actas de cobro solicitadas por
el contratista al no cumplir con los requerimientos minimos de avance en el contrato
para solicitar dicho desembolso, por lo que se minimizan las posibilidades de
desembolsar dineros para pagar trabajos que no se han ejecutado y de esta forma

salvaguardar los recursos del municipio y la credibilidad en la entidad territorial.

En este orden de ideas el presente trabajo de grado buscé disefiar un conjunto de

formatos estandarizados que funcionaron como una herramienta para el
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seguimiento y control de obra de la Casa de la Cultura y las futuras obras a

desarrollar por el municipio, al sintetizar datos como el tiempo real ejecutado, el

tiempo estimado de finalizacion, el valor ejecutado en obra y el valor estimado o

presupuestado, en un conjunto de formatos estandarizados que permitiera a la

secretaria de planeacion identificar los posibles retrasos y sobrecostos en el

desarrollo de los proyectos publicos para su posterior intervencion y mejoramiento.

La siguiente matriz representa la delimitacion conceptual del presente trabajo de

grado:

Tabla 1Matriz para delimitacién inicial proyectos de investigacion Grupo GIT

CIENCIA
NUCLEOS AMBIENTAL CULTURAL SOCIAL ECONOMICO POLITICO TECNOLOGIA
PROBLEMICOS INNOVACION
Principios de los Nucleos Sistémicos del Territorio
P Sostenibilidad Territorialidad Equidad Productividad Gobernabilidad Investigacion
AR:EAS et Gobernanza
TEMATICAS Adaptabilidad Apropiacion Inclusién Operatividad Trabajo en red
Conflictos Estructurales de los Nucleos Problémicos
Bajo desarrollo
Falta de de capacidades
Insostenibilidad, Pérdida de Exclusién, Marginalidad, transparencia y cientificas y
amenaza, identidades y sentido pobreza, estratificacion, credibilidad, baja tecnolégicas,
vulnerabilidad y de pertenencia, desigualdad, distribucion participacion de Poca apropiacion
riesgo, transculturizacion, segmentacion, inequitativa de actores sociales, social del
) contaminacion, desterritorializacion, necesidades recursos, bajao | baja conocimiento
Areas teméticas | deterioroy pocos espacios para béasicas nula gobernabilidad y
degradacion, manifestaciones insatisfechas, asociatividad y gobernanza. _Escaza_’
naturaleza como | culturales, deterioroy | bajo indice de productividad Inexistencia de mnovaf:lon B
objeto, poca valoracion del desarrollo poca atraccién, | normativa o paca | Desarticulacion
deforestacion, patrimonio material e | humano, baja baja insercion en | aplicacion de Universidad-
inundaciones inmaterial calidad de vida | mercados normativa Estado-
existente Empresa-
Comunidad
Teoria, historiay
critica
Disefio urbano y
paisajistico
Habitat popular
Proyecto
arquitecténico
Recuperacion del
patrimonio
Tecnolégico .
constructivo
Ordenamiento
territorial

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz para delimitacion inicial proyectos de investigacion Grupo GIT
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1. CAPITULO | - EL PROBLEMA

llustracion 1 Esquema problematizador
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Fuente: Elaboracién propia

En la actualidad los retrasos y sobre costos generados por falta de la correcta
planificacibn de un cronograma y un presupuesto de forma meticulosa, la
insuficiencia en los estudios y disefios previos del proyecto y la ausencia de una

supervision detallada por parte de la entidad contratante son una de las
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problematicas que mas afecta el correcto desarrollo y cumplimiento de los proyectos
de infraestructura ejecutados por entidades publicas y territoriales en el pais.
(PEREZ, 2017)

Al no realizarse una planificacion meticulosa del cronograma de actividades y de
igual forma del presupuesto necesario para ejecutarlas se concibe un alto riesgo de
incurrir en demoras y costos adicionales por imprevistos o actividades no
contempladas con anterioridad, lo que dificulta cumplir a cabalidad con lo estipulado
en los contratos de obra. Ocurre lo mismo al no generar los disefios y estudios
previos necesarios para la ejecucion correcta de la misma al tener que realizar
modificaciones de los disefios después de iniciada la obra, lo que genera costos
adicionales y en muchos casos retrasos. Del mismo modo la ausencia de una
supervision detallada por parte de la entidad contratante genera la posibilidad de no
tener certeza del avance real de la obra que esta siendo ejecutada lo que abre la
posibilidad de autorizar actas de cobro que no coincidan con lo que realmente se ha
ejecutado en la obra, esto genera una pérdida de recursos considerable si no se

identifica a tiempo.

Esta pérdida de recursos causada por lo anteriormente planteado afecta
directamente el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la sociedad ya
que al no contar con una infraestructura de calidad y terminada en los tiempos
establecidos para su correcto funcionamiento impide consolidar un territorio integral
y las posibilidades de la poblacion para acceder a servicios ligados muy
estrechamente a la infraestructura como lo son los servicios de salud, educacion,
cultura, transporte, recreacion y deporte, se hacen muy bajas disminuyendo la

calidad de vida de los habitantes y la competitividad del territorio.

Estas causas y consecuencias pueden ser evidenciadas en el proyecto enfocado
hacia la Construccién del Aeropuerto de San Gil cuyo desarrollo fue afectado por
retrasos y sobrecostos generados por la deficiente planificacién del presupuesto y

el cronograma ejecutado en obra y sumado a esto no se le brindo un seguimiento y
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control detallado por parte de la entidad contratante e inclusive de la misma
interventoria lo que generd el pago adelantado de actividades que no se habian
terminado o que estaban parcialmente terminadas lo que incurrié directamente al
retraso de la obra y en sobrecostos para la ejecucion y terminacion de la misma lo
que genera afectaciones a la economia turistica del municipio y parte de la region.
(TIEMPO, 2018)

De acuerdo a esto, se puede determinar que las causas que generaron los
sobrecostos y los retrasos en el caso expuesto anteriormente que mas se ajustan
al presente objeto de estudio es la falta de una supervision, seguimiento y control

detallado de la ejecucion de la obra por parte de la entidad contratante.

Seguido a la identificacidn y aislamiento de la problemética central se hizo necesario
el planteamiento de; ¢ qué alternativas y herramientas existen actualmente con altos
estandares de calidad y cumplimiento para la mitigacion y prevencion de este
problema en especifico? y ¢cdémo implementarlas en una entidad publica de la
manera correcta ?, actualmente existen varias guias metodoldgicas como la
PMBOK b5ta edicion y la PRINCE2 que ayudan a la prevencion e intervencion de

esta problematica en particular.

Para dar solucion a esta problematica se hizo necesario plantear un nuevo proceso
de seguimiento y control de obras publicas basado en una guia metodol6gica de
calidad con estandares internacionales y sintetizada en una herramienta que se
articule a las necesidades particulares de cada obra a ejecutar por la entidad
territorial, de esta forma se garantiza la correcta ejecucion de las obras publicas en
los tiempos establecidos y con los costos presupuestados y la calidad necesaria

para el desarrollo integral del territorio.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La alcaldia de Mutiscua gestion6 ante el Ministerio de Hacienda un desembolso de
1.200 millones de pesos, procedentes del Fondo Nacional de Pensiones de las
Entidades Territoriales (FONPET), para la construccion de la Casa de la Cultura,
en el cual se integrara la Biblioteca Publica del municipio entre otros espacios

ltdicos y académicos (Opinién, 2018).

Al tener en cuenta que la secretaria de planeacion de la alcaldia del municipio de
Mutiscua no poseia programas relacionados con el seguimiento, el control y la
supervision independiente de proyectos y obras publicas realizadas en el municipio
sin hacer énfasis en generar procesos o0 instrumentos que se enfocaran en la
mitigacion de los riesgos existentes que puedan generar retrasos y sobre costos a
la hora de ejecutar una determinada obra publica o al hacer una supervision técnica
y detallada por parte de un delegado de la secretaria de planeacién para llevar un
registro real y minucioso que garantice la obtencion de una obra de calidad y que
cumpla con los tiempos y las especificaciones técnicas planteadas en el contrato de

obra.

Lo anterior se sustenta por medio de las declaraciones suministradas por el
secretario de planeacion de la alcaldia de Mutiscua el Ing. Jhon Jairo Galvis
Contreras por medio de un oficio en el que da respuesta a la solicitud de informacion
relacionada con el tema, con el fin de esclarecer si el municipio alguna vez en el
desarrollo de un contrato de obra se utilizaron procesos, técnicas o instrumentos
para llevar una supervision, un seguimiento y un control detallado de lo que se esta
ejecutando por parte de la secretaria de planeacién, a este interrogante el secretario
de planeacion responde que ni anteriormente ni en la actualidad se han empleado
este tipo de mecanismos para la mitigacion de riesgos a la hora de ejecutar una
obra publica en el municipio de Mutiscua y al mismo tiempo se refiere a la

implementacién de este tipo de estrategias de forma independiente como algo
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necesario para la dependencia. (Revisar el anexo 1 Respuesta oficio secretario de

planeacion)

Por esta razon, la obra de la Casa de la Cultura y las futuras obras publicas
desarrolladas en el municipio, pueden presentar demoras en los tiempos de
ejecucion o sobre costos en los presupuestos de las mismas, al no tener procesos,
metodologias o instrumentos de respaldo que consoliden una supervision detallada
de lo que se realmente se ha ejecutado y de lo que realmente se deberia pagar por
este supuesto, lo que representa un detrimento de los recursos publicos y la calidad

de vida de los habitantes del municipio y la nacion.

Con respecto a lo anterior se hizo necesaria una indagacion sobre las metodologias
e instrumentos utilizados actualmente, para mitigar los riesgos existentes a la hora

de desarrollar un proyecto planteado por una entidad publica.

Actualmente existen dos metodologias reconocidas internacionalmente por su
experiencia y énfasis en la gerencia de proyectos y especificamente en el
seguimiento y control de los mismos, la metodologia Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) de origen Estadounidense y desarrollado por el Project
Management Institute (PMI) y la metodologia Projects In Controlled Environments
(PRINCEZ2) originaria de la Unién Europea, ambas se encargan del mejoramiento
de los procesos administrativos en la gerencia de proyectos por medio de las

buenas practicas profesionales y la optimizacion del tiempo y los recursos.

llustracion 2 Esquema béasico macro procesos PMBOK

( PLANIFICACION ] ------- ( EJECUCION ]
/‘ > .
[ INICIO J [PMBOK 5ta EDICI()N) [(MONITOREO Y conmm.]]
\~ "l
( CIERRE J

Fuente: Elaboracion propia
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La guia metodolégica PMBOK provee un marco de referencia formal o estandar
para el desarrollo de proyectos publicos, al guiar y orientar a los desarrolladores de
proyectos sobre la forma de avanzar y mejorar los procesos y pasos necesarios

para la construccion de resultados y alcanzar los objetivos (FPU, 2012).

Esta metodologia se encarga especificamente de establecer un criterio de buenas
practicas proyectuales a partir del mejoramiento de la gestién, la administracion, el
seguimiento, el control y la direccién de proyectos mediante la implementacion de
técnicas e instrumentos que permiten identificar un conjunto de 47 procesos,
distribuidos en 5 macro procesos generales, estos macro procesos se componen
por el inicio del proyecto, la planificacion del mismo, su ejecucion, el control y
monitorizacion de los procesos, y por ultimo el cierre del proyecto o su terminacion
(EAE, 2017).

llustracion 3 Esquema bésico metodologia PRINCE2

[ INICIO DEL J DIRECCION DEL|.. ( GESTION DE

PROYECTO PROYECTO ENTREGA
PUESTA EN ) CONTROL DE
( MARCHA il UNA FASE

*

CIERREDEL | ___.| GESTIONDE
PROYECTO LIMITES

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la metodologia PRINCEZ2 que pertenece a la Oficina de Comercio del

Gobierno del Reino Unido, la cual se ha convertido en uno de los estandares
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internacionales con mas credibilidad y prestigio para la gestién de proyectos, no

solo en el Reino Unido, sino en todo el mundo.

Esta metodologia, es aplicada en los proyectos del gobierno del Reino Unido y en

algunos del sector privado.

Esta organizada de una forma muy practica que se divide estructuralmente en
principios, teméticas y procesos, en los cuales se busca el buen desarrollo de un

proyecto al enfocarse en la operatividad econdémica.

PRINCE2 describe los procesos para coordinar el personal y las actividades de un
proyecto, y a su vez plantea como realizar el seguimiento y control del mismo.
También especifica los procesos a realizar en el caso de ocurrir alguna desviacion

econdmica o de tiempos en lo planificado en el presupuesto y el cronograma.

Al tener en cuenta que ambas metodologias son consideradas las mas
convenientes para el seguimiento y control de proyectos a nivel internacional, es
necesario identificar cual de las dos es la mas adecuada para realizar el seguimiento
y control de una obra publica como la que enmarca el presente objeto de estudio y

la practica empresarial.

También es necesaria la identificacion de algunos de los precursores de la gestion,
control y seguimientos de proyectos y obras publicas, como Henry Gantt (1861-
1919), llamado el padre de las técnicas de planeacion y control (M, 2002) quien es
reconocido por el uso del diagrama de Gantt como herramienta en la gestion de
proyectos; y Henri Fayol (1841-1925) por la creacion de las funciones y dinamicas
de la gestion que son el pilar del cuerpo de conocimiento relacionados con el
seguimiento y control de proyectos y programas de gestion (Witzel, 2003). Ambos
fueron influenciados por las teorias de Frederick Taylor (1856-1915) sobre la

administracion cientifica cuya idea fundamental es que;
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‘todo sistema por perfecto que sea puede ser mejorado” (Haughey, 2012)

De igual forma se hace necesaria la basqueda de los precursores y desarrolladores
actuales sobre la gerencia de proyectos, entre los cuales destaca el Project
Management Institute (PMI) que es una organizacion estadounidense sin fines de
lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos con el
fin de generar, recolectar y sintetizar la informacion y el conocimiento de la gestion

de proyectos desarrollada en la actualidad.

De acuerdo a lo anterior, todo proceso o sistema ya sea administrativo, de gestion,
de seguimiento, de control, de presupuestos o0 de supervision puede ser
perfeccionado, es decir que dichos procesos de control y seguimiento independiente
de obras publicas que no se realizan actualmente en el municipio y los que se
desarrollaran en la construccion de la Casa de la Cultura pueden ser identificados y
diagnosticados para su posterior mejoramiento en pro del aumento de la
operatividad de los procesos y la mitigacion de los riesgos inherentes al desarrollo
de obras publicas en el municipio de Mutiscua por medio de un sistema novedoso y
practico el cual este basado en la metodologia con estandares internacionales que
mas se acople a las necesidades existentes en el desarrollo de la obra de la Casa

de la Cultura y a su vez en el desarrollo de la practica empresarial.
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1.2 GRAFICO DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS

llustracion 4 Arbol de problemas
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Falta de personal destinado nacional
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seguimientos y controles en
la ejecucién de obras piblicas
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y técnicos de control y
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Fuente: Elaboracion propia
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1.3 PREGUNTAS PROBLEMATIZADORAS

e ¢CoOmo realizar el apoyo técnico por medio de la practica empresarial a la

secretaria de planeacion de la alcaldia del municipio de Mutiscua?

e (Como verificar el uso de herramientas, métodos o instrumentos por parte
de la secretaria de planeacién para el seguimiento y control de obras publicas

en el municipio de Mutiscua?

e ¢ Como ldentificar y diagnosticar los formatos usados por la interventoria y el
contratista para el seguimiento y control de la construccion de la Casa de la

Cultura del municipio de Mutiscua?

e (Como disefar y aplicar un conjunto de formatos estandarizados bajo los
lineamientos de la guia metodologica PMBOK 5ta edicion que a su vez
integre aspectos de los formatos usados por parte de la interventoria y el
contratista para el seguimiento y control en la construccion de la Casa de la

Cultura del municipio de Mutiscua, Norte de Santander?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y aplicar formatos estandarizados para la supervision de la obra de la Casa
de la Cultura del municipio de Mutiscua, en el cual se integren aspectos de los
usados actualmente por la interventoria y el contratista, bajo los lineamientos de la

guia metodolégica PMBOK 5ta edicion.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apoyar los procesos técnicos efectuados en la secretaria de planeacion de

la alcaldia del municipio de Mutiscua por medio de la practica empresarial.

e Verificar el uso de herramientas, métodos o instrumentos por parte de la
secretaria de planeacion para el seguimiento y control de obras publicas en

el municipio de Mutiscua

e |dentificar y diagnosticar los formatos usados por la interventoria y el
contratista para el seguimiento y control de la construccion de la Casa de la

Cultura del municipio de Mutiscua.

e Disefiar y aplicar formatos estandarizados enfocados en la supervision de
obras publicas bajo los lineamientos de la guia metodolégica PMBOK 5ta
edicion teniendo en cuenta los empleados por la interventoria y el contratista
para el seguimiento y control de la construccion de la Casa de la Cultura del

municipio de Mutiscua, Norte de Santander.
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1.5 JUSTIFICACION

llustracion 5 Esquema justificacion

LA ENTIDAD
( CREDIBILIDAD )7 en TERRITORIAL
se genera desarrolla

DATOS Y AVANCES
REALES DEL DESARROLLO
DE LAS OBRAS

f

OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA
PUBLICA

al implementar

se obtienen en ellas
I;)-:T\(;ESRSAIJCNIIIEI,IG\I[S)'IPRFAIE)%SS PROCESOS INDEPENDIENTES se puede SU IMPLEMENTACION
POR LA INTERVENTORIA Y se esclarece PARA EL SEGUIMIENTO promover EN OTRAS ENTIDADES
Ao, Y CONTROL DE LAS OBRAS TERRITORIALES

se mitigan

RETRASOS Y
SOBRE COSTOS

se garantiza una

INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD

con la cual
se promueve un

SOCIALY CULTURAL

se consolida un

. ' TERRITORIO
%@ benefician SOSTENIBLE Y DESARROLLADO]

Fuente: Elaboracion propia

E)ESARROLLO ECDNGMICO,J

La infraestructura, como intervencion del hombre sobre el territorio, esta
profundamente ligada con la organizacion y el funcionamiento de la sociedad actual
y evidencia el nivel de desarrollo de una comunidad. (MINCULTURA, 2010)
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Para la correcta ejecucion de estas obras de infraestructura publica es necesario
contar con una estricta planificacion de las mismas por medio de un cronograma de
actividades bien estructurado, un presupuesto que contemple a cabalidad lo
necesario para la correcta ejecucién del proyecto y una supervisién técnica y
minuciosa para verificar y garantizar el cumplimiento a cabalidad de lo planteado en

el contrato.

Sin embargo, a causa de los retrasos y sobrecostos evidenciados en el desarrollo
de algunas obras publicas como en el caso de la ejecucién del proyecto enfocado
hacia la Construccion del Aeropuerto de San Gil cuyo desarrollo fue afectado por
retrasos y sobrecostos generados por la deficiente planificacion del presupuesto y
el cronograma ejecutado en obra, sumado a esto no se le brindo un seguimiento y
control detallado por parte de la entidad contratante e inclusive de la misma
interventoria lo que generé el pago adelantado de actividades que no se habian
terminado o que estaban parcialmente terminadas, lo que incurrié directamente al
retraso de la obra y en altos sobrecostos para poder continuar con su ejecucion y
terminacion. (TIEMPO, 2018)

Situaciones como esta afectan directamente el desarrollo econémico, social y
cultural de las comunidades por lo que se hace sumamente necesario garantizar el
correcto desarrollo de las obras de infraestructura publica por medio de estrategias,
instrumentos y técnicas como las planteadas en el presente trabajo de grado para
llevar una supervision técnica y detallada de forma independiente por parte de las
entidades publicas contratantes en pro del desarrollo integral del territorio y la

comunidad.

Al implementar este tipo de medidas para el seguimiento y control detallado de las
obras de infraestructura publica se busca mejorar directa e indirectamente la calidad
de vida de las personas que habitan el territorio y que van a tener acceso a obras
publicas como la desarrollada en el municipio de Mutiscua, al garantizarle a la

comunidad una Casa de la Cultura de calidad y que cumpla con las especificaciones
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técnicas y espaciales para su continuo y correcto funcionamiento. De esta forma se
deja un precedente practico en el municipio con el cual se puede impulsar el
desarrollo de este tipo de medidas para su implementacion en otras entidades
territoriales de la region ampliando el campo de accion a futuro de la presente
investigacién de un plano municipal a un plano regional, departamental o inclusive

nacional.

También al acoger estas estrategias se tendran los avances y cantidades reales
ejecutadas en las obras publicas del municipio, es decir que se da la posibilidad de
comparar las cantidades y registros presentados por el contratista y el interventor
con los registros llevados por el supervisor designado por la alcaldia, con esto se
da respuesta a la incertidumbre que tiene la entidad publica y la comunidad de la
veracidad de los datos presentados por ambos entes, de igual forma se llenan los
vacios generados por la falta informacion que sustente las actas de cobro
presentadas por los contratistas y con esto se podran tomar decisiones que
contribuyan al 6éptimo desarrollo de la obra y la comunidad en general podra tener
acceso a la informacién que confirme el avance general de las obras desarrolladas

en el municipio.

De esta manera se promueve un cambio y mejoramiento en los procesos y practicas
de seguimiento y control llevadas a cabo por la secretaria de planeacion del
municipio e inclusive se dejan las bases para generar un cambio en la forma como
la comunidad percibe el avance de las obras al tener datos reales de su ejecucion
con el fin de fortalecer la confianza en las entidades publicas, de esta manera se
cambia la perspectiva tradicional que se tiene de dichas entidades al implementar
este tipo de estrategias.

A partir de la presente investigacion se genera una perspectiva diferente de los
procesos de seguimiento y control que llevan a cabo las entidades publicas del pais,
al consolidar un producto que brinde la posibilidad a la entidad de llevar una

DS s member of: P w2
Py 6 3 @ Formando lideres para la construccién de un
e % wicee nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK et Qricontec S




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

supervision independiente por medio de una herramienta sintetizada en un conjunto
de formatos de facil diligenciamiento que se manejen de forma paralela a la
realizada por entes como las interventorias, este tipo de procesos de supervision
por parte de las entidades estatales de acuerdo a lo planteado en la guia para el
ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado;
es algo que debe de realizar la entidad estatal por medio de un delegado que cumpla
con la experiencia y conocimientos necesarios para cumplir con la adecuada
supervision de los proyectos de obras publicas desarrolladas en el municipio.
(SECOP, 2013)

Sin embargo, no se mencionan ni se recomiendan metodologias, herramientas o
normas para agilizar este proceso de supervision, es decir que de cierto modo al
plantear unos formatos para este proposito en especifico la presente investigacion
genera un producto que innova y plantea una nueva estrategia para facilitar la

supervision de las obras publicas del municipio e inclusive de la nacion.

1.5.1 CONTRUCCION DE LA CASA DE LA CULTURA

llustracién 6. Render fachada oriental Casa de la Cultura

Fuente: Estudios previos Construccion Casa de la Cultura
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Las expresiones culturales, de recreacion y esparcimiento son necesarias para la
consolidacion de una sociedad integral, equilibrada y sana, por eso para el
desarrollo de estas actividades, se hace necesario el fomento y la habilitacion de
espacios que posibiliten la participacion e interaccién social de la comunidad, cabe
destacar que la creacidon de estos espacios es competencia de las entidades
territoriales que entre sus deberes esta el velar por el desarrollo integral de la

poblacion.

La forma como el municipio de Mutiscua se ha transformado en materia cultural y
artistica es profundamente significativa, la renovacion conceptual frente a la
dimensién de lo cultural, lo patrimonial, la diversidad de expresiones entre otros
aspectos, evidencian que lo cultural no debe asumirse de manera fortuita desde
ningiin ambito. (PDM, 2016)

El municipio de Mutiscua, se ha caracterizado en el departamento por sus
festividades culturales, agricolas y religiosas que integran y relacionan las
dinamicas economicas y culturales de su poblacién con las de los municipios
aledanos de la subregién. Este potencial cultural es acogido en lo dispuesto por el
Plan de Desarrollo municipal, por medio de la estrategia “Nuestra cultura es nuestra
fortuna” (PDM, 2016), en el cual se plantean las estrategias y mecanismo para

fomentar y fortalecer el arraigo y conservacion del cultural en el municipio.

Aquellos agentes que directa e indirectamente, desde distintos escenarios,
intervienen en la gestion cultural del municipio, deben tener a su alcance un minimo
de herramientas con espacios adecuados y especializados que les permitan cumplir
con sus funciones de manera exitosa. Para esto se requiere identificar con claridad
tales herramientas, como lo es la Casa de la Cultura del municipio de Mutiscua, que
es un espacio en el cual se podran desarrollar expresiones y eventos artisticos, de
recreacion y de esparcimiento importantes para el desarrollo de la idiosincrasia e

identidad cultural de los Mutiscuanos.
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En la actualidad se observa que el espacio donde funciona el salon cultural del
municipio de Mutiscua se encuentra en estado critico, ya que por el paso del tiempo
se ha generado un desgaste en su infraestructura y elementos fisicos tales como
pisos, bateria sanitaria, cubierta, bordillos, muros entre otros aspectos. Todo esto
se traduce en una serie de efectos negativos que afectan directamente al desarrollo

de actividades culturales y ludico artisticas representativas del municipio.

llustracion 7 Fotografia deterioro fachada este antiguo salén cultural

- . g .

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 8 Fotografia deterioro fachada sur antiguo sal6n cultural
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llustracion 9 Fotografia humedad en graderia
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Fuente: Elaboracion propia

llustracién 10 Fotografia mal estado bateria sanitaria

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 11 Fotografia hundimiento en pisos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo planteado en el Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019 (PDM);

“El Municipio de Mutiscua no dispone de una Casa de la Cultura ni Museo/Galeria
por lo cual se hace necesaria la gestion presupuestal para su construccion, sin
embargo; cuenta con otro tipo de infraestructura correspondiente al sector cultural,
la cual es reportada por la Secretaria de Cultura en el periodo 2010 — 2012; entre
la que se resalta: Una (1) Biblioteca, Cuatro (4) Zonas Histéricas, Dos (2)
Arquitecturas Religiosas, Una (1) Arquitectura Civil y Siete (7) Paisajes
Culturales/Reserva Natural.” (PDM, 2016)

Entre las estrategias planteadas en el programa de “Nuestra cultura es nuestra
fortuna” (PDM, 2016), se evidencia el planteamiento de la construccion de la Casa
de la Cultura, en la cual se integrara la Biblioteca Publica y la Casa de la Cultura del
municipio (Opinién, 2018), ya que, como se explicd anteriormente el espacio en
donde se realizaban las actividades culturales se encuentra en pésimas condiciones

y actualmente no existe un recurso fisico destinado para una biblioteca. Este
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proyecto estara localizado en la antigua ubicacién del salén comunal en la calle 5

con carrera 3 del barrio la merced.

Al desarrollar una obra publica de estas caracteristicas que fomenta el desarrollo
social, cultural y humano de los habitantes del municipio de Mutiscua se hace
necesaria la implementacion de un proceso de seguimiento y control detallado que
garantice la entrega de un equipamiento cultural que cumpla con las
especificaciones técnicas y espaciales planteadas en el contrato de obra y que
minimice el riesgo de incurrir en sobrecostos y retrasos en la ejecucion de la obra

con el fin de entregar oportuna y eficazmente el equipamiento a la comunidad.

llustracion 12 Ubicacién antiguo salén cultural
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2. CAPITULO Il = MARCOS DE REFERENCIA

Al desarrollar un nuevo proceso para el seguimiento y control de las obras publicas
ejecutadas en el municipio de Mutiscua, Norte de Santander se hace imprescindible
seleccionar de forma objetiva la herramienta metodolégica mas adecuada para
implementar en el disefio y aplicacion de dicho proceso, esta seleccion se realiza
por medio del andlisis, comparacién y posterior seleccion de la mas adecuada, del
mismo modo es necesario el analisis y la incorporacion de referentes proyectuales
enfocados en la incorporacion y aplicacion de la herramienta metodoldgica
seleccionada en el proceso de comparacion mencionado anteriormente, estos
referentes proyectuales se seleccionaran en cuanto a su aplicacién y desarrollo en
estancias internacionales, de igual forma en estancias nacionales y si existen
referentes departamentales y municipales se realizara su respectivo analisis y

diagnostico enfocado en los procesos de seguimiento y control.

Del mismo modo se integra el marco conceptual como precursor de los insumos
basicos que componen el objeto de investigacion, también por el marco tedrico el
cual proporciona especificamente la base tedrica de la herramienta metodologica a
utilizar desde la cual se planteara la solucion a la problematica del presente trabajo
de grado y de igual forma se hace necesaria la incorporacioén del marco normativo
en el cual se disponen las normas y leyes que intervienen en el desarrollo y

aplicacién del presente trabajo de grado.

2.1 COMPARATIVO GUIA METODOLOGICA PMBOK 5ta EDICION Y
METODOLOGIA PRINCE2

En la actualidad el desarrollo de proyectos de infraestructura urbana y rural para el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes es parte fundamental para la
consolidacion de un territorio integral y sostenible, para la correcta ejecucion de este
tipo de proyectos es necesaria la vinculacion de estrategias, herramientas o

metodologias con estandares internacionales para garantizar la entrega oportuna
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de un producto de calidad que satisfaga las necesidades por las cuales se determin6
su implementacion y desarrollo, por esta razon se han perfeccionado guias
metodoldgicas como la PMBOK 5ta edicion y metodologias como la PRINCE2 que

contribuyen con estos fines.

Al tener la posibilidad de aplicar a la presente investigacion alguna de las dos
herramientas mencionadas anteriormente se hace necesario realizar un
comparativo enfocado hacia los procesos que lleva cada herramienta para el
seguimiento y control de los proyectos ya que este es el principal objeto de la prense

investigacion.

Para desarrollar este comparativo es necesario utilizar métodos de andlisis y
deduccion, de igual forma para la recoleccion de los datos se debe utilizar el analisis

documental de la bibliografia de cada herramienta metodoldgica.

Del mismo modo se debe realizar el andlisis de los elementos que se enfocan
especificamente hacia el seguimiento y control de cada una de las herramientas
metodoldgicas descritas en la bibliografia de la guia metodolégica PMBOK y de
igual forma con la bibliografia de los lineamientos de la PRINCE2 al focalizar el

comparativo en los procesos de seguimiento y control de cada una.

Posteriormente se estructuran unas conclusiones que ayuden a determinar que
herramienta es la mas adecuada para su implementacion en el disefio de los
formatos planteados en la presente investigacion para la supervision de la obra de
la Casa de la Cultura.
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2.1.1 GUIA METODOLOGICA PMBOK 5ta EDICION

Esta guia metodoldgica fue creada para identificar y recopilar los conocimientos, los
procesos, las habilidades, las herramientas y las técnicas fundamentales sobre y

para la direccién de proyectos.

Estos elementos son generalmente reconocidos como buenas practicas, ya que son
aplicables a la mayoria de los proyectos en la mayoria de los casos. La aplicacion
de los conocimientos, las habilidades, las herramientas y las técnicas que se han
recopilado a lo largo del tiempo en esta guia metodolégica que pueden contribuir al
incremento de las posibilidades de éxito y entrega de proyectos.

Los conocimientos descritos en el PMBOK no siempre se deben aplicar de la misma
manera en todos los casos, el como aplicarse es algo que determina la organizacion
o entidad que requiere su utilizacion en funcidén de sus caracteristicas y contextos
particulares. (PMI, 2013)

Esta guia metodoldgica es desarrollada por el Project Management Institute (PMI),
el PMI es una asociacion sin fines de lucro focalizada en la direccién de proyectos.
Esta asociacion se consolidada en 1969 con el fin de identificar y recolectar las
buenas practicas de gestion de que tienen en comun los proyectos ejecutados en
todas las industrias. Posteriormente, en 1981 se crea el grupo Ethics, Standards
and Accreditation (ESA) para desarrollar los procedimientos y conceptos de la

direccién de proyectos.

En 1983 se publican los resultados de este grupo y en 1984 se realizan las primeras

certificaciones de Project Management Professional (PMP). Entre 1986 y 1987 se
realiza la elaboracion y publicacion de los Fundamentos técnicos para la direccion
y seguimiento de proyectos. A partir de 1991 se publica la primera edicion del
PMBOK la cual ha evolucionado hasta su quinta edicién publicada en el 2013. (PMI,
2010)
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Esta guia metodolégica proporciona directrices, normas y caracteristicas para la
gestion de proyectos. Describe los procesos de la direccibn de proyectos,
incluyendo la relacion directa entre el cumplimiento de lo proyectado y los procesos
de seguimiento y control. Los procesos de la direccidn de proyectos se agrupan en

cinco categorias, las cuales son; (ver ilustracion 11)

llustracion 13 Grupo de procesos de la direccion de proyectos
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PROCESOSDE 4%
& MONITOREO Y CONTROL 4

PROCESOS
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‘ PROCESOS DE "
MONITOREO Y CONTROL,
5 L

Fuente: Elaboracion propia

Estos procesos estan directamente sujetos al proceso de monitoreo y control ya que
estos procesos son requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el
desemperfio del proyecto de manera detallada, para identificar areas en las que el

plan requiera cambio y para iniciar los cambios correspondientes.

Estos procesos estan sujetos a un monitoreo y control constante y detallado con el
fin de revelar inconsistencias y probleméaticas en el desarrollo del proyecto para su

identificacion y posterior intervencion.

o &
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2.1.2 METODOLOGIA PRINCE2

La metodologia PRINCE2 es una metodologia estructurada y desarrollada
originalmente con la finalidad de realizar una gestidon efectiva de proyectos en la
industria informatica. Esta metodologia fue basada inicialmente en PROMPTII,
método creado por Simpact Systems en 1975, que es adoptado por la CCTA como

el estandar a utilizar en los proyectos del Gobierno Britanico. (TURLEY, 2010)

A esta metodologa en 1989 le fue asignado el nombre de PRINCE2 y en la
actualidad es desarrollada y administrada por la organizacion britanica en la que se
integré la CCTA: OGC (Office overnment Commerce). Posteriormente con la
experiencia y contribucion de expertos se genera un enriquecimiento de la
metodologia, lo que contribuyd en 1996 a la creacién de la primera edicion de
PRINCEZ2, método genérico valido para todos los entornos sin ser exclusivo para un
tipo de proyecto en especifico. Este método ha evolucionado hasta obtenerse en el

2009 la quinta edicion.

Esta metodologia se constituye a partir de teméticas como, la calidad, el cambio, la
estructura de roles del proyecto (organizacion), los planes (cuanto, cémo, cuando),
el riesgo y el progreso del proyecto, justificado por un Business Case (0 estudio de
viabilidad o negocio) que debe ser revisado durante el ciclo de vida del proyecto y
justificar en todo momento el proyecto como el proceso por el cual se busca la

consecucion de los beneficios y productos esperados. (TURLEY, 2010)

Esta metodologia tiene un enfoque prescriptivo para la gestion de proyectos, es
decir que es obligatoria la utilizacion de los pasos planteadas por ella ya que define
plantillas, roles especificos y establece las responsabilidades de los diferentes entes
gue intervienen en el desarrollo del proyecto. Se puede decir que esta metodologia
se encuentra mas orientada a la practica que a la ensefianza y resulta ser una

combinacion de 7 procesos, 7 componentes y 7 principios que cuentan con una
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flexibilidad para la adecuacion de los mismos a las necesidades particulares de casa

proyecto.

El proceso encargado del seguimiento y control de los proyectos es el de Control de
Fase (Controlling a Stage) el cual lleva una vigilancia que se realiza una vez que los
recursos han sido comprometidos y ha sido aprobado un plan de fase. El proceso
mantiene el centro de atencién del equipo de gestion del proyecto en la entrega de
los productos dentro de las tolerancias previamente aceptadas. Este proceso es
imperativo para el éxito del proyecto y éste se logra mediante el control semanal o

mensual del trabajo que esté realizdndose. (TURLEY, 2010)

llustracion 14 Procesos y componentes de PRINCE2.
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Fuente: (Bert Hedeman, 2009)

2.1.3 COMPARATIVO

Para proceder a realizar el comparativo entre ambas herramientas metodoldgicas
se hace necesario el planteamiento de un cuadro en el cual se recopilen las
caracteristicas principales en cuanto a funcionalidad y aplicacion de ambos
estandares con el fin de sefialar que caracteristicas o procesos son los que pueden
contribuir al desarrollo de un conjunto de formatos basados en el seguimiento y

control diario de proyectos.
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Tabla 2 Andlisis de las caracteristicas principales de PMBOK y PRINCE2

PROCESO O CARACTERISTICA QUE COINCIDE CON EL
OBJETO DE LA INVESTIGACION

PMBOK PRINCE2
Coleccidn de buenas practicas para la gestion
de proyectos. Método de gestidn de proyectos.
No prescriptivo - Descriptivo. Prescriptivo.
Impulsado por los requisitos del cliente. Impulsado por un caso de negocio.

Un conjunto integrado de procesos y componentes
Cada tema se puede consultar aisladamente [(no son elementos aislados que se pueden aplicar

del resto de formaindependiente).

Orientado a los gerentes y supervisores de Cubre los roles de la gestidn de proyectos,
proyectos. definiendo los roles y sus responsabilidades.
Cubre las competencias interpersonales. No cubre las competencias interpersonales.
Tiene dos niveles de certificacion CAMP, Tiene tres niveles de certificacion Foundation,
PMP. Practitioner, Professional.

Se divide el proyecto en una serie de fases
que facilita su planificacion, asignacion, Incluye la gestion por fases.
tareas, supervision y control.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4 CONCLUSIONES DEL COMPARATIVO

Luego de realizar el andlisis comparativo sobre la guia metodolégica PMBOK 5ta
edicion y la metodologia PRINCE?2 al tener en cuenta el propdsito y estructura de
cada una, se puede determinar que no son excluyentes y pueden coexistir en un

mismo proyecto.

Existen similitudes entre ambas por lo que se pueden considerar compatibles y
complementarias, pues en gran medida, aunque tienen propositos y estructura
diferentes, coinciden en la mayoria de los elementos fundamentales para la gestion
de proyectos, sin embargo es evidente que en cuanto a los procesos que se
encargan especificamente del seguimiento y control de las actividades, costos y
cantidades ejecutadas en el desarrollo de proyectos la metodologia PRINCE2 se
queda corta a la hora de ofrecer una supervision detallada, ya que su proceso de

seguimiento y control se realiza de forma semanal o mensual y al ser una
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metodologia prescriptiva no es posible modificar u omitir estos tiempos para la
supervision ya que puede generar errores a lo largo del sistema metodolégico que

estructura esta herramienta.

Por otro lado la metodologia PMBOK entre sus cinco macro procesos se encuentra
uno que se encarga especificamente del control y monitorizacion del seguimiento
de obras publicas, este macro proceso se subdivide en once procesos que estan
relacionados con la supervision y la evaluacion del desempefio del proyecto, es
decir que la integracion y utilizacion de este macro proceso en el desarrollo de la
practica empresarial es fundamental para el registro, analisis y diagndstico de las
actividades desarrolladas en la obra que necesiten ser intervenidos para mejorar la

operatividad del proyecto a ejecutar.

De igual forma proporciona toda la orientacion sobre los conocimientos para la
gestion y seguimiento de proyectos, suministra procesos completos paso a paso
sobre la gestion y seguimiento de un proyecto, posee una estructura organizada por
grupos de procesos y areas de conocimiento, también muestra una lista de las
herramientas y técnicas que se pueden utilizar en un proceso especifico como el de
seguimiento y control de actividades y de igual forma proporciona orientacion sobre
los informes de costos del proyecto para la presentacién de informes diarios
eficaces.

Por estas caracteristicas en particular es evidente que la herramienta a utilizar y
aplicar en el presente trabajo de grado sera la guia metodoldégica PMBOK 5ta

edicion.
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2.2 ANTECEDENTES DE LA APLICACION DE LA GUIA METODOLOGICA
PMBOK 5ta EDICION A PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

2.2.1 INTERNACIONAL

De acuerdo a lo evidenciado en el documento “Proyectos exitosos en América
Latina” publicado por el Project Management Institute (PMI), en el cual se presentan
ejemplos de proyectos desarrollados de manera satisfactoria basados en los
lineamientos de la guia metodolégica PMBOK, entre los cuales se destaca el

siguiente:

2.2.1.1 CHILE - CONSTRUCION DE 4 ESTADIOS EN 9 MESES PARA EL
MUNDIAL DE FUTBOL FEMENINO

Por medio de una licitacion abierta que oficio la FIFA, se seleccionaron 4 ciudades
como potenciales sedes para el mundial femenino convocado en Chile, entre las
cuales se destacaron las siguientes; La Florida, Coquimbo, Temuco y Chillan, ya
que su capacidad para recibir a las demas selecciones y a un gran nimero de
turistas era la adecuada, pero existia una dificultad, ninguna de estas ciudades
poseia estadios de futbol que dieran cumplimiento a las estrictas normas exigidas
por la FIFA, ademas, tenian alrededor de un afio para construir los estadios
requeridos (PMI, 2010).

Esta situacion en particular planteo un desafio de grandes proporciones el cual se
definia en construir cuatro estadios desde cero en alrededor de 9 meses, adicional
a esto se mantuvo una cantidad minima de mano de obra disponible para planificar

y ejecutar los proyectos. Estas caracteristicas tan especiales planteaban la

DG5S Is member of: A
Py g @ Formando lideres para la construccién de un 53
e % & | sowm nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK et Qricontec




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

necesidad de planificar y ejecutar este megaproyecto de una forma muy técnica y

especializada.

La solucién planteada se basé en que no se podria construir cuatro estadios con
estas caracteristicas en cuatro meses al usar métodos informales como los usados
tradicionalmente y métodos descentralizados de planificacidn, direccién, y ejecucion
de proyectos, que habian usado anteriormente. El cronograma, presupuesto y
requisitos asociados a las necesidades requeridas eran demasiado complejas para
emplear principios y préacticas tradicionales de direccidn y gerencia de proyectos,

por esta razon se adoptaron estandares del Project Management Institute (PMI).

Basado en los estdndares del PMI, se cred un equipo muy compacto con un solo
punto central de comando y direccién con un solo director de proyectos. En cada
ciudad en la cual se construirian los estadios, estaba representada y dirigida por un
equipo satélite conformado por tres personas, las cuales supervisaban la ingenieria

y construccion de cada estadio.

Estos proyectos también se apoyaron con personal de la oficina de proyectos; en
total habia 250 trabajadores administrativos en cada estadio, lo que daba un total
de 1.000 trabajadores en todo el proyecto. Este proyecto fue el primero donde se
utilizaron practicas formales de direccion de proyectos definidas en la Guia
Metodologica PMBOK. Los estandares del PMI fueron una guia fundamental para
la direccion de los mismos, donde se definieron los enfoques y los lineamientos a
seguir y al tener en cuenta que el éxito del proyecto dependia en gran parte de las
herramientas que el equipo tenia disponibles, por ello el MOP implement6 en cada
estadio herramientas de colaboracién, de monitoreo y control de comunicaciones,

de supervision y reportes.

Estas tecnologias incluyeron plataformas de colaboracion basadas en Microsoft
SharePoint, asi como herramientas para apoyar las comunicaciones online,
herramientas de gestion de documentacion, y otras herramientas virtuales que

estaban dispersas en los distintos equipos del proyecto. Dado que el estadio de
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futbol que estaba ubicado mas al norte estaba a 2.000 km del estadio ubicado mas

al sur, por esta razon era necesario interconectarlos virtualmente (PMl, 2010).

También se evidenciaron impactos en la estructura de gobierno en cuanto a
proyectos de Chile ya que mediante la incorporacién de los estandares del PMI, el
Ministerio de Obras Publicas (MOP) acogié un nuevo modelo de direccion de
proyectos que integraba todas las actividades y recursos aplicados para lograr la
meta final el cual seria la entrega a tiempo y dentro del presupuesto de los cuatro
estadios necesarios a finales de octubre del 2008, siendo el tiempo suficiente para
preparar el Campeonato Mundial Femenino Sub20 de FIFA (PMI, 2010).

Gracias a estos resultados se generaron politicas de Estado, con un sello de
aprobacion del gobierno de Chile para realizar mejoras importantes en la
infraestructura deportiva del pais. La Presidenta Michelle Bachelet estaba tan
satisfecha con los resultados del proyecto que aprobd un segundo proyecto, el cual
incluye la construccion de trece estadios de futbol adicionales en Chile dirigidos y
planificados por el mismo equipo de trabajo y bajo los mismos lineamientos de la
metodologia PMBOK.

Al tener en cuenta lo evidenciado en este proyecto ejecutado en chile se puede
concluir que para desarrollar un proyecto con tiempos y recursos limitados es
imprescindible la utilizacion de métodos y técnicas actuales con estandares
internacionales como la guia metodoldgica PMBOK con la cual se puedan generar
cronogramas y presupuestos acordes a las necesidades del proyecto, y del mismo
modo se pueda organizar un equipo de trabajo integral que este interconectado y
gue al mismo tiempo sea dirigido por un lider capaz de sortear las dificultades que

puedan surgir en el desarrollo del proyecto.
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2.2.2 NACIONAL

El siguiente antecedente fue desarrollado con la finalidad de aplicar los
lineamientos de la guia metodolégica PMBOK 5ed al proyecto parque recreacional
y biosaludable en el municipio de Jenesano, Boyaca, en la etapa de planificacion,
al desarrollar los procesos necesarios para conformar la gestion del alcance, tiempo,
costo, riesgo y calidad del proyecto al establecer la estructura de direccién, gestion
y evaluacién de los mismos durante el proceso constructivo del proyecto de manera

gue se incrementen las posibilidades de éxito y/o cumplimiento del producto.

2.2.2.1 APLICACION DE LINEAMIENTOS DE LA GUIA PMBOK 5ta EDICION EN
LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO PARQUE RECREACIONAL Y
BIOSALUDABLE EN EL MUNICIPIO DE JENESANO- BOYACA

El proyecto de construccion del parque recreacional y biosaludable en el municipio
de Jenesano- Boyaca, es un proyecto de indole publica que fue adjudicado a la
Union Temporal Bioparque que en su proceso de ejecucion fue tomado como caso
de estudio al cual, en funcidon de aumentar sus posibilidades de éxito, le fue
implementada una estructura gerencial en la etapa de planificacién y construccién

por medio de los lineamientos de la guia metodoldgica PMBOK 5ta edicion.

El objeto por el cual en el presente referente decide la implementacién de la guia
metodoldgica PMBOK 5ta edicion es que dentro de los procesos administrativos de
la empresa ejecutora del proyecto, no se ha implementado ningun tipo de marco
l6gico o metodologia para la gerencia de sus proyectos en la etapa de planificacion
y construccidn, por lo cual el estudio realizado por el presente referente esta basado
en antecedentes que indican que la aplicacion de los lineamientos del PMI para la
conformacion de un marco légico en la gerencia de proyectos de construccion en la

etapa de ejecucion, es una herramienta que permite mejorar el desarrollo y
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optimizacion de los procesos, en funcion de aumentar las posibilidades de éxito del

mismo.

La metodologia usada para el desarrollo de la investigacion del referente se basa
principalmente en la identificacion y contextualizacion en el proyecto desde el punto
de vista de su concepcién, a través del estudio detallado de la documentacién
existente que como proyecto de obra publica debe poseer, tanto en el componente
contractual (contrato) como técnico (estudio y disefios) complementado con trabajo
de campo en el lugar de emplazamiento del proyecto a manera contextualizacion

espacial y social.

Simultaneamente se realiz6 el estudio y analisis del material general contenido en
la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyecto (PMBOK 5ed), al hacer
énfasis en la identificacion y andlisis de los procesos y componentes de cada una
de las cinco areas que se desarrollaron en el contexto de la etapa de ejecucion del
proyecto y que finalmente se condensaron en el marco tedrico base para la
consolidacion del producto que se desarrollo.

El producto desarrollado se estructuro con los 5 macroprocesos que plantea la guia
metodologia PMBOK al ser sintetizados y aplicados por medio de un sistema con el
cual se daba un control riguroso desde la planificacién del proyecto hasta la fase de

entrega del mismo.

Con la aplicacion del producto desarrollado se determin6 que la utilizacion de las
practicas contenidas en la guia metodol6gica PMBOK, permite llevar a cabo una
planificacion del Proyecto de manera integral y trasversal, de manera que, en el
desarrollo de la etapa de ejecucion, el avance y control del mismo este definido
detalladamente, incrementado asi las probabilidades de éxito del proyecto. Por otro
lado, en el &mbito de construccion de proyectos de obra publica la determinacién de
un presupuesto y un plazo de ejecucién definidos contractualmente, se convierte en
una restriccion en cuanto a la planeaciéon de la gestion del costo y el tiempo, que

limita la aplicacion de los lineamientos PMBOOK de una manera integral y que
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puede afectar el desempefio del proyecto si no se encuentran estimados

correctamente.

De esta forma se evidencia que a la hora de implementar este tipo de estrategias a
determinado proyecto de infraestructura publica es necesario identificar
previamente las faces o procesos del mismo en las cuales se va a implementar el
producto, esto se hace con el fin de mitigar las posibles restricciones generadas por
los procesos contractuales que limitan la aplicacibn y uso de este tipo de
alternativas, por esta razon el enfoque del presente trabajo de grado se limita
especificamente a la aplicacion del producto desarrollado exclusivamente al
proceso de seguimiento y control que realiza la secretaria de planeacion del
municipio de Mutiscua ya que los estudios previos como los disefios y presupuestos
ya se habian consolidado lo que solo habria la posibilidad de aplicar estos

lineamientos en la fase de ejecucion.
2.3 MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se aplicara la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK) en su 5ta edicion, con el fin de ser usada como
base tedrica para el desarrollo de un nuevo proceso de seguimiento y control para
la secretaria de planeacion del municipio de Mutiscua, este proceso sera aplicado
en la construccion de la Casa de la Cultura en sus cuatro primeras semanas de
ejecucion por medio de unos formatos disefiados bajo estos fundamentos, de esta
manera se genera un precedente que determinard si es un proceso funcional y

aplicable a los proyectos pubicos futuros desarrollados en el municipio de Mutiscua.
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2.3.1 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de
miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio millbn de miembros e
individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin
fines de lucro que impulsa la profesién de la direccion de proyectos a través de
estdndares y certificaciones reconocidas mundialmente, soportados por

comunidades de colaboracién y programas de investigacion. (PMl, 2013)

2.3.1.1 GUIA METODOLOGICA PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Quinta Edicion proporciona pautas para la direccion de proyectos y define conceptos
relacionados con la direccion de proyectos. Describe asimismo el ciclo de vida de la
direccion de proyectos y los procesos relacionados, asi como el ciclo de vida del

proyecto. (Institute, 2013)

En la actualidad no existe ningun ente o legislacién que controle el uso de esta guia
metodologia para Colombia, es decir que su uso es libre y aplicable a la presente
propuesta. También se entiende como la guia gerencial de las practicas comunes
para el desarrollo de proyectos estructurada a partir de 6 grupos de procesos; inicio,
planeacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre. Estos grupos de procesos se a
su vez se subdividen en 47 procesos individuales que conforman y enriquecen los

lineamientos de esta guia metodolégica. (PMI, 2013)

Esta guia proporciona una linea base para planificar, presupuestar, ejecutar y
entregar un producto de calidad en los tiempos ya establecidos al garantizar el

aumento considerable de éxito del proyecto al proporcionar toda la orientacion sobre
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los conocimientos para la gestion de proyectos y de igual forma al ofrecer procesos

completos paso a paso sobre la gestion de un proyecto.

Del mismo modo al tener una estructura organizada por grupos de procesos y areas
de conocimiento para cada estado y fase del proyecto en las cuales se especifica
coémo aplicar y que pasos seguir para integrar el proceso en especifico, esto facilita
aislar y seleccionar un proceso en particular para su posterior intervencion y
mejoramiento, de igual forma también muestra una lista de las herramientas y
técnicas que se pueden utilizar en la intervencion y mejoramiento de un proceso
especifico al incorpora conocimientos sobre los aspectos especificos para la gestion

del seguimiento y control del proyecto (supervision).

En los procesos enfocados hacia el personal del proyecto proporciona orientacion
sobre liderazgo y otras habilidades interpersonales con el fin de disponer de un
personal equilibrado e integral, sin embargo, el benéfico otorgado por la aplicacion
de esta guia es el que proporciona orientacion sobre la realizacion de los informes
de costos y avances del proyecto para la presentacion de informes detallados y

eficaces. (Institute, 2013)

2.3.1.1.1 GRUPOS DE MACRO PROCESOS PMBOK

Estructuralmente la guia esta conformada por cinco areas de conocimiento que se
desarrollan transversalmente en cinco grupos de macro procesos: inicio,

planificacién, ejecucién, monitoreo, control y cierre, que se desglosan a su vez en
47 procedimientos (PMI, 2013).
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llustracion 15. Esquema macro procesos PMBOK

ﬁJESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECQ
+ PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE

+ RECOPILAR REQUISITOS

+ DEFINIR EL ALCANCE

+ CREAR RT - ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE TRABAJO WBS

*PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA

«DEFINIR LAS ACTIVIDADES

+ SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES

+ ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTVIDADES

+ ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

+ DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

+PLANIFICAR LA GESTION DE COSTOS

+ESTIMAR LOS COSTOS

+ DETERMINAR EL PRESUPUESTO

+ PLANIFICAR LA GESTION DE CALIDAD

+ VERIFICAR LA GESTION DE RECURSOS HUMANQS

+ PLAIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES *DIRIGIR Y GESTIONAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

« PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS » REALIZAR EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

+ IDENTIFICAR LOS RIESGOS + ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

+ REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS + DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO
+REALIZAR EL CUANTITATIVO CUALITATIVO DE LOS RIESGOS * DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

+ PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS + GESTIONAR LAS COMUNICACIONES

+ PANIFICAR LA GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO + EFECTUAR LAS ADQUISICIONES

+ PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS J + GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

[ PLANIFICACION ]--[ EJECUCION

+ DESARROLLAR EL ACTA DE

+ CERRAR PROYECTO O FASE

+IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

I
[ MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO1
+ REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS
+ VERIFICAR EL ALCANCE
+ CONTROLAR EL ALCANCE
+ CONTROLAR EL CRONOGRAMA
+ CONTROLAR LOS COSTOS
+ CONTROLAR LA CALIDAD
+ CONTROLAR LAS COMUNICACIONES
+ CONTROLAR LOS RIESGOS
+ CONTROLAR LAS ADQUISICIONES
\' CONTROLAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS y

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.1.1.1.1 GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

Contiene los procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un
proyecto existente a través de autorizacién para dar inicio al proyecto o fase,
definicién del alcance y recursos financieros iniciales, identificacion de aquellos
agentes internos o externos que pueden participar y ejercer algun rol en el resultado
general del proyecto y finalmente la seleccion del director del proyecto. (Institute,
2013)

2.3.1.1.1.2 GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

El PMI los define como aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidén requerido para alcanzar

los objetivos propuestos del proyecto. (Institute, 2013)

El beneficio clave de este Grupo de Procesos consiste en trazar la estrategia y las
tacticas, asi como la linea de accién o ruta para completar con éxito el proyecto o
fase. En sintesis, Este grupo de procesos son la base para la planificacion detallada
de un cronograma y presupuesto bien estructurado con el fin de garantizar el

cumplimiento y desarrollo a cabalidad de lo planteado en el proyecto.

La naturaleza compleja de la direccién de proyectos puede requerir el uso de
reiterados ciclos de retroalimentacion para un analisis adicional. A medida que se
va recopilando y comprendiendo mas informacibn o mas caracteristicas del
proyecto, es probable que se requiera una planificacién adicional, dandole un

caracter de elaboracién progresiva.
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2.3.1.1.1.3 GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

El PMI plantea que el Grupo de Procesos de Ejecucién estd compuesto por aquellos
procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion

del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo (PMI, 2013).

Este Grupo de Procesos implica integrar y realizar las actividades del proyecto de
acuerdo al plan para la direccion del proyecto ya establecido en la planificacion, asi
como la coordinacién de recursos humanos, financieros y la gestion de las

expectativas de los interesados. (Institute, 2013)

2.3.1.1.1.4 GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

Junto con la planificacion, el procedimiento de monitoreo control genera procesos
en todas las areas de conocimiento encargandose de rastrear, revisar y regular el
progreso y desempefio del proyecto con el fin de identificar e iniciar los cambios
correspondientes en las areas que lo requieran de manera que estas se ajusten o

retroalimente al plan para la direccion del proyecto.

Los procesos que contiene este grupo son la base tedrica para el disefio de los

formatos para seguimiento y control de la Construccién de la Casa de la Cultura.

2.3.1.1.1.5 GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

El Grupo de Procesos de Cierre esta conformado por aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades transversalmente en todos los grupos de
procesos en marcha, a fin de completar el proyecto o una de sus fases, declarando

formalmente la terminacion del mismo.
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2.3.1.1.1.6 PROCESOS DEL MONITOREO Y CONTROL

llustracién 16 Esquema subprocesos monitoreo y control

PMBOK 5ta EDICION

([MONITOREO Y CONTROLD

(' MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO\
* REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS
* VERIFICAR EL ALCANCE
« CONTROLAR EL ALCANCE
* CONTROLAR EL CRONOGRAMA
« CONTROLAR LOS COSTOS
* CONTROLAR LA CALIDAD
*« CONTROLAR LAS COMUNICACIONES
+ CONTROLAR LOS RIESGOS
* CONTROLAR LAS ADQUISICIONES
\’ CONTROLAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS y,

Fuente: Elaboracion propia

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control estd compuesto por aquellos procesos
requeridos para rastrear, analizar y registrar el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes. El beneficio clave de este Grupo de Procesos radica en
que el desempefio del proyecto se mide y se analiza a intervalos diarios, con el fin
de identificar variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto. (Institute,
2013)

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control también implica:

e Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas para
anticipar posibles problemas,
e Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la

direccién del proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio

del proyecto
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¢ Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la
gestion de la configuracion, de modo que unicamente se implementen

cambios aprobados.

Este monitoreo continuo proporciona a la entidad ejecutora del proyecto el
conocimiento sobre el avance real del proyecto y permite identificar las areas que
requieren mas atencidén. Esta revision puede dar lugar a actualizaciones y
recomendaciones en pro del buen desarrollo del proyecto. Por ejemplo, el
incumplimiento de la fecha de finalizacion de una actividad puede requerir ajustes y
soluciones de compromiso entre los objetivos de presupuesto y de cronograma. Con
el fin de reducir o controlar los gastos generales traducidos a sobrecostos y retrasos

en la entrega del proyecto. (Institute, 2013)

Este macro proceso esta compuesto por subprocesos encargados de consolidar un
sistema completo para el seguimiento y control del proyecto, por esta razén es de
vital importancia la integracion directa de estos subprocesos al disefio y aplicaciéon

del conjunto de formatos generados a partir de la presente investigacion.

24 MARCO CONCEPTUAL

El presente trabajo de grado se enmarca en los conceptos basicos la supervision
de obras, de igual forma integra los conceptos planteados en el macro proceso de
seguimiento y control del proyecto planteado en la guia metodol6gica PMBOK 5ta

edicion.

Segun lo planteado en el documento Control y Monitoria de Avance de Obra;
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“El correcto control y monitoreo de los recursos en general en obra, es parte
importante de cualquier proyecto en construccién, debido a que con este
seguimiento de avance y monitoreo de las actividades, se tienen que ir revisando y
en su caso, reprogramando cada una de ellas para que se logren alcanzar los

objetivos planteados.” (Cervantes, 2010)

2.4.1 CONCEPTOS DE LA GUIA METODOLOGICA PMBOK 5ta EDICION

Para realizar el correcto disefio de los formatos estandarizados para el seguimiento
y control de la Construcciéon de la Casa de Cultura del municipio de Mutiscua bajo
los lineamientos de la guia metodolégica PMBOK 5ta edicion que se plantea como
objetivo en el presente trabajo de grado es necesario integrar de forma directa los
subprocesos que estructuran el macro proceso de Monitoreo y Control ya que
representarian la base conceptual para el desarrollo y aplicacion de manera

adecuada de los mencionados formatos.

2.4.1.1 MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

Es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar el avance del proyecto con
respecto a los objetivos de desempefio definidos en el cronograma y presupuesto
para la ejecucion del proyecto. El beneficio principal que ofrece este proceso es que
permite a los interesados comprender el estado actual del proyecto, las medidas
adoptadas y las proyecciones del presupuesto, el cronograma y el alcance.
(Institute, 2013)

Este proceso es aplicado por medio de la incorporacion en los formatos de casillas
que comparen el porcentaje de trabajo programado con el porcentaje de trabajo
ejecutado, de igual forma se incorporan casillas que comparan el tiempo
programado con el tiempo ejecutado para las actividades.
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2.4.1.2 REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

Realizar el Control Integrado de Cambios es el proceso que consiste en registrar y
analizar todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y aplicar los cambios
a los entregables de las actividades desarrolladas en la obra, los documentos del
proyecto y el plan para la direccion del mismo, asi como comunicar las decisiones
correspondientes a los entes que intervienen en el. Del mismo modo revisa todas
las solicitudes de cambio o modificaciones a documentos del proyecto y sus tiempos

de entrega actualizados. (Institute, 2013)

La aplicacion de este proceso en apreciada a la hora de analizar los registros
llevados en las casillas de observaciones y conclusiones dispuestas en los formatos
para el seguimiento y control de la Construccion de la Casa de la Cultura, con estos
registros se sustentan y se determinan los cambios pertinentes para el

mejoramiento de las actividades en obra.

2.4.1.3 VERIFICAR EL ALCANCE

Este proceso se plantea para realizar la verificacion del alcance del proyecto como
de las actividades que lo componen es necesario la recopilacion y el analisis de los
procesos encargados de llevar el control de los tiempos que en el caso de desarrollo
de un proyecto seria el cronograma de actividades autenticado por su gestor, esto
se realiza con la intencion de verificar y registrar los tiempos estipulados en el ambito

contractual del proyecto. (Institute, 2013)

Este proceso se aplica por medio de la incorporacion de casillas en las cuales se
determine y compare la fecha de inicio del proceso o actividad con su fecha de
finalizacion, de igual forma se incorpora una casilla que indica los dias transcurridos

y acumulados en el desarrollo de la obra.

DQ5 is member of:
Py o Formando lideres para la construccion de un
e % wicee nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK et Qricontec S




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

2.4.1.4 CONTROLAR EL ALCANCE

El proceso de monitorear el estado y alcance del proyecto, es el encargado de
gestionar cambios a la linea base del alcance en cuanto a la actualizacion de fechas
de entrega de actividades, la modificacion oportuna de los tiempos y el registro de
los mismos. (Institute, 2013)

Es te proceso va ligado directamente con el proceso de Verificar el Alcance, ya que
al hacer dicha verificaciéon de los registros llevados en sus determinadas casillas de
los formatos se detectan los retrasos en los tiempos de las actividades para
proceder a la realizacion de cambios que faciliten su control, de esta manera se

aplica este proceso.

2.4.1.5 CONTROLAR EL CRONOGRAMA

El proceso encargado de monitorear el estado de las actividades del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma
con el fin de lograr el desarrollo adecuado del proyecto en cuanto a su avance y
cantidades empleadas. El beneficio principal de este proceso es que proporciona
los medios para detectar desviaciones con respecto al plan y establecer acciones
correctivas y preventivas para minimizar el riesgo de incurrir en sobrecostos y

retrasos en la ejecucion del proyecto. (Institute, 2013)

La aplicacién de este proceso se evidencia en el control y registro diario de los
tiempos empleados para el desarrollo de las actividades y el avance de las mismas

con respecto a lo planteado en el cronograma y presupuesto.
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2.4.1.6 CONTROLAR LOS COSTOS

Este es el proceso encargado de monitorear el estado del proyecto en cuanto la
ejecucion de los costos planteados en el presupuesto del proyecto, con el fin de
actualizarlos y realizar la respectiva revision y registro de los cambios de la linea
base de las actividades generadoras del costo. El beneficio clave de este proceso
es que proporciona los medios para detectar desviaciones con respecto al plan con
objeto de tomar acciones correctivas y minimizar el riesgo de incurrir en sobrecostos

y retrasos en la ejecucion del proyecto. (Institute, 2013)

Este proceso se aplica a partir del registro y comparacién diaria del costo
presupuestado con el costo ejecutado, de esta manera se lleva un control mas

riguroso de lo que realmente se ejecuta en la obra.

2.4.1.7 CONTROLAR LA CALIDAD

Este es el proceso que se encarga de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar
los cambios necesarios. Entre los beneficios principales de este proceso se
encuentra el de identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del
producto y recomendar y/o implementar acciones para eliminarlas, y también validar
que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos
especificados por los entes interesados en la correcta ejecucion para la aceptacion
final. (Institute, 2013)

Este proceso se aplica por medio del registro de las caracteristicas de la actividad
terminada para su posterior comparaciéon con las especificaciones técnicas
determinadas para cada actividad, de esta forma se garantiza el cumplimiento a

cabalidad de dichas especificaciones.
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2.4.1.8 CONTROLAR LAS COMUNICACIONES

El siguiente es el proceso a cargo de monitorear y controlar las comunicaciones a
lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion de los interesados del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que asegura, en cualquier momento, un flujo éptimo de informacién
entre todos los participantes de la comunicacion con la entrega y registro de

informes diarios. (Institute, 2013)

Este proceso se aplica por medio la socializacion y comparacion de los registros
cada semana de forma regular para establecer un tiempo determinado para el

analisis de los resultados.

2.4.1.9 CONTROLAR LOS RIESGOS

Este es el proceso con el cual se implementan los planes de respuesta a los riesgos,
para dar seguimiento a los riesgos identificados, proceder a su registro, a identificar
nuevos riesgos y a evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos
planteado en el proyecto. El beneficio clave de este proceso es que mejora y verifica
la eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos planteado por los entes que
desarrollan estos planes a lo largo del ciclo de vida del proyecto para optimizar de

manera continua las respuestas a los riesgos. (Institute, 2013)

Este proceso es crucial ya que al aplicarlo se garantiza el correcto seguimiento y
control de los posibles riesgos que puedan repercutir en el desarrollo normal de la
obra, por medio del analisis y diagnéstico de los registros correspondientes a
imprevisto, atrasos, sobrecostos y demas problematicas presentadas en el

desarrollo de la obra y registrada en los formatos.
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2.4.1.10 CONTROLAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

El desarrollo del proceso encargado de monitorear las relaciones generales de los
entes que intervienen en el proyecto como la entidad contratante, el contratista, el
interventor y el supervisor al ajustar las estrategias y los planes para involucrar a
todos los que intervienen. El principal beneficio de la aplicacion de este proceso es
el incremento de la veracidad y la eficacia de los soportes que sustentan las
actividades ejecutadas en el desarrollo del proyecto cuya participacion de los
interesados se ve reflejada en la aceptacion del soporte por medio de una firma que

certifiqgue el desarrollo y cumplimiento con lo registrado en el proceso.

La aplicacion de este proceso se ve reflejado en las estrategias empleadas para
involucrar a los interesados en los registros que llevan los formatos por medio de la
solicitud de una firma que sirva como prueba de que se socializaron los datos y
avances de la semana y que se acordd entre los interesados la veracidad de la

informacion.

2.4.2 CONCEPTOS BASICOS DE LA SUPERVISION DE OBRA

La supervision de obras publicas tiene como objetivo principal llevar un registro y
control detallado de lo ejecutado en ellas y también deben garantizar su correcta
ejecucion y el cumplimiento de las especificaciones técnicas, los presupuestos y

cronogramas estipulados en los contratos de construccion.

Se puede decir que al hacer énfasis en la correcta ejecucién del proceso de
supervision se refleja directamente en la calidad, el costo y el tiempo de ejecucion
de la obra. Cabe resaltar que en la ejecucion de cualquier tipo de proyecto publico
gue beneficie el sector urbano, debe realizarse en todas sus etapas un seguimiento
diario en cuanto a las actividades ejecutadas con sus respectivos tiempos y costos,
de esta forma se mitiga el riesgo de incurrir en sobrecostos y retrasos en las obras

publicas desarrolladas por la entidad. (Castro, 2015)
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2.4.2.1 SUPERVISION Y SUPERVISAR

El concepto de supervision en el contexto de la ejecucion y desarrollo de una obra
de infraestructura publica, ademas de verificar y certificar las actividades
desarrolladas, también se encarga del seguimiento y control regular y el registro de
actividades que se llevan a cabo diariamente y que estan predispuestas en un
cronograma de obra. Esta informacién debe ser comunicada a través de informes,
qgue posibiliten la toma de decisiones para mejorar el rendimiento del proyecto y
aumenten las posibilidades de éxito del mismo. Del mismo modo la supervisiéon no
s6lo implica realizar programas de control y registro, también se debe dar una
asistencia técnica en la solucién y mitigacion de los riesgos que se puedan originar

en la ejecucion del proyecto. (Castro, 2015)

2.4.2.2 SUPERVISION TECNICA DE OBRA

El concepto de supervision técnica en el desarrollo de una obra de infraestructura
publica, hace referencia a la utilizaciébn de un sistema, una metodologia o una
estrategia para realizar la accion de inspeccionar, controlar y registrar la correcta y
oportuna ejecucion de todos los procesos necesarios para dar cumplimiento a lo
pactado en el contrato de obra. Por otro lado, la supervision técnica debe ser una
herramienta constituida principalmente para la prevencién, con el fin de
proporcionar un apoyo al contratista en cuanto a la identificacion de problematicas
para su posterior solucion, con esto se busca ejecutar la obra sin contratiempos y
con los altos indices de calidad. Las caracteristicas y magnitudes de la obra
demandan ciertos tipos y niveles de supervision constituidos por residente de
supervision, inspectores de obra y los encargados de recopilar y procesar
informacion técnica. Asi mismo debera contar con soporte de Profesionales

especializados para desarrollar este tipo de funciones. (Castro, 2015)
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2.4.2.3 EL SUPERVISOR

El supervisor en el contexto de la construccion de infraestructura publica puede ser
una persona natural o juridica que sea idénea en cuanto a sus estudios técnicos y
experiencia en proyectos con caracteristicas similares, este supervisor puede ser
designado por la entidad contratante y/o por la entidad encargada de la interventoria
de la obra, a través de un contrato, cuyo objeto sea el correcto desarrollo e
implementacion de los procesos de seguimiento y control estipulados y exigidos en

la normatividad nacional.

La supervision ejecutada por el delegado de la entidad contratante y/o por la entidad
encargada de la interventoria, comprendera el cumplimiento de un conjunto de
actividades realizadas en la ejecucion de la obra, con el fin de verificar la
consecucién y la calidad de lo estipulado en los contratos de obra y la normatividad
nacional. El desarrollo de esta labor es sumamente necesario y su vez exigente y
dificil, ya que tiene como principal objetivo la supervision del correcto desarrollo y la
entrega oportuna de un proyecto publico de calidad, esto conlleva un gran nivel de
responsabilidad. (Castro, 2015)

Uno de los aspectos mas importantes que debe tener en cuenta el supervisor de
una obra de acuerdo a lo planteado en el sub proceso de la guia metodoldgica
PMBOK 5ta edicion denominado Gestion de la Comunicacion de la Fase en el cual
se plantean las técnicas y disposiciones necesarias para la llevar una comunicaciéon

operativa en el proceso de supervision. (Institute, 2013)
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2.4.2.4 CRONOGRAMA

Con respecto a lo anterior es necesario abordar conceptos como el de
cronograma, ya que, al ejercer un seguimiento y control detallado de las
actividades ejecutadas en obra, se hace necesario integrar y relacionar el
cronograma ya establecido para la construccion de la casa de la cultura con el
cronograma propuesto para realizar la presente investigacion con el fin de articular
de forma adecuada los tiempos para desarrollar la investigacion y la posterior

aplicacion de lo propuesto en el presente trabajo de grado.

2.4.2.5 COSTO

El concepto de costo enmarca la recopilacion y el analisis de los costos de cada
actividad y proceso del proyecto que incluye el valor real de los recursos
necesarios para realizar y terminar la actividad. También es necesario especificar
las horas de mano de obra directa, otros costos directos, horas de mano de obra
indirecta, otros costos indirectos y precio de compra para generar un producto

integral.

2.4.2.6 CONTROL Y TECNICA

Al tener como base el cronograma de actividades y el concepto de costos
relacionados es posible aplicar el concepto de Control y Técnica con el fin de
comparar y analizar el rendimiento real con el rendimiento planificado junto con las
variaciones, para calcular las tendencias, con el fin de realizar mejoras en los
procesos y para evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones

correctivas apropiadas segun sea necesatrio.
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2.4.2.7 BITACORA DE OBRA

La bitacora de obra es un instrumento utilizado en los proyectos de construccion
para la comunicacion entre el contratante, el contratista y el supervisor, asi como
con los representantes de las autoridades o inspectores de los diferentes entes que
regulan la construccién en Colombia, es decir que hace parte fundamental de los
procesos de seguimiento y control que debe de llevar una entidad publica como una
alcaldia para llevar un registro y sopotes detallados de las actividades ejecutas en

la obra.

La bitacora, es el medio oficial y legal de comunicacién entre las partes que firman
el contrato durante el desarrollo de las actividades. Su uso es obligatorio en todas
las obras, por lo que el contratista y el interventor, deberan prever que los 6rganos
internos de control vigilaran el uso y seguimiento de la misma. Adicionalmente la
Bitacora sirve como testigo de las actividades desarrolladas durante la ejecucion de

la obra junto con sus cantidades y eventos imprevistos en la misma.

Las sintesis de los conceptos y teorias mencionadas anteriormente evidencian la
necesidad de plantear un conjunto de formatos integrales, que recopilen y analicen
de forma dindmica y operativa los datos administrativos de control y seguimiento de
obra evidenciados en el desarrollo de la practica empresarial enfocada en la
supervision de la construccion de la Casa de la Cultura del municipio de Mutiscua,

Norte de Santander.

2.4.2.8 ESTADO AMBIENTAL DEL TIEMPO

El estado del tiempo influye de manera dréastica el desarrollo de proyectos de
construccion, ya que las condiciones climaticas y meteoroldgicas establecen las

determinantes estructuradoras para la correcta ejecucion de un proyecto en los
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tiempos establecidos en los contratos ya que al haber cambios bruscos no previstos
en el estado ambiental se pueden presentar imprevistos que pueden traducirse en

sobrecostos y retrasos en los tiempos estimados.

Por esta razon es necesario llevar un registro y control detallado de las
precipitaciones presentadas en el desarrollo del proyecto con el fin de sustentar de
forma clara y detallada de las causas por las cuales se incurrid en la suspension de
actividades.

2.5 MARCO LEGAL

Las bases legales que sustentan mi objeto de estudio son referenciadas por medio
de la piramide de Kelsen, tomada de forma invertida, poniendo en la parte superior
a la constitucién nacional y en la parte inferior a los decretos municipales. De esta
forma se genera un orden logico que acoge Y relaciona la jerarquia legislativa de

Colombia con el presente trabajo de grado.

2.5.1 ARTICULO 311 — CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

De acuerdo a lo planteado en el Articulo 311 de la Constitucion Politica de Colombia
de 1991, el municipio, como parte del Estado, cuenta con autonomia para la gestion
de sus intereses y ejercer su gobernabilidad para administrar sus recursos
(Constitucion, 1991).

Por esta razon, las entidades publicas, como las alcaldias municipales tienen la
obligacion de dirigir adecuadamente la asignacion de los recursos, orientados a

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién impactada, para optimizar la
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inversion y garantizar la sostenibilidad administrativa de la entidad para su continuo

funcionamiento y mejoramiento de sus procesos internos.

2.5.2 LEY 80 DE 1993

En relacion con esto es necesario tener en cuenta los lineamientos normativos que
enmarcan la contratacion publica, como la Ley 80 de 1993 en la cual se expide el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion publica y se dan los
lineamientos para realizar los procesos de supervision e interventoria a las obras

que cumplen con caracteristicas determinadas.

2.5.2.1 ARTICULO 32 DE LA LEY 80 DE 1993

En el cual se establece que, en los contratos de obra celebrados como resultado de
un proceso de licitacion o concurso publico, la interventoria debera ser contratada
con una persona independiente de la entidad contratante y del contratista, quien
respondera por los hechos y omisiones que le fueren imputables en los términos

previstos en el articulo 53 del presente estatuto. (Bermudez, 2017)

2.5.3 LEY 1150 DE 2007
También se tiene que tener en cuenta las siguientes leyes relacionadas con la

contratacion publica, como la Ley 1150 de 2007 en la cual se plantean las medidas
para la practica eficiente de la anterior ley.
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2.5.4 LEY 1474 DE 2011

laLey 1474 de 2011 en la cual se dispone el estatuto anticorrupcion el cual se tendra
en cuanta para las buenas practicas en cuanto a los procesos administrativos de

seguimiento y control de obra.

2.5.5 LEY 9 DE 1989

Es pertinente tener en cuenta la normativa inherente al desarrollo del sistema
urbano, entre las cuales destacala Ley 9 de 1989 en la cual se dan las disposiciones

y normas para los Planes de desarrollo municipal.

2.5.6 LEY 152 DE 1994

En relacion con la anterior ley es necesario incorporar la Ley 152 de 1994 (Ley
Organica de Planeacion), en la cual se dan los lineamientos, procedimientos y
mecanismos para la elaboracion y control de los planes de desarrollo y los procesos

inherentes a esto, ya sea contratacion, gestion o desarrollo de proyectos.

2.5.7 LEY 388 DE 1997

También se hace necesario abordar la Ley 388 de 1997 que dicta los lineamientos
de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial (LOOT) y el Plan de Desarrollo del
municipio de Mutiscua, necesarias para enmarcar el proyecto al cual se le realizara

el seguimiento y control de obra.
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2.5.8 RESOLUCION 4788 DE 2016

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) al ser la entidad encargada de
promover y consolidar el desarrollo integral de la nacion, dispuso la Resolucién 4788
de 2016, con el fin de hacer un seguimiento y control mas detallado de la informacién
relacionada con la inversion publica a partir de la implementacion de un manual que
promueva la inclusién de esta informacion en el Sistema Unificado de Inversiones
y Finanzas Publicas (SUIFP), (DNP D. N., 2019). La informacion recolectada por
este sistema puede ser utilizada en pro del desarrollo de un mecanismo de control

y seguimiento integral que esté relacionado con los lineamientos nacionales.

2.5.9 NORMAS TECNICAS

De igual forma se hace necesaria la incorporacion de la normatividad vigente en

gue en marca los procesos constructivos en Colombia.

2.5.9.1 NSR-10

El Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente (NSR-10) es una
norma técnica colombiana encargada de reglamentar las condiciones con las que
deben contar las construcciones con el fin de que la respuesta estructural a un sismo

sea favorable.

Fue promulgada por el Decreto 926 del 19 de marzo de 2010, posteriormente al
decreto 926 de 2010 han sido introducidas modificaciones en los decretos 2525 del
13 de julio de 2010, 092 del 17 de enero de 2011 y 340 del 13 de febrero de 2012.
(Castro, 2015)
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2.5.9.2 RETIE

Se expide el nuevo Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas mediante la

Resolucion 9 0708 del ministerio de minas y energia.

2.5.9.3 RAS 200

Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico.

2.5.9.4 Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones.

2.5.10 GUIA METODOLOGICA PMBOK

Con respecto a la normativa que incide en la aplicacion de la guia y metodologia

PMBOK, cabe aclarar que actualmente en Colombia no hay disposiciones legales
que delimiten su aplicacién a proyectos publicos y privados.
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2.6 MARCO CONTEXTUAL

El contexto en el cual se encuentra enmarcada la presente investigacién se
encuentra referenciado geograficamente de manera descendente, desde lo macro
que seria ubicacién geografica de Colombia en el continente Sur Americano,
seguido de lo meso correspondiente a la ubicacion geografica del departamento de
norte de Santander en Colombia, después a lo micro constituido por la ubicacién
geografica de la obra de a Casa de la Cultura en el municipio de Mutiscua y al
municipio en el departamento. Al mismo tiempo se realiza en cada fase se una

caracterizacion de los aspectos generales que integran cada territorio estudiado.
2.6.1 COLOMBIA

Colombia se encuentra ubicada al noroccidente de América del Sur, en la
latitud y la longitud de 04 ° 00 N, 72 ° 00 w.

Esta constituido por 32 departamentos y 1.101 municipios y es habitada por
alrededor de 49.853.325 personas, de acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE D. A., 2018).

Colombia tiene un area total de 2.070.408 km?2 repartidos entre el area continental

con 1.141.748 km2 y el area maritima con 928.660 km?2,

Limita al norte con el Mar Caribe, al oriente con Venezuela y Brasil, al sur con
Ecuador y Peru y al occidente con el Océano Pacifico y Panama, de acuerdo al
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC, 2019).

D5 is member of: WA
Py @ Formando lideres para la construccién de un
e wicee nuevo pais en paz

1000

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Qi Qricontec yfcontec



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

llustracién 17 Ubicacién geogréafica de Colombia
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2.6.2 NORTE DE SANTANDER

El departamento de Norte de Santander se encuentra ubicado al nororiente del
territorio colombiano, geograficamente se localiza entre los 06°56°42’ y 09°18°01”
de latitud norte y los 72°01’13” y 73°38°25” de longitud oeste. Su capital es la ciudad
de Cdcuta y su territorio esta constituido por 40 municipios. Limita con Venezuela al
oriente, con Boyaca al sur, con Santander al occidente y al norte con Cesér. Tiene
una extension de 22.130 km?2 segun (Gobernacion de Norte de Santander, 2018),
tiene una poblacion de 1.391.366 habitantes de acuerdo al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE D. A., 2018). Forma parte de la
Region Andina junto con los departamentos de Antioquia, Boyaca, Caldas,
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Cundinamarca, Huila, Santander, Quindio, Risaralda, y Tolima, la mas densamente
poblada del pais, donde reside mas del 70% de la poblacién colombiana segun
(DANE D. A., 2018).

llustracion 18 Ubicacion geografica de Norte de Santander
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El departamento de Norte de Santander se encuentra ubicado al nororiente del
territorio colombiano, geograficamente se localiza entre los 06°56’42’ y 09°18’01”
de latitud norte y los 72°01’13” y 73°38°25” de longitud oeste. Su capital es la ciudad
de Cdcuta y su territorio esta constituido por 40 municipios. Limita con Venezuela al

oriente, con Boyaca al sur, con Santander al occidente y al norte con Cesar. Tiene
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una extension de 22.130 km2 segun (Gobernacion de Norte de Santander, 2018),
tiene una poblacion de 1.391.366 habitantes de acuerdo al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE D. A., 2018). Forma parte de la
Regién Andina junto con los departamentos de Antioquia, Boyacd, Caldas,
Cundinamarca, Huila, Santander, Quindio, Risaralda, y Tolima, la mas densamente
poblada del pais, donde reside mas del 70% de la poblacién colombiana segun
(DANE D. A., 2018).

2.6.3 MUNICIPIO DE MUTISCUA

El Municipio de Mutiscua fue fundado por Patricio Villamizar el 24 de noviembre de
1841, esta localizado en la subregién suroccidental de Norte de Santander, a una
distancia de 102 Km de la capital del Departamento y cuenta con una poblacién
aproximada de 3.847 habitantes segun (DANE D. A., 2018), siendo el 47% mujeres
y el 53% hombres, ubicados el 85% en el area rural y el 15% en el &rea urbana
segun (DNP D. N., 2019). La extension urbana de Mutiscua es de 159 km?2
cuadrados, que representan el 0.73% del total del departamento. Presenta una
temperatura promedio de 14° C. Su principal corriente hidrica es el rio La Plata, que
mas adelante sera afluente de El Zulia (IGAC, 2019).

La economia del Municipio se sustenta en la agricultura, con una economia
campesina basada en la siembra de hortalizas y tubérculos a menor escala, que
son comercializados por intermediarios en los mercados de Bucaramanga, Clcuta
y Pamplona. La piscicultura también es uno de los pilares de produccién alternativos
para la economia del municipio. Asi mismo se registra la explotacién de marmol que
ha disminuido por precarias condiciones de trabajo, falta de técnicas mineras y

dificultades de mercadeo
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llustracion 19 Ubicacién geogréafica de Mutiscua
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"FORMATO ESTANDAR

1138000 1141000 1144090 1147000 1150000 1153000 BN PARA EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE LA
\@ CONSTRUCCIAN DE LA
) CASA DE LA CULTURA
= DEL MUNICIPIO DE
i MUTISCUA, BASADO
N INDICE DE LOCALIZACIoN EN LA GUIA
8- -8 METODOL6GICA PMBOK"
g g Convenio N° 0200 del 2016.
- - Alcaldia de Mutiscua y
Universidad de Pamplona
CONTIENE:
UBICACI6N GEOGRAFICA
3 =] DE MUTISCUA - NORTE
g g DE SANTANDER
) =
Elaborado por:
CRISTIAN CAMILO
g g RESTREPO CLAVIJO
g g
8 g
¥, B, Revisado por:
5 ; SERGIO A. GONZALEZ C.
NOR{F DESANIANDER Arq. Esp. Pedagogia
g A . / Universitaria
R R—— rs e )
2 | o stios 14 ;. s
- } curvas - ¢ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
L drenajes. "-1,..% o~
ol B ot PROGRAMA DE
[ Lss Morwsdes — Viga Primarias. e N——
‘\— sk TR 0 195 390 ] lm 1,470 1,560 ARQUITECTURA
s | . l;;.f Aas Tordfies; =] Coorum;(c Sys':z(:rl‘:mf\g:s;\ Cﬁlom_bia Bogota
g [ [ § J ESCALA:
- [ svouoano 1atagunal | Fale N::r:::-gg’ 1,000,000.0000
{1 tmita_muricpst Central Meridian: -74.0775 1 u 1 2 0 0 0 0
Scale Facln_r:_i.[mn[l L] ’
| | | | Lalitude Of Origin: 4.5962
1138000 1141000 1144000 1147000 1150000 1153000 Units: Keter Fecha: 09/05/2019

Fuente: Elaboracion propia

2.6.4 CONSTRUCCION CASA DE LA CULTURA

El municipio de Mutiscua, se ha caracterizado en el departamento por sus
festividades culturales, agricolas y religiosas que integran las dinAmicas de su
poblacion con las de los municipios aledafios de la subregién. Este potencial cultural
es acogido en lo dispuesto por el Plan de Desarrollo municipal, por medio de la
estrategia “Nuestra cultura es nuestra fortuna” (PDM, 2016), en el cual se plantean
las estrategias y mecanismo para fomentar y fortalecer el arraigo y conservacion del

cultural en el municipio.
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Entre las estrategias planteadas en este programa, se evidencia la construccién del
Centro Integral Cultural, en el cual se integrara la Biblioteca Publica y la Casa de la
Cultura del municipio (Opinion, 2018), ya que actualmente no existe un recurso
fisico destinado para el fomento, conservacion y desarrollo de actividades culturales
en el municipio. Este proyecto estara localizado en la antigua ubicacion del sal6on

comunal en la calle 5 con carrera 3 del barrio la merced.

llustracion 20 Ubicacién geogréafica Construccién Casa de la Cultura

r
UBICACISN DE LA ZONA DE ESTUDIO PROYECTO:
"FORMATO ESTANDAR
1145040 1145960 1145980 1146000 1146020 1146040 1146060 PARA EL SEGUIMIENTO
/ Y CONTROL DE LA
"N (7 CONSTRUCCIGN DE LA
" & 7 CASA DE LA CULTURA
<0 N .I' DEL MUNICIPIO DE
N (2 \ li,’, ' ' MUTISCUA, BASADO
s "h' s EN LA GUIA
g ". 8 METODOLGGICA PMBOK”
§ I g Convenio N* 0200 del 2016.
.. R PR Alcaldia de Mutiscua y
- "’ e Universidad de Pamplona.
A ? CONTIENE:
2 | MUTISCUA UBICACISN GEOGRAFICA
g i DE LA OBRA
- e "CONSTRUCCI6N DE LA
CASA DE LA CULTURA"
) Elaborado por:
g CRISTIAN CAMILO
g RESTREPO CLAVIJO
N R
CONVENCIONES
G i Revisado por:
ol o Enen s SERGIO A. GONZALEZ C.
5 Bibloteca s Arq. Esp. Pedagogia
g Botica Comunitaria 8 Universitaria
™ Cementerio
F- Colegio Nuestra Sefiora de la Merced
L et UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
+  Polideportivo | Bariio Aerca
§ - o Pl,asl:de Salugd | Bartio Centro = §
§ ®  Salén Cutural e § o —_— PROGRAMA DE
& 1 Salén Parmoquia - T Kiometros ” ARQUITECTURA
[ perimetro_uvi> Coordinle System: MAGNA Colombia Bogola
Z:::::,::I:;UOS Projer,lltg\a"‘f‘r:‘!\ix:gzRﬂelcamr ESCALA:
. | Baria Tundams et Naring: 1.000,000.0000
[ e e G| o 1:1,000
T | | | | 5 Latituda Of Origin: 4.5962
| 1145940 1145960 1145080 1146000 1146020 1146040 1146060 2 Uit Mieiex Fecha: 09/05/2019

Fuente: Elaboracién propia
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2.6.4.1 PROCESO DE LICITACION PUBLICA DE LA CASA DE LA CULTURA

En este proceso se presentan dos proponentes, el primero de ellos se denomina
CONSORCIO OBRAS BCS-CFINCAR-LTDA y el segundo CONSORCIO
CONSTRUYENDO CULTURA. El primero de ellos no cumple con los requisitos
establecidos por la entidad al no contar con la experiencia suficiente, en cambio, el
segundo proponente si cumple a cabalidad los requisitos necesarios para la
adjudicacion del mismo por lo cual se procede a adjudicarle la celebracién del ya

mencionado contrato.

llustracion 21 Acta de cierre licitacién publica

MUNICIPIO DE MUTISCUA
Nt 8905032338
\ / Acta de Clerre Pégina 1 de 2
5 Codigo: F.BS-17 Versién: 00

Mutiscua, mayo 6 de 2019

ACTA DE CIERRE PROPONENTE No. 01

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA No. LP-002-2019 NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPONENTE ¢ r 0RGI0 | m ES'CRM um

OBJETO: ‘CONSTRUCCION CASA DE LA CULTURA DEL MUNICIPIO DE MUTISCUA" N ot o '
En Mutiscua, a los seis (6) dias del mes de mayo de 2019 siendo las 1000 a.m. en la Oficina de Archivo y ;E)(;‘;;ADDEERZEZ%%O
Correspondencia, HERSON ENRIQUE GUERRA LOPEZ, Secretario General y de Gobiemo, se constituye RADICADO.
en Audiencia Publica con el fin de dar a esto es, realizar el NUMERO DE SOBRES
ciera do la Lictacién Pdbica No. LP-002-2018, cuyo objeto es CONSTRUCCION CASA DE LA FOLIOS SOBRE DOCUMENTOS  TECNICOS, NP
CULTURA DEL MUNICIPIO DE MUTISCUA', previa publicacién del proyecto da pliego de condiciones el JURIDICOS Y FINANCIEROS

dia 1 de abril de 2019 y el pliego definitivo de condiciones el dia 24 de abril de 2019,

PROPONENTE No. 02

De conformidad con el Art. 2.2.1.1.2.2.5 del Decreto 1082 de 2015, para efectos de establacer el oferente NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPONENTE
Que debe ser inhabilitado cuando en un mismo Proceso de Contratacion se presentan oferentes en la NIT
situacion descrita por los literales (g) y (h) del numeral 1 del articulo 8* de la Ley 80 de 1993 y poder REPRESENTANTE LEGAL
establecer la primera oferta en el tiempo, se deja constancia de la fecha y hora de recibo de las ofertas FECHA DE RECIBO
indicando el nombre o razén social de los oferentes y sus representantes legales. HORA DE RECIBO
RADICADO:
Teniendo en cuenta que el Municipio de Mutiscua debe determinar la oferta més favorable conforme a las NUMERO DE SOBRES

normas aplicables a cada modalidad de seleccion del contratista y que segin lo sefialado en el Art. FOLIOS SOBRE DOCUMENTOS  TECNICOS
2211222 del Decreto 1082 de 2015 en la licitacion y la seleccién abreviada de menor cuantia, la JURIDICOS Y FINANCIEROS
Entidad Estatal debe determinar la oferta més favorable teniendo en cuenta la ponderacion de los

PROPONENTE No. 03

elementos de calidad y precio soportados en puntajes o formulas; o fa ponderacion de los elementos de

calidad y precio que representen la mejor relacion de costo-beneficio, para lo cual el Municipio de Mutiscua NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPONENTE TN .

optd por la primera opcion determinandola en los piiegos de condiciones, se haré entrega de los sobres al NIT o |
] gnado mediante acto con el fin de que realice su labor de manera REPRESENTANTE LEGAL = - S T

Comité Evaluador

Objetiva, cifiéndose exci las reglas o0 08 plegos de MUTISCUA, VISION DE CAMBIO Y DESARROLLO”
PROP! PRI T, B m 02) Direccion: Calle 8 N* 248
Teléfono: (57) 5292095

PROPONENTE No. 01 Cédigo Postal: 544070

Fuente: Archivo digital secretaria de planeacion
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3. CAPITULO lll - METODOLOGIA

La creacién de la estructura sistematica del presente trabajo de grado se basé en la
realizacion de la practica empresarial desarrollada en la Secretaria de Planeacion
de la alcaldia del municipio de Mutiscua desde el 22 de abril del 2019, hasta el 22
de julio del mismo afio, bajo las directrices del supervisor de la practica empresarial
Ing. Jhon Jairo Galvis Contreras secretario de la dependencia. Esta practica
empresarial estuvo enfocada hacia el apoyo técnico en las funciones que desarrolla
la Secretaria de Planeacion del municipio, sin embargo, el proyecto al cual se le
aplicé el conjunto de formatos diseflados bajo los lineamientos de la guia
metodolégica PMBOK 5ta ediciéon para el seguimiento y control detallado de las
actividades seria el proyecto de la construccion de la Casa de la Cultura desde la
semana uno que inicié el 25 de junio del 2019, hasta la semana cuatro que finalizd

el 19 de julio.

Por medio de esta préactica empresarial se realiz6 parte de la investigacion
documental focalizada hacia el analisis y diagnéstico de los procesos de
seguimiento y control realizados en las obras anteriormente desarrolladas en el
municipio, en este punto se realizO un comparativo para identificar y analizar una
obra que tuviese caracteristicas similares a las de la construccion de la Casa de la
Cultura con el fin de enmarcar la investigacién en un contexto similar. De igual forma
por medio de la practica se pudo implementar los formatos para el seguimiento y
control en la obra de la Casa de la Cultura desde la semana 1 que inicié 25 de junio
hasta la semana 4 que finaliza el 20 de julio, de esta forma se recopilaron los datos
de avances y costos de las 4 primeras semanas de la ejecucién del proyecto lo que

genera la posibilidad de diagnosticar y analizar estos datos.

El cronograma ejecutado para el desarrollo del presente trabajo de grado esta
compuesto y sujeto a los tiempos planteados por la Universidad de Pamplona para

el periodo 2019-1 y de igual forma al inicio de la obra de la Casa de la Cultura.
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3.1 CRONOGRA DE ACTIVIDADES

Tabla 3 Cronograma de actividades practica empresarial

OBJETIVOS ACTIVIDADES ABRIL MAYO Junio juuo

e Acompaniary supervisiar el
desarrollo de obras
ejecutadas por la entidad en
el municipio.

* Apoyo en los procesos de
expedicion de certificados
de usos del suelo, zonas de
riesgo entre otros.

¢ Dibujo y disefio de
planimetrias solicitadas en

* Apoyo tecnico a la Secretaria
de Planeacion

procesos de la secretaria.

e Revisar archivos de
contratacion fisicos y
digitales de la dependencia
sobre obras ya ejecutadas y

de la construccion de la Casa
¢ Verificar el uso de de la Cultura.

herramientas, métodos o « identificar una obra ya
instrumentos por parte de la |ejecutada con caracteristicas
secretaria de planeacién para el [similares a las de la casa de la
seguimiento y control de obras (¢|tura por medio de una
publicas en el municipiode  [matriz comparatva.

Mutiscua .
e [dentificar los formatos

usados para el seguimientoy
control empleados en la Casa
de la Culturay de laobraya
ejecutad seleccionada.

¢ Revisar los componentes y
fuciones de los formatos
epleados en la ejecusion de
e Identificar y diagnosticar los |a casa de la culturay del
formatos usados por la proyecto seleccionado.
interventoriay el contratista |e Andlizary comparar los
para el seguimiento y control de |componentes y funciones de
la construccidn de la Casa de la |los formatos con los
Cultura del municipio de planteados en la guia
Mutiscua. PMBOK.
e Identificar y diagnosticar
los componentes y funciones

de los formatos.

e Disefiar y aplicar un conjunto
de formatos estandarizados
enfocado en la supervision de

- . e Aplicacion de los formatos. -
obras publicas bajo los

¢ Disefio de los formatos.

lineamientos de la guia
metodolégica PMBOK 5ta
Inicio y desarrollo Construccion de la Casa de la Cultura

* Andlisis de resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a las caracteristicas particulares que integran la presente investigacion
fue necesario optar por la utilizacion de varios tipos de investigacion con el fin de
generar un producto sustentado de forma integral, por lo tanto, se define como una
investigacion mixta ya que se compone por aspectos cuantitativos y cualitativos que

al relacionarlos entre si se consolidan unos mejores resultados.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Dado que el objeto principal de la presente investigacion es el disefio y aplicacion
de un conjunto de formatos para el seguimiento y control de las actividades y costos
de la construccion de la Casa de la cultura, se hizo necesario recurrir a un disefio
integral en el cual se relacionan los tipos de investigacion experimental, prospectivo,
retrospectivo, longitudinal y analitico por los tipos de datos y variables investigadas

y ejecutadas.

3.3.1 EXPERIMENTAL

Al ser necesario emplear los formatos disefiados bajo los lineamientos de la guia
metodologica PMBOK 5ta edicidn en la ejecucion de la obra de la Casa de la Cultura
es pertinente relacionar este tipo de investigacion al proceso ya que el investigador
interviene directamente en ella por medio de la toma de datos y la aplicacion del

producto desarrollado.
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3.3.2 PROSPECTIVAY RETROSPECTIVA

Parte de los datos recopilados en la presente investigacion se obtuvieron mediante
la revision de archivos de obras anteriormente ejecutadas en el municipio por lo que
encaja en el tipo de investigacion retrospectiva al utilizar y analizar datos generados
anteriormente, de igual forma se obtuvo informacién de los procesos de seguimiento
y control que se utilizarian en el desarrollo de la construccién de la Casa de la

Cultura, es decir que se analizaron y recopilaron datos planeados.

3.3.3 LONGITUDINAL

Ya que latoma de datos del avance de las actividades de la construccion de la Casa
de la Cultura se realiza diariamente en un periodo de cuatro semanas por lo que

también se puede enmarcar en este tipo de investigacion.

3.3.4 ANALITICA

Del mismo modo se considera una investigacion analitica ya que existen un gran
numero de variables a tomar en cuenta y estudiar al hablar de seguimiento y control

de obras.

3.4 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque utilizado en el desarrollo de la investigacion fue mixto (cuantitativa y
cualitativa), ya que el objeto principal fue el desarrollo de una produccion

metodoldgica, es decir, se generaron nuevos métodos de recoleccién y analisis de
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datos del desarrollo de la construccion de la Casa de la Cultura, a través del disefio
y aplicacion de un instrumento sintetizado en un conjunto de formatos para
recoleccion de datos bajo los lineamientos de la guia metodolégica PMBOK 5ta
edicién, y basado en los resultados de la utilizacion de otros métodos por parte del
contratista y la interventoria, logrando asi un instrumento mas enriquecedor,

comprehensivo e integral para estos fines.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 POBLACION — SECRETARIA DE PLANEACION

Se determinG como poblacion a la Secretaria de Planeacion de la alcaldia del
municipio de Mutiscua ya que la investigacion se realiz6 con datos suministrados
por ellay el producto desarrollado en la investigacion de igual forma es dirigido hacia

ella.

3.5.2 MUESTRA Y MUESTREO - CONSTRUCCION DE LA CASA DE LA
CULTURA

La muestra tomada para el desarrollo de la investigacion fue la construccion de la
Casa de la Cultura, en ella se utilizé la técnica de muestreo no probabilistico ya que
la aplicacién de los formatos desarrollados solo se realiz6 a este proyecto. Sin
embargo, cabe destacar que el desarrollo de estos formatos fue con el fin de

aplicarlo a futuros proyectos de infraestructura urbana en el municipio de Mutiscua.
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Tabla 4 Proyecto muestra

PROYECTO MUESTRA
NOMBRE DEL PROYECTO CASA DE LA CULTURA

CONSTRUCCION DE LA CASA DE LA
OBJETO DEL CONTRATO CULTURA DEL MUNICIPIO DE
MUTISCUA, NORTE DE SANTANDER

COSTO TOTAL S 1.479.300.000
PLAZO 6 MESES

UBICACION CALLE 5 # 2 - 15 LA MERCED

A TENER EN CUENTA ACTIVIDADES, COSTOS Y TIEMPOS

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Estas técnicas e instrumentos utilizadas en la presente investigacion para la
recoleccion de datos fueron estructuradas a partir de los tiempos y el desarrollo de
la practica empresarial ejecutada en la secretaria de planeacibn como apoyo

técnico.

3.6.1 SOLICITUD DE INFORMACION POR MEDIO DE OFICIOS

Por medio de correos electronicos se solicitd informacion al secretario de planeacion
Ing. Jhon Jairo Galvis Contreras relacionada con los procesos y técnicas de
supervision de obras publicas empleadas anteriormente en el municipio y los usados
actualmente por la dependencia en el desarrollo de la construccion de la Casa de la

Cultura. (Ver anexo 2)
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3.6.2 REVISION DE DOCUMENTOS EN EL ARCHIVO FISICO Y DIGITAL DE LA
ALCALDIA

Por medio de la practica empresarial desarrollada en la secretaria de planeacion se
tuvo acceso a los archivos relacionados con el desarrollo de obras de infraestructura

publica para su estudio y analisis.

3.6.3 REVISION DE BIBLIOGRAFIA EN MEDIOS FiSICOS Y DIGITALES

A partir de la indagacion de bibliografia fisica y digital relacionada con la tematica
desarrollada se obtuvieron datos y referentes que contribuyeron a la estructuracion

y planteamiento del producto final.

3.6.4 ANALISIS GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS PMBOK 5ed.

Simultaneamente se realizd el estudio y analisis del material enfocado al
seguimiento y control de proyectos contenido en la Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyecto (PMBOK 5ed), al hacer énfasis en la identificaciéon y
analisis de los procesos y componentes del area tematica de Monitoreo y Control
desarrollada en el contexto de la etapa de ejecucion del proyecto Construccién de
la Casa de la Cultura y que finalmente se condensan en el marco teorico base con

el que se genero el conjunto de formatos.
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3.7 ALCANCE Y LIMITACIONES

El alcance y las limitaciones del presente trabajo de grado de igual forma se
encuentran enmarcadas en los tiempos propuestos por la Universidad de Pamplona
y la fecha de inicio del cronograma de actividades del proyecto de la Construccion
de la Casa de la Cultura al que se le aplicé el producto de la investigacion.

3.7.1 ALCANCE

e |dentificar los mecanismos de seguimiento y control que se tienen la
secretaria de planeacion de la alcaldia del municipio de Mutiscua, Norte de

Santander.

e Diagnosticar el proceso de seguimiento y control llevado a cabo

anteriormente en obras ejecutadas en el municipio.
e Acceso a la informacion de obras publicas (SECOP).

¢ Registro y andlisis de las actividades desarrolladas en la Construccion de la

Casa de la cultura durante sus cuatro primeras semanas.

Con la aplicacion de los formatos generados a partir de la presente investigacion se
crea un precedente positivo que sirve como base para fomentar la utilizacion de este
tipo de procesos para el seguimiento y control de obras futuras. De igual forma se
fomenta llevar la supervision y los registros de forma independiente por parte de la
Alcaldia del municipio de Mutiscua a los futuros proyectos de construccion de obras
de infraestructura con el fin de aumentar sus probabilidades de cumplimiento en los

tiempos y presupuestos pactados.
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3.7.2 LIMITACIONES

Para diligenciar, aplicar y analizar los formatos disefiados es necesario tener un
minimo de conocimientos técnicos relacionados con el manejo de herramientas
digitales como Excel y AutoCAD, también se debe contar con conocimientos
minimos sobre el desarrollo de cronogramas, presupuestos y el manejo y calculo de
cantidades de obra para efectuar una correcta aplicacion de los formatos para

generar los resultados adecuados.

Al tener en cuenta que la fecha de inicio de la obra que tiene como objeto
Construccién de la Casa de la Cultura en la cual se enfoca la practica empresarial
fue el dia 25 de junio del 2019 y de igual forma al considerar que la fecha de entrega
de la presente investigacion fue programada para el 23 de julio del 2019 de acuerdo
al cronograma planteado por la Universidad de Pamplona, limito la aplicacion de los

formatos a solo las primeras cuatro semanas desde la ejecucion de la obra.

Tabla 5 Seccién cronograma casa de la cultura
PRESUPUESTO GENERAL DE CONSTRUCCION CASA DE LA CULTURA

OBRA:  CONSTRUCCION CASA DE LA CULTURA MUTISCUA. NORTE DE SANTANDER MUNICIPIO:  MUTISCUA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
FECHA MARZ0 2013

JULIO
24-30 JUNID | 0107 JULIO | 9814 UL | 15-21 MU 2228 JULID | 23:04 AGOS | 0511 AGOS |1
SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEMM4 § SEM5 | SEM6 | SEM7

‘ ITEM ‘DESCRIPCION ‘ UND ‘ CANTID. ‘ ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir del archivo fisico y digital de la secretaria de planeacion

DES is member of: o A
Py i @ Formando lideres para la construccién de un
e & 7| sosm Wiogp nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Qricontec




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

4. CAPITULO IV — RESULTADOS

4.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LOS PROYECTOS REALIZADOS
ANTERIORMENTE POR LA ALCALDIA DE MUTISCUA

Fue necesario realizar una indagacion sobre los proyectos ejecutados
anteriormente por la entidad territorial que cuenten con caracteristicas similares a
las del proyecto de la Construccion de la Casa de la Cultura que posean
concordancias como el tipo de proyecto, costo total del proyecto, si requirid
interventoria y entre otras caracteristicas generales, con el fin de analizar y
diagnosticar los procesos de seguimiento y control que llevaron a cabo los entes
encargados de su respectiva supervision, para determinar qué tipo de herramientas
0 metodologias utilizaron y que tan efectivas fueron a la hora de realizar la

supervision del proyecto.

Para determinar a qué proyectos se les realizara el analisis y diagnéstico fue
necesario generar una matriz comparativa con la cual se detall6 cada proyecto
realizado anteriormente por la alcaldia y se contrastaron sus caracteristicas con las
del proyecto de la Construccién de la Casa de la Cultura, de esta forma se
obtuvieron datos y registros mas cercanos al contexto del presente objeto de

estudio.
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Tabla 6 Matriz comparativa de proyectos

TIPO DE PLAZO DE |COSTO TOTAL DEL ¢REQUIRIO
OBJETO DEL PROYECTO PROYECTO EJECUCION PROYECTO INTERVENTORIA?
SIMILITUD

PROYECTO SELECCIONADO

CONSTRUCCION CASA DE LA CULTURA OBRA 6 meses $ 1.479.300.000 SI

CONSTRUCCION DE UN PUENTE VEHICULAR CON
SUS RESPECTIVAS VIAS DE ACCESO

EN LAS VEREDAS CONCEPCION Y LADERA DEL BlElA 4 meses $
MUNICIPIO DE MUTISCUA.

538.234.327 NO

Y REPOSICION DE TUBERIA DE LARED DE
CONDUCCION DEL ACUEDUCTO DE LAS PAVAS,

MUNICIPIO MUTISCUA NORTE DE SANTANDER. OIEIRA 3meses | $ 180.213.577 NO

CONSTRUCCION CENTRO DE PROMOCION

SOCIAL ADULTO MAYOR OBRA 6 meses $ 987.625.369 Sl

AMPLIACION DE RED DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CARRERA 1RA, MUNICIPIO OBRA 6 meses $ 245.799.137 Sl
DE MUTISCUA, NORTE DE SANTANDER

Fuente: Elaboracién propia a partir del archivo fisico y digital de la secretaria de planeacion

De acuerdo a lo evidenciado en la anterior matriz se pudo determinar que el Unico
proyecto que coincide con las caracteristicas de la Construcciéon de la Casa de la
Cultura es el proyecto que tiene por objeto Construccion del Centro de Promocion
Social Adulto Mayor en el que se identificaron similitudes en cuanto al tipo de
proyecto, los tiempos de ejecucidon, costos del proyecto y que ambas obras
requirieron interventoria, por lo cual se procedi6 a realizar el analisis y diagnéstico
enfocado hacia los programas, metodologias y herramientas usadas para el

seguimiento y control de esta obra.
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4.2 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL PROYECTO CONSTRUCCION DEL
CENTRO DE PROMOCION SOCIAL ADULTO MAYOR- CONTRATO DE
OBRA No. 066 de 2018

El municipio de Mutiscua cuenta con una poblacién aproximada del 13% de
habitantes que se consideran adultos mayores, ya que se encuentran entre los 60
0 mas afios de edad. (DANE, 2019). Estas cifras fueron tomadas en cuenta en el
plan de desarrollo municipal, ya que, en él se plantea la construccion del Centro de
Vida Adulto Mayor, el cual esta destinado para la atencién integral de esta poblacién
considerada vulnerable. (PDM, 2016)

La construccion de este proyecto se dividio en dos fases, la primera se desarrollé
desde el dia 18 de junio del afio 2017, hasta el dia 23 de noviembre del mismo afio,
la segunda fase se desarroll6 desde el dia 16 de marzo del 2018 (Ver Anexo 3 Acta
de inicio), hasta el dia 22 de mayo del mismo afio (Ver Anexo 4 Acta de cierre). La
construccion de ambas fases estuvo a cargo de la Uniébn Temporal Adulto Mayor
como contratista, y a su vez, la interventoria de ambas fases estuvo a cargo del
Grupo de Arquitectos “Arquitectura”. (No006, 2018)

La primera fase de la construccion del Centro de Vida Adulto Mayor tuvo retrasos
en cuanto a la entrega del producto final, ya que por cuestiones ambientales de
lluvia y mal tiempo se tuvieron que desarrollar actividades de imprevistos, entre las
cuales se evidencian la canalizacion de aguas lluvias y la proteccion del terreno, por
lo cual el contratista le solicita a la interventoria que se afladan 2 semanas sobre el
tiempo ya estipulado en el contrato para terminar y entregar de forma oportuna y

satisfactoria el producto requerido. (Ver Anexo 5 Informe de interventoria No. 002)

La segunda fase de la construccion del centro de Vida Adulto Mayor de igual forma
tuvo complicaciones ambientales, no obstante, se implementaron jornadas de
trabajo los fines de semana para compensar los tiempos que se perdieron por los

eventos climaticos, por lo tanto, se entreg6 de forma oportuna el producto final. Los
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retrasos ocasionados por los eventos climéaticos no superaron la duracién minima

de 45 dias por lo que no se hizo necesario realizar un acta de suspension.

Al analizar las actividades ejecutadas por el Grupo de Arquitectos “Arquitectura” que
es el ente encargado de la interventoria de la obra, se hace evidente que no se tuvo
en cuenta en su programa de aseguramiento de la calidad el planteamiento de una
sub actividad o una metodologia dirigida especificamente hacia el seguimiento y
control de la obra, (Ver Anexo 5 Informe de interventoria No. 002), lo que indica que
el proceso encargado del registro detallado de las actividades con sus respectivas
cantidades, tiempos y costos se limita al desarrollo y diligenciamiento de formatos
de balances de obra con la informacion basica necesaria para cumplir con las
obligaciones minimas de supervision estipuladas en el contrato de interventoria, la
ausencia de un proceso de seguimiento y control mas minucioso que se sustente
por medio de soportes detallados de las actividades y cantidades reales ejecutadas
en la obra abre la posibilidad de no tener claridad en los avances reales de la obra,
esto impide una oportuna y correcta intervencion por parte de la entidad contratante
para corregir alguna eventualidad en el desarrollo de las actividades o el control del

presupuesto de manera eficaz y oportuna.

Cabe aclarar que el supervisor para este proyecto designado por la alcaldia fue el
secretario de planeacion Ing. Jhon Jairo Galvis Contreras el cual llevo el
seguimiento de esta obra sin ningun tipo de herramienta o0 método alternativo para
llevar un seguimiento y control mas detallado de la ejecucion del proyecto. (Ver

Anexo 6 Informe de supervisor No. 001).

En este informe se evidencia que el supervisor se limita a certificar de manera poco
minuciosa el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato. El
supervisor al emplear este tipo de estrategias basicas de seguimiento y control no
permitié establecer con veracidad los costos y tiempos reales ejecutados en el

desarrollo de esta obra y cierra la posibilidad de comparar los registros que se
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pudieron llevar de forma independiente y paralela como se plantea en la presente
investigacion con los entregados por el contratista y la interventoria, lo que indica
gue no hay soportes que sustenten detalladamente las actas parciales entregadas
por el contratista y validadas por el interventor, esto abrié la posibilidad de incurrir
en sobrecostos y retrasos en la ejecucién de la obra.

También es evidente que no se manejé un formato para el registro y
caracterizacion detallada del estado ambiental del tiempo en el transcurso de la
obra, es decir que no se tiene certeza de la duracién e intensidad de las lluvias
gue postergaron las actividades en obra, lo que genera un déficit en la calidad y el
soporte de a informacion verificada relacionada a las razones del retraso en

cuanto a la ejecucioén del contrato. (Ver Anexo 5 Informe de interventoria No. 002)

Con respecto a lo evidenciado en el anterior analisis y diagndéstico se pudo
determinar la necesidad de llevar un registro de manera detallada sobre el avance
real de las actividades y costos ejecutados en la obra y el estado del ambiental del
tiempo por parte de la interventoria y el supervisor designado por la alcaldia con el
fin de generar un soporte mas completo y detallado con el cual se puedan
sustentar posibles eventualidades que puedan generar retrasos y sobrecostos en

las obras publicas desarrolladas en el municipio.

4.3 |IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DE LOS FORMATOS USADOS POR
LA INTERVENTORIA Y EL CONTRATISTA DE LA CONSTRUCCION DE LA
CASA DE LA CULTURA

Al tener en cuenta el objeto de la presente investigacion se hizo necesaria la
recoleccion de datos relacionados con los procesos de seguimiento y control
llevados a cabo por la alcaldia del municipio de Mutiscua en las obras publicas

desarrolladas anteriormente en el municipio, sin embargo, al considerar lo
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evidenciado en la busqueda de informacion en los archivos fisicos y digitales que
se tuvieron a disposicion en el desarrollo de la practica empresarial y las
declaraciones aportadas por el secretario de planeacion, se puede determinar que
no se han utilizado mecanismos, metodologias o herramientas para la supervision
de las obras desarrolladas en el municipio, por lo cual no es posible realizar la
identificacién y posterior diagnostico de dichos mecanismos, metodologias o
herramientas para este fin en particular. (Ver Anexo 2 Carta de respuesta solicitud

de informacion)

Con respecto a lo anterior se hizo necesario cambiar parte del enfoque de la
presente investigacion al re direccionarla hacia la identificacion y diagnostico de
los mecanismos, metodologias o herramientas usados actualmente para la
supervision de la Construccién de la casa de la Cultura por parte del residente de
interventoria y el residente delegado por el contratista, de esta manera se pudo
realizar un analisis de los métodos usados por ambas partes para determinar el
uso y funcionalidad de las mismas, al tener este analisis se hizo posible integrar
aspectos de estas herramientas que contribuyeron al disefio del formato propuesto
por medio de la presente investigacion, e inclusive abrié la posibilidad de dar
observaciones para el mejoramiento de las herramientas usadas por estos dos

entes.

Al seqguir este orden de ideas se procedio a realizar la identificacion y el posterior
diagnéstico de los siguientes formatos usados por la interventoria y el contratista

encargado de la construccién de la casa de la cultura.

4.3.1 FORMATO USADO POR EL CONTRATISTA

La identificacion del formato usado por el Consorcio Obras BCS-CFINCAR LTDA
como contratista se realiza por medio de la revision de la oferta para participar en

la licitacion publica LP-002-2019 en la cual se identifico un formato dirigido para el
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seguimiento y control de cantidades de materiales, estado del tiempo y

actividades.

llustracion 22 Formato de supervision contratista

Cadigo FP-004
CONTROL Y LIBERACION PERIODICA DE ACTIVIDADES ¥ CANTIDADES DE OBRA Versién 1
Fecha Marzo 1 de 2019
Proyecto. Consecutivo | Respansable Fecha elaboracion
Personal en Obra UND EQUIPO EN OBRA ESTADODELTIENPO ELENENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
ESTADO HORA
BLADO
LLUVIAS.
TLUVIAF.
OBSERVACIONES DEL
TIEWED
lism | Fechade e mﬁ Localizacion = D"E'ﬂ;"fs o Und Cantidad Resultado m Vo Bo. Interveentoria
ESTADO DEL TIEMPO I
(OBSERVACIONES:
RESPONSABLE DE LA REVISIGN APROBG BCS INGENIERIA Y PROYECTOS 5.AS
ESQUEMA REGISTRO FOTOGRAFICO:
COMPONENTES DEL FORMATO
[ |EsQuEmaA [ ] CONTROL DE PERSONAL

[ IREGISTRO FOTOGRAFICO [ ] CONTROL ESTADO DEL TIEMPO
[ |FIRMADE RESIDENTES  [[111] CONTROL EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
[ | OBSERVACIONES [ | INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

[ | CONTROL DE ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion propia a partir del archivo fisico y digital de la secretaria de planeacion

En la anterior ilustracion se identifican los componentes que integran el formato

usado por el contratista para el seguimiento y control de la obra.
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Este formato se puede considerar como un formato multifuncional ya que en él se
integran multiples variables del desarrollo de la obra, sin embargo, no cuenta con el
apoyo de otros formatos que le suministren informacion ya sintetizada para obtener
datos mas claros e informativos con el fin de facilitar la identificacion de posibles
retrasos y sobrecostos en el desarrollo de las actividades, ya que no hace una
comparacion directa con el tiempo programado con el tiempo ejecutado de la
actividad, del mismo modo no realiza la comparacion del costo programado con el

costo ejecutado.

Del mismo modo, al tener en cuenta la funcién de este formato su diligenciamiento
deberia realizarse cada dia, sin embargo, la residente en el transcurso de las cuatro
semanas no realiz6 el diligenciamiento de ningun formato de estos, argumentando
gue estos se presentan a la hora de solicitar el pago por las actividades realizadas,

esto imposibilita tener un acceso oportuno a la informacion del avance.

Por otro lado, el manejo de la informacion correspondiente a el estado del tiempo
se registra en una tabla de una manera muy préactica y sintetizada, lo que la hace
un componente util para integrar al disefio del formato y al mismo tiempo se le
proporciona un instrumento a la secretaria de planeacion para el registro diario del

estado ambiental del tiempo en la obra.
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4.3.2 FORMATO USADO POR EL INTERVENTOR

llustracion 23 Formato usado por el interventor

MEMORIAS DE CALCULO

canmpaptoTaLacivipaD: | |

COMPONENTES DEL FORMATO

[ 'NFORMACION GENERAL [ ] CANTIDAD REPORTADA EJECUTADA
[ ACTIVIDAD EJECUTADA [ ] CANTIDAD TOTAL ACUMULADA

[ |REGISTRO FOTOGRAFICO || FIRMA DE LOS REDISDENTES

[ |MEMORIA DE CALCULO

[ ] oBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia a partir del archivo fisico y digital de la secretaria de planeacion
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El formato usado por la interventoria es mas simple comparado con el usado por el
contratista, ya que se enfoca en el desarrollo de una sola actividad por formato, esto
genera un registro mas detallado para cada actividad al realizar un comparativo de
la cantidad programada con la cantidad ejecutada, esto permite llevar un
seguimiento mas riguroso del avance real de la actividad, sin embargo, no
suministra la informacion de los tiempos programados y los ejecutados, al no
registrar los tiempos o fechas de las actividades no es posible realizar un analisis y
diagnéstico del cumplimiento de los tiempos estipulados en el contrato lo que abre

la posibilidad de no detectar sobrecostos o retrasos a tiempo.

Este formato es muy util para llevar un registro detallado de cada actividad, sin
embargo, al integrarle componentes suministrados por la guia metodoldgica
PMBOK 5ta edicion es posible crear un formato mas integral que no solo sirva para
registrar informacién, si no para analizarla y asi poder prevenir sobrecostos y

retrasos en el desarrollo de las actividades.

4.4 FORMATOS DISENADOS A PARTIR DEL PMBOK 5ta EDICION

El desarrollo y disefio de los siguientes formatos se basé principalmente en los
procesos gue integran el macroproceso de Monitoreo y Control en la guia PMBOK,
como se define en esta guia, los entregables son cualquier producto, resultado o
capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para
terminar un proceso o actividad. (PMI, 2013) Existen entregables que se refieren a
resultados complementarios, tales como los informes y la documentacion de la
supervision del proyecto descritos de manera detallada o resumida. Para la practica
empresarial desarrollada en la secretaria de planeacién del municipio de Mutiscua

enfocada en la supervision de la Construcciéon de la Casa de la Cultura, se realizé
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un conjunto de once formatos para el desarrollo del nuevo programa de seguimiento

y control de obras en la dependencia.

441 FORMATO CAPS - 001 COMPILATORIO DE ACTIVIDADES POR
PERIODO O SEMANA

llustracion 24 Formato compilatorio por periodo o semana

ALCALDIADE MUTISCUA
SECRETARIADE PLANEACION
SEGUIMIENTO Y CONTROL PERIODICO DE OBRAS PUBLICAS MUTISCUA ,
N
COMPILADO DE ACTIVIDADES POR PERIODO O ==,
SEMANA FECHA FORMATO SCB-001
OBJETO DELCONTRATO No. DE CONTRATO
CONTRATISTA INTERVENTOR
FECHADE INICIO DEL CONTRATO FECHADE ENTREGA FECHA DE ENTREGA ACTUALIZADA |
TIEMPO [_Nomere
PERIODO O SEMANA DESDE HASTA | RANSCURRIDO ‘ SUPERVISOR oc
DEPARTAVENTO MUNICIPIO BARRIO DIRECCION
ACTIVIDADES SEMANA 1 DESDE | HASTA NUMERO DE ACTIVIDADES
SUSPENDIDA I [ EN PROCESO TERMINADA ATRASADA
. DURACIONEN | COSTO POR ESTADO DE LA %
DESCRIPCION
ITEM SCRIPCIO! SEMAAS e UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO |  VALOR PARCIAL ACTVDAD | ACTV ! SEmana| % EN LAOBRA
PRELIMINARES #REF! H#REF!
NUMERO DE
COSTO TOTAL SEMANAL SEMANAS PARA (%) POR SEMANA
EJECUTAR LAOBRA
OBSERVACIONES
NUMERO TOTAL DE () TOTAL
OOSTO SEHAIALI TOTA. 0BRA KT ena wapor T IO |t
0BRA 0BRA
ACTIVIDADES SEMANA2 | DESDE HASTA NUMERO DE ACTIVIDADES
1 | PRELIMINARES
NUMERO DE
COSTO TOTAL SEMANA2 SEMANAS PARA (%) POR SEMANA
EJECUTAR LAOBRA
OBSERVACIONES
NUMERO TOTAL DE (%) TOTAL
OSTO SV, TOTA 0BRA KT enn wapor TV IO e
0BRA OBRA
NUMERO DE
COSTO TOTAL ACUMULADO ACTVIDADES (%) ACUMULADO DE ACTMDADES / HREF!
. ACUMULADO
ANALISIS DE ACTIVIDADES COMPILADAS
NUMERO DE
CDSTOT%ETMATS;;:&?“DO/ ACTIVIDADES (%) DE ACTIVIDADES TERMINADAS
TERMINADAS
CRONOGRAMA EJECUTADO
JUNIO JULIo
2430 JUNIO 01-07J0L10 08-14JULI0 15-213UL0
TEM DESCRIBCION (%) EN OBRA
SCRBC (oEno (%) EN ORBA | (%) EN ORBA (%) EN ORBA | 4585 (%) EN ORBA |
SEMANA1 SEMANAZ SEMANA3 SEMANA4
1 PRELIMINARES
2 EXCAVACIONES
ROGRAMADO
JUNIO 0010
rem DESCRIBCION 06N OBRA 2430 JUNIO 01-07J0L10 | 08-143UL10 T 1521 JULI0
(%) EN ORBA 4545 (%) ENORBA _| 4545 [_menorea | 4545 | (%) ENORBA | 4545
SEMANAL SEMANAZ [ SEMANA3 SEMANAZ
1 PRELIMINARES
2 EXCAVACIONES
RESIDENTE DE INTERVENTORIA RESIDENTE DE OBRA SUPERVISOR
ARQ. JAVIER ALFONSO RIVERA BOTELLO ING. MARIELA ADELAIDA BAYONA LAGOS CRISTIAN CAMILO RESTREPO CLAVIIO
Nota: El contenidos en é émico, los valo 6 ntad los valores reales contratados por el contratista, os valores usados se tomaron del ESTUDIO DE MERCADO de los documentos de ESTUDIOS PREVIOS DE LA CONSTRUCCION DE LA
CASADE LACULTUR op a i Las cantidades registradas Ias ejecutadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia metodolégica PMBOK 5ta edicion
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Este formato es el encargado de generar la base de datos que suministra la
informacion necesaria para el diligenciamiento de los otros formatos que conforman
el programa de seguimiento y control para las obras de infraestructura publica
desarrolladas por la secretaria de planeacién de la alcaldia del municipio de
Mutiscua, por ende, este formato se nutre a partir del cronograma y el presupuesto
del proyecto a ejecutar ya que en él se compilan las fechas de inicio y finalizacion

de las actividades y los costos independientes de cada semana y actividad.

Para diligenciar este formato es necesario organizar el cronogramay el presupuesto
por semanas individuales en las que se ingresan los costos de cada actividad
dividido por la cantidad de semas que conlleva el desarrollo de la actividad para
generar el costo presupuestado real de cada semana, de esta manera se generan
los insumos basicos para realizar un comparativo del costo y tiempo de las
actividades programadas con el costo y el tiempo de las actividades ejecutadas
realmente, y asi se pueden identificar sobrecostos y retrasos en el desarrollo de las

actividades de determinada semana.

En la parte baja del formato se ubica el cronograma propuesto para la obra y sobre
él se encuentra el cronograma ejecutado realmente, de esta forma se obtiene un
comparativo grafico de los tiempos y actividades estipuladas con los tiempos y
actividades ejecutadas realmente.

De igual forma al tener el nimero total de actividades necesarias para culminar la
obra se procede a realizar una operacién con la cual se determina el porcentaje
equivalente de cada actividad, con esto se lleva un control de avance por
porcentajes y se facilita el comparativo de lo propuesto con lo ejecutado de una
forma mas practica. (Ver Anexo 9 Formato compilatorio de actividades por periodo
o semana) (Ver Anexo 33 Ficha explicativa PMBOK formato compilatorio) (Ver

Anexo 22 Semana 3 Excel, hoja compilado de actividades)
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4.4.2 FORMATO SCB - 001 BITACORA DE OBRA

llustracion 25 Formato bitacora de obra

gy ALCALDIA DE MUTISCUA
=
b SECRETARIA DE PLANEACION
. f
. y
/‘! SEGUIMIENTO Y CONTROL PERIODICO DE OBRAS PUBLICAS
= BITACORA DE OBRA | FECHA | FORMATO SCB-001
OBJETO DELCONTRATO No. DE CONTRATO l
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO FECHA DE ENTREGA | FECHA DE ENTREGA ACTUALIZADA |
TIEMPO NOMBRE
PERIODO O SEMANA DESDE HASTA TRANSCURRIDO SUPERVISOR
DESDE EL INICIO c.c
DEPARTAMENTO MUNICIPIO | BARRIO DIRECCION
ESTADO AMBIENTAL DEL TIEMPO ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DIA
|EsTADO HORA ITEM ACTIVIDAD UNIDAD MEMORIA DE CALCULO CANTIAD
SECO
NUBLADO
LLUVIA SUAVE
LLUVIA FUERTE
OTRO
OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia metodolégica PMBOK 5ta edicion
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En este formato se integran las funciones basicas de una bitacora de obra, se puede
diligenciar de forma manual o digital en el transcurso de la jornada laboral, la forma
correcta para llevar los registros es empezando con la hora en la que se realiza la

actividad o la novedad seguido de un texto en el cual se explique lo evidenciado.

En relacion con lo evidenciado en el desarrollo de las actividades si es el caso de
una actividad especifica es necesario registrar el nimero de item al que
corresponde, la unidad en la cual se ejecuta, las operaciones de calculo que van
acompafnadas de las mediciones de lo ejecutado para determinar la cantidad real
ejecutada, esto se registra en el cuadro inferior derecho. Cada novedad debe de ser
acompafada por un registro fotografico con el cual se diligenciara el siguiente

formato.

El estado ambiental del tiempo es una variable que puede determinar los
rendimientos en el desarrollo de una obra por lo que se hace necesario incorporar
un instrumento con el cual se pueden llevar los registros de las precipitaciones
ocurridas en el transcurso del dia al presentar un cuadro descriptivo del estado
ambiental del tiempo en el cual se indica el tipo de precipitacion y la hora en la que
ocurrio, con el fin de llevar un registro detallado del comportamiento ambiental que

sustente la suspension de trabajo u otras eventualidades relacionadas al clima.

Este cuadro fue desarrollado por medio del analisis y diagndstico del formato usado

por el contratista para el seguimiento y control de la obra de la Casa de la Cultura.

(Ver Anexo 10 Formato bitacora de obra) (Ver Anexo 43 Ficha explicativa PMBOK

formato bitacora de obra) (Ver Anexo 22 Semana 3 Excel, hoja bitacora de obra)
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4.4.3 FORMATO SCAD - 001 ACTA INDIVIDUAL POR ACTIVIDAD

llustracion 26 Formato acta individual por actividad

ALCALDIA DE MUTISCUA
SECRETARIA DE PLANEACION
SEGUIMIENTO Y CONTROL PERIODICO DE OBRAS PUBLICAS
Ed
ACTA INDIVIDAL POR ACTIVIAD | FECHA | FORMATO SCAD-001 -
OBJETO DEL
CONTRATO No. DE CONTRATO |
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO FECHA DE ENTREGA FECHA DE ENTREGA ACTUALIZADA
TIEMPO NOMBRE
1S
PiRE'SEﬁAO DESDE HASTA TRANSCURRIDO supoesv
DESDE EL INICIO cc
DEPARTAMENTO MUNICIPIO BARRIO | DIRECCION |
TITULO I | ITEM ACTIVIDAD I
FECHALIMITE
FECHA DE INICIO | FECHA LIMITE ACTUALIZADA ESTADO
CANTIDAD CANTIDAD
UNIDAD | CANTIDAD PRESUPUESTADA EJECUTADA ACUMULADA ‘
MEMORIA FOTOGRAFICA MEMORIA DE CALCULO

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia metodolégica PMBOK 5ta edicion

De acuerdo a los registros llevados en la bitacora del dia se procede a diligenciar
un formato de acta diaria por cada actividad especifica ejecutada en el transcurso
de la jornada laboral. Se traslada la informacion basica referente a los tiempos de
ejecucion y los costos de la actividad desde el formato compilatorio, de esta forma

se realiza la relacion de las cantidades ejecutadas, las presupuestadas y las
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acumuladas. Se debe integrar fotografias del desarrollo de la actividad, asi como la

memoria de calculo grafica por medio de un esquema en el cual se identifiquen las

medidas y la forma de la actividad ejecutada. De igual forma es necesario expresar

el proceso de célculo por medio de la integracion de la férmula empleada para

determinar la cantidad registrada. (Ver Anexo 11 Formato Acta individual por

actividad) (Ver Anexo 35 Ficha explicativa PMBOK formato acta individual por

actividad) (Ver Anexo 22 Semana 3 Excel, hoja acta individual por actividad)

4.4.4 FORMATO SCO - 001 INFORME DIARIO DE SUPERVISION

llustracion 27 Formato informe diario de supervision

e ALCALDIA DE MUTISCUA
SECRETARIA DE PLANEACION
&/ SEGUIMIENTO Y CONTROL PERIODICO DE OBRAS PUBLICAS
N\ 4 .
N INFORME DIARIO DE SUPERVISION | FECHA | FORMATO SCO-001
OBJETO DELCONTRATO No. DE CONTRATO |
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO FECHA DE ENTREGA | FECHA DE ENTREGA ACTUALIZADA |
NOMBRE
PERIODO O SEMANA DESDE HASTA TIEMPO TRANSCURRIDO SUPERVISOR
DESDE EL INICIO cc
DEPARTAMENTO MUNICIPIO BARRIO DIRECCION |
SEGUIMIENTO DE COSTOS Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES
CONVENCIONES EN PROCESO SUSPENDIDA RETOMADA TERMINADA
CANTIDAD | CANTIDAD cosTo %
ITEM TITULO ACTIVIDAD FECHADE FECHALIMITE ESTADO | UNIDAD por  |esecuraoaen| SANTORD - pgeupugst| | COSTO | eecyrapo | EQUIVALENTE OBSERVACIONES
INICIO EIECUTAR L Din ACUMULADA EJECUTADO DiA ACTVIOBRA

ESTADO AMBIENTAL DEL TIEMPO

AVANCE DIARIO DE ACTIVIDADES

COSTO DIARIO DE ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

o000 o0am 040 0500

080

100

120

ESTADO HORA EJECUTADO EN EL DIA (%) COSTO PRESUPUESTADO SEMANA
[SECO ACUMULADO EN LA SEMANA (%) COSTO TOTAL EJECUTADO EN EL DIA
[NUBLADO PERIODO O SEMANA PROGRAMADO (%) COSTO EJECUTADO ACUMULADO EN LA SEMANA $
LLUVIA SUAVE
LLUVIA FUERTE
= COSTOPRESUPUESTADO SEMANA
oTRO ACUMULADO EN LA SEMANA ()

COSTOTOTAL EIECUTADO EN EL DIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia metodolégica PMBOK 5ta edicion
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Este formato es el encargado de compilar los registros llevados en los formatos de
actas individuales por actividad, de esta manera se obtienen los registros de las
actividades ejecutadas en el dia con sus respectivas cantidades, tiempos, costos,

estado de la actividad, las observaciones y el estado ambiental del tiempo.

Al trasladar los registros de los formatos de actas individuales por actividad y los
porcentajes equivalentes de cada actividad suministrados por el formato
compilatorio de actividades por periodo o semana al formato de informe diario de
supervision se obtiene el avance y costo que lleva la actividad con respecto a lo
programado y presupuestado, y de igual forma se genera el porcentaje de avance

de la actividad con respecto a la obra.

De esta manera se obtienen los datos reales del avance de la obra de una forma
gréfica y rapida para facilitar el analisis del avance de las actividades desarrolladas

en el transcurso de la semana.

En este punto ya se hace evidente si alguna actividad no esta cumpliendo con el
rendimiento estipulado en el cronograma, sin embargo, la clave para identificar
estos retrasos y sobrecostos es remitirse a las memorias graficas y bitacoras de
obra en las cuales se detalla el proceder de la actividad para determinar las causas

de la problematica.

Al identificar las causas se debe proceder a la propuesta de alternativas y cambios

para desarrollar la actividad sin contratiempos.

(Ver Anexo 12 Formato informe diario de supervision) (Ver Anexo 36 Ficha
explicativa PMBOK formato informe diario de supervision) (Ver Anexo 22 Semana

3 Excel, hoja diaria)
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4.4.5 FORMATO SCOS - 001 INFORME SEMANAL DE SUPERVISION

llustracion 28 Formato Informe semanal de supervision

ALCALDIADE MUTISCUA
SECRETARIA DE PLANEACION
SEGUIMIENTO Y CONTROL PERIODICO DE OBRAS PUBLICAS MUTISCUA ,
2
INFORME SEMANAL DE SUPERVISION | FECHA | FORMATO SCOS-001 -’
OBJETO DEL CONTRATO No. DE CONTRATO |
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO FECHA DE ENTREGA | FECHA DE ENTREGA ACTUALIZADA ‘
NOMBRE
PERIODO O TIEMPO TRANSCURRIDO
A DESDE HASTA DESDE EL INCIO SUPERVISOR .
DEPARTAMENTO MUNICIPIO BARRIO | DIRECCION |
AVANCE SEMANAL
SENANA 'ACUMULADO SENANA 'ACUMULADO
OBRAPROGRAMADA (%) OBRAFISICAEJECUTADA (%)
VALOR PRESUPUESTADO DE LAS VALOR EJECUTADO DE LAS ACTIVIDADES 0
ACTIVIDADES PROGRAMADAS ($) REALIZADAS (5)

OBRA PROGRAMADA/ OBRA EJCUTADA VALOR PRESUPUESTADO / VALOR EJECUTADO

1,000
0,900

0,800
0,700 51
0,600

0,500
0400
0,300 so
0200 0
0,100

0,000

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

CONTRATO DE OBRA CONTRATO INTERVENTORIA ACTIVIDAES REALIZADAS EN LA SEMANA ACTIVIDADES AREALIZAR LA SIGUIENTE SEMANA
CONTRATISTA INTERVENTOR ITEM ACTIVIDADES ITEM ACTIVIDADES
CONTRATO No. CONTRATO No.
[VALOR INICIAL [VALOR INICIAL
[VALOR ACTUALIZADO VALOR ACTUALIZADO
PLAZO INICIAL PLAZO INICIAL
[PLAZO ACTUALIZADO PLAZO ACTUALIZADO
[FECHA DE INICIACION FECHA DE INICIACION
FECHA DE VENCIMIENTO FECHA DE VENCIMIENTO
OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES
RESIDENTE DE OBRA RESIDENTE DE INTERVENTORIA SUPERVISOR
ING. MARIELA ADELAIDA BAYONA LAGOS ARQ. JAVIER ALFONSO RIVERA BOTELLO CRISTIAN CAMILO RESTREPO CLAVIIO
Nota: El presente y los datos en élson para uso los valores no e alos valores reales contratados por el contratista, los valores usados se tomaron del ESTUDIO DE

MERCADO de los documentos de ESTUDIOS PREVIOS DE LA CONSTRUCCION DE LA CASA DE LA CULTURA encontrados en el SECOP y desarrollados por la secretaria de planeacion del municipio de Mutiscua. Las cantidades registradas en el
precente si alas en el desarrollo de la obra y la practica empresarial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia metodolégica PMBOK 5ta edicion

DES is member of: 8353,"“"'&0“23"(’3}; . »
e &l | j:] @ Formando lideres para la construccion de un
ok g %

gy

Sy % 1509001 nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cermpcat® Qricontec




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Este formato es el encargado de compilar los registros de los avances acumulados
en cuanto a costos y cantidades ejecutadas llevados en los formatos de informes

diarios de supervision.

Estos datos acumulados se separan en costos presupuestados y costos ejecutados,
de igual forma se registra el acumulado del avance de obra programado y el avance
de obra ejecutado, de esta forma se realiza un comparativo con el cual se establece
el avance total de las actividades en la semana y por medio de estos datos se puede
proceder a realizar un analisis de los avances en la semana para determinar si

existen retrasos y sobrecostos en el desarrollo de las actividades.

También se realiza el registro y el control de la informacién contractual referente a
los tiempos y costos del contrato y de igual forma la informacion general del
contratista encargado de la ejecucion de la obra y los datos generales del interventor
encargado de la supervision técnica de la obra, enmarcando el costo de los

contratos con la posibilidad de ser actualizados.

Con el fin de sustentar y socializar los datos registrados, las observaciones y
sugerencias se hace necesaria la firma de los residentes delegados por la
interventoria, el contratista y la entidad contratante que en este caso seria la alcaldia
de Mutiscua. Esto se realiza para dejar evidencia de que se les indico el estado

contractual y econdmico de la obra en la semana.

(Ver Anexo 13 Formato informe diario de supervision) (Ver Anexo 37 Ficha
explicativa PMBOK formato informe semanal de supervision) (Ver Anexo 22

Semana 3 Excel, hoja informe semana 3)
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4.4.6 FORMATO SCA - 001 INFORME DE ASISTENCIA

llustracion 29 Formato informe de asistencia

ALCALDIA DE MUTISCUA
SECRETARIA DE PLANEACION
SEGUIMIENTO Y CONTROL PERIODICO DE OBRAS MUTISCUA ,
\
INFORME DE ASISTENCIA | FECHA | FORMATO SCA- 001 -7
OBJETO DEL CONTRATO No. DE CONTRATO
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO FECHA DE ENTREGA I FECHA ENTREGA ACTUALIZADA |
TIEMPO TRANSCURRIDO NOMBRE
PERIODO O SEMANA DESDE HASTA DESDE EL INICIO SUPERVISOR o
DEPARTAMENTO MUNICIPIO BARRIO DIRECCION |
PERSONAL FECHA RESUMEN
- " % DE
# IDENTIFICACION C.C CARGO 25(26(27|28(29(30| 1|2 |3 | 4 5(6|7|8 9 |10|11|12(13(14|15| 16 (17| 18 | 19 [ 20 | 21 |DIAS POR MES ASISTENCIA
1 0 0,00
2 0 0,00
3 0 0,009
4 0 0,00°
5 0 0,00
6 0 0,00
7 0 0,00
8 0 0,00
9 0 0,009
10 0 0,00¢
11 0 0,00¢
12 0 0,00¢
13 0 0,009
14 o 0,00¢
15 0 0,00
16 0 0,00
17 0 0,00¢
18 0 0,00¢
[ TOTAL PERSONAL / DIA [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoTo]
GRAFICO
PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LA OBRA X PERSONAL
100,00%
90,00%
80,00%
7000% [—
w S000% [
£
& 50.00%
8
b4
2
4000% [——
3000% [
20,00%
10,00%
T T A A AV AV A A E A W W W e - e . e
0,00%
1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
APRUEBAN
Ingeniero HSE
JHON FREDDY MORA PINTO SUPERVISOR
1004273618 CRISTIAN CAMILO RESTREPO CLAVIIO
Nota: El presente y los datos en él son para uso é los valores 6 no alos valores reales contratados por el contratista, los valores usados se tomaron del
ESTUDIO DE MERCADO de los documentos de ESTUDIOS PREVIOS DE LA CONSTRUCCION DE LA CASA DE LA CULTURA encontrados en el SECOP y desarrollados por la secretaria de planeacion del municipio de Mutiscua. Las
en el precente si alas en el desarrollo de la obra y Ia practica empresarial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia metodoldgica PMBOK 5ta edicion
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El desarrollo de este formato se realizé con el fin de llevar un control y registro de la
asistencia del personal a la obra, ya que el rendimiento de la misma es inherente a
la asistencia y rendimiento de los obreros, es decir que si al momento de
presentarse anomalias en el desarrollo de la obra es posible remitirse a los registros
de asistencia para evaluar la posibilidad de que estas anomalias estén directamente
relacionadas con la asistencia del personal a la obra. (Ver Anexo 14 Formato

informe de asistencia) (Ver Anexo 24 Informe de asistencia Excel)

4.4.7 FORMATO SCET - 001 INFORME ESTADO AMBIENTAL DEL TIEMPO

llustracion 30 Formato informe estado ambiental del tiempo

ALCALDIA DE MUTISCUA
[T ]
SECRETARIA DE PLANEACION ML(
P +
r )
}} SEGUIMIENTO Y CONTROL PERIODICO DE OBRAS MUTISCUA ,
g \_ "t
i
=< INFORME ESTADO AMBIENTAL DEL TIEMPO | FECHA | FORMATO SCET - 001
OBJETO DEL CONTRATO | No. DE CONTRATO |
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO | | FECHA DE ENTREGA | FECHA ENTREGA ACTUALIZADA |
PERIODO O TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE NOMBRE |
SEMANA I | DESDE I HASTA I EL INICIO SUPERVISOR cC I
DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | BARRIO DIRECCION |
scco [ 1] LLUVIAMODERADA [ LLUVIA INTENSA = - NUBOSIDAD a1
HoRAS FECHA [ RESUMEN MES |
25 | 26 | 27 |28 | 29 | 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 |14 15 16 [ 17|18 [ 19| 20 | 21 22 |23 |24 | 25
7:00-8:00 T 3,00% ]
8:00-9:00
9:00 - 10:00
10:00-11:00 27 3,00% ]
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00 3,00%
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00- 17:00 [ 3,00% ]
25%
25%
OBSERVCIONES

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia metodolégica PMBOK 5ta edicién
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El desarrollo de este formato para el registro y monitoreo de las precipitaciones
ocurridas en la ejecucion de la obra obedece a la falta de registros evidenciados en
la ejecucion de la Construccion del Centro de Promocion Social Adulto Mayor en la
que se produjeron suspensiones de jornadas de trabajo por la intensidad y la
frecuencia de las lluvias, sin embargo, no existen registros detallados que sustenten

estas suspensiones.

Con este formato se pretende llevar un registro real del comportamiento ambiental
del tiempo en el desarrollo de la obra para contar con registros que sustenten los

posibles retrasos y sobrecostos causados por las precipitaciones.

4.4.8 ESTANDARIZACION DE FORMATOS EXISTENTES

La presente investigacion se enfocO en generar un nuevo proceso para el
seguimiento y control de las obras publicas desarrolladas en el municipio por medio
de formatos estandar que se articulen a cualquier tipo de proyecto, de igual forma
se hizo necesaria la estandarizacion de los formatos relacionados con el desarrollo
y construccion de obras publicas existentes en la dependencia, como los formatos

de acta de inicio, suspension, reinicio y cierre.

De esta manera se consolida un conjunto de formatos que siguen los mismos
estandares en cuanto a su aplicacibn como a su presentacion, asi mismo se
promueve el uso de formatos institucionales Unicos para la alcaldia de Mutiscua en
las deméas dependencias. (Ver Anexo 16 Formato acta de inicio) (Ver Anexo 17
Formato acta de cierre) (Ver Anexo 18 Formato acta de suspension) (Ver Anexo 19

Formato acta de reinicio)
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4.4.8.1 FORMATO FAI - 001 ACTA DE INICIO

llustracion 31 Formato acta de inicio

ALCURLDAA O WIUTERCUA
AECRETARL, DE PLANEACION
\ j ¥ CAERAS FUBLICAS. MUTISCUA |
W T
- ACTA DE MCD I POEMATO FA-O - o
ACTA DE INICIO DE CONTRATO DE OBRA No. DEL DE DE
| COMNTRATISTA | SUPERVISOR
| CONTRATO: ) FECHA: |
| DBJETO |- ) |
REGISTRO PRESUPUESTAL | NOMERD | |
l | FECHA 1
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL | NUMERD
| FECHA |
| POLIZA | NUMERD | |
| | FECHA 1
| VALOR DEL CONTRATO 1 |
| FECHA DE INICIO 1 |
| FECHA DE TERMINACION
En Mutiscua a los {#) dias del mes de ded afo dos mil (), se reunieron en

las  instalaciones  de  la Alcakdia  Municipal  de  Muliscua @l conlratsia
actuands como representante legal
enlificads con .. Expedida &n ¥ e
Supenvisor, con el objeto de far la fecha de inicio del contrate ctado en el encabezade dejando
conslancia de o siguienie:

1. Que el presente conirato no genera vinculs Bboral alguna del conratists con e Municipio
e Mutiscuea,

2. Que al momenta de ka firma de la presenta acla ol contratista declara encontrarse a paz y
salvo por conceplo de los apores parafiscales y seguridad social.

3, Que [45 condicionas estableciias &n & cOMMEM no implican Subordinaton y ausenda de
aulonomia respecta del contratista, salve las excepoiones kegales y

CONSIDERANDO

1. Que 6 ha legalzado y perfeccionado el confrato respective contorme a ks requisitos
sefialados por la normatividad vigenbe.

2. Que el plazo del comrato s& pachd en (W) contados a parlir de la firma de la
presents acn

ACUERDAN
1. Fijar como fecha de nicio del contrato o dia L] di
2. Fijar coma fecha de iesminacién del contralo el dia de da

Con @l fin de iniclar o confrato anteriormente clado. firman la presente acta los que en ela
inberviniaron asegurando que no ha omitido informacidn y 18 CONSQNeda 65 Waraz.

DATOS DEL CONTRATISTA DATOS DEL SUPERVISOR

“MUTISCLUA, WISION DE CAMBIO ¥ DESARROLLO™

alcaldia@mutiscua-nofedasantandar gov.co

Direccion: Calie & N 2.25

Fuente: Elaboracion propia a partir de los archivos fisicos y digitales de la alcaldia
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4.4.8.2 FORMATO FAC - 001 ACTA DE CIERRE

llustracion 32 Formato acta de cierre del expediente

ALCALDWA TF MUTIBOVA
SECRETNUA DE FLAVEACON
\ / 'O ¥ CONTROL CE ORRAS PUBLCAS MUTISCUA 4
~ ACTACE CRSAR DFL EXrEOENTE I FORMATO FAC Q0 \ __i ’
ACTA DE CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL CONTRATO DE OBRA No. DEL
DE DE
En Mutliscua, Norle de Santander, a los Ia Alcaidesa Municipal dejp

constancia del cerre del expediente del CONTRATO DE OBRA. No. DE cuyo objelo es
& " para o cual so verifica

ol vendmiento de 1os 1Erminos de garantias do Cakdad, ¥y y las
condicdones de disposicitn final 0 recuperacidn amblental de las obras o blenes, conforme se
detalla a continuacidn
CONTRATISTA | SUPERVISOR
| CONTRATO: FECHA: |
| OBJETO | B !
REGISTRO | NOMERO |
| PRESUPUESTAL | FECHA |
DISPONIBILIDAD NUMERO
PRESUPUESTAL "FECHA 1 |
POLIZA | NOMERO | |
‘ | FECHA
| VALOR DEL CONTRATO
| FECHA DE INICIO R |
FECHA DE TERMINACION
CLASE DE GARANTIA
| OTORGADA : v }
’ m . |\
| FECHA DE EXPEDICION 1 |
RIESGO ASEGURADO
(calidad, estabilidad, mantenimiento) |
| VIGENCIA DESDE |
| VIGENCIA MASTA |
RIESGO ASEGURADO
| (calidad, estabiidad, mantenimiento) | |
| VIGENCIA DESDE 1 |
| | VIGENCIA HASTA
CONDICIONES DE
DISPOSICION FINAL O
RECUPERACION INICIAL

Que temendo en cuenta que o contrao NO Mo obpto de constilucion de Garantias de calkdad,
e dy 0 condiclones de disp on fnal o > én amblental, se deja
constancia ded cierre del exp e del pr de a la fecha

La presente constancia se expide pamm declarar cumphido el requisito de que trata ef An
2211243 del Docreto 1082 de 2015, en Muti , alos

No slendo mids el objeto de la presente so teamna y irman por quienes en ella infervinieron

ANA DOLOREZ SOLANO MANTILLA
Alcakiosa Municipal

MUTISCUA, VISION DE CAMBIO Y DESARROLLO"
Direcciin: Cate 8 N 248

Teltfono: (57) $20200%
Chdvgs Postak 544070

Fuente: Elaboracion propia a partir de los archivos fisicos y digitales de la alcaldia
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4.4.8.3 FORMATO FAS - 001 ACTA DE SUSPENCION

llustracion 33 Formato acta de suspension

ALCALDIA DE MUTISCUA
SECRETARIA DE PLANEACION
\ / SEGUIMIENTO Y CONTROL PERIODICO DE OBRAS PUBLICAS
><L ACTA DE SUSPENSION ] FORMATO FAS.001
ACTA DE SUSPENSION No. CONTRATO DE OBRA No. DE___DE DE
' CONTRATISTA: | SUPERVISOR: |
| CONTRATO: FECHA:
OBJETO ‘
| NOMERO
REGISTRO PRESUPUESTAL “FECHA
| NUMERO
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL [FECHA
[ NUMERO
| EASERDE CopLImTC FECHA
| VALOR DEL CONTRATO
| PLAZO DE EJECUCION
(FECHADEINICIO
CHA DE SUSPENSION 001
En Mutiscua, a los (%) dias del mes de del aflo se en las instalaciones de la
Alcaksi de  Muti el representante legal  de
y como Supervisor el

con el
objeto de fijar la fecha de Suspension No.

del contrato citado en el encabezado:

CONSIDERANDO

1. Que el contratista por medio de oficio dirigido a la inerventoria asi como al supervisor del contrato
manifiesta que

ACUERDAN

1. Que se ha legalizado y perfeccionado el contrato respectivo conforme a los requisites sefialados por la
normatividad vigente.

2. Que se determina suspender el presente contrato por el término de Treinta (30) dias, hasta tanto las
condiciones estén dadas para reiniciar 1as actividades.

Con el fin de suspender el contrato antenormente citado, firman la presente acta los que en ella intervinieron
asegurando que no ha omitido in idn ylac gnada es veraz

REPRESENTANTE LEGAL SUPERVISOR

MUTISCUA, VISION DE CAMBIO Y DESARROLLO"
alcaldiafmutiscua-portede santander.qov.eo

Direccion: Cate & N* 2-48
Teléfono: (57) S2920%6
Codigo Postal: 544070

Fuente: Elaboracion propia a partir de los archivos fisicos y digitales de la alcaldia
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4.4.8.4 FORMATO FAR - 001 ACTA DE REINICIO

llustracion 34 Formato acta de reinicio

| BLCALDIA DE MUTISCUS
SECRETARLA DE PLANEACISH h
\ } SEGLAMIENTO ¥ SONT RSL PERIODCD BE OBRAS PUBLICAS MUTISCUA F
P ACTADE REBGCH I FERMAT O FAR001 ., =
ACTA DE REIMICID No. CONTRATO DE OBRA Mo. DE DE DE
CONTRATISTA SUPERVISOR
| CONTRATO: i FECHA: |
| CBJETO T
REGISTRO PRESUPUESTAL NUMERD
l | FECHA ]
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL MOMERD
FECHA
| POLIZA DE CUMPLIMIENTD | NOMERD
| FECHA

| VALOR DEL CONTRATO
| VALOR MENSUAL [ |
| FECHA DE INICIO

FECHA DE SUSPENSION 001
| FECHA DE SUSPENSION 002
| FECHA DE REINICIO

FECHA DE TERMINACION

En Mutiscua, a los {#) dias del mes de de . S reL en las

instalaciones da la Alcaldia de Mutiscua, el contratista

identificade con la dula  de cisdadania Mo, de .oy el
coma Supendsor del Conlrate de obra N* . con el objela de

fijar la facha de minicio Mo. del conirate cilade en el encabezado:

COMNSIDERANDO

Qe

ACUERDAN

1. Que se ha legalizade y pereccionads el contrate respactive conforme a los requisidos
sefalados por I normeatividad vigente,

2. Que se determina reiniciar ¢ presente contrato de abra a parir del dia e ded

. puasio qua &l contratista reinicia con al normal desamollo de actividades.

Con el fin de reiniciar el contralo anerormente citado, firman la preseme acta los que en ella
interdnienon asegurando que no ha omilido informacidn v la consignada &5 veraz

REPRESENTAMNTE LEGAL SUPERVISOR

MUTISCUA, WSIGN DE CAMBIO ¥ DESARROLLO™

-]

Direccian: Cate & W 2-a8
Tebidono; [(37) SO50065
Cidigo Postal: 544070

Fuente: Elaboracion propia a partir de los archivos fisicos y digitales de la alcaldia
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4.49 DESARROLLO PRACTICA EMPRESARIAL

La practica empresarial desarrollada en la secretaria de planeacién de la acadia del
municipio de Mutiscua, inicié el 22 de abril de 2019 vy finaliza el 20 de agosto de
2019, es decir que hasta la entrega de la presente investigaciéon no se ha finalizado
dicha practica. Sin embargo, hasta la fecha se ha cumplido a cabalidad con las

obligaciones y tareas acordadas, entre las cuales destacan:

(Ver Anexo 8 Informe avance de pasantia) (Ver Anexo 33 Informe actividades
desarrolladas en la practica empresarial) (Ver Anexo 39 Carta de aceptacion

alcaldia de Mutiscua)

e Supervision a la adecuacion y mejoramiento del hogar juvenil campesino del
municipio de Mutiscua.

e Supervision adecuacion y mejoramiento de vias terciarias del municipio de
Mutiscua.

e Supervision adecuacion y mejoramiento de centro de desarrollo infantil cdi
vereda de sucre.

e Levantamiento planta y disefio de las adecuaciones de mejoramiento de
centro de desarrollo infantil cdi vereda de sucre.

e Supervision construccién de cancha multifuncional en la vereda las mercedes
del municipio de Mutiscua.

e Disefio y supervision de la adecuacion y construccion del mirador de la virgen
de Mutiscua, norte de Santander.

e Supervision de la construccion de pavimento flexible de la via ramal de
acceso principal desde el k1+245 hacia el casco urbano del municipio de
Mutiscua, norte de Santander.

e Levantamiento planta hogar juvenil campesino.

e Levantamiento de planta arquitectonica sede educativa las mercedes.
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e Supervision construccion de muros en gaviones.

¢ Modificacion planta arquitecténica parque Patricio Villamizar

4.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

e Durante la ejecucién de la practica desarrollada en la secretaria de
planeacion del municipio de Mutiscua y luego de la ejecucion de la
elaboracion de informes, el apoyo en la realizaciéon de levantamientos y
disefios arquitecténicos de edificaciones escolares y finalmente la
supervision técnica de las obras a ejecutar contratadas por el municipio y
principalmente la obra de la Casa de la Cultura se brindé el apoyo técnico a
los procesos desarrollados en la secretaria de planeacion, generando asi las
bases fundamentales para el desarrollo y ejecucidon de la presente

investigacion.

e A partir de la ejecucion de la practica empresarial se realiz6 una investigacion
la cual permitié generar un andlisis documental e histérico de la forma en la
gue se desarrollaban y ejecutaban los procesos de seguimiento y control de
obras publicas de infraestructura en la secretaria de planeacion del
municipio. Posterior a este andlisis de las obras desarrolladas se identificaron
cuatro obras que tenian caracteristicas similares a las de la construccién de
la Casa de la Cultura para proceder a seleccionar la que mas se relacionara
a ella, por medio de un cuadro comparativo (Ver tabla 6 matriz comparativa
de proyectos) con el fin de realizar un analisis y diagnéstico de los procesos
de seguimiento y control usados por parte de los entes encargados de la

supervision de esta obra.
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La obra seleccionada por medio del comparativo fue la de la Construccion
del Centro de Promocion Social Adulto Mayor, a la cual se le realizé un
analisis enfocado hacia los procesos usados para la supervision.

De acuerdo a este analisis se determind que no se usaron estrategias ni
instrumentos por parte de la interventoria ni del supervisor delegado por la
alcaldia, los cuales facilitaran el registro y analisis de las actividades

ejecutadas diariamente.

e Por medio de la revisiébn documental realizada al proceso de contratacion
desarrollado para la construccion de la Casa de la Cultura se identificaron los
formatos empleados para la supervision de actividades por parte del
contratista y el interventor. Posterior a esto, se identificd y procedi6 a realizar
un analisis de los componentes que estructuran cada formato separandolos
por funciones, de esta manera se evidencio que la funcion principal de ambos
formatos usados por el contratista y el interventor se enfocaban
especificamente al registro de informacién, pero no al analisis de la misma
para la identificacion de posibles retrasos y sobrecostos en el desarrollo de

la obra.

e EI desarrollo de los formatos disefiados por medio de la presente
investigacion se basé principalmente en el macroproceso de Monitoreo y
Control dispuesto en la guia metodolégica PMBOK 5ta edicion (Ver
ilustracion 16 esquema subprocesos monitoreo y control).

Este macroproceso se compone por once procesos independientes de los
cuales se aplicaron directamente siete a los formatos disefiados, la aplicacion
de estos, se realizdé por medio del analisis de los métodos sugeridos por la
guia para darle una funcionabilidad practica y productora no solo de registros
de las actividades sino comparativos y avisos de alerta que proporcionen la
posibilidad de prevenir posibles sobrecostos y retrasos en el desarrollo de la

obra, evidenciados en casillas que indican y comparan los costos y tiempos
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programados con los tiempos y costos ejecutados, este comparativo es la

base para la determinacion de futuras complicaciones en la obra.

Los formatos disefiados se aplicaron a la construccion de la Casa de la
Cultura desde la semana uno que inicié el 25 de junio hasta la semana cuatro
que finaliz6 el 19 de julio. Los formatos se diligenciaron por medio de visitas
periodicas con las cuales se recolectaron los datos correspondientes a las
actividades especificas con sus respectivas cantidades ejecutadas, estado
del tiempo, asistencia del personal y el registro fotografico necesario para el
diligenciamiento de cada formato disefiado. Posterior a esto se realizd un
analisis y diagnostico de los datos y registros recolectados con los cuales se
determiné que el avance de la obra de la Casa de la Cultura entre la semana
uno y la semana cuatro fue del 5%, al tener en cuenta que hasta la semana
cuatro, segun el cronograma se debia haber avanzado un 17% (Ver Anexo
23. Formatos semana 4 diligenciados, hoja informe semanal) es evidente que

existe un retraso del 12% en el avance de la obra.

llustracion 35 Avance de obra entre la semana 1y la semana 4

AVANCE DE LA OBRA ENTRE LA SEMANA 1Y LA
SEMANA 4

14
12
10

12

O N B OO

OBRA PROGRAMADA OBRA EJECUTADA

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros llevados en los formatos
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5. CAPITULO YV
5.1 CONCLUSIONES

e El empleo de formatos para la supervisidn y registro detallado de las
actividades ejecutadas diariamente en la obra, permiti6 contar con
informacion suficiente para evaluar y prevenir posibles sobrecostos y

retrasos en la ejecuciéon de la misma.

e La ausencia de métodos o instrumentos enfocados al seguimiento y control
detallado de obras publicas de forma independiente por parte de la secretaria
de planeacion del municipio de Mutiscua, genero deficientes resultados en

las obras junto con sobrecostos y retrasos en las mismas.

e Para el correcto desarrollo de una obra publica y la aplicacién de procesos
enfocados en el seguimiento y control en la misma, es necesario contar con

un cronograma y presupuesto bien estructurado y planificado.

e Los retrasos y sobrecostos evidenciados durante el desarrollo de la
construccion de la Casa de la Cultura, obedecen a la deficiente estructuracion
y planificacion del cronograma y el presupuesto empleado para la ejecucién

de la obra.

e Para la correcta aplicacion de los formatos desarrollados en la presente
investigacion, se hace necesario tener conocimientos técnicos minimos en
cuanto a la utilizacién, manejo y aplicacion de herramientas digitales como
Autocad y Excel, del mismo modo es necesario tener conocimientos previos
sobre control de obra para el correcto diligenciamiento y posterior analisis de

los formatos.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Realizar o hacer un mayor énfasis en la supervision de las obras publicas
desarrolladas en el municipio, al permitir una mayor relevancia en los tramites

administrativos de seguimiento y control.

e Emplear el conjunto de formatos generados a partir de la presente
investigacion para permitir contabilizar de manera concreta los porcentajes

de ejecucion de las obras publicas desarrolladas en el municipio.

e Garantizar la efectividad de la prestacion de servicios publicos por medio del

proceso de seguimiento y control desarrollado en la presente investigacion.

e Realizar una induccién y capacitacion a los encargados de la supervision
para el uso y diligenciamiento de los formatos, para poder establecer un
seguimiento y control en cada uno de los proyectos, y asi mejorar la calidad

de los servicios prestados.

e Verificar minuciosamente la calidad y estructura de los cronogramas y
presupuestos utilizados para la construccion de obras publicas en el
municipio, con el fin de aumentar la efectividad de los formatos desarrollados

en la presente investigacion y los resultados obtenidos atreves de ellos.

e Promover el uso de los formatos generados por la presente investigacion al
contratista e interventoria de las obras en ejecucion para generar una
estandarizacion global de los registros llevados por los entes que intervienen

en a obra.
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