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RESUMEN

Las tecnologias representan una oportunidad para ofrecer cuidados; incluso la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) menciona la importancia de usar estas tecnologias en las
instituciones de salud, igualmente las enfermeras deben ser, el puente que une la tecnologia
con la atencion de salud humanay estas tienen la responsabilidad de mantener la humanidad
en la prestacion de sus servicios OBJETIVO: Determinar cuidado humanizado y el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el profesional de enfermeria a través
de la revision de articulos en referencia en el periodo de septiembre a diciembre del afio
2020.METODOLOGIA: Trata de una revision tematica, en la cual se realizé la bisqueda
de los descriptores DECS en salud; se utiliz6 documentos bibliograficos como, articulos de
revistas, tesis y fuentes secundarias como articulos de revista derivados de otros reportes
asociados a enfermeria'y temas de salud a nivel nacional, no mayores a 6 afios. Asimismo,
se empled la basqueda en base de datos como PubMed, Science Direct, Google Académico,
Elsevier, Scielo, empledndose en total alrededor de 36 articulos investigativos.
RESULTADOS: De acuerdo a la revision de articulos, todo hace inferencia a que la
integracion de las tecnologias de informacién y la comunicacidn en la practica de enfermeria
es un proceso complejo que impacta tanto en la comunicacion como en las relaciones de las
enfermeras en el cuidado humanizado hacia el paciente, igualmente las condiciones de
trabajo y la identidad y desarrollo profesional. CONCLUSION: De acuerdo a los articulos
revisados, no se hallé la suficiencia de estos en referencia al tema el cuidado humanizado y
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, pero, en definitiva, la humanizacion en
los cuidados en el ambito tecnologico requiere de grandes competencias y conocimientos

para ir acorde a los avances de la tecnologia sin ser deshumanizados.

Palabras Claves: Cuidados, Humanizado, enfermeria, teleenfermeria, tecnologias,

comunicacion, telecuidado
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SUMMARY

Technologies represent an opportunity to offer care; Even the Pan American Health
Organization (PAHO) mentions the importance of using these technologies in health
institutions, nurses must also be the bridge that links technology with human health care and
they have the responsibility of maintaining humanity in the provision of their services
Objective: Determine humanized care and the use of information and communication
technologies in the nursing professional through the review of reference articles in the period
from September to December of the year 2020.Methodology: It deals with a thematic review,
in which the DECS descriptors in health were searched; Bibliographic documents such as
journal articles, theses and secondary sources were used as journal articles derived from other
reports associated with nursing and health issues at the national level, not older than 6 years.
Likewise, the search in databases such as PubMed, Science Direct, Google Scholar, Elsevier,
Scielo was used, employing a total of around 36 research articles. RESULTS: According to
the review of articles, everything makes inference that the integration of information and
communication technologies in nursing practice is a complex process that impacts both the
communication and the relationships of nurses in care humanized towards the patient, also
the working conditions and the identity and professional development. CONCLUSION:
According to the reviewed articles, the sufficiency of these was not found in reference to the
topic of humanized care and information and communication technologies, but, ultimately,
humanization of care in the technological field requires great skills and knowledge to keep

up with the advances of technology without being dehumanized.

Key Words: Care, Humanized, nursing, tele-nursing, technologies, communication, tele-

care.
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1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para empezar, las tecnologias representan una oportunidad para ofrecer cuidados; incluso la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) menciona la importancia de usar estas
tecnologias en las instituciones de salud, igualmente las enfermeras deben ser, el puente que
une la tecnologia con la atencion de salud humana y estas tienen la responsabilidad de

mantener la humanidad en la prestacion de sus servicios.(1,2)

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, se considera importante hacer un acercamiento
mas profundo a los diferentes articulos relacionados, para reconocer el cuidado humanizado

y uso de los tics en el profesional de enfermeria.

1.1. El cuidado humanizado y las tecnologias
Enfermeria cuenta con modelos y teorias que permiten una vision amplia en su modo de

actuar. por lo tanto, el cuidado debe tener una eficacia Unica y legitima, es decir, que la
profesion se adapta a fin de satisfacer las necesidades cambiantes en los servicios

sanitarios.(3)

De acuerdo a la autora Jean Watson representante de la teoria del cuidado humano el campo
de la salud es un entorno dinamico y flexible el cual requiere premisas preventivas para evitar
la desestabilizacion de sus bases humanas y cientificas que pueden generar problemas en la
humanizacién de la atencidn, por lo que es necesario que se rescate la cualidad humana en el

profesional de enfermeria (4)

Por consiguiente, la tecnologia es una competencia que cobra valor para los enfermeros en
particular. (5), la gestién del cuidado confiere una atencion de calidad al beneficiario, asegura

prestaciones de servicios humanizados y mediante la utilizacion de los recursos informéticos
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puede ser mejorado en la incorporacion de las TIC y puede ayudar a perfeccionar estos

procesos. (6)

1.2. Tecnologias de la informacion y de la comunicacion en enfermeria
Las Tecnologias de Informacién y la comunicacion (TICs), se refieren a la

tecnologia informética que engloba todos aquellos servicios de intercambio de
informacion como son el correo electronico, redes sociales, navegadores, blog, webs y a las

telecomunicaciones (7)

Dentro de esta articulacion, los profesionales de enfermeria no pueden mantenerse apartados
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) como medio de provision de
servicios sanitarios a la poblacion, ademas los cuidados de enfermeria y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, se puede plantear como una estrategia, a partir de un
seguimiento de grupos de riesgo como complemento a la visita domiciliaria y reforzando el
autocuidado del paciente; o como formato reactivo, a partir de la consulta telefonica a

demanda, proporcionando cuidados enfermeros en la asistencia a distancia.(8)

Ahora tenemos al alcance una serie de nuevas herramientas que enriguecen enormemente el
proceso de la comunicacién con los pacientes, por lo que es necesario que el enfermero
desarrolle las competencias que le permitirdn desplegar adecuadamente en este nuevo
contexto tecnologico como lo son: el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion (TICs) (9)

Dentro de este marco, la aplicacién de la teleenfermeria, puede enmarcarse dentro de una
estrategia novedosa, que puede mejorar la adherencia a los tratamientos de los pacientes
cronicos y de esta manera se pueda darle seguimiento telefénico, pues esta es una de las
herramientas mas utilizadas como parte del rastreo ambulatorio orientado al
empoderamiento, la toma de decisiones, el fortalecimiento de conductas e identificacidn

temprana de signos.(10)
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Atendiendo a estas consideraciones, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) se han convertido en compendios facilitadores principales en casi todos los espacios

de interés humano al servicio del personal de enfermeria. (11)

1.3. Telecuidado
Es por lo anterior, que no podemos pensar en el desarrollo de una profesion de enfermeria

que este desligada de los progresos tecnol6gicos propios de una sociedad del conocimiento.
Ya que existe la necesidad de implementar estrategias, como el Telecuidado proporcionado
a los pacientes con diferentes patologias crénicas, (12) en el cual se aborda la demanda de

este tipo de pacientes. (13)

En efecto, todo esto, ha generado nuevas pautas de trabajo dentro del sector salud, la
posibilidad de monitorizar los signos incluyendo una de las principales virtudes de estos
instrumentos es gque se consigue reducir las brechas geograficas, facilitando el acceso a los

recursos a la poblacién localizada en zonas especialmente, que sean de dificil acceso(14)

1.4. Telesalud
Sumado a lo anteriormente dicho, es de gran importancia mencionar que, en las consultas

remotas, los profesionales de enfermeria realizan el monitoreo del peso, los signos vitales,
los signos y los sintomas de la descompensacion clinica de diferentes patologias incluyendo
la insuficiencia cardiaca (IC); la evaluacion de la capacidad funcional para las actividades de
la vida diaria y la calidad de vida relacionada con la salud (CVRS); ademas de ofrecer
orientacion al paciente. (15)

Un estudio similar inform¢é la adherencia y la usabilidad a un sistema remoto por parte de
personas mayores con enfermedades cronicas en un periodo prolongado de tiempo. Los
resultados mostraron que los ancianos pueden beneficiarse de un sistema de control
de salud durante un largo periodo para seguir sus condiciones cronicas y quedarse mas

tiempo en sus hogares(16)
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Anudado a lo anteriormente referido, se ha demostrado, que el mundo actual tiene cambios
y evoluciona constantemente. En el caso de EEUU y Canada desde finales del siglo XX
,permitid actividades relacionadas en la telesalud como son el teletriaje, la teleasistencia y la

teleconsulta, proporcionando una “via alternativa de acceso al sistema de salud(17)

Con respecto a los hospitales del grupo “Island Health” de Canada, estos introdujeron el
uso de la telesalud, para que las enfermeras realizaran el control de los pacientes a distancia,
a través del cuidado y la educacion para la salud.(18)

Asi mismo, Schlachtay Sparks definieron la teleenfermeria como “el empleo de la tecnologia
de la telemedicina para dispensar cuidados y ejercer la practica de enfermeria y mejorar la
calidad asistencial” (19)

Al comparar estas evidencias, en Europa surgen sistemas, como las lineas telefénicas de
ayuda en el asesoramiento en salud como la telenursing, un término intimamente ligado a
estos sistemas por lo que la mayoria de los profesionales encargados de brindar atencién en

este tipo de servicio, son las enfermeras especialmente capacitadas y entrenadas. (18)

Simultaneamente en Espafia aplican la teleenfermeria proporcionando un cuidado
individualizado e integral a los pacientes que conviven con un proceso crénico, abogan en la
actualidad por el uso de nuevas tecnologias, como la tele-enfermeria, e investigan las barreras

y facilitadores para su implantacion.(20)

Por otra parte, en paises de América Latina existe un claro interés por el uso de la
Teleenfermeria como recurso y forma de poder extender los cuidados a la mayor cantidad de
poblacion posible, pero tomando en cuenta los paises en via de desarrollo habria que
especular como esos entes gubernamentales estan tomando acciones con la poblacién que se

encuentra a distancias geograficamente importantes.(21)
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Con el mismo objeto, un estudio realizado en la Universidad Simon Bolivar por estudiantes
de enfermeria de octavo semestre nos dice que el uso de las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacion, ofrece una herramienta de gran utilidad para brindar cuidados
de Enfermeria al sujeto de cuidado, pero este podria alejarse de la relacion enfermera
paciente. (22)

Por otro lado, Larson-Dahn propone un modelo de practica de la teleenfermeria que intenta
reflejar la complejidad de la préactica de los telecuidado y establece que todo seguimiento
telefénico debe promover: primero la relacion enfermera-persona, y en segunda instancia
procesos de cuidados telefonicos, esto con el fin de generar un conjunto de habilidades

comunicativas efectivas en la cual la enfermera motiva al paciente.(23)

En contra posicidn al estudio anterior, una investigacion realizada en Lima Peru, disefiaron
y aplicaron un nuevo programa de atencion, a través de la teleenfermeria, el cual permito
brindar cuidados a pacientes con diabetes mellitus tipo Il, para tal efecto resalta la
teleenfermeria ya que esta juega un papel importante en la aplicacion de este programa

debido a esto permiten sobrepasar las barreras del tiempo y del espacio.(24)

Ahora bien, con relacién a la problemética expuesta, en la presente revision tematica se
plantea la pregunta, ¢Cual es la relacion de los cuidados humanizados con el uso de los tics

por los profesionales de enfermeria?
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2. METODOLOGIA

2.2. Método: Estudio cualitativo de tipo revision tematica descriptiva, que extracta el
conocimiento producido sobre el tema cuidado humanizado y el uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en el profesional de enfermeria, reconociendo de esta manera

la necesidad de informacion para futuras investigaciones.

2.3. Periodo estudiado: Se establecié durante el mes de septiembre hasta noviembre del
2020.

2.4. Bases de busqueda: Las bases de datos utilizadas fueron, Medline, Scielo, Science
Direct, Redalic, Elsevier y Google académico. Revista salud en movimiento, revista brasilera
de enfermagem, repositorio documental UVaDOC y Base de datos de la universidad

nacional de Colombia.

2.5. Descriptores: La estrategia de busqueda se basé teniendo en cuenta descriptores que
fueron seleccionados aplicando la terminologia en salud (DeCS) como teleenfermeria,
telesalud, telenursing, tecnologia, comunicacién, cuidado humanizado y atencién de

enfermeria.

2.6. Fuentes: Teniendo en cuenta los tipos de fuentes de informacién en la metodologia de
investigacion, se utilizaron fuentes primarias como: libros, articulos de revistas, tesis y otras
fuentes como: articulos de revistas procedente de otros reportes asociados con la salud y
enfermeria. De igual forma, se utilizaron boletines e informes de las instituciones u

organizaciones en salud a nivel nacional.
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2.7. Criterios de seleccion.

2.7.1. Criterios de inclusion: Se tuvo en cuenta estudios sobre el uso de la TICs en
enfermeriay el cuidado humanizado a distancia relacionadas con las tecnologias, igualmente
se incluyeron las categorias de articulos originales, articulo de revision, articulos de revista
de enfermeria, publicados en idioma portugués, inglés y/o espafiol, entre 2015 y 2020,
desarrollados por enfermeros de todos los continentes.

2.7.1. Criterio de exclusion: se tomaron a consideracion investigaciones repetidas, ademas
se restringieron estudios que no pertenecian a la tematica, de igual forma que no fueran de
salud o de enfermeria, del mismo modo no se tuvieron en cuenta estudios mayores a 6 afios

de publicacion.
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3.RESULTADOS

Con el fin de facilitar la comprension de los articulos seleccionados, los siguientes resultados
hacen referencia a las unidades tematicas analizadas en esta revision; Estas son: El cuidado
humanizado y las tecnologias, las tecnologias de la informacién y la comunicacion en

enfermeria, Telesalud y teleenfermeria.

3.1. Cuidado humanizado y las tecnologias
El cuidado humanizado se expresa en la relacion que se desarrolla entre la enfermera y el

paciente, que no solo se ajusta a la atencion técnica, sino que va mas alla, definiendo la

enfermeria como una experiencia existencial vivida entre la enfermera y el paciente.(25)

En definitiva, los cuidados son la esencia de enfermeria, y estos estan constituidos por
acciones para proteger, mejorar y preservar la humanidad ayudando a la persona a hallar un
significado a la enfermedad, sufrimiento, dolor y existencia y ayudarlo a adquirir autocontrol,

autoconocimiento y autocuracion.(26)

Se ha podido evidenciar que hace muchos afios que en el sistema publico sanitario se han
empezado a implementar formas de asistencia utilizando las TIC, dando lugar a distintas
modalidades, entre las que merece citar la teleconsulta, tele orientacion, cuya finalidad es el
previo intercambio de informacion entre profesionales incluyendo el uso de imagenes. En su
seno se enmarcan la teledermatologia, la telerradiologia, la telecardiologia o la
teleoftalmologia como procedimientos ya implantados en el sistema publico sanitario bajo el

auspicio y promocién del mismo.(27)

De acuerdo a la revision de articulos, todo hace inferencia a que la integracion de las
tecnologias de informacion y la comunicacion en la practica de enfermeria es un proceso

complejo que impacta tanto en la comunicacion como en las relaciones de las enfermeras
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en el cuidado humanizado hacia el paciente, igualmente las condiciones de trabajo y la

identidad y desarrollo profesional.(28)

Del mismo modo, en relacion a los cuidados de enfermeria se hall6 que el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon fue influenciado en la evidencia practica
en la inclusion del tiempo dedicado al cuidado del paciente;tiempo de
documentacién; calidad y acceso a la informacion, la autonomia de la
enfermera; competencias y habilidades de las enfermeras para el uso de las tecnologias de

la informacion.(29)

Por otro lado, se pudo confirmar que el cuidado humanizado y las tecnologias ha ido
progresando, cedida su presencia en diferentes paises, con fuerte evidencia y beneficios de
su uso. Demuestra ser una herramienta eficaz para ayudar a los paises a superar las barreras

geogréficas y proporcionar informacién sanitaria a la poblacion.

3.2. Teleenfermeria
A su vez, se puede constatar que la teleenfermeria estd proporcionando un cuidado

individualizado e integral a los pacientes que conviven con un proceso cronico, la enfermeria
abogan en la actualidad por el uso de nuevas tecnologias, investigan las barreras y
facilitadores para su implantacion de sus cuidados, por consiguiente, los paises con mayor
numero de publicaciones de investigacion fue Estados Unidos seguido de Canada y Reino
Unido.(30)

Por otro lado, Mosquera Soto, Haiber Duvan en Medellin, nos habla sobre un aplicativo
tecnologico en tele enfermeria para el cuidado de heridas en el domicilio, ya que podria
proveer a los cuidadores la informacion necesaria para atender la situacion de salud de

manera clara y precisa.(31)
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La teleenfermeria ha contribuido sustancialmente a elevar la calidad del ejercicio de la
profesion de enfermeria, al tener acceso a un banco de informacion a nivel mundial, al poder
consultar dudas y nuevas metodologias de la practica de enfermeria, prestar atencion a los
pacientes que sufren de alguna discapacidad o enfermedades cronicas que le impiden

trasladarse a los centros hospitalarios.(32)

No obstante, se demuestra que la consejeria a través del contacto telefonico ofrece ventajas
relacionadas con la identificacion y la gestién de sintomas en el hogar. Al conversar con un
profesional sanitario, habitualmente un enfermero, se omiten los tiempos de espera clinica y
los costos asociados al trasladarse para una visita clinica en persona, lo que ha dado como

resultado, una alta satisfaccion del paciente.(33)

Por lo tanto, las enfermeras pueden utilizar la teleenfermeria para reducir factores estresantes
durante la atencion sus pacientes. Es por eso que la teleenfermeria incluye muchos métodos
que las enfermeras pueden utilizar para la atencién de enfermeria a distancia que no se limita
al teléfono o SMS. En Iran, alrededor de 68 millones de personas tienen un teléfono
inteligente y tienen acceso a Internet. Las enfermeras pueden utilizar esta capacidad potencial
para mejorar la atencion de enfermeria.(34,35)

De acuerdo a esto, la consulta remota ha sido utilizada por las enfermeras como una
herramienta para el proceso educativo, la gestion de los signos y sintomas de
descompensacion de la IC y el apoyo para la busqueda de atencion de emergencia y de
emergencia. La informacion sobre las condiciones clinicas y el tratamiento farmacolégico y

no farmacologico ofrecido al paciente contribuye a la promociéon de la salud.(36)

Por consiguiente, en un estudio realizado en Santander ellos consideran que la intervencion
telefénica puede ser mas efectiva, porque identifica los temas importantes en relacion a las

necesidades individuales, entre otras ventajas, se puede ajustar horarios flexibles, no requiere

(@) m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

icontec m!ZNet & Universidad de Pamplona 14
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL

%LWLZM..‘ /f 14 .',WMZ:’::- W"j&ﬁ;w/

=Sy
ENFERMERIA
UNIPAMPLONA

movilizarse, incrementando la accesibilidad especialmente en aquellas personas que viven

en areas rurales dispersas.(37)

En concordancia con lo anterior es importante mencionar que generar estrategias como la
teleenfermeria o la telesalud para la atencion estas son pertinentes para mostrar lo
innovadores, creativos y pertinentes que pueden ser los profesionales de enfermeria al cuidar
a las personas y sus familias con conocimiento de las necesidades sentidas, liderazgo vy
pertinencia social(38)

3.3. Telesalud
Dentro de los estudios encontrados un articulo de México hacia referencia que “La tecnologia

es un elemento neutro, y que son las actuaciones de la enfermera lo que determina la
presencia de aspectos positivos 0 negativos” no obstante en la aplicacion de la tecnologia
bajo el concepto de la practica de telesalud; este se basa en el desarrollo del conocimiento en
la prestacion de atencion integral centrada en la persona a los individuos por parte de

enfermeras a través de tecnologias (39,40)

No obstante, el conocimiento de los enfermeros en telesalud en Brasil mencionan que la
tecnologia facilito su préctica profesional; aunque en relacion al proceso de comunicacion,
creen que es mas dificil comunicarse por telesalud, particularmente debido a la dificultad de

percepcidn de sefiales no verbales.(41)

3.4. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en enfermeria
Un estudio realizado en ecuador demostrd que en general el 96,3% de las enfermeras refirié

el uso de las TIC para comunicarse con los colegas y el 80,1% refirié el uso de las TIC para
comunicarse con los pacientes. Mas del 70% de los participantes coincidié en que las TIC
pueden ser Utiles para promover servicios profesionales, Mientras tanto, el 78,6% de las

enfermeras tenia preocupaciones sobre la privacidad o la seguridad de la informacion
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personal y / o del paciente, y el 60,6% informd que no tenia tiempo suficiente para aprender

a utilizar las TIC ni para utilizarlas.(42)

Por su parte Hernandez y Florez basaron su trabajo en el sistema de apoyo educativo para
disefiar una intervencion de enfermeria con Tecnologias de la informacion y la comunicacion
TICS para mejorar la adherencia al tratamiento en pacientes con insuficiencia cardiaca, este
fue un ensayo clinico controlado que tuvo dos grupos experimentales con seguimiento
telefonico, mensajes de texto y correos electrénicos y un grupo control. Determiné que los
grupos experimentales alcanzaron el rango de totalmente adheridos, mientras que el grupo
control se mantuvo en frecuentemente adherido, demostrando diferencias estadisticamente
significativas. La preferencia de los pacientes estuvo en el Seguimiento telefénico + mensajes
de texto.(43)

De modo que, para un articulo publicado por la revista, older people nursing, ellos
mencionan que las tecnologias de la informacién y la comunicacion son estructuras flexibles
que proporcionan al personal de enfermeria un medio y un método para apoyar a las familias
que estan en el cuidado directo con las personas mayores ademas mencionaban que para
superar las barreras a su uso, se necesitan medidas para optimizar el apoyo a los cuidadores

que trabajan y a las personas mayores.(44)

En el caso de la Universidad de los Ilanos de Villavicencio Meta crean un tipo de cursos
“Acompanando a los Cuidadores” para enriquecer, apoyar Yy fomentar el autocuidado,
fortaleciendo el desarrollo de competencias y habilidades que afiancen la cultura del cuidado
en la sociedad, privilegiando la participacion en el diagnéstico de la realidad social,
utilizando las TIC"S.(45)

No obstante, en Bogota en la universidad Javeriana de Colombia crean una propuesta de
aplicacion de cuidado de enfermeria a los pacientes con riesgo cardiovascular sustentado en

el Modelo de Promocién de la Salud (MPS) de Nola J Pender. donde pueden evaluar la
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experiencia previa de autoeficacia, para ayudar a los pacientes con riesgo cardiovascular,

integrando el uso de tecnologias de la informacion.(46)

En Cdcuta Norte de Santander, realizaron un estudio para determinar esa efectividad en las
estrategias de seguimiento telefénico asociado a mensajes de texto en la capacidad del
autocuidado en pacientes con hipertension arterial, lo cual obtuvieron que la estrategia de
seguimiento telefénico es efectiva al mejorar la capacidad para diligenciar el autocuidado.
(47)

Por otra parte, un programa de teleenfermeria telefonica de 3 meses que utilizé el Material
Educativo sobre Diabetes Mellitus del Ministerio de Salud demostrd que la teleenfermeria
por teléfono es una estrategia eficaz para el manejo de la diabetes tipo 2 en adultos mayores
con diabetes mellitus tipo 2. Por lo tanto, se puede utilizar para mejorar los resultados del
tratamiento entre las personas mayores, en particular aquellas con pocas habilidades de

alfabetizacion y bajo nivel financiero.(48)

De acuerdo a una investigacion respecto a las complicaciones de los pacientes con cancer de
prostata después de la cirugia y la calidad de vida mostré que su bienestar fisico mejoré a
medida que encontraron alivio de sus sintomas. Se demostré que la teleenfermeria es eficaz
para el tratamiento de los sintomas de los pacientes con enfermedades cronicas, incluido el

cancer.(49)

Basado en lo anterior definitivamente la teleenfermeria podria desempefiar un papel clave
para la promocion de la salud y beneficia especialmente a quienes experimentan algun tipo
progresion de la enfermedad cronica y favorece en la disminucion de las barreras de
transporte y aquellos que viven en areas remotas con un nimero limitado de especialistas
disponibles.(50)
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De manera que utilizando estas nuevas tecnologias se abre un frente de nuevas posibilidades
aexplorar en el futuro para la formacion a los profesionales en el &ambito de atencion primaria,

sin necesidad de desplazamientos, al mismo tiempo y desde la propia consulta asistencial.

(51)
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4. CONCLUSIONES

Para finalizar es importante mencionar que los articulos relacionados con el cuidado
humanizado y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, no se hall6 la suficiencia
de articulos en referencia al tema, pero, en definitiva, la humanizacion en los cuidados en el
ambito tecnoldgico requiere de grandes competencias y conocimientos para ir acorde a los

avances de la tecnologia sin ser deshumanizado.

Existen grandes aportes de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en relacion
como estrategias para la atencion de los sujetos de cuidado que requieren de una atencion

especifica, ya sea por tele orientacion, teleconsulta o teleenfermeria.

El telecuidado, la teleenfermeria y la telesalud, Son una herramienta fundamental para el
contacto con el paciente a través de estos medios se facilita completamente de que la personas
pueda tener un cuidado individualizado y personalizado basado en las necesidades de cada
uno, garantizando la continuidad en el proceso de cuidados, dando respuesta a los problemas

complejos de salud que se le pueda presentar.

Se solicita que enfermeria en el campo investigativo aborde sobre el tema de la implicacién
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para asi mejorar la calidad de atencién
en salud, aumentar las relaciones interpersonales a través de las tecnologias sin perder nuestra

esencia que es el cuidar al ser humano.
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