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RESUMEN 

El proyecto fue llevado a cabo en la zona rural del municipio de Chitagá, su fundamentación 

gira entorno a las líneas de desarrollo humano y paz, y se orientó a la inteligencia emocional a 

partir del ciclo vital en niñas y niños, padres de familia y docentes del programa de Cero a Siempre, 

en donde adquiere gran relevancia la Estrategia Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia 

creada por el gobierno nacional en aras de propiciar el desarrollo integral de las niñas y los niños. 

La investigación se soporta en una metodología de carácter cualitativo, la cual tiene como finalidad 

contribuir al cumplimiento de los objetivos dirigidos a conocer y describir la inteligencia emocional 

y los valores de esta población de la primera infancia, y generar un producto final que permita 

evidenciar un programa de intervención adecuado al contexto para trabajar los procesos 

psicológicos en esta etapa del desarrollo humano. Los resultados evidencian que las tendencias de 

los programas de intervención son enfocadas hacia el contexto escolar, con base lúdico pedagógica, 

trabajar los valores y la resolución de conflictos en la primera infancia es elemental, como 

conclusiones finales, es indispensable trabaja el desarrollo humano, desde una perspectiva de salud, 

promoción y prevención, con enfoque interdisciplinar. 

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, Paz, desarrollo, niños, ciclo vital y pautas de 

crianza 

ABSTRACT 

The project was carried out in the rural area of the municipality of Chitagá, its foundation 

revolves around the lines of human development and peace, and was oriented to emotional 

intelligence from the life cycle in girls and boys, parents and teachers from the Zero to Forever 

program, where the National Strategy for Comprehensive Early Childhood Care, created by the 

national government in order to promote the comprehensive development of girls and boys, 

acquires great relevance. The research is supported by a qualitative methodology, which aims to 

contribute to the fulfillment of the objectives aimed at knowing and describing the emotional 

intelligence and values of this early childhood population, and generating a final product that 

allows to demonstrate a intervention program appropriate to the context to work on psychological 

processes at this stage of human development. The results show that the trends of the intervention 

programs are focused on the school context, with a pedagogical playful base, working on values 

and conflict resolution in early childhood is elementary. As conclusions, it is essential to work on 



human development, from a perspective of health, promotion and prevention, with an 

interdisciplinary approach. 

Keywords: Emotional Intelligence, Peace, development, children, life cycle and parenting 

guidelines 

 

  



INTRODUCCIÓN 

 

Este proyecto de investigación aborda la problemática de los comportamientos inadecuados 

y la deserción escolar que presenta el programa de cero a siempre del Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar, radicado en el municipio de Chitagá, Norte de Santander, para la primera 

infancia. En la actualidad, sólo el 24% a nivel nacional de los niños y niñas menores de cinco años 

recibe atención integral, Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2020-2023 de Chitagá. Los 

anteriores datos contrastados con las cifras de esta población que es de 1061 niños y niñas entre 0 

y 4 años para el año 2013, evidencian un déficit institucional de tención e intervención a este tipo 

de poblaciones. Por lo cual, se pretende crear una propuesta de intervención que permita trabajar 

los valores y la inteligencia emocional, que involucran a estas personas, no solamente a los niños 

pertenecientes al programa, sino también a los docentes, auxiliares pedagógicos y padres de familia 

en Pro de la paz y la resolución de conflictos. 

La investigación, está encaminada a darle relevancia al socio emocional como eje 

fundamental del desarrollo humano. Está dirigido a la formación en actitudes y valores que 

redunden en beneficio de la inteligencia emocional para formar desde la primera infancia las 

percepciones sociales y mediáticas en el estado de salud mental donde se muestre equilibrio 

emocional y psico-social en un individuo o una sociedad, permitiendo la ejecución de habilidades 

mentales, sociales y sentimentales dentro de las interacciones cotidianas simples y complejas. El 

impacto esperado del proyecto se enmarca en la posibilidad de beneficiar a la población de Chitagá 

a mejorar la convivencia, y las relaciones sociales entre  los habitantes de las veredas el Alisal, 

Chucarima, a la Psicología Iniciar a la nuevas generaciones en el uso de herramientas no violentas 

en la resolución de conflictos; el aporte a  la ciencia se verá reflejada en metodologías cualitativas 

acordes para trabajar este tipo de temáticas y fenómenos psicosociales, a la universidad de 

Pamplona le aporta antecedentes científicos e información valiosa para seguir creando proyectos 

de investigación de esta Índole. 

Seguidamente, cuenta con los siguientes objetivos, como general se fundamenta en conocer 

la inteligencia emocional y los valores en pro de la paz y resolución de conflictos de los docentes 

y niños del área rural del municipio de Chitagá por medio de un estudio exploratorio y los objetivos 

específicos son, uno establecer las nociones conceptuales asociadas a la inteligencia emocional 

como mecanismo para la resolución de conflictos y la promoción de paz territorial en la primera 



infancia, segundo analizar la inteligencia emocional de los docentes y los valores de los niños en 

el entorno rural del municipio de Chitagá, haciendo énfasis en la psicología del desarrollo humano, 

la resolución de conflictos y la construcción de paz y por último, formular una propuesta para la 

resolución de conflictos de los niños del área rural del municipio de Chitagá mediante un programa 

de intervención. 

La metodología de este proyecto se basa en un paradigma sociocrítico, con un enfoque 

complementario mayormente cualitativo de diseño etnográfico de tipo descriptiva no experimental, 

cuenta con una población y muestra de 15 personas aleatorias, del municipio de Chitagá y su área 

rural, las técnicas implementadas en la recolección de datos son la matriz de antecedentes, 

entrevista semiestructurada y la observación participante y por último en cuanto a las técnicas de 

análisis , se encuentra la matriz de categorización cruzada axial y representativa. Las dos categorías 

que lideran este proyecto es la inteligencia emocional y los valores. Finalmente, el proyecto cuenta 

con tres fases que complementan los objetivos específicos, la primera de ellas es la fase conceptual, 

seguidamente la fase contextual y una última fase propositiva.  Se plantea un estado de arte de las 

principales nociones teóricas y de antecedentes, de inteligencia emocional como mecanismo para 

la resolución de conflictos y la promoción de paz territorial en la primera infancia y una propuesta 

de intervención desde la psicología. 

 
La estructura capitular consta de cinco capítulos, el primero de ellos, son las generalidades 

y aspectos básicos del proyecto, aquí el planteamiento del problema, justificación, objetivos, 

contexto del problema y la pregunta de investigación ¿Cuál es la prospectiva de valores e 

inteligencia emocional de las niños, familias y docentes del municipio de Chitagá?, dos la 

fundamentación teórica y conceptual, en la cual se denominan los principales aportes teóricos de 

los enfoques del desarrollo humano, la ciencia del desarrollo del ciclo vital, la inteligencia 

emocional, valores, resolución de conflictos y la paz, como tercero es la  estructura metodológica 

cualitativa la cual, se fundamenta en unas fases que son Fase uno conceptual, En esta fase se realiza 

la recopilación de información teórica, conceptual y tendencial relacionada con desarrollo humano, 

inteligencia emocional, valores y resolución de conflictos, en municipios de Colombia, la fase dos 

contextual, en esta fase se lleva a cabo la recopilación, análisis y síntesis de la información 

relacionada con las condiciones del municipio de Chitagá, priorizando potencialidades 

relacionadas con los conflictos presentes en escenarios educativos, un estudio sociodemográfico, 



la inteligencia emocional de los docentes y los valores de los niños como aspectos estratégicos para 

su resolución y construcción de paz y la última que es la fase tres propositiva, en esta fase se plantea 

una propuesta para la resolución de conflictos de los niños del área rural del municipio de Chitagá 

mediante un programa de intervención soportado en la psicología del desarrollo y la inteligencia 

emocional. El cuarto capítulo que son los resultados, visualizando según el orden de los objetivos 

específicos y finalmente el capítulo cinco discusiones de resultados, conclusiones y 

recomendaciones. 

Los principales resultados obtenidos, evidencian que las tendencias de los programas de 

intervención son enfocadas hacia el contexto escolar, con base lúdico pedagógica, trabajar los 

valores y la resolución de conflictos en la primera infancia es elemental, Como conclusiones 

finales, es indispensable trabaja el desarrollo humano, desde una perspectiva de salud, promoción 

y prevención, con enfoque interdisciplinar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CAPÍTULO I 

GENERALIDADES Y ASPECTOS BÁSICOS DEL PROYECTO   
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1. GENERALIDADES Y ASPECTOS BÁSICOS DEL PROYECTO   

1.1. Problematización  

 

El municipio de Chitagá pertenece a la provincia de Pamplona en el departamento de Norte 

de Santander y se encuentra ubicado en el oriente colombiano; su población es de 11.468 

habitantes, su altitud de 2.350 metros sobre el nivel del mar y su clima es frío. Desde la perspectiva 

psicosocial, se encuentran distintas problemáticas en el contexto departamental, tales como pobreza 

y marginalidad, que influyen en la deserción escolar, en la media que muchos alumnos abandonan 

el sistema escolar debido a situaciones sociales, familiares y económicas. También se destaca la 

baja oferta educativas para estudios universitarios, ya que, si bien el gobierno nacional ha venido 

trabajando la cobertura de la educación básica primaria y bachillerato, sin embargo, sigue 

presentando índices de deserción (Informe de líneas base departamentales sobre la problemática de 

las drogas ilícitas, UNODC (2014). 

Los municipios de Pamplona, Ocaña y los que conforman el Área Metropolitana de Cúcuta 

representan el 63% de la cobertura escolar, en comparación con los demás municipios, 

especialmente los ubicados al norte del departamento y que representan solo el 23% en promedio 

de la cobertura escolar. Existen otras problemáticas del departamento que corresponden a la 

producción potencial de cocaína y la tasa de mortalidad infantil asociada con las condiciones de 

bienestar de la población y principalmente con la salud materna, la cual representa el 13,56% de la 

tasa nacional. Esta relación estrecha se deriva del hecho de que, en las primeras edades, la salud 

del niño es vulnerable a la acción de factores patológicos de la madre y del medio ambiente que lo 

rodean, los cuales se minimizan o agudizan de acuerdo con el nivel social y cultural de la familia. 

(DNP-MEN-CINEB, 2005, citado por UNODOC, 2014). 

 De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2020-2023 de Chitagá, en el 

aspecto salud específicamente para la población de la primera infancia, infancia adolescencia y 

fortalecimiento familiar, se cuenta con el programa cero a siempre. En la actualidad, sólo el 24% a 

nivel nacional de los niños y niñas menores de cinco años recibe atención integral. Este programa 

en el municipio de Chitagá opera desde hace 6 años aproximadamente, en articulación del ICBF, 



la empresa CORPOCES y la alcaldía municipal. La población beneficiaria para el año 2016 en el 

municipio es de 433 niños y niñas (0 a 5 años), 23 beneficiarios entre madres gestantes y lactantes 

en la Modalidad Familiar. 62 beneficiarios en la Modalidad Institucional (Centro de Desarrollo 

Infantil - CDI). Los anteriores datos contrastados con las cifras de esta población que es de 1061 

niños y niñas entre 0 y 4 años para el año 2013, evidencian un déficit institucional de atención e 

intervención a este tipo de poblaciones. 

Seguidamente, se encuentra el programa de desayunos con amor, proyecto liderado desde 

la oficina de gestión social en conjunto con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Este 

proyecto, atiende a niños y niñas desde los 6 meses hasta los 4 años y ocho meses de edad. La 

cobertura actual es de 180 cupos y el paquete incluye 20 leches, 20 galletas y 2 kg de Bienestarina. 

El principal factor externo que afecta la salud nutricional de la población Chitaguense está 

relacionado con la cultura de malos hábitos alimenticios, ya que, pese a la variedad de alimentos 

que se producen en el Municipio como son frutas, verduras y hortalizas, hay una alta carga de 

consumo de alimentos proteicos, azucares y harinas. Como consecuencia, en el municipio Chitagá 

el evento de mayor notificación a nivel nutricional es la malnutrición por exceso de peso (IDS, 

2014, Citado por PDM, 2020). 

Desafortunadamente, Chitagá no ha sido la excepción frente al conflicto armado y, como el 

resto del país, ha sufrido por años y de manera desmesurada las consecuencias de esa violencia 

irracional y fratricida, donde la sociedad civil (personas de todos los sectores y clases sociales) ha 

terminado siendo la más afectada. Las hostilidades entre grupos al margen de la ley han dejado 

seres humanos muertos, discapacitados, desplazados, desaparecidos, aterrorizados y secuestrados, 

entre muchos otros casos; Además de las secuelas físicas, la mayoría de estas violaciones a los 

derechos humanos también han dejado secuelas psíquicas en la población que inciden 

negativamente en la vida comunitaria.  

Es necesario tener en cuenta que históricamente el municipio de Chitagá conecta con los 

departamentos de Boyacá, Santander, Arauca y, en el departamento de Norte de Santander con los 

municipios de Toledo y Labateca, contexto que ha sido corredor de los grupos armados al margen 

de la ley, tales como ELN y FARC, desde hace ya más de 20 años. En el mes de agosto de 1998, 

el municipio sufrió la toma guerrillera por parte ELN, dejando como resultados la muerte de varios 

miembros de la fuerza policial y el temor en toda la población. Actualmente, sigue siendo altamente 



vulnerable, ya que estos grupos van y vienen de forma esporádica. Su modus operandi consiste en 

la ocupación territorial, ejerciendo dominio y control de áreas, buscando recursos económicos a 

través de la extorsión, el boleteo y el secuestro. También la Minería ilegal representada en la 

explotación del carbón en el paramó del Almorzadero, esta franja económica es de gran atracción 

para los diferentes actores del Conflicto. PDM) 2020-2023 de Chitagá. 

Para esta investigación, se toma en cuenta abordar los siguientes ejes temáticos que son la 

columna vertebral de la misma, el primero de ellos es la cultura de paz que según Naciones Unidas 

(1999) citado en Suarez (2021): 

La cultura de paz se enmarca en una serie de valores, actitudes y    

comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos. Esta 

cultura se ha venido aplicando en todo el mundo, su finalidad es buscar e 

identificar las causas y solucionar los problemas mediante el diálogo entre las 

personas, los grupos y las naciones; teniendo en cuenta un punto muy 

importante que son los derechos humanos. (p.94) 

En este sentido, los procesos de cultura de paz en los escenarios pedagógicos colombianos 

cobra total relevancia, ya que incentiva comportamientos adecuados que rechazan la violencia en 

los estudiantes y en la comunidad educativa como docentes y padres de familia, provocando que las 

situaciones de conflicto disminuyan significativamente en el contexto, tomando en cuenta principios 

como la resolución de conflictos y el diálogo.  

Seguidamente se encuentra la inteligencia emocional, entendida como “la capacidad para 

reconocer, comprender y regular las emociones propias y ajenas, discriminar entre ellas y utilizar la 

información como guía de los pensamientos y acciones” (Mayer y Salovey,1997, p. 10), totalmente 

relacionado con la capacidad de autocontrol emocional y procesamiento de las emociones, que 

ocasionan comportamientos y desequilibrios en la salud mental de las personas. 

Finalmente, en Miranda y Saldaña (2021),  “la educación en valores permite un desarrollo 

equitativo de las habilidades necesarias para cumplir expectativas formales de escuela o trabajo, y 

las habilidades necesarias para la vida diaria, como el cuidado, la procuración de tener relaciones 

interpersonales armoniosas o la creatividad (Buxarrais-Estrada, 2013)” (p.2).Educar en valores 

contribuye a que las personas adquieran una sensibilidad con las situaciones que ocurren en su 



entorno social y un carácter para tomar decisiones responsables de participación ciudadana con un 

sentido ético . 

1.1.2 Formulación del Problema  

¿Cuál es la prospectiva de valores e inteligencia emocional de las niños, familias y docentes 

del municipio de Chitagá? 

1.1.3. Planteamiento del problema  

El proyecto que se plantea, va encaminado al mejoramiento y fortalecimiento de conductas 

que generen un espacio de cultura de paz dentro y fuera de los hogares rurales del municipio de 

Chitagá, y en donde se permita, el completo desarrollo biopsicosocial de todo el núcleo familiar; 

por ende, se pretende describir los valores e inteligencia emocional presentada por la población 

estudiada, a través de instrumentos cualitativos, donde se tenga en cuenta la narración de 

experiencias y conocimientos que parten de la experiencia personal, seguidamente del diagnóstico 

social, se pretende proponer un programa de intervención con actividades lúdico pedagógicas que 

permitan fortalecer comportamientos y estrategias en pro de la resolución de conflictos y la paz. 

Este programa, permitirá una relación entre el niño y el entorno, en un modo de conocer, explorar, 

aceptar, y de construir en el transcurso de su desarrollo. (Piaget, 1931, citado por Tomás y 

Almenara, 2008). 

 Se busca ser innovadores y adoptar nuevas estrategias de intervención psicosocial para 

ejercer grandes cambios sociales que exigen a la escuela formar nuevos hombres y mujeres basados 

en valores e inteligencia emocional, que permitan estructurar una sociedad comprensiva, libre, justa 

y respetuosa para alcanzar la anhelada convivencia social a nivel nacional y a nivel mundial. 

 

1.2. Justificación del proyecto 

 

Pensar en la infancia hoy, es pensar un reconocimiento a las niñas y niños como seres 

humanos con capacidades para interpretar el mundo y contribuir en su transformación. Por lo tanto, 

este proyecto irrumpe de la génesis, institucionalización, expansión y atención de la primera 



infancia, construyendo una trayectoria histórica que permita desvelar las variables y hechos que 

han ido configurando el compromiso institucional con la primera infancia hasta ser inscrito como 

nivel de educación inicial en el programa de cero a siempre, ya que la enseñanza para la primera 

infancia es concebida como un proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones 

sociales de calidad, oportunas y pertinentes que posibilitan a las niñas y a los niños potenciar sus 

capacidades y desarrollar competencias para la vida. Como lo señala Daniel Goleman (1996) citado 

por la Federación de Enseñanza de Andalucía (2011), la necesidad de instruir a los niños a través 

de la inteligencia emocional que responde a esa plasticidad cerebral donde cualquier estimulo, 

práctica continua y aprendizaje sistémico crean cambios, en este caso para una cultura de paz, ya 

sea en el hogar o en otro lugar, de tal forma que todos deberíamos ser capaces de crear un contexto 

válido y significativo en Inteligencia Emocional. 

 Por otro lado, en lo que al mundo adulto se refiere, sabemos que nos faltan en el día a día 

conocimiento, para formarnos en el desarrollo humano y emocional. Lograrlo, es cuestión de 

voluntad, constancia y aplicar de esa conciencia para detectar la emoción que hay detrás de cada uno 

de nuestros actos, la importancia de ampliar el lenguaje emocional, controlar lo que se piensa para 

controlar cómo se comporta, buscar un por que al comportamiento de los demás, ser capaz de 

entender las perspectivas y de los mundos emocionales ajenos para mejorar el desarrollo y 

habilidades sociales. Es indudable la necesidad de la motivación y la necesidad de guiar, para lograr 

en las niñas y los niños un progreso y una enseñanza durante sus diferentes etapas de crecimiento 

en el ciclo vital, de esta forma, los niños lograrán demostrar sus capacidades, habilidades y 

destrezas, siendo niños competentes, participativos, activos y con un desarrollo integral, para lograr 

una cultura de paz en un territorio históricamente de conflicto. 

Este proyecto está en caminado a darle relevancia al socio emocional como eje 

fundamental del desarrollo humano. Está dirigido a la formación en actitudes y valores que 

redunden en beneficio de la inteligencia emocional para formar desde la primera infancia las 

percepciones sociales y mediáticas en el estado de salud mental donde se muestre equilibrio 

emocional y psico-social en un individuo o una sociedad, permitiendo la ejecución de habilidades 

mentales, sociales y sentimentales dentro de las interacciones cotidianas simples y complejas. Este 

equilibrio resulta frágil hacia influencias externas como situaciones de estrés, violencia, abuso o 

ansiedad. Los quebrantos de la salud mental pueden ser genéticos o adquiridos, pasajeros o 



permanentes, dependiendo de múltiples factores y contextos que hacen variar la capacidad de 

control de la conducta y se denominan como trastornos o enfermedades mentales. Es necesario 

hacer esta investigación para determinar las mejores estrategias didácticas que ayuden a la 

resolución de conflictos desde temprana edad, ya que en el contexto actual, de la implantación de 

los acuerdos de paz, en necesario educar, y capacitar a la población, especialmente la infantil a 

resolver los conflictos de forma pacífica, didáctica y no violenta, pues la falta de aplicación de 

estrategias psicosociales en esta área, es la que nos deja como la manera más fácil de resolución 

de los conflictos el uso de la violencia. 

 El impacto esperado del proyecto se enmarca en la posibilidad de beneficiar a la población 

de Chitagá a mejorar la convivencia, y las relaciones sociales entre  los habitantes de las veredas 

el Alisal, Chucarima, a la Psicología Iniciar a la nuevas generaciones en el uso de herramientas no 

violentas en la resolución de conflictos; el aporte a  la ciencia se verá reflejada en metodologías 

cualitativas acordes para trabajar este tipo de temáticas y fenómenos psicosociales, a la universidad 

de Pamplona le aporta antecedentes científicos e información valiosa para seguir creando 

proyectos de investigación de esta Índole. 

 

1.3. Objetivos 

1. 3.1 Objetivo General 

Conocer la inteligencia emocional y los valores en pro de la paz y resolución de conflictos 

de los docentes y niños del área rural del municipio de Chitagá para formular una propuesta un 

programa de intervención soportado en la psicología del desarrollo. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Establecer las nociones conceptuales asociadas a la inteligencia emocional como 

mecanismo para la resolución de conflictos y la promoción de paz territorial en la primera infancia. 

Emplear un diagnóstico participativo de la inteligencia emocional de los docentes y los 

valores de los niños en el entorno rural del municipio de Chitagá, por medio de una entrevista 



abierta y una observación, haciendo énfasis en la psicología del desarrollo humano, la resolución 

de conflictos y la construcción de paz. 

Formular una propuesta para la resolución de conflictos de los niños del área rural del 

municipio de Chitagá mediante un programa de intervención soportado en la psicología del 

desarrollo y el fortalecimiento de la inteligencia emocional, y orientado a la resolución de 

conflictos y la construcción de paz. 

1.4. Contexto específico del proyecto  

 

Se ha querido abrir el espacio en el Municipio de Chitagá para dar inicio a este proyecto 

con miras de poder abordar desde aspectos lúdicos recreativos necesidades de niñas y los niños de 

la población, con el fin de mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos. 

   El desarrollo del proyecto busca el abordaje de las problemáticas que surgen desde la 

población, como, por ejemplo: (indisciplina, agresividad, baja auto estima, poca higiene corporal 

y falta de vínculos afectivos (Vanegas, 2011). Esto hace que desde los aspectos de desarrollo 

comunitario se pueda continuar con trabajos que vinculan a la población para que sus necesidades 

y sus problemáticas se vean de alguna manera dirigidas a potencializar habilidades en pro de un 

mejoramiento de su calidad de vida y de la dinámica en que se desarrollan en aspectos tanto 

familiares como seres multidimensionales. Con la actual participación psicosocial, donde se 

brindará espacios abiertos en donde puedan disfrutar de una sana convivencia, exista una 

interacción y comunicación, entre cada uno de las niñas y los niños, padres de familia y docentes 

a que asistan a estos talleres lúdicos y, por lo tanto,  se aportará a un mejoramiento de la dinámica 

familiar de cada uno de ellos en donde puedan explorar su desarrollo socio emocional encaminado 

a una cultura de paz en este territorio que históricamente de conflicto. 

 

 

 

 

 



 

 

 

1.4.1 Características De La Población Objetivo 

Gráfico 1. 

Mapa Municipio de Chitagá 

 

                                                                                     Fuente: UNODC (2020) 

El municipio de Chitagá, se encuentra ubicado en el sur occidental de norte de Santander, 

Chitagá cuenta con una población de 11.468 habitantes, su altitud de 2.350 metros sobre el nivel 

del mar y su clima es frío. Hace parte de la región sur-occidental del departamento y de la Provincia 

de Pamplona. Cuenta en la actualidad con 40 veredas. Con 7 barrios y una urbanización. (UNODC, 

2020).  

1.4.2 Factores Psicosociales 

Como factor de riesgo se entiende que son todas aquellas relaciones con el ambiente y todas 

las demandas provenientes del aspecto social que influyen en el bienestar de las personas y en 

general los hace estar expuestos algún daño que entorpece la dinámica multidisciplinaria de cada 

ser humano. 

A continuación, se describen la situación actual de las familias frente a los factores de riesgo. 

 



Tabla 1.  

Situación actual de las familias frente a los factores de riesgo. 

FACTOR DE RIESGO DESCRIPCIÓN 

Social El entorno social y la dinámica que se maneja en el Municipio 

de Chitagá y que las niñas, los niños y adolescentes están 

constantemente expuestos son a presenciar establecimientos 

donde se ejecuta el expendido de bebidas embriagantes que 

atentan contra el adecuado desarrollo de la infancia de las 

niñas, los niños y adolescentes de dicha población, 

evidenciados en una inadecuada calidad de vida. 

Se presenta violencia intrafamiliar, falta de comunicación, 

patrones de crianza dirigidas al maltrato físico y verbal. 

Económico Estas familias son extensas y reconstruidas, de bajo recursos 

económicos, generándose ausencia del cumplimiento de las 

necesidades básicas. Generándose conflictos internos en pro 

de poder llegar a satisfacer dichas necesidades descuidando 

la figura de autoridad. 

Ambiental  Se denota entre las debilidades y amenazas donde no hay 

tratamiento de Aguas residuales.    

Alto grado de contaminación en las cuencas receptoras. 

Salud  Las familias no realizan revisiones médicas o refuerzos de 

vacunación a ninguno de los integrantes de la misma. Como 

limitantes que se ve como debilidad; esta escaso recursos 

humanos, financieros y Falta de planeación, y como amenaza 

el Deficiente prestación del servicio. 

Fuente: elaboración propia  

Históricamente, el departamento de Norte de Santander ha arrojado cifras altas en el tema 

de vulneración de los derechos humanos por el conflicto armado y violencia. no siendo ajeno a 



estas cifras el municipio de Chitagá. Teniendo en cuenta que desde la perspectiva de su 

conformación y complejización socio cultural, basada en sus referentes históricos, entendidos 

como carencias en la transformación de referentes culturales por los que se rigen a diario las 

comunidades y que en estas épocas por el contrario hacen un llamado al respeto, protección y 

garantías de los mismo para la infancia y adolescencia.  

Estos estándares se regulan por medio de la normatividad, la cual actúa como elemento 

prioritario para garantizar una mejor convivencia en comunidad y como medio eficaz para evitar 

la vulnerabilidad y violación de los derechos de niñas y los niños; además, permite demostrar cómo 

se implementa el desarrollo socio emocional nivel psicosocial para facilitar el acceso de los mismo 

a las comunidades a impactar. 

1.5. Estructura Metodológica 

La metodología usada en este proyecto de investigación está basada en un Paradigma socio 

crítico, que según Koeting (1984) citado por Ricoy (2006), se concibe como comprometido, 

naturalista y ecológico. Visión holística y dialéctica de la realidad educativa. La educación no es 

aséptica ni neutral y en ella influyen las condiciones ideológicas, económicas, culturales, etc. que 

la rodean, influenciándola de modo positivo y negativo.  

 

1.5.1 Enfoque 

Este proyecto cuenta con enfoque complementario, mayormente cualitativo. En 

concordancia con lo planteado por Bonilla (1989), citado por Melo (2004), el enfoque cualitativo 

de la investigación, está orientado a captar el conocimiento, el significado y las interpretaciones 

que comparten los individuos sobre la realidad social que se estudia.  

 

1.5.2 Diseño 

El diseño etnográfico, se apoya en la convicción de que las tradiciones, roles, valores y 

normas del ambiente en que se vive se van internalizando poco a poco y generan regularidades que 

pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada (Martínez Miguelez, 1986). 

En efecto, los miembros de un grupo étnico, cultural o situacional comparten una estructura lógica 

o de razonamiento que, por lo general, no es explícita, pero que se manifiesta en diferentes aspectos 

de su vida. 



 
1.5.3 Tipo 

Descriptiva no experimental 

 

1.5.4. Población y muestra 

Población 

Docentes, padres de familia y niños del área rural del municipio de Chitagá en Norte de 

Santander pertenecientes al programa de cero a siempre 

Muestra  

Tipo de muestreo aleatorio, número total son 15 Personas 

De los cuales 6 son docentes en edades comprendidas entre los 43 y 50 años, 9 padres de 

familia comprende la edad de 20 años a 41 años. De la totalidad de los participantes, 12 son del 

género femenino y 3 del género Masculino. La ocupación de los participantes 7 son ama de casa, 

6 son docentes y 2 auxiliar pedagógico y agricultor. 

 

 

1.5.5 Técnicas de recolección de la información e instrumentos 

Matriz de Antecedentes o Bibliográfica Instrumento diseñado en Excel donde se 

documentan todos los textos que conformaron un universo y sobre el cual se aplican los filtros o 

criterios de selección. Gómez, Galeano y Jaramillo (2015). 

 

Entrevista semiestructurada Es un instrumento técnico que tiene gran sintonía 

epistemológica con la investigación cualitativa, que adopta la forma de un diálogo coloquial 

(Martínez, 2006). Kvale (1996), citado por Martínez (2006), señala que “el propósito de la 

entrevista de investigación cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por las personas 

entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen los 

fenómenos descritos.” (p.140). Teniendo en cuenta lo anterior, para esta investigación es pertinente 

esta técnica con el fin de recolectar información idónea que darán los padres de familia de los niños. 

 

Observación participante. La observación participante es un método interactivo de 

recogida de información que requiere de la implicación del observador en los acontecimientos 

observados, ya que permite obtener percepciones de la realidad estudiada, que difícilmente 



podríamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva (Rodríguez, Gil y García, 1996) citados 

por Rekalde, Vizcarra y Macazaga (2014) 

Es importante mencionar que los instrumentos de recolección y análisis de información, se 

encuentran en concordancia con las técnicas definidas y serán presentados a expertos con posgrado 

de maestría o doctorado asociado en el tema de paz, desarrollo humano y resolución de conflictos 

para su validación, como prerrequisito para su aprobación por parte del Comité de Ética de la 

Universidad de Pamplona. La aplicación de los instrumentos contó con un consentimiento 

informado firmados por los participantes y también con el Aval de comité de ética de la universidad 

de Pamplona, estos se encuentran en Anexos. 

 

1.5.6 Técnicas de análisis de la información e interpretación de resultados 

Como complemento a las técnicas enunciadas anteriormente, se usará una Matriz de 

resultados, con categorización axial y representativa. 

 

1.5.7. Categorías 

Tabla 2 

Categorías y Unidades de Análisis 

CATEGORÍA UNIDADES DE ANÁLISIS 

Inteligencia Emocional Conocimiento de las propias emociones 

Manejo de las emociones 

Motivación a si mismo 

Reconocimiento de las emociones de los 

demás 

Conflictos y convivencia escolar 

Resolución de conflictos 

Valores Respeto 

Empatía y dignidad 

 

1.5.8. Fases metodológicas y procedimiento 

Teniendo en cuenta con los objetivos específicos, este proyecto de investigación cuenta con 

tres fases; siendo así la fase uno conceptual, la fase dos contextual y la fase tres propositiva; A 

continuación, se contempla la explicación y descripción en que consiste y como se llevar a cabo 

cada una de estas fases con sus respectivas actividades. 

 

Fase uno conceptual. En esta fase se realiza la recopilación y clasificación de información 



teórica, conceptual y tendencial relacionada con desarrollo humano, inteligencia emocional, 

valores y resolución de conflictos, en municipios de Colombia, donde se haya reconocido 

población víctima del conflicto armado y población vulnerable e indígena en los años 2016 a 

2021.Esta fase, se apoya en el instrumento de matriz de antecedentes y consecutivo se realiza el 

análisis documental para la categorización de los resultados. 

 

Fase dos contextual. En esta fase se lleva a cabo la recopilación, análisis y síntesis de la 

información relacionada con las condiciones del municipio de Chitagá, priorizando potencialidades 

relacionadas con los conflictos presentes en escenarios educativos, un estudio sociodemográfico, 

la inteligencia emocional de los docentes y los valores de los niños como aspectos estratégicos para 

su resolución y construcción de paz. Para esta fase, es indispensable el diligenciamiento de los 

consentimientos informados de los participantes y la validación por jueces expertos. Los 

instrumentos serán analizados por medio de la matriz de análisis axial/representativa y 

triangulación de resultados con la fase anterior. 

 

Fase tres propositiva. En esta fase se plantea una propuesta para la resolución de conflictos 

de los niños del área rural del municipio de Chitagá mediante un programa de intervención 

soportado en la psicología del desarrollo y la inteligencia emocional, y enfocado a la resolución de 

conflictos y la construcción de paz. Esta fase tendrá como productos, un documento digital en 

donde se podrá visualizar los contenidos del programa de intervención y un artículo científico de 

resultados. 

 
Tabla 3. 

Fases de la investigación 

Fase de la investigación Objetivo de la fase Actividades 

Fase uno  

conceptual 

Establecer las nociones 

conceptuales asociadas a 

la inteligencia emocional 

como mecanismo para la 

resolución de conflictos y 

la promoción de paz 

1. Estudio de Teorías y conceptos 

relacionados con teorías y 

enfoques del desarrollo    

2.  Análisis de nociones 

relacionadas con la psicología 

del desarrollo humano 



territorial en la primera 

infancia. 

3.  Reconocimiento de los aspectos 

clave de la inteligencia 

emocional y valores 

4. identificación de los aspectos 

estratégicos de la resolución de 

conflictos 

Fase dos 

Contextual 

Analizar la 

inteligencia emocional de 

los docentes y los valores 

de los niños en el entorno 

rural del municipio de 

Chitagá, por medios de 

una entrevista abierta y 

una observación, 

haciendo énfasis en la 

psicología del desarrollo 

humano, la resolución de 

conflictos y la 

construcción de paz. 

 

5. Estudio de las características 

sociodemográficas y 

psicosociales del municipio de 

Chitagá. 

6. Identificación de la inteligencia 

emocional (manejo de 

emociones) de los docentes y 

padres de familia del municipio 

de Chitagá s través de una 

entrevista abierta.  

7. Análisis de los valores como la 

Dignidad, respeto y dignidad de 

los niños del área rural de 

Chitagá por medio de una 

observación  

Fase tres 

Propositiva 

Formular una propuesta 

para la resolución de 

conflictos de los niños del 

área rural del municipio 

de Chitagá mediante un 

programa de intervención 

soportado en la psicología 

del desarrollo y el 

fortalecimiento de la 

inteligencia emocional, y 

8. Formulación de la propuesta 

para la resolución de conflictos 

y la construcción de paz   

9. Definición de estrategias 

relacionadas con el 

aprovechamiento de la 

inteligencia emocional de los 

docentes y los valores de los 

niños       



Fuente: Elaboración propia 

 

 

3.7 Cronograma 

orientado a la resolución 

de conflictos y la 

construcción de paz. 

 



 

 

Tabla 4. Cronograma 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD 
2018 2019 

Jun JUL AGO. SEP. OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT 

Selección del tema                                   

Selección del tema                                   

Dedición del tema                                   

Preguntas de la 

investigación                                    

Diseño de la 

Investigación                                   

Cronograma                                   

Entrega del anteproyecto                                   

Documentación 

bibliográfica                                   

Elaboración del marco 

teórico                                   

Elaboración de los 

instrumentos                                   

Elaboración del software                                   



Recolección de datos                                   

Evaluación de datos                                   

Análisis e interpretación 

de datos                                   

Trabajo de campo                                   

Análisis de datos                                   

Redacción del proyecto                                   

Revisión y corrección del 

proyecto                                   

Sustentación del Proyecto                                   

Presentación trabajo final 

de tesis                                   

Fuente: elaboración propia   
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2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA Y CONCEPTUAL  

 

 “La clave para alcanzar un alto cociente intelectual colectivo es la armonía social” 

                                                                                                                                   -Daniel Goleman 

 

La fundamentación teórica y conceptual del proyecto se plantea desde diferentes aspectos 

relacionados con la temática central del proyecto de investigación y abarca nociones, tales como 

enfoques del desarrollo, inteligencia emocional y paz territorial. A continuación, se procede a 

abordar las teorías del desarrollo como preámbulo para hacer un acercamiento más detallado al 

desarrollo humano.  

 

2.1 Teorías Y Enfoques Del Desarrollo 

 

El desarrollo humano es un paradigma de desarrollo que va mucho más allá del aumento o 

la disminución de los ingresos de un país. Comprende la creación de un entorno en el que las 

personas puedan desarrollar su máximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa 

de acuerdo con sus necesidades e intereses (Picazzo, Gutiérrez, Infante y Cantú, 2011). 

Los diversos caminos seguidos por los grupos humanos dependen de sus particulares 

decursos históricos. En la conciencia moderna, lo imponderable ha cedido y es posible intervenir 

en el contenido y en el sentido de la marcha de la historia. En tales condiciones, el desarrollo se ha 

convertido en el espacio simbólico de la centralidad humana (Picazzo y Cols. 2011). 

Las líneas de pensamiento que han englobado a las distintas teorías del desarrollo, cuyo 

origen proviene de la mitad del siglo XX. Conviene resaltar que todas estas teorías tienen su base 

en las teorías clásicas del crecimiento económico del siglo XVIII y XIX. Es a partir de finalizada 

la Segunda Guerra Mundial cuando, junto al Plan Marshall de cooperación con los países ricos 

europeos, tiene lugar el nacimiento del concepto de desarrollo, de un modo similar al que hoy se 

conoce. Su nacimiento está en el punto cuarto del “Discurso sobre el estado de la Unión” del 

presidente Truman en 1949, donde por primera vez se planteó el problema del desarrollo de los 

países más pobres, aunque de una manera muy abstracta. 

 



Teorías ortodoxas del desarrollo 

Inicialmente, se encuentra la teoría relevante de Picazzo, Gutiérrez, Infante y Cantú (2010), 

quienes ilustran la teoría del desarrollo humano y sustentable: hacia el reforzamiento de la salud 

como un derecho y libertad universal.  Esta teoría, se basa en los indicadores de salud pública en 

el estado de nuevo león México y los objetivos de desarrollo sostenible del milenio; creando así 

una nueva estrategia en la cual se fomenta el desarrollo sustentable sin dejar de lado tantas falencias 

como en los años 90. Este desarrollo sustentable, se encuentra reorientado hacia lo social y lo 

ambiental, conociendo una nueva versión del mundo hacia el crecimiento y la productividad como 

el centro de la sociedad. El resultado final de los trabajos concluyó en una significativa aportación: 

el índice de Desarrollo Humano (IDH), cuya publicación desde el año 1990 pretendía generar una 

tendencia internacional que evaluara el nivel medio alcanzado por cada país a partir de tres aspectos 

esenciales, la salud, la educación y el ingreso. En cuanto a la salud en el contexto de la teoría del 

desarrollo humano, esta se encuentra ligada inherentemente a los derechos y la justicia social, debe 

ser vista de manera integral y colectiva; por ejemplo, cuando una persona se le niega el acceso 

digno a los servicios de salud, ya sea por falta de cobertura, deficiencia en infraestructura, etc.  

De esta manera, una de las libertades de mayor importancia de las que puede gozar el ser 

humano es la de no estar expuesto a enfermedades y causas de muertes evitables elementos que 

coadyuvan a tener un mejor nivel y calidad de vida y evadir la pobreza (Sen, 1999) citado en 

(Picazzo y Cols.2010). Otro importante aspecto es el índice de desarrollo humano que tuvo como 

propósito generar una nueva medición a nivel internacional que destacara indicadores (mediciones) 

de carácter social que nos hablan de la calidad de vida promedio de las distintas naciones; tales 

como la longevidad y salud, representadas por la esperanza de vida al nacer, la instrucción y acceso 

al saber, representados por la tasa de alfabetización de adultos (dos tercios) y la tasa bruta de 

escolarización para todos los niveles (un tercio) y por último la posibilidad de disponer de un nivel 

de vida digno representado por el PIB por habitante. 

Seguidamente esta la teoría de la modernización, que establece que las sociedades modernas 

son más productivas, los niños están mejor educados, y los necesitados reciben más beneficios. El 

principal supuesto de esta teoría se basa fundamentalmente en concebir a la modernización como 

un proceso que se realiza a través de fases. Según la teoría de Rostow (1974) citado por Ornelas 

(2012), el desarrollo de una sociedad en particular pasa por cinco etapas: la sociedad tradicional, 



las condiciones previas al despegue, el proceso de despegue, el camino hacia la madurez y una 

sociedad de alto consumo masivo.  

Así mismo, la teoría del desarrollo sostenible, humano y endógeno, por Brunet y Becker 

(2015), quienes analizan de una manera más moderna, el desarrollo en la economía y la 

estructuralización latinoamericana. En esta teoría, el desarrollo sostenible no se define solo como 

un crecimiento de la economía, si no que permite conceptualizarlo como el eje de la reducción de 

la pobreza, la desigualdad y el desempleo, dejando de lado las ideas neoclásicas y marxistas de la 

economía antigua y dando vida a la segunda década del desarrollo. Principalmente, el desarrollo es 

una estrategia que nace debido al deterioro que el proceso productivo inflige en su entorno físico y 

social; como el daño ecológico en la mitad del siglo xx. En segundo lugar, se plantea la perspectiva 

al enfoque de los derechos humanos, evaluando el desarrollo y la equidad en un espacio de 

posibilidades para elegir y obtener la vida que tenemos; razones para valorar y, en tercer lugar, se 

expone la perspectiva del desarrollo endógeno. Este enfoque surgió, a partir de la década de 1980, 

tomando dos líneas de investigación importante como los son una de carácter teórico-empírico, que 

surge de la interpretación de los procesos de desarrollo industrial en determinadas localidades y 

regiones de Europa y la segunda de carácter teórico-político, que nace del intento de encontrar una 

noción de desarrollo que tomara la acción pública.  

A manera de conclusión, el desarrollo sostenible nace de las nociones y falencias históricas 

que se venían presentando, la principal conclusión que puede extraerse de estas páginas es que la 

noción de desarrollo sólo puede entenderse como una construcción social que debe ser interpretada 

en su contexto histórico.  Esto trajo consigo la dispersión de las conceptualizaciones sobre el 

desarrollo, Si existe un problema creciente de pobreza en algunos países, entonces hay que ser más 

competitivo. Asimismo, la educación y la capacitación deben orientarse más a la panacea de la 

competencia. Como resultado, las sociedades se ven progresivamente implicadas en una batalla 

económica despiadada. Es el valor de la acumulación y progreso, el que guía el pensamiento y la 

acción de la planificación y desarrollo, y en relación al cual determinados agentes económicos e 

institucionales orientan sus expectativas y acciones. 

 

 



2.2 Psicología Del Desarrollo Humano 

 

La psicología del desarrollo humano, también conocida como psicología evolutiva, es 

definida por etapas biopsicosociales que se dan a lo largo de la vida de un ser humano. Las 

principales teorías del desarrollo humano de algunos representantes más destacados como 

Rousseau (1969) citado por Ribeiro (2021), señalan que desconocer las diferencias fundamentales 

entre el niño y el adulto conlleva a cometer errores como:  Atribuirle al niño conocimientos que no 

posee, lo que deriva que razone o discuta con él cosas que no está capacitado para comprender, ya 

que, para Rousseau, el niño es incapaz de emplear la razón, seguidamente, inducir a que el niño 

aprenda a partir de motivaciones que son indiferentes o inteligibles. A través de estas prácticas, el 

niño es capaz de desarrollar el sentido de discernimiento, cualidad que le permite diferenciar entre 

el Yo y el mundo que lo rodea John Locke (1994) citado por Walmsley y Waldmann (2021), 

considerado el padre del empirismo y pionero en desarrollar sistemáticamente dicha teoría, sostuvo 

que todo conocimiento en general deriva la experiencia (Locke, 1994) citado por Walmsley y 

Waldmann (2021), mientras que el científico Charles Darwin (1869) citado por Ginnobili (2010), 

formuló la teoría de la selección natural y la supervivencia de los organismos que mejor se adaptan 

a las cambiantes circunstancias ambientales. 

Dentro de la psicología del desarrollo, se encuentra el aporte de Durán (2014). Se denomina 

psicología del desarrollo: razones para una nueva manera de pensar. Esta autora, permite 

reflexionar sobre los desafíos, de la psicología científica y del desarrollo humano. El desarrollo 

humano debe partir de la inherente conexión entre mente y cultura, el ser humano para poder 

desarrollarse no lo puede hacer por sí solo, siempre va necesitar la interacción innata que sostiene 

con los demás individuos y contexto, que poco a poco va influyendo directa e indirectamente en 

sus pensamientos, en su biología y en su comportamiento. En el desarrollo a escala humana y la 

psicología evolutiva, este proceso de crecimiento en la especie humana, fundamentada en la idea 

moderna de progreso, como por ejemplo el paso de etapas como la adolescencia a la adultez, el 

pensamiento lógico y la madurez. “El desarrollo psíquico del infante humano es la recapitulación 

de la evolución filogenética anterior de la especie, y, en consecuencia, la reproducción de un 

progreso.” (p.198). Estas consideraciones trajeron aparejadas dos consecuencias: El desarrollo 

psíquico normal se organizó en etapas en relación con la edad cronológica, y, mediante la 

observación, la medición y la estandarización fue explicado lo que es normal, adecuado, y lo 



desviado. Para lograr este cometido, la psicología necesitó de la matemática para conseguir sus 

propósitos. 

En cuanto a la caracterización del desarrollo y el futuro del desarrollo humano, se requiere 

que la psicología del desarrollo tenga más en cuenta la salud y los términos de referencia con la 

psicología científica. Debe tener en cuenta en sus componentes las categorizaciones de las 

inteligencias, investigaciones sobre trastornos del desarrollo generalizado o específico, a la 

clasificación de éstos mismos o, por el contrario, dedicarse al examen del significado de la salud y 

en ella a la salud psicológica, vincular la salud con el vivir, al poder elegir, a la participación en la 

vida de la comunidad a la que se pertenece, a la sensación de finalidad y continuidad existencial. 

 

 La ciencia del desarrollo del ciclo vital 

 

La psicología del desarrollo es el área de la psicología que estudia los procesos de cambio 

y continuidad que tienen lugar en la conducta y las habilidades psicológicas durante el transcurso 

de la vida. En su estudio, al igual que en otras ciencias y en otras ramas de la psicología, se sigue 

el método científico. Los investigadores tratan de explorar los cambios y la estabilidad de las 

personas a lo largo del ciclo vital, poniendo a prueba sus premisas sobre la naturaleza y el proceso 

del desarrollo humano, aplicando el método científico. Los objetivos de la psicología del desarrollo 

son:  describir los cambios y conocer las pautas cuantitativas y cualitativas que sigue el desarrollo 

humano en todas sus etapas, identificar el origen y los procesos implicados en los cambios de la 

conducta a lo largo de la vida, tratando de proporcionar explicaciones sobre las causas, e intentar 

predecir el desarrollo posterior en función del desarrollo previo. 

 Los expertos en el estudio del ciclo vital contemplan la existencia de tres factores 

dicotómicos que caracterizan el desarrollo: la herencia y el medio, la continuidad y la 

discontinuidad, y la estabilidad y el cambio. Ninguno de los tres factores es capaz de explicar por 

sí solo el desarrollo, sino la interacción de todos ellos. La herencia y el medio se relacionan con el 

planteamiento de si las capacidades del ser humano son producto de la herencia genética recibida 

o son fruto del aprendizaje de las experiencias vividas por el individuo. La continuidad y la 

discontinuidad se refieren a interpretar el desarrollo como un proceso en el que los cambios 

experimentados por la persona a lo largo de su vida son el resultado de un proceso continuo y 



gradual que va sucediendo durante años o el desarrollo es un proceso en el que los cambios son 

intermitentes y relativamente independientes los unos de los otros (discontinuo).  

El último factor dicotómico que caracteriza el desarrollo –la estabilidad y el cambio– está 

relacionado con si el individuo es el resultado final de las experiencias que ha vivido a lo largo de 

su vida (estabilidad) o si el desarrollo es diferente en cada momento y en cada etapa se desarrolla 

como alguien diferente de quien era en un momento anterior (cambio). 

 

2.3 La Inteligencia Emocional y Valores 

 

Inteligencia Emocional 

Los antecedentes de la inteligencia emocional tienen que rastrearse en las obras que se 

ocupan de la inteligencia y de la emoción. Estos son los dos componentes básicos de inteligencia 

emocional, que como descriptor se está utilizando solamente a partir de la segunda mitad de la 

década de los noventa. Por lo que respecta a los antecedentes centrados en la inteligencia, nos 

hemos referido a ellos en los apartados anteriores. A continuación, vamos a referirnos 

preferentemente los antecedentes centrados en la emoción. Como antecedentes están los enfoques 

del counseling que han puesto un énfasis en las emociones. Particularmente la psicología 

humanista, con Gordon Allport, Abraham Maslow y Carl Rogers, que a partir de mediados del 

siglo XX ponen un énfasis especial en la emoción. Después vendrán la psicoterapia racional-

emotiva de Albert Ellis y muchos otros, que adoptan un modelo de counseling y psicoterapia que 

toma la emoción del cliente hic et nunc como centro de atención. Este enfoque defensa que cada 

persona tiene la necesidad de sentirse bien consigo misma, experimentar las propias emociones y 

crecer emocionalmente. Usando se ponen barreras a este objetivo básico pueden derivarse 

comportamientos desviados. Taylor et al. (1997) citado por Leal (2011), al ocuparse de los 

desórdenes afectivos hacen referencia a algunos aspectos históricos de la inteligencia emocional.  

 

El constructo de inteligencia emocional 

 

El punto de vista de Goleman (1995) citado en Machado (2021), probablemente sea el que 

se haya difundido más. Recogiendo las aportaciones de considera que la inteligencia emocional es: 

uno Conocer las propias emociones: El principio de Sócrates «conócete a ti mismo» nos habla de 



esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las propias emociones; reconocer 

un sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad en este sentido nos deja a merced 

de las emociones incontroladas. Dos Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios 

sentimientos a fin de que se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia 

de las propias emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es 

fundamental en las relaciones interpersonales. Tres, Motivarse a sí mismo: Una emoción tiende a 

impulsar una acción. Por eso las emociones y la motivación están íntimamente interrelacionados. 

Encaminar las emociones, y la motivación consecuente, hacia el logro de objetivos es 

esencial para prestar atención, auto motivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El 

autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominarla impulsividad, lo cual suele 

estar presente en el logro de muchos objetivos. Las personas que poseen estas habilidades tienden 

a ser más productivas y efectivas en las actividades que emprenden. Cuatro, Reconocer las 

emociones de los demás: El don de gentes fundamental es la empatía, la cual se basa en el 

conocimiento de las propias emociones. La empatía es el fundamento del altruismo. Las personas 

empáticas sintonizan mejor con las sutiles señales que indican lo que los demás necesitan o desean. 

Esto las hace apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores, 

orientadores, pedagogos, psicólogos, psicopedagogos, médicos, abogados, expertos en ventas, 

etc.). y cinco Establecer relaciones: El arte de establecer buenas relaciones con los demás es, en 

gran medida, la habilidad de manejar sus emociones. La competencia social y las habilidades que 

conlleva son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las personas que 

dominan estas habilidades sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los 

demás. 

Para Goleman (1995) citado en Machado (2021), la inteligencia emocional es un conjunto 

de habilidades perceptivas y de autocontrol. Dentro de estas encontramos cinco habilidades 

emocionales (conocer las propias emociones, manejar las emociones, motivarse a sí mismo, 

reconocer las emociones de los demás, establecer relaciones): 

Inteligencia intrapersonal. Capacidad de formar un modelo realista y preciso de uno mismo, 

teniendo acceso a los propios sentimientos y a usarlos como guías en la conducta. 



Inteligencia interpersonal. Capacidad de comprenderá los demás; que los motiva, como 

operan, cómo relacionarse adecuadamente. Capacidad de reconocer y reaccionar ante el humor, el 

temperamento y las emociones de los otros. 

Salovey y Mayer (1990) citado por Fernández y Extremera (2009), la inteligencia 

emocional, está compuesta por un conjunto de habilidades emocionales que forman un continuo 

que abarca desde aquellas de nivel más básico, que ejecutan funciones fisiológicas fundamentales 

como la percepción y atención a los estados fisiológicos o expresivos, a otras de mayor complejidad 

cognitiva que buscan el manejo personal e interpersonal. Las cuatro habilidades emocionales son: 

la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder 

y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y 

el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento 

emocional e intelectual. 

 

Inteligencia emocional y resolución de conflictos 

 

Acosta (2004), la ira, el miedo, la culpa, la vergüenza, el amor, la felicidad, etc., pueden 

desencadenarse en situaciones interpersonales en el marco de una relación social y de la 

convivencia y los conflictos. Mientras que la alegría, la felicidad, el orgullo, el amor, etc. 

proporcionan el afianzamiento de ambas partes y el acercamiento a objetivos comunes. 

Montes, Rodríguez, Serrano (2018), el modo en que una persona responde a un conflicto 

depende de su orientación motivacional (interés propio y el interés por los demás). Es asi, como 

encontramos cinco estrategias de gestión de conflictos diferentes (a) integración (alto interés propio 

y alto interés por los demás); (b) dominación (alto interés propio y bajo interés por los demás); (c) 

servilismo (bajo interés propio y alto interés por los demás); (d) evitación (bajo interés propio y 

bajo interés por los demás); y (e) compromiso (moderado interés propio y moderado interés por 

los demás). 

 

 

 

 



Valores 

 

Los valores surgen de la priorización de aquello que es deseable y necesario para satisfacer 

una necesidad, distinguiendo además entre necesidades básicas –aquellas de carácter universal y 

común a todo ser humano–, y necesidades idiosincrásicas –que marcan las diferencias entre 

individuos– (Maslow, 1943) citado en Miranda y Saldaña (2021),   

Jerarquía de valores 

El nivel inferior –de las necesidades fisiológicas– responde a la necesidad de cubrir todas 

aquellas demandas de alimentación y sueño que son básicas para la supervivencia de cualquier ser 

humano. Una vez satisfechas, se pasa al segundo nivel –de seguridad–, entendido como la 

necesidad de sentir protección frente los riesgos del entorno con recursos básicos como un hogar, 

educación o salud. Sólo superados estos dos niveles se accede al tercer nivel –de afecto y afiliación–

, en el que el sujeto ha de tener cubiertas sus necesidades de pertenencia a un grupo social y 

establecer vínculos de apego con otros sujetos sociales. Las muestras de afecto e inclusión social 

permiten el paso al cuarto nivel –de reconocimiento– en el que el sujeto ha de buscar el respeto de 

los demás y el éxito y logro en sus objetivos. Con estos cuatro niveles superados, el quinto nivel –

de autorrealización– es entendido como la tendencia natural en el ser humano de buscar el 

crecimiento en una dirección, creciendo y mejorando en aspectos tales como la expresividad, la 

espontaneidad, la contemplación de la verdad, la creatividad, honestidad, etc. para acabar llegando 

a la autorrealización. Este último nivel es alcanzado por un limitado número de sujetos (Maslow, 

1943) citado en Miranda y Saldaña (2021),   

Los valores se caracterizan por cinco consideraciones: 1) las personas tienen un número 

pequeño y limitado de valores; 2) todas las personas poseen los mismos valores aunque en grados 

diferentes; 3) los valores de una persona se pueden organizar en un sistema axiológico; 4) el 

sustrato de los valores individuales está en la cultura, la sociedad y la personalidad; y 5) las 

manifestaciones de los valores y las consecuencias de los juicios realizados a través de dichos 

valores se manifiestan en multitud de fenómenos objeto de investigación por las ciencias sociales 

(Rokeach, 1973). Citado en Miranda y Saldaña (2021),   

Desde edades tempranas, el contacto del niño con elementos socializadores significativos y 

su continuación durante la juventud y hasta la adultez, resulta fundamental para su desarrollo moral. 



Sin embargo, el proceso de enseñanza y aprendizaje de los valores se da por separado. Cada valor 

se transmite independientemente del resto y es este carácter absoluto el que permite que un valor 

pueda cambiar sin alterarse el resto (Rokeach, 1973) citado en Miranda y Saldaña (2021). 

Los valores se entienden como creencias vinculadas a las emociones que actúan como guía 

de las acciones y juicios, las cuales pueden ser ordenadas por orden de importancia o prioridad, 

conformando el sistema de valores propio de cada individuo. Estos surgen de tres exigencias 

universales, como son: la función de la humanidad como ente en el mundo social y de la naturaleza; 

las relaciones que se establecen entre individuo y grupo, pujando por mantener el equilibrio entre 

el grado de autonomía y la dependencia grupal; y la conducta social responsable –las maneras de 

fomentar en los individuos el respeto del bienestar de los demás y la coordinación entre ellos 

(Schwartz, 1992) citado en Miranda y Saldaña (2021). 

Los valores son aquellos que el individuo considera imprescindibles y sobre los cuales 

construye su vida y sus relaciones con los demás, el individuo va aportándose a sí mismo según 

sus vivencias personales, su encuentro con otras personas o con otras culturas, a su vez encuentra 

actitudes y conductas que considera valiosas y las incorpora a sus valores más preciados (Juárez, 

2009).  

Los valores son las normas de conducta y actitudes según las cuales los seres humanos 

deben comportarse, por lo tanto, los valores están de acuerdo con todo aquello que se considera 

correcto (Franco Ortiz, 2013).  

 

2.4 Resolución De Conflictos  

 

Conflicto  

Según Freund (1983) citado en Valderrama (2021), el conflicto es enfrentamiento o choque 

intencional entre dos individuos o grupos de la misma especie que manifiestan una intención hostil, 

generalmente acerca de un derecho, buscan romper la resistencia del próximo, usando la violencia, 

la que podría llevar el aniquilamiento físico del otro. 



Para Rozenblum de Horowitz (1997) y De Souza (2009), el conflicto es divergencia de 

intereses, o la creencia de las partes de que sus aspiraciones actuales no pueden satisfacerse 

simultánea o conjuntamente. 

De acuerdo con Bonilla (1998) y De Souza (2009), el conflicto como una situación social, 

familiar, de pareja o personal que sitúa a las personas en contradicción y pugna por distintos 

intereses y motivos, teniendo en cuenta que por contradicción se entiende la oposición de dos o 

más personas o grupos étnicos, sociales y culturales, o la manifestación de incompatibilidades 

frente a algún asunto que les compete, y por pugna la acción de oponerse a la otra persona, la lucha 

que se presenta por la intención de su decisión. 

Vinyamata (2001) y De Souza (2009), lo definen como “lucha, desacuerdo, 

incompatibilidad aparente, confrontación de intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos 

o más partes. Están relacionados con la satisfacción de las necesidades, se encuentra en relación 

con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el desarrollo de la acción que puede llevar o 

no hacia comportamientos agresivos y violentos. 

Entelman (2002) citado por Blanco (2021), lo comprende como un proceso de cambio y 

separación de los elementos que lo componen, puesto que es un proceso dinámico, sujeto a la 

permanente alteración de todos sus elementos.  

Galtung (2003) citado por Blanco (2021) afirma que los “conflictos son fruto de la propia 

interacción social, ya que se originan cuando aparecen intereses incompatibles entre los diferentes 

actores, ya sean nacionales o internacionales”.  

Para Arnoletto (2013) citado por Blanco (2021), el conflicto surge en una situación de 

interacción entre dos o más partes. Surge en situaciones de escasez de posiciones y recursos, sobre 

los que hay pretensiones incompatibles de las partes. 

Clases de conflictos 

Conflictos ideológicos, políticos e interpersonales (Vinyamata, 1999) citado por Rivera 

(2020), son aquellos que hacen referencia a las ideas, los valores, a las conceptualizaciones, al 

cúmulo de informaciones y percepciones que contribuyen a dotarnos de un pensamiento 

determinado, incluyendo los que provienen de la formulación de intereses de poder, y de los 

provenientes de la inspiración religiosa, y del discernimiento filosófico. 



Conflictos sociales (Silva, 2008), citado por Rivera (2020), penetra todos los campos de la 

vida sin excepción y que, alcanza tanto la dimensión macrosocial como la microsocial de la vida 

social. Encontramos dos tipos, en un extremo podría colocarse a la guerra, la expresión más cruenta 

del conflicto, aquella que suele ocasionar elevados costos en materia de vidas humanas y 

sufrimientos. En el otro polo podría situarse a la competencia, otra expresión típica del conflicto 

social, por regla general pacífica. Las confrontaciones bélicas han producido grandes cambios 

históricos y han sido, a veces, justas o necesarias.  

En el marco de los conflictos sociales existen varios conflictos como los conflictos políticos 

que abarca un amplio espectro; los conflictos de familia, de pareja, generacionales o escolares, 

entre otros; los conflictos económicos, con manifestaciones en los ámbitos comercial, sindical, etc; 

los conflictos culturales, gestados entre grupos étnicos dispares, de índole religiosa y de otras 

muchas clases. 

Conflictos interpersonales (De Souza, 2009), tienen lugar en cualquier esfera de la realidad 

social. 

Conflictos interpersonales  (Castellanos, 2015), son una situación cíclica que se da a partir 

de cuatro puntos “ el primero se refiere a los elementos que constituyen la base del mismo, segundo 

los acontecimientos o condiciones que desencadenan el conflicto manifiesto, tercero, los actos 

pertinentes de los protagonistas en los cuales se incluirían las tácticas o iniciativas para su 

desescalamiento o solución y cuarto las consecuencias del conflicto incluyendo los sentimientos 

provocados por el mismo”. 

Resolución de conflictos  

Pérez (2015), los Métodos alternativos de solución de controversias (MASC) son medios 

de resolución de conflictos y en el caso de la Negociación, la Mediación y la Conciliación pueden 

ser inclusive técnicas para evitar su nacimiento. Son procesos que pueden ser utilizados para la 

solución de diferencias de forma amigable, flexible y sin la necesidad de recurrir a métodos 

netamente adversariales. 

Para Suarez (2003) y Mazo (2013), la mediación es un dispositivo no adversarial de 

resolución de disputas, que incluye un tercero neutral cuya función es ayudar a que las personas 



que están empantanadas en la disputa puedan negociar en forma colaborativa y alcanzar una 

resolución de la misma. 

Paz 

La paz también es considerada como un deseo social en la cual se ven involucrados valores 

y repercusiones políticas, a partir de los cuales surgen valores y posiciones que no solo enriquecen 

su concepción como un concepto dinámico, sino también las formas de buscarla y construirla por 

parte de la ciudadanía (Muñoz y Martínez, 2000) citado por Herrero (2021). 

Por su lado, el concepto de paz se define como un estado de armonía del ser humano consigo 

mismo, con su entorno natural y con sus semejantes. La armonía que se hace presente cuando las 

necesidades del ser humano se satisfacen en el marco de estructuras y procesos que no obstaculizan 

el desarrollo de la persona individual ni del colectivo. Por consiguiente, este concepto de paz, 

obliga a la integración de la teoría del desarrollo, con la teoría de las necesidades y la teoría de la 

paz (Hernández, Luna y Cadena, 2017). 

De acuerdo con lo enunciado, el desarrollo y auge del modernismo a partir del modelo 

cartesiano-newtoniano trajo consigo los beneficios de la comodidad y el bienestar material para un 

importante segmento de la población mundial. Superó la cosmovisión de la Edad Media y 

desarrolló una cosmovisión analítica- positivista que fragmentó al planeta, recortándolo en 

territorios de los cuales algunos se consideran propietarios. Fragmentó al hombre dividiéndolo en 

cuerpo, emociones, razón e intuición. Fragmentó el conocimiento en ciencia, filosofía, arte, religión 

(todas estas subdivididas en fragmentos hasta conformar una babilonia). Esa cosmovisión 

modernista también sostiene una visión fragmentada de la paz, la cual ha sido cuestionada por los 

teóricos de la paz. Porque es una concepción dualista que separa al sujeto del objeto. La paz interior 

de la paz exterior. Según Weil (1991) citado por Herrero (2021) “Los sistemas del universo están 

formados de la misma energía, provienen de un espacio que se sabe que no está vacío, pero 

constituye una vacuidad potencial e inseparable de la energía propiamente dicha”. (p.2) Este 

concepto de la realidad supone una teoría holística en la que la energía adquiere tres formas: 

materia, vida e información. Según esta teoría, toda la realidad se sustenta en la energía la cual es 

común a todas las cosas y por tanto su elemento unificador. Desde esta perspectiva, la paz no debe 

ser considerada como interior y exterior. 



También es importante rescatar el aporte de Padilla (1992) citado por Herrero (2021), quien 

define que la paz es un estado de la persona en que adquiere conciencia de una nueva cosmovisión 

en la cual la energía (expresada en materia, vida y psiquismo) permitiría considerar al ser humano 

como un ser integral, unido al universo y a la naturaleza en tanto que ´transformador de energía´. 

Por otra parte, para Galtung (1996) citado por Rivera (2020), la violencia es un fenómeno evitable 

que obstaculiza la autorrealización humana, (satisfacción de las necesidades humanas). No es 

posible hablar de la paz sin incluir conceptos como derechos humanos, democracia, desarrollo, 

moralidad y ética, equidad, identidad, autoridad, violencia, responsabilidad, disciplina, diversidad, 

etc.



CAPITULO 4 

RESULTADOS 

 

 

 

 

  



4. RESULTADOS  

4.1 estado del arte 

Para el cumplimiento del primero objetivo específico, el cual consiste en establecer las 

nociones conceptuales asociadas a la inteligencia emocional como mecanismo para la resolución 

de conflictos y la promoción de paz territorial en la primera infancia, en el marco de la primera 

fase denominada conceptual; se decide realizar una revisión documental de cincuenta antecedentes 

de calidad científica entre los cuales se encuentran artículos científicos en revistas indexadas, 

buscadores académicos como Scielo, Redalyc y Google académico, y repositorios académicos 

entre los cuales se encontraban tesis de posgrado como maestría y especialización, monografías y 

tesis de pregrado. Se definieron, unos criterios de inclusión y exclusión sencillos, que permitieran 

precisar y limitar la muestra adecuada, entre los cuales estaban; Ser publicaciones que estuvieran 

en estas bases de datos científicas, que fueran productos recientes y actualizados entre los años 

2016-2021, en idioma español y que se hayan desarrollado en el territorio nacional colombiano. 

Para poder presentar estos resultados, se decide construir categorías que organizan por temáticas y 

tendencias los principales hallazgos. 

4.1.1 Principales tendencias y nociones en enfoques del desarrollo humano en población 

vulnerable y primera infancia 

Inicialmente se encuentra el capítulo de libro llamado "El conflicto en Colombia y su 

impacto en la calidad de vida de la primera infancia: entornos para la promoción del bienestar y el 

desarrollo infantil", Flórez & Cols. (2020). En el cual, se estudia la calidad de vida y 

particularmente los entornos que promueven el bienestar y el desarrollo infantil. En este proyecto 

la principal tendencia es trabajar con profesionales que atienden a niñas y niños afectados por el 

conflicto, desde una perspectiva de sistema competente. Bajo una revisión documental se logra 

concluir que, reportar casos de maltrato o vulneración de derechos y hacer seguimiento a los 

mismos, resulta complicado por la amenaza al profesional, Se rescata, en este ejercicio 

comprensivo, la importancia de los entornos que mantienen o promueven unas condiciones de 

bienestar físico y material, principalmente de salud y nutrición, de gestionar o de poner en 

funcionamiento todo lo relacionado con la primera infancia. 



Seguidamente, se encuentra el artículo científico, estado desarrollista humano: los retos de 

una conceptualización multidimensional, De La Cruz (2016), en el cual, por medio de un estado 

del arte, se analiza la teoría del desarrollo desde un enfoque multidimensional. Se logra concluir 

que, es importante sintetizar los principales avances en este sentido para, a partir de ahí, plantear 

los retos a los que se enfrenta el enfoque del Estado desarrollista en el plano conceptual, teórico y 

metodológico.  Se generan unos apartados y aspectos relevantes de la evolución de la teoría del 

desarrollo para la reconceptualización multidimensional del estado desarrollista, el segundo 

sistematiza los avances relativos a una conceptualización multidimensional del Estado desarrollista 

y el tercero resalta los retos conceptuales, teóricos y metodológicos a los que se enfrenta la 

conceptualización multidimensional. En conclusión, el desarrollo económico es solo una de las 

vías a través de las cuales se pueden ampliar las libertades y capacidades de los individuos, por lo 

que un enfoque desarrollista integral debe ir más allá del desarrollo económico, que incluye 

elementos como el desarrollo social y democrático. 

Por otro lado, se encuentra un artículo de reflexión, titulado, Controversias Piaget-Vygotski 

en psicología del desarrollo, Montealegre (2016). En esta investigación, se analizan tres 

controversias originadas a partir de la psicología lógica operatoria de Piaget y de la psicología 

histórico-cultural de Vygotski, sobre el lenguaje egocéntrico y el lenguaje para sí en el niño 

preescolar; el simbolismo y la situación imaginaria en el juego infantil; el desarrollo cognitivo real 

y el desarrollo cognitivo potencial. Por medio de este rastreo documental, las principales 

connotaciones halladas en temas del desarrollo humano infantil, son todo lo relacionado con el 

simbolismo y el juego infantil, se concluye que el niño de edad preescolar, a medida que aprende 

a categorizar conceptualmente los estímulos de su entorno, y a usarlos dirigiéndolos hacia sí mismo 

a través del habla egocéntrica, se está dotando del poderoso instrumento de regulación de las 

acciones. Las transformaciones que experimenta la psiquis humana son tanto estructurales como 

funcionales. 

Es importante, mencionar también, el estudio de Barrios y Frías (2016), el cual se denomina 

"Factores que Influyen en el Desarrollo y Rendimiento Escolar de los Jóvenes de Bachillerato". El 

objetivo de este estudio, fue analizar las variables que influyen en el aprovechamiento escolar de 

los jóvenes, Se configuró una batería de pruebas para medir autoeficacia, autodeterminación, 

autorregulación, aspectos del contexto escolar y familiar, y espiritualidad; La variable de contexto 

escolar tuvo una influencia directa en el factor familiar y este, a su vez, en el desarrollo positivo 



del joven, el cual afectó directamente al promedio de los alumnos. Finalmente, cabe mencionar que 

este estudio puede considerarse de gran relevancia para futuras investigaciones y contribuir al 

ámbito del conocimiento científico demostrando la existencia de una relación significativa entre el 

rendimiento escolar y algunos recursos del desarrollo positivo del joven. 

En cuanto al tema sociopolítico, se encuentra política pública de protección para niños, 

niñas y adolescentes en Colombia y el desarrollo humano de los jóvenes egresados de protección: 

el caso de Cali, Colombia en el período 2006 – 2016, Escobar (2020). Esta tesis, tiene el objetivo 

de establecer una relación entre la implementación de la política de protección en Colombia y las 

capacidades educativas y laborales que los jóvenes egresados de protección generan para alcanzar 

la vida que quieren y desean, como lo plantea el enfoque del desarrollo humano. Este estudio es de 

tipo exploratorio, debido a la poca literatura en Colombia producida sobre jóvenes egresados de 

protección desde la perspectiva del desarrollo humano bajo el enfoque de capacidades. Fue 

abordado como un estudio de caso, a partir del cual se pueden identificar las características que 

encierran los vínculos entre el desarrollo humano y la política de protección, los hallazgos muestran 

que de alguna manera, los jóvenes se han ajustado a cumplir con su ingreso a estudios superiores 

o programas de formación para el trabajo, con el ánimo de cumplir los requisitos para no ser 

expulsados de los programas, sin que necesariamente esto los lleve a generar los funcionamientos 

que, real y expresamente, ellos consideran valiosos para sus vidas. 

 Por último, se encuentra el "Impacto de experiencias traumáticas sobre el desarrollo 

cognitivo, emocional y familiar en niños y adolescentes víctimas de violencia" Martínez, Ucros y 

Vanegas (2016). La investigación tiene como objetivo, determinar el impacto de experiencia 

traumáticas, sobre el desarrollo cognitivo, emocional y familiar en niños y adolescentes, víctimas 

de violencia en Riohacha (La Guajira, Colombia); para ello se diseñó un estudio de tipo descriptivo, 

correlacional, no experimental. En tal sentido, se evidencia que muchos de estos niños se les 

dificultan tener expresiones verbales y emocionales de forma libre o normal. Y que, a su vez, sigue 

afectando el coeficiente intelectual del niño cuando este ha experimentado un evento traumático. 

Este proceso de investigación permite concluir que cuando se analizaron las sub-escalas del 

Coeficiente Intelectual, se evidencian diferencias significativas, en los grupos objeto de estudio, 

donde los niños con experiencias traumáticas previas presentan problemas en su vocabulario, 

reconocen emociones tales como desagrado, vergüenza y depresión, afectando su desarrollo e 

interacción con el medio. 



En síntesis, estas investigaciones analizadas en esta categoría, aportan a este proyecto de 

investigación, la oportunidad de entender cuáles son esas temáticas y enfoques del desarrollo 

humano, que se ha venido trabajado en los últimos 5 años en el territorio nacional con población 

vulnerable e infantil. Estos antecedentes, nos dan entender que el enfoque multidimensional, es 

decir no solo cognitivo, ni comportamental, si no que el enfoque familiar es de vital importancia, 

a la hora de trabajar el desarrollo infantil, específicamente al tema psicológico, emocional y 

cognitivo, dejando en claro que no se puede dejar de lado, estudiar y comprender los procesos que 

llevan a cabo los profesionales que trabajan y están a cargo de la atención integral a la primera 

infancia. 

4.1.2 Aspectos claves y tendencias metodológicas de la inteligencia emocional y valores en 

Colombia 

En primera instancia, es importante mencionar que, en cuanto al constructo de inteligencia 

emocional y valores, se encontraron treinta antecedentes, de los cuales, se sintetizaron los más 

relevantes.  

El primero de ellos, es la inteligencia emocional como factor protector en adolescentes con 

ideación suicida Mamani, Brousett, Ccori y Villasante (2018); En el cual, el objetivo es determinar 

la eficacia de un programa de intervención para desarrollar la inteligencia emocional en un grupo 

de riesgo. La metodología que marcó este estudio fue, un diseño cuasi experimental, con grupo 

intacto, el mismo que fue sometido a una evaluación antes y después de una intervención.  La 

población consta de 33 adolescentes, mujeres identificadas con ideación suicida. los instrumentos 

aplicados fueron la escala de ideación suicida de Beck y el inventario de inteligencia emocional de 

BarOn Ice. Los resultados evidencian el hallazgo de diferencias significativas (p <  ,05)  en  los  

niveles  tanto  de  ideación  suicida  (Z  =  -4,596)  como  en  las  dimensiones  de  inteligencia  

emocional:  intrapersonal (t = -7,815), manejo de estrés (t = 10,294) y estado de ánimo general (t 

= 7,178). Se corrobora la prevalencia de la inteligencia emocional afectada en sujetos que presentan 

ideación suicida; así también, los resultados concuerdan con estudios que sustentan que la 

inteligencia emocional modula el riesgo suicida. Por lo tanto, se ha demostrado que la eficacia del 

programa de intervención permitió el desarrollo de la inteligencia emocional en las dimensiones 

antes mencionadas; por consecuencia se disminuyeron los niveles de ideación suicida en la 

población de riesgo 



Así mismo, el estudio "La inteligencia emocional: un camino para la resolución de 

conflictos en Instituciones Educativas Rurales, Rionegro, Colombia" Salazar, Mosquera y Sánchez 

(2020). Predomina una metodología de orden mixto, se fundamenta en el método inductivo, con el 

objetivo de orientar a establecer la relación entre inteligencia emocional y los roles del maestro en 

la enseñanza y del estudiante en el aprendizaje para el manejo de situaciones de conflicto en los 

grados 6° en instituciones educativas rurales del municipio de Rionegro, usando como instrumentos 

la entrevista y la interacción directa de los estudiantes en un taller investigativo. Dando como 

conclusión que la escuela está involucrada en desarrollo, afianzamiento y potencialización de 

habilidades que fortalecen el carácter y la inteligencia emocional, porque se convierte en la 

institución que aporta a la formación del ser, como agente activo de la sociedad, durante una 

cantidad de años. 

De la misma forma, el estudio Estrategia lúdica de la danza folclórica como un medio para 

fortalecer la inteligencia emocional y social, Gómez (2020). el presente trabajo investigativo se 

centra en la línea de investigación pedagogía y currículo con un enfoque epistemológico cualitativo 

y un método basado en la investigación acción con las siguientes fases: I fase Diagnóstico: en 

primer lugar, se realizó la observación de los comportamientos y se aplica un pre test emocional 

de BarOn-Ice adaptado por Nelly Ugarriza y Liz Pajares, además, se realiza la descripción y 

formulación del problema, se logran estructurar los objetivos, para luego indagar los diferentes 

estudios internacionales, nacionales y locales. II fase de planeación: en esta fase se busca autores 

y modelos de la inteligencia emocional con el propósito de entender a la IE desde diferentes 

perspectivas, posteriormente de acuerdo a la problemática y el contexto se realiza la categorización 

optando por el modelo de Bar On y se prosigue por la estructuración o diseño de las lúdicas. III 

fase de aplicación: en esta fase se emplea las estrategias lúdicas de la danza en las horas de 

educación física asignadas por la institución educativa santa cruz, una vez finalizada la intervención 

se aplica por segunda instancia el test Bar On. IV fase de análisis de resultados: en esta fase se tiene 

en cuenta los datos sistematizados para luego hacer una codificación y seleccionar la información 

observada correspondiente a cada micro categoría, posteriormente se interpreta y analiza la 

información, para dar paso a la relación o variaciones de los test de un antes y un después, para 

luego finalizar con unas conclusiones y recomendaciones. 



Por el contrario, el estudio, un acercamiento a la comprensión del perfil de la Inteligencia 

Emocional, Isaza y Calle (2016). Deciden realizar, esta investigación con una metodología de 

alcance descriptivo, no experimental, y correlacional; y está apoyado con método probabilístico, 

simple al azar y estratificado, en el cual se pretende analizar el perfil de inteligencia emocional y 

social de una muestra de 110 docentes de educación básica primaria, vinculados a diez instituciones 

educativas de la ciudad de Medellín, Colombia. La técnica de recolección de datos fue el Inventario 

de Inteligencia Emocional (Iiess) de Sojo y Guarino (2006). Los resultados obtenidos desde el 

perfil destacan la relación con: autorregulación, automotivación, empatía, tiempo de métodos 

asertivos, eficaz el método y juzgarse a sí mismo; detectando una correlación con tendencia a cero 

entre las variables. En conclusión, la inteligencia emocional y social del maestro o maestra de 

básica primaria tiende a establecer un reconocimiento de sus habilidades, sus limitaciones, su 

sensibilidad hacia el aprendizaje personal y su influencia en el sujeto estudiante. 

 

Continuamente está la investigación desarrollada por Camacho, Ordoñez, Roncancio y 

Vaca (2017), titulada "Convivencia escolar y cotidianidad: una mirada desde la inteligencia 

emocional", se basan en una metodología cualitativa hermenéutico e interpretativo, usando como 

instrumentos entrevistas semiestructuradas y 15 sesiones de observación participante que involucró 

a 5 docentes, 15 padres de familia y 15 estudiantes. La información obtenida fue analizada y 

triangulada a partir de los planteamientos de la teoría fundamentada propuesta por Strauss y Corbin 

(2002). Esta investigación tuvo como objetivo explorar la relación existente entre la inteligencia 

emocional de los estudiantes de segundo grado de una institución educativa distrital (IED) y la 

convivencia en la escuela. Los resultados se presentan a partir de tres categorías de análisis: uno, 

expresión de las emociones: familia versus escuela; Dos, rol del adulto: ¿mediar o solucionar el 

conflicto?, y tres, la convivencia en la escuela: una oportunidad para construir solidaridad. Estas 

aportan a la influencia de la inteligencia emocional en la convivencia escolar. Se concluye que el 

estudio permite avanzar en la comprensión e importancia de la potenciación de las habilidades 

emocionales de los estudiantes a favor de los procesos de interacción en la escuela y la familia; por 

lo tanto, se espera que proporcione elementos para orientar la construcción de propuestas 

educativas que aborden con sentido pedagógico la alfabetización emocional. 

En contraste, el estudio "Medición de la inteligencia emocional en estudiantes de dos 

instituciones educativas públicas en dos contextos sociales diferentes", realizado por Torres, Núñez 



y Roncancio (2020). Utilizan, una metodología cuantitativa de carácter descriptivo, como 

instrumentos se utilizó el test TMMS24 y el programa estadístico SPSS. Tiene como objetivo 

principal realizar un análisis comparativo de la inteligencia emocional (IE) percibida en un grupo 

de 198 estudiantes de media vocacional de la ciudad de Palmira, pertenecientes a dos contextos 

diferentes (urbano y rural). Se buscó establecer la contribución del contexto en la inteligencia 

emocional de los estudiantes. Los resultados mostraron que no existen diferencias significativas en 

la inteligencia emocional percibida en los dos contextos ni entre los géneros. Dentro de los tres 

componentes de la IE (atención, claridad y reparación) se encontraron diferencias significativas en 

la dimensión de atención emocional, siendo mayor en los estudiantes de la zona rural, así como 

mayor en las mujeres que en los hombres, aunque todos los puntajes promedios obtenidos por las 

dos poblaciones son considerados adecuados. Se concluye que el contexto no es un factor que 

limita totalmente el desarrollo de la IE. 

Al mismo tiempo, se encuentra el estudio de Martínez y Noguera (2020), llamado 

Inteligencia Emocional y bullying: un estudio en población universitaria del suroccidente 

colombiano, en el cual la metodología usada fue cuantitativa deductiva, a partir de la que se 

plantearon tres hipótesis. La profundidad del estudio fue no experimental, transversal correlacional. 

se realizó un muestreo no probabilístico intencional o a conveniencia.  Se utilizaron dos 

instrumentos para la medición, el cuestionario PLV para la medición del Bullying y el TMMS-24 

para la medición de la inteligencia emocional.  

Se realizó un análisis bivariado con el coeficiente de correlación chi-cuadrado. En esta 

investigación se estudió la problemática de bullying en el contexto universitario relacionada con 

los componentes de inteligencia emocional en 46 estudiantes universitarios en un rango etario de 

los 18 a 25 años, que cumplieron con características de bullying de una universidad privada de 

Palmira, Valle. Como resultados se aceptó la hipótesis nula, ya que los resultados mostraron que 

no existe correlación estadísticamente significativa entre las dos variables, al contrario, son 

completamente independientes. 

Y finalmente en cuanto al constructo de inteligencia emocional, se destaca el de Marín 

(2017), denominado, El desarrollo de la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de 

los niños de 4 y 5 años del jardín infantil centro de estimulación adecuada sueños y alegrías, en 

suba Bilbao de la ciudad de Bogotá, D.C. En este proyecto, se destacó la metodología de trabajo 



investigación cualitativa de diseño investigación acción participativa. Dentro de la población que 

corresponde a 22 niños se seleccionó una muestra de 14 niños que hace relación al 63.63 % de la 

población total cuyas edades oscilan entre cuatro y cinco años de edad y que cursan actualmente 

los grados escolares Jardín y Transición del jardín infantil Centro de Estimulación Adecuada 

Sueños y Alegrías del barrio suba Bilbao localizado en la ciudad de Bogotá, Colombia. Los 

instrumentos fueron observación participante, entrevista estructurada dirigida a las docentes y 

padres de familia; Como complemento de la observación se identificó que en repetidas ocasiones 

los niños no saben controlar su agresividad al relacionarse con otros, recurriendo a acciones 

violentas como empujar, gritar, usar palabras que ofenden al otro, halar el cabello y otras actitudes 

agresivas y a veces antisociales, lo cual refleja la ausencia de la inteligencia emocional y deficiencia 

en el manejo de las relaciones interpersonales, las cuales dificultan el proceso para interactuar de 

manera armónica con sus compañeros. Estas trabajo investigativo permitió identificar la 

inteligencia emocional y las relaciones interpersonales como parte fundamental en el desarrollo de 

los niños en temprana edad, en este caso la investigación se concentró en 14 de los 22 preescolares 

del Centro de Estimulación Adecuada Sueños y Alegrías, logrando identificar que a los niños de 

este jardín no se les ha desarrollado la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales, es 

por esto que se planteó la propuesta pedagógica de implementar acciones a través de las historia 

bíblicas que permitieran el desarrollo de esta inteligencia y las relaciones con los demás. 

Siguiendo con el análisis de la categoría, el siguiente constructo que son los valores, 

relacionados con el tema moral, ético y psicológico, especialmente en enfoque de convivencia, 

población vulnerable y primera infancia, se toma en cuenta el estudio denominado actitudes 

religiosas, valores y razonamiento moral prosocial en una muestra adolescente, Martí, Iribarren, 

Grau-Martínez y Olivera (2018). El cual bajo la metodología cuantitativa y con una muestra 

utilizada que estuvo compuesta por 421 estudiantes, 188 de los cuales eran varones y 233 mujeres, 

y cuyas edades oscilaban entre los 13 y 18 años. Los instrumentos usados fueron, "Cuestionario de 

actitudes religiosas (adaptado de Elzo, 1994). Los distintos niveles de RMP de Eisenberg se 

estudiaron a través del PROM-R, Prosocial Reasoning Objective Mesure (Carlo, Eisenberg, & 

Knight, 1992). Se estudió mediante la escala de valores (A) de Rokeach (1979), que sirve para 

evaluar a sujetos de distintas edades, formaciones y culturas. Se empleó un diseño ex post facto y 

de análisis de puntuaciones de grupo-criterio, congregando a los estudiantes en función de las AR 



(Autoafirmación religiosa, Importancia de Dios, Asistencia a la eucaristía) tomadas como variables 

independientes.  

Para llevar a cabo el tratamiento de los datos y los análisis estadísticos se empleó el 

programa estadístico SPSS, versión 22.0. El objetivo era estudiar la relación existente entre la 

religiosidad, los valores y el razonamiento moral prosocial de estudiantes de secundaria. La primera 

hipótesis que se pretende comprobar es si la religiosidad es capaz de predecir algún tipo específico 

de razonamiento moral prosocial (RMP). La segunda hipótesis trata de investigar si la religiosidad 

está relacionada con los valores de la escala de Rockeach. El estudio concluyo que el nivel 

educativo de los sujetos incluyó los cursos de 3º y 4º de ESO (Enseñanza Secundaria Obligatoria) 

y 1º y 2º de Bachillerato. En cuanto al tipo de centro educativo, el 32% de los sujetos perteneció a 

centros públicos, y el 68% restante a centros concertados católicos. Como conclusión se tiene que 

os resultados sobre las relaciones entre las AR y los valores orientados a uno mismo se pudo 

observar que aquellos adolescentes que se definen a sí mismos como ‘ateos’, o ‘indiferentes’, que 

no asisten nunca a la eucaristía o lo hacen con muy poca frecuencia y que, además, dan ‘poca’ o 

‘ninguna’ importancia a Dios en su vida, se decantaron por la elección de valores orientados a sí 

mismos, como la independencia, el ser intelectual o el tener una vida confortable. 

Desde otra perspectiva de trabajo investigativo con los valores, se encuentra Sanguino, 

López y Saraza (2020), con la investigación, El audiocuento como recurso para trabajar los valores 

morales en los niños de transición del centro educativo rural Balsamina del municipio de San 

Calixto, Norte de Santander. Este antecedente, es uno de los pocos que se pueden localizar en la 

región, que sea parte de los criterios de selección mencionados. Este proyecto se plantea, bajo el 

objetivo de determinar la utilidad de los audiocuentos infantiles en el fortalecimiento de valores 

morales en niños y niñas entre 5 y 6 años del centro educativo rural Balsamina, sede el cerro, del 

Municipio de San Calixto. Como resultado del proceso de investigación se contempla proponer 

una serie de audiocuentos, de autores tradicionales y no tradicionales, a fin de trabajar en el aula 

con acciones que permitan fortalecer en los pequeños, valores como: la honestidad, tolerancia, 

generosidad, respeto, humildad, y responsabilidad. La metodología usada fue el enfoque 

cualitativo, centrado en el sentido y significado de las acciones sociales. La muestra del estudio es 

no probabilística con 15 participantes entre los 5 y 6 años de edad correspondiente al grado de 

transición de la institución educativa. Los instrumentos que se utilizaron fueron: Matriz para la 

clasificación de los audiocuentos y una matriz bibliográfica. La investigación permite concluir que, 



respecto a la utilidad de los audiocuentos, se destaca la facilidad de utilización, unido a que 

transmiten ideas y mensajes que influyen en las personas con diferentes intenciones en un lapso de 

tiempo relativamente corto. Los beneficios que trae la utilización de cuentos en formato de audio 

para los niños, son variados e importantes, de los cuales se destaca, la escucha activa, expresión 

verbal, y eleva el nivel de lectura de los estudiantes. 

Otro importante estudio relacionado con los valores, es el denominado Formación de 

valores sociales desde el enfoque de convivencia específica, Cadena (2018). El presente estudio 

tiene como objetivo identificar la formación de valores sociales que tiene los estudiantes de la 

institución educativa Arcesio Cáliz Amador Para la promulgación de la convivencia pacífica, la 

autoconciencia, a través de estrategias lúdico – pedagógica.  Este estudio se llevó a cabo, bajo la 

metodología cualitativa, soportado en el paradigma histórico hermenéutico, con un alcance 

Etnográfico Descriptivo. La Población participante son los estudiantes de Grado 8ª y 8b, una 

muestra de 25 estudiantes. Como resultados se encontró que inicialmente, los estudiantes no tenían 

claro el concepto de valores sociales, no obstantes si logran definir que es el respeto, tolerancia, 

amor, entre otros. De igual manera, ponen en práctica algunos valores, pero se debe seguir 

potenciando para aumentar la sana convivencia 

En efecto, la investigación titulada, factibilidad económica para una institución educativa 

de primera infancia en Cali, con una metodología basada en la formación financiera y en los valores 

humanos, desarrollada por Montoya (2016). En esta investigación, se puede tener una visión acerca 

de los avances y cambios que se han dado en Colombia, principalmente con relación a la mirada 

que se tiene en la actualidad de la población infantil y la educación que ellos reciben. El objetivo 

planteado es viabilidad para una institución educativa de primera infancia al sur de la ciudad de 

Cali, con una metodología basada en la formación financiera y en los valores humanos. La 

metodología utilizada es cualitativa, donde se hace uso de variedad de fuentes y recursos, para 

llegar a todos los posibles hallazgos o resultados. La investigación, conto con resultados esperados, 

entre los cuales estaban, lograr que la institución educativa sea innovadora por la metodología 

implementada en la formación de sus estudiantes y fortalecer en los niños hábitos financieros que 

se evidencien en su cotidianidad tanto en casa como en la institución. El estudio concluye que, es 

importante estimular a los niños para que sientan y expresen agrado hacia lo que hacen y tienen a 

su alrededor, para fortalecerlos en aprender a valorar todo lo que van a alcanzando en su 

cotidianidad; fomentando por lo tanto el uso de palabras mágicas como: ¨por favor¨, ¨buenos días¨, 



¨muchas gracias¨ y ¨chao¨, que va desarrollando en ellos una actitud amable y un ser sociable. El 

exponer a los niños a situaciones donde puedan vivenciar comportamientos económicos básicos: 

ahorrar, ganar, gastar, compartir, vender, comprar, necesidades y deseos, les va a permitir 

vincularse de manera más fácil, rápida y clara con un adecuado manejo de la parte financiera, lo 

cual se verá reflejado a lo largo de la vida y en los diversos proyectos que asuma. 

Además, Delgado y Sánchez (2018), desarrollan la Incidencia de la labor del docente en la 

formación del valor de la tolerancia en primera infancia en el Colegio el libertador IED de Bogotá. 

En este estudio, logran indagar la incidencia de la labor docente en niños de primera infancia para 

la formación del valor de la tolerancia en el Colegio el libertador IED de Bogotá. indagar la 

incidencia de la labor docente en niños de primera infancia para la formación del valor de la 

tolerancia en el Colegio el libertador IED de Bogotá. La metodología utilizada para el desarrollo 

de la investigación fue la etnográfica; se utilizaron instrumentos como grupos focales, diarios de 

campo para observar las actitudes de los niños de primera infancia con en diferentes situaciones y 

entrevistas semiestructurada para tener las perspectivas de los directivos docentes del colegio. Los 

resultados obtenidos resaltan la importancia que tienen las docentes en las y los niños de primera 

infancia en cuanto a la formación de valores, específicamente en el valor de la tolerancia. El estudio 

concluye que, en la actualidad, los miembros adultos al interior de las familias deben cumplir las 

demandas de una sociedad donde la industrialización y el libre mercado obligan a los padres de 

familia a estar más tiempo en sus trabajos y menos tiempo en sus hogares. 

No obstante, La escuela y la familia como generadora de autonomía para el desarrollo en 

valores en la primera infancia, fue una investigación realizada por Suarez (2019).  Tuvo como 

propósito poder determinar cómo la escuela y la familia se convierten en espacios generadores de 

autonomía para el desarrollo en valores en la primera infancia. El aspecto metodológico fue de 

enfoque cualitativo, con método de investigación documental. Como técnica empleada de revisión 

la observación documental, el instrumento utilizado para la recolección y recopilación de los datos 

bibliográficos fue un formato de ficha bibliográfica con 45 documentos examinados. El estudio 

concluye que de qué manera la escuela y la familia se convierten en espacios fundadores de 

autonomía para el desarrollo en valores desde la primera infancia. Al formalizar una investigación 

documental se constató la construcción de una relación entre la familia y la escuela como ambientes 

creadores de independencia para la formación en valores desde los primeros años de la existencia 

del ser humano. Se pudo estudiar a la familia para entenderlo como el primer contexto socializador 



y formador en valores en toda sociedad. Se admitió que la escuela es un ambiente especial y 

favorable para generar facultades y el desarrollo en valores del ser humano, desde la primera 

infancia. 

Del mismo modo, la investigadora Parra (2016), en su tesis de pregrado llamada, la música, 

un camino para la integración de la cultura, y los valores tradicionales en la formación de la infancia 

y la juventud. Este proyecto es la sistematización de una experiencia pedagógica que se basa en el 

trabajo desarrollado con niños, niñas y jóvenes del colegio italiano Alessandro Volta. El proceso 

de formación está articulado por dos eventos: Mascherine y Natale, celebraciones propias de la 

cultura italiana pero que también forman parte de la tradición colombiana, y cuyo repertorio se 

presenta en italiano, español e inglés. La metodología empleada fue la mixta. S e realiza un 

diagnóstico de entrada, un plan de área, un diario de campo, encuestas pre y pos, teniendo en cuenta 

las características de los grupos con relación a sus edades. En coherencia con estas modalidades, 

las respuestas de las primeras se registraron por escrito y las de las segundas a través de videos. La 

población con la que se desarrolló la investigación está conformada por estudiantes del colegio 

italiano Alessandro Volta. En su totalidad fueron 312 niños, niñas y jóvenes agrupados para cada 

uno de los eventos planeados. En conclusión, los montajes de las obras presentadas en los eventos 

de Mascherine y Natale en el Colegio Italiano Alessandro Volta, a través de la música, logran 

transmitir a los y las estudiantes aspectos relevantes de las costumbres y tradiciones de los pueblos 

y segundo los estudiantes se identifican, primordialmente a través de los repertorios, con valores 

como la libertad, la razón y el afecto, los cuales son orientados desde el PEI del colegio, con las 

dinámicas propias que requiere la preparación de un evento. 

Finalmente, se puede evidenciar que, en el análisis de esta categoría de aspectos claves y 

tendencias metodológicas, para el constructo de inteligencia emocional, la variedad en los métodos 

y diseños es bastante notoria, aunque los proyectos de investigación trabajan el mismo constructo, 

depende más de lo que se quiera investigar, a que población y de la manera que se quiera abarcar 

y estudiar la perspectiva. Por ejemplo, es fácil ver como cuando se trabaja directamente con la 

primera infancia, el diseño predominante es la investigación cualitativa con investigación acción 

para poder desarrollar y ajustar programas de intervención. Cuando se trabaja con agentes 

educativos y estos se ven involucrados como docentes y padres de familia, predomina la 

investigación cualitativa pero de enfoque descriptivo, usando instrumentos como la observación 

participante y las entrevistas semiestructuradas y uno que otro, usa el grupo focal; pero si de medir 



la inteligencia emocional, de una manera más precisa para verificar hipótesis, se encuentran los 

aspectos metodológicos cuantitativos y correlacionales acompañadas de comprobación de 

hipótesis, las pruebas psicotécnicas más utilizadas son el TMMS-24 y el Baron-Ice. 

Es importante mencionar como aspectos claves, en los que se ha venido trabajando la 

inteligencia emocional, es que se ha salido de la zona de confort de estudiar solo en el área de la 

psicología, sino que también se ve involucrado el área de la educación, educación inicial y hasta la 

educación financiera, aspecto que es bastante nuevo para la comunidad científica, que deduce el 

manejo del dinero de las personas relacionado con sus emociones e inteligencia emocional. 

En cuanto al trabajo investigativo con los valores, también existe variedad, sin embargo, 

predomina la metodología cualitativa de revisión documental, ya que se pretende ampliar las 

principales fuentes y estudiar todos los aspectos teóricos con los cuales están relacionados los 

valores en los niños y adolescentes. Existen estudios que usan como instrumento, escalas de 

actitudes como el cuestionario de actitudes religiosas (adaptado por Elzo,1994) y la escala de 

valores Rokeach (1979) y otros estudios, usan las entrevistas para poder entender y vivenciar el 

valor y el significado intrínseco que tienen los distintos valores en subjetividad de cada individuo. 

Predomina, el contexto educativo y escolar, para analizar el constructo de valores, y en algunas 

ocasiones el tema de intervención pedagógica innovadora y lúdica como los audiocuentos, la danza 

y la música, estas intervenciones permiten explorar el constructo desde una manera cero monótona 

y creativa. 

4.1.3 Aspectos estratégicos de la resolución de conflictos 

En cuanto a la categoría, de resolución de conflictos, se analizaron trece antecedentes 

importantes, desarrollados a nivel nacional, entre los cuales se decide analizar los más relevantes 

para poder dar resultados esperados. 

El primero de ellos, es el proyecto desarrollado en la ciudad de Popayán, denominado, “la 

expresión del color”, estrategia artístico - pedagógica para el fortalecimiento de las habilidades 

artísticas en la resolución de conflictos en niños y niñas del grado segundo del centro educativo 

mundo maravilloso. Velasco y López (2020). El principal, aspecto estratégico que se logra 

evidenciar en este proyecto de investigación es, la generación de estrategias artístico – pedagógicas 

a través de la expresión del color para el fortalecimiento de las habilidades artísticas de resolución 



de conflictos en el aula; como resultado a los ejercicios de exploración que determinaron la falta 

de habilidades en la resolución de conflictos en el centro educativo. El cual, concluye que los niños 

y niñas desarrollen capacidades para resolver conflictos en el aula, adquiridos a partir de los talleres 

artísticos propuestos. 

Seguidamente, se encuentra el proyecto, Narrativas pedagógicas inclusivas en contextos de 

población vulnerable, caso José Acevedo y Gómez. (Bonilla,2016). Muestra una experiencia de 

narrativas pedagógicas inclusivas en los estudiantes de la sede rural José Acevedo y Gómez, del 

municipio de Ansermanuevo (Valle del Cauca). Un contexto con población vulnerable, en donde 

se diseñaron e implementaron estrategias didácticas como talleres de fotografía y de sensibilización 

en toma de decisiones, construyendo así, sentidos compartidos a través del relato fotográfico. 

Después se analizaron dichos relatos evaluando la incidencia de estas narraciones fotográficas para 

el desarrollo de la mencionada habilidad para la vida. La metodología de investigación 

correspondió a un análisis categorial cualitativo donde se desarrollaron categorías como: 

Socioconstructivismo, narraciones pedagógicas, relatos fotográficos y toma de decisiones. 

Por otro lado, se encuentra la investigación, enfocada en un Programa de resolución de 

conflictos para residentes de la Fundación FENACORSOL IPS de la ciudad de Armenia, Quindío, 

2015-2016. Henao (2016). Estuvo orientado a desarrollar un programa de resolución de conflictos 

para personas en proceso de rehabilitación por consumo de drogas y otras sustancias, de modo que 

se pudieran resolver diferentes problemáticas relacionadas con la falta de estrategias o herramientas 

para el afrontamiento de situaciones conflictivas ya sean a nivel interpersonal, grupal o familiar. 

Dicho proyecto, se realizó entre julio de 2015 y junio de 2016, donde se aplicaron diferentes tipos 

de estrategias psico-educativas tomando como base la fundamentación teórica aportada por la 

psicología social aplicada y otorgándole gran importancia a temáticas como la comunicación 

asertiva, las habilidades sociales y el autocontrol, teniendo en cuenta que estas fueron las 

principales necesidades evidenciadas en la población capacitada. 

Sin embargo, en el año anterior el proyecto llamado, la escritura de textos narrativos como 

medio para fortalecer la convivencia y resolución de conflictos en los estudiantes del grado tercero 

de primaria del Colegio Nuestra Señora del Rosario San Cipriano. Benavides y Navarro (2019). 

también, trabajaron el tema de la resolución de conflictos, pero desde una perspectiva estratégica, 

enfocada en el interés principal de buscar herramientas pedagógicas y el fortalecimiento de la 



convivencia escolar, específicamente en la resolución de los conflictos que se presentaban entre 

los estudiantes del grado tercero de primaria. Como consecuencia, de lo anteriormente mencionado, 

se abordó la temática de convivencia escolar y resolución de conflictos en la escuela de la siguiente 

manera: en la primera parte se inició refiriendo el sustento teórico que permitió llevar a cabo el 

presente ejercicio, para la segunda parte se muestra el relato, conformado por el diagnóstico inicial, 

la descripción del problema que se estableció de la relación del mismo con una de las líneas de 

investigación de la licenciatura en educación básica con énfasis en humanidades y lengua castellana 

y el diseño metodológico que facilitó el desarrollo de la investigación de tipo cualitativo en torno 

a la convivencia escolar y la resolución de conflictos, procediendo con la tercera y cuarta parte que 

correspondieron a los resultados, conclusiones y referencias teóricas generadas luego de finalizado 

el ejercicio en la institución educativa. 

Desde una perspectiva lúdico pedagógica, se creó el proyecto, las expresiones artísticas de 

música y teatro como estrategia para la resolución de conflictos escolares en niños y niñas del grado 

sexto del colegio San Rafael IED. Achipiz, León y Ortegon (2018). Aquí, se trata de una 

sistematización de experiencias donde se lleva un proceso minucioso y estructurado, iniciando con 

un reconocimiento del contexto a partir de la identidad, la cultura, los intereses individuales y 

colectivos, comprender las expresiones artísticas de música y el teatro como estrategia para la 

resolución de conflictos escolares; los objetivos específicos, se enfocan en diseñar ambientes de 

experiencias pedagógicas que propicien espacios de auto reflexión, aplicación de talleres que 

atiendan a la propuesta presentada de música y teatro para favorecer la resolución de conflictos y 

analizar el impacto que tienen las expresiones artísticas de música y teatro en la resolución de 

conflictos. 

El proceso investigativo, sigue encaminado en el tema de la educación para tratar la 

resolución de conflictos, el proyecto, Educación física y resolución de conflictos, 

una experiencia positiva para la vida del ser humano. Lara y Novoa (2020). Aquí, se abarca 

estratégicamente ,el fenómeno de la conflictividad escolar, el cual se mira como una oportunidad 

y a la vez como una necesidad de vincular la Educación Física a esta realidad escolar y social, ya 

que es un espacio en el que a través del movimiento y de las diferentes experiencias corporales de 

las personas, se puede aportar al enriquecimiento personal, social y al fortalecimiento de la 

convivencia teniendo como ejes fundamentales la resolución de conflictos interpersonales bajo una 



connotación positiva y la relación de la corporeidad con las distintas dimensiones del ser humano 

a formar. 

Continuamente, el proceso de aprendizaje se ve netamente involucrado en esta categoría 

cómo se logra evidenciar en el proyecto, Estrategia Lectora para el Desarrollo del Autocontrol, la 

Cooperación, y la Resolución de Conflictos. Fino (2018). La estrategia de lectura mediada emplea 

como herramienta didáctica un Big-Book titulado "Jercy juega en el espacio" teniendo como 

finalidad la contribución al desarrollo integral de los niños y niñas de pre-jardín A del Jardín Social 

Palermo Sur de Compensar. Está diseñada para potenciar las habilidades sociales de autocontrol, 

cooperación y resolución de conflictos por medio de la intervención de un agente mediador 

mejorando la convivencia en sus interacciones cotidianas y aportando al desarrollo de sus 

competencias intrapersonales e interpersonales que contribuirán al progreso de la dimensión 

personal-social para toda la vida. Asimismo, la estrategia de lectura mediada posibilita a los agentes 

educativos orientar juegos colectivos que benefician los vínculos entre pares. 

De distinta concepción teórica para abarcar la resolución de conflictos, se encuentra el 

proyecto, la reconciliación en la resolución de conflictos para el fortalecimiento de la convivencia 

escolar. Quintero y Romero (2020). Se enmarca en la necesidad de aportar al desarrollo de las 

relaciones sociales entre los estudiantes de quinto grado de la Institución Educativa Distrital Pozos 

Colorados de la ciudad de Santa Marta, mediante la apropiación de la reconciliación como 

mecanismo para la resolución de sus conflictos interpersonales.  Tomando como referencia el 

enfoque mixto, este proceso investigativo posibilitó diagnosticar los elementos contextuales que 

inciden en las relaciones entre pares académicos, así como identificar herramientas de la 

reconciliación que propician la sana convivencia y el fortalecimiento de ambientes escolares 

armónicos. 

En el tema, tecnológico y a la par de la innovación, se crea el proyecto denominado, 

Implementación de una plataforma educativa mediada por las TIC para el fortalecimiento de la 

resolución de conflictos Para Un Buen Vivir. Torres, Rojas y Sánchez (2017). El presente trabajo 

investigativo tiene como punto de partida un hecho notorio: el contexto de violencia que durante 

décadas se ha vivido Colombia, y que ha terminado por dejar como trágico saldo una sociedad 

fuertemente golpeada por el flagelo de la guerra. Infortunadamente, tanta violencia ha terminado 

por reflejarse en la conducta de los niños y los adolescentes, acostumbrados a comportamientos de 



agresión verbal y física que son, en principio, aprendidos en la sociedad y después llevados a las 

aulas de clase. Esta circunstancia hace que el proceso de enseñanza-aprendizaje se vea afectado, 

especialmente por que las relaciones interpersonales de quienes participan en el proceso educativo 

tienden a tornarse cada vez menos llevaderas. A partir de esta situación la presente propuesta de 

investigación plantea que el ámbito educativo debe propiciar un crecimiento integro de los 

educandos, por ello se presenta una propuesta de investigación e implementación de una plataforma 

educativa que busca que los estudiantes comprendan el conflicto y desarrollen mecanismos de 

resolución en el aula. Proyecto implementado con estudiantes de grado séptimo, pertenecientes al 

ciclo tres de la educación básica de los colegios Charry y Tomás Cipriano de Mosquera de la 

localidad décima (Engativá) en la ciudad de Bogotá. 

En cuanto a productos de investigación que permitan gestionar los distintas problemáticas 

y conflictos, se toma en cuenta el proyecto, Propuesta para gestionar los conflictos escolares y 

promover el liderazgo a partir del conocimiento de la inteligencia emocional, Pérez (2016). Esta 

tesis de maestría, Toma en cuenta como referencia, problemáticas actuales relacionadas a los 

conflictos escolares y familiares, con un grado significativo de conductas de violencia dentro del 

contexto escolar y familiar, se puede decir que trabajar la resolución asertiva de conflicto, requiere 

el fortalecimiento afectivo y emocional de los niños y niñas, del respeto mutuo y de la cooperación 

e interrelación de los alumnos, docentes y familias en la I E D Integrado la Calera sede Rural 

Buenos Aires. Se puede concluir que la violencia presente en el aula de clase es evidencia del 

contexto familiar de los estudiantes, toda vez que el estudiante llega a la escuela con un 

comportamiento ya aprendido, por esta razón es necesario involucrar a los padres y cuidadores, 

quienes están a cargo de los niños en los procesos educativos y reducativos de la no violencia 

intrafamiliar. 

Y por último el Programa de escucha activa para la resolución de conflictos dirigida a 

estudiantes de grado octavo de la Institución Educativa departamental Serrezuela de Madrid- 

Cundinamarca. Moreno (2018). Tiene como aspecto estratégico, realizar un proceso de servicio 

social, con el fin, de reconocer la necesidad que posee la población en una de las habilidades 

sociales como la escucha activa, para ello, se realizó una encuesta estructurada tipo Likert la cual 

muestra la pertinencia de trabajar este aspecto con la población educativa. 



Además, el proyecto proporciona los conocimientos básicos, así como las habilidades a 

desarrollar, las estrategias creativas de trabajo, también, se creó una cartilla virtual donde se 

encuentran especificados los procesos propuestos para el desarrollo de este programa, dicha cartilla 

esta enlazada con la página web de la institución para favorecer el acceso al material, además de 

dar un reconocimiento al área de orientación presente en la institución. 

  

Con el propósito de concluir, esta categoría, es vital el hecho de comprender las principales 

estrategias con las cuales, los proyectos de investigación han venido trabajando la temática de 

resolución de conflictos, primeramente, se resalta el hecho que la mayoría de los proyectos se dan 

en un contexto educativo y escolar, especialmente el tema de la convivencia escolar y toda la 

conflictologia allí generada, desde el aula y hasta donde se ven involucrados los mismos docentes 

y padres de familia. Es curioso que, al trabajar el tema en población vulnerable e infantil, no se 

realiza en el contexto familiar, si no la tendencia es en el contexto educativo del aula de clase. 

Llama la atención, las herramientas usadas por la mayoría de investigadores, parten desde una base 

lúdica pedagógica para poder enseñarle a la población de una manera más significativa el objetivo 

del mismo, los programas usan estrategias como la música, el teatro, narrativas y por supuesto 

vivencias reales, en donde el participante después de recibir una serie de instrucciones y entender 

todo el proceso de un conflicto, debe usar sus habilidades y lograr resolver el problema en cuestión. 

No se puede dejar de lado, el hecho que también se realizaron trabajos con personas y pacientes 

con consumo de sustancias psicoactivas, manejado desde una perspectiva del autocontrol 

emocional, habilidades sociales y educación emocional, las agresiones y la violencia como un 

constructo personal y psicológico de cada quien, que alimenta y se relaciona directamente con la 

resolución de conflictos. 

Para el cumplimiento del segundo objetivo, de la fase dos que es contextual y radica en 

emplear un diagnóstico participativo de la inteligencia emocional de los docentes y los valores de 

los niños en el entorno rural del municipio de Chitagá, por medio de una entrevista abierta y una 

observación, haciendo énfasis en la psicología del desarrollo humano, la resolución de conflictos 

y la construcción de paz, se realiza la caracterización sociodemográfica de los participantes y el 

análisis de los instrumentos diagnósticos que son la entrevista de la inteligencia emocional de los 



padres de familia y docentes y el formato de observación que analiza los valores de empatía, respeto 

y dignidad en la primera infancia. 

4.2 Caracterización sociodemográfica de los actores y cuidadores del programa de cero a 

siempre en la primera infancia del área rural del municipio de Chitagá en Norte de Santander 

Inicialmente se debe tener en cuenta que los tres municipios en los cuáles se llevó a cabo 

esta investigación, se encuentran ubicados en una zona del departamento, que cuenta con una 

población de 11.468 habitantes, su altitud de 2.350 metros sobre el nivel del mar y su clima es frío. 

Es de la región sur-occidental de la Provincia de Pamplona. Los municipios fueron Chitagá como 

casco urbano municipal y las veredas de Chucarima, Alizal y Bolivia. En temas de 

georreferenciación, Alizal y Bolivia se encuentra hacia el norte y Chucarima se encuentra hacia el 

sur occidente, limitando con el departamento de Arauca y en donde está la presencia de población 

Indígena. Las principales características de esta población, es que son personas campesinas que 

trabajan la tierra y su principal actividad es la agricultura, ganadería y la minería. 

Según el proyecto de la ruta del durazno y el agua de la Universidad de Pamplona (2015). 

En temas de educación, el municipio en la zona urbana cuenta con una institución educativa de 

carácter oficial, conformada por tres sedes que ofrecen el servicio de educación primaria y cinco 

centros educativos con nivel de secundaria. De acuerdo al diagnóstico del plan municipal de 

desarrollo 2012 – 2015, en el municipio de Chitagá  no se ha logrado la  cobertura universal en 

educación, pese a la inversión de recursos que se ha proporcionado al sistema educativo, de acuerdo 

a las siguientes cifras:  La cobertura en educación es del 63,4%, la deserción escolar es más evidente 

en la media técnica pues la cobertura solo alcanza el 18%, de tal forma que las coberturas en pre-

escolar y básica son aceptables pues las coberturas superan el 58 y el 82,6% respectivamente. 

En cuanto al tema de salud, el municipio de Chitagá cuenta con una IPS Centro de Salud 

Chitagá, ubicado en la Carrera 8 Nº 5 – 38, Cabecera Municipal, Teléfono: 5678207, Fax: 5678207, 

el cual trabaja con escaso personal. Los servicios de salud que se ofrecen actualmente son consulta 

externa, enfermería: Inyectología y curaciones, facturación, hospitalización, odontología, 

promoción y prevención: charlas educativas, vacunación, citologías, control prenatal, control de 

crecimiento y desarrollo, control diabetes, control de presión arterial, toma de muestras de 

laboratorio y urgencias. 

 

 

 



Gráfico 2.  

Caracterización de Chitagá departamento nacional de planeación 

 

Fuente: Terridata (2021) 

En cuanto a la Economía del municipio, las actividades terciarias comunes como la 

enseñanza de idiomas, transporte de mercancías, cortes de pelo, masajes, cultivar maíz, pintar 

artesanías, criar aves, arreglar electrodomésticos, gerenciar una empresa, limpiar pisos, lideran el 

65% de la población, en los principales cultivos transitorios , se encuentra la papa con el 87%, 

seguido de la zanahoria y el repollo y en los cultivos permanentes el durazno lidera con un 

porcentaje del 46%, seguido de la arracacha y la fresa, debido a las condiciones climáticas. En 

cuanto al ambiente, el municipio presenta un gran riesgo por amenazas de condiciones 

hidrometeoro lógicas, siendo estas las inundaciones con el 40%. En cuanto a vivienda y servicios 

públicos, de cobertura de acueducto es el 62%, alcantarillado 49%, en educación la cobertura es 

del 38%, la tasa de deserción escolar anual en el 2019 fue de 1,85%. En cuanto a salud 10.135 

personas, pertenecen al régimen subsidiado, la tasa de mortalidad es de 5.66, tasa de fecundidad es 

40,19, la tasa de mortalidad infantil es 8.2. en cuanto a conflicto armado y seguridad, el número de 

personas secuestradas en el 2017 fueron 3, número de personas desplazadas 2, tasa de hurtos 19, 

homicidios 0, violencia intrafamiliar 48%. Datos PMD 2020-2023 de Chitagá Terri Data (2021) 

 

 

 
 
 

 

 

 



Grafico 3. vereda y ubicación de los participantes zona rural de Chitagá Norte de Santander 

 

Fuente elaboración propia 

En este gráfico se puede apreciar que 47% de la muestra participante, se encuentra ubicada 

en el municipio de Chucarima, seguidamente el 20% en el casco urbano de Chitagá propiamente, 

el 27% pertenece a la vereda Alizal y por último el 7% a la vereda Bolivia. 

Grafico 4. Edad promedio de los participantes 

 

Fuente Elaboración propia 

En este gráfico se observa, que el 20% de la muestra participante corresponde a los 43 años, 

otro 20% entre los 20 años de edad y un 7% promedio corresponde a las edades de 25 a los 51 años. 

 

Grafico 5. Genero de los participantes 
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Fuente Elaboración propia 

En cuanto al género promedio de los participantes el 86% es femenino y el 14% Masculino. 

 

Gráfico 6. Ocupación de los participantes 

 

Fuente Elaboración propia 

En cuanto a la ocupación de los participantes, este grafico define que el 60% son amas de 

casa, el 26% son docentes y un 7% está entre auxiliar pedagógicos y agricultores. 
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Gráfico 7. Estado Civil 

 

Fuente Elaboración propia 

Este grafico representa, el estado civil de la muestra participante, el cual define que 46% 

son solteros, el 33% se encuentran en unión libre y un 7% se encuentra casados y casadas. 

Gráfico 8. Número de hijos 

 

 

Fuente Elaboración propia 

Este grafico determina, el porcentaje de número de hijos que poseen los participantes, el 

cual un 53% tienen un hijo, un 26% 2 hijos y un 7% 3 hijos y otro 7% en 6 hijos. 
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4.3 Inteligencia emocional docentes y padres de familia entrevista abierta 

 

En este apartado se logra visualizar el análisis del instrumento cualitativo entrevista abierta 

a docentes y padres de familias, el cual permite entender la valoración que tienen los participantes 

acerca de la inteligencia emocional tanto propia como la de los padres de familia dentro del 

contexto familiar y laboral. El análisis del instrumento cuenta con una matriz de categorización 

axial y representativa (ver anexo), esta a su vez fue denominada por categorías las cuales fueron 

seis, conocimiento de las propias emociones, manejo de las emociones, motivación así mismo, 

reconocimiento de las emociones de los demás, conflictos y convivencia escolar y resolución de 

conflictos, la entrevista contó con 23 preguntas abiertas. 

En cuanto a la primera categoría conocimiento de las propias emociones, las preguntas que 

la abarcaron fueron, ¿Cuál ha sido el momento en que se ha sentido más feliz?, mencione algún 

suceso que lo haya hecho sentirse triste o desilusionado, ¿Cuáles son las emociones con las que 

más se identifica? Y ¿Cuál considera Ud. que es la emoción que lo desestabiliza y cuáles son las 

causas?, las respuestas  de los participantes, fueron la llegada de mi primera hija, para mí la 

felicidad es un suceso relativo, no puedo expresar un momento máximo de felicidad por que puede 

proceder otro con un índice máximo, el suceso que me ha hecho sentir muy triste es la muerte, las 

emociones con las que más me identifico son la  alegría, entusiasmo, amor y confianza, en algunas 

ocasiones tristeza o miedo y la emoción que más me desestabiliza es la rabia provocada por la no 

valoración de las demás personas de lo que uno hace por ellos especialmente familiares. El análisis 

representativo de esta primera categoría define que los participantes consideran que el momento 

en el cual se han sentido más felices está relacionado con el nacimiento de sus hijos, logros 

personales y tiempo de calidad con sus familias, el suceso que los ha hecho sentir más tristes, el 

cual es mayormente mencionado es la muerte y ausencia de un familiar, en cuanto a las emociones 

con las cuales se identifican, están relacionadas con la alegría, felicidad y confianza y por último 

en relación con la emoción que más desestabiliza y sus causas son la rabia y la tristeza. 

En relación a la segunda categoría denominada manejo de las emociones, contaba con las 

siguientes preguntas ¿Cómo se siente frente a la criticas de los demás?, ¿Cuáles emociones puede 

sentir en un mismo día?, ¿considera Ud. que tiene inteligencia emocional?,¿cómo se describe en 

momentos de presión o estrés? Y por último ¿qué estrategias utiliza para tomar el control de las 

emociones?, las respuestas significativas y mayormente mencionadas por los participantes fueron, 

las criticas pues la verdad no me afecta y cuando son positivas las tengo en cuenta y cuando son 



destructivas no les pongo cuidado, las emociones que puedo sentir en un mismo día son la alegría, 

felicidad, motivada, tristeza, enfado, sorprendida y miedo, considero que si tengo inteligencia 

emocional, porque reconozco mis propias emociones e identifico las de las demás personas, en los 

momentos de presión o estrés me siento alterada emocionalmente y no rindo en las actividades de 

desempeño normal y las estrategias que más utilizo para el control de las emociones son la práctica 

de la escucha activa, adopto una actitud optimista, siempre pienso en lo positivo, retirarme en el 

momento adecuado. El análisis representativo de esta segunda categoría permite entender que los 

sentimientos que más se presentan con las críticas de los demás son acciones en las cuales los 

participantes toman en cuentas las críticas constructivas pero las destructivas no, los participantes 

manifiestan que las emociones más comunes que pueden llegar a sentir en un día, son la alegría, 

tristeza y rabia, la consideración que tiene acerca de la inteligencia emocional es que, si la poseen, 

ya que tienen la capacidad de reconocer las emociones de los demás, las de ellos mismo y logran 

controlarlas, en momentos de presión y estrés los participantes describen que se sienten 

generalmente deprimidos y que tienen poco control  y las estrategias que se identifican para tomar 

el control de las emociones, son acciones como alejar, buscar otro espacio, respirar profundo y 

pensar en otra cosa. 

Seguidamente, la tercera categoría denominada motivación a si mismo contó con las 

siguientes preguntas, ¿cuáles emociones especificas lo motivan y le agrada sentirlas?, ¿cuáles 

emociones especificas lo desmotivan y le desagrada sentirlas? Y ¿qué actividades le dan energía, 

vitalidad o lo entusiasman? Las respuestas promedio de los participantes relatan que el aspecto que 

debo mejorar de sí mismo es saber manejar las emociones y tratar de entender a los demás, que no 

actúan como uno, la emoción que más me agrada sentir es la felicidad mía y de los demás, 

tranquilidad, orgullo, la que más me desagrada sentir es la rabia, ira, miedo, tristeza y pánico y las 

actividades que me dan más vitalidad y energía son el baile, actividad física, compartir con amigos 

y familiares. El análisis representativo de estas respuestas permite deducir que, el aspecto de sí 

mismo que los participantes consideran que deben mejorar o fortalecer es el autor control de las 

emociones, paciencia y las relaciones familiares, las emociones específicas que más motivan y les 

agrada sentir es la felicidad, la alegría de sí mismo y la de los demás ,las emociones específicas 

que los desmotivan y les desagradan sentirlas son la rabia y la tristeza y en cuanto a las actividades 

que les dan energía, vitalidad o entusiasmo, son hacer ejercicio, trabajar y compartir con familia. 

Para la cuarta categoría llamada reconocimiento de las emociones de los demás, contó con 

las siguientes preguntas, ¿cuáles considera que son los aspectos positivos que los demás ven en 



Ud.? Y ¿cuáles son las emociones que Ud. puede reconocer fácilmente en otra persona? Las 

respuestas mencionadas por los participantes están relacionadas con los aspectos positivos que los 

demás ven en mí son, que soy comprometido con las acciones, afectuoso con las personas cercanas, 

sincero, responsable, siempre piensa en el bienestar de los demás y las emociones que reconozco 

fácilmente en el otro es la alegría, la tristeza, el enfado y la ternura. El análisis representativo de 

estas respuestas deduce que, los aspectos positivos que más resaltan en relación con los demás 

hacia sí mismo son la responsabilidad, amabilidad y compromiso y en relación con las emociones 

que se pueden reconocer fácilmente en la otra persona son la sinceridad, la tristeza y enfado. 

 Consecutivamente la quinta categoría denominada conflicto y convivencia escolar se 

diseñaron las siguientes preguntas, ¿de qué manera se ve reflejada la convivencia al interior del 

programa que pertenece?,¿cuáles son los problemas que se presentan en el programa que 

pertenece?, ¿cuáles son los conflictos más comunes que se presentan en su labor docente o padre 

de familia? Y ¿describa alguna situación donde haya tenido algún enfrentamiento con algún 

compañero o estudiante que considere que lo haya afectado directamente? Las respuestas más 

comunes de los participantes están relacionadas con la convivencia dentro del programa se ve 

reflejada en la calidad del trabajo en equipo, la trascendencia de los temas compartidos, todas las 

familias y usuarios del programa, somos de pocos conflictos, pero a veces se presenta exceso de 

trabajo, la cantidad de formatos a consolidar limitando la presencialidad con los usuarios y ponerse 

de acuerdo los uno con los otros y finalmente últimamente no hemos tenido ningún conflicto dentro 

del programa. El análisis representativo de esta categoría permite inferir que la convivencia al 

interior del programa se ve armónica, con trabajo en equipo y es considerado en entorno sano, los 

problemas que se presentan en el programa son debido al exceso del trabajo y discusiones, los 

conflictos más comunes que se presentan en la labor docentes y padres de familia son en ponerse 

de acuerdo entre ellos mismos, falta de comunicación y algunos conflictos entre los padres de 

familia y en la descripción de alguna situación donde se haya tenido algún enfrentamiento con 

algún compañero o estudiante, se presenta en la mayoría pocos conflictos. 

Finalmente, en la sexta categoría denominada resolución de conflictos, se crearon las 

siguientes preguntas, ¿cuáles estrategias didácticas conoce de resolución de conflictos?, ¿cuál es la 

estrategia didáctica que Ud. prefiere para resolver conflictos en el salón de clase?, ¿cuáles son las 

estrategias didácticas que promueve el programa en el cual está vinculado para disminuir la 

violencia escolar? Y ¿qué haría Ud. para resolver los conflictos y mejorar la convivencia escolar 

en el programa donde pertenece? Las respuestas más comunes de los participantes fueron las 



estrategias de resolución de conflictos que más conozco es confrontar las partes, pero en un 

ambiente propicio, mantener la capacidad de escucha de las partes, la estrategia que más prefiero 

para resolver conflictos es actividades al aire libre, un contexto diferente, un testimonio de vida 

compartido y lo que aplicaría si estuviera en mis manos para promover la resolución de conflictos 

dentro del programa seria dictar charlas, hacer juegos donde todos podamos participar y decir lo 

que sentimos. El análisis representativo de esta categoría permite deducir que, las estrategias 

didácticas de resolución de conflictos que más conocen los participantes son el dialogo, escuchar 

las partes y solucionar problemas, la estrategia preferida para resolver conflictos en el salón de 

clase o en el hogar son mantener la calma, dialogo y comunicación, las estrategias didácticas que 

promueve el programa y está vinculado para disminuir la violencia escolar son la buena 

convivencia, charlas y dialogo y que los docentes y padres de familia utilizarían los ejercicios de 

dialogo, charlas profesionales, psicólogos y juegos de empatía para mejor la convivencia escolar. 

 

En cuanto a la aplicación del instrumento surgieron algunas observaciones importantes a 

añadir, por ejemplo, el coordinador docente refiere la importancia que en el acto pedagógico se 

debe trabajar desde la primera infancia, el manejo de emociones promoviendo la diversidad, 

cultura, cuidado del medio, para saber gestionar los sentimientos y e mundo interior de cada niño 

y niña; En cada tema a trabajar se debe promover el manejo emocional y la comunicación asertiva. 

Los docentes realizan apreciaciones como lo son seguir promoviendo espacios en torno al 

programa favoreciendo las diferentes pautas de crianza y cuidados innovadores de los derechos de 

los niños como al juego, en la autonomía y la participación, también añaden la importancia de 

fortalecer y seguir promoviendo espacios en pro de nuestro aprendizaje cultural de la no violencia, 

en las pautas de crianza de nuestras familias. Otro docente manifiesta que este ejercicio de la 

entrevista le ha servido para reflexionar acerca de las emociones que cada día enfrentamos en 

nuestro que hacer y también en la resolución de conflictos. Los docentes de primera infancia, 

agregan en sus comentarios y observaciones de participación que el manejo de las emociones, los 

conflictos y la motivación a si mismo son como los pasos que damos y que nos hacen cada día más 

resilentes a algunas adversidades que se nos presentan y eso es lo que nos motiva a ser más 

empáticos y solidarios. 

En cuanto a los padres de familia, las observaciones se encaminan hacia la experiencia de 

la participación, manifestando que fue un ejercicio bonito por que es un examen de si mismo que 

yo nunca lo había hecho, otro padre comenta que le pareció muy bien por que pudo aprender a 



tener una mejor convivencia, adicionalmente otro padres agregaron algunas sugerencias como por 

ejemplo que se sigan manteniendo estas actividades para ayudar a la educación de nuestros hijos, 

a veces necesitamos comunicarle nuestros problemas a un profesional para que nos ayude y nos 

encerramos en los problemas que llegamos a tener, por otro lado algunos padres reflexionan 

diciendo que debo aprender a mejorar algunos aspectos de mi vida y a valorar las emociones, a 

saber manejar y a trabajar en las diferentes circunstancias de la vida, otro padre comenta que 

nosotros los padres de familia o educadores debemos siempre manejar nuestras propias emociones 

al momento de resolver conflictos o adversidades y así saber que las cosas irán bien, a pesar de los 

problemas que se presenten. 

Los padres de familia debemos tener buena comunicación en nuestros hogares para tener 

una buena convivencia con nuestros hijos y por último este ejercicio nos da buenas enseñanzas y 

nos hace reflexionar. 

 

4.4 Valores en la primera infancia, formato de observación participante 

En efecto, siguiendo el orden del segundo objetivo específico, se logra visualizar el análisis 

del segundo instrumento cualitativo que es el formato de observación, el cual permite entender la 

valoración que tienen los participantes acerca de los valores de los niños miembros del programa 

cero a siempre del municipio de Chitagá. El análisis del instrumento cuenta con una matriz de 

categorización axial y representativa (ver anexo), esta a su vez fue denominada por categorías las 

cuales fueron tres, empatía, respeto y dignidad, el instrumento contó con diez peguntas y una guía 

de observación diligenciada por el investigador. 

 

En cuanto a la primera categoría denominada empatía, se diseñaron las siguientes 

preguntas, ¿Qué comportamientos específicos demuestran que una persona tiene empatía por los 

demás?, ¿De qué manera se puede educar a los niños para tengan empatía por los demás? Y ¿cuál 

es la importancia de educar a los niños para que tengan empatía? Las respuestas más comunes que 

los participantes expresaron fueron, las personas que tienen empatía son amables, atentos, 

comunicativos, solidarios, respetuosos, humildes, brindan apoyo, la mejor manera de educar a los 

niños para que tengan empatía es dándole buen ejemplo e inculcándole valores como el respeto y 

solidaridad y la importancia de educarlos para que tengan empatía es porque es un fortalecimiento 

para su vida como persona, para que se desenvuelva solo y ayude a su autoestima y así puede tener 

confianza de sí mismo e interactuar. El análisis categorial representativo de todas estas respuestas 



permite deducir que, los participantes describen que los comportamientos específicos que tiene una 

persona que tiene empatía por los demás son la sensibilidad por los otros, sentimiento de nobleza 

y amabilidad, la manera en que se pueden educar a los niños para que tengan empatía con los demás 

son siendo el ejemplo y usando la educación y la importancia de educar a los niños para que tengan 

empatía es para que sean adultos sanos en la sociedad y con buena autoestima. 

Como segunda categoría se tiene el respeto, en esta se diseñaron las siguientes preguntas, 

¿los niños reconocen al compañero con valor?, ¿qué comportamientos específicos demuestran que 

una persona tiene respeto por los demás?, ¿de qué manera se puede educar los niños para que 

tengan claridad y límites de comportamiento orientados al respeto por los demás? Y. ¿Cuál es la 

importancia de educar a los niños para que tengan respeto por los demás? Las respuestas más 

comunes de los participantes en esta categoría de respeto fueron si, ya que es uno de los valores 

más importantes de cultivar durante la infancia, se sabe que una persona tiene respeto por que tiene  

la capacidad de escuchar, no reprimir las emociones, mantener la comunicación asertiva, sin 

bloqueadores, la manera en que se puede educar a los niños para que tengan normas es colocando 

limites equilibrados, respetuosos y mutuos, garantizando en el niño su sentido de pertenencia e 

importancia y por último la importancia de que los niños aprendan a ser respetuosos radica en es 

lograr en ellos una armoniosa interacción social a través de los valores del respeto y la tolerancia 

desde pequeño. El análisis categorial representativo permite deducir que los comportamientos 

específicos que demuestran que una persona tiene respeto por los demás es en la forma de hablar 

y cumpliendo la palabra, la manera en que se pueden educar a los niños para que tengan límites y 

respeto es inculcando normas, modales, límites y reglas y la importancia de esta educación con 

respeto con los otros niños es que van a crecer en valores, se van a respetar ellos mismos y a los 

demás. 

Finalmente, la tercera categoría es la dignidad, la cual cuenta con las siguientes preguntas 

¿conoce alguna estrategia o herramienta que contribuya a la defensa de la dignidad en los niños?, 

¿De qué manera el programa garantiza la dignidad humana para los estudiantes? Y ¿cuál es la 

importancia de promover espacios y estrategias para defender la dignidad de los niños? Las 

respuestas más comunes que manifestaron los participantes fueron, el mecanismo que conozco que 

defienda los derechos de los niños es la declaración de los derechos de los niños que está en la 

constitución política de Colombia, la manera en que el programa promueve estos derechos es 

colocando en práctica la constitución y sobre todo la declaración de los derechos humanos y de los 

niños y la importancia de fomentar estos espacios de dignidad es  porque los niños están indefensos 



antes muchas situaciones en las cuales pueden ser vulneradas, las estrategias que podemos aplicar 

son respetándolos, ayudándolos o informarse sobre esto, etc. 

En el ejercicio de la aplicación surgieron observaciones y sugerencias importantes a 

considerar, por ejemplo el coordinador docente refiere que la dignidad humana es una cualidad del 

ser , posibilitando la capacidad de decidir por sí mismo, elegir el destino , actuar de acuerdo a sus 

deseos y características, otra apreciación importante para esta investigación es la de los docentes, 

en donde comentaron que seguir con el compromiso como maestra fortaleciendo cada uno de mis 

aprendizajes hacia las comunidades, inculcando la gran importancia que debe tener cada uno con 

sus valores para así lograr una convivencia familiar. 

Tener en cuenta estos estudios para que cambie el paradigma en nuestro municipio y seamos 

un estudio con resultados para cambiar nuestra cultura de factores de riesgos psicosociales como 

el alcoholismo, violencia intrafamiliar por cambios de autoestima y no violencia. Otro docente, 

recalca la importancia del tema de la empatía y la dignidad, han sido unos temas muy importantes 

en la formación y educación de los niños pero que lo debemos dar a conocer más a menudo, para 

que todos los padres y estudiantes la conozcan más a fondo y las practiquen. 

En cuanto a los padres de familia, las primeras observaciones apuntan a que se continúe con 

estas bonitas ideas y como dije que se creen escuelas de valores, para crecer, respetando a los demás 

y que lo respeten a uno y así no hacer daño y no crear malos sentimientos., me parece muy bien 

porque así podemos tener una mejor convivencia, ojalá que esto llegara a todos los lugares rurales, 

todos los programas educativos en psicología y orientación. los padres estuvieron interesados en el 

estudio ya que se ve que falta más entendimiento sobre el tema. 

Otros padres, manifiestan que se debe tener en cuenta que el trabajo para nosotros los que 

estamos en el campo o zona rural, o contamos con ayudas y sobre todo con los niños por que no 

sabemos ser padres, necesito que me colaboren con la crianza de mi hijo para que vaya cambiando 

y sea mejor persona; la empatía, el respeto y la dignidad son fundamentales para el desarrollo y 

madurez de nuestras vidas, por eso debemos conocer más sobre ellos y por último la empatía y el 

respeto y la dignidad son fundamentales para el crecimiento y desarrollo de los niños. 

 

Guía de observación 

 

En cuanto al ejercicio de la observación, permite describir las siguientes características y 

elementos de suma importancia en esta investigación. Teniendo en cuenta el cronograma de 



ejecución de la observación en el periodo Abril 2021, la zona rural del municipio de Chitagá, poseía 

distintos factores asociados a problemáticas emergentes por el COVID 19, lo cual interfirió de 

manera directa en la concertación de la muestra en un solo sitio, se optó por la estrategia de visita 

domiciliaria, la cual tomó entre 40 a 50 minutos en cada vivienda, adicionalmente los protocolos 

de bioseguridad, obligaron al uso de elementos desinfectantes y de protección como lo fue alcohol, 

vestimenta adecuada, tapabocas, etc. E esta observación participaron, docentes, padres de familia 

y niños, pertenecientes al programa de cero a siempre. 

Las edades comprendidas de los participantes, son las siguientes, para los docentes oscila 

entre los 40 a 50 años, los padres de familia de esta población de primera infancia entre los 20 a 35 

años. Las viviendas en su mayoría son propias, es población de estrato medio bajo e incluso existe 

población indígena asentada en este lugar. El nivel de educación es bajo, existe analfabetismo, 

padres jóvenes y presencia de población infantil.  

Los principales factores de riesgo psicosociales encontrados fueron, baja resolución de 

conflictos, actos de violencia intrafamiliar y de género, deserción escolar, Bullyng, inestabilidad 

emocional, muertes y criminalidad, carencia de valores, y presencia de psicopatologías como 

depresión, ansiedad, suicidio y consumo de sustancias entre la población juvenil, consumo de 

alcohol y tabaco en exceso en la población adulta, falta de estrategias pedagógicas de autocontrol 

e inteligencia emocional. 

En el formato de observación diligenciado por el investigador y coautoría del coordinador 

docente los datos recolectados fueron los siguientes, la empatía y el respeto si lidera las actividades 

pedagógicas realizadas en el programa de cero a siempre específicamente en la unidad allí 

mencionada, con un numero de participante de 37, entre los cuales 20 son hombres y 17 mujeres, 

los valores de respeto, empatía y dignidad, son valores reconocidos como de vital importancia en 

la educación de estos niños. 

 

En las observaciones de los instrumentos, se tuvo la oportunidad que los participantes 

expresaran en un espacio libre del documento, las opiniones y experiencias personales que tenían 

respeto a los temas aquí estudiados en esta investigación. Entre los cuales encontramos las 

siguientes, “se debe seguir fortaleciendo y promoviendo los espacios en pro de nuestro aprendizaje 

cultural de la no violencia, en las pautas de crianza de nuestras familias”, “en el acto pedagógico 

se debe trabajar desde la primera infancia, el manejo de emociones promoviendo la diversidad, 

cultura, cuidados del medio, para poder manejar los sentimientos y su mundo interior de cada niño 



o niña, en cada tema a trabajar, se debe promover el tema emocional y comunicación asertiva”,” 

seguir promoviendo espacios y encuentros entorno al programa promoviendo las pautas de crianza 

, cuidado e innovadoras de los niños al juego, en la autonomía y la participación”,” este ejercicio 

me ha servido para reflexionar acerca de las emociones a las que cada día nos enfrentamos en 

nuestro quehacer y también en la resolución de conflictos”, “el manejo de emociones, los conflictos 

y la motivación a si mismo son como los pasos que damos y que nos hace cada día más resilentes 

a algunas adversidades que se nos presentan y eso es lo que nos motiva a ser más empáticos y 

solidarios”, “fue muy bonito porque es un autoexamen de sí mismo que ni yo me lo había hecho”, 

“ me parece muy bien porque así podemos tener una mejor convivencia”,” es bueno que se 

mantengan más actividades en la educación de nuestros hijos”,” a veces necesitamos comunicarle 

nuestros problemas a profesionales para que nos ayude y no encerrarnos en los problemas que 

lleguemos a tener”,” como reflexión me queda aprender a mejorar y a valorar las emociones , saber 

mejorar y a trabajar en las diferentes circunstancias de la vida”,” nosotros como padres y 

educadores debemos siempre saber manejar nuestras emociones al momento de resolver conflictos 

o adversidades y así saber si las cosas irán bien a pesar de los problemas que se presenten”,” 

reflexiono que debemos tener buena comunicación en nuestros hogares para tener una buena 

convivencia con nuestros hijos”, “nos da buenas enseñanzas y nos hace reflexionar”. 

 

 

4.5 Propuesta de Intervención para la construcción de paz 

Para el cumplimento del tercer objetivo y la fase tres que consiste en formular una propuesta 

para la resolución de conflictos de los niños del área rural del municipio de Chitagá orientado a la 

resolución de conflictos y la construcción de paz, se diseña el siguiente programa de intervención. 

Dentro de este programa se establecerá un espacio que permita la definición de estrategias 

relacionadas con el aprovechamiento de la inteligencia emocional de los docentes y los valores de 

los niños. Para diseñar esta propuesta se toma en cuenta, los resultados y el análisis de las categorías 

y constructos evaluados, los cuales se deben fortalecer en la misma, es decir el diagnóstico de la 

comunidad Chitaguense. 

Una de las principales conclusiones de este proyecto de investigación, requiere que el tema 

de las propuestas de intervención se debe trabajar desde distintas disciplinas que complementen el 



tema de desarrollo humano en este caso de la primera infancia. Esta propuesta se basa, desde el 

ámbito de la psicología, en un tiempo de 3 meses, se recomienda incluir en futuras investigaciones 

y propuestas, abordaje desde distintas ciencias como trabajo social, terapia ocupacional, derecho, 

comunicación social, enfocadas en temáticas de construcción de paz desde la primera infancia, que 

permitan la integralidad. 

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA DE CONSTRUCCIÓN DE PAZ 

PARA LA PRIMERA INFANCIA EN CHITAGÁ  

Categoría Actividad Objetivo Desarrollo Duración Población 

número de 

participantes 

Inteligencia 

emocional 

Encontrando 

nuestra 

historia feliz 

promover el 

aprendizaje de 

educación 

socioemocional 

a padres de 

familias, niños 

y docentes con 

una mirada de 

cultura de paz. 

Por medio de 

actividades de 

dramatización y el 

dibujo se busca 

que los 

participantes 

expresen como se 

sienten en su 

entorno familiar y 

social. 

1h 30 min 20 padres, 

niños y 

docentes 

Charla 

inteligencia 

emocional 

Instruir a los 

niños y padres 

de familia 

sobre las 

características 

principales de 

la inteligencia 

emocional y 

sus beneficios 

Por medio de una 

charla pedagógica 

e interactiva dar a 

conocer los 

beneficios que trae 

practicas t 

fortalecer nuestra 

inteligencia 

emocional para la 

paz 

1 hora Padres de 

familia y 

niños 



Valores Taller lúdico 

pedagógico 

Mis valores 

empatía, 

respeto y 

dignidad 

Fortalecer los 

valores de la 

empatía, 

respeto y 

dignidad en los 

infantes 

Por medio de 

dibujos alusivos al 

entorno tanto 

familiar y escolar 

los niños y niñas 

describan las 

diversas 

situaciones que se 

le presentan los 

valores 

 1 hora 10 niños 

Cine foro de 

valores 

Analizar la 

perspectiva de 

los 

participantes de 

los valores y su 

importancia 

Por medio de una 

película o 

cortometraje , 

visualizar los 

valores y 

finalmente 

generar un debate 

de reflexiones de 

las causas y 

consecuencias 

1 hora  y 

30 min 

Padres de 

familia y 

docentes 

Resolución 

de conflictos 

para la 

construcción 

de paz 

Sanando 

corazones 

Abrir espacios 

en donde los 

niños y padres 

de familia, 

puedan 

reflexionar 

sobre los 

aspectos 

negativos que 

han vivido en 

situaciones 

Por medio de 

historias 

hipotéticas que 

involucren casos 

cotidianos, los 

padres junto con 

sus hijos deben 

dar a solución a la 

problemática  

1h 30 min 20 niños y 20 

padres de 

familia 



cotidianas tanto 

en casa como 

en la escuela. 

 Rompe 

cabezas de 

recortes 

Fomentar el 

encuentro la 

unión familiar, 

la comunión y 

la confianza y 

efecto entre los 

miembros de la 

familia. 

Desarrollar en los 

niños sentimientos 

de compañerismo 

y colaboración por 

aquellas personas 

que los cuidan y 

educan a través de 

dramatizaciones 

1h 30 min Padres de 

familia y 

niños 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO 5 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

  



5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Discusión de resultados y conclusiones 

 

Para iniciar esta discusión, es importante tener los principales hallazgos de cada uno de los 

objetivos específicos, para luego ser contrastados con la teoría que denominó la línea y la base de 

este proyecto de investigación. El cual, el primero de ellos era establecer las nociones conceptuales 

asociadas a la inteligencia emocional como mecanismo para la resolución de conflictos y la 

promoción de paz territorial en la primera infancia.  

Desde la perspectiva de desarrollo humano, y la línea de psicología evolutiva Rousseau 

(1969) citado por López (2005), señalan la importancia de saber enfocar, distinguir y adaptar las 

intervenciones con la etapa de desarrollo de la población, la cual en los resultados de este objetivo 

demuestran que las principales nociones enfoque de desarrollo humano de los programas se han 

venido trabajando en el contexto educativo y escolar, involucran los padres y docentes, pero 

siempre las adaptaciones de las intervenciones son hacia los niños, apoyando así este constructo 

teórico. 

Otro importante aspecto con el que contrasta los resultados de este primer objetivo en el 

cual se estableció las nociones conceptuales asociadas a la inteligencia emocional como mecanismo 

para la resolución de conflictos y la promoción de paz territorial en la primera infancia, en lo cual 

el aporte teórico de Durán (2014), define que cuando se trabaja desde la psicología del desarrollo, 

se debe tener mayor apropiación de la integridad y aspectos de salud tanto física como psicológica 

de las personas, pero en este caso las nociones y tendencias, se enfocan en estudiar habilidades y 

potencializarlas, específicamente en población vulnerable, pero dejando de lado el tema de 

bienestar y salud. 

De acuerdo con los primeros resultados, la promoción de la salud en general representa un 

entendimiento multifactorial que afectan en la salud o enfermedad de las personas. En este sentido 

la inteligencia emocional representa un rol fundamental en la salud, teniendo en cuenta que las 

emociones contribuyen o afectan el manejo o somatización de enfermedades. En relación con las 

aportaciones de Salovey y Mayer (1990) citado por Fernández y Exremera (2005), el conocerse a 

sí mismo implica tener plena conciencia de sus propias emociones y como afectan en sí mismos. 



Igualmente, la inteligencia emocional influye en la resolución de conflictos y en la 

construcción de paz como bien menciona Acosta (2004) las emociones categorizadas como 

negativas o generadoras de malestar como la ira, el miedo, la culpa, la vergüenza, pueden 

desencadenarse en situaciones interpersonales en el marco de una relación social y de la 

convivencia y los conflictos.  

Con respecto al anterior postulado en una región históricamente víctima del conflicto 

armado, la construcción de paz mediante su promoción se enfoca especialmente a la expresión y 

manejo de las emociones, cuya finalidad está enfocada al perdón y aceptación. Teniendo presente 

el proceso dinámico de cambio como valor humano (Entelman, 2002). 

Analizando los contrastes teóricos de discusión, los resultados cumplen cierta parte de lo 

esperado por la teoría, pero se deja de lado otro aspecto importante que es la salud física y la 

prevención, lo que invita q lo ideal es trabajar estas temáticas desde perspectivas interdisciplinares. 

Además de ello aparece un aspecto fundamental en toda aplicación y ejecución de programas a la 

población, el aspecto económico e institucional, teniendo en cuenta que la cobertura muchas veces 

no cubre el total de las necesidades de la población vulnerable. 

En este sentido la primera infancia categorizada por el estado colombiano como una 

población vulnerable y de especial atención, fue eje central en el desarrollo del primer objetivo, 

teniendo como resultado la comprensión de que el ciclo vital, la crianza y el entorno social influyen 

en la construcción de sus creencias y comportamientos de paz y su resolución de conflictos. Como 

bien los explican los teóricos del desarrollo Picazzo, Gutiérrez, Infante y Cantú (2010), el contexto 

y las necesidades poblacionales determinan la gestión de la salud publica teniendo en cuenta su 

etapa de desarrollo. 

Como bien explican los autores anteriores es necesario tener en cuenta la etapa del 

desarrollo en la ejecución de acciones de atención, sin embargo llama la atención que la 

identificación de las herramientas usadas por la mayoría de investigadores, se enfocan en una base 

lúdico pedagógica para implementar una enseñanza más significativa, los programas usados son; 

la música, el teatro, narrativas y por supuesto vivencias reales, en donde el participante después de 

recibir una serie de instrucciones y entender todo el proceso de un conflicto, debe usar sus 

habilidades y lograr resolver el problema en cuestión. 

Para el segundo objetivo específico, analizar la inteligencia emocional de los docentes y los 

valores de los niños en el entorno rural del municipio de Chitagá, por medios de una entrevista 

abierta y una observación, haciendo énfasis en la psicología del desarrollo humano, la resolución 



de conflictos y la construcción de paz, haciendo énfasis en la psicología del desarrollo humano, la 

resolución de conflictos y la construcción de paz, se obtuvo como resultados una caracterización 

sociodemográfica, los principales aspectos de inteligencia emocional y valores con los que contaba 

la población. 

Salovey y Mayer (1990) citado por Fernández y Extremera (2005), proponen que la 

inteligencia emocional permite conocer y trabajar las emociones, desde un aspecto individual y 

colectivo, de reflexión y comunicación con sí mismo, lo cual en las observaciones de los padres de 

familia, cuando se aplica la entrevista, recalcaban que tenían dificultades con esa comunicación 

para conocer las emociones de sus hijos, porque era difícil que ellos mismos las reconocieran, así 

que existían aspectos claves para ellos como padres y docentes, para poder saber que emociones 

viven los niños , determinaron que  se relaciona directamente con comportamientos y lenguaje no 

verbal, ya que los niños no eran de hablar o usar lenguaje verbal, lo cual determina que esta postura 

teórica, tiene base no solamente en la comunicación verbal que expresa el individuo , si no otros 

aspectos comportamentales y de uso de expresiones o movimientos del cuerpo para reconocer las 

emociones en el otro. 

Goleman (1995), recalca que, en uno de los pasos para realizar un ejercicio sano de 

inteligencia emocional, era desde el aspecto creativo y pedagógico, ya que esto motivaba a auto 

superarse al individuo, efectivamente esta investigación apoya directamente este aspecto, ya que, 

al tratarse de primera infancia, las intervenciones que se vienen trabajando en el programa de cero 

a siempre en el municipio. Usan este recurso lúdico como una de las estrategias de mayor 

efectividad, como por ejemplo canciones, hábitos, escuela de padres, juegos, etc. 

Desde la inteligencia emocional y la resolución de conflictos, Acosta (2004),define que el 

proceso de emociones se relaciona directamente con la manera de cómo se soluciona un conflicto, 

lastimosamente en el área rural de Chitagá , las expresiones e historias, de los instrumentos de este 

proyecto , demuestran que se tiene poco autocontrol de estas emociones, especialmente, la ira, el 

miedo, la culpa y la venganza, lo cual ha desencadenado eventos y sucesos trágicos, como muertes 

y peleas entre vecinos, apoyando así totalmente este aporte teórico. 

El otro constructo estudiado en este proyecto es el de valores, según (Rokeach, 1973),desde 

edades tempranas, el contacto del niño con elementos socializadores significativos y su 

continuación durante la juventud y hasta la adultez, resulta fundamental para su desarrollo moral, 

el cual en los resultados del instrumento de observación participante, los niños y padres de familia 



apoyaban directamente, puesto que se encontraron expresiones de la necesidad de intervenir con 

este constructo en la primera infancia pero de una manera más constante en el tiempo, ya que el 

contexto, la cultura y la edad de los niños iban cambiando. 

El autor (Juárez, 2009), defiende que los valores son aquellos que el individuo considera 

imprescindibles y sobre los cuales construye su vida y sus relaciones con los demás, el individuo 

va aportándose a sí mismo según sus vivencias personales, su encuentro con otras personas o con 

otras culturas, a su vez encuentra actitudes y conductas que considera valiosas y las incorpora a sus 

valores más preciados, el cual en los resultados de esta investigación dan la razón, ya que los 

participantes relacionan directamente este base de valores en cada uno con los hechos 

comportamentales, en la disciplina y educación de los niños. 

De acuerdo con los resultados generados desde la observación como instrumento de 

aplicación para la identificación de las tres categorías establecidas en el objetivo, en primer lugar 

se encuentra la empatía definida teóricamente como la habilidad de comprender el contexto del 

otro, en esta categoría se evidencio que las estrategias pedagógicas implementadas por las entidades 

educativas fortalecen esta habilidad y esto contribuye en la convivencia y construcción de paz 

dentro y fuera de las instituciones.  

Seguidamente la segunda categoría correspondiente al respeto, se relacionó con habilidades 

como la comunicación, disciplina y comunicación entre actores (docentes, estudiantes y pares), 

esta categoría tiene relación con la anterior, teniendo en cuenta que l base de la convivencia es el 

respeto por la dignidad humana.  

Finalmente, en la categoría de dignidad se logra observar que los estudiantes tienen 

conocimiento sobre sus deberes y derechos, sobre como manejan sus libertades y como respetan la 

de los demás, esto es un resultado satisfactorio teniendo en cuenta que en estas entidades educativas 

relacionan las tres categorías y fortalecen la sana convivencia entre los estudiantes.  

Por consiguiente, la relación teórica de estos resultados es significativa, teniendo presente 

que los valores son un constructo colectivo y social que según Maslow (1943) determinan la 

priorización y establecimiento de las necesidades, dando especial peso en la autorrealización 

personal.   

Como conclusiones finales, de este proyecto de la primera infancia, es indispensable 

trabajar en proyectos de desarrollo humano, desde una perspectiva de salud, promoción y 

prevención, con enfoque interdisciplinar; es decir a la hora de crear programas que beneficien esta 



población, se debe hacer con la ayuda y colaboración de otros profesionales, que permitan una 

intervención integra para no dejar aspectos claves sueltos. 

Otro aspecto importante como conclusión a las temáticas propuestas en la investigación, se 

determina que la inteligencia emocional, junto a los valores, si influyen de manera significativa en 

el aprendizaje y comportamiento de los niños en la primera infancia, fortaleciendo o no sus 

creencias frente a cómo identificar, entender y resolver los conflictos. Por consiguiente, al añadir 

la temática de la paz territorial desde la construcción de paz como una estrategia didáctica en las 

entidades educativas y de salud en el municipio de Chitagá, da un aporte significativo a la 

percepción social frente al amplio proceso que significa hablar y enseñar la paz, empezando por la 

convivencia social. 

Finalmente, el constructo de resolución de conflictos, es importante gestionarlo desde 

temprana edad, teniendo en cuenta los aspectos socioculturales del contexto, también la escuela y 

la familia, para que genere mayor impacto en el infante y se vuelva un acto natural y racional, que 

permita conocer las emociones de sí mismo, pero también saber autocontrolarse emocionalmente 

y gestionar los conflictos de manera adecuada. 

 

5.2 Recomendaciones 

Como recomendaciones importantes de este proyecto de investigación, surgieron las 

siguientes, la primera de ellas, es el aporte interdisciplinar cuando se trabaja la construcción de paz 

basado en el desarrollo humano ya que permite la integralidad de las intervenciones. 

Como segunda medida, se recomienda no dejar de lado el aspecto de salud física o mental 

dentro de este tipo de temáticas, ya que permiten complementar adecuadamente las intervenciones. 

Cuando se trabaja en zonas rurales, se debe tener en cuenta el contexto y educación 

sociocultural de la población, por eso es importante hacer un diagnóstico participativo que permita 

tener un previo indicio de cómo se debe trabajar con estas personas y las caracterizaciones 

sociodemográficas son elementales. 

 A raíz de pandemia del COVID 19, los profesionales deben seguir implementado todas las 

medidas bioseguridad para la protección de ellos mismo y de la población. 
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importante 

Link Titulo Tipo de investigación Autores, cita APA Año Resumen Metodologia instrumentos principales resultados Aporte y conclusiones Pais

1
Inteligencia 

emocional

http://revistas.unimag

dalena.edu.co/index.p

hp/duazary/article/vie

w/2142/1591

 La inteligencia emocional como 

factor protector en adolescentes 

con ideación suicida

Articulo cientifico de 

resultados

Mamani  O,  Brousett  M,  

Ccori  D,  Villasante  K.  La  

inteligencia  emocional  

como  factor  protector en 

adolescentes con ideación 

suicida. Duazary. 2018 enero; 

15 (1): 39 - 50. Doi: 

http://dx.doi.org/10.21676/2

389783X.2142

2018 El objetivo del presente estudio es determinar la eficacia de un programa de 

intervención para desarrollar la inteligencia emocional en un grupo de 

riesgo.Estadísticas a nivel mundial calculan que cerca de  un  millón  de  personas  

se  suicidan  cada  año.  Estas  cifras  equivalen  a  un  deceso  cada  40  segundos 

y además de superar el total de muertes producidas por guerra y homicidio juntos 

son la segunda causa de muerte en personas entre 15 a 29 años de edad. El 75% de 

suicidios se produce en  países  de  bajos  y  medianos  ingresos  y  son  los  

plaguicidas,  el  ahorcamiento  y  las  armas  de  fuego, los métodos más utilizados

 La metodología implica un diseño cuasi experimental, con grupo 

intacto, el mismo que  fue  sometido  a  una  evaluación  antes  y  

después  de  una  intervención.  La  población  consta  de  33  

adolescentes,  mujeres identificadas con ideación suicida.

 los instrumentos aplicados fueron la escala 

de ideación suicida de Beck y el inventario 

de inteligencia emocional de BarOn Ice.

Los resultados evidencian el hallazgo de diferencias significativas (p  <  ,05)  en  los  niveles  tanto  de  

ideación  suicida  (Z  =  -4,596)  como  en  las  dimensiones  de  inteligencia  emocional:  intrapersonal 

(t = -7,815), manejo de estrés (t = 10,294) y estado de ánimo general (t = 7,178).

Se corrobora la prevalencia de la inteligencia emocional afectada en sujetos que presentan ideación 

suicida; así también, los resultados concuerdan con estudios que sustentan que la inteligencia 

emocional modula el riesgo suicida. Por lo tanto, se ha demostrado que la eficacia del programa de 

intervención permitió el Desarrollo de la inteligencia emocional en las dimensiones antes 

mencionadas; por consecuencia se disminuyeron los niveles de ideación suicida en la población de 

riesgo

Colombi

a

2
Inteligencia 

emocional

https://repositorio.uni

cartagena.edu.co/hand

le/11227/3810

Efectividad de un  programa de 

promoción y orevención de caries 

dental basado en inteligencia 

emocional 

Tesis posgrado 

especialización

Venecia,K y Vergara,K 

(2016).Efectividad de un  

programa de promoción y 

orevención de caries dental 

basado en inteligencia 

emocional.Facultad de 

odontología,programa de 

odontopediatria y ortopedia 

maxilar,Universidad de 

Cartagena.

2016 Objetivo: Estimar la efectividad de unas estrategias de promoción de salud oral 

basado en inteligencia emocional comparado con uno basado en el esquema 

Colombiano.   D

Métodos: Ensayo clínico controlado aleatorizado doble ciego en 177 

estudiantes de una institución educativa en Cartagena, Colombia. 

se evaluó índice de placa bacteriana, 

diagnóstico de caries con criterios ICDAS-II, 

índice de Klein & Palmer, estimación del 

riesgo de caries dental con Cariograma v.3.0 

y variables sociodemográficas. Los grupos 

fueron divididos de forma aleatoria, al grupo 

control se le aplicó el esquema de 

prevención de caries basado en el esquema 

Colombiano y al grupo experimental el 

programa basado en inteligencia emocional. 

Los datos fueron trasportados al programa 

estadístico STATA 10.1 versión para 

Windows. Inicialmente se determinó la 

normalidad de los datos con la prueba 

Shapiro Wilks. Para establecer diferencias 

entre los grupos a nivel de variables 

cuantitativas se utilizó la prueba T-student 

en caso que los datos siguieran una 

distribución normal, de otra forma se 

empleó la prueba “U” de Mann-Whitney o la 

prueba de los signos de Wilcoxon 

Resultados: se realizó evaluación inicial y a 3 meses de la intervención en estudiantes de ambos sexos 

con un promedio de edad de 8.5 años, la muestra fue: grupo control (n=91); grupo estudio (n=86), en 

los cuales se obtuvo que, el índice de placa bacteriana inicial fue 1,85 (DE=0,67) para el control y 1,66 

(DE=0,59) para el experimental, mientras que la evaluación a los tres meses se encontró que el grupo 

control tuvo un aumento en el índice de 0.19, con 7

Discusión: Los resultados del presente estudio muestran una efectividad en el nuevo programa de 

promoción y prevención de la caries dental basado en inteligencia emocional tres meses después de la 

intervención, al disminuir las variables como índice de placa bacteriana y riesgo de caries dental, 

además no solo las medidas de prevención como el uso de flúor en cualquiera de sus presentaciones 

son suficientes si no hay una educación en salud oral a la población, es por esto que nuestro programa 

se enfocó más en intervenir los factores de riesgo de la caries en conjunto y no solo limitarse a los 

factores biológicos.

Colombia

3
Inteligencia 

emocional

https://www.inicc-

peru.edu.pe/revista/in

dex.php/delectus/articl

e/view/52 

La inteligencia emocional: un 

camino para la Resolución de 

conflictos en

Instituciones Educativas Rurales, 

Rionegro, Colombia

Articulo cientifico de 

resultados

Salazar Gómez, N. J., 

Mosquera Albornoz, D. R., & 

Sánchez Solano, M. C. 

(2020). La inteligencia 

emocional: un camino para la 

Resolución de conflictos en 

Instituciones Educativas 

Rurales, Rionegro, 

Colombia. Delectus, 3(2), 1-

14. 

https://doi.org/10.36996/dele

ctus.v3i2.52

2020 El objetivo del presente estudio se orienta a establecer la relación entre 

inteligencia emocional y los roles del maestro en la enseñanza y del estudiante en 

el aprendizaje para el manejo de situaciones de conflicto en los grados 6° en 

Instituciones Educativas Rurales del

municipio de Rionegro esto se revela a través del contacto con los docentes 

mediante una entrevista y la interacción directa de los estudiantes en un taller 

investigativo. Se pretende comprender que cuando se

fortalece la inteligencia emocional en la escuela mejoran los procesos de 

aprendizaje emocionales sociales y se adquieren habilidades para la vida.

este proyecto de investigación es de orden mixto, se fundamenta en el 

método inductivo, los métodos, representan un conjunto de procesos 

sistemáticos empíricos y críticos de investigación el cual articula los 

enfoques cualitativo y cuantitativo para desarrollar el estudio de los 

significados de las acciones humanas y de la vida social,

entrevista y la interacción

directa de los estudiantes en un taller 

investigativo.

Frente a la habilidad del autocontrol se refleja el puntaje más bajo de los 5 tópicos con un promedio de 

22,4 como resultado que representa un porcentaje de 62,3%, con la I.E Domingo

Savio con un resultado de 23,5 como el más alto y el más bajo es de 22,1 que se presenta en Santa 

Bárbara y en Guillermo Gaviria. La habilidad de la motivación o aprovechamiento emocional cuenta 

con el promedio más alto de los tópicos con 26,1 de las respuestas, lo que representa un 72,5%, donde 

Santa Bárbara presenta 27,4 como resultado más alto y Guillermo Gaviria obtuvo 25,3 de resultado 

que es el más bajo. La empatía arroja un promedio de 24 con un porcentaje de 66,6%, con Barro 

Blanco como

el más bajo con el puntaje de 22,7 y Santa Bárbara el más alto con 25,1.Las habilidades sociales o 

capacidad de trabajo en equipo, tiene un promedio de 24,4 que representa un porcentaje de 67,7%, con 

Santa Bárbara el puntaje más alto con 25,2 como

promedio y Domingo Savio el más bajo con 23,5.Durante la aplicación de la entrevista a los docentes, 

surgen datos relevantes que confirman la información de la encuesta inicial. Por ejemplo cuando se 

indagó por las reacciones de los estudiantes durante la Resolución de un conflicto, los maestros 

manifiestan que inmediatamente hay presencia de desmotivación y abandono de la actividad académica 

que se esté realizando ya que hay que ofrecer al estudiante el espacio para bajar la tensión, la ira o la 

tristeza manifestadas a través del llanto o la melancolía o la agresión física y verbal, muchos de los 

estudiantes reaccionan con actos agresivos contra los demás, e incluso, contra ellos mismos, lo que deja 

ver la falta de tolerancia y la impulsividad a la hora de solucionar los conflictos que se presentan en el 

la escuela está

involucrada en Desarrollo, afianzamiento y potencialización de habilidades que fortalecen el carácter 

y la Inteligencia Emocional, porque se convierte en la institución que aporta a

la formación del ser, como agente activo de la sociedad, durante una cantidad de años significativa.El 

rol que desempeña el maestro en el manejo adecuado de conflictos, es determinante; según la 

información analizada, los estudiantes ven en el maestro un ejemplo y continuamente

actúan siguiendo las acciones que observan en él; ver el docente como referente, les hace seguir sus 

pasos (ya sean negativos o positivos) considerando que es la manera correcta

de actuar.El rol del estudiante se orienta a ser un sujeto que se encuentra en proceso de formación; lo 

que se evidencia como resultado de la información recolectada, es que sus niveles de Inteligencia 

Emocional no superan un nivel medio, y dentro de este nivel obtienen un puntaje

promedio de 123, estando muy cercanos al nivel bajo, lo que indica que en los estudiantes del grado 

sexto de Instituciones Educativas Rurales de Rionegro se debe fortalecer significativamente los 

niveles de I.E.Se reconoce que la formación docente para la enseñanza en la educación básica, está 

enfocada en el Desarrollo de habilidades académicas, intelectuales, éticas y metodológicas; por

eso se hace necesaria, a la vez, la inclusión de contenidos que favorezcan la adquisición de

conocimientos en cuanto a la educación emocional.
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http://scielo.sld.cu/sci

elo.php?script=sci_art

text&pid=S1996-

24522020000300460

&lng=es&nrm=iso

Inteligencia emocional e índice de 

masa corporal: un estudio 

descriptivo-transversal con 

estudiantes del municipio de 

Soledad, Atlántico (Colombia)

Articulo cientifico de 

resultados

Nieto mendoza, Isaac 

Clemente, Nieto Ortiz, 

Dolores Clementina, & 

Torrenegra Ariza, Silvia. 

(2020). Inteligencia 

emocional e índice de masa 

corporal: un estudio 

descriptivo-transversal con 

estudiantes del municipio de 

Soledad, Atlántico 

(Colombia). Podium. Revista 

de Ciencia y Tecnología en la 

Cultura Física, 15(3), 460-

2020 Esta investigación caracteriza el índice de masa corporal (IMC) y la Inteligencia 

Emocional (IE), diferenciada a través de la atención emocional, claridad de 

sentimientos y reparación de emociones, de un grupo de 120 escolares de 

Educación básica del Municipio de Soledad, Atlántico, en edad de 11 años. 

Estudio de tipo descriptivo de corte transversal, en el cual se buscó 

caracterizar el índice de masa corporal e inteligencia emocional de 

niños de 11 años de dos instituciones educativas (de zonas cuyo 

estrato socioeconómico corresponde a 1 y 2) del municipio de 

Soledad, Atlántico. Se seleccionó entonces una muestra a través del 

proceso no probabilístico por conveniencia, estableciendo como 

criterio la edad de los estudiantes y su disponibilidad para el estudio, 

además, se siguieron los lineamientos éticos respectivos a través de 

la solicitud a los padres de familia para autorizar la participación de 

los niños. La muestra entonces fue de 120 estudiantes (52,8 % del 

género masculino y 67,2 % del género femenino).

Para la medición de las variables, se han 

utilizado los Valores propuestos para la 

medición del Índice de Masa Corporal (IMC) 

en Colombia, como también el cuestionario 

Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS24), 

validado para población colombiana.

 Los resultados de este trabajo muestran a infantes con desnutrición severa, obesidad y sobrepeso, 

inclinados hacia la dificultad para atender sus emociones, la reparación de sentimientos y el 

entendimiento de sus emociones. Por lo tanto, resulta pertinente atender dicha problemática en las 

instituciones mencionadas, puesto que esta puede conllevar a los infantes a padecer de ansiedad y 

miedo, asociados al bullying, debido a su estado corporal, que han afectado su autoestima y que pueden 

llegar a ser determinantes para la toma de decisiones, tales como el suicidio.

Con relación a la repercusión de la malnutrición en la inteligencia emocional de los niños y niñas 

estudiados, se observó una dificultad en estos, en la atención a sus emociones (alta o baja), la claridad 

de sentimientos y la reparación emocional, que denotan problemas a nivel socio-afectivo. Dando 

continuidad a dicha influencia, de acuerdo con Graziano (2016) los niños son los grandes 

damnificados de la malnutrición, pues afecta su Desarrollo personal, autoestima y conlleva a 

conductas asociales en la adultez, igual que en el estudio realizado por Cerón-Perdomo, Pérez-Olmos 

e Ibáñez-Pinilla (2011), en la que los infantes estudiados dieron cuenta de tener dificultad para la 

reparación de emociones y la claridad de sentimientos. Esto significa un obstáculo para que los niños 

establezcan relaciones interpersonales asertivas y prefieran el aislamiento.Finalmente, en este estudio, 

se identificó que los infantes con obesidad y sobrepeso presentaban mayor tendencia a ser inseguros, 

asociales, como también a la dificultad de reparar emociones, indicando que les cuesta establecer 

relaciones interpersonales con los demás, presentando además dificultad para comprender los 

sentimientos de sus compañeros.
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https://repository.usta.

edu.co/handle/11634/

22329

Estrategia lúdica de la danza 

folclórica como un medio para 

fortalecer la inteligenca emocional 

y social 

Tesis posgrado Maestria

Yandun, Gómez 

(2020).Estrategia lúdica de la 

danza folclórica como un 

medio para fortalecer la 

inteligenca emocional y 

social.Maestria en educación, 

Universidad Santo Tomás. 

Colombia.

2020 Es importante fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes, puesto que 

permite resolver problemas de forma adecuada, por lo que influye otras 

habilidades sociales como la empatía, asertividad, comprensión, con el propósito 

de generar acciones conscientes donde prime la reflexión antes que la acción, 

además, es necesario utilizar como elemento mediador a las estrategias lúdicas de 

la danza, debido a que esta herramienta permite explorar los aspectos culturales y 

hacer una introspección en el ser humano, para después transmitir o expresar toda 

emoción a través del lenguaje corporal convirtiéndose en un elemento catártico, 

generando un equilibrio de la mente racional y emocional.

el presente trabajo investigativo se centra en la línea de investigación 

pedagogía y currículo con un enfoque epistemológico cualitativo y 

un método basado en la investigación acción con las siguientes fases: 

I fase Diagnóstico: en primer lugar, se realizó la observación de los 

comportamientos y se aplica un pre test emocional de BarOn-Ice 

adaptado por Nelly Ugarriza y Liz Pajares, además, se realiza la 

descripción y formulación del problema, se logran estructurar los 

objetivos, para luego indagar los diferentes estudios internacionales, 

nacionales y locales. II fase de planeación: en esta fase se busca 

autores y modelos de la inteligencia emocional con el propósito de 

entender a la IE desde diferentes perspectivas, posteriormente de 

acuerdo a la problemática y el contexto se realiza la categorización 

optando por el modelo de Bar On y se prosigue por la estructuración 

o diseño de las lúdicas. III fase de aplicación: n esta fase se emplea 

las estrategias lúdicas de la danza en las horas de educación física 

asignadas por la institución educativa santa cruz, una vez finalizada 

la intervención se aplica por segunda instancia el test Bar On. IV fase 

de análisis de resultados: en esta fase se tiene en cuenta los datos 

sistematizados para luego hacer una codificación y seleccionar

la información observada correspondiente a cada micro categoría, 

observación de los comportamientos y se 

aplica un pre test emocional de BarOn-Ice 

adaptado por Nelly Ugarriza y Liz Pajares

La inteligencia emocional resulta favorable al trabajarla en todas las etapas del ciclo vital de los seres 

humanos, puesto que mediante ella ese puede hacer una introspección personal para luego relacionarse 

con el comportamiento y así interactuar adecuadamente con el contexto social, pero en la etapa donde 

más hay que centrarse es en la adolescencia, debido a que las personas comienzan a tener algunos 

cambios físicos, fisiológicos y se desbordan las emociones por lo que tienden a los comportamientos 

impulsivos.

 Las danzas folclóricas contribuyen a tener un bienestar personal debido a que el constante 

movimiento hace que los estudiantes canalicen sus energías e inmediatamente enfoque hacia los 

comportamientos constructivos, debido a que los estudiantes eliminan la hormona del cortisol por el 

constante movimiento que, dependiendo la condición física podría ser intenso, por lo tanto, minimiza 

los estados de ansiedad y genera mayor claridad en la toma de decisiones para los actos conscientes.
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Un acercamiento a la comprensión 

del perfil de la Inteligencia 

Emocional

Articulo cientifico de 

resultados

Isaza-Zapata, G. M. & Calle-

Piedrahíta, J. S. (2016). Un 

Acercamiento a la

Comprensión del Perfil de la 

Inteligencia Emocional. 

Revista Latinoamericana de 

Ciencias Sociales, Niñez y 

Juventud,

14 (1), pp. 331-345.

2016 Este artículo es resultado de un estudio de inteligencia

emocional. En la investigación nos propusimos como objetivo general, analizar el 

perfil de inteligencia

emocional y social de una muestra de 110 docentes de educación básica primaria, 

vinculados a diez

instituciones educativas de la ciudad de Medellín, Colombia.

.

El alcance es descriptivo, no experimental, y correlacional; y está 

apoyado con método

probabilístico, simple al azar y estratificado

La técnica de recolección de datos fue el

Inventario de Inteligencia Emocional (Iiess)

de Sojo y Guarino (2006), el cual adaptamos

para esta investigación. Estaba compuesto 

por

43 preguntas con escala Liker de 1 a 5, 

siendo

5 excelente y 1 como nunca; divididas en 

seis

categorías: autorregulación, automotivación,

empatía, tiempo de métodos asertivos, eficaz 

el

método y juzgarse a sí mismo.

Ingresamos la información en un programa

estadístico, el cual permitió obtener tablas de

frecuencia relativa y absoluta, además de los

Los resultados obtenidos desde el perfil destacan la

relación con: autorregulación, automotivación, empatía, tiempo de métodos asertivos, eficaz el método 

y juzgarse a sí mismo; detectando una correlación con tendencia a cero entre las variables.

  En conclusión, la inteligencia emocional y social del maestro o maestra de básica primaria tiende a 

establecer un reconocimiento de sus habilidades, sus limitaciones, su sensibilidad hacia el 

aprendizajenpersonal y su influencia en el sujeto estudiante.

Palabras clave: -Inteligencia: aptitud, capacidad, proceso de aprendizaje. -Emoción: Desarrollo 

emocional, Desarrollo del carácter (Tesauro de Ciencias Sociales de la Unesco). El reconocimiento 

de la inteligencia emocional le permite al ser humano identificar las competencias que le posibilitan 

interactuar

en comunidad con otros. En la medida en que el maestro o maestra incremente su nivel de educación, 

tendrá mayores oportunidades de

reconocer su nivel de inteligencia emocional; sin embargo, no siempre se cumple el que a medida que 

se tiene un mejor nivel académico

se posea mayor capacidad de inteligencia emocional; para lograrlo, se requiere además interactuar en 

comunidad.
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Convivencia escolar y 

cotidianidad:

una mirada desde la inteligencia 

emocional

Articulo cientifico de 

resultados

Camacho Bonilla, N.M., 

Ordoñez León, J.C., 

Roncancio Ariza, M.H. y 

Vaca Vaca, P. (2017). 

Convivencia

escolar y cotidianidad: una 

mirada desde la inteligencia 

emocional. Revista 

Educación y Desarrollo

Social, 11(1), 24-47. DOI: 

org/10/18359/reds.2649.

2017 Esta investigación tuvo como objetivo explorar la relación existente entre la 

inteligencia emocional de los

estudiantes de segundo grado de una institución educativa distrital (IED) y la 

convivencia en la escuela.

Se realizó un estudio cualitativo hermenéutico interpretativo  entrevistas semiestructuradas

y 15 sesiones de observación participante 

que involucró a 5 docentes, 15 padres de 

familia y 15 estudiantes.

La información obtenida fue analizada y 

triangulada a partir de los planteamientos de 

la teoría

fundamentada propuesta por Strauss y 

Corbin (2002).

Los resultados se presentan a partir de tres categorías de análisis: 1) expresión de las emociones: familia

versus escuela; 2) rol del adulto: ¿mediar o solucionar el conflicto?, y 3) la convivencia en la escuela: 

una

oportunidad para construir solidaridad. Estas dan cuenta de la influencia de la inteligencia emocional en

la convivencia escolar. Se concluye que el estudio permite avanzar en la comprensión e importancia de

la potenciación de las habilidades emocionales de los estudiantes a favor de los procesos de interacción

en la escuela y la familia; por lo tanto, se espera que proporcione elementos para orientar la 

construcción

de propuestas educativas que aborden con sentido pedagógico la alfabetización emocional.

La IE influye de manera positiva en la convivencia escolar, puesto que existe una relación recíproca 

entre las competencias emocionales y las relaciones afectivas. De igual manera, se evidencia que las 

habilidades como la consciencia, comprensión, autorregulación y

el aprovechamiento de las emociones tienen una repercusión directa en las habilidades comunicativas.

En este sentido, las competencias emocionales contribuyen a que cada estudiante se adapte de una 

mejor manera

al contexto escolar y social, y así logre afrontar creativamente situaciones problemáticas dadas en la 

cotidianidad. De ahí que sea posible afirmar que el nivel de asertividad comunicativa de los niños

y la consolidación de su grupo escolar dependen de la apropiación, el Desarrollo y la progresión de 

las emociones.
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Medición de la inteligencia 

emocional

en estudiantes de dos instituciones

educativas públicas en dos 

contextos

sociales diferentes

Articulo cientifico de 

resultados

Torres Azcárate, A. S. ., 

Núñez Bernal, C. A. ., & 

Roncancio Moreno, M. . 

(2020). Medición de la 

inteligencia emocional en 

estudiantes de dos 

instituciones educativas 

públicas en dos contextos 

sociales diferentes. Colección 

Académica De Ciencias 

2020 El presente artículo tiene como objetivo principal realizar un análisis comparativo 

de la inteligencia emocional (IE) percibida en un grupo de 198 estudiantes de 

media

vocacional de la ciudad de Palmira, pertenecientes a dos contextos diferentes 

(urbano y rural). Se buscó establecer la

contribución del contexto en la inteligencia

emocional de los estudiantes.

Es una investigación cuantitativa de carácter

descriptivo

se utilizó el test TMMS24 y el

programa estadístico SPSS.

Los resultados mostraron que no existen diferencias significativas en la inteligencia emocional 

percibida en los dos contextos ni entre los

géneros. Dentro de los tres componentes de la IE (atención, claridad y reparación) se encontraron 

diferencias significativas en la dimensión de atención emocional, siendo mayor en los estudiantes de la 

zona rural así como mayor en las mujeres que en los hombres, aunque todos los puntajes

promedios obtenidos por las dos poblaciones son considerados adecuados. Se concluye que el contexto 

no es un factor que limita totalmente el Desarrollo de la IE.

Después del análisis global de los resultados de la prueba TMMS, y su comparación con estadística 

descriptiva, se llega a la conclusión que los estudiantes evaluados no presentan diferencias 

significativas en su IE percibida,contradiciendo la hipóTesis uno formulada, en la cual se plantea que 

“La inteligencia emocional percibida de los estudiantes está influenciada significativamente por su 

contexto (rural o urbano)”. Se concluye que la brecha que existe entre la educación rural y urbana, no 

fue un factor definitivo para la

determinación de la inteligencia emocional en este caso específico, por lo cual se deduce que otros 

factores pueden estar afectando

positiva o negativamente a cualquiera de los

dos contextos.
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Inteligencia Emocional y bullying:

un estudio en población 

universitaria

del suroccidente colombiano

Articulo cientifico de 

resultados

Martínez Duque, A. B. ., & 

Noguera Morales, T. . 

(2020). Inteligencia 

Emocional y bullying: un 

estudio en población 

universitaria del suroccidente 

colombiano. Colección 

Académica De Ciencias 

Sociales, 7(1), 74-86. 

Recuperado a partir de 

https://revistas.upb.edu.co/ind

ex.php/cienciassociales/articl

e/view/3668

2020 En esta investigación se estudió la problemática de bullying en el contexto 

universitario relacionada con los componentes

de inteligencia emocional en 46 estudiantes universitarios en un rango etario de 

los 18 a 25 años, que cumplieron con características de bullying de una 

universidad privada de

Palmira, Valle

La metodología empleada para llevar a cabo la investigación fue 

cuantitativa deductiva, a partir de la que se plantearon

tres hipóTesis. La profundidad del estudio fue no experimental, 

transversal correlacional. se realizó un muestreo no probabilístico

intencional o a conveniencia. 

Se utilizaron dos

instrumentos para la medición, el 

cuestionario

PLV para la medición de bullying y el 

TMMS-24

para la medición de inteligencia emocional. 

Se

realizó un análisis bivariado con el 

coeficiente

de correlación chi-cuadrado.

Como resultados se aceptó la hipóTesis nula, ya que los

resultados mostraron que no existe correlación estadísticamente significativa entre las dos

variables, al contrario, son completamente independientes.

Ahora bien, entendiendo que esta investigación se propuso bajo un análisis de correlación de 

variables, al hacer la relación entre bullying e Inteligencia Emocional, autores como Figueroa, (2017) 

han planteado que las víctimas de bullying, se caracterizan por un inadecuado Desarrollo de la 

Inteligencia Emocional, sus

interacciones son más negativas y generan mayores conflictos; por otro lado los hallazgos de 

Garaigordobil y Oñederra, (2010) y Vásquez

et al. (2010) afirman que niveles adecuados de Inteligencia Emocional contrarresta la aparición de 

conductas de bullying. A partir

de lo anterior, se contradice la postura de los autores ya que, no se encontró relación entre el rol 

víctima en bullying con ninguno de
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Mejorar el aprendizaje del idioma 

inglés como lengua extranjera en 

estudiantes de Grado Sexto en la 

Institución Educativa El Banco, 

Pore, Casanare-Colombia, 

mediante herramientas 

pedagógicas que propicien el 

fortalecimiento de la inteligencia 

emocional y lúdica.

Tesis de posgrado 

especialización

Adán,Yolanda 

(2018).Mejorar el aprendizaje 

del idioma inglés como 

lengua extranjera en 

estudiantes de Grado Sexto en 

la Institución Educativa El 

Banco, Pore, Casanare-

Colombia, mediante 

herramientas pedagógicas que 

propicien el fortalecimiento 

de la inteligencia emocional y 

lúdica.especialización en 

educación superior a 

distancia. Universidad 

nacionalabierta y a 

distancia.Colombia

2018 Este proyecto aplicado que consiste en caracterizar a los estudiantes de grado 

sexto, padres de familia y docentes de primaria de la IE El Banco con miras a 

mejorar el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera utilizando 

estrategias que fortalezcan la inteligencia emocional y lúdica de los niños y niñas 

de este grado.

Para el presente proyecto se tiene en cuenta el enfoque cualitativo de 

tipo descriptivo ya que es útil para estudiar lo que sucede en el aula 

de una forma natural; mediante la investigación acción participativa 

(IAP) se busca estudiar la realidad en el aula de inglés y así obtener 

resultados confiables para mejorar situaciones que se viven dentro de 

la clase.

Las técnicas e instrumentos a utilizar para 

obtener la información son: el cuestionario, 

la entrevista, el diario de campo.

La entrevista y /o cuestionario con los 

estudiantes, padres de familia y docentes de 

primaria; entrevista dirigida y no dirigida con 

el fin de obtener información objetiva y 

subjetiva (eminentemente descriptiva) de las 

actitudes y sentimientos de los entrevistados. 

En la entrevista grupal, el investigador 

conoce el pensamiento, los sentimientos o la 

actitud del grupo en cuestión mediante la 

elaboración de un cuestionario a estudiantes 

para ser discutido por pequeños grupos.

En el diario de campo se plasmarán las 

observaciones las

experiencias vividas y los hechos observados 

en el lugar de trabajo y los comportamientos 

asertivos o no de los individuos frente al 

De acuerdo con los resultados obtenidos en lo referente a la caracterización de estudiantes de grado 

sexto, los padres de familia y los docentes de primaria de la institución educativa y su percepción frente 

al aprendizaje y enseñanza de la lengua inglesa se obtiene que los niños de primaria, ni de sexto, ni de 

ningún otro grado no presentan ninguna de las 10 características del buen estudiante de idioma que los 

autores P. Lightbown and Nina Spada, (1999), destacan.

Faltó incluir el aspecto de La Personalidad de los estudiantes dentro del ítem en los cuestionarios para 

haber definido más claramente si esta es una razón que afecta el rendimiento académico de los 

estudiantes ya que es un punto a tener en cuenta para la búsqueda de estrategias de mejoramiento del 

aprendizaje de una lengua.

Motivación y preferencias. Los y las estudiantes identificaron las actividades preferidas y ven en el 

aprendizaje del idioma extranjero una oportunidad de tener éxito para conseguir un mejor empleo, 

viajar y estudiar en la universidad. Los padres de familia perciben que es importante aprender inglés y 

que sus hijos lo necesitan para un mejor desenvolvimiento en la vida. Los docentes también manifiestan 

que es útil para vivir en un mundo globalizado

La propuesta pedagógica que se quiere diseñar es para ser implementada sistemáticamente al interior 

de la Institución educativa, y está orientada a lograr que los estudiantes les guste y aprendan mejor el 

idioma inglés. Tras la ejecución del presente proyecto se espera los estudiantes logren activar y 

perseverar el interés genuino de aprender la lengua inglesa por placer. Se espera que sirva de insumo o 

referencia para futuros proyectos en esta línea de investigación.
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Implementación y evaluación de 

un

programa de inteligencia 

emocional en adolescentes

Articulo cientifico de 

resultados

Siguenza Marin, V., 

Carballido Guisado, R., Pérez 

Albéniz, A., & Fonseca-

Pedrero, E. (2019). 

Implementación y evaluación 

de un programa de 

inteligencia emocional en 

adolescentes. Universitas 

Psychologica, 18(3), 1-13. 

https://doi.org/10.11144/Jave

riana.upsy18-3.iepi

2019

El principal objetivo de este trabajo fue implementar y evaluar un programa de 

inteligencia emocional en adolescentes. Se utilizaron un grupo experimental 

(n=60) y un grupo de comparación (n=44) que fueron evaluados en dos 

momentos . Los resultados mostraron que, tras un periodo de tres meses de 

intervención,el grupo experimental no difirió entre el pretest y el posttest de forma 

estadísticamente significativa en las puntuaciones medias de inteligencia 

emocional percibida, empatía, salud mental o autoestima. La satisfacción del 

programa informada por los alumnos fue excelente. A pesar de los resultados 

obtenidos, es necesario seguir potencializando las habilidades emocionales y 

sociales en esta etapa del Desarrollo con la finalidad de mejorar el ajuste personal 

y la calidad de vida, así como el Desarrollo integral de los adolescentes.

Diseño experimental

El diseño de investigación fue un diseño longitudinal de tipo cuasi-

experimental con evaluación pre y post tratamiento. El estudio

contó con un grupo control y un grupo de tratamiento/intervención.

Trait Meta-Mood Scale-24, el Cuestionario 

de Capacidades y Dificultades, el Índice de 

Reactividad Interpersonal y la Escala de 

Autoestima de Rosenberg

A continuación, se examinó el grado de satisfacción con el programa de educación emocional 

implementado. Los resultados

referidos a los estadísticos descriptivos de las puntuaciones se recogen en la Tabla 6. Los ítems que 

presentaron mayor puntuación media fueron

los que hacen referencia al trato recibido de los profesores, a la corta duración del programa y la 

recreación de las dinámicas. Los ítems

que presentaron menor puntuación fueron los referentes a las evaluaciones inicial y final donde se les 

administraron los test. Las dinámicas que

mejor valoración obtuvieron fueron la sesión 7 y la sesión 9. Es digno de mención que el 100% de los 

alumnos volvería a repetir este curso y además recomendarían este programa.

En primer lugar, el reducido tamaño muestral que se utilizó para la presente investigación, así como 

la escasa diversidad de centros educativos puede afectar a los resultados encontrados. No obstante, es 

digno de mención que el tipo de diseño cuasiexperimental

y el programa de intervención empleado (10 sesiones en un periodo de 3 meses) son fortalezas de la 

presente investigación. En

segundo lugar, y como se comentó, hubiese sido interesante realizar seguimiento longitudinal a 6 y 

12 meses para comprobar los efectos

del programa de intervención. En tercer lugar, hubiese sido interesante recoger información de otras 

fuentes e informantes como padres o profesores y no sólo mediante autoinformes. Por ello, en 

futuras investigaciones no cabe duda que sería muy recomendable utilizar otras medidas de 

evaluación de la eficacia del programa, como, por ejemplo, evaluación del funcionamiento 

neurocognitivo (e.g., atención,memoria, cognición social, funciones ejecutivas,

etc.) o la satisfacción de los profesores o de las familias involucradas en el programa.
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implementado. Los resultados
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mejor valoración obtuvieron fueron la sesión 7 y la sesión 9. Es digno de mención que el 100% de los 

alumnos volvería a repetir este curso y además recomendarían este programa.

En primer lugar, el reducido tamaño muestral que se utilizó para la presente investigación, así como 

la escasa diversidad de centros educativos puede afectar a los resultados encontrados. No obstante, es 

digno de mención que el tipo de diseño cuasiexperimental

y el programa de intervención empleado (10 sesiones en un periodo de 3 meses) son fortalezas de la 

presente investigación. En

segundo lugar, y como se comentó, hubiese sido interesante realizar seguimiento longitudinal a 6 y 

12 meses para comprobar los efectos

del programa de intervención. En tercer lugar, hubiese sido interesante recoger información de otras 

fuentes e informantes como padres o profesores y no sólo mediante autoinformes. Por ello, en 

futuras investigaciones no cabe duda que sería muy recomendable utilizar otras medidas de 

evaluación de la eficacia del programa, como, por ejemplo, evaluación del funcionamiento 
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Aportes para la educación de la 

Inteligencia Emocional desde la 

Educación Infantil

Articulo cientifico de 

reflexión

Fernández-Martínez, Ana 

María, & Montero-García, 

Inmaculada (2016). Aportes 

para la educación de la 

Inteligencia  Emocional desde 

la Educación Infantil. Revista 

Latinoamericana de Ciencias 

Sociales, Niñez y Juventud, 

14(1),53-66.[fecha de 

Consulta 7 de Mayo de 

2021]. ISSN: 1692-715X. 

Disponible en:   

https://www.redalyc.org/Artic

ulo.oa?id=77344439002

2016

La labor de los maestros y maestras no es solo la trasmisión deconocimientos 

académicos, sino la de guiar a nuestros alumnos y alumnas para que vivan la 

experiencia del aprendizaje para la vida de manera enriquecedora e innovadora. De 

esta forma, garantizamos que

afronten los retos con mayor comprensión, creatividad y sentido de la 

responsabilidad. La educación emocional puede ser un importante instrumento 

para este logro. Sin embargo, durante mucho tiempo

no se ha trabajado en las escuelas porque se consideraba que entorpecía el 

Desarrollo cognitivo.Gracias a los resultados de numerosos estudios, en la 

actualidad sabemos que no solo emoción y desde la educación infantil, 

contribuyen a propiciar dicho proceso.

Palabras clave: Inteligencia emocional, educación infantil, Desarrollo emocional 

(Tesauro Eric), inteligencia, cognición (Tesauro de Ciencias Sociales de la 

Unesco).

Metodologia cualititva de revisión documental con enfoque 

hermeneutico

Articulos cientificos de intligencia 

emocional y cognición en aprendizaje

2. Evolución y actualidad de la inteligencia

emocional como constructo 3. Trascendencia de la inteligencia

emocional en el ámbito educativo.

Consideraciones desde la Educación Infantil 4. Estrategias para el Desarrollo de la I.E. en

el aula

Conclusiones y propuestas educativas Retomando los objetivos expuestos, se subraya que la I.E. es 

un proceso natural que

puede desarrollarse a lo largo de toda la vida, aunque los primeros años son especialmente familiar y 

escolar. Durante la etapa de la Educación Infantiles cuando se desarrollan las habilidades

emocionales y cuando más abiertos estamos al mundo emocional. En años posteriores será posible 

seguir forjando la I.E., pero su educación debe darse durante los primeros años, pues más adelante 

podría resultar complejo. El hecho de ser un proceso natural no

es óbice para que podamos trabajarlo de un modo consciente y potenciar esta inteligencia del 

rendimiento académico y del propio éxito, bienestar y felicidad personal de cada individuo. nivel de 

cociente intelectual de las personas y que no puede vincularse exclusivamente a ella tiene en la vida 

de las personas.
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EL Desarrollo DE LA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Y LAS RELACIONES 

INTERPERSONALES DE LOS 

NIÑOS DE 4 Y 5 AÑOS DEL 

JARDIN INFANTIL CENTRO 

DE ESTIMULACIÓN 

ADECUADA SUEÑOS Y 

ALEGRIAS, EN SUBA BILBAO 

DE LA CIUDAD DE BOGOTÁ, 

D.C.

Tesis de pregrado

Marin, Lady (2017).El 

Desarrollo de la inteligencia 

emocional y las reaciones 

interpersonales de los niños 

de 4 y 5 años del jardin 

infantil centro de 

estimulación adecuada 

sueños y alegrias,en suba 

bilbao de la ciudad de 

Bogotá, D,facultad de 

educación.Universidad santo 

Tomás, Abierta y a distancia. 

Colombia.

2017

La importancia de este proyecto es fortalecer la inteligencia emocional como 

fuente fundamental en el Desarrollo de las relaciones interpersonal e integrales de 

los niños de 4 y 5, debido a que es en esta edad los niños no tienen claridad de 

cómo expresarse o como comprender las emociones de sus compañeros. Por 

tanto, la inteligencia emocional contribuye a las respuestas acertadas de como 

comprender al otro para lograr una mejor interrelación que beneficie a todos.Para 

hacer realidad lo expuesto, se hace necesario el diseño y Desarrollo de una 

propuesta pedagógica que gire alrededor de las historias Bíblicas, como 

fundamento para el trabajo del Desarrollo de la inteligencia emocional y las 

relaciones interpersonales que lleva a la conciencia y sensibilización de los niños 

sobre el reconocimiento de las emociones como la ira, el miedo, la felicidad, el 

amor, la sorpresa, el disgusto, la tristeza y la capacidad de percibir las 

motivaciones y sentimientos de las demás personas para así saber tratarlas

investigación cualitativa  de diseño investigación acción 

participativa,Dentro de la población que corresponde a 22 niños se 

seleccionó una muestra de 14 niños que hace relación al 63.63 % de 

la población total cuyas edades oscilan entre cuatro y cinco años de 

edad y que cursan actualmente los grados escolares Jardín y 

Transición del jardín infantil Centro de Estimulación Adecuada 

Sueños y Alegrías del barrio suba Bilbao localizado en la ciudad de 

Bogotá, Colombia.

observación participante,entrevista 

estructurada dirigida a las docentes y padres 

de familia,

Como complemento de la observación se identificó que en repetidas ocasiones los niños no saben 

controlar su agresividad al relacionarse con otros, recurriendo a acciones violentas como empujar, 

gritar, usar palabras que ofenden al otro, halar el cabello y otras actitudes agresivas y a veces 

antisociales, lo cual refleja la ausencia de la inteligencia emocional y deficiencia en el manejo de las 

relaciones interpersonales, las cuales dificultan el proceso para interactuar de manera armónica con sus 

compañeros.Esta entrevista permite concluir que los niños del jardín carecen de reconocimiento de sus 

emociones y la de los demás, por lo tanto no hay una buena comunicación entre pares y docente- 

alumno, debido a el desconocimiento del Desarrollo de la inteligencia

emocional y a la habilidad que pueden tener al regular el comportamiento para controlar el impulso que 

genera un sentimiento de disgusto o desagrado.Lo anterior demuestra que un alto porcentaje de los 

niños no recibe una retroalimentación positiva de situaciones cotidianas y de relaciones interpersonales 

asertivas en su hogar, por tal razón estos niños no tienen un referente de inteligencia emocional que 

puedan aplicar en la escuela y que venga de su entorno familiar.

Estas trabajo investigativo permitió identificar la inteligencia emocional y las relaciones 

interpersonales como parte fundamental en el Desarrollo de los niños en temprana edad, en este caso 

la investigación se concentró en 14 de los 22 preescolares del Centro de Estimulación Adecuada 

Sueños y Alegrías, logrando identificar que a los niños de este jardín no se les ha desarrollado la 

inteligencia emocional y las relaciones interpersonales, es por esto que se planteó la propuesta 

pedagógica de implementar acciones a través de las historia bíblicas que permitieran el Desarrollo de 

esta inteligencia y las relaciones con los demás.

Estas acciones pedagógicas posibilitaron en los niños el reconocimiento de sus emociones, el 

conocimiento de sí mismo el ejercicio del autocontrol y su capacidad de automotivación, llevando así 

su vida a un nivel de felicidad, tranquilidad, asertividad y buenas relaciones con los demás.
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la pedagogia humanista aplicada al 

Desarrollo de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

educaciónbásica  secundaria y 

media

Capitulo de libro

Montañez,Albarracin, 

J.M(2018).la pedagogia 

humanista aplicada al 

Desarrollo de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

educación básica  secundaria 

y media. En J.D Hernandez 

Albarracin y M.L Peñaranda 

Gómez. (Eds.) Pedagogias 

contemporáneas miradas 

divergentes al mundo 

escolar.(pp. 167-189). 

Barranquilla,Colombia. 

Ediciones Universidad Simon 

Bolivar.

2018

Los modelos pedagógicos constituyen lineamientos, que en contextos educativos, 

delimitan las pautas necesarias para comprender y abordar el proceso de enseñanza 

considerando perspectivas históricas y contextuales. En Colombia estos modelos 

siguen orientados a la formación de individuos con capacidades laborales que lo 

instrumentalizan, reduciendo su ser y hacer en una sociedad que no favorece el 

carácter flexible, cambiante y diverso. Este artículo presenta una propuesta 

fundamentada en la pedagogía humanista, y se apoya en el Desarrollo de talleres y 

en una cartilla de formación para profesores con miras a darles herramientas para 

desarrollar procesos de enseñanza que formen en la creatividad, la inteligencia 

emocional, el autoanálisis, el autoconocimiento y argumentación. Se concluye que 

la muestra poblacional requiere de capacitaciones en pedagogía humanista pues es 

evidente el vacío conceptual y metodológico frente a la aplicación del modelo 

pedagógico humanista para la formación integral del estudiante como persona 

humana.

Palabras clave: formación integral, persona humana, emociones, ense ñanza, 

aprendizaje.

El estudio se desarrolló en la sede central del Colegio Pablo Correa

León de la ciudad de Cúcuta. El contexto que rodea la institución

educativa hace que la propuesta sea de especial importancia, pues

la ciudadela La Libertad es una comunidad con fuertes problemá

ticas sociales que pueden afectar el Desarrollo y la formación in

tegral de los estudiantes de la institución. Familias disfuncionales,

consumo de sustancias, deprivación económica, vandalismo, entre

otros; son algunos de los factores de riesgo para los jóvenes y por

esta razón este espacio hace imprescindible el diseño y la imple

mentación de la propuesta sobre la pedagogía humanista aplicada

al Desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes. Bajo la 

metodologia de talleres educativos.De un aproximado de 60 

profesores, se tomó una muestra intencionada de 30, teniendo en 

cuenta que expresaron disponibilidad de tiempo para la realización de 

las actividades de investigación y empatizaron con los objetivos del 

proyecto. Además, estos orien tan procesos de formación a 

adolescentes que cursan la educación básica secundaria y media; 

propuesta de intervención 5 talleres 

pedagógicos de la inteigencia emocional a 

docentes, formato de evaluación de los 

talleres escala likert

Esto puede observarse hoy día en diferentes centros educativos

de todo el país, por ejemplo en el Colegio Pablo Correa León de

la ciudad de San José de Cúcuta; pues a partir de la aplicación

de una entrevista semiestructurada, la cual según Pérez de los

Cobos Peris, Valderrama, Cervera y Rubio (2006) es una técnica

“que profundiza en el conocimiento que tiene el entrevistado sobre

las cuestiones relevantes para el estudio…explorando sensibilida

des…permitiendo completar información sobre el contexto” se pudo

observar que los docentes enfocan sus estrategias pedagógicas

principalmente al aprendizaje de conocimientos proposicionales y

prácticos, restando la importancia que requiere el Desarrollo de la

inteligencia emocional y de habilidades de interacción que permitan

una formación holística. Por tal razón, es importante continuar con

la revisión teórica de la pedagogía humanista que sea instruida a

los docentes, por medio del diseño de esta propuesta de interven

ción que promueva en ellos la adopción de prácticas pedagógicas

humanistas en el aula para favorecer el Desarrollo de la inteligencia

Durante el diseño de la propuesta de intervención, el planteamien

to de los objetivos, revisión teórica correspondiente y aplicación

de los instrumentos de evaluación diseñados, se corroboró que la

muestra poblacional tomada como destinataria del estudio requie

re de mayores capacitaciones, actualizaciones e intervenciones en

cuanto a las generalidades, modelos, técnicas e importancia de la

pedagogía humanista; teniendo en cuenta que algunos de los do

centes entrevistados tienen escaso o poco conocimiento de estos

conceptos, y algunos de quienes presentan conocimiento de las

mismas, requieren un aumento en el nivel que tienen sobre su apli

cación con los educandos.Finalmente, la propuesta de intervención se consignó mediante el diseño de 

una cartilla pedagógica como guía instructiva para los docentes en el aula de clase que detalla 

aspectos necesarios para el abordaje de las diferentes temáticas a intervenir por medio de actividades 

en el aula, fundamentadas en el Desarrollo de la inteligencia emocional y de constructos 

socioafectivos relacionados a ella.

Colombia

15
Inteligencia 

emocional

https://repository.ean.

edu.co/handle/10882/

9628
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maestria

Ramirez, Adriana.(2020). 

Propuesta de un plan de 

capacitación basado en 

inteligencia emocional para el 

personal docente de la 

Universidad Cooperativa de 
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La presente investigación tiene como objetivo diseñar un plan de capacitación 

basado en la inteligencia emocional para el personal docente de la Universidad 

Cooperativa de Colombia sede Arauca. Teóricamente el trabajo se fundamentó en 

los supuestos de la Inteligencia Emocional formulados por Goleman (1995).

El marco teórico de la investigación se elaboró con conceptos relevantes para la 

inteligencia emocional, como quiera que esto facilita la comprobación de los 

instrumentos, y da cumplimento al objetivo general del estudio el cual consiste en 

diseñar un plan de capacitación basado en inteligencia emocional que involucre las 

etapas de sensibilización, implementación y evaluación para los docentes de la 

UCC sede Arauca en su rol de líderes del aula. El estudio se realizó con la 

finalidad de fortalecer las habilidades en el rol como docente, y dentro de ellas los 

conocimientos y actitud que se deben poseer. Se diseñó un plan de capacitación 

para que las debilidades y necesidades que fueron detectadas sean reforzadas con 

éxito.El formar parte de una sociedad trae consigo una serie de conflictos que 

dificultan las relaciones interpersonales de los sujetos que la conforman, por 

tanto, es preciso comportarse de tal manera que no se obstaculice la fluidez ni la 

dinámica de las mismas. Las emociones simplemente son emociones. Las acciones 

o conductas que provoquen o se manifiesten derivadas de éstas dependen del 

control de quien las experimenta. Es así que para todo ser humano sería de gran 

utilidad potencializar su lado emocional, ya que de este depende principalmente la 

salud mental y las relaciones que se van construyendo a lo largo de la vida. En esta 

La presente investigación es de carácter descriptivo y Cuantitativo.La 

muestra se realizará con todos los 83 docentes de la Universidad 

UCC sede Arauca.

En la presente investigación se utilizó la 

técnica de recolección de datos denominada 

encuesta, la que se realizó a los 83 docentes 

de la UCC.Fuentes Primarias. La 

información se recolectará directamente del 

personal docente de la UCC a través de las 

encuestas y entrevistas realizadas.

Fuentes Secundarias. Las fuentes de 

información secundarias se obtendrán por 

medio de libros, artículos, revistas, páginas 

web, entre otros

En los resultados que en este momento ocupan nuestra atención, se evidencio que los docentes de la 

UCC necesitan de un plan de capacitación docente orientado para el estímulo de la inteligencia 

emocional y la gerencia del aula, tomando en cuenta la planificación y organización del proceso 

gerencial para programas de formación docente dentro de la universidad.

se logró evidenciar la importancia del Desarrollo de la inteligencia emocional para el buen 

desenvolvimiento de sus actividades laborales y de la vida cotidiana. Esto se obtiene con un adecuado 

plan de capacitación sobre IE, el cual les proporciona las herramientas para comprender sus 

emociones, reconocerlas y regularlas, así como ir resolviendo problemas.

Según los resultados de nuestro estudio, poseer una adecuada inteligencia emocional dentro del 

ámbito laboral de los docentes universitarios influye de forma positiva sobre la estabilidad 

emocional, la sociabilidad, el sentido del deber, la confianza, la preocupación por los demás, la 

responsabilidad y auto exigencia en el trabajo, la utilización de adecuadas estrategias de 

afrontamiento del estrés y a disfrutar de una mejor salud mental. En consecuencia, todos estos 

aspectos favorecen el bienestar psicológico de los docentes de la UCC, sede Arauca, tanto en sus 

relaciones personales como en el Desarrollo de su actividad laboral.
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Sentipensar en medio de la guerra: 

el papel de las emociones en la 

experiencia del Consejo Regional 

Indígena del Tolima y sus 

comunidades (1998-2010)

Tesis posgrado Maestria

Robayo, 

A.(2019).Sentipensar en 

medio de la guerra: el papel 

de las emociones en la 

experiencia del Consejo 

Regional Indígena del Tolima 

y sus comunidades (1998-

2010).Universidad Nacional 

de Colombia Instituto de 

Estudios Políticos y 

Relaciones Internacionales 

(IEPRI)

2019

Esta investigación analiza cuál es el papel de las emociones en las acciones 

colectivas desarrolladas por el Consejo Regional Indígena del Tolima (CRIT) y 

sus comunidades de base frente al conflicto interno armado entre 1998 y 2010. A 

partir de una concepción sentipensante, analiza las emociones producidas y 

movilizadas en medio de las relaciones de poder estructuradas en las dinámicas del 

conflicto armado a principios del siglo XXI. De esta manera, la Tesis examina la 

función de algunas emociones para inhibir la acción colectiva y generar la 

subordinación a las autoridades armadas. Igualmente, indaga por el papel 

motivador de otras emociones, producidas a partir del trabajo emocional realizado 

por las comunidades indígenas y por el CRIT, que generaron acciones de 

resistencia frente a los actores armados.

Palabras clave: Sentipensar; emociones; acción colectiva; conflicto armado; 

indígenas; Tolima.

investigación hermeneutica  de enfoque cualitativo, diseño 

etnográfico.

se acudió a las entrevistas y los grupos 

focales como medio para indagar sobre las 

emociones presentes en la experiencia de los 

pijaos en los años de escalamiento del 

conflicto armado

en las tres lineas de investigación propuestas , los principales resultados fueron los siguientes.el 

sentipensar denota la unidad intrínseca entre sentir y pensar. Esta concepción implica un giro 

fundamental con respecto a buena parte de la tradición filosófica occidente, que se desarrolló sobre la 

consideración del sentir y el pensar como dos facultades diferentes.Las emociones desde una 

perspectiva sentipensante Así, Jasper nos habla de:

1. Pulsiones: son fuertes impulsos corporales como el deseo, la necesidad de dormir o defecar. Para 

Jasper pueden interferir con la acción coordinada por lo que los organizadores de los movimientos 

sociales intentan controlarlas.

2. Emociones reflejas: reacciones al entorno físico y social inmediato, que se manifiestan y se aplacan 

rápidamente y que se acompañan de expresiones faciales y cambios corporales. Suelen ser el paradigma 

de las emociones más estudiado.

3. Estados de ánimo: carecen de un objeto directo y tienen una larga perdurabilidad en el tiempo. 

Condicionan las emociones reflejas, pero al mismo tiempo pueden ser modificados por estas.

4. Lealtades u orientaciones afectivas: son apegos y aversiones de larga duración, basados en 

elaboraciones cognitivas sobre los otros (no necesariamente humanos). También son de larga duración.

5. Emociones morales: son sentimientos de aprobación o rechazo basados en intuiciones o principios 

morales. Están fuertemente ligados a lo que se considera correcto o incorrecto.El trabajo emocional en 

contextos de conflicto armado en Colombia.Entonces, es el sentipensar una dimensión fundamental que 

los estudios sobre las acciones colectivas en contextos de conflicto armado deben tomar en cuenta si es 

que se quiere comprender de dónde proviene esta actitud de resistencia frente a la guerra. Uno de los 

componentes fundamentales de esta actitud de resistencia tiene que ver precisamente por cómo las 

Para futuras investigaciones, sería interesante analizar el papel de las emociones en el rol que juegan 

los líderes y lideresas de los movimientos sociales, pues son ellos/as quienes a menudo

enfrentan los mayores riesgos con la acción colectiva. Indagar por sus emociones, podría ayudar a 

entender por qué siguen desempeñando su rol de liderazgo a pesar de los peligros que encarna esta 

actividad para su propia supervivencia.algunas emociones cumplieron la función de inhibir la 

movilización social y fomentar el acomodamiento y la obediencia, mientras que otras fueron una 

motivación esencial de los momentos de resistencia contra el poder de las armas.El análisis que 

realizamos hasta aquí nos permite entender más a fondo el “aguante” al que Fals Borda se refería para 

denominar la actitud de fortaleza de algunas comunidades frente a la adversidad. Dicha actitud está 

sustentada en una forma particular de aprehender la realidad en la que el infortunio, aunque puede 

tener efectos devastadores, también puede ser afrontado con coraje, con valentía. En un país 

caracterizado por oleadas de violencia que parecen interminables, los actores sociales han 

desarrollado disposiciones que los llevan a soportar el sufrimiento y el miedo infundidos por las 

armas. Han aprendido que existen tácticas que pueden desplegar para evitar la individualización, la 

desintegración y el desespero y, en cambio, promover la esperanza en que un futuro mejor puede ser 

posible a partir de la acción colectiva.
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EXPERIENCIAS 
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Tesis pregrado

Sánchez Pachón, Luisa María. 

Experiencias pedagógicas 

para fortalecer la inteligencia 

emocional en los niños y las 

niñas de 4 a 7 años. Ibagué : 

Universidad del Tolima, 2018

2018  El presente proyecto de Aula aborda la propuesta de una solución eficaz de 

carácter social con la niñez colombiana por medio de la teoría de la Inteligencia 

Emocional aplicada desde las Instituciones Educativas, que es donde pasan la 

mayor parte del tiempo los niños escolarizados. Toda la construcción e 

intervención del proyecto se van articulando en cada capítulo recopilando 

información pertinente de cómo se construyó y se llevó a cabo este proyecto; por 

medio de la implementación de 3 tipos de actividades diferentes contempladas 

como las capacidades de la Inteligencia Emocional que son: el autoconocimiento, 

la empatía y la resiliencia; esto con la finalidad de fortalecer el Desarrollo 

emocional de los niños desde temprana edad para que sean adultos 

emocionalmente sanos, estables y socialmente bien estructurados en una sana 

convivencia con la comunidad en la que habitan. Los hallazgos obtenidos de esta 

intervención mostraron avances significativos en la actitud de los niños con los 

cuales se llevó a cabo este proyecto por medio de la participación de estas 

actividades presentadas desde el entorno educativo como experiencias pedagógicas 

innovadoras por su contenido igualitario, personal y social. Palabras Claves: 

Emoción, Inteligencia, Autoconocimiento, Resiliencia, Empatía

Este proyecto se realizó siguiendo los criterios de la Universidad del 

Tolima, fundamentados en la línea de Calidad de la educación de 

investigación cualitativa de corte etnográfico en educación por 

competencias y las sublíneas Educación Infantil en Colombia, con un 

método de participación activa. Fase uno,“caracterización de los 

discursos y las prácticas que se ejercen en relación con la educación 

de los menores de 7 años”.fase dos los sentidos pedagógicos de los 

proyectos de intervención” intervención pedagógica.

Fichas de observación, diario de campo, 

entrevistas

Cuestionario, encuestas

Cuestionario, y pruebas objetivas (preguntas 

predeterminadas y preguntas cerradas). 

Actividades e intervención. Matriz de 

evaluación

Aquí vale la pena llegar a una reflexión profunda de la importancia que pueden llegar a tener este tipo 

de proyectos e intervenciones en la instituciones educativas, teniendo en cuenta que los colegios 

cuentan con currículos establecidos, es importante precisar que todos no abarcan todos los aspectos 

importantes que podrían impartirse desde la educación, a veces por tiempo, también por falta de 

información, por una visión y filosofía diferente de la institución o incluso por negligencia de las 

mismas.

Es tan importante resaltar este resultado tan positivo que tuvo esta intervención pedagógica donde los 

niños, las familias y el cuerpo docente vislumbraron unas nuevas ideas y una oxigenación curricular 

para dar paso a una visión de expectativas y posibles soluciones a la convivencia y el día a día de cada 

uno de nuestros actores de este proyecto.

Como breve conclusión no es procedente para ningún actor educativo dejar de lado este tipo de 

proyectos como estrategias para trabajar con los niños y niñas en este caso desde el contexto 

educativo, porque la educación será un derecho siempre para cada ser humano, y es la oportunidad 

que debemos tomar en el momento para que dichos seres humanos tengan un aprendizaje 

significativo; no solo en la parte académica sino que también en la parte comportamental humana.Los 

niños y niñas lograron fortalecer la inteligencia emocional, a través de la socialización, donde cada 

uno de ellos tendrá la capacidad de expresar gustos, intereses, necesidades e ideas, manifestando la 

seguridad afectiva, evidenciando la regulación de emociones a partir de las diferentes actividades, 

fomentando la empatía y con estos la autoestima, el autocontrol, y la resiliencia bases fundamentales 

en su Desarrollo emocional.
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Tesis pregrado

Gurrute, B. y Chantre, C. 

(2019). Estrategias 

pedagógicas de los docentes 

para el manejo de las 

emociones en el aula, en los 

Centros Educativos del 

Resguardo Indígena de 

Quintana municipio de 

Totoro Cauca [Tesis de 

pregrado]. Corporación 

Universitaria Autónoma del 

Cauca, Popayán, Colombia

2019 El manejo de las emociones es un aspecto fundamental en cualquier contexto 

educativo, puesto que afecta la interacción del estudiante con su entorno y por 

ende el proceso enseñanza - aprendizaje. El presente estudio tuvo como finalidad 

analizar las estrategias utilizadas por los docentes en el manejo de las emociones 

en el aula en el nivel de básica primaria de tres centros educativos del Resguardo 

Indígena de Quintana de Totoró – Cauca.  .

La investigación es de enfoque histórico hermenéutico para la recolección de la información, se 

recurre a la entrevista semiestructurada 

(aplicada a los docentes) y la observación 

participante en el aula desde tres categorías 

de análisis como son: a) Las conductas 

emocionales de los niños, b) Estrategias 

utilizadas por el docente en el manejo de las 

emociones y c) Reflexiones sobre el rol del 

docente de comunidades indígenas frente al 

manejo de las emociones. Para el análisis de 

los datos se toma como referente la 

triangulación de datos con base a los relatos 

obtenidos, la opinión de los investigadores y 

la teoría consultada.

El estudio permitió concluir que los niños indígenas de las escuelas sujetas a estudio, se caracterizan 

por su poca exteriorización de sus emociones, lo que hace difícil su identificación y manejo por parte 

del docente. Las estrategias utilizadas por los docentes se destacan: la enseñanza afectiva, la 

consolidación de Valores sociales, el buen clima escolar, el enfoque de educación propia y la 

articulación familia – escuela

 Se concluye que el rol de docente de comunidades indígenas frente al manejo de las emociones, estar 

encaminado a trabajar desde y para el contexto, de allí la importancia de enfocar sus actividades en 

torno a Valores, riquezas y raíces socioculturales que hacen parte de la identidad colectiva de estas 

comunidades.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Y SU INCIDENCIA EN EL 

RENDIMIENTO ACADÉMICO 

INFANTIL”

Tesis pregrado

Sarmiento,Johanna(2018).Int

eligencia emocional y su 

incidencia en el rendimiento 

académico infantil. 

Departamento académico de 

Psicología, Politecnico 

Grancolombiano. Colombia.

2018 El estudio de la inteligencia emocional en el ámbito escolar genera gran atención 

en la comunidad docente como en la de padres de familia, ya que ambos buscan 

encontrar los mecanismos acordes para mejorar o mantener el rendimiento 

académico de sus alumnos e hijos. Este trabajo busca describir la relación 

existente entre la variable de Inteligencia Emocional, en adelante IE y el 

Rendimiento académico, en adelante RA en 20 alumnos: 12 niñas y 8 niños en un 

rango de edad entre 9 y 10 años, que cursan cuarto de primaria en el colegio 

Fundación Colombia en Bogotá.   

Se realizó un estudio cualitativo hermenéutico interpretativo. Como instrumento de medición se utiliza El 

modelo Bar On EQ-i: YV, apropiado para 

niños, niñas y adolescentes con edades entre 

los 7 y 18 años; mide una serie de 

habilidades que constituyen los factores 

principales de la IE; el promedio de 

calificaciones obtenidas (que se clasifican en 

Superior, Alto, Básico y Bajo), entrevista 

semiestructurada con pregunta abierta y la 

observación participante.

Se observó que el Desarrollo de la IE es directamente proporcional con el RA, que las habilidades 

emocionales fortalecen el cumplimiento de metas académicas y que los estudiantes con desempeño bajo 

son más tolerantes al manejo de estrés. Se propone un programa de formación en competencias socio-

emocionales para los estudiantes

La inteligencia emocional influye directamente y de manera positiva en el rendimiento académico, 

existe una relación directamente proporcional. De la misma manera se observa que las habilidades 

como la empatía, la responsabilidad social, la flexibilidad y el optimismo, tienen una repercusión 

directa sobre el rendimiento académico de los alumnos.

El Desarrollo de las competencias emocionales contribuye en que cada estudiante tenga un proceso 

particular en pro de mejorar su rendimiento académico; hacen que se adapten mejor al contexto 

escolar y social y así logre desempeñarse efectivamente académicamente.

Fortalecer las competencias emocionales necesarias para formar estudiantes satisfechos con su 

rendimiento académico, que interioricen sus contenidos académicos a conciencia y que tengan un 

aprendizaje significativo es de vital importancia, como a su vez lo es que los docentes se atrevan a 

implementar activamente la Inteligencia emocional, lejos de manuales, para asumir el reto de buscar 

nuevas propuestas para la consecución de metas con lo que respecta al rendimiento académico de 

cada estudiante.

En conclusión la presente investigación atiende a todo un constructo teórico de la Inteligencia 

Emocional dentro de un marco educativo en pro de indagar las incidencias en el Desarrollo 
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LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL COMO 

ASIGNATURA, LA 

HERRAMIENTA PARA LA 

PREVENCIÓN DE LA 

DEPRESIÓN EN 

ADOLESCENTES EN BOGOTÁ

Tesis pregrado

Guzmán Martínez, Mónica 

Rocío

Casallas Garzón, Yuli 

Catherin

Martín Rodríguez, Martha

Montenegro Parra, Nuri 

Pilar.(2020).la inteligencia 

emocional como asignatura, 

la herramienta para la 

prevención de la depresión en 

adolescentes en 

bogotá.FACULTAD DE 

SOCIEDAD, CULTURA Y 

CREATIVIDAD. intitución 

universitaria, politecnico 

grancolombiano. 

Bogotá,Colombia

2020 Este trabajo investigativo comenzó con el análisis de cifras de trastornos 

depresivos en los últimos 5 años en los jóvenes de la capital y el manejo que se le 

ha dado en el entorno académico con respecto a la inteligencia emocional. el 

objetivo se centró en establecer los beneficios que se obtienen ante la 

implementación de la inteligencia emocional dentro de la malla de aprendizaje 

para estudiantes de educación media con relación a la prevención del trastorno 

depresivo y las conductas autolíticas en adolescentes. se seleccionó una muestra 

de 25 alumnos del colegio silveria espinoza. 

. con una metodologia de investigación cualitativa, un diseño 

investigativo-acción, de alcance interpretativo y de naturaleza 

holística

se hizo uso de dos herramientas: el test 

(tmms-24) usado como método para la 

valoración de la inteligencia emocional (ie) 

percibida y la entrevista semiestructurada 

para medir la percepción de la ie en los 

educandos.

 los resultados obtenidos evidenciaron los bajos niveles de inteligencia emocional y la dificultad en los 

jóvenes para regular las emociones, comprobando la viablidad de abordar la problemática desde el 

ámbito pedagógico, tal y como lo propone el proyecto de ley aprobado unánimemennte en octubre de 

2019 en segundo debate del congreso.

Durante la elaboración y recolección de, se obtiene una respuesta positiva por parte del estudiante de 

grado 11° frente a la posibilidad de incluir o implementar la asignatura de inteligencia emocional, 

coherente percepción con respecto a la necesidad que se destaca ante los resultados de obtenidos que 

dan cuenta de una seria ausencia de control, compresión y contención de las emociones propias y de 

los demás con ello, la alta exposición a trastornos depresivos y a la autolesión.

Sin más, cabe resaltar esta como la oportunidad de aportar y brindar argumentos que sirvan de soporte 

para aplicaciones posteriores relacionadas desde el campo de la psicología aplicada, y como no, 

apoyar a la aprobación del proyecto de ley en estudio en el congreso de la republica, que busca 

impartir en las instituciones educativas del país la educación emocional como parte de los contenidos 

a desarrollar desde las aulas.
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Influencia de la familia en la 

inteligencia emocional en la 

primera infancia

Tesis pregrado

Uribe,L.(2016).Influencia de 

la familia en la inteligencia 

emocional en la primera 

infancia.facultad de trabajo 

social, Universidad Minuto 

de Dios.Bogotá.Colombia

2016 El presente artículo aborda de una forma sistémica los conceptos de familia y de 

inteligencia emocional, así como su importancia y la influencia de estos en la 

primera infancia. Los temas que se desarrollan van articulados a partir de la 

revisión documental, de donde se extrae información relevante sobre la 

inteligencia emocional que se define modo groso como: el uso adaptativo de las 

emociones y su aplicación al pensamiento; también se definirá el concepto de 

familia de una forma evolutiva y ubicado en el contexto colombiano; como 

principal estructura que favorece el Desarrollo emocional del menor como futuro 

integrante de la sociedad. Finalmente se hará una discusión de como las 

organizaciones sociales, principalmente la familia, transmiten capacidades 

emocionales para adaptar al menor a las experiencias que atravesara a lo largo de 

su vida.

La metodología a emplear es cualitativa, de tipo no experimental evolutiva,Por ser este un artículo de revisión 

documental, en principio se revisarán las 

fuentes primarias como libros, revistas 

especializadas, conferencias, de las cuales se 

extraerá y compilará la información 

relevante que permita lograr los objetivos 

propuestos

La familia y su Desarrollo,Antecedentes jurídicos en torno a la familia,La inteligencia emocional la inteligencia emocional actualmente busca formar niños capaces de manejar sus emociones en los 

tiempos modernos, dadas las condiciones de una vida agitada y apresurada que puede conllevar al 

niño a comportamientos sociales inaceptables en el contexto cultural, por lo tanto es la familia y las 

instituciones sociales quienes facilitan que el adulto y futuro integrante de la sociedad pueda superar 

diferentes situaciones de la vida, ser más tolerante frente a las adversidad y más capaz de entender la 

diversidad del hombre en general.
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La afectación de la Inteligencia 

Emocional en el Comedor 

Comunitario de La Fundación 

Edward Camilo Formando Vidas

Tesis pregrado

Quintero,L y 

Pinzon,J.(2018).La 

afectación de la Inteligencia 

Emocional en el Comedor 

Comunitario de La 

Fundación Edward Camilo 

Formando Vidas.licenciatura 

en pedagogia infantil, 

Universidad minuto de Dios, 

Soacha,Bogotá.Colombia.

2018 Este proyecto de investigación lo realizamos a través del método de cartografía 

social, con el fin de observar el Desarrollo de la inteligencia emocional de los 

niños y niñas, en la comunidad del “Barrio Altos de la Florida” ubicado en la 

comuna 6 del municipio de Soacha, tomando como muestra los niños que asisten 

al programa de comedor comunitario de la Fundación Edward Camilo Formando 

Vidas. Esta organización, es una entidad sin ánimo de lucro, ubicada muy cerca de 

la zona, que trabaja en pro de la comunidad desde hace más de 20 años, 

especialmente para suplir la deficiencia alimentaria de los niños y niñas. Además, 

trabajan otros programas como: talentos, scout y talleres para orientar a las 

familias que tienen dificultades intrafamiliares. La fundadora, es la representante 

legal y quien se ha dedicado de tiempo completo a su fortalecimiento. La 

población del Barrio Altos de la Florida, enfrenta duras condiciones que los 

marginan y los sumergen en pobreza extrema, siendo para ellos difícil la 

satisfacción de las necesidades básicas. Las familias del sector son desplazadas por 

la violencia, producto de la guerra interna que ha vivido Colombia. Ellos, 

construyen en terrenos invadidos e ilegales con materiales como: madera, plástico 

y desechos. Además, no cuentan con servicios públicos, el agua la consiguen a 

cartografia social,Desde la investigación cualitativa enmarcada en la 

investigación acción de carácter social.

entrevistas , mapeo y fotografias El ejercicio de mapeo que se realizó con los niños de la Fundación, nos deja ver datos importantes de 

los beneficios que reciben los niños al ser usuarios del comedor, no solamente, tiene que ver con una 

alimentación sana, allí los niños se sienten satisfechos porque tienen alimentos preparados con cariño. 

En medio de las dificultades del sector encuentran cuidadores que les acompañan en la asesoría de 

tareas y actividades extraescolares, ellos saben que si alguna vez les llaman la atención es porque es 

necesario para su formación integral.

La pobreza es un factor que influye en la inteligencia emocional, generando momentos de angustia, 

frustración, violencia y desesperanza. Que mantienen al individuo inmerso en un estado de pobreza 

mental.La Fundación Edward Camilo Formando Vidas, en su programa de comedor comunitario, 

genera espacios donde se comparten alimentos, que a su vez, permite el Desarrollo de la inteligencia 

emocional, sin ser estos intencionados para tales acciones.

Al dialogar con los niños que asisten al comedor de la Fundación, se muestran optimistas frente a su 

realidad y a su futuro, son conscientes de su potencial para afrontar las situaciones difíciles, por tal 

motivo, surge “la resiliencia” dentro de esta investigación como una categoría emergente, ya que 

permite fundamentar las transformaciones de la comunidad desde un espacio no educativo.

Se encontró que el espacio de la Fundación es un lugar que promueve el Desarrollo de la inteligencia 

emocional sin ser esta la intención de su labor comunitaria
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“LA EXPRESIÓN DEL COLOR”, 

ESTRATEGIA ARTÍSTICO - 

PEDAGÓGICA PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE LAS 

HABILIDADES ARTÍSTICAS EN 

LA Resolución DE 

CONFLICTOS EN NIÑOS Y 

NIÑAS DEL GRADO 

SEGUNDO DEL CENTRO 

EDUCATIVO MUNDO 

MARAVILLOSO DE LA 

CIUDAD DE POPAYÁN.

Tesis pregrado

velasco,J y Lopez, 

M.(2020).La expresión del 

color, estrategia artistico 

pedagogica para el 

fortalecimiento de las 

habilidades artisticas en la 

Resolución de conflictos en 

niños y niñas del grado 

segundo del centro educativo 

mundo maravilloso de la 

ciudad de popayan. 

Licenciatura en educación 

basica con enfasis en 

educación. fundación 

universitaria de 

popayan.Colombia

2020 El proyecto la expresión del color, estrategia artístico - pedagógica para el 

fortalecimiento de las habilidades artísticas en la Resolución de conflictos en 

niños y niñas del grado segundo del Centro Educativo Mundo Maravilloso de la 

ciudad de Popayán, propone como objetivo principal generar estrategias artístico – 

pedagógicas a través de la expresión del color para el fortalecimiento de las 

habilidades artísticas de Resolución de conflictos en el aula; como resultado a los 

ejercicios de exploración que determinaron la falta de habilidades en la 

Resolución de conflictos en el centro educativo. E. Esperamos que al concluir el 

proyecto los niños y niñas desarrollen capacidades para resolver conflictos en el 

aula, adquiridos a partir de los talleres artísticos propuestos.

ste proyecto se realiza basado en un enfoque cualitativo que pretende 

la exploración pedagógica en sus tres etapas: deconstrucción, 

reconstrucción y validación, teniendo como énfasis los talleres 

artístico – pedagógicos y el abordaje de los postulados de los 

pedagogos, Vygotsky (quien resalta las relaciones sociales y su 

entorno), Maria Pérez (quien trata sobre los conflictos escolares); la 

postura disciplinar de Johannes Itten (sobre el arte del color en la 

aproximación subjetiva del niño con su propia alma). investigación 

acción.

observación no estructurada,entrevista 

semiestructurada, diario pedagogico

AGRESIONES FISICAS Y VERBALES ENTRE COMPAÑEROS.

En esta categoría se observó varios comportamientos negativos por parte de los estudiantes del grado 

segundo del Centro Educativo Mundo Maravilloso, donde se dio a conocer algunas actitudes egoístas, 

baja autoestima, desconfianza, falta de normas en el aula, la falta de trabajo en grupo, agresiones físicas 

y verbales de manera no adecuadas para su Desarrollo del infante, es así que fueron los resultados 

obtenidos en el proceso de observación no estructurada y en la entrevista semiestructurada a la docente 

titular ; durante estos casos se confirma que estos actos de conflictos normalmente se presentan a diario 

en el aula, reflejando golpes porque lo miro mal o por un objeto respondiéndole a su compañero con 

insultos ofensivos entre ambos estudiantes.

Por esta razón; los actos impulsivos por parte de los participantes P (7), quien se desahogaba rayando el 

cuaderno, el P (3) le tiraba patadas a la puerta por placer o casos en que algunos participantes lo hacían 

por llamar la atención de los docentes al golpear a uno de sus compañeros, para Vicente Gabarda 

“existe un elemento fundamental que es el causante de los conflictos, esa es la falta de habilidades en la 

Resolución de conflictos y la carencia de Valores”68 es por ello que se evidencio el desconocimiento 

del manual de convivencia ya que los actos de irrespeto generaban un ambiente escolar indisciplinado, 

con interrupción en clases frecuentes, en medio de esta situación se presentaban insultos constantes de 

manera verbal y gestual entre dos estudiantes, el cual impedía poner atención y tomar notas en clase; 

además es notorio el irrespetó de los estudiantes hacia la docente con palabras inadecuadas, ante la no 

aceptación de la conducta del estudiante, razones por el cual conllevaba a actos impulsivos como 

golpes y arrojar objetos, presentado un descontrol emocional por parte de los educandos.

El presente proyecto, La Expresión Del Color”. Estrategia Artístico - Pedagógica para el 

Fortalecimiento de las Habilidades Artísticas en la Resolución de Conflictos En Niños y Niñas del 

Grado segundo del Centro Educativo Mundo Maravilloso, permito comprender a profundidad la 

realidad sobre las relaciones interpersonales y expresión emocional de los estudiantes a partir de la 

manipulación del color; en el cual se identificó la dificultad para crear estrategias de Resolución de 

conflictos, por la carencia de estimulación de trabajo en equipo en el aula; el desconocimiento del 

manual de convivencia por parte de los docentes y los conflictos verbales y físicos entre estudiantes.

Es así, como este proyecto de investigación, se fundamentó en que los estudiantes expresen sus 

emociones a través de sus habilidades artísticas por medio del uso del color para disminuir los 

problemas relacionales que afectaban el aprendizaje de los estudiantes; hecho que se obtuvo con la 

ejecución de cuatro talleres artísticos pedagógicos, en el cual por medio de la significación de 

sensaciones, sentimientos y emociones a través de los colores y el trabajo en equipo los estudiantes 

construyeron estrategias de negociación para la Resolución de conflictos en el aula, convirtiéndose en 

una herramienta lúdica importante para los docentes y demás entes educativos.
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Narrativas pedagógicas inclusivas 

en contextos de población 

vulnerable, caso Jose Acevedo y 

Gomez.

Articulo de resultados

Bonilla, Olga. (2016). 

Narrativas pedagógicas 

inclusivas en contextos de 

población vulnerable, caso 

José Acevedo y Gómez.  

Revista textos y 

sentidos,Núm. 13. Colombia.

2016 En este artículo se muestra una experiencia de narrativas pedagógicas inclusivas 

en los estudiantes de la sede rural José Acevedo y Gómez, del municipio de 

Ansermanuevo (Valle del Cauca). Un contexto con población vulnerable, en 

donde se diseñaron e implementaron estrategias didácticas como talleres de 

fotografía y de sensibilización en toma de decisiones, construyendo así sentidos 

compartidos a través del relato fotográfico. Después se analizaron dichos relatos 

evaluando la incidencia de estas narraciones fotográficas para el Desarrollo de la 

mencionada habilidad para la vida. La metodología de investigación correspondió 

a un análisis categorial cualitativo donde se desarrollaron categorías como: 

Socioconstructivismo, narraciones pedagógicas, relatos fotográficos y toma de 

decisiones.

cualititativo de enfoque historico hermeneutico talleres pedagogicos y entrevistas, relatos, observaciónla observación directa en la aplicación de los talleres, lo que permitió detallar los eventos en el 

transcurso de los mismos por medio de toma de notas, fotografías y videos. Por último, se analizaron y 

evaluaron los relatos fotográficos de los estudiantes para precisar los resultados de la investigación y 

desarrollar el artículo.Para el análisis y la interpretación de la información que se obtuvo

a partir de los relatos fotográficos de los niños, los investigadores cambiaron los nombres propios de 

los actores con el propósito de proteger su identidad; los adultos significativos firmaron el

consentimiento informado.Según Berger (1997), solo ocasionalmente una imagen es autosuficiente, 

dice que uno se puede descubrir a sí mismo contando la historia que hay detrás de su fotografía; en este 

caso, Santiago muestra el amor hacia su entorno, donde ha vivido la mayor parte de su vida. Lo 

demuestra perteneciendo al Comité del Medio Ambiente, proponiendo actividades para el cuidado de la 

naturaleza y reconociendo la importancia de esta para la vida. Él toma la decisión de forma innata por 

su propio interés en el cuidado de su contexto. Como define Bourdieu (2011), la fotografía

deja vislumbrar los “sistemas de esquemas de percepción”. Esto quiere decir que en el conocimiento del 

mundo social la conducta es razonable con el producto de la división de clases (de edad, sexuales y 

sociales). Así que Santiago, al inicio del proyecto, demostró desinterés por aprender a

tomar fotografías en cámaras profesionales, manifestando con su actitud inseguridad, pero en los 

talleres fue uno de los que más participó, y lo mejor es que disfruta hacerlo

Cabe concluir que la educación juega un papel importante en el

proceso de socialización de las personas. Ofrece la oportunidad

de implementar estrategias pedagógicas como los relatos fotográficos que permitieron compartir 

escenarios comunes de tiempo y espacio, favorecieron la interacción entre pares y maestros y 

facilitaron la exteriorización y expresión de sussentimientos; estos se convirtieron en objetos valiosos 

que, al

canalizarse, fortalecieron y vivenciaron las habilidades para la

vida, especialmente en la toma de decisiones. De esta manera, el relato fotográfico se convirtió en un 

medio para que los estudiantes fueran más allá en la expresión de sus sentimientos y los impulsaran a 

tomar decisiones desde el mismo momento de oprimir el disparador de la cámara fotográfica, 

aprendiendo a escucharse a sí mismos, pues desde su emotividad debían decidir qué imagen capturar 

para expresar lo que para ellos es difícil mediante el lenguaje oral o escrito. Es por eso que cada 

fotografía tomada está cargada de sentimientos e intereses particulares desde el propio ser; caso 

específico de esta investigación desarrollada en un contexto rural, donde los protagonistas del 

proceso evidencian el cuidado de su entorno natural reconociendo el valor del mismo para ellos. De 

igual manera, los relatos fotográficos mediaron para que los estudiantes fortalecieran el 

autoreconocimiento y formaran conciencia de que las decisiones tomadas están impregnadas por el 

ambiente sociocultural y que, mediante esas decisiones, se fortalece y construye la vida de las 
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Programa de Resolución de 

conflictos para residentes de la 

Fundación FENACORSOL IPS de 

la ciudad de Armenia, Quindío, 

2015-2016

Tesis pregrado

Henao, A. M. (2016). 

Programa de Resolución de 

conflictos para residentes de 

la Fundación FENACORSOL 

IPS de la ciudad de Armenia, 

Quindío, 2015-2016. 

Recuperado de: 

http://hdl.handle.net/20.500.1

2749/281.

2016 El presente proyecto de pasantía, llamado “Programa de Resolución de conflictos 

para residentes de la Fundación FENACORSOL IPS de la ciudad de Armenia, 

Quindío, 2015-2016”, estuvo orientado a desarrollar un programa de Resolución 

de conflictos para personas en proceso de rehabilitación por consumo de drogas y 

otras sustancias, de modo que se pudieran resolver diferentes problemáticas 

relacionadas con la falta de estrategias o herramientas para el afrontamiento de 

situaciones conflictivas ya sean a nivel interpersonal, grupal o familiar. Dicho 

proyecto, se realizó entre julio de 2015 y junio de 2016, donde se aplicaron 

diferentes tipos de estrategias psico-educativas tomando como base la 

fundamentación teórica aportada por la psicología social aplicada y otorgándole 

gran importancia a temáticas como la comunicación asertiva, las habilidades 

sociales y el autocontrol, teniendo en cuenta que estas fueron las principales 

necesidades evidenciadas en la población capacitada. Al finalizar la ejecución de 

este proyecto, se pudo concluir que la aplicación de este tipo de estrategias en 

población como la ya mencionada, genera un impacto positivo y significativo en el 

cualitativo, descriptivo técnicas como la observación no participante 

(ver apéndice A), la entrevista 

semiestructurada (ver apéndice B), el grupo 

focal (ver apéndice C) y el diseño del árbol 

de problemas (ver apéndice D), cuya 

aplicación se realizó a lo largo del mes de 

agosto del año 2015 y se desarrolló en 

diferentes momentos dentro del diario vivir 

de los residentes pertenecientes a la 

Institución.

Se pudo evidenciar, que tanto mujeres como hombres en su mayoría, no poseen las habilidades ni los 

mecanismos necesarios y esperados para manejar los diversos conflictos a los que se ven enfrentados 

día a día, sean estos a nivel grupal, institucional o personal; puesto que las alternativas que están 

manejando se encuentran avocadas al enfrentamiento verbal o incluso físico, por lo cual el bienestar y 

la convivencia de la institución se ha visto alterada en repetidas
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ocasiones, generando consecuencias negativas para las personas implicadas y malestar en el resto de la 

comunidad.El desacato a las normas tanto institucionales como internas (grupales), es uno de los 

principales problemas que presentan algunos de los residentes de la institución, teniendo en cuenta que 

su comportamiento observable y su discurso, permitieron dar cuenta de la poca adaptación que han 

desarrollado para comprender y asimilar el hecho de encontrarse en un sitio el cual está sujeto a una 

serie de leyes que se construyeron con el fin de mantener el orden, la seguridad y el bienestar al interior 

de la Fundación, sumado al déficit en el autocontrol que se manifiesta al no lograr prevenir y manejar 

adecuadamente sus estados afectivos y emocionales, lo que a la postre dificulta la aceptación de unas 

premisas que deben respetarse y cumplirse.

Las principales conclusiones a las cuales se llegó tomando como base el proceso realizado durante 

los últimos meses, así como los resultados obtenidos por medio de la evaluación de
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impacto, tienen que ver con el efecto o impacto que tuvo este proyecto sobre la población capacitada 

y la institución como tal, al igual que el aprendizaje obtenido por el pasante a nivel profesional y 

personal.

Así pues, es importante destacar en primera instancia la colaboración por parte de todo el grupo 

terapéutico de la Fundación para la realización de este trabajo, resaltando su amabilidad y 

disponibilidad para atender las inquietudes y solicitudes por parte del pasante, así mismo el interés de 

su parte por involucrar los temas elegidos para su aplicación en el programa pedagógico-terapéutico 

que ya se manejaba, de modo que los usuarios tuvieran un aprendizaje integral de diversos aspectos 

que fueran relevantes para sus respectivos procesos de rehabilitación y resocialización.De igual 

forma, se tiene en cuenta la actitud de la gran mayoría de usuarios-residentes de FENACORSOL, 

puesto ellos eran quienes constituían la población objetivo la que se quería impactar, por esto, su 

recepción y acogida fueron elementos preponderantes para el Desarrollo adecuado de cada una de las 
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La escritura de textos narrativos 

como medio para fortalecer la 

convivencia y Resolución de 

conflictos en los estudiantes del 

grado tercero de primaria del 

Colegio Nuestra Señora del 

Rosario San Cipriano

Tesis pregrado

Benavides Perdomo , 

Alexandra & Navarro 

Guependo,Sheyla Jiniva( 

2019). La escritura de textos 

narrativos como medio para 

fortalecer la convivencia y 

Resolución de conflictos en 

los estudiantes del grado 

tercero de primaria del 

Colegio Nuestra Señora del 

Rosario San Cipriano. 

Universidad Santo Tomás de 

Aquino. Bogotá D.C.

2019 Al inicio de la práctica pedagógica llevada a cabo durante los semestres 2017-2 y 

2018-1 en la institución educativa privada Colegio Nuestra Señora del Rosario 

San Cipriano, surgió el interés principal de buscar herramientas pedagógicas que 

se enfocaran en el fortalecimiento de la convivencia escolar, específicamente en la 

Resolución de los conflictos que se presentaban entre los estudiantes del grado 

tercero de primaria. Como consecuencia, de lo anteriormente mencionado, se 

abordó la temática de convivencia escolar y Resolución de conflictos en la escuela 

de la siguiente manera: en la primera parte se inició refiriendo el sustento teórico 

que permitió llevar a cabo el presente ejercicio, para la segunda parte se muestra el 

relato, conformado por el diagnóstico inicial, la descripción del problema que se 

estableció de la relación del mismo con una de las líneas de investigación de la 

licenciatura en educación básica con énfasis en humanidades y lengua castellana y 

el diseño metodológico que facilitó el Desarrollo de la investigación de tipo 

cualitativo en torno a la convivencia escolar y la Resolución de conflictos, 

procediendo con la tercera y cuarta parte que correspondieron a los resultados, 

conclusiones y referencias teóricas generadas luego de finalizado el ejercicio en la 

institución educativa.

Por consiguiente, para la investigación y ejecución del proyecto, se 

tuvieron en cuenta las prácticas de ciencias sociales y ciencias 

naturales realizadas en el colegio Nuestra señora del Rosario San 

Cipriano que se mencionaron en el anterior cuadro, para lo cual se 

investigó acerca del conflicto y encontramos con extrañeza que es un 

tema muy conocido pero muy poco explicado.

Adicional a esto se investigó sobre conflictos en las instituciones y 

en el aula, examinando su respectiva clasificación, para poder llevar a 

cabo cada uno de los procesos que tienen que ver con la escritura de 

cuentos, procesos realizados durante el Desarrollo de las prácticas 

mencionadas anteriormente.cualitativa ,investigación acción

cuentos,autobiografias,talleres De tal manera que, la práctica pedagógica que se realizó en la institución educativa impactó 

constructivamente el enfoque hacia la convivencia escolar, ya que la práctica se ajustó al manual de 

convivencia, se podría decir que por parte de los estudiantes se dio un aprendizaje significativo en la 

fomentación de la sana convivencia y del buen trato, que esto se puede evidenciar no solo en lo teórico, 

sino también en lo práctico. De igual forma, se aportó al Desarrollo personal y al proyecto “Convivir es 

convivir” que está descrito en el manual de convivencia del colegio.Con relación a lo expuesto 

anteriormente la labor educativa se desenvuelve en una situación de cambio social y cultural 

caracterizada por la pos-modernidad de la cultura influida por los medios de comunicación marcada por 

el Desarrollo económico que si bien ha respetado un progreso no hay suscitado los cambios requeridos 

para una sociedad más justa y equilibrada.

modo de conclusión se podría decir que como maestros debemos y tenemos la responsabilidad de dar 

ejemplo a nuestros estudiantes en el diario vivir, dando soluciones ante cualquier conflicto de 

cualquier tipo siendo siempre los mediadores de paz.

Por lo tanto, para poder llevar a cabo las mediaciones es importante decir que estos procesos de paz 

han servido como influencia, referencia y guía para la creación de nuevos procesos, teniendo en 

cuenta que en Colombia, el actual acuerdo de paz no ha sido el único, años atrás se han dado otros en 

diferentes países pero no han resultado pero han servido de referencia para no cometer los mismos 

errores.
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Las expresiones artísticas de 

música y teatro como estrategia 

para la Resolución de conflictos 

escolares en niños y niñas del 

grado sexto del colegio San Rafael 

IED.

Tesis posgrado maestria

Achipiz Laguna ML, León 

Díaz MC, Ortegón Merchán 

ÁR. (2018)Las expresiones 

artísticas de música y teatro 

como estrategia para la 

Resolución de conflictos 

escolares en niños y niñas del 

grado sexto del colegio san 

rafael IED. Universidad Santo 

Tomás Abierta y a Distancia. 

Colombia

2018 El proyecto investigativo va en búsqueda de dar respuesta a algunos interrogantes 

que como docentes investigadoras nos propusimos. Este trabajo es una 

sistematización de experiencias donde se lleva un proceso minucioso y 

estructurado, iniciando con un reconocimiento del contexto a partir de la 

identidad, la cultura, los intereses individuales y colectivos, en forma unánime se 

construye la pregunta de investigación ¿Cómo comprender las expresiones 

artísticas de música y el teatro como estrategia para la Resolución de conflictos 

escolares en un grupo de estudiantes del grado sexto de bachillerato del IED San 

Rafael? El objetivo general que responda a la pregunta planteada es el siguiente: 

comprender las expresiones artísticas de música y el teatro como estrategia para la 

Resolución de conflictos escolares; los objetivos específicos, se enfocan en 

diseñar ambientes de experiencias pedagógicas que propicien espacios de auto 

reflexión, aplicación de talleres que atiendan a la propuesta presentada de música y 

teatro para favorecer la Resolución de conflictos y analizar el impacto que tienen 

las expresiones artísticas de música y teatro en la Resolución de conflictos. 

Teniendo claro este planteamiento se establece unas líneas de acción; estimulando 

la sensibilidad, las habilidades artísticas, la tolerancia, y la convivencia, mejorando 

las relaciones interpersonales entre los estudiantes. . Cada sujeto contextualizo a 

La presente investigación es de corte cualitativo, para esto se 

utilizaron instrumentos de recolección de información como la 

entrevista semiestructurada, el diario de campo y el grupo focal. Para 

la recolección de la información se realizaron 13 entrevistas 

semiestructuradas a docentes, coordinadora, orientadora y padres de 

familia, 14 diarios de campo con la participación de 16 estudiantes 

de grado sexto y 1 grupo focal con 7 padres de familia de los niños 

participantes.

Esta aproximación se realiza a través de 

algunos instrumentos de recolección de 

datos como son las entrevistas, diarios de 

campo, grupo focal, e intervenciones donde 

cada instrumento se trabaja en forma 

descriptiva y bajo la observación constante, 

que llevan a descubrir y tener en cuenta 

condiciones especiales de los sujetos como 

actitudes, emociones, características, 

sentimientos

Respecto a la temática referente a la manera en la que se abordan los conflictos que se experimentan en 

el entorno escolar, tanto los funcionarios de la institución educativa como los padres de familia están 

de acuerdo con el diálogo como mecanismo para resolver los conflictos y evitar que se llegue a la 

agresión. En adición, uno de los docentes relata que en su ejercicio como mediador ante el conflicto 

recurre “Primero el diálogo, la reflexión, eh… normalmente los pongo a que ellos mismos dialoguen y 

lleguen a un acuerdo, a que expresen qué es lo que siente cada uno, que lleguen a un acuerdo y ya 

después pues dependiendo del tipo de agresión pues se toma otra estrategia, dialogar con los papás. Si el 

caso es de una persona muy intolerante, pues ya remitirlo a orientación o a coordinación, dependiendo 

ya pues el tipo de agresión y si es reincidencia” (ED4, R9). A partir de esta consideración es posible 

evidenciar el procedimiento formal que se sigue por parte del docente para la Resolución de situaciones 

conflictivas. Esta estrategia aplicada por el profesor involucra no solo a los actores directos de los 

actos violentos, sino también a los padres de familia en determinado momento para que también 

acompañen a sus hijos en el proceso.

Se comprendió a partir de las categorías como las expresiones artísticas de música y teatro son una 

estrategia muy importante para la Resolución de conflictos escolares. En sínTesis se propiciaron 

espacios de autorreflexión y de diálogo desde las aulas de clase donde los estudiantes que 

participaron en esta investigación lograron reconocer el conflicto como parte natural en el ser 

humano. Los estudiantes ven en el conflicto una oportunidad de aprender a partir del diálogo 

fortaleciendo así la comunicación, las habilidades socioemocionales como la escucha activa, la 

empatía y la asertividad. El Desarrollo de la investigación tuvo gran impacto en la comunidad porque 

permitió ver con claridad como la música y el teatro ayudan a desarrollar en los estudiantes su 

dimensión social, emocional, a tener más confianza en sí mismos y en los demás, a expresar los 

sentimientos, lo cual se evidenció con el cambio de actitud de los autores, siendo reiterativo por los 

padres. Teniendo en cuenta esto, las expresiones artísticas ayudan a disminuir los conflictos escolares, 

calma los ánimos, mejora los vínculos afectivos, los humaniza frente a lo que se vive en el entorno y 

despierta en ellos el deseo de ayudar a transformarlo.
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Educación física y Resolución de 

conflictos,

una experiencia positiva para la 

vida del ser humano.

Tesis pregrado

Lara, K. & Novoa, M. Á. 

(2020). Educación Física y 

Resolución de conflictos, una 

experiencia positiva para la 

vida del ser humano.. 

Recuperado de: 

http://hdl.handle.net/20.500.1

2209/12790.

2020 El presente trabajo de grado abarca el fenómeno de la conflictividad escolar, el 

cual se mira como una oportunidad y a la vez como una necesidad de vincular la 

Educación Física a esta realidad escolar y social, ya que es un espacio en el que a 

través del movimiento y de las diferentes experiencias corporales de las personas, 

se puede aportar al enriquecimiento personal, social y al fortalecimiento de la 

convivencia teniendo como ejes fundamentales la Resolución de conflictos 

interpersonales bajo una connotación positiva y la relación de la corporeidad con 

las distintas dimensiones del ser humano a formar.

Se plantearán actividades de reconocimiento corporal, tanto propio 

como de los demás, esto a partir del juego como mediador de los 

procesos cognitivos y relacionales del ser humano. cada uno de los 

contenidos planteados para lograr mejorar las relaciones 

interpersonales direccionados a la Resolución de conflictos 

interpersonales. reconocer el cuerpo como mediadora de espacios 

propios y sociales, donde se hacen participes las capacidades 

cognitivas, emocionales y motrices expresivas, aquí se da la 

posibilidad de interiorizar sobre las virtudes del contacto corporal, el 

reconocimiento de acciones que sean o no conflicto y sus causas. 

como lo hemos mencionado anteriormente, se genera por intereses o 

propósitos diferentes, como dice (Alzate de Heredia, 2013) “En un 

conflicto, las partes perciben que sus intereses o necesidades parecen 

incompatibles”, es decir que este se genera cuando no hay un acuerdo 

conveniente para las dos partes.

ludogramas, talleres En el marco de esta implementación encontramos el Desarrollo de sesiones en búsqueda de seres 

humanos resolutivos, donde esté presente la Resolución de conflictos interpersonales bajo una 

connotación positiva, con lo expuesto anteriormente y de igual manera dentro del cuerpo documental se 

señala la importancia de las relaciones asertivas tanto con el contexto como con los pares. Pero es 

importante señalar que respecto a la perspectiva de relaciones encontramos demasiados cambios en 

cuanto a la interacción con el otro debido a que en el presente año (2020) atravesamos por una 

situación inusual llamada (covid-19), esta es una pandemia que nos ha obligado a ingresar en un 

confinamiento nacional, donde nuestro mayor contacto con el otro es por medio de equipos de 

comunicación de manera sincrónica y asincrónica.

Para dar el correspondiente análisis a las intervenciones prácticas y a la información recolectada en 

dicho proceso, se reitera la utilización de herramientas como el diario de campo y algunas propias de la 

sociomotricidad tales como él (Ludograma), el cual hace parte de un grupo de pruebas sociométricas 

que permiten ver elementos relativos al interior de un grupo social. Para llevar a cabo el análisis se opta 

por una técnica de análisis de contenido, la cual propicia la comparación teórica, practica y de los 

resultados obtenidos en las intervenciones.

Para llevar acabo lo anterior, se desarrolla un cuadro donde se toman elementos relevantes expuestos 

Luego de realizar el diseño, la ejecución y el análisis correspondiente a este PCP, se pueden 

evidenciar mejoras considerables frente a la Resolución de conflictos en los estudiantes, pues al 

identificar los conflictos con claridad por medio de la corporeidad, como mediadora de espacios y 

reconociendo la corporeidad de los demás se pueden buscar diversas soluciones frente al problema 

planteado o presente. Identificar los conflictos es esencial en una persona resolutiva, pues por medio 

de esto puede darle una pronta solución a una situación conflictiva antes de que sea en un futuro algo 

más grande y polémico, además, con esta característica se puede llegar a un acuerdo de una manera 

más fácil y pronta, generando un ambiente más ameno para el Desarrollo de diversas actividades en 

situaciones determinadas.
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Estrategia Lectora para el 

Desarrollo del Autocontrol, la 

Cooperación, y la Resolución de 

Conflictos.

Tesis posgrado

Fino, G.(2018).Estrategia 

Lectora para el Desarrollo del 
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y la Resolución de 

Conflictos. Especialización e 

innovación educativa, 

facultad de educación. 

Fundación universitaria 

panamericana.

2018 La estrategia de lectura mediada emplea como herramienta didáctica un Big-Book 

titulado "Jercy juega en el espacio" teniendo como finalidad la contribución al 

Desarrollo integral de los niños y niñas de pre-jardín A del Jardín Social Palermo 

Sur de Compensar. Está diseñada para potenciar las habilidades sociales de 

autocontrol, cooperación y Resolución de conflictos por medio de la intervención 

de un agente mediador mejorando la convivencia en sus interacciones cotidianas y 

aportando al Desarrollo de sus competencias intrapersonales e interpersonales que 

contribuirán al progreso de la dimensión personal-social para toda la vida. 

Asimismo, la estrategia de lectura mediada posibilita a los agentes educativos 

orientar juegos colectivos que benefician los vínculos entre pares. 

Paradigma: Interpretativo

Enfoque: Investigación-acción

Muestra : Intencional o de conveniencia

Población: 271 niños y niñas.

Muestra: 29 niños y niñas de Pre-jardín A

La técnica que se tienen en cuenta en el 

trabajo investigativo es la observación 

descriptiva a través de una Rejilla de 

observación, instrumento aplicado antes lo 

que posibilita realizar un diagnóstico sobre 

como son los procesos de socialización de 

los niños y niñas de pre jardín A del Jardín 

Social Palermo Sur.

Por otra parte, se realiza un análisis 

documental de Bitácora llevado en el jardín 

por las maestras del grado pre jardín A, lo 

que permite evidenciar el impacto durante y 

después de la aplicación de la estrategia.

Otra de las técnicas que tendrá en cuenta el 

proyecto de investigación es la entrevista 

semi- estructurada aplicable a la maestra que 

A realizar el análisis de los comportamientos agresivos con que los niños y niñas de pre jardín A 

reaccionan se evidencia que un 34% del grupo no tiene autocontrol en sus reacciones, un 27% casi 

siempre muestra estos comportamientos. Un 24% reacciona agresivamente solo algunas veces; y un 

15% nunca reacciona de manera agresiva mostrando buen nivel de Desarrollo de su autocontrol.Por 

otra parte, se observó cómo los niños y niñas desarrollan su capacidad de empatía y reaccionan de forma 

cooperativa a través de ser solidarios y ayudar a sus compañeros mostrando que pueden dar y recibir 

ayuda esto va muy asociado a su capacidad para resolver conflictos. La observación nos permite ver que 

14% siempre brinda ayuda a sus pares cuando lo necesitan, un 34% casi siempre se muestran 

solidarios, un 38% algunas veces y un 14 nunca evidencia empatía por lo que sientan sus pares.

La observación preliminar muestra que una de las habilidades que los niños y niñas de pre jardín A 

deben desarrollar es la del autocontrol, seguida por la Resolución de conflictos. En cuanto a la 

cooperación muestran mayor habilidad para lograr resultados colectivos.

Como resultado de la investigación se puede concluir que la estrategia de lectura mediada con el 

diseño de la herramienta literaria Big-Book “Jercy juega en el espacio” aportó de manera positiva al 

fortalecimiento de las habilidades sociales de los niños y las niñas del grado pre jardín A del Jardín 

Social Palermo Sur. Pero aún más la intervención de los agentes mediadores de lectura reconociendo 

que su papel es fundamental como puente entre la emoción y la narración haciendo significativos los 

encuentros que los niños y niñas tienen con los libros.

A lo largo de la investigación se pudo establecer que las habilidades sociales se pueden desarrollar 

con estrategias innovadoras que impacten en la emoción de los individuos; en este caso fue la 

orientación del juego y la literatura lo que logró darle significado a lo que los infantes interiorizaban. 

Así mismo se pueden orientar otras actividades rectoras como exploración del medio y el arte lo que 

proporcionará mayores herramientas que aporten al Desarrollo integral de los niños y niñas
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Resolución DE CONFLICTOS 

PARA EL FORTALECIMIENTO 

DE LA CONVIVENCIA 

ESCOLAR

Tesis posgrado
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2020 La investigación “La reconciliación en la Resolución de conflictos para el 

fortalecimiento de la convivencia escolar” se enmarca en la necesidad de aportar al 

Desarrollo de las relaciones sociales entre los estudiantes de quinto grado de la 

Institución Educativa Distrital Pozos Colorados de la ciudad de Santa Marta, 

mediante la apropiación de la reconciliación como mecanismo para la Resolución 

de sus conflictos interpersonales.  Tomando como referencia el enfoque mixto, 

este proceso investigativo posibilitó diagnosticar los elementos contextuales que 

inciden en las relaciones entre pares académicos, así como identificar herramientas 

de la reconciliación que propician la sana convivencia y el fortalecimiento de 

ambientes escolares armónicos.

enfoque mixto,Para el presente proyecto se seleccionó el tipo 

investigación-acción

Desde el paradigma pragmático, se 

implementó la observación, la lectura de 

contexto, la entrevista y la encuesta para 

conocer las principales problemáticas 

presentes en su convivencia escolar, sus 

causas y su proyección en el ámbito 

educativo.

 Se obtuvieron resultados que destacan la importancia de asumir una posición crítica frente a la 

interacción de los estudiantes y la eficacia del perdón en la reconciliación para el restablecimiento de 

sus vínculos socioafectivos.

Cuando finalice el proceso descrito con antelación, se valorará que los estudiantes, padres de familia 

y docentes como participantes de la propuesta, muestren capacidad para impactar positivamente el 

contexto educativo y familiar mediante la aplicación de cada conocimiento y estrategia otorgado a lo 

largo de este proceso, transformando las experiencias negativas o circunstancias que aparentemente 

denotan cultura y costumbres en cuanto a relaciones interpersonales, en aprendizajes y experiencias 

positivas que den muestra del cambio obtenido a través de la reflexión y la integración de la 

reconciliación en la Resolución de conflictos.

Así mismo, se apreciará que cada uno de estos participantes aprendan a vivir en comunidad, 

proyectando siempre su crecimiento personal en conjunto con lo que le rodea a través de la 

reciprocidad y el impregnar su esencia en todo lo que hace para su beneficio y el de los demás.
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Implementación de una plataforma 

educativa mediada por las TIC 

para el

fortalecimiento de la Resolución 

de conflictos

Resolución de Conflictos Para Un 

Buen Vivir

Tesis posgrado Maestria

Torres,L,Rojas, J. y 

Sanchez,S.(2017).Implementa

ción de una plataforma 

educativa mediada por las 

TIC para el

fortalecimiento de la 

Resolución de conflictos

Resolución de Conflictos 

Para Un Buen Vivir. 

Universidad de la Sbana. Col.

2017 El presente trabajo investigativo tiene como punto de partida un hecho notorio: el 

contexto de violencia que durante decadas se ha vivido Colombia, y que ha 

terminado por dejar como tragico saldo una sociedad fuertemente golpeada por el 

flagelo de la guerra. Infortunadamente, tanta violencia ha terminado por reflejarse 

en la conducta de los niños y los adolescentes, acostumbrados a comportamientos 

de agresión verbal y física que son, en principio, aprendidos en la sociedad y 

despues llevados a las aulas de clase. Esta circunstancia hace que el proceso de 

enseñanza-aprendizaje se vea afectado, especialmente por que las relaciones 

interpersonales de quienes participan en el proceso educativo tienden a tornarse 

cada vez menos llevaderas. A partir de esta situación la presente propuesta de 

investigacion plantea que el ámbito educativo debe propiciar un crecimiento 

integro de los educandos, por ello se presenta una propuesta de investigación e 

implementación de una plataforma educativa que busca que los estudiantes 

comprendan el conflicto y desarrollen mecanismos de Resolución en el aula. 

Proyecto implementado con estudiantes de grado séptimo, pertenecientes al ciclo 

tres de la educación básica de los colegios Charry y Tomás Cipriano de Mosquera 

de la localidad décima (Engativá) en la ciudad de Bogotá.

El presente ejercicio investigativo es de orden cualitativo, flexible y 

abierto.Teniendo en cuenta los diseños de la investigación 

cualitativa, la presente investigación se enmarca dentro del estudio de 

caso

la observación participante y la 

encuesta.Para la investigación, en cada uno 

de los cursos se tomó como muestra un 

grupo de cinco estudiantes con las siguientes 

características: edades comprendidas entre 

los 10 y 12 años, géneros femenino y 

masculino.

Caso 1. Colegio Tomás Cipriano de Mosquera: Grado séptimo, Jornada Tarde.Factores o aspectos que 

generan conflictos

La encuesta aplicada a la muestra de grado séptimo (cuatro mujeres y un hombre), muestra

que la mayoría de los estudiantes, cuando un compañero los ofende, deciden acudir a un

superior. Muestra, igualmente, que la posición frente a una disputa es buscar ayuda en una

persona adulta, sin darse cuenta de que entre ellos pueden negociar y encontrar estrategias

para solucionar sus desacuerdos, de los cuale se deja constancia tanto en las observaciones

como en los registros oficiales de la institución, incluyendo el observador del estudiante.Resolución de 

conflictos Los estudiantes manifiestaron que la Resolución de conflictos consiste en llegar a un 

acuerdo,

lo que muestra que conocen la estrategia, aunque en su diario vivir, no la practican, tal como

sucede en el siguiente caso: “la estudiante empieza a molestar a su compañero y éste le dice

que no lo fastidie más, sin embargo ésta continúa hasta que él decide lanzarle un esfero

golpeándola en el rostro”En las mismas podemos apreciar que a diferencia de lo pensado, no todos los 

estudiantes tienen acceso a internet de manera constante. Ellos manifiestan haber trabajado en un aula

virtual, lo cual posteriormente se verifica con el profesor de la asignatura de Biología, quien

efectivamente desarrolló unas actividades a través de la plataforma Moodle con éste grupo

de estudiantes. Lo cual es positivo en el momento de explicar a los chicos el uso y manejo

de la plataforma “Sin conflicto”.Colegio Charry IED: Grado séptimo, Jornada Mañana El análisis inicia 

retomando las observaciones generales, en las que se señala: “y en ese trajín se evidencia como los más 

Al iniciar la investigación, tanto estudiantes como docentes, asumíamos el conflicto de forma

negativa: como algo a evitar. Al culminar este proceso investigativo, redefinimos la

concepción frente al conflicto, evidenciándolo como un proceso natural, necesario y positivo

para las personas y, en este caso, específico, como algo positivo para el contexto educativo.

Se determinó que los conflictos que se generan entre los estudiantes de grado séptimo

de las instituciones educativas Charry y Tomás Cipriano de Mosquera, la mayoría de veces

se relacionan con agresiones verbales que desencadenan, posteriormente, agresiones físicas.

Al finalizar el proceso, la mayoría de los estudiantes reconocen el diálogo como una

herramienta necesaria para resolver los conflictos, y aceptan la mediación de un tercero para

dar salida y viabilidad positiva a una situación conflictiva
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CONFLICTOS ESCOLARES Y
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Tesis posgrado Maestria

Pérez, C. M. 

(2016). Propuesta para 

gestionar los conflictos 

escolares y promover el 

liderazgo a partir del 

conocimiento de la 
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Recuperado de: 
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5833.

2016 Tomando como referencia,problemáticas actuales relacionadas a los conflictos 

escolares y familiares, con un grado significativo de conductas de violencia dentro 

del contexto escolar y familiar, se puede decir que trabajar la Resolución asertiva 

de conflicto,requiere el fortalecimiento afectivo y emocional de los niños y niñas, 

del respeto mutuo y de la cooperación e interrelación de los alumnos,docentes y 

familias en la I E D Integrado la Calera sede Rural Buenos Aires

enfoque cualitativo, corte descriptivo.Fase de exploración: se 

recurrió a dos técnicas cualitativas, la revisión documental y el diario 

de campo.

Fase descriptiva: se revisan los documentos respecto a las 

manifestaciones de violencia escolar, las cuales influyen en la 

convivencia, normatividad, inteligencia emocional y liderazgo de los 

estudiantes dentro de la I.E.D Integrado La Calera Sede Rural Buenos 

Aires.

Fase analítica: la información recolectada y analizada de las 

encuestas a estudiantes, permite comprobar que en la escuela se 

presentan comportamientos disruptivos que afectan la convivencia 

escolar, por otra parte las entrevistas aplicadas a docentes y líderes 

comunitarios arrojo la existencia de violencia estructural.

Fase propositiva: los resultados y conclusiones de la investigación, 

permiten evidenciar la necesidad de proponer una estrategia para 

promover la Resolución de conflictos y fomentar en los estudiantes 

el liderazgo educativo para la justicia social.

revisión documental y diario de campo, 

encuestas,entrevistas

Dentro de los conflictos que se evidencian en la I.E.D Integrado La Calera Sede Rural Buenos Aires se 

encuentran los comportamientos disruptivos. Es necesario una revisión del currículo y la metodología 

con la que se imparte en la Escuela, las normas de convivencia, y la forma como se resuelven los 

conflictos.

Los estudiantes perciben la violencia física y verbal como la forma de resolver los conflictos en la 

Escuela.

No obstante, la violencia estructural afecta enormemente a la escuela como reflejo de lo ocurrido en la 

vereda en general, esto es un asunto grave pues ésta es la más compleja de las tres formas de violencia 

ya que revela el conjunto de estructuras que impiden la satisfacción plena de las necesidades de la 

población escolar.Así mismo, las actitudes para resolver los conflictos, mencionadas previamente y 

para relacionarse entre ellos reflejan claramente violencia estructural “En los descansos juegan brusco, 

es necesario estar muy pendientes de los estudiantes porque no falta el niño que molesta a los demás, y 

por ejemplo les quita el balón o no los deja subir a los columpios”(Claudia, relato de la rutina )

Teniendo en cuenta la investigación realizada se puede concluir que la violencia presente en el aula de 

clase es evidencia del contexto familiar de los estudiantes, toda vez que el estudiante llega a la 

escuela con un comportamiento ya aprendido, por esta razón es necesario involucrar a los padres y 

cuidadores, quienes están a cargo de los niños en los procesos educativos y reducativos de la no 

violencia intrafamiliar.

Existiendo un completo y variado compendio de normas, decretos, sentencias, leyes de las altas cortes 

y tratados internacionales acogidos por Colombia en los cuales se amparan la conciliación y la 

convivencia escolar, es necesario que toda esta normatividad deba ser aterrizada a las necesidades de 

cada institución teniendo en cuenta la problemática de cada estudiante y su entorno para este caso la 

Escuela Rural.
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Tesis posgrado Maestria

Polo,Y, y 

Rivas,D.(2017).Estrategia 

didáctica centrada en el cine 

para la Resolución de 

conflictos, en una perspectiva 

de las competencias 

ciudadanas desde el área de 

Ingles.Universidad de 

Córdoba.Col.

2017 Como un intento de dar solución a la problemática descrita, surgió la 

investigación titulada: “Estrategia didáctica centrada en el cine para la Resolución 

de conflictos en una perspectiva de las competencias ciudadanas desde el área de 

inglés”, y ha trazado como objetivo general: diseñar una estrategia didáctica 

centrada en el cine que potencie el Desarrollo de las competencias ciudadanas 

desde el área de inglés en estudiantes de undécimo grado de la I.E. Normal 

Superior de la ciudad de Montería.

Mediante este trabajo se abordó una problemática propia de algunas instituciones 

educativas del Municipio de Montería, en las que se presentan conductas agresivas 

en los estudiantes y que involucra la Resolución de sus conflictos y la convivencia 

en el aula, fomentando problemas que generan bajo rendimiento académico, 

deserción escolar y un ambiente de violencia en las instituciones.La propuesta 

descrita como resultado de la presente investigación plantea el Desarrollo de las 

competencias ciudadanas, de acuerdo a una serie de fases, en donde mediante el 

uso del cine y de sus potencialidades en la transformación de conductas a través de 

la observación de casos se busca la exposición de los sentimientos y el Desarrollo 

de la socio-afectividad, los Valores, la toma de perspectiva, el fortalecimiento de 

emociones, la comunicación asertiva y demás elementos de las competencias 

ciudadanas

cualitiativa, diseño etnográfico,La población objeto de estudio está 

conformada por los estudiantes de la Institución Educativa Normal 

Superior, ubicada en la margen izquierda del Rio Sinú, esta cuenta 

con alrededor de 2.800 estudiantes en todos los niveles de educación: 

preescolar, básica, media y formación complementaria. Esta 

población en su mayoría pertenece a estratos 1 y 2 de zonas 

vulnerables de la ciudad de Montería y otros muy cerca del 

establecimiento educativo.

observación participante,entrevista 

,investigación 

documental,encuesta,debates,conversatorios 

y talleres.

De acuerdo con lo anterior se confirma entonces, que en la actual sociedad prevalecen situaciones que 

exponen diariamente a niñas, niños y adolescentes frente situaciones de agresión y violencia. Muchos 

padecen situaciones de violencia en sus propios domicilios desde sus primeros años o la observan 

habitualmente por diferentes modalidades y medios informativos, transfiriendo la reproducción de 

comportamientos en sus vidas diarias, inclusive considerándolos como formas normales o habituales de 

conducta.Por lo tanto, la actuación de los estudiantes muchas veces afecta el resultado de su trayecto 

académico. Hasta el punto de que en algunos casos es posible que se presenten profundos niveles de 

fracaso, lo cual puede conducir a la generación de situaciones agresivas y violentas. A partir de esto se 

puede decir que los estudiantes con bajo rendimiento o desempeño, pueden alcanzar una percepción 

más negativa del contexto escolar, y obtener una percepción opuesta o discrepante en sobre su entorno 

acompañada de actitudes de incomunicación social la que los lleve a actuar de manera agresiva.Con 

base en la información suministrada por las tablas y gráficas anteriores, se puede establecer que la 

convivencia escolar en la institución es un aspecto que se considera de cuidado y susceptible de 

mejorar, en tanto se ve afectado principalmente por situaciones problemáticas familiares y del contexto, 

el cual es visto por los docentes encuestados como vulnerable y con rasgos de violencia, lo que genera 

situaciones que son extrapoladas en el entorno institucional y que se ven reflejadas en reacciones 

agresivas, robos frecuentes, resistencia ante las normas establecidas, actos deliberados de 

desobediencia, incumplimiento en sus deberes, poco cuidado por sus pertenencias e irrespeto por el 

otro.

En el presente y en el futuro próximo se hace necesario pensar no sobre los asombros de la tecnología 

sino dedicar atención a debatir cuestiones como: educación y comunicación son congruentes y se 

articulan en un mismo sentido; educar es comunicar y toda educación es un proceso de comunicación 

entonces si logramos enseñar estamos involucrándonos es un proceso de múltiples interacciones, un 

sistema será más educativo en cuanto más rica sea la trama de flujos comunicacionales que se abran y 

pongan a disposición de los estudiantes. (Kaplún, 2010).Así, el Desarrollo de esta investigación que 

integra las dimensiones competenciales de la formación ciudadana y se apoya en la educomunicación 

y el uso de los medios, pone en evidencia que existe demanda en el contexto educativo para continuar 

preparando una adecuada inserción en la sociedad audiovisual de las nuevas generaciones con miras a 

seguir consolidando además un campo de diálogo que moviliza grandes estructuras e identifica 

aptitudes para generar nuevas preguntas sobre nuevas formas de enseñar y aprender, emergencia de 

nuevos roles docente- estudiante , y un progresiva producción de contenidos mediáticos de mejor y 

alta calidad.Es entonces, a través de la educomunicación y el uso de medios que se pueden crear 

espacios, contextos y ambientes para la adquisición de un conocimiento, en el caso particular, la 

Resolución de conflictos en el marco del Desarrollo de las competencias ciudadanas en estudiantes de 

11 grado de la I.E. Normal Superior de Montería, dada la independencia y la naturaleza que los 

medios (cine) poseen que se pueden establecer procesos de aprendizaje dialógico en el cual no hay 

respuestas establecidas o caminos cerrados lo que si debe haber es la producción de conocimiento 

socializado.
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Programa de escucha activa para 

la Resolución de conflictos 

dirigida a estudiantes de grado 

octavo de la Institución Educativa 

departamental Serrezuela de 

Madrid- Cundinamarca

Tesis pregrado

Moreno,Z.(2018).Programa 

de escucha activa para la 

Resolución de conflictos 

dirigida a estudiantes de 

grado octavo de la Institución 

Educativa departamental 

Serrezuela de Madrid- 

Cundinamarca. Universidad 

de Cundinamarca, 

Facatativá,Colombia.

2018 Programa de escucha activa dirigida a estudiantes de grado octavo de la 

Institución Educativa departamental Serrezuela de Madrid- Cundinamarca.

Este proyecto tiene como finalidad realizar un proceso de servicio social, con el 

fin, de reconocer la necesidad que posee la población en una de las habilidades 

sociales como la escucha activa, para ello, se realizó una encuesta estructurada 

tipo Likert la cual muestra la pertinencia de trabajar este aspecto con la población 

educativa.

Además el proyecto proporciona los conocimientos básicos, así como las 

habilidades a desarrollar, las estrategias creativas de trabajo, también, se creó una 

cartilla virtual donde se encuentran especificados los procesos propuestos para el 

Desarrollo de este programa, dicha cartilla esta enlazada con la página web de la 

institución para favorecer el acceso al material, además de dar un reconocimiento 

al área de orientación presente en la institución.

Palabras Clave: Escucha activa, habilidad social, conflicto

cualitativo,   enfoque humanista,En el IED Serrezuela, hay un grado 

octavo, dividido en cinco cursos cada uno de ellos consta de 40 

estudiantes, con edades que oscilan entre los 12 y 15 años, gran parte 

de ellos están ubicados en un nivel socioeconómico o, 1, 2 y 3,

encuesta, escala tipo likert la habilidad de la escucha activa, le ha permitido a los estudiantes relacionarse de una mejor manera con 

sus pares académicos y les ha brindado herramientas para acercarse de forma respetuosa a los docentes y 

directivos cada vez que quieran dar a conocer su perspectiva de una situación en específico, también 

expresan que este tipo de programas les da la posibilidad de poner en práctica lo aprendido en cada uno 

de los contextos en los que se desenvuelven, aunque informan la necesidad de tener más continuidad 

con la aplicación de las actividades y ampliarlas para asegurar que el aprendizaje se de mejor.

Por otro lado comentan que el hecho de crear los espacios de dialogo donde no hay una jerarquía sino 

que todos están en igualdad de condiciones y derechos, ayuda a que el dialogo surja de una manera 

fluida sin el temor a ser juzgado o señalado por los miembros de la comunidad aunque aceptan que en 

ocasiones hay docentes con los que tienen diferencias en el momento de relacionarse porque no han 

logrado dejar de lado la diferencia generacional o porque la manera como expresan las ideas no es 

idónea quizá en parte atribuido a que la adolescencia es una etapa del Desarrollo que presenta altibajos 

emocionales y los rasgos de personalidad se están forjando.Asi que desde la coordinación de 

convivencia se exalta la evolución que ha tenido el grado de octavo y exalta el desempeño que tuvieron 

los estudiantes a lo largo de la aplicación del programa, además, se reconoce que la actitud desafiante y 

agresiva de los estudiantes ha ido cambiando a medida que procuran hacer uso de las estrategias de 

dialogo adquiridas en el programa. Igualmente, la coordinadora sugiere que el programa continúe y no 

se vea interrumpido en los estudiantes porque esto los motiva a ser ejemplo de transformación para los 

demás miembros de la institución y al auto reconocimiento de los estudiantes como agentes de cambio.

El impacto que se obtuvo con la aplicación del programa escucha activa para la Resolución de 

conflictos, ha sido significativa desde las verbalizaciones de los participantes y de algunos docentes, 

donde afirman que fortalecer esta habilidad ha generado un cambio en la comunicación, disposición 

para recibir las clases, disminuyó la agresión verbal, dando respuesta a la pregunta planteada 

inicialmente ¿Es necesario implementar el programa de escucha activa para la Resolución de 

conflictos en estudiantes del grado octavo del Institución Educativa Departamental Serrezuela - 

Madrid?, el Programa de escucha activa para la Resolución de conflictos dirigida a estudiantes de 

grado octavo de la Institución Educativa departamental Serrezuela de Madrid- Cundinamarca, es 

realizado por solicitud de la institución y dando respuesta a las necesidades que requiere la población, 

debido a que los índices de agresión entre pares, evasión, agresión estudiante – docente, 

discriminación, amenazas, chismes, contaminación auditiva, estaban aumentando con el pasar de los 

años.
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2018 El presente trabajo de investigación titulado: una propuesta pedagógica de 

Desarrollo de competencias ciudadanas y Resolución de conflictos en los 

estudiantes del grado 5° de primaria de la Institución Educativa Ana Silena 

Arroyave Roa, municipio de Puerto Tejada – Cauca, comprende el tema de las 

competencias ciudadanas y la Resolución de conflictos como un método eficaz 

para desarrollar Valores en los niños y niñas de la Institución, promoviendo una 

sana convivencia y formación para la vida ciudadana.

El planteamiento del problema que se presenta en este trabajo de investigación, se 

refiere a la problemática social que se presenta en la comunidad del barrio 

Hipódromo del municipio de Puerto Tejada Cauca, donde se encuentra ubicada la 

Institución y la mayor parte de la población estudiantil que integra el plantel 

educativo. La población en general, es una población que se encuentra en riesgo de 

vulnerabilidad, el nivel socioeconómico de la población radica entre los estratos 1 

y 2, por lo general son familias numerosas y de escasos recursos económicos. La 

base de la economía es la agricultura, la industria papelera, ladrilleras, confiterías, 

etc., agroindustrias como la panelera, azucarera. Además la construcción y otros 

metdologia descriptivo,cualitativo entrevista,actividades pedagógicas para 

trabajar la Resolución de conflictos,Las 

herramientas utilizadas para evaluar las 

actividades implementadas con los 

estudiantes fueron: cuestionarios escritos y 

orales, manualidades, pinturas y dibujos 

realizados por los participantes en cada 

actividad.observación no participante

En esta investigación se vio reflejada una participación muy dinámica de todos los integrantes del 

grupo, donde se logró obtener una participación activa y democrática como una herramienta básica para 

fortalecer componentes sociales, personales, pedagógicos y educativos, donde los estudiantes muestran 

un interés por lograr el cambio por medio de las competencias ciudadanas unidas a la educación y 

participación ciudadana. Por medio de lo anterior se desarrolló la intervención de los talleres.La vida 

del niño en la escuela está marcada por diferentes situaciones que se pueden presentar a diario en su 

entorno escolar, los cuales deberán afrontar con paciencia y tolerancia, para así evitar herir a sus 

compañeros y docentes. Es una vida sumergida en los constantes cambios que reciben por medio del 

interactuar. Cada niño es un mundo diferente, una conducta, un carácter, un estilo de vida; es decir, son 

un conjunto de diferenciados. Los niños y niñas por lo general y en su etapa escolar son muy 

extrovertidos, les gusta la recocha, la burla y poner apodos a sus compañeros por algún defecto físico, o 

simplemente porque su compañero no le cae bien. Estas situaciones generan conflictos escolares, donde 

algunos niños se asilan y hasta pierden el interés de asistir a clase a causa del bullying, que reciben de 

sus compañeros de aula.Para el análisis individual de talleres, se utilizó como herramienta la 

observación no estructurada de los participantes, detallando su comportamiento en cada actividad 

realizada. Se puede destacar que durante las actividades, los niños presentan un comportamiento de 

El modelo educativo de la Institución Educativa Ana Silena Arroyave Roa, está basado en el 

aprendizaje por proyectos, que consiste en la elaboración de proyectos y actividades donde los 

estudiantes son los principales actores de la elaboración del mismo; en la cual el estudiante puede 

vivenciar de una manera real las estrategias aplicadas en el proyecto de aula.

La propuesta de este trabajo de investigación, desarrollada con los estudiantes de grado 5, se articula 

a la dinámica de la institución, puesto que, durante las actividades realizadas, los estudiantes además 

de recibir un conocimiento, fueron los actores principales de cada actividad planteada, donde tuvieron 

la posibilidad de vivenciar, actuar y analizar en las expectativas que articula cada actividad elaborada 

dentro del plantel educativo.

Educar para el ejercicio de la ciudadanía, es hoy un reto en nuestro País. Estamos convencidos que 

unidos a la educación, sí se pueden alcanzar los objetivos trazados por el gobierno nacional, con el 

valioso aporte de sus habitantes que lo integran: los pueblos indígenas, los pueblos afro 

descendientes. Formar en competencias ciudadanas es emprender un camino al cambio social, 

trabajando al ser de manera íntegra para formar parte de una sociedad pacífica y equitativa.
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SISTEMATIZACION: 

EXPERIENCIAS DEL 

PROYECTO MEDIARTE PARA 

LA RESOLUCION DE 

CONFLICTOS DESDE LA 

PSICOLOGÍA POSITIVA EN EL 

HOGAR INFANTIL 

COMUNITARIO SAN LUCAS

Tesis pregrado

De la 

Barrera,J.(2019).Sistematizac

ión : experiencias del 

proyecto mediarte para la 

Resolución de conflictos 

desde la psicología positiva 

en el hogar infantil 

comunitario san 

lucas.Universidad de 

Cartagena.Col

2019 El proyecto "MediArte " es una propuesta de mediación alternativa e innovadora a 

través del arte, ésta es el eje central de este trabajo. La presente sistematización de 

experiencias trata de entender o comprender procesos mediante los cuales el arte 

puede convertirse en una herramienta de mediación de conflictos para generar 

transformación. La realización de este proyecto se llevó a cabo en el Hogar 

Infantil Comunitario San Lucas, con los miembros del equipo de talento humano 

en la búsqueda de nuevas alternativas para la Resolución de conflictos, 

proponiendo al arte como una de ellas. Para este trabajo se vio la necesidad de 

crear nuevas estrategias que pudieran solventar la problemática trabajada, ya que 

la herramienta tradicional, no estaba siendo efectiva para con la problemática 

presentada. Los resultados obtenidos dentro del proyecto fueron positivos, ya que 

se trabajó desde las fortalezas de los participantes, y se creó un ambiente 

dinámico, lúdico y diferente, donde los trabajadores pudieron atenuar la presión 

que se da en las actividades laborales, y que muchas veces son causantes de los 

conflictos

cualitativo, investigación acción,etnográfico,También, para los 

resultados de la sistematización se utilizó la herramienta de la 

iconografía, tomando esta como una herramienta para la 

interpretación y descripción de imágenes, que se realizaron a lo largo 

del Desarrollo de las actividades que se llevaron a cabo para la 

consolidación del proyecto.

encuestas, imágenes,talleres En las gráficas también se muestran como algunos de los trabajadores presentan algunos malestares de 

salud, demostrando que los niveles de estrés que se viven dentro del hogar pueden afectar la salud de 

los empleados.

Al momento de la socialización de las gráficas, muchos trabajadores se sintieron ofendidos por los 

resultados de estas, lo que ocasionó que varios se salieran y no regresaran, argumentando que ellos no 

eran así y que no se iban a quedar para escuchar cómo estas personas que no conocían bien hablaban 

mal de ellos.

Como se puede observar, los resultados enfatizaron en las percepciones negativas de un empleado hacia 

sus compañeros, aspecto que determinó la presencia del evidente malestar del grupo. Más adelante se 

profundizará en este aspecto, crucial para mi toma de decisiones.

El interés por el tipo de actividades que se realizaron en el proyecto trascendió, tanto así que supero 

la muestra escogida y logro integrar casi a toda la comunidad, por ello la recomendación consiste en 

que se pueda crear una estrategia, y que esta no solo se quede en el ámbito laboral, sino que vaya más 

allá de otras realidades sociales.

permitan mostrar el arte como una herramienta cultural, sino como un mecanismo que permita la 

transformación social, política y cultural.

logrando que la intervención no sea tan centrada en papeleos o problemáticas orientadas a la gestión, 

sino que se piense más en los factores humanos, teniendo en cuenta esto la propuesta está orientada 

utilizar herramientas más didácticas como la animación sociocultural y elementos de la pedagogía 

social que permitan el crecimiento en los entornos laborales.

estrategias de mejoras.

cada vez más a lo específico de nuestra profesión.
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Martínez, L. y Olivera-La 

Rosa, A. (enero-junio, 2018). 
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y razonamiento
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muestra adolescente. Revista 

Colombiana de Ciencias 

Sociales, 9(1), pp. 155-175. 

DOI: 
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2018 Objetivo: estudiar la relación existente entre la religiosidad, los Valores y el 

razonamiento moral prosocial de estudiantes de secundaria. La primera hipóTesis 

que se pretende comprobar es si la religiosidad es capaz de predecir algún tipo 

específico de razonamiento moral prosocial (RMP). La segunda hipóTesis trata de 

investigar si la religiosidad está relacionada con los Valores de la escala de 

Rockeach. Metodología: la muestra utilizada está compuesta por 421 adolescentes 

de entre 13 y 18 años. Se han llevado a cabo modelos de regresión múltiple y 

pruebas MANOVA. Resultados: según los modelos de regresión múltiple, se 

concluyó que los estudiantes que dan menos importancia a Dios en sus vidas 

presentan significativamente un mayor nivel de razonamiento hedonista. 

Conclusiones: las MANOVA permitieron concluir que la religiosidad se relaciona 

significativamente con la elección de los Valores “ser independiente”, “ser 

intelectual” y “tener una vida confortable”.

cuantitativa,La muestra utilizada estuvo compuesta por 421 

estudiantes, 188 de los cuales eran varones y 233

mujeres, y cuyas edades oscilaban entre los 13 y 18 años. El nivel 

educativo de los sujetos incluyó

los cursos de 3º y 4º de ESO (Enseñanza Secundaria Obligatoria) y 1º 

y 2º de Bachillerato. En

cuanto al tipo de centro educativo, el 32% de los sujetos perteneció a 

centros públicos, y el 68%

restante a centros concertados católicos.

Cuestionario de actitudes religiosas 

(adaptado de Elzo,

1994). Los distintos niveles de RMP de 

Eisenberg se estudiaron a través del PROM-

R, Prosocial

Reasoning Objective Mesure (Carlo, 

Eisenberg, & Knight, 1992).Se estudió 

mediante la escala de Valores (A) de 

Rokeach (1979), que sirve para evaluar a 

sujetos

de distintas edades, formaciones y 

culturas.Se empleó un diseño ex post facto y 

de análisis de puntuaciones de grupo-

criterio, congregando a

los estudiantes en función de las AR 

(Autoafirmación religiosa, Importancia de 

Dios, Asistencia

a la eucaristía) tomadas como variables 

independientes. Para llevar a cabo el 

tratamiento de los

datos y los análisis estadísticos se empleó el 

Relación entre las actitudes religiosas y el razonamiento moral

prosocial

Para estudiar la relación entre las AR y el RMP se emplearon modelos de regresión múltiple. De

entre todos ellos, el único satisfactorio fue el obtenido para el razonamiento hedonista (F = 3,287;

p < 0,05), lo que indicó que sí existe relación significativa entre este tipo de razonamiento y las

AR tomadas juntas. Como puede apreciarse en la tabla 2, la única variable que resultó tener una

influencia significativa fue la Importancia de Dios, que presentó una relación negativa con el 

Razonamiento

Hedonista (-0,203).

A cada aumento en una unidad de la Importancia de Dios le correspondió una disminución de

0,203 en el Razonamiento Hedonista. Tomadas juntas, las tres variables independientes explicaron

solamente un 1,7 % de la varianza (R² corregida= 0,017).Relación entre las actitudes religiosas y los 

tipos de RMP

Para estudiar las relaciones entre las AR y el RMP se efectuaron pruebas MANOVA (empleando

el estadístico Traza de Pillai). Como variables independientes se consideraron, por separado, cada

una de las AR, siendo las variables dependientes las puntuaciones del PROM-R.En conclusión, en 

respuesta a la primera hipóTesis acerca de la influencia de las AR en algún

tipo de RMP se encontró que la única variable con una influencia significativa fue la Importancia

de Dios, que presentó una relación negativa con el razonamiento hedonista (-0,203). Se pudo

concluir así que una puntuación alta en esta dimensión predice un menor razonamiento 

hedonista.Relación entre las actitudes religiosas y los Valores Para estudiar si existieron diferencias en 

los resultados sobre las relaciones entre las AR y los Valores orientados a uno mismo se pudo

observar que aquellos adolescentes que se definen a sí mismos como ‘ateos’, o ‘indiferentes’, que

no asisten nunca a la eucaristía o lo hacen con muy poca frecuencia y que, además, dan ‘poca’

o ‘ninguna’ importancia a Dios en su vida, se decantaron por la elección de Valores orientados a

sí mismos, como la independencia, el ser intelectual o el tener una vida confortable. En comparación

con estos sujetos, aquellos que se definen a sí mismos como ‘católicos’ —practicantes o

no practicantes—, que dan a Dios ‘muchísima’, ‘mucha’ o ‘bastante’ importancia en sus vidas y

que, además, asisten frecuentemente a la eucaristía, puntúan los Valores orientados a sí mismos

como menos preferibles y se decantaron por aquellos que tienen un matiz más trascendental y

que se dirigen al servicio de los otros. Tomados en conjunto, por tanto, los resultados permitieron

concluir que se cumplió la segunda hipóTesis del estudio: el menor grado de religiosidad de los

estudiantes influye en su preferencia de Valores, pues se relaciona con la elección de los Valores

orientados hacia uno mismo (“tener felicidad”, “tener una vida confortable”, “ser intelectual” y

“ser independiente”).
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El audiocuento como recurso para 

trabajar los Valores morales en 

los niños de transición del centro 

educativo rural Balsamina del 

municipio de San Calixto

Tesis pregrado

Sanguino,M.Lopez,M. 

ySaraza,Y.(2020).El 

audiocuento como recurso 

para trabajar los Valores 

morales en los niños de 

transición del centro 

educativo rural Balsamina del 

municipio de San Calixto. 

Institución universitaria 

politecnico Gran 

Colombiano. Colombia.

2020 El objetivo principal de esta investigación es Determinar la utilidad de los 

audiocuentos infantiles en el fortalecimiento de Valores morales en niños y niñas 

entre 5 y 6 años del centro educativo rural Balsamina, sede el cerro, del Municipio 

de San Calixto . Como resultado del proceso de investigación se contempla 

proponer una serie de audiocuentos, de autores tradicionales y no tradicionales, a 

fin de trabajar en el aula con acciones que permitan fortalecer en los pequeños, 

Valores como: la honestidad, tolerancia, generosidad, respeto, humildad, y 

responsabilidad. La investigación permite concluir que respecto a la utilidad de los 

audiocuentos, se destaca la facilidad de utilización, unido a que transmiten ideas y 

mensajes que influyen en las personas con diferentes intenciones en un lapso de 

tiempo relativamente corto. Los beneficios que trae la utilización de cuentos en 

formato de audio para los niños, son variados e importantes, de los cuales se 

destaca, la escucha activa, expresión verbal, y eleva el nivel de lectura de los 

estudiantes.

El enfoque que se utilizó es cualitativo centrado en el sentido y 

significado de las acciones sociales. La muestra del estudio es no 

probabilística con 15 participantes entre los 5 y 6 años de edad 

correspondiente al grado de transición de la institución educativa.

 Los instrumentos que se utilizaron fueron: 

Matriz para la clasificación de los 

audiocuentos y una matriz bibliográfica

Para el logro del primer objetivo de la presente investigación, se realizó un análisis del contenido o fin 

del cuento, y los Valores que aborda de acuerdo a la edad del niño, para lo cual se seleccionó 

aleatoriamente una lista de 12 cuentos infantiles de autores tradicionalesPartiendo de esta primera 

aproximación respecto a los Valores que transmiten los cuentos infantiles, se evidencia que los 

escritores tradicionales, plasmaron en sus letras Valores significativos, los cuales pueden transmitirse a 

los niños de acuerdo a su edad, unido a una estrategia adecuada, dentro del trabajo en el aula.En los 

siguientes apartados, después de una revisión bibliográfica, se pretende mostrar de manera puntual el 

aporte principal de la utilización de los audiocuentos en el aula, y como estos pueden ser utilizados de 

manera transversal en la enseñanza de Valores de los más pequeños.Objetivo 3. Seleccionar los 

audiocuentos acordes a los Valores propuestos a trabajar en el aula (honestidad, tolerancia, 

generosidad, respeto, humildad, responsabilidad) a través de la búsqueda en internet que permita la 

obtención de

los más congruentes. En el Desarrollo de este objetivo se contempla proponer una serie de 

audiocuentos, de autores tradicionales y no tradicionales, algunas de las razones son: en primer lugar, la 

literatura infantil en los últimos años se ha enriquecido de manera vertiginosa, de tal manera que los 

nuevos escritores construyen sus cuentos dirigidos hacia una temática específica, una segunda razón, en 

En primer lugar respecto a la importancia del audiocuento, se destaca la facilidad de

utilización, unido a que transmiten ideas y mensajes que influyen en las personas con

diferentes intenciones en un lapso de tiempo relativamente corto. Los beneficios que trae

la utilización de cuentos en formato de audio para los niños, son variados e importantes,

de los cuales se destaca, la escucha activa, expresión verbal, y eleva el nivel de lectura

de los estudiantes. Otro aspecto destacable es la relación del sonido en la formación de

los niños, el cual facilita los procesos mentales, alivia y combate las emociones negativas,

además del Desarrollo de factores cognoscitivos útiles a lo largo de toda su vida.

Finalmente las características más destacables a nivel pedagógico, es que son cómodos

de emplear en el aula de clase, interactivos, y al tener gran calidad sonora, con distintos

estilos musicales, lo hace muy llamativo para los niños.
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CULTURA EDUCACIÓN Y 

SOCIEDAD, 9(3), 123 - 130. 
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2018 Los Valores sociales son aquellos que permiten a los individuos convivir en 

armonía, aceptando diferencias y políticas socialmente establecidas.   El presente 

estudio tiene como objetivo identificar la formación de Valores sociales que tiene 

los estudiantes de la institución educativa Arcesio Cáliz Amador Para la 

promulgación de la convivencia pacífica,  la autoconciencia,  a través de  

estrategias lúdico – pedagógica.  Este estudio se llevará a cabo desde una mirada 

Cualitativa, soportado en el paradigma histórico hermenéutico, con un alcance 

Etnográfico Descriptivo. La Población participante son los estudiantes de Grado 

8ª y 8b, una muestra de 25 estudiantes. Como resultados se encontró que 

inicialmente, los estudiantes no tenían claro el concepto de Valores sociales, no 

obstantes si logran definir que es el respeto, tolerancia, amor, entre otros. De igual 

manera ponen en práctica algunos Valores, pero se debe seguir potenciando para 

aumentar la sana convivencia.

Palabras clave: Valores sociales; convivencia pacífica; autoconciencia; estrategias 

lúdico- pedagógicas.

Dado las características del contexto se permiten

abordar una investigación de tipo cuantitativa, de alcance descriptivo, 

no experimental, con un diseño de campo.Población y muestra La 

población escogida pertenece al Municipio del Banco Magdalena, 

específicamente

de la Institución educativa Departamental Arcesio Cáliz Amador. La 

muestra estuvo conformada por 30 estudiantes de los grado 8ª y 8b 

jornada la mañana.Procedimiento Fase (1): Identificación de la 

problemática a estudiar.

Fase (2): Definición de la población y muestra.

Fase (3): Definición de las variables de estudio.

(Valores sociales, relaciones con los

compañeros; convivencia y rol de la escuela).

Fase (4): Fundamentación teórica.

Fase (5): Escogencia de las técnicas e instrumentos

de recolección de información.

Fase (6): Aplicación de los instrumentos.

Fase (7): Análisis y procesamiento de los

datos.

Instrumentos de recolección

de la información

Para la recolección de los datos se empleó

una entrevista estructurada y también la

observación, cuyos datos fueron registrados

en un cuaderno de notas.

Variable 1: Valores sociales: En el análisis de los resultados de las entrevistas realizadas a los 

estudiantes, y de los aspectos que estos manifiestan en torno al interrogante ¿Sabe usted que son los 

Valores sociales? El 63 % de los encuestados respondió que si los conoce, el 37 % restante manifestó 

que no sabía que es.

Variable 2: Relaciones con los compañeros: En el análisis de los resultados al siguiente ¿Cómo es su 

relación con los compañeros de clases? se pudo comprobar que el 58% de encuestados admitió que en 

ocasiones las relaciones con sus pares se hacen tensas por pequeñas diferencias y falta de tolerancia, el 

42 % de los estudiante sostiene que mantiene

relaciones armónicas con sus compañeros.

Variable 3: Convivencia: Las respuestas dadas por los estudiantes sobre el interrogante ¿Ha participado 

usted en actividades de convivencia? El 95% respondió que sí, y el 5% que no. Los entrevistados 

reconocen que en la institución se realizan actividades que redundan en mejorar las relaciones de 

convivencia en la Institución Educativa.

Variable 4: El papel de la escuela ante la intolerancia: Los entrevistados respondieron al interrogante 

¿Cuál cree usted que debe ser el papel de la escuela ante situaciones de intolerancia en la comunidad 

educativa? Ante

este interrogante los estudiantes respondieron de diversas maneras el 45% formar agentes de paz, 20% 

establecer mecanismos de dialogo, 15% ser mediadora, 20% establecer normas y castigos ejemplares

tenían claro el concepto de Valores sociales, primero, porque aunque sabían de la tolerancia y el 

respeto entre otros, no los reconocían como Valores sociales, tenían la concepción que en la IE solo 

se va a recibir clases para la generación de conocimiento. Se implementaron entonces actividades que 

fomentaran la autoconciencia y permitieran a los estudiantes convivir pacíficamente en la institución. 

Para los docentes, liderar este tipo de investigaciones no solo les permite identificar y darle solución 

a la problemáticas, sino que además le permiten la consolidación de nuevas estrategias pedagógicas 

promoviendo la integración curricular de las áreas, intensifican metodologías de trabajo abiertas y 

contribuyen a la excelencia académica tras el diseño de tareas que son problemáticas que han estado 

desde siempre y que tienen mayor acogida por los estudiantes desde que se incentive y lidere por parte 

de ellos. Además, la trasmisión de conocimiento se da en doble vía, el docente aprende mientras 

enseña, y el estudiante se empodera mientras lo lleva a la práctica. Finalmente, es importante destacar 

que, aunque los estudiantes en ocasiones en sus relaciones tengas diferencias y algunas veces

conflictos tienen el deseo de convivir pacíficamente y están dispuestos a participar en el Desarrollo de 

las actividades para lograrlo.No obstante, se necesitan en primera instancia, un proceso de motivación 

en donde los estudiantes participen activamente en nuevas actividades que inviten a la reflexión y a 

formación en Valores para incentivar la convivencia pacífica,

conozcan de la importancia de ello y sobre todo cuales son los beneficios que esto a nivel educativo 

puede generar.
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Montoya,J.(2016). 

Factibilidad economica para 

una institución educativa de 

primera infancia en cali, con 

una metodologia basada en la 

formación financiera y en los 

Valores 

humanos.FUNDACIÓN 

UNIVERSITARIA 

CATÓLICA- LUMEN 

GENTIUM. Cali, Colombia.

2016 En este documento el lector podrá encontrar información acerca de los avances y 

cambios que se han dado en Colombia, principalmente con relación a la mirada 

que se tiene en la actualidad de la población infantil y la educación que ellos 

reciben.

El objetivo planteado es viabilidad para una institución educativa de primera 

infancia al sur de la ciudad de Cali, con una metodología basada en la formación 

financiera y en los Valores humanos.

La metodología utilizada será cualitativa, donde se hará uso de variedad de fuentes 

y recursos, para llegar a todos los posibles hallazgos o resultados.

Resultados esperados: lograr que la institución educativa sea innovadora por la 

metodología implementada en la formación de sus estudiantes y fortalecer en los 

niños hábitos financieros que se evidencien en su cotidianidad tanto en casa como 

en la institución.

Palabras claves: primera infancia, formación financiera, calidad, Valores 

humanos, institución educativa, Gobierno.

cualitativa, estudio de caso,Por lo tanto, en esta investigación se hace 

uso de diferentes actividades pedagógicas con los 10 niños que se 

encuentran en el grado TRANSICION, sus edades están entre 5 y 6 

años, las actividades se realizaran durante un mes; donde se cuenta 

además con el acompañamiento de las familias y de la comunidad 

educativa.

No obstante son la observación y los 

registros físicos, las principales herramientas 

para desarrollar los objetivos del proyecto y 

llevar a cabo tanto la recolección de datos e 

información como su debido análisis.

Se financia el proyecto con un préstamo de $35 millones en el momento 0 con una tasa de interés del 

15% anual, para cancelarlo en cuotas iguales durante cinco años: Se elabore el flujo de caja del 

proyecto y también el flujo de caja como si tuviera un inversionista en este proyecto.

También se presupuesta si se llegara a liquidar la institución educativa en al año 5 cuanto costarían los 

activos y su depreciación en libros y que tanto flujo de caja terminara al final de este ejercicio contable.

Se Calculó la VPN con el 5% y el 30% que es un porcentaje ideal esperado en toda inversión y dio 

positiva.

Y se calcula la TIR dando un porcentaje del 53% para el proyecto y del 73% para el inversionista que 

son porcentajes muy altos y que hoy en día es muy difícil que una idea de negocio de estos porcentajes 

tan altos.

Es importante estimular a los niños para que sientan y expresen agrado hacia lo que hacen y tienen a 

su alrededor, para fortalecerlos en aprender a valorar todo lo que van a alcanzando en su cotidianidad; 

fomentando por lo tanto el uso de palabras mágicas como: ¨por favor¨, ¨buenos días¨, ¨muchas 

gracias¨ y ¨chao¨, que va desarrollando en ellos un actitud amable y un ser sociable.

básicos: ahorrar, ganar, gastar, compartir, vender, comprar, necesidades y deseos, les va a permitir 

vincularse de manera más fácil, rápida y clara con un adecuado manejo de la parte financiera, lo cual 

se verá reflejado a lo largo de la vida y en los diversos proyectos que asuma.

decidir un día que llueva salir a caminar y sentir la caída del agua en el cuerpo, esto les ayuda a 

entender que existen situaciones que se salen de la cotidianidad y que depende de cada uno el cómo se 

desenvuelve en dicho momento.

en un pedestal y se enceguece a todo lo demás¨
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Incidencia de la labor del docente 

en la formación del valor de la 

tolerancia en primera infancia en 

el Colegio el libertador IED de 

Bogotá

Tesis posgrado Maestria

Delgado,C. y Sanchez, 

D.(2018).Incidencia de la 

labor del docente en la 

formación del valor de la 

tolerancia en primera infancia 

en el Colegio el libertador 

IED de Bogotá. Universidad 

la Gran Colombia.Colombia.

2018 El trabajo que se presenta a continuación pretende indagar la incidencia de la labor 

docente en niños de primera infancia para la formación del valor de la tolerancia 

en el Colegio el libertador IED de Bogotá. Como referentes, se tuvieron en cuenta 

los postulados teóricos relacionados con el Desarrollo moral del niño propuestos 

por Kohlberg, Piaget y Vygotsky. La metodología utilizada para el Desarrollo de 

la investigación fue la etnográfica; se utilizaron técnicas metodológicas como: 

grupos focales para indagar sobre las prácticas de las docentes de primera infancia, 

diarios de campo para observar las actitudes de los niños de primera infancia con 

en diferentes situaciones que se presentan durante la jornada escolar y entrevistas 

semiestructurada para tener las perspectivas de los directivos docentes del colegio. 

Los resultados obtenidos resaltan la importancia que tienen las docentes en las y 

los niños de primera infancia en cuanto a la formación de Valores, 

específicamente en el valor de la tolerancia

etnográfica,cualitativo grupos focales,diarios de campo y entrevista 

semiestructurada

En el diario de campo se registraron las estrategias que utilizan las docentes para motivar la 

convivencia entre estudiantes y desarrollar una actitud de tolerancia. Entre las estrategias se encuentran 

la sensibilización con respecto al aseo de los diferentes espacios, la narración de historias con las que 

concientizan a los niños para que cambien su actitud y protejan el medio ambiente, (ver anexo 

transcripción diario de campo. 12 de septiembre de 2017 - 11:00am). Otra situación que se presenta es 

en la que una docente de primaria les llama la atención varias veces a unos niños en una actividad 

cultural, pero ella no se da cuenta que el comportamiento de los niños se explica porque hay algo en el 

escenario que les tapa la visión (de hecho, es un niño de quinto quien se percata de ello y corrige la 

situación). (Ver anexo transcripción diario de campo.Noviembre 2 de 2017 hora: 8:30 am)En el 

Desarrollo de este trabajo se pueden identificar diferentes aspectos teóricos y prácticos que fortalecen la 

investigación. Uno de estos aspectos es el trabajo investigativo acerca de un tema fundamental para la 

configuración de una sociedad pluralista y respetuosa de derechos: los Valores morales. Así mismo es 

un tema que se mantiene vigente porque es uno de los aspectos que caracteriza las sociedades. La 

investigación se centra en analizar la incidencia de la labor docente en el valor de la tolerancia en niños 

de primera infancia, y en este orden de ideas se destacan tres aspectos relevantes. El primer aspecto es 

que la investigación rescata elementos de la labor docente que son imperceptibles en una mirada 

superficial, pero en un análisis más profundo se encuentra que existen relaciones complejas entre la 

labor docente y los conceptos y teorías trabajadas en el marco conceptual. Uno de estos aspectos se 

genera cuando las docentes mediante una intervención simple y con la intención de mediar en un 

conflicto cotidiano enseñan a reconocer al compañero como un igual, como un sujeto de derechos el 

cual debe ser tolerado por el hecho de que es un ser humano; en esa acción que en principio tenía un 

Las dinámicas sociales, culturales, económicas y políticas de la modernidad han generado cambios en 

los roles de distintos sectores de la sociedad. Uno de estos sectores ha sido la familia, puesto que sus 

obligaciones dentro del entorno social y principalmente la dedicación a actividades económicas ha 

aumentado. En la actualidad, los miembros adultos al interior de las familias deben cumplir las 

demandas de una sociedad donde la industrialización y el libre mercado obligan a los padres de 

familia a estar más tiempo en sus trabajos y menos tiempo en sus hogares. Ese tiempo que los niños 

no comparten con sus padres se ha trasladado a la escuela, y se evidencia en la temprana edad en que 

los niños entran al jardín escolar o a preescolar, así como en el aumento en la duración de la jornada 

escolar. Se percibe que la familia comparte cada vez más el control sobre la educación temprana en 

los niños de primera infancia con la escuela, y una parte importante en esta educación temprana es la 

enseñanza de Valores. En suma, la escuela juega un papel mayor en la formación en Valores, como 

resultado de un entorno cambiante y dinámico en el que la escuela debe enfrentar nuevos retos y al 

cual debe adaptarse
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La escuela y la familia como 

generadora de autonomía para el 

Desarrollo en Valores en la 

primera infancia.

Tesis posgrado 

especialización

Suarez,L.(2019).La escuela y 

la familia como generadora 

de autonomía para el 

Desarrollo en Valores en la 

primera infancia. Universidad 

nacional abierta y a distancia 

UNAD. Pitalito, 

Huila,Colombia.

2019 Este documento presenta los resultados del trabajo de grado realizado en la 

modalidad de Monografía, bajo la asesoría del docente Jairo de Jesús Gutiérrez 

Henao, inscrito en la línea de investigación “Infancias, educación y diversidad” de 

la ECEDU, tuvo como objetivo determinar cómo la escuela y la familia se 

convierten en espacios generadores de autonomía para el Desarrollo en Valores en 

la primera infancia. El aspecto metodológico fue de enfoque cualitativo, con 

método de investigación documental. Como técnica empleada de revisión la 

observación documental, el instrumento utilizado para la recolección y

recopilación de los datos bibliográficos fue un formato de ficha bibliográfica con 

45 documentos examinados.

El enfoque fue cualitativo. El tipo de investigación documental. La 

técnica la observación documental y el instrumento un formato de 

ficha bibliográfica donde se descargaron los 45 documentos 

seleccionados y analizados, a partir de unos títulos, los autores, el 

año de estudio o publicación, la revista o documento que lo edita, el 

país de investigación o edición, la relación de las categorías o temas 

asociados al trabajo y la página de internet de donde se extrajo el 

documento. La búsqueda bibliográfica se realizó, principalmente, en 

la Bases de datos Google Académico, de revistas científicas, 

académicas y de educación, repositorios de universidades. En la 

estrategia para realizar la búsqueda se utilizaron descriptores como: 

Escuela, autonomía, familia, Valores,

educación primaria, diversidad e inclusión. Una vez vaciada toda la 

información se procede al análisis para extraer los resultados.

matriz de antecedentes bibliográficos

Respecto al año de publicación del trabajo, dos documentos no registraron fecha; entre 1994 y 2000, se 

publicó un documento; entre 2001 y 2005, se publicaron tres trabajos; entre 2006 y 2010, se 

publicaron siete documentos; entre 2011 y 2015, se publicaron 12 trabajos y, por último, entre 2016 y 

2018, se publicaron la cantidad de 20 trabajos. De lo anterior se deduce que en los últimos nueve años 

se publicaron el 71% de los documentos analizados. Esto significa que más de la tercera parte de los 

documentos analizados corresponden a material bibliográfico actualizado.

En relación con los autores de las publicaciones estudiadas, la gran mayoría se refirieron a 

investigadores educativos, docentes universitarios, investigadores, escritores, analistas, estudiantes 

Tesistas, autores de artículos de opinión, doctores en investigación, ponentes, científicos, Organismo de 

cooperación, Ministerio de Educación, rama legislativa, entre otros.

En cuanto tiene que ver con los medios en los cuales fueron publicados los trabajos y temas 

examinados, la inmensa mayoría tuvieron que ver con revistas científicas nacionales, revistas 

universitarias, revistas latinoamericanas, revistas iberoamericanas, revistas electrónicas, revistas 

especializadas en educación, en cultura, en ciencia y tecnología, ciencias sociales, niñez y juventud, 

educación y Desarrollo, formación de

profesorado, cuadernos de educación, de análisis filosófico, de educación, paz y ciudadanía, entre otras.

Cuando se indagó por los países en donde se realizaron los estudios o se publicaron los trabajos, en 

Colombia, se registraron 15 documentos; seguido de México, con 10 trabajos; luego aparece España, 

con ocho documentos; posteriormente figuran Argentina y Chile, con tres documentos cada uno; 

además de Cuba y Perú, con dos trabajos y finalmente, Venezuela y Brasil, con un trabajo cada uno.Al 

La monografía logró comprobar de qué manera la escuela y la familia se convierten en espacios 

fundadores de autonomía para el Desarrollo en Valores desde la primera infancia.

Al formalizar una investigación documental se constató la construcción de una relación entre la 

familia y la escuela como ambientes creadores de independencia para la formación en Valores desde 

los primeros años de la existencia del ser humano.

Se pudo estudiar a la familia para entenderlo como el primer contexto socializador y formador en 

Valores en toda sociedad.

Se admitió que la escuela es un ambiente especial y favorable para generar facultades y el Desarrollo 

en Valores del ser humano, desde la primera infancia.
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LA MUSICA, UN CAMINO 

PARA LA INTEGRACION DE 

LA CULTURA Y LOS Valores 

TRADICIONALES EN LA 

FORMACION DE LA 

INFANCIA Y LA JUVENTUD

Tesis pregrado

Parra,D.(2016).LA MUSICA, 

UN CAMINO PARA LA 

INTEGRACION DE LA 

CULTURA Y LOS Valores 

TRADICIONALES EN LA 

FORMACION DE LA 

INFANCIA Y LA 

JUVENTUD.Universidad 

Distrital Francisco José De 

Caldas.Bogotá,Colombia.

2016 El presente trabajo de grado titulado "La música, un camino para la integración de 

la cultura y los Valores tradicionales en la formación de la infancia y la juventud", 

es la sistematización de una experiencia pedagógica que se basa en el trabajo 

desarrollado con niños, niñas y jóvenes del colegio italiano Alessandro Volta, a 

quienes se les brinda elementos de la cultura italiana junto con los Valores 

tradicionales de la cultura colombiana para su formación integral. El proceso de 

formación está articulado por dos eventos: Mascherine y Natale, celebraciones 

propias de la cultura italiana pero que también forman parte de la tradición 

colombiana, y cuyo repertorio se presenta en italiano, español e inglés.

metdologia mixta.En cuanto al método de investigación, se aborda la 

sistematización de una experiencia pedagógica de aula, producto del 

trabajo como educadora, el cual permite comprender el proceso 

desarrollado por los y las estudiantes desde el diagnóstico inicial, 

para determinar cómo se han apropiado de los conocimientos 

musicales y cómo los representan en escena, aspectos donde se hace 

primordial reflexionar el quehacer pedagógico para comprender las 

interacciones estudiante - profesor, y mejorar y repensar las prácticas.- 

Diagnóstico de entrada: que se elabora a través de una prueba 

diagnóstica que permite conocer el estado musical con el que inician 

los estudiantes el año escolar.

- Plan de área: A partir de las pruebas diagnósticas se realiza una 

tabla en la cual se planean temas, metodología, finalidad y objetivos, 

tiempos y fechas de evaluación del año lectivo.

- Diario de campo: Documento donde se registra el proceso en cada 

clase, se realiza una recopilación por semanas del trabajo con los 

grupos y anotaciones que surgen durante el quehacer pedagógico.

- Encuestas pre y pos: Indagación para conocer el punto de vista, los 

gustos, los sentires y vivencias de los y las estudiantes. Estas se 

realizaron en dos momentos: la primera durante el proceso de 

montaje de los eventos y la segunda después de las presentaciones. 

prueba diagnostica,tabla de contenidos,diario 

de campo, encuesta pre y pos y observación.

diagnostico inicial:A este grupo pertenecen niños y niñas que se encuentran entre los 5 y 7 años de edad. 

Vienen con aprestamiento musical desde el preescolar donde ya han tenido un trabajo de Desarrollo 

sensorial auditivo. Musicalmente ya reconocen sonidos naturales y no naturales de su entorno como 

sonidos de la naturaleza, sonidos de animales, sonidos del cuerpo humano, sonidos de medios de 

transporte, cosas de la casa y espacios al aire libre. Reconocen auditivamente algunos timbres de 

instrumentos de las diferentes familias: viento, cuerda y percusión. Reconocen también las 

características del sonido como altura, timbre, duración e intensidad.

A nivel rítmico ya logran reproducir ritmos sencillos con negras y corcheas a través de instrumentos de 

percusión menor como pequeños tambores, cajas chinas, panderetas, maracas y claves. También realizan 

ejercicios de ritmo con diferentes partes de su cuerpo trabajando la disociación corporal, por ejemplo, 

la relación mano - pie.2.2

A nivel rítmico, en terza elementare ya inician con la escritura en el pentagrama, reconociendo nombres 

de líneas y espacios. En quarta elementare se comienza con el estudio inicial de la métrica en 2/4, 3/4 y 

4/4, ya logran reproducir rítmicamente secuencias con blanca, negra, corchea y semicorchea, e 

interpretarlas en los instrumentos de percusión. Se apropian de los conceptos de ritmo y pulso.4.1.3. 

MEDIAEn los niveles de Media surgió la idea de mostrar con los y las estudiantes la música, el canto, 

el baile y la representación escénica de uno de los eventos culturales más destacados de Italia: El 

Carnaval de Venecia, evento que tuvo sus inicios en el año de 1296 cuando el Senado de la República 

declaró festivo el día que precede a la cuaresma.Así mismo, los y las estudiantes manifiestan que una 

diferencia es que en Italia hay diversidad de dialectos, los cuales circulan no sólo en la región propia 

donde se habla, sino que es divulgada y difundida a través de la música por toda Italia y fuera del país, 

Los montajes de las obras presentadas en los eventos de Mascherine y Natale en el Colegio Italiano 

Alessandro Volta, a través de la música, logran transmitir a los y las estudiantes aspectos relevantes 

de las costumbres y tradiciones de los pueblos, como las representaciones de los carnavales de Italia 

donde se reconocen aspectos de algunas regiones, como son la arquitectura, la historia, algunas de sus 

creencias populares, la geografía, las profesiones y la gastronomía, pero también, la forma de ser y de 

relacionarse entre ellos y con la gente de otras culturas.

2. Los y las estudiantes se identifican, primordialmente a través de los repertorios, con Valores como 

la libertad, la razón y el afecto, los cuales son orientados desde el PEI del colegio, con las dinámicas 

propias que requiere la preparación de un evento, estos Valores se refuerzan: la libertad al cantar y 

expresar libremente un sentir, el afecto vinculado al cariño con el cual ensayan una y otra vez para 

realizar con éxito su muestra final, y la razón porque encuentran un sentido a todo aquello que 

realizan, de tal manera que esto se refleja en cada presentación.

3. También se evidencia el valor del respeto expresado a partir de los acuerdos que llegan para el 

montaje de las obras y la selección del vestuario, donde las diferencias en cuanto a los gustos y sus 

formas de ser no son una dificultad sino una oportunidad para el beneficio común y para lograr un 

excelente resultado en las muestras finales. Así mismo surge el trabajo en equipo, junto con la alegría 

y el amor que expresan, como elementos importantes durante todo el proceso que se lleva para la 

realización del montaje.

4. Los estudiantes consideran que la música les permite apropiarse de los conocimientos tanto 

formativos como prácticos, para adquirir una capacidad selectiva, crítica y profunda al momento de 

escuchar e interpretar alguna pieza musical, siendo esto importante para su Desarrollo integral.
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Sentir y Jugar: Experiencias 

Artísticas para Niños de la 

Primera Infancia.Una 

aproximación antropológica al 

programa distrital Nidos: Arte en 

Primera Infancia.

Tesis pregrado

Valbuena,M.(2018).Sentir y 

Jugar: Experiencias Artísticas 

para Niños de la Primera 

Infancia.Una aproximación 

antropológica al programa 

distrital Nidos: Arte en 

Primera Infancia.Universidad 

de los Andes.Bogotá, 

Colombia.

2018 Disciplinas como la psicología o la medicina argumentan que los niños entre los 0 

a 6 años están en una etapa de cambios fisiológicos, cognitivos y motrices que 

definirán gran parte de su Desarrollo. Bajo estos argumentos, la atención pública 

se ha centrado en la nutrición o la educación, puesto que el Estado considera que 

hay un ahorro a largo plazo en temas de salud o criminalidad, por ejemplo. 

Antropológicamente, adentrarse en temas de la primera infancia involucra 

comprender cómo se forma la subjetividad de los niños desde una edad temprana, 

se les transmite Valores sociales, morales y estéticos que les permitirán dialogar 

con el grupo en el cual están inmersos y reproducir dichos Valores. Esta 

investigación se centra en cómo, por medio de elementos artísticos y pedagógicos, 

se busca formar una subjetividad y, paralelamente, impulsar un tipo de relación 

entre los adultos y los niños entre los 0 a 6 años. Esto implica profundizar en el 

ámbito familiar y la escuela, la expresividad de las emociones, los lazos afectivos 

y el rol del Estado en esos procesos. Esta discusión surgió a partir de la 

observación durante tres meses en el programa distrital Nidos: Arte para la 

Primera Infancia, que se desenvuelve dentro del "Plan de Desarrollo 2016-2020 

Bogotá Mejor para Todos".

En principio, hice una revisión de las diferentes publicaciones 

institucionales. Dentro del “Plan de Desarrollo Bogotá Mejor para 

Todos 2016-2020”, encontré el programa Nidos:Arte en Primera 

Infancia, que a su vez había publicado varios artículos sobre la 

atención pública con las artes para la primera infancia.

A partir de este primer panorama, me centré en tramitar los permisos 

necesarios para poder realizar la observación, que duraron casi 6 

meses. .

Ante estas limitaciones, la escritura del diario de campo fue mi 

principal herramienta. Al inicio, escribía todo lo que sucedía: la 

rutina, lo que hacían los niños, los cuidadores, y los artistas, los 

objetos que habían, etc. Sin embargo, se tornó ineficiente no solo 

porque los artistas se sentían incómodos, sino porque limitaba mi 

observación. Por esta razón, al principio escribía estos detalles 

“introductorios”, pero después recurrí a la grabación de voz tanto de 

la experiencia como de mis observaciones después de la sesión. Esto 

fue una gran ayuda para la escritura del diario de campo después.

Terminados los tres meses, procedí a hacer una lectura y clasificar la 

información que había recolectado de acuerdo con lo que más llamó 

mi atención durante el campo. A partir de allí, surgieron los puntos 

diarios de campo y entrevistas, registros 

fotográficos

Para finalizar, este trabajo dejó varios aprendizajes y nuevos interrogantes. Durante el proceso en 

campo el mayor aprendizaje fue poder comprender cómo se construye el mundo de los niños de la 

primera infancia, y cómo las herramientas que proporciona el arte contribuyen a esa construcción. Las 

experiencias artísticas en ambos laboratorios me permitieron ver que lo importante durante el 

crecimiento del ser humano no es solo satisfacer las necesidades básicas como la nutrición, sino que es 

importante que los adultos tengan la “disponibilidad emocional” para cuidar de los niños. Esta 

condición es reeducadapor Nidos, a partir de la guía de los artistas que constantemente mencionaban la 

importancia del cariño y el juego con ellos.

Las experiencias artísticas aparecen como un medio de expresión para que los niños pueden comunicar 

y generar emociones con sus pares y adultos, esta es la manera de crear un vínculo afectivo. Así, el arte 

no se emplea como un saber técnico que enseña contenidos o que pretende que los niños se conviertan 

en artistas. Más bien, es un medio que le permite a la primera infancia y a los adultos expresarse 

corporalmente gracias a la combinación de luces, colores, sonidos e historias.

Por otra parte, durante la investigación pude comprender que la atención pública a la primera infancia 

recurre al arte porque se asume una relación directa entre esta disciplina como un medio de expresión 

sensible y la forma que los niños experimentan el mundo. Los niños de primera infancia construyen 

su mundo a partir de los sentidos, es decir, por la expresión corporal, de manera que los lenguajes 

artísticos aparecen como una forma ideal para propiciar esta construcción sensible. Además, la 

movilización de emociones que permiten las experiencias artísticas son lo que posibilitan la 

consolidación de los vínculos afectivos entre los niños y los adultos.A pesar de responder estos 

interrogantes, surgieron otros por el camino. Uno de ellos es considerar la manera en que Nidos 

aparece en la vida de los artistas y de los cuidadores. Varios artistas mencionaron que este programa 

parecía una universidad porque todo el tiempo les enseñan técnicas y estrategias para acercarse a los 

niños, tener una investigación en el trimestre, les exige tiempo extralaboral y hacer ejercicios de 

socialización con sus compañeros y superiores. Por lo tanto, una cuestión para evaluar en otro 

momento sería la posición y el rol que toma el programa.

Asimismo, durante la investigación no tuve en cuenta otras variables que afectan la implementación 

del programa. Una de ellas es que en muchas ocasiones los integrantes de Nidos, así como en las 

publicaciones distritales, se referían a los niños y a los adultos como “población vulnerable” que no 

tiene contacto seguido con las artes. Aquí valdría la pena profundizar la manera en que esto influencia 

cómo los artistas se acercan y el valor que toma reeducar a los adultos en la crianza.Finalmente, este 

trabajo es una aproximación que vale la pena profundizar más adelante. La formación de los niños de 

primera infancia toma un lugar importante en la agenda política que se está modificando hacia 

terrenos que trascienden la intención de satisfacer las necesidades básicas como la alimentación o la 

Colombia

45 Desarrollo humano

https://journal.poligra

n.edu.co/index.php/lib

ros/article/view/1543 

El conflicto en Colombia y su 

impacto en

la calidad de vida de la primera 

infancia:

entornos para la promoción del 

bienestar

y el Desarrollo infantil

Capitulo de libro

Flórez-Romero, R., Gómez-

Muñoz, D. P., Castillo-

Triana, N., Contreras-Ruiz, P. 

K., Henao-Flórez, A., 

Ramírez-Toro, D. M., Zárate-

Pinto, G. C., Guzmán-

Rodríguez, R. J., Anzelín-

Zuluaga, I. C., Ruiz-Herrera, 

L. C., Chocontá-Bejarano, J. 

E. I., Castro-Martínez, J. A., 

& Arías-Velandia, N. (2020). 

EL CONFLICTO EN 

COLOMBIA Y SU 

IMPACTO EN LA 

CALIDAD DE VIDA DE LA 

PRIMERA INFANCIA: 

ENTORNOS PARA LA 

2020 Este capítulo se interesa por el impacto del conflicto en la calidad de vida, 

particularmente en los entornos que promueven el bienestar y el Desarrollo 

infantil. El capítulo inicia presentando los elementos nucleares para el trabajo de 

los profesionales que atienden a niñas y niños afectados por el conflicto desde una 

perspectiva de sistema competente. Se presentarán las categorías identificadas en 

el estudio, en los niveles descritos por Urban, Vandenbroeck, Van Laere, Lazzari y 

Peeters (2012), en un diálogo entre el concepto y la evidencia. Por último, se 

determinarán las conclusiones de este análisis.

Este capítulo se interesa por el impacto del conflicto en la calidad de 

vida, particularmente

en los entornos que promueven el bienestar y el Desarrollo infantil.

El capítulo inicia presentando los elementos nucleares para el trabajo

de los profesionales que atienden a niñas y niños afectados por el 

conflicto desde

una perspectiva de sistema competente. Se presentarán las categorías 

identificadas

en el estudio, en los niveles descritos por Urban, Vandenbroeck, Van 

Laere, Lazzari

y Peeters (2012), en un diálogo entre el concepto y la evidencia. Por 

último, se determinarán

las conclusiones de este análisis.

categorias y analisis de reflexión teóricas y 

postulados

Los entornos que promueven el bienestar psicológico y emocional Como se vio anteriormente en la 

revisión de la literatura, los estudios tienden a

señalar a esta dimensión como una de las más relevantes para la población objetivo. Es evidente que el 

conflicto suele dejar marcas en la corporalidad del niño, en su

emocionalidad y en su mente. Frente a esto podríamos traer las palabras de Skliar (2017), cuando habla 

de “una experiencia de la fragilidad, porque se trata de un saber en

el cuerpo” (p.83); es una búsqueda continua que se resarce en el propio interior del niño o de la niña; 

aspectos que van más allá del contexto y de lo material. Humberto Maturana (1994) refiere que la 

escuela es un espacio en el que se entrecruzan emociones, y su manejo debilita o potencializa el 

conflicto; así pues, esta condición demanda un papel importante del profesional quien, por medio de 

estrategias educativas, busca formas que le permiten contener estas narraciones cargadas de 

experiencias y emociones, soportadas en los planes educativos, y de cara a la transformación social 

desde la escuela. A continuación se presenta su manifestación en los distintos niveles de análisis.Entre 

estas competencias de acompañamiento también aparecen aquellas referidas a la observación de 

posibles casos de maltrato, al reporte de estos y el seguimiento en el hogar, no solo del maltrato físico, 

sino también aquel que resulte de condiciones

de descuido del niño. Se reconoce que el reporte de estos casos puede ser complejo, por lo que las 

En este capítulo hemos visto la importancia de reconocer las condiciones para una calidad de vida, 

por medio de entornos basados en las familias, que promueven el bienestar y el Desarrollo infantil, 

pensando en el ejercicio del profesional que atiende a niños y niñas víctimas del conflicto, y en un 

sistema competente para dicha atención. Se rescata, en este ejercicio comprensivo, la importancia de 

los entornos que mantienen o promueven unas condiciones de bienestar físico y 

material,principalmente de salud y nutrición, de gestionar o de poner en funcionamiento

las redes existentes de atención en salud, de generar dispositivos para el acompañamiento, la 

observación y el seguimiento al niño, y en la promoción de ambientes seguros y protectores.En los 

entornos que promueven el bienestar psicológico y emocional, resalta la atención psicosocial y la 

promoción de la resiliencia. Resultan importantes para este proceso las competencias emocionales de 

los profesionales, y el acompañamiento

y observación de los niños en distintos escenarios, para reconocer necesidades de apoyo tanto 

psicológico como emocional. Estos procesos pueden encontrar soporteen las actividades rectoras de 

la primera infancia, especialmente en el uso de cuentosFundamentos para la cualificación del talento 

humano: primera infancia y conflicto en Colombiay en el trabajo mancomunado con las familias.En 

los entornos que promueven el bienestar familiar y comunitario, se resalta elpapel de la familia, el 

profesional, la institución educativa y las instituciones de apoyo,para dar soporte y ayuda para la 
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Estado desarrollista humano: los 

retos de una conceptualización 

multidimensional

Articulo de estado del 

arte

de la Cruz Prego, Fernando

Estado desarrollista humano: 

los retos de una 

conceptualización 

multidimensional

Investigación & Desarrollo, 

vol. 24, núm. 2, 2016, pp. 

386-410

Universidad del Norte

Barranquilla, Colombia

2016 Durante más de un siglo el concepto de Estado desarrollista se ha

enfocado desde la perspectiva unidimensional del Desarrollo económico. Sin 

embargo, la progresiva evolución de la teoría del Desarrollo hacia enfoques 

multidimensionales ha propiciado su incipiente reconceptualización como Estado 

desarrollista humano. Este trabajo plantea, mediante la revisión de la literatura 

reciente, algunos de los retos conceptuales, teóricos y metodológicos que surgen 

en este proceso de integrar la multidimensionalidad en el Estado desarrollista. 

Entre estos, destacan: 1. la elección de enfoque conceptual ante la heterogeneidad

multidimensional, 2. la construcción de marcos teóricos y analíticos comunes en 

un contexto multidisciplinar, 3. la tensión entre enfoques metodológicos 

deductivo-normativos e inductivo-descriptivos y 4. la necesidad de desarrollar 

métodos e indicadores cuantitativos para

ampliar el análisis comparado. En conclusión, se plantea una serie de retos de 

distinto orden que exigirán progresos en distintas disciplinas hasta alcanzar un 

cuerpo teórico y analítico sólido que permita hablar de una conceptualización 

unificada y consolidada del Estado desarrollista

Este trabajo trata de sintetizar los principales avances en este

sentido para, a partir de ahí, plantear los retos a los que se enfrenta

el enfoque del Estado desarrollista en el plano conceptual, teórico y

metodológico. Para ello, el trabajo se estructurará en cuatro 

apartados.

El primer apartado rescata algunos elementos relevantes de

la evolución de la teoría del Desarrollo para la reconceptualización

multidimensional del Estado desarrollista. El segundo sistematiza

los avances relativos a una conceptualización multidimensional

del Estado desarrollista. El tercero esboza los retos conceptuales,

teóricos y metodológicos a los que se enfrenta la conceptualización

multidimensional del Estado desarrollista. Y el cuarto resume las

principales conclusiones del trabajo.

matriz de antecedentes bibliográficos Sin embargo, en la última década, sí se han producido avances

empíricamente más sólidos que cuestionan la linealidad de estas

relaciones y que han abierto la puerta a reinterpretar las relaciones

entre unas libertades y otras. A continuación, se presentan los planteamientos

tradicionales que han dominado la teoría del Desarrollo

económico en las últimas décadas y sus contraargumentos heterodoxos

desde los estudios multidisciplinares del Desarrollo respecto

de las relaciones instrumentales entre las principales dimensiones

identificadas por Sen: 1. económica (crecimiento económico) y social

(equidad), 2. económica (crecimiento económico) y política (democracia)

y 3. social (equidad) y política (democracia).

Históricamente, el Estado desarrollista se ha conceptualizado desde

la perspectiva unidimensional del Desarrollo económico. Sin embargo,

el concepto de Desarrollo ha ido evolucionando en las últimas décadas y ha transitado de este 

enfoque unidimensional.Estado desarrollista humano: los retos de una conceptualización 

multidimensional enfoque multidimensional, que incluye nuevas dimensiones, como la social, la 

democrática, la medioambiental, y otras muchas. El exponente más sólido de esta evolución es el 

enfoque del Desarrollo humano aportado por Amartya Sen, que ha contribuido con dos ideas 

centrales a esta reconceptualización.

Primero, el Desarrollo económico es solo una de las vías através de las cuales se pueden ampliar las 

libertades y capacidades de los individuos, por lo que un enfoque desarrollista integral debe ir más 

allá del Desarrollo económico, que incluye elementos como el Desarrollo social y democrático. 

Segundo, estas nuevas dimensiones

son positivas desde una perspectiva ética, pero además pueden tener efectos de retroalimentación 

positiva entre ellas. Profundizar en lacomprensión de estas interacciones interdimensionales es uno de 

los grandes retos actuales de la teoría del Desarrollo para plantear políticas con efectos 

multiplicadores respecto del Desarrollo
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CONTROVERSIAS PIAGET-

VYGOTSKI EN PSICOLOGÍA 

DEL Desarrollo

Articulo cientifico de 

reflexión

Montealegre, R. (2016). 

Controversias Piaget-

Vygotski

en Psicología del Desarrollo. 

Acta Colombiana de 

Psicología,

19(1), 271-283. DOI: 

10.14718/ACP.2016.19.1.12

2016 En este artículo de reflexión se analizan tres controversias originadas a partir de la 

psicología lógica operatoria de Piaget y de la psicología histórico-cultural de 

Vygotski, sobre: el lenguaje egocéntrico y el lenguaje para sí en el niño preescolar; 

el simbolismo y la situación imaginaria en el juego infantil; el Desarrollo 

cognitivo real y el Desarrollo cognitivo potencial. Se analizan las controversias a 

partir de “la unidad de análisis”: la lógica de la acción o de la operación, y la 

equilibración,en Piaget; y la acción mediada por instrumentos materiales, 

semióticos y humanos, en Vygotski. El trabajo se orienta hacia

la posición de Vygotski y presenta investigaciones neo-vygotskianas relacionadas 

con: 1. El lenguaje egocéntrico como instrumento planificador y regulador de la 

acción intelectual, en el preescolar. 2. El juego infantil, en el cual el niño aprende 

a definir su conducta por el sentido de la situación imaginaria creada. 3. El 

Desarrollo cognitivo potencial define el aprendizaje; y el aprendizaje organizado 

es fuente de Desarrollo. Los objetivos del trabajo van orientados a: 1. Analizar las 

diferencias conceptuales y metodológicas entre la psicología de Piaget y la de 

Rastreo documental en revistas cinetificas indexadas El conocido “Debate Vygotski-Piaget” sobre el fenómeno del “lenguaje egocéntrico” (Piaget, 

1923/1983; 1924/1973) y del “lenguaje para sí” (Vygotski, 1934/1993),

a comienzos de la década de los 30, se presenta en primer lugar. En segundo lugar, se aborda la 

“Controversia sobre el Juego Infantil” presentando la posición de Piaget sobre el simbolismo en el 

juego; y la de Vygotski, acerca de la situación imaginaria. En tercer lugar, la “Controversia sobre el 

Desarrollo Cognitivo” precisa la posición de Piaget: “el

nivel real de Desarrollo cognitivo determina el aprendizaje”; y la de Vygotski: “el Desarrollo cognitivo 

potencial define el curso del aprendizaje”.Finalmente, en la investigación se concluye que el niño de 

edad preescolar, a medida que aprende a categorizar conceptualmente los estímulos de su entorno, y a 

usarlos dirigiéndolos hacia sí mismo a través del habla egocéntrica, se está dotando del poderoso 

instrumento de regulación de las acciones.Controversia Piaget-Vygotski sobre el juego infantil: En 

sínTesis, los autores muestran la correlación entre niveles de madurez del juego y la autorregulación en 

el

niño. Consideran que en la evaluación del juego se deben precisar: a) las características del nivel de 

madurez del juego, y b) los comportamientos autorregulados del niño.

En sínTesis, entre estas dos psicologías del Desarrollo, la base de toda la discusión es su concepción 

epistemológica: 1.

En la teoría piagetiana, el “estructuralismo lógico constructivista”: construcción progresiva de 

estructuras operatorias que se equilibran unas detrás de otras, apoyándose siempre

en las siguientes, llenando lagunas y reequilibrándose en un terreno más amplio. El estudio 

psicogenético piagetiano enfatiza en el Desarrollo de las estructuras operatorias

de la inteligencia durante los primeros quince años de la existencia del sujeto; 2. En la teoría 

vygotskiana, la “dialéctica materialista e histórica”, la cual define la esencia de la psiquis humana por 

el Desarrollo de la sociedad, porel Desarrollo individual y por su carácter mediatizado. La acción 

mediada por instrumentos (mediación instrumental) lleva al análisis sociocultural y al Desarrollo de 

procesos

cognitivos en el ser humano. Las transformaciones que experimenta la psiquis humana son tanto 

estructurales como funcionales.
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Factores que Influyen en el 

Desarrollo y Rendimiento Escolar 

de los Jóvenes de

Bachillerato

Articulo cientifico de 

resultados

Barrios Gaxiola, M. I. & 

Frías Armenta, M. (2016). 

Factores que influyen en el 

Desarrollo

y rendimiento escolar de los 

jóvenes de bachillerato. 

Revista Colombiana de 

Psicología, 25(1), 63-82. doi:

10.15446/rcp.v25n1.46921

2016 El objetivo de este estudio fue analizar las variables que influyen en el 

aprovechamiento escolar de los jóvenes. Se configuró una batería de pruebas para 

medir autoeficacia, autodeterminación, autorregulación, aspectos del contexto 

escolar y familiar, y espiritualidad. La muestra fue de 250 estudiantes regulares de 

nivel medio superior. Se estimaron estadísticas univariadas, se calcularon índices 

y se probó un modelo de ecuaciones estructurales en el que se formaron 2 

factores:

Desarrollo positivo del joven y recurso institucional familiar. La variable de 

contexto escolar tuvo una influencia directa en el factor familiar y este, a su vez, 

en el Desarrollo positivo del joven, el cual afectó directamente al promedio de los 

alumnos.

Palabras clave: rendimiento académico, Desarrollo positivo, recursos del 

Desarrollo, promedio escolar, adolescentes.

método: cuantitativo de modelo estrcutural Participantes

Se eligieron dos centros de bachillerato tecnológico en la ciudad de 

Hermosillo, en los cuales se aplicaron 250 encuestas a alumnos 

regulares de primero y tercer semestre; todos eran solteros y ninguno 

padre de familia.

Instrumentos

Se compuso una batería de pruebas con 

alrededor de 250 reactivos de opción 

múltiple,Se empleó la escala The Matson 

Evaluation of Social Skills with Youngsters 

(messy), Se utilizó también la escala llamada 

Trait- Meta Mood Scale (tmms) con 24 

reactivos para medir la competencia 

emocional,La escala The Arc’s Self-

Determination Scale fue utilizada para 

evaluar la autodeterminación de los 

adolescentes,La escala Prosocial Self-

Regulation Questionnaire (srq-p; Ryan & 

Connell, 1989), que evalúa el 

involucramiento prosocial con 25 reactivos 

de opción múltiple,Para medir la perspectiva 

espiritual de los alumnos, se utilizó The 

Spiritual Well-being Scale (Paloutzian & 

Ellison, 1982),Del mismo modo, con el fin 

En el modelo estructural (Figura 1) se muestra que el recurso institucional familiar afecta directamente

el Desarrollo positivo del joven (Coeficiente estructural [ce]=.71) e influye directa y positivamente

sobre el promedio escolar (ce=.24). De la misma manera, el recurso institucional familiar

es afectado por el recurso institucional escolar (ce=.42) y este último, tiene una influencia directa

y positiva sobre el promedio académico (ce=.16) y en el Desarrollo positivo del joven (ce=.22). Todos

los coeficientes estructurales fueron significativos. El modelo factorial muestra que el factor del 

Desarrollo positivo del joven está formado por los índices de espiritualidad (Peso Factorial [pf]=.25), 

involucramiento pro-social (pf=.20)

identidad positiva (pf=.54), autodeterminación (pf=.29), autoeficacia (pf=.71), autorregulación

(pf=.80) y habilidad cognitiva (pf=.64). Así mismo, los índices de apoyo emocional (pf=.86),

apoyo instrumental (pf=.90) y comunicación con la madre (pf=.78) forman el factor de recurso

institucional familiar. Todos los pesos factoriales fueron significativos. Los indicadores de bondad de 

ajuste fueron

adecuados, representados por el cfi con .93, bbnnfi con .91, bbnfi con .87 y el rmsea con un

valor de .07. El valor de la Chi cuadrada fue de 111.54 basado en 52 grados de libertad y con una

probabilidad asociada de .00.

Finalmente, cabe mencionar que este estudio puede considerarse de gran relevancia para

futuras investigaciones y contribuir al ámbito del conocimiento científico demostrando la existencia

de una relación significativa entre el rendimiento escolar y algunos recursos del Desarrollo positivo

del joven. Este estudio solamente analiza 8 de las 40 fortalezas que propone el Instituto de 

Minneapolis para el Desarrollo positivo de

los adolescentes, por lo tanto, sería importante realizar otros estudios donde se incluyan las 32

variables que no se incluyeron en este estudio. Este estudio presenta algunas limitaciones,

una de ellas es que es un auto-reporte, y que la psicóloga leyó las preguntas para que los estudiantes

contestaran. Otra limitante es el tamaño de la muestra y que no fueron seleccionados al

azar entre toda la población del Estado.
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11(1),206-215.[fecha de 
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Disponible en:   
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2016 El siguiente estudio se sustenta en teorías de autores como: Davis (2009), Blair 

(2003), Pichón (2005) paraquienes la experiencia traumática es considerada un 

evento que amenaza el bienestar del individuo en tanto que genera consecuencias 

en la estructura mental y emocional, produciendo comportamientos regresivos que 

vulneran la capacidad del yo. La investigación tiene como objetivo, determinar el 

impacto de experiencia traumáticas, sobre el Desarrollo cognitivo, emocional y 

familiar en niños y adolescentes, víctimas de violencia en Riohacha (La Guajira, 

Colombia); para ello se diseñó un estudio de tipo descriptivo, correlacional, no 

experimental. Se compararon dos grupos de acuerdo a la condición

de Trastorno por Estrés Postraumático (TEPT) a la vivencia o no de eventos 

potencialmente traumáticos enmedidas de desempeño emocional, cognitivo y 

familiar. El estudio concluye que cuando se analizan las sub-escalas del CI se 

presentan diferencias, en la cual, los niños aumentan su vocabulario, reconocen 

emociones como molestias, vergüenza, depresión, afectando su Desarrollo e 

interacción con el medio. Se evidencia que estos eventos afectan el Desarrollo 

estudio de tipo descriptivo, correlacional, no experimental Inicialmente, se administró a los 

participantes el

WISC-R. Las Escalas de inteligencia en dos 

dimensiones

facilitadoras de las capacidades cognitivas

y de Desarrollo de la inteligencia (escala 

verbal

y escala de ejecución).En segunda instancia, 

se empleó una encuesta para

valorar la parte familiar relacionada con el 

grado

de desempeño cognitivo y emocional que 

establece

el nivel de dé􀃀cit en la escala ejecutiva y 

verbal

En tal sentido, se evidencia que muchos de estos

niños se les dificultan tener expresiones verbales y emocionales de forma libre o normal. Y que a su 

vez, sigue afectando el coefciente intelectual

del niño cuando este ha experimentado un evento traumático.Sin embargo, en los individuos que 

desarrollan

este trastorno estos se mantienen en el tiempo y se convierten en una situación crónica, mostrando

un dé􀃀cit en el procesamiento de la información y por consiguiente en su coe􀃀ciente intelectualtrauma

en el desempeño cognitivo familiar en niños y adolescentes víctimas de traumas relacionados

con violencia sexual en comparación con niños y adolescentes sin experiencias traumáticas previas

en el municipio de Riohacha, mediante el afecto, comportamiento, conducta, relación y

educación, donde se evidencia una alta tendencia en el relación con un 100% y comportamiento

con un 70%. En relación con las implicaciones de la teoría, Pitman y Orr (1990) se plantea en

los enfermos se presentan alteraciones a nivel de la percepción y de sus mecanismos de respuesta

ante estímulos que evocan el trauma.

Este proceso de investigación permite concluir que cuando se analizaron las sub-escalas del 

Coeficiente Intelectual, se evidencian diferencias.signi􀃀cativas, en los grupos objeto de estudio,

donde los niños con experiencias traumáticas previas presentan problemas en su 

vocabulario,reconocen emociones tales como desagrado,vergüenza y depresión, afectando su 

Desarrollo e interacción con el medio. También, se observó

que estos eventos traumáticos pueden afectar el desempeño en las mediciones del Coeficiente 

Intelectual; asociado con las di􀃀cultades y problemáticas

complejas en sus relaciones familiares, a nivel psicoafectivo y educativo; en el que se requiere 

fortalecer los procesos de acompañamiento e intervención psicológica para los niños que presentan 

experiencias traumáticas previas, involucrando activamente a sus familias y su entorno escolar, con 

una cultura de dialogo, estrategias preventivas y educativas, bajo perspectivas holísticas, 

comprometidas con el Desarrollo psicosocial de los niños.
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Tesis posgrado Maestria

Escobar,C.(2020).política 

pública de protección para 

niños, niñas y adolescentes 

en Colombia y el Desarrollo 

humano de los jóvenes 

egresados de protección: el 

caso de Cali, Colombia en el 

período 2006 – 

2016.Facultad 

Latinoamericana de Ciencias 

Sociales Maestría en 

Desarrollo 

Humano.programa de 

desarroollo humano,Flacso 

Argentina.

2020 Esta Tesis tiene el objetivo de establecer una relación entre la implementación de 

la política de protección en Colombia y las capacidades educativas y laborales que 

los jóvenes egresados de protección generan para alcanzar la vida que quieren y 

desean, como lo plantea el enfoque del Desarrollo humano. El marco temporal de 

este estudio responde a la década 2006 – 2016 y se sitúa en Santiago de Cali, 

Colombia, por razones descritas más adelante. El capítulo uno plantea el 

problema de investigación, la pertinencia de esta temática para la sociedad 

colombiana y las preguntas e hipóTesis que guiaron el estudio. El segundo 

capítulo presenta el estado de la cuestión construido a través de una revisión 

bibliográfica de las fuentes internacionales y nacionales sobre las problemáticas 

de la población bajo protección del Estado, la preparación para el egreso y los 

egresados de los sistemas de protección. A su vez, el capítulo tres presenta los 

objetivos general y específicos de este estudio. El cuarto capítulo plantea las 

consideraciones teóricas en clave de Desarrollo humano y de políticas públicas 

que sirvieron como marco de interpretación y análisis de los resultados. El 

capítulo cinco hace una descripción del método y de las técnicas de investigación 

utilizadas con los diferentes actores de este estudio: jóvenes, organizaciones y 

profesionales ejecutores de la política de protección en Colombia. En el capítulo 

seis se hace una breve contextualización sobre la estructura del sistema de 

protección en Colombia y las modalidades que existen para abordar medidas 

públicas en torno al tema. El capítulo siete describe los resultados estructurados 

Este estudio es de tipo exploratorio, debido a la poca literatura en 

Colombia producida sobre jóvenes egresados de protección desde la 

perspectiva del Desarrollo humano bajo el enfoque de capacidades. 

Fue abordado como un estudio de caso, a partir del cual se pueden 

identificar las características que encierran los vínculos entre el 

Desarrollo humano y la política de protección, únicamente en 

referencia a la experiencia colombiana, especialmente del municipio 

de Cali, Colombia. En este estudio se utilizó una perspectiva 

fundamentalmente cualitativa

entrevistas, revisión documental, grupo focal Al revisar los diferentes Desarrollos legales nacionales e internacionales para la implementación de la 

política pública de protección, es indudable una evolución de la idea de los niños, niñas y adolescentes 

como sujetos de derechos y programas y modalidades de atención que garanticen este ejercicio. En 

relación específica a la protección de niños, niñas y jóvenes vulnerados, se hace explícito el Desarrollo 

de un sistema de cuidado estatal robusto, con diferentes modalidades para diferentes situaciones y con 

la participación de los niños y jóvenes en todo el proceso de protección.

Sin embargo, al revisar los diferentes documentos de lineamientos técnicos que orientan la práctica 

concreta de la protección de niños, niñas y jóvenes en Colombia, se observa que miles deben ingresar al 

sistema de protección y que persisten las modalidades en sitios cerrados, no solo los familiares como 

lo proponen en esencia las Directrices.En este contexto, los programas propios del ICBF orientados a 

la infancia y familia, se debilitaron y ello contribuyó a críticas sobre su eficiencia y cobertura, pero a la 

vez, fue una tendencia contraria a las recomendaciones internacionales de las Directrices de Cuidado 

Alternativo que priorizaban el fortalecimiento familiar, comunitario y prevención de la separación de 

niños, niñas y adolescentes de estos ámbitos.

De este modo, los primeros lineamientos de la política pública de protección elaborados un año 

después de la sanción del Código de Infancia y Adolescencia del año 2006, presentaban contradicciones 

en sí mismos, ya que por un lado se mencionaba la idea de un estado fuerte para proteger a los niños, 

niñas y adolescentes titulares de derechos, pero una práctica institucional cada vez más debilitada en 

recursos y administrada por privados que en últimas definían sobre la vida de los niños.

De acuerdo a lo anterior, se podría problematizar la influencia de la política pública de protección y 

los ámbitos o modalidades institucionales que se disponen para su implementación, en relación al 

Desarrollo humano desde el enfoque de capacidades. Dado que si bien, en el lapso de una década se 

ha logrado que sea visible una población que requiere de mayor preparación para el momento de su 

egreso, los hallazgos muestran que de alguna manera, los jóvenes se han ajustado a cumplir con su 

ingreso a estudios superiores o programas de formación para el trabajo, con el ánimo de cumplir los 

requisitos para no ser expulsados de los programas, sin que necesariamente esto los lleve a generar 

los funcionamientos que, real y expresamente, ellos consideran valiosos para sus vidas.Los objetivos 

de una política pública desde el enfoque de capacidades del Desarrollo humano debe buscar que se 

logren “las capacidades y no los funcionamientos, puesto que son aquellas las que garantizan la 

existencia de un espacio para el ejercicio de la libertad humana” (Nussbaum, 2012, p. 45). Si la 

educación formal a nivel universitario como en este caso, ha sido el fin de los programas derivados 

de la política pública de protección, termina siendo el único apoyo al que tienen acceso los jóvenes, 

así que ingresar a una universidad es asumido como el único funcionamiento valioso al que

tienen derecho, dejando de lado su libertad de elegir si esa es la mejor alternativa para sus vidas.

Colombia

 

 



 

 Tabla B. Datos sociodemográficos zona rural de Chitagá Norte de Santander 

 

 

P VEREDA EDAD GENERO OCUPACIÓN ESTADO 

CIVIL 

NUMERO DE 

HIJOS 

P1 Chitagá 50 M Docente Casado 2 

P2 Chitagá 51 F Docente  Unión libre   

P3 Chitagá 43 F Docente  Soltera 1 

P4 Chucarima  42 F Auxiliar 

pedagógica 

Soltera 1 

P5 Chucarima  43 F Docente  Casada  6 

P6 Alizal  20 F Ama de casa Unión libre  1 

P7 Alizal  35 F Ama de casa Soltera  3 

P8 Alizal  34 M Agricultor  Unión libre  1 

P9 Alizal  22 F Ama de casa Soltera  1 

P10 Chucarima  20 F Ama de casa  Unión libre  1 

P11 Chucarima  18 F Ama de casa  Soltera  1 

P12 Chucarima  28 F Ama de casa  Unión libre  2 

P13 Chucarima  25 F Ama de casa Soltera  2 

P14 Bolivia  43 F Ama de casa  Soltera  1 

P15 Chucarima  20 F Ama de casa  2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C. Firmas Juicio expertos Validación de instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 



D. Consentimientos informados, entrevista y observación participante 

 

Evidencias participantes 1 

 

  

  



  

  



  

 

 

 



Evidencias participantes 2 

 

  

  



  

 
 



 
 

 

Evidencias participantes 3 

 

  



 
 

  



  

  

 

 

 

 

 



Evidencia participante 4 

 

 

 



  

  



  

  

 

 

 



Evidencia participante 5 

  

 

 



  

  

 
 

 

 



Evidencia participante 6 

  

 
 



  

 

 



  

 

 

 

 



Evidencia participante 7 

 

  



 
 

  



 
 

 
 



 

 

Evidencia participante 8 



  

 

 



 
 

 

 



Evidencia participante 9 

 
 

 
 



  



 
 

  



 

 

Evidencia participante 10 

 
 



 

 



 
 



 
 

  



  

  



 

Evidencia participante 11 

  



  

  



  



  



  

  

 



Evidencia participante 12 

 

 

 

 



  

  



 
 

 

 



Evidencia participante 13 

 
 

  



 
 

  



 
 

 

 

 

 



Evidencia participante 14 

  

 
 



 
 

 
 



 
 

 



 

Evidencia participante 15 

 

 

 
 



  

 
 



  

 

 



E. Formato de observación 

 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DESDE LA 

PRIMERA INFANCIA 

Una perspectiva en valores e inteligencia emocional como a porte a la paz territorial en el 

municipio de Chitagá 

Instrumento Formato De Observación  

Tipo de Observación: participante. 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

Proyecto : ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

PARA LA RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS DESDE LA PRIMERA 

INFANCIA , una perspectiva en valores e 

inteligencia emocional como a porte a la 

paz territorial en el municipio de Chitagá 

Observador: PS. Nancy Pedraza 

 

Grupo:  UNIDAD Lugar:  CHITAGÁ 

Situación:  Fecha: 22/abril/2021 

Objetivo de la observación: analizar los 

valores de la empatía, respeto y dignidad 

de los niños del municipio de Chitagá 

Duración: 50 mins 

Características de los participantes: niños entre edades 2 a 5 años 

No. Hombres 20                                                       No. Mujeres 17 

 

Ficha De Registro  



Categorías Número de 

participantes que 

realizan la 

acción 

Descripción observación participante 

 

Empatía  

La empatía es la 

capacidad de percibir 

en los sentimientos, 

pensamientos y 

emociones de los 

demás, basada en el 

reconocimiento del otro 

como similar 

20 Se observa un nivel de empatía en todos 

los niños y niñas de la unidad de servicio 

Respeto 

El respeto es la 

consideración y 

valoración especial que 

se le tiene a alguien o a 

algo, al que se le 

reconoce valor social o 

especial diferencia. 

 Con la actitud de atención con la 

participación de las actividades se observa 

respeto entre los usuarios de la unidad 

 

Dignidad 

significa que un 

individuo siente respeto 

por sí mismo y se 

valora al mismo tiempo 

que es respetado y 

valorado 

 Hay un valor agregado entre los niños y 

niñas ya que actúan de acuerdo a sus 

necesidades sin incomodar a los demás 



Evidencia o registro: 





 

 

Observaciones: protocolos de bioseguridad por emergencia sanitaria COVID 19 

  

NOTAS DE CAMPO  

Categoría 1. Empatía 

 

¿Qué comportamientos específicos 

demuestran que una persona tiene empatía 

por los demás? 

 

 En las actividades de grupo se demuestra 

interacción y empatía 



¿De qué manera se puede educar a los 

niños para tengan empatía por los demás? 

 

 

 Categoría 2. Respeto 

¿los niños reconocen al compañero con 

valor? 

 

¿Qué comportamientos específicos 

demuestran que una persona tiene respeto 

por los demás? 

 

¿De qué manera se puede educar a los niños 

para tengan claridad y límites de 

comportamiento orientados al respeto por 

los demás? 

 

¿Cuál es la importancia de educar a los 

niños para tengan respeto por los demás? 

 

Permanentemente 

En las actividades pedagógicas hay un 

número significativo de las cuales 

predomina el respeto, la importancia de 

educar en el respeto es que trasciende en 

toda actividad y mejora las diferentes 

interacciones y actitudes. 

 

Categoría 3. Dignidad 

¿Conoce alguna estrategia o herramienta 

que contribuya a defensa de la dignidad en 

los niños? 

 

Legislación colombiana hay prevalencia en 

la dignidad de los niños por ende existen 

muchos mecanismos para trabajar en ellos 



¿De qué manera el programa garantiza la 

dignidad humana para los estudiantes? 

 

¿Cuál es la importancia de promover 

espacios y estrategias para defender la 

dignidad de los niños? 

 

 

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL INVESTIGADOR 

En el formato de observación diligenciado por el investigador y coautoría del coordinador 

docente los datos recolectados fueron los siguientes, la empatía y el respeto si lidera las 

actividades pedagógicas realizadas en el programa de cero a siempre específicamente en la 

unidad allí mencionada, con un numero de participante de 37, entre los cuales 20 son hombres 

y 17 mujeres, los valores de respeto, empatía y dignidad, son valores reconocidos como de 

vital importancia en la educación de los niños



F. Matrices de análisis de resultados 

 

 

 MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN AXIAL Y REPRESENTATIVA DE LA ENTREVISTA ABIERTA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Docentes y padres de familia 

Categorías 
Ítems Teoría 

Categorización Axial 
Categorización 

Representativa 

Conocimiento 

de las propias 

emociones 

1. ¿Cuál ha sido 

el momento en 

que se ha 

sentido más 

feliz? 

Habitualmente se 

entiende por emoción 

una experiencia 

multidimensional con 

al menos tres sistemas 

de respuesta: 

cognitivo/subjetivo; 

conductual/expresivo 

y 

fisiológico/adaptativo. 

Para entender la 

P1. En el momento de mis hijos 

P2. La llegada de mi primera hija 

P3. Para mí la felicidad es un suceso relativo, no 

puedo expresar un momento máximo de felicidad 

porque puede proceder otro con un índice 

máximo 

P4. Cuando me gradué de bachiller, cuando nació 

mi hija 

Los participantes 

consideran que el 

momento en el cual 

se han sentido más 

felices está 

relacionado con el 

nacimiento de sus 

hijos, logros 

personales y tiempo 

de calidad con sus 

familias 

2. ¿Mencione 

algún suceso 

que lo haya 

hecho sentirse 

triste o 

desilusionado? 



3. ¿Cuáles son 

las emociones 

con las que más 

se identifica? 

emoción es 

conveniente atender a 

estas tres dimensiones 

por las que se 

manifiesta. Además, 

cada una de estas 

dimensiones puede 

adquirir especial 

relevancia en una 

emoción en concreto, 

en una persona en 

particular, o ante una 

situación 

determinada. Choris 

(2005). 

P5. El momento más feliz fue cuando tuve a mi 

hijo en mis brazos 

P6. Fue cuando nació mi hija 

P7. Que yo pueda algo que la persona se sienta 

bien 

P8. El día que nació mi hijo hace cuatro años 

P9. Con la llegada de mi hija 

P10. Cuando nació la beba 

P11. Cuando cumplo uno de mis sueños 

P12. Ver nacer a mis hijos sanos 

P13. Cuando me reúno con mi familia y 

compartimos 

P14. Cuando nacieron mis hijos y el hecho de 

saber que nacieron sanos 

P15. Cuando tuve a mis dos hijas 

P1. Triste con el fallecimiento de mi señor padre, 

desilusionado cuando no se me contrato en un 

establecimiento educativo 20 años de trabajo 

El suceso que los ha 

hecho sentir más 

tristes, el cual es 

mayormente 

mencionado es la 

muerte y ausencia 

de un familiar 

En cuanto a las 

emociones con las 

cuales se 

identifican, están 

relacionadas con la 

alegría, felicidad y 

confianza 

En relación con la 

emoción que mas 

desestabiliza y sus 

causas son la rabia y 

la tristeza 

4. Cuál 

considera Ud. 

que es la 

emoción que lo 

desestabiliza y 

cuáles son las 

causas? 



P2. La pérdida de uno de mis sobrinos 

P3. La muerte de seres cercanos y la eutanasia de 

mi mascota que me acompaño por diez años 

P4. Las muertes de los seres queridos, 

desilusionada cuando las personas que uno quiere 

las traiciona. 

P5. El suceso que me ha hecho sentir muy triste 

es la muerte de mi hermana, la cual era muy 

apegada a mi 

P6. Cuando vi que mi mama ya no podía estar con 

nosotras 

P7. En la familia que son muy peleones, todo a la 

guerra no se deja hablar ninguno 

P8. Cuando me caí de la moto y pegué en la 

rodilla 

P9. La familia de mi esposo, burlas de la familia 

P10. Cuando Yismar enfermo 



P11. Cuando me doy cuenta que hay cosas que no 

me salen como es o alguna situación con presión 

P12. La pérdida de un hermano 

P13. Cuando nos disgustamos con la persona que 

uno ama 

P14. En una ocasión en la que le hicieron una 

operación a mi hijo 

P15. Cuando se le muere un familiar 

P1. La felicidad propiciada por la tranquilidad y 

la mesura. 

P2. Alegría, cariño, agradable, confianza 

P3. Temor, angustia, alegría, sorprendida, 

enfadamiento 

P4. Alegría 

P5. Emociones, la sonrisa, la alegría 

P6. La alegría, no soy tan amargado, soy persona 

social 

P7. Que estoy contenta y a veces triste 



P8. Con la alegría 

P9. Tristeza, dolor, cuando veo a mi hija me 

inspira amor  

P10. Positivismo, alegría 

P11. Alegría, entusiasmo, amor y confianza, en 

algunas ocasiones tristeza o miedo 

P12. Alegría, diversión, confianza, miedo y 

tristeza 

P13. Alegría y felicidad 

P14. Alegría, confianza, orgullo, diversión 

P15. Jugar con mis hijas 

P1. La rabia provocada por la no valoración de las 

demás personas de lo que uno hace por ellos 

especialmente familiares 

P2. La tristeza, por motivos muy diferentes como 

situaciones familiares, afectivas y laborales 

P3. La angustia por no alcanzar mis objetivos 



P4. Rabia, que las cosas no salgan bien, que mi 

hija me desobedezca 

P5. El estrés, la angustia, el miedo 

P6. Cuando me estreso con la niña cuando llora, 

no ha sido fácil, me toco sola 

P7. La rabia y el malgenio 

P8. Ira, me la cusa las cosas que me enfadan con 

el trabajo 

P9. La tristeza, cuando me hace falta un lugar, 

cosa que da el amor de papa 

P10. Rabia, no actuamos con cabeza fría 

P11. La rabia, cuando las cosas no me salen como 

quiero 

P12. La rabia, las mentiras que a veces nos dicen 

P13. Ser orgulloso 

P14. La tristeza, me desestabiliza y esta se 

presenta cuando uno de mis hijos este enfermo 

 



Manejo de las 

emociones 

5. ¿Cómo se 

siente frente a 

la criticas de 

los demás? 

Es la capacidad de 

reconocer nuestros 

propios sentimientos, 

de motivarnos y de 

manejar 

adecuadamente las 

relaciones, es la 

capacidad para la 

auto-reflexión en 

donde se puede 

Identificar las propias 

emociones y 

regularlas de forma 

apropiada.  Goleman, 

D. (1995) 

P1. Tranquilo, son criterios que se respetan y tal 

vez son conceptos desde otra óptica 

P2. Si las críticas son constructivas me siento 

halagada, pero si son negativas, me causan dolor, 

tristeza, enfado y soberbia 

P3. Hago caso omiso a las opiniones ajenas, me 

hago valer por mi criterio propio 

P4. Pues la verdad no me afecta y cuando son 

positivas las tengo en cuenta y cuando son 

destructivas no les pongo cuidado 

P5. En algunas ocasiones, pues no me molesta 

cuando son críticas constructivas 

P6. Soy antipática no le prestó atención, a veces 

siento ira, pero se me contener 

P7. Me sentía muy mal, ya no me importa lo que 

digan 

P8. A veces mal, porque si, por que me afecta 

P9. Al principio me las tomaba muy a pecho, me 

sentía deprimida, ahora no me afecta tanto 

Los sentimientos 

que más se 

presentan con las 

críticas de los demás 

son acciones en las 

cuales los 

participantes toman 

en cuentas las 

críticas 

constructivas pero 

las destructivas no 

Los participantes 

manifiestan que las 

emociones más 

comunes que 

pueden llegar a 

sentir en un día, son 

la alegría, tristeza y 

rabia 

La consideración 

que tiene acerca de 

6. ¿Cuáles 

emociones 

puede sentir en 

un mismo día? 

7. ¿Considera 

Ud. que tiene 

inteligencia 

emocional? 

8. ¿Cómo se 

describe en 

momentos de 

presión o 

estrés? 

9. ¿Qué 

estrategias 

utiliza para 

tomar el control 



de las 

emociones? 

P10. Algunas veces, me siento mal y me enojo 

P11. Cuando las críticas son buenas me siento 

halagada de lo contrario no le doy mucha 

importancia 

P12. No les tomo importancia, cuando son 

buenas, me siento halagada 

P13. Sorprendida y desestabilizada 

P14. Creo que todas las personas somos seres 

humanos y eso que nos dejemos llevar de lo que 

hablan los demás así que no les prestó atención 

P15. Decepcionado  

P1. Tranquilidad, felicidad, alegría, rabia, 

orgullo, paciencia 

p2. Alegría, felicidad, motivada, tristeza, enfado, 

sorprendida y miedo 

p3. Depende de las circunstancias que se 

presenten en el transcurso del día, bien sea 

positivas y negativas 

la inteligencia 

emocional es que, si 

la poseen, ya que 

tienen la capacidad 

de reconocer las 

emociones de los 

demás, las de ellos 

mismo y logran 

controlarlas. 

En momentos de 

presión y estrés los 

participantes 

describen que se 

sienten 

generalmente 

deprimidos y que 

tienen poco control  

Las estrategias que 

se identifican para 

tomar el control de 

las emociones, son 



p4. Depende del día y se pueden sentir muchas 

emociones 

p5. Alegría, tristeza, enojo y estrés 

p6. Un carrusel de emociones, tranquilidad 

deprimida, alegría, llorar, enojo 

p7. Felicidad y enojo 

p8. Alegría, preocupaciones 

p9. Tristeza, alegría 

p10. Mucha alegría y felicidad y puede ser que se 

enoje 

p11. Tristeza, rabia, emoción y felicidad 

p12. Todas las emociones 

p13. Alegría, tristeza y felicidad 

p14. Alegría, tristeza, enfado, sorpresa, etc. 

p15. Alegría, tristeza, miedo 

acciones como 

alejar, buscar otro 

espacio, respirar 

profundo y pensar 

en otra cosa 



P1. Es un aspecto complejo de alcanzar, pero se 

han logrado manejar las emociones en un gran 

porcentaje 

P2. Si porque reconozco mis propias emociones e 

identifico las de las demás personas. 

P3. Si porque reconozco y diferencia mis 

emociones y las de los demás 

P4. Si claro por qué puedo reconocer que emoción 

tengo y las que tienen los demás  

P5. Si considero que tengo inteligencia emocional 

P6. Si  

P7. Si ya me Salí de donde mi mama por tanta 

violencia 

P8. Si, controlo las emociones 

P9. Si ahora, si todo por mi hija 

P10. Algunas veces 

P11. Si  

P12. Si  



P13. Si  

P14. Si  

P15. Si considero 

P1. Genero un ambiente de tranquilidad, sé que 

estas condiciones conllevan a generar errores 

P2. Me siento alterada emocionalmente y no 

rindo en las actividades de desempeño normal 

P3. Por qué procedo a tener crisis de ansiedad  

P4. Pues me controlo y hago las cosas porque 

igual hay que hacerlas 

P5. Deprimida como que no me hallo, no me 

puedo estar quieta y me dan muchas ansias 

P6. Quiero salir corriendo con el papa 

ayudándome 

P7. Eso me da mucha rabia ya lo controlo, 

callándome 

P8. Rabia 

P9. Al principio muy mal 



P10. No sabemos cómo actuar o nos sentimos 

inseguros 

P11. En los momentos de presión, me considero 

nerviosa y con estrés me siento tensa y a veces 

con preocupación 

P12. No tengo ninguno en el momento 

P13. Que debemos controlar el estrés, haciendo 

otra cosa como salir de casa a otro lugar 

P14. Trato de hacer las cosas lo mejor que puedo 

y si no lo logro, trato de no prestare mucha 

atención 

P15. Problemas con mi pareja 

P1. Buscar un espacio y un momento diferente a 

lo que la causa, respirar profundamente, 

compartir con mi mascota o con otras personas 

cercanas 

P2. Practico la escucha activa, adopto una actitud 

optimista, siempre pienso en lo positivo, 

retirarme en el momento adecuado 



P3. Trato de alejarme de las circunstancias, 

pensando cosas positivas 

P4. Calmarme, alejarme y pensar en otra cosa 

P5. Tomar agua, alejarme del lugar, pensar en otra 

cosa, buscar con quien hablar y relajarme 

P6. Salgo miro para los lados, respiro y vuelvo a 

la realidad 

P7. Callándome, salir, escuchar música, pensar en 

otras cosas 

P8. Calmarse uno 

P9. El amo por mi hija 

P10. Tranquilizarme y pensar cuando estoy mejor 

y más estabilidad 

P11. Ser optimista, pensar en cosas positivas, 

respirar y contar hasta 10, realizar actividades 

para relajarme 

P12. Pensar cosas positivas, relajarme, pensar 

cosas buenas 



P13. Hacer otra cosa que no sea lo mismo que 

hacia 

P14. Cuando hago emociones negativas trato de 

pensar en el daño que le puedo causar a las demás 

personas 

P15. No tomar las emociones a mal 

Motivación a si 

mismo 

10. ¿Qué 

aspecto de sí 

mismo 

considera que 

debe mejorar o 

fortalecer? 

Es tener una fuerte 

expectativa de que, en 

general, las cosas irán 

bien a pesar de los 

contratiempos y de las 

frustraciones. Es una 

actitud que impide 

caer en la apatía, la 

desesperación o la 

depresión frente a las 

adversidades, siempre 

y cuando se trate de un 

optimismo realista. La 

motivación personal 

P1. Saber manejar las emociones y tratar de 

tender a los demás, que no actúan como uno 

P2. Enfrentar ciertas situaciones y llegar a una 

solución concreta y favorable 

P3. La ira porque tengo un temperamento fuerte 

de presenciarla 

P4. Compartir más con mi hija porque a veces me 

dedico solo al trabajo 

P5. Fortalecer mi autocuidado, fortalecer mis 

emociones positivas, fortalecer un poco más mi 

autoestima 

El aspecto de sí 

mismo que los 

participantes 

consideran que 

deben mejorar o 

fortalecer es el autor 

control de las 

emociones, 

paciencia y las 

relaciones 

familiares 

Las emociones 

específicas que más 

motivan y les agrada 

11. ¿Cuáles 

emociones 

especificas lo 

motivan y le 

agrada 

sentirlas? 

12. ¿Cuáles 

emociones 



especificas lo 

desmotivan y le 

desagrada 

sentirlas? 

es un proceso 

dinámico, que es 

promovido en el ser 

humano por la 

curiosidad y el interés, 

que abracan unas 

necesidades de 

superarse para uno 

mismo. Todt (1991) 

citado por Soriano 

(2001). 

P6. Dejar la ira, saber contener mi genio, soy 

malgeniada me encanta el orden al extremo 

P7. Poquito, tratar de controlarlo porque a veces 

me acelero, ser más pasiva. 

P8. Mejorar el estrés, con respiración y 

calmándome 

P9. Mi autoestima, mi carácter 

P10. Graduarme, salir adelante y progresar 

P11. Pienso en mí que debo mejorar mi forma de 

actuar y de fortalecer un poco más mis emociones 

al momento de actuar 

P12. En lo espiritual 

P13. Esforzarme y poder lograr lo que quiero 

P14. Creo que debo ser más paciente y 

comprensiva 

P15. Ninguna en común 

P1. Felicidad mía y de los demás, tranquilidad, 

orgullo 

sentir es la felicidad, 

la alegría de si 

mismo y la de los 

demás 

Las emociones 

específicas que los 

desmotivan y les 

desagradan sentirlas 

son la rabia y la 

tristeza 

En cuanto a las 

actividades que les 

dan energía, 

vitalidad o 

entusiasmo, son 

hacer ejercicio, 

trabajar y compartir 

con familia 

13. ¿Qué 

actividades le 

dan energía, 

vitalidad o lo 

entusiasman? 



P2. Alegría, felicidad, sinceridad, ternura amor. 

P3. La felicidad, sorpresas positivas, la alegría 

P4. Alegría, amor, confianza 

P5. La alegría, el buen estado de ánimo, las 

sorpresas buenas 

P6. La tranquilidad 

P7. Alegría, feliz y contenta 

P8. Alegría  

P9. El amor por mi hija y mi familia 

P10. Las ganas de luchar y sacar adelante la beba 

P11. Felicidad, satisfacción, aprecio, diversión y 

triunfo 

P12. Alegría, agradecimiento, felicidad, triunfo 

P13. La felicidad de ser alguien en la vida 

P14. Amor a mis hijos, confianza, alegría, orgullo 

P15. Amor, esperanza, alegría expresión 



P1. Rabia y de pronto tristeza 

P2. La tristeza, la ira 

P3. La rabia, ira, miedo, tristeza y pánico 

P4. Enfado, tristeza, miedo 

P5. Miedo, frustración, tristeza, depresión, 

angustia 

P6. Los conflictos 

P7. La rabia, el estrés, tristeza 

P8. Ira  

P9. Criticas, ira y la tristeza 

P10. Rabia e inseguridad 

P11. Rabia, miedo, tristeza, incomodidad, 

nostalgia 

P12. Rabia, tristeza, culpa 

P13. Tal vez la envidia de los demás uno no puede 

lograr lo que quiere 

P14. Miedo, tristeza y confusión 



P15. Tristeza, miedo, desesperación, desaliento 

P1. El ejercicio físico, las acciones laborales, el 

compartir con los demás. El saber que mi familia 

este bien. 

P2. Salir a caminar al aire libre, compartir con 

otras personas, hacer ejercicios 

P3. El baile, actividad física, compartir con 

amigos y familiares 

P4. El trabajo, cuando nos reunimos en familia, 

los momentos que comparto con mi hija 

P5. Cuando realizo, bien las cosas, cuando trato 

con personas que me entienden, cuando puedo 

enseñar o ayudar a alguien 

P6. Al ver mi hija crecer 

P7. Salir a trabajar y estar distraída, ir a misa 

buscar al señor 

p8. Trabajar  

p9. Estar con mi hija y mis amigos 



p10. Compartir con Yismar, hacer las cosas y 

actividades diferentes 

p11. Hacer las recetas, leer un libro, dibujar entre 

otras 

p12. Jugar futbol, basketball 

p13. Que estoy joven y puedo estudiar y sacar mis 

hijos adelante 

p14. Caminar, bailar, jugar 

p15. Incorporar hábitos saludables a tu día a día 

Reconocimiento 

de las 

emociones de 

los demás  

14. ¿Cuáles 

considera que 

son los 

aspectos 

positivos que 

los demás ven 

en Ud.? 

Es la capacidad de 

experimentar y 

comprender las 

emociones que otra 

persona está sintiendo. 

Es una actividad que 

se asienta en el hecho 

de compartir el estado 

emocional de la otra 

persona. Entender por 

qué los demás se 

P1. Comprometido con las acciones, afectuoso 

con las personas cercanas, sincero, responsable, 

siempre piensa en el bienestar de los demás 

P2. La responsabilidad y respeto hacia las 

personas y humanidades 

P3. El carisma, sociable, humildad, positivismo, 

compañerita 

P4. La responsabilidad, la superación, la 

amabilidad, la solidaridad 

Los aspectos 

positivos que más 

resaltan en relación 

con los demás hacia 

sí mismo son la 

responsabilidad, 

amabilidad y 

compromiso 

En relación con las 

emociones que se 

15. ¿Cuáles son 

las emociones 

que ud puede 



reconocer 

fácilmente en 

otra persona? 

sienten como se 

sienten, constituye el 

fundamento básico de 

la capacidad para 

establecer relaciones 

sociales exitosas. Son 

tres, según Rosenthal 

(1986) citado por 

Goleman (2000), los 

elementos que se 

fundamentan:  La 

atención, la sensación 

de bienestar mutua y 

la coordinación no 

verbal. 

P5. La alegría, el carisma, la sencillez, la 

amabilidad, la solidaridad, el respeto 

P6. Le gusta el orden y la responsabilidad 

conmigo 

P7. No soy peleona, ni ofensiva, se hablar y 

aceptar los errores 

P8. Comparto 

P9. Mi personalidad 

P10. Esfuerzo y dedicación 

P11. Creatividad, alegría, entusiasmo, 

comprensión 

P12. Amistad, colaboración, comprensión 

P13. Que siempre soy alegre 

P14. Optimismo, honestidad, humildad y valentía 

P15. Una persona irresponsable, descuidada, 

deshonesta y con poco que ofrecer a los demás 

P1. La sinceridad, tristeza, rabia y la tranquilidad 

pueden reconocer 

fácilmente ne la otra 

persona son la 

sinceridad, la 

tristeza y enfado. 



P2. La alegría, la tristeza, el enfado y la ternura 

P3. Alegría, tristeza, enfado, dolor, sorpresa, 

entusiasmo 

P4. La alegría, la tristeza, el miedo 

P5. Mal genio, la alegría, la tristeza, la angustia, 

la rabia 

P6. Tranquilidad, sociable, el genio 

P7. Tristeza, alegría y el enojo 

P8. La alegría 

P9. Los sentimientos 

P10. Alegría, apoyo y solidaridad 

P11. Alegría, tristeza, rabia, entusiasmo, 

nostalgia 

P12. Alegría, tristeza, rabia 

P13. La alegría, tristeza y desanimo 

P14. Alegría, tristeza, enojo y dolor 

P15. Su alegría, su felicidad y su tristeza 



Conflicto y 

convivencia 

escolar 

16. ¿De qué 

manera se ve 

reflejada la 

convivencia al 

interior del 

programa que 

pertenece? 

El conflicto es 

inherente a la 

naturaleza humana y 

que es indispensable 

para el desarrollo y 

crecimiento de las 

personas y as 

sociedades. El 

conflicto es la 

situación en que un 

actor (una persona, 

una comunidad, un 

estado, etc.), se 

encuentra en 

oposición consciente 

con otro actor (del 

mismo o diferente 

rango), a partir del 

momento en que 

persiguen objetivos 

incompatibles. Fisas 

P1. En la calidad del trabajo en equipo, la 

trascendencia de los temas compartidos, todas las 

familias y usuarios del programa. 

P2. Se ve reflejada de una forma armoniosa, con 

respeto, inteligencia y educación 

P3. Se ve reflejado de buena manera, porque 

somos personas compañeritas, colaboradoras y 

amables, lo que se hace un excelente ambiente 

laboral 

P4. En la ayuda mutua, el compañerismo, la 

solidaridad, cuando alguien lo necesita 

P5. La convivencia se ve reflejada en el programa 

por medio del trabajo o de las actividades 

realizadas por cada uno de los miembros que 

conforman el programa 

P6. Organizada, sociable, con medidas de 

bioseguridad, agradable 

P7. Agradable, aprender cómo tratar los niños 

P8. Buena  

La convivencia al 

interior del 

programa se ve 

armónica, con 

trabajo en equipo y 

es considerado en 

entorno sano 

Los problemas que 

se presentan en el 

programa son 

debido al exceso del 

trabajo y 

discusiones 

Los conflictos más 

comunes que se 

presentan en la labor 

docentes y padres de 

familia son en 

ponerse de acuerdo 

entre ellos mismos, 

falta de 

17. ¿Cuáles son 

los problemas 

que se 

presentan en el 

programa que 

pertenece? 

18. ¿Cuáles son 

los conflictos 

más comunes 

que se 

presentan en su 

labor docente o 

padre de 

familia? 



19. ¿Describa 

alguna 

situación donde 

haya tenido 

algún 

enfrentamiento 

con algún 

compañero o 

estudiante que 

considere que 

lo haya 

afectado 

directamente? 

(1987) citado por 

Rayo (2017). 

La convivencia 

escolar, significa 

establecer un conjunto 

de interacciones 

basadas en la 

supresión de cualquier 

forma de 

discriminación y 

violencia entre los 

seres humanos en cada 

uno de los espacios 

relacionales en donde 

se produce el hecho 

educativo. Fisas 

(1987) citado por 

Rayo (2017). 

P9. Bonita  

P10. La amistad y comprensión que hay en los 

integrantes del programa 

P11. Un entorno muy sano, sin preferencia alguna 

P12. Cuando hay dialogo, comunicación 

P13. En los seres humanos, tal vez en sus formas 

de ser 

P14. El respeto que se tiene entre las personas del 

programa, la responsabilidad y las capacitaciones 

que se nos dan 

P15. Bonita  

P1. El exceso de trabajo, la cantidad de formatos 

a consolidar limitando la presencialidad con los 

usuarios 

P2. Incumplimiento en el realizado de las 

actividades asignadas en el programa 

P3. La toma de decisiones para llegar acuerdos 

comunicación y 

algunos conflictos 

entre los padres de 

familia 

En la descripción de 

alguna situación 

donde se haya 

tenido algún 

enfrentamiento con 

algún compañero o 

estudiante, se 

presenta en la 

mayoría pocos 

conflictos 



P4. Algunas usuarias no se hablan por motivos 

personales 

P5. Los principales problemas es el acoso laboral 

P6. Ninguna  

P7. Hasta la presente ninguna 

P8. Hasta el momento ninguno 

P9. No hay 

P10. Ninguno  

P11. Ninguno 

P12. Cuando no nos ponemos de acuerdo 

P13. Que todos no pensamos igual 

P14. En ciertas ocasiones se presenta que hay 

distintos puntos de vista y se discute por ellos. 

P15. No hay  

P1. La falta de comunicación 

P2. Ninguna, ya que cuento con un buen clima 

laboral con mis compañeros y familia 



P3. Llegar a un acuerdo con algunas actividades 

P4. Que yo hablo muy duro y a veces piensan que 

yo estoy disgustada o los estoy regañando 

P5. El no cumplimiento de algunas actividades 

que se colocan a los padres, la falta de 

responsabilidad para cumplir con las mismas 

P6. Conflicto con mi pareja, por el tiempo 

descuido del trabajo 

P7. Las tareas de las niñas 

P8. Disgustos  

P9. El interés del padre de mi hija 

P10. Cuando la niña se coloca grosera y no puedo 

calmarla 

P11. La educación de nuestra hija que a veces no 

estamos de acuerdo quien dice algo y el otro otra 

cosa 

P12. Desacuerdos  

P13. Los malos entendidos 



P14. Uno de los más comunes es que entre ellos 

tengan inconvenientes y me corresponde el papel 

de mediador entre ellos 

P15. Algunos padres de familia sienten como 

amenaza, el hecho de que alguien más este 

educando a sus hijos 

P1. Cuando descubrí que mis compañeros de 

labores estaban alterando mis documentos de 

trabajo, la afectación provoca desconfianza y 

rabia 

P2. Por el momento no he tenido ninguna 

situación, ya que he contado con un buen clima 

laboral, con cada uno de mis compañeros 

P3. No he tenido ningún conflicto hasta el 

momento ya que soy una persona pasiva 

P4. Este año ninguno 

P5. Gracias a Dios no se ha presentado ninguna 

situación desfavorable que nos haya provocado 

enfrentamientos entre compañeros. 



P6. Ninguna  

P7. Con mi hermana es muy peleona y egoísta 

P8. Ninguno 

P9. Ninguna  

P10. Nunca  

P11. Con una compañera hecho en mi mochila 

cosas que no eran mías y luego me culpo de 

haberlas guardado 

P12. No  

P13. Cuando hablan de uno y se lo dicen a los 

demás, uno los llama y les comenta y se arregla el 

problema 

P14. Hasta el momento no creo que se haya 

presentado ninguno 

P15. Pueden surgir muchas dificultades en la 

escuela que necesitan de su intervención 

20. ¿Cuáles 

estrategias 

La resolución pacífica 

de los conflictos 

Las estrategias 

didácticas de 



Resolución de 

conflictos 

didácticas 

conoce de 

resolución de 

conflictos? 

persigue la 

cooperación como 

forma de resolver los 

enfrentamientos y 

representa la salida, 

más ventajosa para 

ambas partes, pues 

cada una cede una 

porción de sus 

intereses en beneficio 

de una colaboración 

que satisface tanto las 

necesidades como los 

intereses recíprocos. 

Rayo (2017). 

P1. Confrontar las partes, pero en un ambiente 

propicio, mantener la capacidad de escucha de las 

partes 

P2. El dialogo, el juego de roles, la tolerancia y la 

cooperación 

P3. Dialogo, terapia de choque, terapia 

psicológica 

P4. Tener buen dialogo, no hablar tan fuerte 

P5. Fomentar la comunicación, mantener el 

control, manejar la voz, dialogar 

P6. Dar tranquilidad, no gestionar conflictos, 

tomar distancia 

P7. Hablar, llegar a un acuerdo en paz 

P8. Dialogo  

P9. Dialogo  

P10. El dialogo y comprensión 

resolución de 

conflictos que mas 

conocen lso 

participantes son el 

dialogo, escuchar 

las partes y 

solucionar 

problemas 

La estrategia 

preferida para 

resolver conflictos 

en el salón de clase 

o en el hogar son 

mantener la calma, 

dialogo y 

comunicación 

Las estrategias 

didácticas que 

promueve el 

programa y está 

vinculado para 

21. ¿Cuál es la 

estrategia 

didáctica que 

ud prefiere para 

resolver 

conflictos en el 

salón de clase? 

22. ¿Cuáles son 

las estrategias 

didácticas que 

promueve el 

programa en el 

cual esta 

vinculado para 

disminuir la 

violencia 

escolar? 



23.¿Qué haría 

ud para 

resolver los 

conflictos y 

mejorar la 

convivencia 

escolar en el 

programa 

donde 

pertenece? 

P11. Dialogo, por medio de un trabajo, respeto, 

por medio de fichas, sinceridad con ejemplos y 

carteles 

P12. El dialogo, el respeto y sobre todo la 

sinceridad 

P13. Dándole solución a los problemas 

P14. Solucionar el problema en privado, hacer de 

mediador, lograr la comunicación entre ambas 

partes 

P15. Resolución de conflictos en el aula, es fácil 

llegar a confundir los conceptos del conflicto 

P1. Actividades al aire libre, un contexto 

diferente, un testimonio de vida compartido 

P2. El buen dialogo entre niños y familias. 

P3. La interacción entre los beneficiarios por 

medio del juego 

P4. Mantener la calma 

disminuir la 

violencia escolar 

son la buena 

convivencia, charlas 

y dialogo 

Los docentes y 

padres de familia 

utilizarían los 

ejercicios de 

dialogo, charlas 

profesionales, 

psicólogos y juegos 

de empatía para 

mejor la 

convivencia escolar 



P5. Mantener el control de las emociones, evitar 

que llegue a reaccionar con agresividad 

P6. Dialogo  

P7. Hablando, diciendo las cosas 

P8. Dialogo 

P9. La comunicación 

P10. Dialogo  

P11. La sinceridad como tal con respeto y 

escuchando ambas versiones para ser equitativos 

P12. Hablarles dando ejemplos 

P13. Ser escuchado y aprender hablar 

P14. Preguntar los motivos que se tienen en 

ambas partes 

P15. Reconocer el conflicto, establecer metas, 

comunicarse las preocupaciones, no impedir que 

haya desacuerdos 

P1. Manejo emocional y comunicación asertiva 



P2. Orientar y promover normas básicas de 

participación y convivencia que permitan 

mantener situaciones gratificantes 

P3. Fomentar, la unión, el respeto y la equidad y 

fortaleciendo la autonomía en cada uno de ellos. 

P4. La fomentación de valores, el dialogo y la 

equidad 

P5. Creación de normas y limites, fomentar 

valores éticos y morales 

P6. Dialogando 

P7. Hay psicología 

P8. Las charlas que dan 

P9. Charlas 

P10. Dialogo entre padres y niños 

P11. Respeto y dialogo como intercambiar ideas, 

hablar sin lastimar, tratar de vincular a todas las 

actividades 

P12. El dialogo y el buen trato 



P13. Cambiar en las cosas que tal vez estemos 

mal 

P14. Videos, cartillas, charlas informativas, entre 

otras 

P15. El juego, el arte, la literatura 

P1. Talleres lúdicos, actividades que promuevan 

un manejo emocional 

P2. Mantener un buen dialogo entre las 

comunidades y padres de familia. 

P3. Realizando charlas educativas y escuela de 

padres 

P4. Ser tolerante y tener buena comunicación con 

todos, buscar cada día ponernos en los zapatos de 

la otra persona y saber cuáles son los valores, 

cualidades de cada beneficiaria 

P5. Dialogar, fomentar valores como el respeto, 

tolerancia, solidaridad, entablar dialogo de 

confianza 

P6. Dialogando 



P7. Asistir a las charlas 

P8. Dialogo  

P9. Visitar para hablar con ayuda profesional 

P10. Hablar y buscar la solución al problema 

P11. Realizar un juego donde participemos, todos 

hablando de lo que nos gusta y disgusta, 

actividades de integridad y diversión 

P12. Dictar charlas, hacer juegos donde todos 

podamos participar y decir lo que sentimos 

P13. Hablar que tenemos que cambiar y dar 

solución a lo que nos hace sentir mal 

P14. Creo que ante todo debemos tener presente 

el respeto en las partes involucradas 

P15. Responsabilidad, respeto, derechos, 

escuchar 

 

 

 



 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN AXIAL Y REPRESENTATIVA OBSERVACIÓN PARTICIPANTE VALORES 

Niños 

Elementos Ítems Teórico Categorización Axial Categorización 

Representativa 

Empatía 1. ¿Qué 

comportamientos 

específicos demuestran 

que una persona tiene 

empatía por los demás? 

La empatía es 

una habilidad que 

se va 

desarrollando a lo 

largo de la vida, 

no es un proceso 

automático que 

informe sobre los 

estados 

emocionales de 

otros, sino más 

bien, es un 

proceso en el 

cual va ir 

mejorando 

cuanto mayor sea 

P1. La capacidad de sensibilidad, la 

comunicación bidireccional 

P2. Sentir emoción al ver a la otra persona 

alegre, demostrando sus sentimientos de 

nobleza de la persona 

P3. Demostraciones de cariño, agrado, 

comprensión y respeto 

P4. La buena comunicación, la amabilidad y 

comprensión 

P5. Son amables, atentos, comunicativos, 

solidarios, respetuosos, humildes, brindan 

apoyo 

Los participantes 

describen que los 

comportamientos 

específicos que tiene una 

persona que tiene empatía 

por los demás son la 

sensibilidad por lo otros, 

sentimiento de nobleza y 

amabilidad 

La manera en que se 

pueden educar a los niños 

para que tengan empatía 

con los demás son siendo 

el ejemplo y usando la 

educación 

2. ¿De qué manera se 

puede educar a los niños 

para tengan empatía por 

los demás? 

3. ¿Cuál es la 

importancia de educar a 

los niños para que 

tengan empatía? 



el contacto que se 

tenga con la 

persona que uno 

empatiza. En su 

mayoría, estos 

autores se sitúan 

desde una 

perspectiva 

cognitiva, que 

sería la habilidad 

de predecir y 

explicar el 

comportamiento 

de uno mismo y 

de los demás, 

atribuyéndole 

estados mentales 

independientes, 

como lo son las 

intenciones, 

deseos, 

emociones, 

P6.  Jugar con ellos, caminar, reír con ellos, 

en la manera de comunicarse con una mirada, 

un gesto bonito 

P7. Es una persona alegre, servicial, 

comprometida, comprende a los demás, es 

muy callado el niño, como los padres 

P8. Ser introvertida, son buenas personas, 

son personas sensibles 

P9. Cuando comparten y se integran 

P10. Sonrisas, apegos, confianza 

P11. Abrazos, besos, dar las gracias 

P12. Que tiene respeto, educación y su 

creencia 

P13. Cuando se pone en el lugar de la otra 

persona, trata de entender lo que sucede 

P14. La intimidación, la agresión, la 

violación, la imposición 

La importancia de educar 

a los niños para que 

tengan empatía es para 

que sean adultos sanos en 

la sociedad y con buena 

autoestima 



creencias. Visión 

que la sitúa muy 

cerca del 

constructo de la 

teoría de la 

mente, definida 

está por 

Gallagher y Frith 

(2003). 

P1. Predominando las actividades lúdicas, la 

lectura, con el ejemplo de los adultos 

P2. Prestando atención a sus sentimientos y 

no juzgando por ellos, hablando con él, 

brindándoles el buen ejemplo 

P3. Dándole buen ejemplo e inculcándole 

valores como el respeto y solidaridad 

P4. Con el ejemplo y por medio de juegos 

para que compartan con los demás 

P5. Por medio de juegos, por medio del 

ejemplo de los mayores, juegos didácticos 

P6. Juegan a ponerle nombre a las emociones 

y reforzar con palabras positivas, no gritar a 

los niños 

P7. Ayudando a mi hijo a que comprenda por 

que llora y brindándole oportunidades con 

palabras positivas 

P8. Con juegos emocionales, hablar con mi 

hija cuando este triste 



P9. Educarlos y enseñarlos a compartir 

P10. Modales, saludo, adiós, gracias, el 

respeto sin discriminación alguna 

P11. Siendo amables, respetuosos y 

cariñosos 

P12. De manera respetuosa 

P13. Haciéndoles crear conciencia de lo que 

se vive y lo que los demás viven, 

enseñándolos a respetar y que tengan en 

cuenta los valores 

P14. No contestó 

P1. Mantener una mejor calidad de vida 

P2. Es importante por muchas personas, ya 

que los niños que desarrollan la empatía 

serán adultos con una buena autoestima, 

seguros de sí mismo y más comprometidos 

con los demás. 

P3. Para crear en un futuro personas de bien 

ante su familia y la sociedad 



P4. Para que sean más sociables y amables 

P5. Por qué fortalecen su desarrollo, sube la 

autoestima, son niños más fuertes, más 

solidarios, más abiertos y súper inteligentes 

P6. Ser simpáticos con los niños, no se trata 

de darles la razón, pero si comprenderlos para 

guiarlos y orientarlos de manera afectiva y 

cercana 

P7. Juegan, comparten, cuando se comportan 

bien se les dice un elogio, lo abrazamos le 

decimos que es muy importante 

P8. Si somos amables con los niños, ellos nos 

ven como actuamos y ellos son el reflejo de 

nosotros. 

P9. Para que puedan ser mejores 

P10. Es un fortalecimiento para su vida como 

persona, para que se desenvuelva solo y 

ayude a su autoestima y así puede tener 

confianza de sí mismo e interactuar 



P11. Siendo respetuosos, aprender a 

compartir 

P12. De ser mejor educado y ser diferente a 

los demás 

P13. Para que valoren más a las demás 

personas y los esfuerzos por los que se pasa 

día a día 

P14. Respeto, empatía, agradecimientos 

Respeto 

 

4. ¿Los niños reconocen 

al compañero con valor? 

La palabra 

“respeto” procede 

etimológicamente 

del latín 

respectos, que 

significa “acción 

de mirar atrás”, 

“consideración”, 

“atención”; 

sugiere entonces 

que es como una 

mirada atenta o 

P1. Si, orientado por los adultos 

P2. Si, ya que es uno de los valores más 

importantes de cultivar durante la infancia 

P3. Si, ellos reconocen sus aspectos positivos 

y negativos 

P4. Sí, porque ellos saben quién es grosero, 

sencillo o amable con ellos 

P5. Algunos niños a los que se han educado 

en casa o los que son respetados por sus 

familias 

Los niños si reconocen al 

compañero con valor, pero 

siempre y cuando cuenten 

con la educación de sus 

familias 

Los comportamientos 

específicos que 

demuestran que una 

persona tiene respeto por 

los demás es en la forma 

de hablar y cumpliendo la 

palabra 

5. ¿Qué 

comportamientos 

específicos demuestran 

que una persona tiene 

respeto por los demás? 

6. ¿De qué manera se 

puede educar los niños 

para que tengan claridad 

y límites de 

comportamiento 



orientados al respeto por 

los demás? 

tomar algo en 

consideración. 

Por lo general, es 

la base 

fundamental para 

una convivencia 

sana y pacífica 

entre los 

miembros de una 

sociedad. Este 

valor se practica 

cuando se 

entiende que la 

libertad de acción 

de cada quien, 

termina cuando 

empieza la del 

otro. Pérez 

(2021). 

P6. Si se les cultiva desde ahorita en la 

infancia, con actitud colaborativa podemos 

ejercitar sus habilidades sociales 

P7. No 

P8. Si y no, depende de cómo eduquemos a 

nuestros hijos 

P9. Si por que los respetan 

P10. Si por medio de apego 

P11. Si por medio de apego 

P12. Si  

P13. Si 

P14. De 6 meses reacciona cuando se le 

menciona su nombre 

P1. La capacidad de escuchar, no reprimir las 

emociones, mantener la comunicación 

asertiva, sin bloqueadores 

P2. Escuchar a los demás, crear ambientes 

seguros, buena comunicación 

La manera en que se 

pueden educar a los niños 

para que tengan límites y 

respeto es inculcando 

normas, modales, límites 

y reglas 

La importancia de esta 

educación con respeto con 

los otros niños es que van 

a crecer en valores, se van 

a respetar ellos mismos y a 

los demás 

7. ¿Cuál es la 

importancia de educar a 

los niños para que 

tengan respeto por los 

demás? 



P3. Empatía, agrado y cariño 

P4. Tratarlos bien, no utilizar vocabulario 

inadecuado 

P5. Los comportamientos específicos: la 

humildad, la sencillez, la solidaridad y la 

empatía. 

P6. Cumplir la palabra, respeto por el tiempo 

de los demás, ser confiable, ofrecer ayuda si 

lo necesita, hacer lo que se dice que hará 

P7. Mostrar respeto por los demás, cuando 

llega alguien, saludarlo, mostrarle que nos 

importa, comprenderlo 

P8. Si nos comprometemos con algo, 

cumplamos el compromiso, si hay una hora 

para la reunión que se inicie a la hora 

adecuada 

P9. Cuando tratamos con amor y tolerancia 



P10. Es amable con los demás interactuar, es 

servicial y demuestra respeto y confianza al 

hablar 

P11. No peleando, no pegándole a otros niños 

P12. En su forma de hablar 

P13. El tratarse bien, e no incluir malas 

palabras 

P14. Los derechos humanos, los hacemos 

respetar, cuando nosotros mismos como 

personas o como seres humanos respetamos 

a las demás personas que nos rodean 

P1generando actividades de compartir, 

elementos, juguetes, trabajos manuales, 

promoviendo la lectura, para adquirir un 

habito 

P2. Colocando limites equilibrados, 

respetuosas y mutuos, garantizando en el 

niño su sentido de pertenencia e importancia 



P3. Inculcando los valores y normas desde su 

núcleo familiar 

P4. Colocándoles, reglas y limites desde 

pequeños, dándoles buen trato y buen 

ejemplo 

P5. A los niños se deben educar por medio 

del ejemplo y por medio de juego de roles y 

juegos didácticos 

P6. Es importante que escuchen palabras 

positivas como “eres bueno”, “muy bien”, 

“pórtate bien”, un límite bien marcado 

cuando somos precisos y explicando el 

porqué de cada limite o regla ayuda a 

entender el motivo ejemplo prevenir una 

situación de riesgo 

P7. Saber llamarlos por el nombre cuando se 

le dice NO y el niño lo ve como inaceptable 

y se le explica el comportamiento de él, es 

inapropiado para el momento o situación 



P8. Estableciendo y creando hábitos, no se 

más. 

P9. Edúcalos y enseñarlos para que sean 

mejores 

P10. Reglas de comportamiento, uno como 

adulto ser respetuoso ya que nuestros hijos 

observan todo 

P11. Hablarles, enseñarles, buenos modales 

P12. De manera respetuosa y de manera clara 

P13. Mostrando la forma correcta en que se 

debería comportar y no dándoles mal ejemplo 

P14. Ofrecer tareas para que se sienta mayor, 

vestirse solo y explicar que tareas pueden 

hacer aún.  

P1. Cada niña obtenga un concepto de cómo 

se siente el otro, es decir colocarse en los 

zapatos del otro. Esto conlleva a tener una 

calidad de vida. 



P2. La importancia de educar a los niños es 

lograr en ellos una armoniosa interacción 

social a través de los valores del respeto y la 

tolerancia desde pequeño 

P3. Para crear en un futuro personas 

sociables, educadas y de bien para la 

sociedad 

P4. Van hacer unos niños educados, amables 

y respetuosos 

P5. La importancia de educar a los niños 

porque estamos formando personas útiles a la 

sociedad 

P6. Tenemos que educarlos para que tengan 

respeto por los demás y aprendan a escuchar 

las diferentes opiniones 

P7. Es importante enseñarle los valores desde 

casa, como la honradez disciplina y 

solidaridad 



P8. Tolerar, ayudar a ser paciente y no crear 

conflictos 

P9. Para que crezcan con respeto y traten con 

respeto a los demás 

P10. El respeto es esencial para su vida, tanto 

en el desarrollo como en la madurez, evitar 

estereotipos y enseñarles actitudes 

P11. Que no sean irrespetuosos con los 

demás, para que los respeten de igual manera 

P12. A que sean unos niños educados y 

respetuosos con las personas 

P13. Es muy importante ya que esto lo van a 

aprender de por vida, adema este es uno de 

los valores une queremos dar, sino que 

también recibir 

P14. Enseñar tu hijo a ser tolerante 

Dignidad 

 

8. ¿ Conoce alguna 

estrategia o herramienta 

que contribuya a la 

El concepto de 

dignidad humana 

se refiere al valor 

P1. Promoviendo el valor que tiene cada 

persona, exaltando la misión que tiene cada 

La herramienta que 

contribuye a la defensa de 

la dignidad de los niños 



defensa de la dignidad 

en los niños? 

intrínseco y 

absoluto del ser 

humano y sería el 

fundamento de 

los derechos 

humanos. Estas 

características 

suelen ser 

estudiadas como 

si fuesen las 

consecuencias de 

un lento 

desarrollo del 

reconocimiento 

progresivo del 

valor moral del 

ser humano en la 

historia del 

pensamiento 

occidental. Pele 

(2015 

uno como persona, promoviendo el respeto 

por sí mismo y lo importante que es. 

P2. La ONU, garantía de derechos que es una 

de las herramientas base para la defensa de la 

dignidad de los niños y niñas 

P3. La constitución política donde se 

contempla los derechos de niño 

P4. La constitución, el código de infancia y 

adolescencia 

P5. La declaración de los derechos de los 

niños que está en la constitución política de 

Colombia 

P6. Como expresar afecto, estar en presencia 

física, fomentar los valores, por medio de 

talleres, charlas y juegos 

P7. Las que traen acá el programa, pero nos 

falta más tiempo, desde que uno este 

desocupado e ir a las clases peor a veces no 

que los participantes más 

conocen son los derechos 

de la infancia y 

adolescencia y la 

constitución política 

La manera en que el 

programa de cero a 

siempre garantiza la 

dignidad humana de lso 

niños, es siendo garantes 

ellos mismos de los 

derechos en la primera 

infancia 

La importancia de 

promover estos espacios 

para defender la dignidad 

de los niños es que se 

fomenta la creación de 

espacios con valores que 

vinculan a los padres de 

familia  

9.¿De qué manera el 

programa garantiza la 

dignidad humana para 

los estudiantes? 

10. ¿Cuál es la 

importancia de 

promover 

espacios y 

estrategias para 

defender la 

dignidad de los 

niños? 



se puede porque hay que trabajar, es trabajo 

para comer y a uno se le olvida cuales son 

P8.  No conozco hasta ahora 

P9. Enseñar a los niños a ser únicos 

P10. El buen trato, hacer velar sus derechos y 

realizar fichas y carteles explicando cuáles 

son sus derechos 

P11. Hacer valer sus derechos, explicarle 

cuáles son sus derechos 

P12. Si  

P13. Los derechos que tienen los niños, estos 

garantizan que no se le vulneren 

P14. No  

P1. Promoviendo los derechos humanos, 

derechos del niño, partiendo del desarrollo de 

la personalidad humana, exaltando acciones 

humanistas 



P2. A través de diferentes charlas educativas, 

garantía de derechos 

P3. Por qué está basada en los valores y 

derechos de los niños y sus madres gestantes 

P4. La enseñanza de derechos y valores 

P5. Colocando en práctica la constitución y 

sobre todo la declaración de los derechos 

humanos y de los niños 

P6. Desde el pacto de convivencia que nos 

ayuda en la protección y como compartir en 

la unidad que estamos y trabajar en el 

fortalecimiento en los procesos de 

convivencia ir mas de los protocolos 

buscando que nos involucremos todos 

P7. Desde el programa se muestra aparte del 

mercado nos llevan información, pero no es 

suficiente 

P8. No se 



P9. El respeto entre ellos y el respeto a los 

demás 

P10. Orientándolos siempre a su desarrollo 

de personalidad como personas y sus 

derechos fundamentales 

P11. Orientándolos siempre al desarrollo de 

su personalidad 

P12. De manera positiva y verdadera 

P13. Se tienen establecidos deberes que se 

deben cumplir a cabalidad y así mismo 

también se tienen derechos que se deben 

exigir en caso de que no se cumplan 

P14. Capacidad humana, motivos y 

comprensión, condiciones de trabajo 

P1. Conocerse a sí mismo, para honrar los 

compromisos que se tiene como seres 

humanos, que sepa tomar sus propias 

decisiones 



P2. Fomentar el desarrollo de valores y 

actitudes que respaldan los derechos 

humanos 

P3. Una persona que tiene dignidad hace 

valer sus derechos 

P4. La importancia que los niños crezcan en 

espacios dignos, le respeten sus derechos y 

también se les enseñe valores 

P5. La importancia de promover espacios, es 

la de hacer que todos nos respetemos y nos 

hagamos respetar de los demás ya que los 

niños están sujetos a derechos y los adultos 

somos garantes de derechos y con la 

promoción de espacios, nos une y ayuda a 

que todos los respetemos y conozcamos 

P6. Es muy importante que nos involucremos 

todos y ojalá escuela de valores para que las 

personas desde la infancia se vayan formando 

y crezcan respetando a los demás y su 

entorno 



P7. Que se nos de la importancia de aquí de 

nosotros del campo que nos ayuden no con 

plata si no con conocimiento y educación 

P8. Creo que proteger los niños y niñas en sus 

derechos 

P9. Para que los niños crezcan en espacios 

dignos para ellos y para los demás 

P10. No fomentar ningún trato humillante, 

fomentar valores, mostrar afecto, conciencia 

P11. Fomentar valores, mostrar afecto, 

conciencia 

P12. Que los niños tienen derechos a la 

dignidad y al respeto con los demás 

P13. Es de gran importancia porque los niños 

están indefensos antes muchas situaciones en 

las cuales pueden ser vulneradas, estrategias 

que podemos aplicar son respetándolos, 

ayudándolos o informarse sobre esto, etc. 

P14. No se 
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G. PROTOCOLOS DE LOS INSTRUMENTOS 

 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DESDE LA 

PRIMERA INFANCIA 

Una perspectiva en valores e inteligencia emocional como a porte a la paz territorial en el 

municipio de Chitagá 

 

Nombre: Nancy Milena Pedraza Ávila 

INSTRUMENTOS VALIDADOS POR EXPERTOS 

Entrevista Inteligencia emocional Docentes 

Categoría 1 

1. ¿Cuál ha sido el momento en que se ha sentido más feliz? 

2. ¿Mencione algún suceso que lo(a) haya hecho sentir triste o desilusionado(a)? 

3. ¿Cuáles son las emociones con las que más se identifica? 

4. ¿Cuál considera Ud. que es la emoción que lo(a) desestabiliza y cuáles son las causas? 

Categoría 2 

5. ¿Cómo se siente frente a las críticas de los demás? 

6. ¿Cuáles emociones puede sentir en un mismo día? 

7. ¿Considera Ud. que tiene inteligencia emocional? 

8. ¿Cómo se describe en momentos de presión o estrés? 

9. ¿Qué estrategias utiliza para tomar el control de sus emociones? 

Categoría 3 

10. ¿Qué aspectos de sí mismo(a) considera que debe mejorar o fortalecer? 

11. ¿Cuáles emociones específicas lo(a) motivan y le agrada sentirlas? 

12. ¿Cuáles emociones específicas lo(a) desmotivan y le desagrada sentirlas? 

13. ¿Qué actividades le dan energía, vitalidad o lo(a) entusiasman? 
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Categoría 4 

14. ¿Cuáles considera que son los aspectos positivos que los demás ven en Ud.? 

15. ¿Cuáles son las emociones que Ud. puede reconocer fácilmente en otra persona? 

Categoría 5 

16. ¿De qué manera se ve reflejada la convivencia al interior del programa que pertenece? 

17. ¿Cuáles son los problemas que se presentan en el programa que pertenece? 

18. ¿Cuáles son los conflictos más comunes que presentan en su labor docente? 

19. ¿Describa alguna situación donde haya tenido algún enfrentamiento con algún compañero o 

estudiante que considere que lo(a) haya afectado directamente? 

Categoría 6 

20. ¿Cuáles estrategias didácticas conoce de resolución de conflictos? 

21. ¿Cuál es la estrategia didáctica que Ud. prefiere para resolver conflictos en el salón de clase? 

22. ¿Cuáles son estrategias didácticas que promueve el programa en el cual está vinculado para 

disminuir la violencia escolar? 

23. ¿Qué haría usted para resolver los conflictos y mejorar la convivencia escolar en el programa 

donde pertenece? 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DOCENTES 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Yo ___________________________________Mayor de edad, identificado con CC 

Nº_______________________y como perteneciente al programa cero a siempre del municipio de 

Chitagá, doy mi consentimiento como participante, para que se lleve a cabo la evaluación  del 

proyecto ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS P ARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DESDE 

LA PRIMERA INFANCIA, una perspectiva en valores e inteligencia emocional como aporte a la 

paz territorial en el municipio de Chitagá, el cual consiste en aplicar los siguientes instrumentos: 

entrevista diagnóstica con 23 preguntas y un formato de observación con participantes de la primera 

infancia. Esta investigación tiene como objetivo identificar la inteligencia emocional (manejo de 

emociones) de los docentes del área rural del municipio de Chitagá del programa cero a siempre y 

analizar los valores como la empatía, respeto y dignidad de los niños; proyecto desarrollado en el 

marco académico del programa de MAESTRÍA EN PAZ, DESARROLLO Y RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS y liderado por la Psicóloga Nancy Milena Pedraza de la Universidad de Pamplona. 

Dejo constancia de haber comprendido la información que he recibido y que se me han dado 

amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido 

respondidas o explicadas en forma satisfactoria.  

 

 

 

 

 

 

  

Firma: _____________________________ 
 
Nombre: ___________________________ 
 
CC Nº: _________________________________________ 
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ASENTIMIENTO INFORMADO PARA MENORES DE EDAD 

 

 

Yo ___________________________________Menor de edad, identificado con R.C 

Nº_______________________y como perteneciente al programa cero a siempre del municipio de 

Chitagá, doy mi consentimiento como participante, para que se lleve a cabo la evaluación  del 

proyecto ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DESDE 

LA PRIMERA INFANCIA, una perspectiva en valores e inteligencia emocional como aporte a la 

paz territorial en el municipio de Chitagá, el cual consiste en aplicar el siguiente instrumento: 

formato de observación con participantes de la primera infancia. Esta investigación tiene como 

objetivo identificar la inteligencia emocional (manejo de emociones) de los docentes del área rural 

del municipio de Chitagá del programa cero a siempre y analizar los valores como la empatía, 

respeto y dignidad de los niños; proyecto desarrollado en el marco académico del programa de 

MAESTRÍA EN PAZ, DESARROLLO Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS y liderado por la 

Psicóloga Nancy Milena Pedraza de la Universidad de Pamplona. Dejo constancia de haber 

comprendido la información que he recibido y que se me han dado amplias oportunidades de 

formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas 

en forma satisfactoria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Firma: _____________________________ 
 
Nombre: ___________________________ 
 
R.C. Nº: _________________________________________ 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA 

 

Yo ___________________________________Mayor de edad, identificado con CC 

Nº___________________________ en representación del menor  de edad 

____________________________y como perteneciente al programa cero a siempre del municipio 

de Chitagá, doy mi consentimiento para que sea participante, en la evaluación  del proyecto 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DESDE LA 

PRIMERA INFANCIA, una perspectiva en valores e inteligencia emocional como aporte a la paz 

territorial en el municipio de Chitagá, el cual consiste en aplicar los siguientes instrumentos: 

entrevista diagnóstica con 23 preguntas y un formato de observación con participantes de la primera 

infancia. Esta investigación tiene como objetivo identificar la inteligencia emocional (manejo de 

emociones) de los docentes del área rural del municipio de Chitagá del programa cero a siempre y 

analizar los valores como la empatía, respeto y dignidad de los niños; proyecto desarrollado en el 

marco académico del programa de MAESTRÍA EN PAZ, DESARROLLO Y RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS y liderado por la Psicóloga Nancy Milena Pedraza de la Universidad de Pamplona. 

Dejo constancia de haber comprendido la información que he recibido y que se me han dado 

amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido 

respondidas o explicadas en forma satisfactoria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firma: _____________________________ 
 
Nombre: ___________________________ 
 
CC Nº:_________________________________________ 
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 Anexo Carta de comité de Ética  
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Otras evidencias 
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