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TITULO
Estrategias Didacticas Para La Resolucion De Conflictos Desde La Primera Infancia

Una Prospectiva En Valores E Inteligencia Emocional Como A Porte A La Paz Territorial
En EI Municipio De Chitaga

Linea de investigacion: Paz y Desarrollo

Sublinea de investigacion: Paz territorial para un contexto histéricamente en conflicto
(Chitagd)

Tema: Inteligencia emocional y valores
Subtema: Desarrollo humano desde la primera infancia
Contexto: Municipio de Chitaga, departamento de Norte de Santander

Contexto especifico de estudio: Zona rural del municipio de Chitaga



RESUMEN
El proyecto fue llevado a cabo en la zona rural del municipio de Chitaga, su fundamentacion

gira entorno a las lineas de desarrollo humano y paz, y se orient6 a la inteligencia emocional a
partir del ciclo vital en nifias y nifios, padres de familia y docentes del programa de Cero a Siempre,
en donde adquiere gran relevancia la Estrategia Nacional de Atencidon Integral a la Primera Infancia
creada por el gobierno nacional en aras de propiciar el desarrollo integral de las nifias y los nifios.
La investigacion se soporta en una metodologia de caracter cualitativo, la cual tiene como finalidad
contribuir al cumplimiento de los objetivos dirigidos a conocer y describir la inteligencia emocional
y los valores de esta poblacion de la primera infancia, y generar un producto final que permita
evidenciar un programa de intervencion adecuado al contexto para trabajar los procesos
psicoldgicos en esta etapa del desarrollo humano. Los resultados evidencian que las tendencias de
los programas de intervencidn son enfocadas hacia el contexto escolar, con base lidico pedagdgica,
trabajar los valores y la resolucion de conflictos en la primera infancia es elemental, como
conclusiones finales, es indispensable trabaja el desarrollo humano, desde una perspectiva de salud,
promocion y prevencién, con enfoque interdisciplinar.

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, Paz, desarrollo, nifios, ciclo vital y pautas de

crianza
ABSTRACT

The project was carried out in the rural area of the municipality of Chitagd, its foundation
revolves around the lines of human development and peace, and was oriented to emotional
intelligence from the life cycle in girls and boys, parents and teachers from the Zero to Forever
program, where the National Strategy for Comprehensive Early Childhood Care, created by the
national government in order to promote the comprehensive development of girls and boys,
acquires great relevance. The research is supported by a qualitative methodology, which aims to
contribute to the fulfillment of the objectives aimed at knowing and describing the emotional
intelligence and values of this early childhood population, and generating a final product that
allows to demonstrate a intervention program appropriate to the context to work on psychological
processes at this stage of human development. The results show that the trends of the intervention
programs are focused on the school context, with a pedagogical playful base, working on values

and conflict resolution in early childhood is elementary. As conclusions, it is essential to work on



human development, from a perspective of health, promotion and prevention, with an
interdisciplinary approach.

Keywords: Emotional Intelligence, Peace, development, children, life cycle and parenting
guidelines



INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion aborda la problematica de los comportamientos inadecuados
y la desercion escolar que presenta el programa de cero a siempre del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, radicado en el municipio de Chitaga, Norte de Santander, para la primera
infancia. En la actualidad, solo el 24% a nivel nacional de los nifios y nifias menores de cinco afios
recibe atencion integral, Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2020-2023 de Chitaga. Los
anteriores datos contrastados con las cifras de esta poblacion que es de 1061 nifios y nifias entre 0
y 4 afios para el afio 2013, evidencian un déficit institucional de tencion e intervencion a este tipo
de poblaciones. Por lo cual, se pretende crear una propuesta de intervencion que permita trabajar
los valores y la inteligencia emocional, que involucran a estas personas, no solamente a los nifios
pertenecientes al programa, sino también a los docentes, auxiliares pedagdgicos y padres de familia

en Pro de la paz y la resolucion de conflictos.

La investigacion, estd encaminada a darle relevancia al socio emocional como eje
fundamental del desarrollo humano. Esta dirigido a la formacion en actitudes y valores que
redunden en beneficio de la inteligencia emocional para formar desde la primera infancia las
percepciones sociales y mediaticas en el estado de salud mental donde se muestre equilibrio
emocional y psico-social en un individuo o una sociedad, permitiendo la ejecucion de habilidades
mentales, sociales y sentimentales dentro de las interacciones cotidianas simples y complejas. El
impacto esperado del proyecto se enmarca en la posibilidad de beneficiar a la poblacion de Chitaga
a mejorar la convivencia, y las relaciones sociales entre los habitantes de las veredas el Alisal,
Chucarima, a la Psicologia Iniciar a la nuevas generaciones en el uso de herramientas no violentas
en la resolucién de conflictos; el aporte a la ciencia se vera reflejada en metodologias cualitativas
acordes para trabajar este tipo de tematicas y fendmenos psicosociales, a la universidad de
Pamplona le aporta antecedentes cientificos e informacién valiosa para seguir creando proyectos

de investigacion de esta indole.

Seguidamente, cuenta con los siguientes objetivos, como general se fundamenta en conocer
la inteligencia emocional y los valores en pro de la paz y resolucion de conflictos de los docentes
y nifios del area rural del municipio de Chitaga por medio de un estudio exploratorio y los objetivos
especificos son, uno establecer las nociones conceptuales asociadas a la inteligencia emocional

como mecanismo para la resolucion de conflictos y la promocion de paz territorial en la primera



infancia, segundo analizar la inteligencia emocional de los docentes y los valores de los nifios en
el entorno rural del municipio de Chitaga, haciendo énfasis en la psicologia del desarrollo humano,
la resolucion de conflictos y la construccion de paz y por dltimo, formular una propuesta para la
resolucién de conflictos de los nifios del area rural del municipio de Chitaga mediante un programa

de intervencion.

La metodologia de este proyecto se basa en un paradigma sociocritico, con un enfoque
complementario mayormente cualitativo de disefio etnografico de tipo descriptiva no experimental,
cuenta con una poblacion y muestra de 15 personas aleatorias, del municipio de Chitaga y su area
rural, las técnicas implementadas en la recoleccion de datos son la matriz de antecedentes,
entrevista semiestructurada y la observacion participante y por ultimo en cuanto a las técnicas de
analisis , se encuentra la matriz de categorizacion cruzada axial y representativa. Las dos categorias
que lideran este proyecto es la inteligencia emocional y los valores. Finalmente, el proyecto cuenta
con tres fases que complementan los objetivos especificos, la primera de ellas es la fase conceptual,
seguidamente la fase contextual y una Gltima fase propositiva. Se plantea un estado de arte de las
principales nociones teoricas y de antecedentes, de inteligencia emocional como mecanismo para
la resolucién de conflictos y la promocidn de paz territorial en la primera infancia y una propuesta

de intervencion desde la psicologia.

La estructura capitular consta de cinco capitulos, el primero de ellos, son las generalidades
y aspectos basicos del proyecto, aqui el planteamiento del problema, justificacion, objetivos,
contexto del problema y la pregunta de investigacion ¢Cudl es la prospectiva de valores e
inteligencia emocional de las nifios, familias y docentes del municipio de Chitaga?, dos la
fundamentacidn tedrica y conceptual, en la cual se denominan los principales aportes teéricos de
los enfoques del desarrollo humano, la ciencia del desarrollo del ciclo vital, la inteligencia
emocional, valores, resolucion de conflictos y la paz, como tercero es la estructura metodologica
cualitativa la cual, se fundamenta en unas fases que son Fase uno conceptual, En esta fase se realiza
la recopilacién de informacidn tedrica, conceptual y tendencial relacionada con desarrollo humano,
inteligencia emocional, valores y resolucion de conflictos, en municipios de Colombia, la fase dos
contextual, en esta fase se lleva a cabo la recopilacion, analisis y sintesis de la informacion
relacionada con las condiciones del municipio de Chitagd, priorizando potencialidades

relacionadas con los conflictos presentes en escenarios educativos, un estudio sociodemografico,



la inteligencia emocional de los docentes y los valores de los nifios como aspectos estratégicos para
su resolucién y construccion de paz y la tltima que es la fase tres propositiva, en esta fase se plantea
una propuesta para la resolucion de conflictos de los nifios del &rea rural del municipio de Chitaga
mediante un programa de intervencién soportado en la psicologia del desarrollo y la inteligencia
emocional. El cuarto capitulo que son los resultados, visualizando segun el orden de los objetivos
especificos y finalmente el capitulo cinco discusiones de resultados, conclusiones vy
recomendaciones.

Los principales resultados obtenidos, evidencian que las tendencias de los programas de
intervencion son enfocadas hacia el contexto escolar, con base ludico pedagdgica, trabajar los
valores y la resolucion de conflictos en la primera infancia es elemental, Como conclusiones
finales, es indispensable trabaja el desarrollo humano, desde una perspectiva de salud, promocion

y prevencion, con enfoque interdisciplinar.



CAPITULO |

GENERALIDADES Y ASPECTOS BASICOS DEL PROYECTO



https://micuento.com/blog/actividades-resolucion-conflictos-educacion-primaria/

1. GENERALIDADES Y ASPECTOS BASICOS DEL PROYECTO

1.1. Problematizacion

El municipio de Chitaga pertenece a la provincia de Pamplona en el departamento de Norte
de Santander y se encuentra ubicado en el oriente colombiano; su poblacion es de 11.468
habitantes, su altitud de 2.350 metros sobre el nivel del mar y su clima es frio. Desde la perspectiva
psicosocial, se encuentran distintas problematicas en el contexto departamental, tales como pobreza
y marginalidad, que influyen en la desercion escolar, en la media que muchos alumnos abandonan
el sistema escolar debido a situaciones sociales, familiares y econdmicas. También se destaca la
baja oferta educativas para estudios universitarios, ya que, si bien el gobierno nacional ha venido
trabajando la cobertura de la educacion béasica primaria y bachillerato, sin embargo, sigue
presentando indices de desercion (Informe de lineas base departamentales sobre la problematica de
las drogas ilicitas, UNODC (2014).

Los municipios de Pamplona, Ocafia y los que conforman el Area Metropolitana de Clcuta
representan el 63% de la cobertura escolar, en comparacion con los demas municipios,
especialmente los ubicados al norte del departamento y que representan solo el 23% en promedio
de la cobertura escolar. Existen otras problematicas del departamento que corresponden a la
produccion potencial de cocaina y la tasa de mortalidad infantil asociada con las condiciones de
bienestar de la poblacion y principalmente con la salud materna, la cual representa el 13,56% de la
tasa nacional. Esta relacién estrecha se deriva del hecho de que, en las primeras edades, la salud
del nifio es vulnerable a la accion de factores patoldgicos de la madre y del medio ambiente que lo
rodean, los cuales se minimizan o agudizan de acuerdo con el nivel social y cultural de la familia.
(DNP-MEN-CINEB, 2005, citado por UNODOC, 2014).

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2020-2023 de Chitaga, en el
aspecto salud especificamente para la poblacién de la primera infancia, infancia adolescencia y
fortalecimiento familiar, se cuenta con el programa cero a siempre. En la actualidad, sélo el 24% a
nivel nacional de los nifios y nifias menores de cinco afios recibe atencién integral. Este programa

en el municipio de Chitaga opera desde hace 6 afios aproximadamente, en articulacion del ICBF,



la empresa CORPOCES v la alcaldia municipal. La poblacion beneficiaria para el afio 2016 en el
municipio es de 433 nifios y nifias (0 a 5 afios), 23 beneficiarios entre madres gestantes y lactantes
en la Modalidad Familiar. 62 beneficiarios en la Modalidad Institucional (Centro de Desarrollo
Infantil - CDI). Los anteriores datos contrastados con las cifras de esta poblacion que es de 1061
nifios y nifias entre 0 y 4 afos para el afio 2013, evidencian un déficit institucional de atencién e

intervencion a este tipo de poblaciones.

Seguidamente, se encuentra el programa de desayunos con amor, proyecto liderado desde
la oficina de gestion social en conjunto con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Este
proyecto, atiende a nifios y nifias desde los 6 meses hasta los 4 afios y ocho meses de edad. La
cobertura actual es de 180 cupos y el paquete incluye 20 leches, 20 galletas y 2 kg de Bienestarina.
El principal factor externo que afecta la salud nutricional de la poblacion Chitaguense esta
relacionado con la cultura de malos habitos alimenticios, ya que, pese a la variedad de alimentos
que se producen en el Municipio como son frutas, verduras y hortalizas, hay una alta carga de
consumo de alimentos proteicos, azucares y harinas. Como consecuencia, en el municipio Chitaga
el evento de mayor notificacion a nivel nutricional es la malnutricion por exceso de peso (IDS,
2014, Citado por PDM, 2020).

Desafortunadamente, Chitaga no ha sido la excepcién frente al conflicto armado y, como el
resto del pais, ha sufrido por afios y de manera desmesurada las consecuencias de esa violencia
irracional y fratricida, donde la sociedad civil (personas de todos los sectores y clases sociales) ha
terminado siendo la més afectada. Las hostilidades entre grupos al margen de la ley han dejado
seres humanos muertos, discapacitados, desplazados, desaparecidos, aterrorizados y secuestrados,
entre muchos otros casos; Ademas de las secuelas fisicas, la mayoria de estas violaciones a los
derechos humanos también han dejado secuelas psiquicas en la poblacién que inciden

negativamente en la vida comunitaria.

Es necesario tener en cuenta que histéricamente el municipio de Chitagé conecta con los
departamentos de Boyacd, Santander, Arauca y, en el departamento de Norte de Santander con los
municipios de Toledo y Labateca, contexto que ha sido corredor de los grupos armados al margen
de la ley, tales como ELN y FARC, desde hace ya mas de 20 afios. En el mes de agosto de 1998,
el municipio sufrio la toma guerrillera por parte ELN, dejando como resultados la muerte de varios

miembros de la fuerza policial y el temor en toda la poblacién. Actualmente, sigue siendo altamente



vulnerable, ya que estos grupos van y vienen de forma esporadica. Su modus operandi consiste en
la ocupacion territorial, ejerciendo dominio y control de areas, buscando recursos econémicos a
través de la extorsion, el boleteo y el secuestro. También la Mineria ilegal representada en la
explotacion del carbdn en el param6 del Almorzadero, esta franja econdmica es de gran atraccion
para los diferentes actores del Conflicto. PDM) 2020-2023 de Chitaga.

Para esta investigacion, se toma en cuenta abordar los siguientes ejes tematicos que son la
columna vertebral de la misma, el primero de ellos es la cultura de paz que segun Naciones Unidas
(1999) citado en Suarez (2021):

La cultura de paz se enmarca en una serie de valores, actitudes y
comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos. Esta
cultura se ha venido aplicando en todo el mundo, su finalidad es buscar e
identificar las causas y solucionar los problemas mediante el dialogo entre las
personas, los grupos y las naciones; teniendo en cuenta un punto muy
importante que son los derechos humanos. (p.94)

En este sentido, los procesos de cultura de paz en los escenarios pedagdgicos colombianos
cobra total relevancia, ya que incentiva comportamientos adecuados que rechazan la violencia en
los estudiantes y en la comunidad educativa como docentes y padres de familia, provocando que las
situaciones de conflicto disminuyan significativamente en el contexto, tomando en cuenta principios

como la resolucidn de conflictos y el diélogo.

Seguidamente se encuentra la inteligencia emocional, entendida como “la capacidad para
reconocer, comprender y regular las emociones propias y ajenas, discriminar entre ellas y utilizar la
informacion como guia de los pensamientos y acciones” (Mayer y Salovey,1997, p. 10), totalmente
relacionado con la capacidad de autocontrol emocional y procesamiento de las emociones, que

ocasionan comportamientos y desequilibrios en la salud mental de las personas.

Finalmente, en Miranda y Saldana (2021), “la educacion en valores permite un desarrollo
equitativo de las habilidades necesarias para cumplir expectativas formales de escuela o trabajo, y
las habilidades necesarias para la vida diaria, como el cuidado, la procuracién de tener relaciones
interpersonales armoniosas o la creatividad (Buxarrais-Estrada, 2013)” (p.2).Educar en valores

contribuye a que las personas adquieran una sensibilidad con las situaciones que ocurren en su



entorno social y un caracter para tomar decisiones responsables de participacion ciudadana con un

sentido ético .
1.1.2 Formulacion del Problema

¢, Cual es la prospectiva de valores e inteligencia emocional de las nifios, familias y docentes

del municipio de Chitaga?
1.1.3. Planteamiento del problema

El proyecto gue se plantea, va encaminado al mejoramiento y fortalecimiento de conductas
que generen un espacio de cultura de paz dentro y fuera de los hogares rurales del municipio de
Chitaga, y en donde se permita, el completo desarrollo biopsicosocial de todo el nacleo familiar;
por ende, se pretende describir los valores e inteligencia emocional presentada por la poblacion
estudiada, a través de instrumentos cualitativos, donde se tenga en cuenta la narracion de
experiencias y conocimientos que parten de la experiencia personal, seguidamente del diagndstico
social, se pretende proponer un programa de intervencion con actividades ludico pedagdgicas que
permitan fortalecer comportamientos y estrategias en pro de la resolucion de conflictos y la paz.
Este programa, permitird una relacion entre el nifio y el entorno, en un modo de conocer, explorar,
aceptar, y de construir en el transcurso de su desarrollo. (Piaget, 1931, citado por Tomas y
Almenara, 2008).

Se busca ser innovadores y adoptar nuevas estrategias de intervencion psicosocial para
ejercer grandes cambios sociales que exigen a la escuela formar nuevos hombres y mujeres basados
en valores e inteligencia emocional, que permitan estructurar una sociedad comprensiva, libre, justa

y respetuosa para alcanzar la anhelada convivencia social a nivel nacional y a nivel mundial.

1.2. Justificacion del proyecto

Pensar en la infancia hoy, es pensar un reconocimiento a las nifias y nifios como seres
humanos con capacidades para interpretar el mundo y contribuir en su transformacion. Por lo tanto,

este proyecto irrumpe de la génesis, institucionalizacion, expansion y atencion de la primera



infancia, construyendo una trayectoria historica que permita desvelar las variables y hechos que
han ido configurando el compromiso institucional con la primera infancia hasta ser inscrito como
nivel de educacion inicial en el programa de cero a siempre, ya que la ensefianza para la primera
infancia es concebida como un proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones
sociales de calidad, oportunas y pertinentes que posibilitan a las nifias y a los nifios potenciar sus
capacidades y desarrollar competencias para la vida. Como lo sefiala Daniel Goleman (1996) citado
por la Federacion de Ensefianza de Andalucia (2011), la necesidad de instruir a los nifios a través
de la inteligencia emocional que responde a esa plasticidad cerebral donde cualquier estimulo,
practica continua y aprendizaje sistémico crean cambios, en este caso para una cultura de paz, ya
sea en el hogar o en otro lugar, de tal forma que todos deberiamos ser capaces de crear un contexto

valido y significativo en Inteligencia Emocional.

Por otro lado, en lo que al mundo adulto se refiere, sabemos que nos faltan en el dia a dia
conocimiento, para formarnos en el desarrollo humano y emocional. Lograrlo, es cuestion de
voluntad, constancia y aplicar de esa conciencia para detectar la emocion que hay detras de cada uno
de nuestros actos, la importancia de ampliar el lenguaje emocional, controlar lo que se piensa para
controlar como se comporta, buscar un por que al comportamiento de los demas, ser capaz de
entender las perspectivas y de los mundos emocionales ajenos para mejorar el desarrollo y
habilidades sociales. Es indudable la necesidad de la motivacion y la necesidad de guiar, para lograr
en las nifias y los nifios un progreso y una ensefianza durante sus diferentes etapas de crecimiento
en el ciclo vital, de esta forma, los nifios lograran demostrar sus capacidades, habilidades y
destrezas, siendo nifios competentes, participativos, activos y con un desarrollo integral, para lograr

una cultura de paz en un territorio histéricamente de conflicto.

Este proyecto estd en caminado a darle relevancia al socio emocional como eje
fundamental del desarrollo humano. Esta dirigido a la formacion en actitudes y valores que
redunden en beneficio de la inteligencia emocional para formar desde la primera infancia las
percepciones sociales y mediaticas en el estado de salud mental donde se muestre equilibrio
emocional y psico-social en un individuo o una sociedad, permitiendo la ejecucion de habilidades
mentales, sociales y sentimentales dentro de las interacciones cotidianas simples y complejas. Este
equilibrio resulta fragil hacia influencias externas como situaciones de estrés, violencia, abuso o

ansiedad. Los quebrantos de la salud mental pueden ser genéticos o adquiridos, pasajeros o



permanentes, dependiendo de multiples factores y contextos que hacen variar la capacidad de
control de la conducta y se denominan como trastornos o enfermedades mentales. Es necesario
hacer esta investigacion para determinar las mejores estrategias didacticas que ayuden a la
resolucién de conflictos desde temprana edad, ya que en el contexto actual, de la implantacion de
los acuerdos de paz, en necesario educar, y capacitar a la poblacion, especialmente la infantil a
resolver los conflictos de forma pacifica, didactica y no violenta, pues la falta de aplicacion de
estrategias psicosociales en esta area, es la que nos deja como la manera mas facil de resolucion

de los conflictos el uso de la violencia.

El impacto esperado del proyecto se enmarca en la posibilidad de beneficiar a la poblacion
de Chitagéa a mejorar la convivencia, y las relaciones sociales entre los habitantes de las veredas
el Alisal, Chucarima, a la Psicologia Iniciar a la nuevas generaciones en el uso de herramientas no
violentas en la resolucion de conflictos; el aporte a la ciencia se vera reflejada en metodologias
cualitativas acordes para trabajar este tipo de tematicas y fendmenos psicosociales, a la universidad
de Pamplona le aporta antecedentes cientificos e informacion valiosa para seguir creando

proyectos de investigacion de esta indole.

1.3. Objetivos

1. 3.1 Objetivo General

Conocer la inteligencia emocional y los valores en pro de la paz y resolucion de conflictos
de los docentes y nifios del area rural del municipio de Chitaga para formular una propuesta un

programa de intervencion soportado en la psicologia del desarrollo.
1.3.2 Objetivos Especificos

Establecer las nociones conceptuales asociadas a la inteligencia emocional como

mecanismo para la resolucién de conflictos y la promocion de paz territorial en la primera infancia.

Emplear un diagndstico participativo de la inteligencia emocional de los docentes y los

valores de los nifios en el entorno rural del municipio de Chitaga, por medio de una entrevista



abierta y una observacién, haciendo énfasis en la psicologia del desarrollo humano, la resolucion

de conflictos y la construccion de paz.

Formular una propuesta para la resolucion de conflictos de los nifios del area rural del
municipio de Chitaga mediante un programa de intervencion soportado en la psicologia del
desarrollo y el fortalecimiento de la inteligencia emocional, y orientado a la resolucion de
conflictos y la construccion de paz.

1.4. Contexto especifico del proyecto

Se ha querido abrir el espacio en el Municipio de Chitaga para dar inicio a este proyecto
con miras de poder abordar desde aspectos ludicos recreativos necesidades de nifias y los nifios de

la poblacion, con el fin de mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos.

El desarrollo del proyecto busca el abordaje de las problematicas que surgen desde la
poblacion, como, por ejemplo: (indisciplina, agresividad, baja auto estima, poca higiene corporal
y falta de vinculos afectivos (Vanegas, 2011). Esto hace que desde los aspectos de desarrollo
comunitario se pueda continuar con trabajos que vinculan a la poblacion para que sus necesidades
y sus problematicas se vean de alguna manera dirigidas a potencializar habilidades en pro de un
mejoramiento de su calidad de vida y de la dinamica en que se desarrollan en aspectos tanto
familiares como seres multidimensionales. Con la actual participacién psicosocial, donde se
brindara espacios abiertos en donde puedan disfrutar de una sana convivencia, exista una
interaccion y comunicacion, entre cada uno de las nifias y los nifios, padres de familia y docentes
a que asistan a estos talleres ladicos y, por lo tanto, se aportara a un mejoramiento de la dindmica
familiar de cada uno de ellos en donde puedan explorar su desarrollo socio emocional encaminado

a una cultura de paz en este territorio que histéricamente de conflicto.



1.4.1 Caracteristicas De La Poblacion Objetivo
Gréfico 1.

Mapa Municipio de Chitaga

Fuente: UNODC (2020)

El municipio de Chitagd, se encuentra ubicado en el sur occidental de norte de Santander,
Chitaga cuenta con una poblacién de 11.468 habitantes, su altitud de 2.350 metros sobre el nivel
del mar y su clima es frio. Hace parte de la region sur-occidental del departamento y de la Provincia
de Pamplona. Cuenta en la actualidad con 40 veredas. Con 7 barrios y una urbanizacion. (UNODC,
2020).

1.4.2 Factores Psicosociales

Como factor de riesgo se entiende que son todas aquellas relaciones con el ambiente y todas
las demandas provenientes del aspecto social que influyen en el bienestar de las personas y en
general los hace estar expuestos algin dafio que entorpece la dinamica multidisciplinaria de cada

ser humano.

A continuacion, se describen la situacion actual de las familias frente a los factores de riesgo.



Tabla 1.

Situacion actual de las familias frente a los factores de riesgo.

FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION

Social

El entorno social y la dindmica que se maneja en el Municipio
de Chitaga y que las nifias, los nifios y adolescentes estan
constantemente expuestos son a presenciar establecimientos
donde se ejecuta el expendido de bebidas embriagantes que
atentan contra el adecuado desarrollo de la infancia de las
nifias, los nifios y adolescentes de dicha poblacidn,

evidenciados en una inadecuada calidad de vida.

Se presenta violencia intrafamiliar, falta de comunicacion,

patrones de crianza dirigidas al maltrato fisico y verbal.

Econdmico

Estas familias son extensas y reconstruidas, de bajo recursos
econdmicos, generandose ausencia del cumplimiento de las
necesidades basicas. Generandose conflictos internos en pro
de poder llegar a satisfacer dichas necesidades descuidando
la figura de autoridad.

Ambiental

Se denota entre las debilidades y amenazas donde no hay

tratamiento de Aguas residuales.

Alto grado de contaminacion en las cuencas receptoras.

Salud

Las familias no realizan revisiones medicas o refuerzos de
vacunacion a ninguno de los integrantes de la misma. Como
limitantes que se ve como debilidad; esta escaso recursos
humanos, financieros y Falta de planeacion, y como amenaza

el Deficiente prestacion del servicio.

Fuente: elaboracion propia

Histéricamente, el departamento de Norte de Santander ha arrojado cifras altas en el tema

de vulneracion de los derechos humanos por el conflicto armado y violencia. no siendo ajeno a



estas cifras el municipio de Chitagd. Teniendo en cuenta que desde la perspectiva de su
conformacién y complejizacion socio cultural, basada en sus referentes historicos, entendidos
como carencias en la transformacion de referentes culturales por los que se rigen a diario las
comunidades y que en estas épocas por el contrario hacen un Ilamado al respeto, proteccion y

garantias de los mismo para la infancia y adolescencia.

Estos estandares se regulan por medio de la normatividad, la cual actia como elemento
prioritario para garantizar una mejor convivencia en comunidad y como medio eficaz para evitar
la vulnerabilidad y violacion de los derechos de nifias y los nifios; ademas, permite demostrar como
se implementa el desarrollo socio emocional nivel psicosocial para facilitar el acceso de los mismo

a las comunidades a impactar.

1.5. Estructura Metodoldgica

La metodologia usada en este proyecto de investigacion esta basada en un Paradigma socio
critico, que segun Koeting (1984) citado por Ricoy (2006), se concibe como comprometido,
naturalista y ecologico. Vision holistica y dialéctica de la realidad educativa. La educacion no es
aséptica ni neutral y en ella influyen las condiciones ideologicas, economicas, culturales, etc. que

la rodean, influenciandola de modo positivo y negativo.

1.5.1 Enfoque

Este proyecto cuenta con enfoque complementario, mayormente -cualitativo. En
concordancia con lo planteado por Bonilla (1989), citado por Melo (2004), el enfoque cualitativo
de la investigacion, esta orientado a captar el conocimiento, el significado y las interpretaciones

que comparten los individuos sobre la realidad social que se estudia.

1.5.2 Disefio

El disefio etnogréafico, se apoya en la conviccion de que las tradiciones, roles, valores y
normas del ambiente en que se vive se van internalizando poco a poco y generan regularidades que
pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada (Martinez Miguelez, 1986).
En efecto, los miembros de un grupo étnico, cultural o situacional comparten una estructura logica
o0 de razonamiento que, por lo general, no es explicita, pero que se manifiesta en diferentes aspectos

de su vida.



1.5.3 Tipo

Descriptiva no experimental

1.5.4. Poblacion y muestra

Poblacion

Docentes, padres de familia y nifios del &rea rural del municipio de Chitaga en Norte de
Santander pertenecientes al programa de cero a siempre

Muestra

Tipo de muestreo aleatorio, nimero total son 15 Personas

De los cuales 6 son docentes en edades comprendidas entre los 43 y 50 afios, 9 padres de
familia comprende la edad de 20 afios a 41 afios. De la totalidad de los participantes, 12 son del
género femenino y 3 del género Masculino. La ocupacién de los participantes 7 son ama de casa,

6 son docentes y 2 auxiliar pedagogico y agricultor.

1.5.5 Técnicas de recoleccion de la informacion e instrumentos
Matriz de Antecedentes o Bibliografica Instrumento disefiado en Excel donde se
documentan todos los textos que conformaron un universo y sobre el cual se aplican los filtros o

criterios de seleccion. Gomez, Galeano y Jaramillo (2015).

Entrevista semiestructurada Es un instrumento técnico que tiene gran sintonia
epistemoldgica con la investigacion cualitativa, que adopta la forma de un didlogo coloquial
(Martinez, 2006). Kvale (1996), citado por Martinez (2006), sefiala que “el proposito de la
entrevista de investigacion cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por las personas
entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen los
fenomenos descritos.” (p.140). Teniendo en cuenta lo anterior, para esta investigacion es pertinente

esta técnica con el fin de recolectar informacion idonea que daran los padres de familia de los nifios.

Observacion participante. La observacion participante es un método interactivo de
recogida de informacion que requiere de la implicacion del observador en los acontecimientos

observados, ya que permite obtener percepciones de la realidad estudiada, que dificilmente



podriamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996) citados
por Rekalde, Vizcarra y Macazaga (2014)

Es importante mencionar que los instrumentos de recoleccién y anélisis de informacion, se
encuentran en concordancia con las técnicas definidas y seran presentados a expertos con posgrado
de maestria o doctorado asociado en el tema de paz, desarrollo humano y resolucién de conflictos
para su validacion, como prerrequisito para su aprobacion por parte del Comité de Etica de la
Universidad de Pamplona. La aplicacion de los instrumentos contd con un consentimiento
informado firmados por los participantes y también con el Aval de comité de ética de la universidad

de Pamplona, estos se encuentran en Anexos.

1.5.6 Técnicas de analisis de la informacion e interpretacion de resultados
Como complemento a las técnicas enunciadas anteriormente, se usara una Matriz de

resultados, con categorizacion axial y representativa.

1.5.7. Categorias
Tabla 2

Categorias y Unidades de Analisis

CATEGORIA UNIDADES DE ANALISIS
Inteligencia Emocional Conocimiento de las propias emociones
Manejo de las emociones
Motivacion a si mismo
Reconocimiento de las emociones de los
demas
Conflictos y convivencia escolar
Resolucion de conflictos
Valores Respeto
Empatia y dignidad

1.5.8. Fases metodoldgicas y procedimiento
Teniendo en cuenta con los objetivos especificos, este proyecto de investigacion cuenta con

tres fases; siendo asi la fase uno conceptual, la fase dos contextual y la fase tres propositiva; A
continuacion, se contempla la explicacion y descripcion en que consiste y como se llevar a cabo

cada una de estas fases con sus respectivas actividades.

Fase uno conceptual. En esta fase se realiza la recopilacion y clasificacion de informacion



tedrica, conceptual y tendencial relacionada con desarrollo humano, inteligencia emocional,
valores y resolucion de conflictos, en municipios de Colombia, donde se haya reconocido
poblacion victima del conflicto armado y poblacion vulnerable e indigena en los afios 2016 a
2021.Esta fase, se apoya en el instrumento de matriz de antecedentes y consecutivo se realiza el

analisis documental para la categorizacién de los resultados.

Fase dos contextual. En esta fase se lleva a cabo la recopilacion, analisis y sintesis de la
informacion relacionada con las condiciones del municipio de Chitagé, priorizando potencialidades
relacionadas con los conflictos presentes en escenarios educativos, un estudio sociodemogréfico,
la inteligencia emocional de los docentes y los valores de los nifios como aspectos estratégicos para
su resolucion y construccion de paz. Para esta fase, es indispensable el diligenciamiento de los
consentimientos informados de los participantes y la validacion por jueces expertos. Los
instrumentos seran analizados por medio de la matriz de analisis axial/representativa y

triangulacion de resultados con la fase anterior.

Fase tres propositiva. En esta fase se plantea una propuesta para la resolucion de conflictos
de los nifios del area rural del municipio de Chitagd mediante un programa de intervencion
soportado en la psicologia del desarrollo y la inteligencia emocional, y enfocado a la resolucion de
conflictos y la construccion de paz. Esta fase tendrd como productos, un documento digital en

donde se podra visualizar los contenidos del programa de intervencién y un articulo cientifico de

resultados.
Tabla 3.
Fases de la investigacion
Fase de la investigacion Obijetivo de la fase Actividades
Fase uno Establecer las nociones 1. Estudio de Teorias y conceptos
conceptual conceptuales asociadas a relacionados con teorias y
la inteligencia emocional enfoques del desarrollo
como mecanismo para la 2. Andlisis de nociones
resolucion de conflictos y relacionadas con la psicologia

la promocion de paz del desarrollo humano




territorial en la primera 3. Reconocimiento de los aspectos
infancia. clave de la inteligencia
emocional y valores
4. identificacion de los aspectos
estratégicos de la resolucion de
conflictos
Fase dos Analizar la 5. Estudio de las caracteristicas
Contextual inteligencia emocional de sociodemogréficas y
los docentes y los valores psicosociales del municipio de
de los nifios en el entorno Chitaga.
rural del municipio de 6. Identificacion de la inteligencia
Chitaga, por medios de emocional (manejo de
una entrevista abierta y emociones) de los docentes y
una observacion, padres de familia del municipio
haciendo énfasis en la de Chitagéa s traves de una
psicologia del desarrollo entrevista abierta.
humano, la resolucion de 7. Anélisis de los valores como la
conflictos y la Dignidad, respeto y dignidad de
construccion de paz. los nifios del area rural de
Chitaga por medio de una
observacion
Fase tres Formular una propuesta 8. Formulacion de la propuesta
Propositiva para la resolucion de para la resolucion de conflictos
conflictos de los nifios del y la construccién de paz
area rural del municipio 9. Definicion de estrategias

de Chitagd mediante un
programa de intervencion
soportado en la psicologia
del desarrollo y el
fortalecimiento de la

inteligencia emocional, y

relacionadas con el
aprovechamiento de la
inteligencia emocional de los
docentes y los valores de los

ninos




orientado a la resolucién
de conflictos y la

construccion de paz.

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Cronograma



Tabla 4. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Jun

JUL

AGO.

SEP.|OCT |[NOV |DIC |ENE |FEB | MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

Seleccion del tema

Seleccion del tema

Dedicion del tema

Preguntas de la

investigacion

Disefio de la

Investigacion

Cronograma

Entrega del anteproyecto

Documentacion

bibliografica

Elaboracion del marco

tedrico

Elaboracion de los

instrumentos

Elaboracion del software




Recoleccion de datos

Evaluacion de datos

Analisis e interpretacion

de datos

Trabajo de campo

Analisis de datos

Redaccion del proyecto

Revision y correccion del

proyecto

Sustentacion del Proyecto

Presentacion trabajo final

de tesis

Fuente: elaboracion propia
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2. FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL

“La clave para alcanzar un alto cociente intelectual colectivo es la armonia social”

-Daniel Goleman

La fundamentacion tedrica y conceptual del proyecto se plantea desde diferentes aspectos
relacionados con la tematica central del proyecto de investigacién y abarca nociones, tales como
enfoques del desarrollo, inteligencia emocional y paz territorial. A continuacion, se procede a
abordar las teorias del desarrollo como preambulo para hacer un acercamiento mas detallado al

desarrollo humano.

2.1 Teorias Y Enfoques Del Desarrollo

El desarrollo humano es un paradigma de desarrollo que va mucho mas alla del aumento o
la disminucion de los ingresos de un pais. Comprende la creacion de un entorno en el que las
personas puedan desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa

de acuerdo con sus necesidades e intereses (Picazzo, Gutiérrez, Infante y Cantu, 2011).

Los diversos caminos seguidos por los grupos humanos dependen de sus particulares
decursos historicos. En la conciencia moderna, lo imponderable ha cedido y es posible intervenir
en el contenido y en el sentido de la marcha de la historia. En tales condiciones, el desarrollo se ha

convertido en el espacio simbélico de la centralidad humana (Picazzo y Cols. 2011).

Las lineas de pensamiento que han englobado a las distintas teorias del desarrollo, cuyo
origen proviene de la mitad del siglo XX. Conviene resaltar que todas estas teorias tienen su base
en las teorias clasicas del crecimiento econémico del siglo XVI1I y XIX. Es a partir de finalizada
la Segunda Guerra Mundial cuando, junto al Plan Marshall de cooperacién con los paises ricos
europeos, tiene lugar el nacimiento del concepto de desarrollo, de un modo similar al que hoy se
conoce. Su nacimiento esta en el punto cuarto del “Discurso sobre el estado de la Unidén” del
presidente Truman en 1949, donde por primera vez se planted el problema del desarrollo de los

paises mas pobres, aunque de una manera muy abstracta.



Teorias ortodoxas del desarrollo

Inicialmente, se encuentra la teoria relevante de Picazzo, Gutiérrez, Infante y Cantu (2010),
quienes ilustran la teoria del desarrollo humano y sustentable: hacia el reforzamiento de la salud
como un derecho y libertad universal. Esta teoria, se basa en los indicadores de salud publica en
el estado de nuevo ledn México y los objetivos de desarrollo sostenible del milenio; creando asi
una nueva estrategia en la cual se fomenta el desarrollo sustentable sin dejar de lado tantas falencias
como en los afos 90. Este desarrollo sustentable, se encuentra reorientado hacia lo social y lo
ambiental, conociendo una nueva version del mundo hacia el crecimiento y la productividad como
el centro de la sociedad. El resultado final de los trabajos concluy6 en una significativa aportacion:
el indice de Desarrollo Humano (IDH), cuya publicacion desde el afio 1990 pretendia generar una
tendencia internacional que evaluara el nivel medio alcanzado por cada pais a partir de tres aspectos
esenciales, la salud, la educacién y el ingreso. En cuanto a la salud en el contexto de la teoria del
desarrollo humanao, esta se encuentra ligada inherentemente a los derechos y la justicia social, debe
ser vista de manera integral y colectiva; por ejemplo, cuando una persona se le niega el acceso

digno a los servicios de salud, ya sea por falta de cobertura, deficiencia en infraestructura, etc.

De esta manera, una de las libertades de mayor importancia de las que puede gozar el ser
humano es la de no estar expuesto a enfermedades y causas de muertes evitables elementos que
coadyuvan a tener un mejor nivel y calidad de vida y evadir la pobreza (Sen, 1999) citado en
(Picazzo y Cols.2010). Otro importante aspecto es el indice de desarrollo humano que tuvo como
proposito generar una nueva medicion a nivel internacional que destacara indicadores (mediciones)
de caracter social que nos hablan de la calidad de vida promedio de las distintas naciones; tales
como la longevidad y salud, representadas por la esperanza de vida al nacer, la instruccion y acceso
al saber, representados por la tasa de alfabetizacion de adultos (dos tercios) y la tasa bruta de
escolarizacién para todos los niveles (un tercio) y por ultimo la posibilidad de disponer de un nivel
de vida digno representado por el PIB por habitante.

Seguidamente esta la teoria de la modernizacion, que establece que las sociedades modernas
son mas productivas, los nifios estan mejor educados, y los necesitados reciben mas beneficios. El
principal supuesto de esta teoria se basa fundamentalmente en concebir a la modernizacién como
un proceso que se realiza a través de fases. Segun la teoria de Rostow (1974) citado por Ornelas

(2012), el desarrollo de una sociedad en particular pasa por cinco etapas: la sociedad tradicional,



las condiciones previas al despegue, el proceso de despegue, el camino hacia la madurez y una

sociedad de alto consumo masivo.

Asi mismo, la teoria del desarrollo sostenible, humano y enddgeno, por Brunet y Becker
(2015), quienes analizan de una manera mas moderna, el desarrollo en la economia y la
estructuralizacion latinoamericana. En esta teoria, el desarrollo sostenible no se define solo como
un crecimiento de la economia, si no que permite conceptualizarlo como el eje de la reduccién de
la pobreza, la desigualdad y el desempleo, dejando de lado las ideas neoclasicas y marxistas de la
economia antigua y dando vida a la segunda década del desarrollo. Principalmente, el desarrollo es
una estrategia que nace debido al deterioro que el proceso productivo inflige en su entorno fisico y
social; como el dafio ecoldgico en la mitad del siglo xx. En segundo lugar, se plantea la perspectiva
al enfoque de los derechos humanos, evaluando el desarrollo y la equidad en un espacio de
posibilidades para elegir y obtener la vida que tenemos; razones para valorar y, en tercer lugar, se
expone la perspectiva del desarrollo endégeno. Este enfoque surgio, a partir de la década de 1980,
tomando dos lineas de investigacién importante como los son una de caracter tedrico-empirico, que
surge de la interpretacion de los procesos de desarrollo industrial en determinadas localidades y
regiones de Europa y la segunda de caracter tedrico-politico, que nace del intento de encontrar una

nocién de desarrollo que tomara la accion publica.

A manera de conclusidn, el desarrollo sostenible nace de las nociones y falencias historicas
que se venian presentando, la principal conclusion que puede extraerse de estas paginas es que la
nocion de desarrollo s6lo puede entenderse como una construccién social que debe ser interpretada
en su contexto historico. Esto trajo consigo la dispersion de las conceptualizaciones sobre el
desarrollo, Si existe un problema creciente de pobreza en algunos paises, entonces hay que ser mas
competitivo. Asimismo, la educacion y la capacitacion deben orientarse mas a la panacea de la
competencia. Como resultado, las sociedades se ven progresivamente implicadas en una batalla
econdmica despiadada. Es el valor de la acumulacion y progreso, el que guia el pensamiento y la
accion de la planificacion y desarrollo, y en relacion al cual determinados agentes econémicos e

institucionales orientan sus expectativas y acciones.



2.2 Psicologia Del Desarrollo Humano

La psicologia del desarrollo humano, también conocida como psicologia evolutiva, es
definida por etapas biopsicosociales que se dan a lo largo de la vida de un ser humano. Las
principales teorias del desarrollo humano de algunos representantes mas destacados como
Rousseau (1969) citado por Ribeiro (2021), sefialan que desconocer las diferencias fundamentales
entre el nifio y el adulto conlleva a cometer errores como: Atribuirle al nifio conocimientos que no
posee, lo que deriva que razone o discuta con él cosas que no esta capacitado para comprender, ya
que, para Rousseau, el nifio es incapaz de emplear la razon, seguidamente, inducir a que el nifio
aprenda a partir de motivaciones gque son indiferentes o inteligibles. A traves de estas practicas, el
nifio es capaz de desarrollar el sentido de discernimiento, cualidad que le permite diferenciar entre
el Yo y el mundo que lo rodea John Locke (1994) citado por Walmsley y Waldmann (2021),
considerado el padre del empirismo y pionero en desarrollar sistematicamente dicha teoria, sostuvo
que todo conocimiento en general deriva la experiencia (Locke, 1994) citado por Walmsley y
Waldmann (2021), mientras que el cientifico Charles Darwin (1869) citado por Ginnobili (2010),
formul6 la teoria de la seleccidn natural y la supervivencia de los organismos que mejor se adaptan

a las cambiantes circunstancias ambientales.

Dentro de la psicologia del desarrollo, se encuentra el aporte de Duran (2014). Se denomina
psicologia del desarrollo: razones para una nueva manera de pensar. Esta autora, permite
reflexionar sobre los desafios, de la psicologia cientifica y del desarrollo humano. El desarrollo
humano debe partir de la inherente conexion entre mente y cultura, el ser humano para poder
desarrollarse no lo puede hacer por si solo, siempre va necesitar la interaccion innata que sostiene
con los demas individuos y contexto, que poco a poco va influyendo directa e indirectamente en
sus pensamientos, en su biologia y en su comportamiento. En el desarrollo a escala humana y la
psicologia evolutiva, este proceso de crecimiento en la especie humana, fundamentada en la idea
moderna de progreso, como por ejemplo el paso de etapas como la adolescencia a la adultez, el
pensamiento 16gico y la madurez. “El desarrollo psiquico del infante humano es la recapitulacion
de la evolucion filogenética anterior de la especie, y, en consecuencia, la reproduccion de un
progreso.” (p.198). Estas consideraciones trajeron aparejadas dos consecuencias: El desarrollo
psiquico normal se organizd en etapas en relacion con la edad cronoldgica, y, mediante la

observacion, la medicion y la estandarizacion fue explicado lo que es normal, adecuado, y lo



desviado. Para lograr este cometido, la psicologia necesitd de la matematica para conseguir sus

propdsitos.

En cuanto a la caracterizacion del desarrollo y el futuro del desarrollo humano, se requiere
que la psicologia del desarrollo tenga mas en cuenta la salud y los términos de referencia con la
psicologia cientifica. Debe tener en cuenta en sus componentes las categorizaciones de las
inteligencias, investigaciones sobre trastornos del desarrollo generalizado o especifico, a la
clasificacion de éstos mismos o, por el contrario, dedicarse al examen del significado de la salud y
en ella a la salud psicoldgica, vincular la salud con el vivir, al poder elegir, a la participacién en la

vida de la comunidad a la que se pertenece, a la sensacion de finalidad y continuidad existencial.

La ciencia del desarrollo del ciclo vital

La psicologia del desarrollo es el area de la psicologia que estudia los procesos de cambio
y continuidad que tienen lugar en la conducta y las habilidades psicologicas durante el transcurso
de la vida. En su estudio, al igual que en otras ciencias y en otras ramas de la psicologia, se sigue
el método cientifico. Los investigadores tratan de explorar los cambios y la estabilidad de las
personas a lo largo del ciclo vital, poniendo a prueba sus premisas sobre la naturaleza y el proceso
del desarrollo humano, aplicando el método cientifico. Los objetivos de la psicologia del desarrollo
son: describir los cambios y conocer las pautas cuantitativas y cualitativas que sigue el desarrollo
humano en todas sus etapas, identificar el origen y los procesos implicados en los cambios de la
conducta a lo largo de la vida, tratando de proporcionar explicaciones sobre las causas, e intentar

predecir el desarrollo posterior en funcion del desarrollo previo.

Los expertos en el estudio del ciclo vital contemplan la existencia de tres factores
dicotomicos que caracterizan el desarrollo: la herencia y el medio, la continuidad y la
discontinuidad, y la estabilidad y el cambio. Ninguno de los tres factores es capaz de explicar por
si solo el desarrollo, sino la interaccion de todos ellos. La herencia y el medio se relacionan con el
planteamiento de si las capacidades del ser humano son producto de la herencia genética recibida
o son fruto del aprendizaje de las experiencias vividas por el individuo. La continuidad y la
discontinuidad se refieren a interpretar el desarrollo como un proceso en el que los cambios

experimentados por la persona a lo largo de su vida son el resultado de un proceso continuo y



gradual que va sucediendo durante afios o el desarrollo es un proceso en el que los cambios son

intermitentes y relativamente independientes los unos de los otros (discontinuo).

El ultimo factor dicotomico que caracteriza el desarrollo —la estabilidad y el cambio— esta
relacionado con si el individuo es el resultado final de las experiencias que ha vivido a lo largo de
su vida (estabilidad) o si el desarrollo es diferente en cada momento y en cada etapa se desarrolla

como alguien diferente de quien era en un momento anterior (cambio).

2.3 La Inteligencia Emocional y Valores

Inteligencia Emocional

Los antecedentes de la inteligencia emocional tienen que rastrearse en las obras que se
ocupan de la inteligencia y de la emocion. Estos son los dos componentes basicos de inteligencia
emocional, que como descriptor se esta utilizando solamente a partir de la segunda mitad de la
década de los noventa. Por lo que respecta a los antecedentes centrados en la inteligencia, nos
hemos referido a ellos en los apartados anteriores. A continuacién, vamos a referirnos
preferentemente los antecedentes centrados en la emocion. Como antecedentes estan los enfoques
del counseling que han puesto un énfasis en las emociones. Particularmente la psicologia
humanista, con Gordon Allport, Abraham Maslow y Carl Rogers, que a partir de mediados del
siglo XX ponen un énfasis especial en la emocion. Después vendran la psicoterapia racional-
emotiva de Albert Ellis y muchos otros, que adoptan un modelo de counseling y psicoterapia que
toma la emocidn del cliente hic et nunc como centro de atencion. Este enfoque defensa que cada
persona tiene la necesidad de sentirse bien consigo misma, experimentar las propias emociones y
crecer emocionalmente. Usando se ponen barreras a este objetivo basico pueden derivarse
comportamientos desviados. Taylor et al. (1997) citado por Leal (2011), al ocuparse de los
desordenes afectivos hacen referencia a algunos aspectos histéricos de la inteligencia emocional.

El constructo de inteligencia emocional

El punto de vista de Goleman (1995) citado en Machado (2021), probablemente sea el que
se haya difundido més. Recogiendo las aportaciones de considera que la inteligencia emocional es:
uno Conocer las propias emociones: El principio de Socrates «condcete a ti mismo» nos habla de



esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las propias emociones; reconocer
un sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad en este sentido nos deja a merced
de las emociones incontroladas. Dos Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios
sentimientos a fin de que se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia
de las propias emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es
fundamental en las relaciones interpersonales. Tres, Motivarse a si mismo: Una emocion tiende a

impulsar una accion. Por eso las emociones y la motivacion estan intimamente interrelacionados.

Encaminar las emociones, y la motivacion consecuente, hacia el logro de objetivos es
esencial para prestar atencion, auto motivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El
autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominarla impulsividad, lo cual suele
estar presente en el logro de muchos objetivos. Las personas que poseen estas habilidades tienden
a ser mas productivas y efectivas en las actividades que emprenden. Cuatro, Reconocer las
emociones de los demas: El don de gentes fundamental es la empatia, la cual se basa en el
conocimiento de las propias emociones. La empatia es el fundamento del altruismo. Las personas
empaéticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican lo que los demés necesitan o desean.
Esto las hace apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores,
orientadores, pedagogos, psicologos, psicopedagogos, medicos, abogados, expertos en ventas,
etc.). y cinco Establecer relaciones: El arte de establecer buenas relaciones con los demas es, en
gran medida, la habilidad de manejar sus emociones. La competencia social y las habilidades que
conlleva son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las personas que
dominan estas habilidades sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los

demas.

Para Goleman (1995) citado en Machado (2021), la inteligencia emocional es un conjunto
de habilidades perceptivas y de autocontrol. Dentro de estas encontramos cinco habilidades
emocionales (conocer las propias emociones, manejar las emociones, motivarse a si mismo,

reconocer las emociones de los demas, establecer relaciones):

Inteligencia intrapersonal. Capacidad de formar un modelo realista y preciso de uno mismo,

teniendo acceso a los propios sentimientos y a usarlos como guias en la conducta.



Inteligencia interpersonal. Capacidad de comprendera los demas; que los motiva, como
operan, como relacionarse adecuadamente. Capacidad de reconocer y reaccionar ante el humor, el

temperamento y las emociones de los otros.

Salovey y Mayer (1990) citado por Ferndndez y Extremera (2009), la inteligencia
emocional, esta compuesta por un conjunto de habilidades emocionales que forman un continuo
que abarca desde aquellas de nivel mas basico, que ejecutan funciones fisioldgicas fundamentales
como la percepcion y atencion a los estados fisioldgicos o expresivos, a otras de mayor complejidad
cognitiva que buscan el manejo personal e interpersonal. Las cuatro habilidades emocionales son:
la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder
y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y
el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento

emocional e intelectual.

Inteligencia emocional y resolucion de conflictos

Acosta (2004), la ira, el miedo, la culpa, la verglenza, el amor, la felicidad, etc., pueden
desencadenarse en situaciones interpersonales en el marco de una relacion social y de la
convivencia y los conflictos. Mientras que la alegria, la felicidad, el orgullo, el amor, etc.

proporcionan el afianzamiento de ambas partes y el acercamiento a objetivos comunes.

Montes, Rodriguez, Serrano (2018), el modo en que una persona responde a un conflicto
depende de su orientacién motivacional (interés propio y el interés por los demas). Es asi, como
encontramos cinco estrategias de gestion de conflictos diferentes (a) integracion (alto interés propio
y alto interés por los demas); (b) dominacion (alto interés propio y bajo interés por los demas); (c)
servilismo (bajo interés propio y alto interés por los demas); (d) evitacion (bajo interés propio y
bajo interés por los demas); y (e) compromiso (moderado interés propio y moderado interés por

los demas).



Valores

Los valores surgen de la priorizacion de aquello que es deseable y necesario para satisfacer
una necesidad, distinguiendo ademas entre necesidades basicas —aquellas de caracter universal y
comudn a todo ser humano—, y necesidades idiosincrasicas —que marcan las diferencias entre
individuos— (Maslow, 1943) citado en Miranda y Saldafia (2021),

Jerarquia de valores

El nivel inferior —de las necesidades fisioldgicas— responde a la necesidad de cubrir todas
aquellas demandas de alimentacion y suefio que son basicas para la supervivencia de cualquier ser
humano. Una vez satisfechas, se pasa al segundo nivel —de seguridad—, entendido como la
necesidad de sentir proteccion frente los riesgos del entorno con recursos basicos como un hogar,
educacion o salud. Sélo superados estos dos niveles se accede al tercer nivel —de afecto y afiliacion—
, €n el que el sujeto ha de tener cubiertas sus necesidades de pertenencia a un grupo social y
establecer vinculos de apego con otros sujetos sociales. Las muestras de afecto e inclusion social
permiten el paso al cuarto nivel —de reconocimiento— en el que el sujeto ha de buscar el respeto de
los demaés y el éxito y logro en sus objetivos. Con estos cuatro niveles superados, el quinto nivel —
de autorrealizacion— es entendido como la tendencia natural en el ser humano de buscar el
crecimiento en una direccion, creciendo y mejorando en aspectos tales como la expresividad, la
espontaneidad, la contemplacion de la verdad, la creatividad, honestidad, etc. para acabar llegando
a la autorrealizacion. Este ultimo nivel es alcanzado por un limitado niumero de sujetos (Maslow,
1943) citado en Miranda y Saldafa (2021),

Los valores se caracterizan por cinco consideraciones: 1) las personas tienen un nimero
pequefio y limitado de valores; 2) todas las personas poseen los mismos valores aunque en grados
diferentes; 3) los valores de una persona se pueden organizar en un sistema axiologico; 4) el
sustrato de los valores individuales esta en la cultura, la sociedad y la personalidad; y 5) las
manifestaciones de los valores y las consecuencias de los juicios realizados a través de dichos
valores se manifiestan en multitud de fenémenos objeto de investigacion por las ciencias sociales
(Rokeach, 1973). Citado en Miranda y Saldafia (2021),

Desde edades tempranas, el contacto del nifio con elementos socializadores significativos y

su continuacion durante la juventud y hasta la adultez, resulta fundamental para su desarrollo moral.



Sin embargo, el proceso de ensefianza y aprendizaje de los valores se da por separado. Cada valor
se transmite independientemente del resto y es este caracter absoluto el que permite que un valor

pueda cambiar sin alterarse el resto (Rokeach, 1973) citado en Miranda y Saldafia (2021).

Los valores se entienden como creencias vinculadas a las emociones que actuan como guia
de las acciones y juicios, las cuales pueden ser ordenadas por orden de importancia o prioridad,
conformando el sistema de valores propio de cada individuo. Estos surgen de tres exigencias
universales, como son: la funcion de la humanidad como ente en el mundo social y de la naturaleza;
las relaciones que se establecen entre individuo y grupo, pujando por mantener el equilibrio entre
el grado de autonomia y la dependencia grupal; y la conducta social responsable —las maneras de
fomentar en los individuos el respeto del bienestar de los demés y la coordinacién entre ellos
(Schwartz, 1992) citado en Miranda y Saldafia (2021).

Los valores son aquellos que el individuo considera imprescindibles y sobre los cuales
construye su vida y sus relaciones con los demas, el individuo va aportandose a si mismo segun
sus vivencias personales, su encuentro con otras personas o con otras culturas, a su vez encuentra
actitudes y conductas que considera valiosas y las incorpora a sus valores mas preciados (Juarez,
2009).

Los valores son las normas de conducta y actitudes segln las cuales los seres humanos
deben comportarse, por lo tanto, los valores estan de acuerdo con todo aquello que se considera

correcto (Franco Ortiz, 2013).

2.4 Resolucion De Conflictos

Conflicto

Segun Freund (1983) citado en Valderrama (2021), el conflicto es enfrentamiento o choque
intencional entre dos individuos o grupos de la misma especie que manifiestan una intencion hostil,
generalmente acerca de un derecho, buscan romper la resistencia del proximo, usando la violencia,

la que podria llevar el aniquilamiento fisico del otro.



Para Rozenblum de Horowitz (1997) y De Souza (2009), el conflicto es divergencia de
intereses, o la creencia de las partes de que sus aspiraciones actuales no pueden satisfacerse

simultanea o conjuntamente.

De acuerdo con Bonilla (1998) y De Souza (2009), el conflicto como una situacion social,
familiar, de pareja o personal que sitla a las personas en contradiccion y pugna por distintos
intereses y motivos, teniendo en cuenta que por contradiccion se entiende la oposiciéon de dos o
MAas personas 0 grupos étnicos, sociales y culturales, o la manifestacion de incompatibilidades
frente a algiin asunto que les compete, y por pugna la accién de oponerse a la otra persona, la lucha

que se presenta por la intencion de su decision.

Vinyamata (2001) y De Souza (2009), lo definen como “lucha, desacuerdo,
incompatibilidad aparente, confrontacion de intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos
0 maés partes. Estan relacionados con la satisfaccién de las necesidades, se encuentra en relacién
con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el desarrollo de la accion que puede llevar o

no hacia comportamientos agresivos y violentos.

Entelman (2002) citado por Blanco (2021), lo comprende como un proceso de cambio y
separacion de los elementos que lo componen, puesto que es un proceso dindmico, sujeto a la

permanente alteracion de todos sus elementos.

Galtung (2003) citado por Blanco (2021) afirma que los “conflictos son fruto de la propia
interaccidn social, ya que se originan cuando aparecen intereses incompatibles entre los diferentes

actores, ya sean nacionales o internacionales”.

Para Arnoletto (2013) citado por Blanco (2021), el conflicto surge en una situacion de
interaccion entre dos 0 mas partes. Surge en situaciones de escasez de posiciones y recursos, sobre

los que hay pretensiones incompatibles de las partes.
Clases de conflictos

Conflictos ideoldgicos, politicos e interpersonales (Vinyamata, 1999) citado por Rivera
(2020), son aquellos que hacen referencia a las ideas, los valores, a las conceptualizaciones, al
cimulo de informaciones y percepciones que contribuyen a dotarnos de un pensamiento
determinado, incluyendo los que provienen de la formulacion de intereses de poder, y de los

provenientes de la inspiracion religiosa, y del discernimiento filosofico.



Conflictos sociales (Silva, 2008), citado por Rivera (2020), penetra todos los campos de la
vida sin excepcion y que, alcanza tanto la dimension macrosocial como la microsocial de la vida
social. Encontramos dos tipos, en un extremo podria colocarse a la guerra, la expresion mas cruenta
del conflicto, aquella que suele ocasionar elevados costos en materia de vidas humanas y
sufrimientos. En el otro polo podria situarse a la competencia, otra expresion tipica del conflicto
social, por regla general pacifica. Las confrontaciones bélicas han producido grandes cambios

histdricos y han sido, a veces, justas 0 necesarias.

En el marco de los conflictos sociales existen varios conflictos como los conflictos politicos
que abarca un amplio espectro; los conflictos de familia, de pareja, generacionales o escolares,
entre otros; los conflictos econdmicos, con manifestaciones en los &mbitos comercial, sindical, etc;
los conflictos culturales, gestados entre grupos étnicos dispares, de indole religiosa y de otras

muchas clases.

Conflictos interpersonales (De Souza, 2009), tienen lugar en cualquier esfera de la realidad

social.

Conflictos interpersonales (Castellanos, 2015), son una situacion ciclica que se da a partir
de cuatro puntos “ el primero se refiere a los elementos que constituyen la base del mismo, segundo
los acontecimientos o condiciones que desencadenan el conflicto manifiesto, tercero, los actos
pertinentes de los protagonistas en los cuales se incluirian las tacticas o iniciativas para su
desescalamiento o solucién y cuarto las consecuencias del conflicto incluyendo los sentimientos

provocados por el mismo”.
Resolucion de conflictos

Pérez (2015), los Métodos alternativos de solucién de controversias (MASC) son medios
de resolucidn de conflictos y en el caso de la Negociacion, la Mediacién y la Conciliacion pueden
ser inclusive técnicas para evitar su nacimiento. Son procesos que pueden ser utilizados para la
solucién de diferencias de forma amigable, flexible y sin la necesidad de recurrir a métodos

netamente adversariales.

Para Suarez (2003) y Mazo (2013), la mediacion es un dispositivo no adversarial de

resolucion de disputas, que incluye un tercero neutral cuya funcion es ayudar a que las personas



que estan empantanadas en la disputa puedan negociar en forma colaborativa y alcanzar una

resolucion de la misma.
Paz

La paz también es considerada como un deseo social en la cual se ven involucrados valores
y repercusiones politicas, a partir de los cuales surgen valores y posiciones que no solo enriguecen
su concepcién como un concepto dinamico, sino también las formas de buscarla y construirla por

parte de la ciudadania (Mufioz y Martinez, 2000) citado por Herrero (2021).

Por su lado, el concepto de paz se define como un estado de armonia del ser humano consigo
mismo, con su entorno natural y con sus semejantes. La armonia que se hace presente cuando las
necesidades del ser humano se satisfacen en el marco de estructuras y procesos que no obstaculizan
el desarrollo de la persona individual ni del colectivo. Por consiguiente, este concepto de paz,
obliga a la integracion de la teoria del desarrollo, con la teoria de las necesidades y la teoria de la
paz (Herndndez, Luna y Cadena, 2017).

De acuerdo con lo enunciado, el desarrollo y auge del modernismo a partir del modelo
cartesiano-newtoniano trajo consigo los beneficios de la comodidad y el bienestar material para un
importante segmento de la poblacién mundial. Superd la cosmovisién de la Edad Media y
desarroll6 una cosmovision analitica- positivista que fragmentd al planeta, recortandolo en
territorios de los cuales algunos se consideran propietarios. Fragmentd al hombre dividiéndolo en
cuerpo, emociones, razon e intuicion. Fragmentd el conocimiento en ciencia, filosofia, arte, religion
(todas estas subdivididas en fragmentos hasta conformar una babilonia). Esa cosmovisién
modernista también sostiene una vision fragmentada de la paz, la cual ha sido cuestionada por los
tedricos de la paz. Porque es una concepcidn dualista que separa al sujeto del objeto. La paz interior
de la paz exterior. Segun Weil (1991) citado por Herrero (2021) “Los sistemas del universo estan
formados de la misma energia, provienen de un espacio que se sabe que no esta vacio, pero
constituye una vacuidad potencial e inseparable de la energia propiamente dicha”. (p.2) Este
concepto de la realidad supone una teoria holistica en la que la energia adquiere tres formas:
materia, vida e informacion. Segun esta teoria, toda la realidad se sustenta en la energia la cual es
comun a todas las cosas y por tanto su elemento unificador. Desde esta perspectiva, la paz no debe

ser considerada como interior y exterior.



También es importante rescatar el aporte de Padilla (1992) citado por Herrero (2021), quien
define que la paz es un estado de la persona en que adquiere conciencia de una nueva cosmovision
en la cual la energia (expresada en materia, vida y psiquismo) permitiria considerar al ser humano
como un ser integral, unido al universo y a la naturaleza en tanto que “transformador de energia’.
Por otra parte, para Galtung (1996) citado por Rivera (2020), la violencia es un fendmeno evitable
que obstaculiza la autorrealizacién humana, (satisfaccion de las necesidades humanas). No es
posible hablar de la paz sin incluir conceptos como derechos humanos, democracia, desarrollo,
moralidad y ética, equidad, identidad, autoridad, violencia, responsabilidad, disciplina, diversidad,
etc.



CAPITULO 4

RESULTADOS




4. RESULTADOS

4.1 estado del arte

Para el cumplimiento del primero objetivo especifico, el cual consiste en establecer las
nociones conceptuales asociadas a la inteligencia emocional como mecanismo para la resolucion
de conflictos y la promocién de paz territorial en la primera infancia, en el marco de la primera
fase denominada conceptual; se decide realizar una revision documental de cincuenta antecedentes
de calidad cientifica entre los cuales se encuentran articulos cientificos en revistas indexadas,
buscadores academicos como Scielo, Redalyc y Google académico, y repositorios académicos
entre los cuales se encontraban tesis de posgrado como maestria y especializacion, monografias y
tesis de pregrado. Se definieron, unos criterios de inclusién y exclusion sencillos, que permitieran
precisar y limitar la muestra adecuada, entre los cuales estaban; Ser publicaciones que estuvieran
en estas bases de datos cientificas, que fueran productos recientes y actualizados entre los afios
2016-2021, en idioma espafiol y que se hayan desarrollado en el territorio nacional colombiano.
Para poder presentar estos resultados, se decide construir categorias que organizan por tematicas y

tendencias los principales hallazgos.

4.1.1 Principales tendencias y nociones en enfoques del desarrollo humano en poblacion

vulnerable y primera infancia

Inicialmente se encuentra el capitulo de libro Ilamado "El conflicto en Colombia y su
impacto en la calidad de vida de la primera infancia: entornos para la promocion del bienestar y el
desarrollo infantil”, Florez & Cols. (2020). En el cual, se estudia la calidad de vida y
particularmente los entornos que promueven el bienestar y el desarrollo infantil. En este proyecto
la principal tendencia es trabajar con profesionales que atienden a nifias y nifios afectados por el
conflicto, desde una perspectiva de sistema competente. Bajo una revision documental se logra
concluir que, reportar casos de maltrato o vulneracion de derechos y hacer seguimiento a los
mismos, resulta complicado por la amenaza al profesional, Se rescata, en este ejercicio
comprensivo, la importancia de los entornos que mantienen o promueven unas condiciones de
bienestar fisico y material, principalmente de salud y nutricion, de gestionar o de poner en

funcionamiento todo lo relacionado con la primera infancia.



Seguidamente, se encuentra el articulo cientifico, estado desarrollista humano: los retos de
una conceptualizaciéon multidimensional, De La Cruz (2016), en el cual, por medio de un estado
del arte, se analiza la teoria del desarrollo desde un enfoque multidimensional. Se logra concluir
que, es importante sintetizar los principales avances en este sentido para, a partir de ahi, plantear
los retos a los que se enfrenta el enfoque del Estado desarrollista en el plano conceptual, teérico y
metodoldgico. Se generan unos apartados y aspectos relevantes de la evolucion de la teoria del
desarrollo para la reconceptualizacion multidimensional del estado desarrollista, el segundo
sistematiza los avances relativos a una conceptualizacién multidimensional del Estado desarrollista
y el tercero resalta los retos conceptuales, tedricos y metodoldgicos a los que se enfrenta la
conceptualizacion multidimensional. En conclusién, el desarrollo econémico es solo una de las
vias a través de las cuales se pueden ampliar las libertades y capacidades de los individuos, por lo
que un enfoque desarrollista integral debe ir mas alla del desarrollo econémico, que incluye

elementos como el desarrollo social y democratico.

Por otro lado, se encuentra un articulo de reflexion, titulado, Controversias Piaget-Vygotski
en psicologia del desarrollo, Montealegre (2016). En esta investigacion, se analizan tres
controversias originadas a partir de la psicologia logica operatoria de Piaget y de la psicologia
histdrico-cultural de Vygotski, sobre el lenguaje egocéntrico y el lenguaje para si en el nifio
preescolar; el simbolismo y la situacion imaginaria en el juego infantil; el desarrollo cognitivo real
y el desarrollo cognitivo potencial. Por medio de este rastreo documental, las principales
connotaciones halladas en temas del desarrollo humano infantil, son todo lo relacionado con el
simbolismo y el juego infantil, se concluye que el nifio de edad preescolar, a medida que aprende
a categorizar conceptualmente los estimulos de su entorno, y a usarlos dirigiéndolos hacia si mismo
a traves del habla egocéntrica, se estd dotando del poderoso instrumento de regulacion de las
acciones. Las transformaciones que experimenta la psiquis humana son tanto estructurales como

funcionales.

Es importante, mencionar también, el estudio de Barrios y Frias (2016), el cual se denomina
"Factores que Influyen en el Desarrollo y Rendimiento Escolar de los Jovenes de Bachillerato”. El
objetivo de este estudio, fue analizar las variables que influyen en el aprovechamiento escolar de
los jovenes, Se configurd una bateria de pruebas para medir autoeficacia, autodeterminacion,
autorregulacion, aspectos del contexto escolar y familiar, y espiritualidad; La variable de contexto

escolar tuvo una influencia directa en el factor familiar y este, a su vez, en el desarrollo positivo



del joven, el cual afectd directamente al promedio de los alumnos. Finalmente, cabe mencionar que
este estudio puede considerarse de gran relevancia para futuras investigaciones y contribuir al
ambito del conocimiento cientifico demostrando la existencia de una relacion significativa entre el

rendimiento escolar y algunos recursos del desarrollo positivo del joven.

En cuanto al tema sociopolitico, se encuentra politica publica de proteccion para nifios,
nifias y adolescentes en Colombia y el desarrollo humano de los jovenes egresados de proteccion:
el caso de Cali, Colombia en el periodo 2006 — 2016, Escobar (2020). Esta tesis, tiene el objetivo
de establecer una relacién entre la implementacion de la politica de proteccion en Colombia y las
capacidades educativas y laborales que los jovenes egresados de proteccidn generan para alcanzar
la vida que quieren y desean, como lo plantea el enfoque del desarrollo humano. Este estudio es de
tipo exploratorio, debido a la poca literatura en Colombia producida sobre jovenes egresados de
proteccion desde la perspectiva del desarrollo humano bajo el enfoque de capacidades. Fue
abordado como un estudio de caso, a partir del cual se pueden identificar las caracteristicas que
encierran los vinculos entre el desarrollo humano y la politica de proteccion, los hallazgos muestran
que de alguna manera, los jovenes se han ajustado a cumplir con su ingreso a estudios superiores
o programas de formacién para el trabajo, con el &nimo de cumplir los requisitos para no ser
expulsados de los programas, sin que necesariamente esto los lleve a generar los funcionamientos

que, real y expresamente, ellos consideran valiosos para sus vidas.

Por ultimo, se encuentra el "Impacto de experiencias traumaticas sobre el desarrollo
cognitivo, emocional y familiar en nifios y adolescentes victimas de violencia" Martinez, Ucros y
Vanegas (2016). La investigacion tiene como objetivo, determinar el impacto de experiencia
traumaticas, sobre el desarrollo cognitivo, emocional y familiar en nifios y adolescentes, victimas
de violencia en Riohacha (La Guajira, Colombia); para ello se disefio un estudio de tipo descriptivo,
correlacional, no experimental. En tal sentido, se evidencia que muchos de estos nifios se les
dificultan tener expresiones verbales y emocionales de forma libre o normal. Y que, a su vez, sigue
afectando el coeficiente intelectual del nifio cuando este ha experimentado un evento traumatico.
Este proceso de investigacion permite concluir que cuando se analizaron las sub-escalas del
Coeficiente Intelectual, se evidencian diferencias significativas, en los grupos objeto de estudio,
donde los nifios con experiencias traumaticas previas presentan problemas en su vocabulario,
reconocen emociones tales como desagrado, vergiienza y depresion, afectando su desarrollo e

interaccidn con el medio.



En sintesis, estas investigaciones analizadas en esta categoria, aportan a este proyecto de
investigacion, la oportunidad de entender cuales son esas tematicas y enfoques del desarrollo
humano, que se ha venido trabajado en los ultimos 5 afios en el territorio nacional con poblacion
vulnerable e infantil. Estos antecedentes, nos dan entender que el enfoque multidimensional, es
decir no solo cognitivo, ni comportamental, si no que el enfoque familiar es de vital importancia,
a la hora de trabajar el desarrollo infantil, especificamente al tema psicolégico, emocional y
cognitivo, dejando en claro que no se puede dejar de lado, estudiar y comprender los procesos que
llevan a cabo los profesionales que trabajan y estan a cargo de la atencion integral a la primera

infancia.

4.1.2 Aspectos claves y tendencias metodoldgicas de la inteligencia emocional y valores en

Colombia

En primera instancia, es importante mencionar que, en cuanto al constructo de inteligencia
emocional y valores, se encontraron treinta antecedentes, de los cuales, se sintetizaron los mas

relevantes.

El primero de ellos, es la inteligencia emocional como factor protector en adolescentes con
ideacion suicida Mamani, Brousett, Ccori y Villasante (2018); En el cual, el objetivo es determinar
la eficacia de un programa de intervencion para desarrollar la inteligencia emocional en un grupo
de riesgo. La metodologia que marcé este estudio fue, un disefio cuasi experimental, con grupo
intacto, el mismo que fue sometido a una evaluacion antes y después de una intervencion. La
poblacion consta de 33 adolescentes, mujeres identificadas con ideacion suicida. los instrumentos
aplicados fueron la escala de ideacion suicida de Beck y el inventario de inteligencia emocional de
BarOn Ice. Los resultados evidencian el hallazgo de diferencias significativas (p < ,05) en los
niveles tanto de ideacién suicida (Z = -4,596) como en las dimensiones de inteligencia
emocional: intrapersonal (t = -7,815), manejo de estrés (t = 10,294) y estado de &nimo general (t
=7,178). Se corrobora la prevalencia de la inteligencia emocional afectada en sujetos que presentan
ideacion suicida; asi también, los resultados concuerdan con estudios que sustentan que la
inteligencia emocional modula el riesgo suicida. Por lo tanto, se ha demostrado que la eficacia del
programa de intervencion permitio el desarrollo de la inteligencia emocional en las dimensiones
antes mencionadas; por consecuencia se disminuyeron los niveles de ideacion suicida en la

poblacion de riesgo



Asi mismo, el estudio "La inteligencia emocional: un camino para la resolucion de
conflictos en Instituciones Educativas Rurales, Rionegro, Colombia" Salazar, Mosquera y Sanchez
(2020). Predomina una metodologia de orden mixto, se fundamenta en el método inductivo, con el
objetivo de orientar a establecer la relacion entre inteligencia emocional y los roles del maestro en
la ensefianza y del estudiante en el aprendizaje para el manejo de situaciones de conflicto en los
grados 6° en instituciones educativas rurales del municipio de Rionegro, usando como instrumentos
la entrevista y la interaccion directa de los estudiantes en un taller investigativo. Dando como
conclusion que la escuela esta involucrada en desarrollo, afianzamiento y potencializacion de
habilidades que fortalecen el caracter y la inteligencia emocional, porque se convierte en la
institucién que aporta a la formacion del ser, como agente activo de la sociedad, durante una

cantidad de afios.

De la misma forma, el estudio Estrategia ludica de la danza folclérica como un medio para
fortalecer la inteligencia emocional y social, Gomez (2020). el presente trabajo investigativo se
centraen la linea de investigacion pedagogia y curriculo con un enfoque epistemoldgico cualitativo
y un método basado en la investigacion accion con las siguientes fases: | fase Diagnoéstico: en
primer lugar, se realizo la observacion de los comportamientos y se aplica un pre test emocional
de BarOn-Ice adaptado por Nelly Ugarriza y Liz Pajares, ademas, se realiza la descripcion y
formulacion del problema, se logran estructurar los objetivos, para luego indagar los diferentes
estudios internacionales, nacionales y locales. 1l fase de planeacion: en esta fase se busca autores
y modelos de la inteligencia emocional con el propdsito de entender a la IE desde diferentes
perspectivas, posteriormente de acuerdo a la problematica y el contexto se realiza la categorizacion
optando por el modelo de Bar On y se prosigue por la estructuracion o disefio de las ludicas. Il
fase de aplicacion: en esta fase se emplea las estrategias lidicas de la danza en las horas de
educacion fisica asignadas por la institucion educativa santa cruz, una vez finalizada la intervencion
se aplica por segunda instancia el test Bar On. 1V fase de analisis de resultados: en esta fase se tiene
en cuenta los datos sistematizados para luego hacer una codificacion y seleccionar la informacion
observada correspondiente a cada micro categoria, posteriormente se interpreta y analiza la
informacion, para dar paso a la relacién o variaciones de los test de un antes y un después, para

luego finalizar con unas conclusiones y recomendaciones.



Por el contrario, el estudio, un acercamiento a la comprension del perfil de la Inteligencia
Emocional, Isaza y Calle (2016). Deciden realizar, esta investigacion con una metodologia de
alcance descriptivo, no experimental, y correlacional; y estd apoyado con método probabilistico,
simple al azar y estratificado, en el cual se pretende analizar el perfil de inteligencia emocional y
social de una muestra de 110 docentes de educacion basica primaria, vinculados a diez instituciones
educativas de la ciudad de Medellin, Colombia. La técnica de recoleccion de datos fue el Inventario
de Inteligencia Emocional (liess) de Sojo y Guarino (2006). Los resultados obtenidos desde el
perfil destacan la relacion con: autorregulacion, automotivacion, empatia, tiempo de métodos
asertivos, eficaz el método y juzgarse a si mismo; detectando una correlacién con tendencia a cero
entre las variables. En conclusién, la inteligencia emocional y social del maestro o maestra de
basica primaria tiende a establecer un reconocimiento de sus habilidades, sus limitaciones, su

sensibilidad hacia el aprendizaje personal y su influencia en el sujeto estudiante.

Continuamente esta la investigacion desarrollada por Camacho, Ordofiez, Roncancio y
Vaca (2017), titulada "Convivencia escolar y cotidianidad: una mirada desde la inteligencia
emocional”, se basan en una metodologia cualitativa hermenéutico e interpretativo, usando como
instrumentos entrevistas semiestructuradas y 15 sesiones de observacion participante que involucro
a 5 docentes, 15 padres de familia y 15 estudiantes. La informacion obtenida fue analizada y
triangulada a partir de los planteamientos de la teoria fundamentada propuesta por Strauss y Corbin
(2002). Esta investigacion tuvo como objetivo explorar la relacidn existente entre la inteligencia
emocional de los estudiantes de segundo grado de una institucion educativa distrital (IED) y la
convivencia en la escuela. Los resultados se presentan a partir de tres categorias de analisis: uno,
expresion de las emociones: familia versus escuela; Dos, rol del adulto: ;mediar o solucionar el
conflicto?, y tres, la convivencia en la escuela: una oportunidad para construir solidaridad. Estas
aportan a la influencia de la inteligencia emocional en la convivencia escolar. Se concluye que el
estudio permite avanzar en la comprension e importancia de la potenciacion de las habilidades
emocionales de los estudiantes a favor de los procesos de interaccion en la escuela y la familia; por
lo tanto, se espera que proporcione elementos para orientar la construccion de propuestas

educativas que aborden con sentido pedagdgico la alfabetizacion emocional.

En contraste, el estudio "Medicion de la inteligencia emocional en estudiantes de dos

instituciones educativas publicas en dos contextos sociales diferentes”, realizado por Torres, Nufiez



y Roncancio (2020). Utilizan, una metodologia cuantitativa de caracter descriptivo, como
instrumentos se utilizd el test TMMS24 y el programa estadistico SPSS. Tiene como objetivo
principal realizar un analisis comparativo de la inteligencia emocional (IE) percibida en un grupo
de 198 estudiantes de media vocacional de la ciudad de Palmira, pertenecientes a dos contextos
diferentes (urbano y rural). Se busco establecer la contribucion del contexto en la inteligencia
emocional de los estudiantes. Los resultados mostraron que no existen diferencias significativas en
la inteligencia emocional percibida en los dos contextos ni entre los géneros. Dentro de los tres
componentes de la IE (atencidn, claridad y reparacién) se encontraron diferencias significativas en
la dimensién de atencién emocional, siendo mayor en los estudiantes de la zona rural, asi como
mayor en las mujeres que en los hombres, aunque todos los puntajes promedios obtenidos por las
dos poblaciones son considerados adecuados. Se concluye que el contexto no es un factor que

limita totalmente el desarrollo de la IE.

Al mismo tiempo, se encuentra el estudio de Martinez y Noguera (2020), llamado
Inteligencia Emocional y bullying: un estudio en poblacién universitaria del suroccidente
colombiano, en el cual la metodologia usada fue cuantitativa deductiva, a partir de la que se
plantearon tres hipétesis. La profundidad del estudio fue no experimental, transversal correlacional.
se realizd un muestreo no probabilistico intencional o a conveniencia. Se utilizaron dos
instrumentos para la medicion, el cuestionario PLV para la medicion del Bullying y el TMMS-24

para la medicion de la inteligencia emocional.

Se realizé un andlisis bivariado con el coeficiente de correlacion chi-cuadrado. En esta
investigacion se estudid la problematica de bullying en el contexto universitario relacionada con
los componentes de inteligencia emocional en 46 estudiantes universitarios en un rango etario de
los 18 a 25 afios, que cumplieron con caracteristicas de bullying de una universidad privada de
Palmira, Valle. Como resultados se acepto la hipotesis nula, ya que los resultados mostraron que
no existe correlacion estadisticamente significativa entre las dos variables, al contrario, son

completamente independientes.

Y finalmente en cuanto al constructo de inteligencia emocional, se destaca el de Marin
(2017), denominado, El desarrollo de la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de
los nifios de 4 y 5 afios del jardin infantil centro de estimulacion adecuada suefios y alegrias, en

suba Bilbao de la ciudad de Bogota, D.C. En este proyecto, se destaco la metodologia de trabajo



investigacion cualitativa de disefio investigacion accién participativa. Dentro de la poblacion que
corresponde a 22 nifios se selecciond una muestra de 14 nifios que hace relacion al 63.63 % de la
poblacion total cuyas edades oscilan entre cuatro y cinco afios de edad y que cursan actualmente
los grados escolares Jardin y Transicion del jardin infantil Centro de Estimulacion Adecuada
Suefios y Alegrias del barrio suba Bilbao localizado en la ciudad de Bogota, Colombia. Los
instrumentos fueron observacion participante, entrevista estructurada dirigida a las docentes y
padres de familia; Como complemento de la observacion se identifico que en repetidas ocasiones
los nifios no saben controlar su agresividad al relacionarse con otros, recurriendo a acciones
violentas como empuijar, gritar, usar palabras que ofenden al otro, halar el cabello y otras actitudes
agresivas y a veces antisociales, lo cual refleja la ausencia de la inteligencia emocional y deficiencia
en el manejo de las relaciones interpersonales, las cuales dificultan el proceso para interactuar de
manera armonica con sus compafieros. Estas trabajo investigativo permitié identificar la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales como parte fundamental en el desarrollo de
los nifios en temprana edad, en este caso la investigacion se concentr6 en 14 de los 22 preescolares
del Centro de Estimulacién Adecuada Suefios y Alegrias, logrando identificar que a los nifios de
este jardin no se les ha desarrollado la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales, es
por esto que se planted la propuesta pedagdgica de implementar acciones a través de las historia

biblicas que permitieran el desarrollo de esta inteligencia y las relaciones con los demas.

Siguiendo con el andlisis de la categoria, el siguiente constructo que son los valores,
relacionados con el tema moral, ético y psicoldgico, especialmente en enfoque de convivencia,
poblacion vulnerable y primera infancia, se toma en cuenta el estudio denominado actitudes
religiosas, valores y razonamiento moral prosocial en una muestra adolescente, Marti, Iribarren,
Grau-Martinez y Olivera (2018). El cual bajo la metodologia cuantitativa y con una muestra
utilizada que estuvo compuesta por 421 estudiantes, 188 de los cuales eran varones y 233 mujeres,
y cuyas edades oscilaban entre los 13 y 18 afios. Los instrumentos usados fueron, "Cuestionario de
actitudes religiosas (adaptado de Elzo, 1994). Los distintos niveles de RMP de Eisenberg se
estudiaron a través del PROM-R, Prosocial Reasoning Objective Mesure (Carlo, Eisenberg, &
Knight, 1992). Se estudié mediante la escala de valores (A) de Rokeach (1979), que sirve para
evaluar a sujetos de distintas edades, formaciones y culturas. Se emple6 un disefio ex post facto y

de analisis de puntuaciones de grupo-criterio, congregando a los estudiantes en funcion de las AR



(Autoafirmacién religiosa, Importancia de Dios, Asistencia a la eucaristia) tomadas como variables

independientes.

Para llevar a cabo el tratamiento de los datos y los analisis estadisticos se empled el
programa estadistico SPSS, version 22.0. El objetivo era estudiar la relacion existente entre la
religiosidad, los valores y el razonamiento moral prosocial de estudiantes de secundaria. La primera
hipétesis que se pretende comprobar es si la religiosidad es capaz de predecir algun tipo especifico
de razonamiento moral prosocial (RMP). La segunda hipdtesis trata de investigar si la religiosidad
estd relacionada con los valores de la escala de Rockeach. El estudio concluyo que el nivel
educativo de los sujetos incluy6 los cursos de 3°y 4° de ESO (Ensefianza Secundaria Obligatoria)
y 1°y 2° de Bachillerato. En cuanto al tipo de centro educativo, el 32% de los sujetos pertenecio a
centros publicos, y el 68% restante a centros concertados catélicos. Como conclusion se tiene que
os resultados sobre las relaciones entre las AR y los valores orientados a uno mismo se pudo
observar que aquellos adolescentes que se definen a si mismos como ‘ateos’, o ‘indiferentes’, que
no asisten nunca a la eucaristia o lo hacen con muy poca frecuencia y que, ademas, dan ‘poca’ o
‘ninguna’ importancia a Dios en su vida, se decantaron por la eleccion de valores orientados a si

mismos, como la independencia, el ser intelectual o el tener una vida confortable.

Desde otra perspectiva de trabajo investigativo con los valores, se encuentra Sanguino,
Lopez y Saraza (2020), con la investigacion, EIl audiocuento como recurso para trabajar los valores
morales en los nifios de transicion del centro educativo rural Balsamina del municipio de San
Calixto, Norte de Santander. Este antecedente, es uno de los pocos que se pueden localizar en la
region, que sea parte de los criterios de seleccion mencionados. Este proyecto se plantea, bajo el
objetivo de determinar la utilidad de los audiocuentos infantiles en el fortalecimiento de valores
morales en nifios y nifias entre 5y 6 afios del centro educativo rural Balsamina, sede el cerro, del
Municipio de San Calixto. Como resultado del proceso de investigacion se contempla proponer
una serie de audiocuentos, de autores tradicionales y no tradicionales, a fin de trabajar en el aula
con acciones que permitan fortalecer en los pequefios, valores como: la honestidad, tolerancia,
generosidad, respeto, humildad, y responsabilidad. La metodologia usada fue el enfoque
cualitativo, centrado en el sentido y significado de las acciones sociales. La muestra del estudio es
no probabilistica con 15 participantes entre los 5 y 6 afios de edad correspondiente al grado de
transicion de la institucion educativa. Los instrumentos que se utilizaron fueron: Matriz para la

clasificacion de los audiocuentos y una matriz bibliografica. La investigacion permite concluir que,



respecto a la utilidad de los audiocuentos, se destaca la facilidad de utilizacion, unido a que
transmiten ideas y mensajes que influyen en las personas con diferentes intenciones en un lapso de
tiempo relativamente corto. Los beneficios que trae la utilizacion de cuentos en formato de audio
para los nifios, son variados e importantes, de los cuales se destaca, la escucha activa, expresion

verbal, y eleva el nivel de lectura de los estudiantes.

Otro importante estudio relacionado con los valores, es el denominado Formacion de
valores sociales desde el enfoque de convivencia especifica, Cadena (2018). El presente estudio
tiene como objetivo identificar la formacion de valores sociales que tiene los estudiantes de la
institucion educativa Arcesio Caliz Amador Para la promulgacién de la convivencia pacifica, la
autoconciencia, a través de estrategias ludico — pedagogica. Este estudio se llevo a cabo, bajo la
metodologia cualitativa, soportado en el paradigma histérico hermenéutico, con un alcance
Etnografico Descriptivo. La Poblacion participante son los estudiantes de Grado 8% y 8b, una
muestra de 25 estudiantes. Como resultados se encontro que inicialmente, los estudiantes no tenian
claro el concepto de valores sociales, no obstantes si logran definir que es el respeto, tolerancia,
amor, entre otros. De igual manera, ponen en practica algunos valores, pero se debe seguir

potenciando para aumentar la sana convivencia

En efecto, la investigacion titulada, factibilidad econdmica para una institucion educativa
de primera infancia en Cali, con una metodologia basada en la formacion financieray en los valores
humanos, desarrollada por Montoya (2016). En esta investigacion, se puede tener una vision acerca
de los avances y cambios que se han dado en Colombia, principalmente con relacion a la mirada
que se tiene en la actualidad de la poblacién infantil y la educacién que ellos reciben. El objetivo
planteado es viabilidad para una institucién educativa de primera infancia al sur de la ciudad de
Cali, con una metodologia basada en la formacién financiera y en los valores humanos. La
metodologia utilizada es cualitativa, donde se hace uso de variedad de fuentes y recursos, para
Ilegar a todos los posibles hallazgos o resultados. La investigacion, conto con resultados esperados,
entre los cuales estaban, lograr que la institucion educativa sea innovadora por la metodologia
implementada en la formacion de sus estudiantes y fortalecer en los nifios habitos financieros que
se evidencien en su cotidianidad tanto en casa como en la institucion. El estudio concluye que, es
importante estimular a los nifios para que sientan y expresen agrado hacia lo que hacen y tienen a
su alrededor, para fortalecerlos en aprender a valorar todo lo que van a alcanzando en su

cotidianidad; fomentando por lo tanto el uso de palabras magicas como: “por favor”, “buenos dias”,



“muchas gracias” y “chao”, que va desarrollando en ellos una actitud amable y un ser sociable. El
exponer a los nifios a situaciones donde puedan vivenciar comportamientos econémicos basicos:
ahorrar, ganar, gastar, compartir, vender, comprar, necesidades y deseos, les va a permitir
vincularse de manera mas facil, rapida y clara con un adecuado manejo de la parte financiera, lo

cual se vera reflejado a lo largo de la vida y en los diversos proyectos que asuma.

Ademaés, Delgado y Sanchez (2018), desarrollan la Incidencia de la labor del docente en la
formacion del valor de la tolerancia en primera infancia en el Colegio el libertador IED de Bogota.
En este estudio, logran indagar la incidencia de la labor docente en nifios de primera infancia para
la formacion del valor de la tolerancia en el Colegio el libertador IED de Bogota. indagar la
incidencia de la labor docente en nifios de primera infancia para la formacion del valor de la
tolerancia en el Colegio el libertador IED de Bogota. La metodologia utilizada para el desarrollo
de la investigacion fue la etnogréfica; se utilizaron instrumentos como grupos focales, diarios de
campo para observar las actitudes de los nifios de primera infancia con en diferentes situaciones y
entrevistas semiestructurada para tener las perspectivas de los directivos docentes del colegio. Los
resultados obtenidos resaltan la importancia que tienen las docentes en las y los nifios de primera
infancia en cuanto a la formacidn de valores, especificamente en el valor de la tolerancia. El estudio
concluye que, en la actualidad, los miembros adultos al interior de las familias deben cumplir las
demandas de una sociedad donde la industrializacion y el libre mercado obligan a los padres de

familia a estar mas tiempo en sus trabajos y menos tiempo en sus hogares.

No obstante, La escuela y la familia como generadora de autonomia para el desarrollo en
valores en la primera infancia, fue una investigacion realizada por Suarez (2019). Tuvo como
propdsito poder determinar como la escuela y la familia se convierten en espacios generadores de
autonomia para el desarrollo en valores en la primera infancia. El aspecto metodologico fue de
enfoque cualitativo, con método de investigacién documental. Como técnica empleada de revision
la observacion documental, el instrumento utilizado para la recoleccién y recopilacion de los datos
bibliograficos fue un formato de ficha bibliogréafica con 45 documentos examinados. El estudio
concluye que de qué manera la escuela y la familia se convierten en espacios fundadores de
autonomia para el desarrollo en valores desde la primera infancia. Al formalizar una investigacion
documental se constato la construccidn de una relacion entre la familiay la escuela como ambientes
creadores de independencia para la formacion en valores desde los primeros afios de la existencia

del ser humano. Se pudo estudiar a la familia para entenderlo como el primer contexto socializador



y formador en valores en toda sociedad. Se admitié que la escuela es un ambiente especial y
favorable para generar facultades y el desarrollo en valores del ser humano, desde la primera

infancia.

Del mismo modo, la investigadora Parra (2016), en su tesis de pregrado llamada, la musica,
un camino para la integracion de la cultura, y los valores tradicionales en la formacion de la infancia
y la juventud. Este proyecto es la sistematizacidn de una experiencia pedagdgica que se basa en el
trabajo desarrollado con nifios, nifias y jovenes del colegio italiano Alessandro Volta. El proceso
de formacion esta articulado por dos eventos: Mascherine y Natale, celebraciones propias de la
cultura italiana pero que también forman parte de la tradicion colombiana, y cuyo repertorio se
presenta en italiano, espafiol e inglés. La metodologia empleada fue la mixta. S e realiza un
diagnostico de entrada, un plan de area, un diario de campo, encuestas pre y pos, teniendo en cuenta
las caracteristicas de los grupos con relacion a sus edades. En coherencia con estas modalidades,
las respuestas de las primeras se registraron por escrito y las de las segundas a través de videos. La
poblacion con la que se desarroll6 la investigacion esta conformada por estudiantes del colegio
italiano Alessandro Volta. En su totalidad fueron 312 nifios, nifias y jovenes agrupados para cada
uno de los eventos planeados. En conclusion, los montajes de las obras presentadas en los eventos
de Mascherine y Natale en el Colegio Italiano Alessandro Volta, a través de la musica, logran
transmitir a los y las estudiantes aspectos relevantes de las costumbres y tradiciones de los pueblos
y segundo los estudiantes se identifican, primordialmente a través de los repertorios, con valores
como la libertad, la razon y el afecto, los cuales son orientados desde el PEI del colegio, con las

dindmicas propias que requiere la preparacion de un evento.

Finalmente, se puede evidenciar que, en el analisis de esta categoria de aspectos claves y
tendencias metodoldgicas, para el constructo de inteligencia emocional, la variedad en los métodos
y disefios es bastante notoria, aungue los proyectos de investigacion trabajan el mismo constructo,
depende maés de lo que se quiera investigar, a que poblacion y de la manera que se quiera abarcar
y estudiar la perspectiva. Por ejemplo, es facil ver como cuando se trabaja directamente con la
primera infancia, el disefio predominante es la investigacion cualitativa con investigacion accion
para poder desarrollar y ajustar programas de intervencion. Cuando se trabaja con agentes
educativos y estos se ven involucrados como docentes y padres de familia, predomina la
investigacion cualitativa pero de enfoque descriptivo, usando instrumentos como la observacién

participante y las entrevistas semiestructuradas y uno que otro, usa el grupo focal; pero si de medir



la inteligencia emocional, de una manera mas precisa para verificar hipotesis, se encuentran los
aspectos metodoldgicos cuantitativos y correlacionales acompariadas de comprobacién de

hipotesis, las pruebas psicotécnicas més utilizadas son el TMMS-24 y el Baron-Ice.

Es importante mencionar como aspectos claves, en los que se ha venido trabajando la
inteligencia emocional, es que se ha salido de la zona de confort de estudiar solo en el &rea de la
psicologia, sino que también se ve involucrado el area de la educacidn, educacion inicial y hasta la
educacion financiera, aspecto que es bastante nuevo para la comunidad cientifica, que deduce el

manejo del dinero de las personas relacionado con sus emociones e inteligencia emocional.

En cuanto al trabajo investigativo con los valores, también existe variedad, sin embargo,
predomina la metodologia cualitativa de revision documental, ya que se pretende ampliar las
principales fuentes y estudiar todos los aspectos teodricos con los cuales estan relacionados los
valores en los nifios y adolescentes. Existen estudios que usan como instrumento, escalas de
actitudes como el cuestionario de actitudes religiosas (adaptado por Elz0,1994) y la escala de
valores Rokeach (1979) y otros estudios, usan las entrevistas para poder entender y vivenciar el
valor y el significado intrinseco que tienen los distintos valores en subjetividad de cada individuo.
Predomina, el contexto educativo y escolar, para analizar el constructo de valores, y en algunas
ocasiones el tema de intervencion pedagdgica innovadora y lidica como los audiocuentos, la danza
y la musica, estas intervenciones permiten explorar el constructo desde una manera cero monotona

y creativa.
4.1.3 Aspectos estratégicos de la resolucion de conflictos

En cuanto a la categoria, de resolucién de conflictos, se analizaron trece antecedentes
importantes, desarrollados a nivel nacional, entre los cuales se decide analizar los mas relevantes

para poder dar resultados esperados.

El primero de ellos, es el proyecto desarrollado en la ciudad de Popayan, denominado, “la
expresion del color”, estrategia artistico - pedagdgica para el fortalecimiento de las habilidades
artisticas en la resolucién de conflictos en nifios y nifias del grado segundo del centro educativo
mundo maravilloso. Velasco y Lopez (2020). El principal, aspecto estratégico que se logra
evidenciar en este proyecto de investigacion es, la generacion de estrategias artistico — pedagdgicas
a través de la expresion del color para el fortalecimiento de las habilidades artisticas de resolucion



de conflictos en el aula; como resultado a los ejercicios de exploracion que determinaron la falta
de habilidades en la resolucion de conflictos en el centro educativo. El cual, concluye que los nifios
y nifias desarrollen capacidades para resolver conflictos en el aula, adquiridos a partir de los talleres

artisticos propuestos.

Seguidamente, se encuentra el proyecto, Narrativas pedagdgicas inclusivas en contextos de
poblacion vulnerable, caso José Acevedo y Gomez. (Bonilla,2016). Muestra una experiencia de
narrativas pedagogicas inclusivas en los estudiantes de la sede rural José Acevedo y Gomez, del
municipio de Ansermanuevo (Valle del Cauca). Un contexto con poblacion vulnerable, en donde
se disefiaron e implementaron estrategias didacticas como talleres de fotografia y de sensibilizacion
en toma de decisiones, construyendo asi, sentidos compartidos a través del relato fotografico.
Después se analizaron dichos relatos evaluando la incidencia de estas narraciones fotograficas para
el desarrollo de la mencionada habilidad para la vida. La metodologia de investigacion
correspondié a un analisis categorial cualitativo donde se desarrollaron categorias como:

Socioconstructivismo, narraciones pedagdgicas, relatos fotograficos y toma de decisiones.

Por otro lado, se encuentra la investigacion, enfocada en un Programa de resolucion de
conflictos para residentes de la Fundacion FENACORSOL IPS de la ciudad de Armenia, Quindio,
2015-2016. Henao (2016). Estuvo orientado a desarrollar un programa de resolucién de conflictos
para personas en proceso de rehabilitacion por consumo de drogas y otras sustancias, de modo que
se pudieran resolver diferentes problematicas relacionadas con la falta de estrategias o herramientas
para el afrontamiento de situaciones conflictivas ya sean a nivel interpersonal, grupal o familiar.
Dicho proyecto, se realizé entre julio de 2015 y junio de 2016, donde se aplicaron diferentes tipos
de estrategias psico-educativas tomando como base la fundamentacion teorica aportada por la
psicologia social aplicada y otorgandole gran importancia a tematicas como la comunicacion
asertiva, las habilidades sociales y el autocontrol, teniendo en cuenta que estas fueron las
principales necesidades evidenciadas en la poblacion capacitada.

Sin embargo, en el afio anterior el proyecto llamado, la escritura de textos narrativos como
medio para fortalecer la convivencia y resolucion de conflictos en los estudiantes del grado tercero
de primaria del Colegio Nuestra Sefiora del Rosario San Cipriano. Benavides y Navarro (2019).
también, trabajaron el tema de la resolucion de conflictos, pero desde una perspectiva estratégica,

enfocada en el interés principal de buscar herramientas pedagdgicas y el fortalecimiento de la



convivencia escolar, especificamente en la resolucién de los conflictos que se presentaban entre
los estudiantes del grado tercero de primaria. Como consecuencia, de lo anteriormente mencionado,
se abordo la tematica de convivencia escolar y resolucion de conflictos en la escuela de la siguiente
manera: en la primera parte se inici6 refiriendo el sustento tedrico que permitio llevar a cabo el
presente ejercicio, para la segunda parte se muestra el relato, conformado por el diagndstico inicial,
la descripcion del problema que se establecid de la relacion del mismo con una de las lineas de
investigacion de la licenciatura en educacion basica con énfasis en humanidades y lengua castellana
y el disefio metodoldgico que facilito el desarrollo de la investigacion de tipo cualitativo en torno
a la convivencia escolar y la resolucion de conflictos, procediendo con la tercera y cuarta parte que
correspondieron a los resultados, conclusiones y referencias tedricas generadas luego de finalizado

el ejercicio en la institucién educativa.

Desde una perspectiva ludico pedagdgica, se creo el proyecto, las expresiones artisticas de
musica y teatro como estrategia para la resolucion de conflictos escolares en nifios y nifias del grado
sexto del colegio San Rafael IED. Achipiz, Le6n y Ortegon (2018). Aqui, se trata de una
sistematizacion de experiencias donde se lleva un proceso minucioso y estructurado, iniciando con
un reconocimiento del contexto a partir de la identidad, la cultura, los intereses individuales y
colectivos, comprender las expresiones artisticas de musica y el teatro como estrategia para la
resolucién de conflictos escolares; los objetivos especificos, se enfocan en disefiar ambientes de
experiencias pedagogicas que propicien espacios de auto reflexion, aplicacion de talleres que
atiendan a la propuesta presentada de musica y teatro para favorecer la resolucién de conflictos y
analizar el impacto que tienen las expresiones artisticas de musica y teatro en la resolucién de

conflictos.

El proceso investigativo, sigue encaminado en el tema de la educacion para tratar la
resolucion de conflictos, el proyecto, Educacion fisica y resolucién de conflictos,
una experiencia positiva para la vida del ser humano. Lara y Novoa (2020). Aqui, se abarca
estratégicamente ,el fendmeno de la conflictividad escolar, el cual se mira como una oportunidad
y a la vez como una necesidad de vincular la Educacion Fisica a esta realidad escolar y social, ya
que es un espacio en el que a través del movimiento y de las diferentes experiencias corporales de
las personas, se puede aportar al enriquecimiento personal, social y al fortalecimiento de la

convivencia teniendo como ejes fundamentales la resolucion de conflictos interpersonales bajo una



connotacion positiva y la relacion de la corporeidad con las distintas dimensiones del ser humano

a formar.

Continuamente, el proceso de aprendizaje se ve netamente involucrado en esta categoria
como se logra evidenciar en el proyecto, Estrategia Lectora para el Desarrollo del Autocontrol, la
Cooperacion, y la Resolucién de Conflictos. Fino (2018). La estrategia de lectura mediada emplea
como herramienta didactica un Big-Book titulado "Jercy juega en el espacio” teniendo como
finalidad la contribucién al desarrollo integral de los nifios y nifias de pre-jardin A del Jardin Social
Palermo Sur de Compensar. Esta disefiada para potenciar las habilidades sociales de autocontrol,
cooperacién y resolucion de conflictos por medio de la intervencion de un agente mediador
mejorando la convivencia en sus interacciones cotidianas y aportando al desarrollo de sus
competencias intrapersonales e interpersonales que contribuirdn al progreso de la dimension
personal-social para toda la vida. Asimismo, la estrategia de lectura mediada posibilita a los agentes

educativos orientar juegos colectivos que benefician los vinculos entre pares.

De distinta concepcidn tedrica para abarcar la resolucion de conflictos, se encuentra el
proyecto, la reconciliacion en la resolucion de conflictos para el fortalecimiento de la convivencia
escolar. Quintero y Romero (2020). Se enmarca en la necesidad de aportar al desarrollo de las
relaciones sociales entre los estudiantes de quinto grado de la Institucion Educativa Distrital Pozos
Colorados de la ciudad de Santa Marta, mediante la apropiacion de la reconciliaciébn como
mecanismo para la resolucion de sus conflictos interpersonales. Tomando como referencia el
enfoque mixto, este proceso investigativo posibilitdé diagnosticar los elementos contextuales que
inciden en las relaciones entre pares academicos, asi como identificar herramientas de la
reconciliacion que propician la sana convivencia y el fortalecimiento de ambientes escolares

armonicos.

En el tema, tecnoldgico y a la par de la innovacion, se crea el proyecto denominado,
Implementacion de una plataforma educativa mediada por las TIC para el fortalecimiento de la
resolucién de conflictos Para Un Buen Vivir. Torres, Rojas y Sdnchez (2017). El presente trabajo
investigativo tiene como punto de partida un hecho notorio: el contexto de violencia que durante
décadas se ha vivido Colombia, y que ha terminado por dejar como tragico saldo una sociedad
fuertemente golpeada por el flagelo de la guerra. Infortunadamente, tanta violencia ha terminado

por reflejarse en la conducta de los nifios y los adolescentes, acostumbrados a comportamientos de



agresion verbal y fisica que son, en principio, aprendidos en la sociedad y después llevados a las
aulas de clase. Esta circunstancia hace que el proceso de ensefianza-aprendizaje se vea afectado,
especialmente por que las relaciones interpersonales de quienes participan en el proceso educativo
tienden a tornarse cada vez menos llevaderas. A partir de esta situacion la presente propuesta de
investigacion plantea que el dmbito educativo debe propiciar un crecimiento integro de los
educandos, por ello se presenta una propuesta de investigacion e implementacion de una plataforma
educativa que busca que los estudiantes comprendan el conflicto y desarrollen mecanismos de
resolucion en el aula. Proyecto implementado con estudiantes de grado séptimo, pertenecientes al
ciclo tres de la educacion béasica de los colegios Charry y Tomas Cipriano de Mosquera de la

localidad décima (Engativa) en la ciudad de Bogota.

En cuanto a productos de investigacion que permitan gestionar los distintas problematicas
y conflictos, se toma en cuenta el proyecto, Propuesta para gestionar los conflictos escolares y
promover el liderazgo a partir del conocimiento de la inteligencia emocional, Pérez (2016). Esta
tesis de maestria, Toma en cuenta como referencia, probleméticas actuales relacionadas a los
conflictos escolares y familiares, con un grado significativo de conductas de violencia dentro del
contexto escolar y familiar, se puede decir que trabajar la resolucién asertiva de conflicto, requiere
el fortalecimiento afectivo y emocional de los nifios y nifias, del respeto mutuo y de la cooperacion
e interrelacion de los alumnos, docentes y familias en la | E D Integrado la Calera sede Rural
Buenos Aires. Se puede concluir que la violencia presente en el aula de clase es evidencia del
contexto familiar de los estudiantes, toda vez que el estudiante llega a la escuela con un
comportamiento ya aprendido, por esta razon es necesario involucrar a los padres y cuidadores,
quienes estan a cargo de los nifios en los procesos educativos y reducativos de la no violencia

intrafamiliar.

Y por altimo el Programa de escucha activa para la resolucion de conflictos dirigida a
estudiantes de grado octavo de la Institucion Educativa departamental Serrezuela de Madrid-
Cundinamarca. Moreno (2018). Tiene como aspecto estratégico, realizar un proceso de servicio
social, con el fin, de reconocer la necesidad que posee la poblacion en una de las habilidades
sociales como la escucha activa, para ello, se realizd una encuesta estructurada tipo Likert la cual

muestra la pertinencia de trabajar este aspecto con la poblacion educativa.



Ademas, el proyecto proporciona los conocimientos basicos, asi como las habilidades a
desarrollar, las estrategias creativas de trabajo, también, se cred una cartilla virtual donde se
encuentran especificados los procesos propuestos para el desarrollo de este programa, dicha cartilla
esta enlazada con la pagina web de la institucion para favorecer el acceso al material, ademés de

dar un reconocimiento al area de orientacion presente en la institucion.

Con el proposito de concluir, esta categoria, es vital el hecho de comprender las principales
estrategias con las cuales, los proyectos de investigacion han venido trabajando la temaética de
resolucidn de conflictos, primeramente, se resalta el hecho que la mayoria de los proyectos se dan
en un contexto educativo y escolar, especialmente el tema de la convivencia escolar y toda la
conflictologia alli generada, desde el aula y hasta donde se ven involucrados los mismos docentes
y padres de familia. Es curioso que, al trabajar el tema en poblacion vulnerable e infantil, no se
realiza en el contexto familiar, si no la tendencia es en el contexto educativo del aula de clase.
Llama la atencién, las herramientas usadas por la mayoria de investigadores, parten desde una base
Iudica pedagdgica para poder ensefiarle a la poblacion de una manera mas significativa el objetivo
del mismo, los programas usan estrategias como la musica, el teatro, narrativas y por supuesto
vivencias reales, en donde el participante después de recibir una serie de instrucciones y entender
todo el proceso de un conflicto, debe usar sus habilidades y lograr resolver el problema en cuestion.
No se puede dejar de lado, el hecho que también se realizaron trabajos con personas y pacientes
con consumo de sustancias psicoactivas, manejado desde una perspectiva del autocontrol
emocional, habilidades sociales y educacién emocional, las agresiones y la violencia como un
constructo personal y psicoldgico de cada quien, que alimenta y se relaciona directamente con la

resolucion de conflictos.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, de la fase dos que es contextual y radica en
emplear un diagnostico participativo de la inteligencia emocional de los docentes y los valores de
los nifios en el entorno rural del municipio de Chitaga, por medio de una entrevista abierta y una
observacion, haciendo énfasis en la psicologia del desarrollo humano, la resolucion de conflictos
y la construccion de paz, se realiza la caracterizacion sociodemogréfica de los participantes y el

analisis de los instrumentos diagndsticos que son la entrevista de la inteligencia emocional de los



padres de familia y docentes y el formato de observacidn que analiza los valores de empatia, respeto

y dignidad en la primera infancia.

4.2 Caracterizacion sociodemogréfica de los actores y cuidadores del programa de cero a
siempre en la primera infancia del &rea rural del municipio de Chitaga en Norte de Santander

Inicialmente se debe tener en cuenta que los tres municipios en los cuales se llevé a cabo
esta investigacion, se encuentran ubicados en una zona del departamento, que cuenta con una
poblacion de 11.468 habitantes, su altitud de 2.350 metros sobre el nivel del mar y su clima es frio.
Es de la region sur-occidental de la Provincia de Pamplona. Los municipios fueron Chitaga como
casco urbano municipal y las veredas de Chucarima, Alizal y Bolivia. En temas de
georreferenciacion, Alizal y Bolivia se encuentra hacia el norte y Chucarima se encuentra hacia el
sur occidente, limitando con el departamento de Arauca y en donde esta la presencia de poblacion
Indigena. Las principales caracteristicas de esta poblacidn, es que son personas campesinas que
trabajan la tierra y su principal actividad es la agricultura, ganaderia y la mineria.

Segun el proyecto de la ruta del durazno y el agua de la Universidad de Pamplona (2015).
En temas de educacion, el municipio en la zona urbana cuenta con una institucion educativa de
caracter oficial, conformada por tres sedes que ofrecen el servicio de educacién primaria y cinco
centros educativos con nivel de secundaria. De acuerdo al diagnostico del plan municipal de
desarrollo 2012 — 2015, en el municipio de Chitagd no se ha logrado la cobertura universal en
educacion, pese a la inversion de recursos que se ha proporcionado al sistema educativo, de acuerdo
a las siguientes cifras: La cobertura en educacion es del 63,4%, la desercidn escolar es mas evidente
en la media técnica pues la cobertura solo alcanza el 18%, de tal forma que las coberturas en pre-
escolar y basica son aceptables pues las coberturas superan el 58 y el 82,6% respectivamente.

En cuanto al tema de salud, el municipio de Chitaga cuenta con una IPS Centro de Salud
Chitaga, ubicado en la Carrera 8 N° 5 — 38, Cabecera Municipal, Teléfono: 5678207, Fax: 5678207,
el cual trabaja con escaso personal. Los servicios de salud que se ofrecen actualmente son consulta
externa, enfermeria: Inyectologia y curaciones, facturacion, hospitalizacion, odontologia,
promocidn y prevencion: charlas educativas, vacunacion, citologias, control prenatal, control de
crecimiento y desarrollo, control diabetes, control de presion arterial, toma de muestras de

laboratorio y urgencias.



Gréfico 2.
Caracterizacion de Chitaga departamento nacional de planeacion
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Fuente: Terridata (2021)

En cuanto a la Economia del municipio, las actividades terciarias comunes como la
ensefianza de idiomas, transporte de mercancias, cortes de pelo, masajes, cultivar maiz, pintar
artesanias, criar aves, arreglar electrodomeésticos, gerenciar una empresa, limpiar pisos, lideran el
65% de la poblacidn, en los principales cultivos transitorios , se encuentra la papa con el 87%,
seguido de la zanahoria y el repollo y en los cultivos permanentes el durazno lidera con un
porcentaje del 46%, seguido de la arracacha y la fresa, debido a las condiciones climaticas. En
cuanto al ambiente, el municipio presenta un gran riesgo por amenazas de condiciones
hidrometeoro logicas, siendo estas las inundaciones con el 40%. En cuanto a vivienda y servicios
publicos, de cobertura de acueducto es el 62%, alcantarillado 49%, en educacion la cobertura es
del 38%, la tasa de desercion escolar anual en el 2019 fue de 1,85%. En cuanto a salud 10.135
personas, pertenecen al régimen subsidiado, la tasa de mortalidad es de 5.66, tasa de fecundidad es
40,19, la tasa de mortalidad infantil es 8.2. en cuanto a conflicto armado y seguridad, el nimero de
personas secuestradas en el 2017 fueron 3, nimero de personas desplazadas 2, tasa de hurtos 19,
homicidios 0, violencia intrafamiliar 48%. Datos PMD 2020-2023 de Chitaga Terri Data (2021)



Grafico 3. vereda y ubicacion de los participantes zona rural de Chitaga Norte de Santander
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Fuente elaboracion propia

En este gréafico se puede apreciar que 47% de la muestra participante, se encuentra ubicada
en el municipio de Chucarima, seguidamente el 20% en el casco urbano de Chitaga propiamente,
el 27% pertenece a la vereda Alizal y por ultimo el 7% a la vereda Bolivia.

Grafico 4. Edad promedio de los participantes
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Fuente Elaboracion propia
En este grafico se observa, que el 20% de la muestra participante corresponde a los 43 afios,

otro 20% entre los 20 afios de edad y un 7% promedio corresponde a las edades de 25 a los 51 afios.

Grafico 5. Genero de los participantes
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Fuente Elaboracion propia

En cuanto al género promedio de los participantes el 86% es femenino y el 14% Masculino.

Grafico 6. Ocupacion de los participantes
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Fuente Elaboracion propia
En cuanto a la ocupacién de los participantes, este grafico define que el 60% son amas de

casa, el 26% son docentes y un 7% esta entre auxiliar pedagdgicos y agricultores.



Gréfico 7. Estado Civil
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Fuente Elaboracion propia
Este grafico representa, el estado civil de la muestra participante, el cual define que 46%
son solteros, el 33% se encuentran en unioén libre y un 7% se encuentra casados y casadas.

Gréafico 8. Namero de hijos
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Fuente Elaboracion propia
Este grafico determina, el porcentaje de nimero de hijos que poseen los participantes, el
cual un 53% tienen un hijo, un 26% 2 hijos y un 7% 3 hijos y otro 7% en 6 hijos.



4.3 Inteligencia emocional docentes y padres de familia entrevista abierta

En este apartado se logra visualizar el andlisis del instrumento cualitativo entrevista abierta
a docentes y padres de familias, el cual permite entender la valoracion que tienen los participantes
acerca de la inteligencia emocional tanto propia como la de los padres de familia dentro del
contexto familiar y laboral. El andlisis del instrumento cuenta con una matriz de categorizacion
axial y representativa (ver anexo), esta a su vez fue denominada por categorias las cuales fueron
seis, conocimiento de las propias emociones, manejo de las emociones, motivacion asi mismo,
reconocimiento de las emociones de los demés, conflictos y convivencia escolar y resolucion de
conflictos, la entrevista contd con 23 preguntas abiertas.

En cuanto a la primera categoria conocimiento de las propias emociones, las preguntas que
la abarcaron fueron, ¢Cudl ha sido el momento en gque se ha sentido mas feliz?, mencione algin
suceso que lo haya hecho sentirse triste o desilusionado, ¢Cuales son las emociones con las que
mas se identifica? Y ¢Cudl considera Ud. que es la emocion que lo desestabiliza y cuéles son las
causas?, las respuestas de los participantes, fueron la llegada de mi primera hija, para mi la
felicidad es un suceso relativo, no puedo expresar un momento maximo de felicidad por que puede
proceder otro con un indice maximo, el suceso que me ha hecho sentir muy triste es la muerte, las
emociones con las que mas me identifico son la alegria, entusiasmo, amor y confianza, en algunas
ocasiones tristeza 0 miedo y la emocion que més me desestabiliza es la rabia provocada por la no
valoracion de las demas personas de lo que uno hace por ellos especialmente familiares. El andlisis
representativo de esta primera categoria define que los participantes consideran que el momento
en el cual se han sentido mas felices estd relacionado con el nacimiento de sus hijos, logros
personales y tiempo de calidad con sus familias, el suceso que los ha hecho sentir mas tristes, el
cual es mayormente mencionado es la muerte y ausencia de un familiar, en cuanto a las emociones
con las cuales se identifican, estan relacionadas con la alegria, felicidad y confianza y por Gltimo
en relacion con la emocidn que mas desestabiliza y sus causas son la rabia y la tristeza.

En relacion a la segunda categoria denominada manejo de las emociones, contaba con las
siguientes preguntas ;,Como se siente frente a la criticas de los demas?, Cuales emociones puede
sentir en un mismo dia?, ;considera Ud. que tiene inteligencia emocional?,;cémo se describe en
momentos de presion o estrés? Y por ultimo ¢qué estrategias utiliza para tomar el control de las
emociones?, las respuestas significativas y mayormente mencionadas por los participantes fueron,

las criticas pues la verdad no me afecta y cuando son positivas las tengo en cuenta y cuando son



destructivas no les pongo cuidado, las emociones que puedo sentir en un mismo dia son la alegria,
felicidad, motivada, tristeza, enfado, sorprendida y miedo, considero que si tengo inteligencia
emocional, porque reconozco mis propias emociones e identifico las de las demas personas, en los
momentos de presion o estrés me siento alterada emocionalmente y no rindo en las actividades de
desempefio normal y las estrategias que mas utilizo para el control de las emociones son la practica
de la escucha activa, adopto una actitud optimista, siempre pienso en lo positivo, retirarme en el
momento adecuado. El analisis representativo de esta segunda categoria permite entender que los
sentimientos que méas se presentan con las criticas de los demas son acciones en las cuales los
participantes toman en cuentas las criticas constructivas pero las destructivas no, los participantes
manifiestan que las emociones mas comunes que pueden llegar a sentir en un dia, son la alegria,
tristeza y rabia, la consideracion que tiene acerca de la inteligencia emocional es que, si la poseen,
ya que tienen la capacidad de reconocer las emociones de los demas, las de ellos mismo y logran
controlarlas, en momentos de presién y estrés los participantes describen que se sienten
generalmente deprimidos y que tienen poco control y las estrategias que se identifican para tomar
el control de las emociones, son acciones como alejar, buscar otro espacio, respirar profundo y
pensar en otra cosa.

Seguidamente, la tercera categoria denominada motivacién a si mismo conté con las
siguientes preguntas, ;cuales emociones especificas lo motivan y le agrada sentirlas?, ;cuales
emociones especificas lo desmotivan y le desagrada sentirlas? Y ;qué actividades le dan energia,
vitalidad o lo entusiasman? Las respuestas promedio de los participantes relatan que el aspecto que
debo mejorar de si mismo es saber manejar las emociones y tratar de entender a los demas, que no
actan como uno, la emocion que mas me agrada sentir es la felicidad mia y de los demas,
tranquilidad, orgullo, la que mas me desagrada sentir es la rabia, ira, miedo, tristeza y panico y las
actividades que me dan mas vitalidad y energia son el baile, actividad fisica, compartir con amigos
y familiares. El andlisis representativo de estas respuestas permite deducir que, el aspecto de si
mismo que los participantes consideran que deben mejorar o fortalecer es el autor control de las
emociones, paciencia y las relaciones familiares, las emociones especificas que mas motivan y les
agrada sentir es la felicidad, la alegria de si mismo y la de los demas ,las emociones especificas
que los desmotivan y les desagradan sentirlas son la rabia y la tristeza y en cuanto a las actividades
que les dan energia, vitalidad o entusiasmo, son hacer ejercicio, trabajar y compartir con familia.

Para la cuarta categoria llamada reconocimiento de las emociones de los demas, conté con

las siguientes preguntas, ¢cuéles considera que son los aspectos positivos que los demas ven en



Ud.? Y ¢cuales son las emociones que Ud. puede reconocer facilmente en otra persona? Las
respuestas mencionadas por los participantes estan relacionadas con los aspectos positivos que los
demas ven en mi son, que soy comprometido con las acciones, afectuoso con las personas cercanas,
sincero, responsable, siempre piensa en el bienestar de los demés y las emociones que reconozco
facilmente en el otro es la alegria, la tristeza, el enfado y la ternura. El analisis representativo de
estas respuestas deduce que, los aspectos positivos que mas resaltan en relacion con los demas
hacia si mismo son la responsabilidad, amabilidad y compromiso y en relacion con las emociones
que se pueden reconocer facilmente en la otra persona son la sinceridad, la tristeza y enfado.

Consecutivamente la quinta categoria denominada conflicto y convivencia escolar se
disefiaron las siguientes preguntas, ¢de qué manera se ve reflejada la convivencia al interior del
programa que pertenece?,;cuales son los problemas que se presentan en el programa que
pertenece?, ¢cudles son los conflictos mas comunes que se presentan en su labor docente o padre
de familia? Y ¢describa alguna situacion donde haya tenido algin enfrentamiento con algun
compafiero o estudiante que considere que lo haya afectado directamente? Las respuestas mas
comunes de los participantes estan relacionadas con la convivencia dentro del programa se ve
reflejada en la calidad del trabajo en equipo, la trascendencia de los temas compartidos, todas las
familias y usuarios del programa, somos de pocos conflictos, pero a veces se presenta exceso de
trabajo, la cantidad de formatos a consolidar limitando la presencialidad con los usuarios y ponerse
de acuerdo los uno con los otros y finalmente Gltimamente no hemos tenido ningun conflicto dentro
del programa. EIl andlisis representativo de esta categoria permite inferir que la convivencia al
interior del programa se ve arménica, con trabajo en equipo y es considerado en entorno sano, los
problemas que se presentan en el programa son debido al exceso del trabajo y discusiones, los
conflictos mas comunes que se presentan en la labor docentes y padres de familia son en ponerse
de acuerdo entre ellos mismos, falta de comunicacion y algunos conflictos entre los padres de
familia y en la descripcién de alguna situacion donde se haya tenido algin enfrentamiento con
alglin compafiero o estudiante, se presenta en la mayoria pocos conflictos.

Finalmente, en la sexta categoria denominada resolucion de conflictos, se crearon las
siguientes preguntas, ¢cuales estrategias didacticas conoce de resolucion de conflictos?, ;cual es la
estrategia didactica que Ud. prefiere para resolver conflictos en el salén de clase?, ¢cuéles son las
estrategias didacticas que promueve el programa en el cual esta vinculado para disminuir la
violencia escolar? Y ¢qué haria Ud. para resolver los conflictos y mejorar la convivencia escolar

en el programa donde pertenece? Las respuestas mas comunes de los participantes fueron las



estrategias de resolucion de conflictos que méas conozco es confrontar las partes, pero en un
ambiente propicio, mantener la capacidad de escucha de las partes, la estrategia que mas prefiero
para resolver conflictos es actividades al aire libre, un contexto diferente, un testimonio de vida
compartido y lo que aplicaria si estuviera en mis manos para promover la resolucion de conflictos
dentro del programa seria dictar charlas, hacer juegos donde todos podamos participar y decir lo
que sentimos. El analisis representativo de esta categoria permite deducir que, las estrategias
didacticas de resolucién de conflictos que méas conocen los participantes son el dialogo, escuchar
las partes y solucionar problemas, la estrategia preferida para resolver conflictos en el salon de
clase o en el hogar son mantener la calma, dialogo y comunicacion, las estrategias didacticas que
promueve el programa y estd vinculado para disminuir la violencia escolar son la buena
convivencia, charlas y dialogo y que los docentes y padres de familia utilizarian los ejercicios de

dialogo, charlas profesionales, psicologos y juegos de empatia para mejor la convivencia escolar.

En cuanto a la aplicacion del instrumento surgieron algunas observaciones importantes a
afiadir, por ejemplo, el coordinador docente refiere la importancia que en el acto pedagogico se
debe trabajar desde la primera infancia, el manejo de emociones promoviendo la diversidad,
cultura, cuidado del medio, para saber gestionar los sentimientos y e mundo interior de cada nifio
y nifia; En cada tema a trabajar se debe promover el manejo emocional y la comunicacién asertiva.
Los docentes realizan apreciaciones como lo son seguir promoviendo espacios en torno al
programa favoreciendo las diferentes pautas de crianza y cuidados innovadores de los derechos de
los nifios como al juego, en la autonomia y la participacién, también afiaden la importancia de
fortalecer y seguir promoviendo espacios en pro de nuestro aprendizaje cultural de la no violencia,
en las pautas de crianza de nuestras familias. Otro docente manifiesta que este ejercicio de la
entrevista le ha servido para reflexionar acerca de las emociones que cada dia enfrentamos en
nuestro que hacer y también en la resolucion de conflictos. Los docentes de primera infancia,
agregan en sus comentarios y observaciones de participacion que el manejo de las emociones, los
conflictos y la motivacion a si mismo son como los pasos que damos y que nos hacen cada dia mas
resilentes a algunas adversidades que se nos presentan y eso es lo que nos motiva a ser mas
empaticos y solidarios.

En cuanto a los padres de familia, las observaciones se encaminan hacia la experiencia de
la participacion, manifestando que fue un ejercicio bonito por que es un examen de si mismo que

yo nunca lo habia hecho, otro padre comenta que le parecié muy bien por que pudo aprender a



tener una mejor convivencia, adicionalmente otro padres agregaron algunas sugerencias como por
ejemplo que se sigan manteniendo estas actividades para ayudar a la educacién de nuestros hijos,
a veces necesitamos comunicarle nuestros problemas a un profesional para que nos ayude y nos
encerramos en los problemas que llegamos a tener, por otro lado algunos padres reflexionan
diciendo que debo aprender a mejorar algunos aspectos de mi vida y a valorar las emociones, a
saber manejar y a trabajar en las diferentes circunstancias de la vida, otro padre comenta que
nosotros los padres de familia o educadores debemos siempre manejar nuestras propias emociones
al momento de resolver conflictos o adversidades y asi saber que las cosas iran bien, a pesar de los
problemas que se presenten.

Los padres de familia debemos tener buena comunicacidn en nuestros hogares para tener
una buena convivencia con nuestros hijos y por Gltimo este ejercicio nos da buenas ensefianzas y

nos hace reflexionar.

4.4 Valores en la primera infancia, formato de observacion participante

En efecto, siguiendo el orden del segundo objetivo especifico, se logra visualizar el anélisis
del segundo instrumento cualitativo que es el formato de observacion, el cual permite entender la
valoracién que tienen los participantes acerca de los valores de los nifios miembros del programa
cero a siempre del municipio de Chitaga. El analisis del instrumento cuenta con una matriz de
categorizacion axial y representativa (ver anexo), esta a su vez fue denominada por categorias las
cuales fueron tres, empatia, respeto y dignidad, el instrumento conté con diez peguntas y una guia

de observacion diligenciada por el investigador.

En cuanto a la primera categoria denominada empatia, se disefiaron las siguientes
preguntas, ;Qué comportamientos especificos demuestran que una persona tiene empatia por los
demas?, ¢De qué manera se puede educar a los nifios para tengan empatia por los demas? Y ¢cual
es la importancia de educar a los nifios para que tengan empatia? Las respuestas mas comunes que
los participantes expresaron fueron, las personas que tienen empatia son amables, atentos,
comunicativos, solidarios, respetuosos, humildes, brindan apoyo, la mejor manera de educar a los
nifos para que tengan empatia es dandole buen ejemplo e inculcandole valores como el respeto y
solidaridad y la importancia de educarlos para que tengan empatia es porque es un fortalecimiento
para su vida como persona, para que se desenvuelva solo y ayude a su autoestima y asi puede tener

confianza de si mismo e interactuar. El analisis categorial representativo de todas estas respuestas



permite deducir que, los participantes describen que los comportamientos especificos que tiene una
persona que tiene empatia por los demas son la sensibilidad por los otros, sentimiento de nobleza
y amabilidad, la manera en que se pueden educar a los nifios para que tengan empatia con los demas
son siendo el ejemplo y usando la educacién y la importancia de educar a los nifios para que tengan
empatia es para que sean adultos sanos en la sociedad y con buena autoestima.

Como segunda categoria se tiene el respeto, en esta se disefiaron las siguientes preguntas,
¢los nifios reconocen al compafiero con valor?, ;qué comportamientos especificos demuestran que
una persona tiene respeto por los demés?, ;de qué manera se puede educar los nifios para que
tengan claridad y limites de comportamiento orientados al respeto por los demés? Y. (Cual es la
importancia de educar a los nifios para que tengan respeto por los demas? Las respuestas mas
comunes de los participantes en esta categoria de respeto fueron si, ya que es uno de los valores
mas importantes de cultivar durante la infancia, se sabe que una persona tiene respeto por que tiene
la capacidad de escuchar, no reprimir las emociones, mantener la comunicacion asertiva, sin
blogueadores, la manera en que se puede educar a los nifios para que tengan normas es colocando
limites equilibrados, respetuosos y mutuos, garantizando en el nifio su sentido de pertenencia e
importancia y por ultimo la importancia de que los nifios aprendan a ser respetuosos radica en es
lograr en ellos una armoniosa interaccion social a través de los valores del respeto y la tolerancia
desde pequefio. El anélisis categorial representativo permite deducir que los comportamientos
especificos que demuestran que una persona tiene respeto por los demas es en la forma de hablar
y cumpliendo la palabra, la manera en que se pueden educar a los nifios para que tengan limites y
respeto es inculcando normas, modales, limites y reglas y la importancia de esta educacién con
respeto con los otros nifios es que van a crecer en valores, se van a respetar ellos mismos y a los
demas.

Finalmente, la tercera categoria es la dignidad, la cual cuenta con las siguientes preguntas
¢conoce alguna estrategia o herramienta que contribuya a la defensa de la dignidad en los nifios?,
¢De qué manera el programa garantiza la dignidad humana para los estudiantes? Y ¢;cuél es la
importancia de promover espacios y estrategias para defender la dignidad de los nifios? Las
respuestas mas comunes que manifestaron los participantes fueron, el mecanismo gque conozco que
defienda los derechos de los nifios es la declaracion de los derechos de los nifios que esta en la
constitucién politica de Colombia, la manera en que el programa promueve estos derechos es
colocando en préctica la constitucion y sobre todo la declaracion de los derechos humanos y de los

nifios y la importancia de fomentar estos espacios de dignidad es porque los nifios estan indefensos



antes muchas situaciones en las cuales pueden ser vulneradas, las estrategias que podemos aplicar
son respetandolos, ayudandolos o informarse sobre esto, etc.

En el ejercicio de la aplicacion surgieron observaciones y sugerencias importantes a
considerar, por ejemplo el coordinador docente refiere que la dignidad humana es una cualidad del
ser , posibilitando la capacidad de decidir por si mismo, elegir el destino , actuar de acuerdo a sus
deseos y caracteristicas, otra apreciacion importante para esta investigacion es la de los docentes,
en donde comentaron que seguir con el compromiso como maestra fortaleciendo cada uno de mis
aprendizajes hacia las comunidades, inculcando la gran importancia que debe tener cada uno con
sus valores para asi lograr una convivencia familiar.

Tener en cuenta estos estudios para que cambie el paradigma en nuestro municipio y seamos
un estudio con resultados para cambiar nuestra cultura de factores de riesgos psicosociales como
el alcoholismo, violencia intrafamiliar por cambios de autoestima y no violencia. Otro docente,
recalca la importancia del tema de la empatia y la dignidad, han sido unos temas muy importantes
en la formacion y educacién de los nifios pero que lo debemos dar a conocer mas a menudo, para
que todos los padres y estudiantes la conozcan mas a fondo y las practiquen.

En cuanto a los padres de familia, las primeras observaciones apuntan a que se continte con
estas bonitas ideas y como dije que se creen escuelas de valores, para crecer, respetando a los demas
y que lo respeten a uno y asi no hacer dafio y no crear malos sentimientos., me parece muy bien
porque asi podemos tener una mejor convivencia, ojala que esto llegara a todos los lugares rurales,
todos los programas educativos en psicologia y orientacion. los padres estuvieron interesados en el
estudio ya que se ve que falta mas entendimiento sobre el tema.

Otros padres, manifiestan que se debe tener en cuenta que el trabajo para nosotros los que
estamos en el campo o0 zona rural, o contamos con ayudas y sobre todo con los nifios por que no
sabemos ser padres, necesito que me colaboren con la crianza de mi hijo para que vaya cambiando
y sea mejor persona; la empatia, el respeto y la dignidad son fundamentales para el desarrollo y
madurez de nuestras vidas, por eso debemos conocer mas sobre ellos y por ultimo la empatia y el

respeto y la dignidad son fundamentales para el crecimiento y desarrollo de los nifios.

Guia de observacion

En cuanto al ejercicio de la observacion, permite describir las siguientes caracteristicas y

elementos de suma importancia en esta investigacion. Teniendo en cuenta el cronograma de



ejecucion de la observacion en el periodo Abril 2021, la zona rural del municipio de Chitaga, poseia
distintos factores asociados a problematicas emergentes por el COVID 19, lo cual interfirio de
manera directa en la concertacion de la muestra en un solo sitio, se opto por la estrategia de visita
domiciliaria, la cual tomé entre 40 a 50 minutos en cada vivienda, adicionalmente los protocolos
de bioseguridad, obligaron al uso de elementos desinfectantes y de proteccién como lo fue alcohol,
vestimenta adecuada, tapabocas, etc. E esta observacion participaron, docentes, padres de familia
y nifios, pertenecientes al programa de cero a siempre.

Las edades comprendidas de los participantes, son las siguientes, para los docentes oscila
entre los 40 a 50 afios, los padres de familia de esta poblacién de primera infancia entre los 20 a 35
afios. Las viviendas en su mayoria son propias, es poblacién de estrato medio bajo e incluso existe
poblacion indigena asentada en este lugar. El nivel de educacion es bajo, existe analfabetismo,
padres jovenes y presencia de poblacion infantil.

Los principales factores de riesgo psicosociales encontrados fueron, baja resolucion de
conflictos, actos de violencia intrafamiliar y de género, desercion escolar, Bullyng, inestabilidad
emocional, muertes y criminalidad, carencia de valores, y presencia de psicopatologias como
depresion, ansiedad, suicidio y consumo de sustancias entre la poblacion juvenil, consumo de
alcohol y tabaco en exceso en la poblacion adulta, falta de estrategias pedag6gicas de autocontrol
e inteligencia emocional.

En el formato de observacion diligenciado por el investigador y coautoria del coordinador
docente los datos recolectados fueron los siguientes, la empatia y el respeto si lidera las actividades
pedagogicas realizadas en el programa de cero a siempre especificamente en la unidad alli
mencionada, con un numero de participante de 37, entre los cuales 20 son hombres y 17 mujeres,
los valores de respeto, empatia y dignidad, son valores reconocidos como de vital importancia en

la educacion de estos nifios.

En las observaciones de los instrumentos, se tuvo la oportunidad que los participantes
expresaran en un espacio libre del documento, las opiniones y experiencias personales que tenian
respeto a los temas aqui estudiados en esta investigacion. Entre los cuales encontramos las
siguientes, “se debe seguir fortaleciendo y promoviendo los espacios en pro de nuestro aprendizaje
cultural de la no violencia, en las pautas de crianza de nuestras familias”, “en el acto pedagogico
se debe trabajar desde la primera infancia, el manejo de emociones promoviendo la diversidad,

cultura, cuidados del medio, para poder manejar los sentimientos y su mundo interior de cada nifio
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o nifa, en cada tema a trabajar, se debe promover el tema emocional y comunicacion asertiva”,
seguir promoviendo espacios y encuentros entorno al programa promoviendo las pautas de crianza
, cuidado e innovadoras de los nifios al juego, en la autonomia y la participacion”,” este ejercicio
me ha servido para reflexionar acerca de las emociones a las que cada dia nos enfrentamos en
nuestro quehacer y también en la resolucion de conflictos”, “el manejo de emociones, los conflictos
y la motivacién a si mismo son como los pasos que damos y que nos hace cada dia mas resilentes
a algunas adversidades que se nos presentan y eso es o que nos motiva a ser mas empaticos y

solidarios”, “fue muy bonito porque es un autoexamen de si mismo que ni yo me lo habia hecho”,

13 29 9

me parece muy bien porque asi podemos tener una mejor convivencia”,” es bueno que se
mantengan mas actividades en la educacion de nuestros hijos”,” a veces necesitamos comunicarle
nuestros problemas a profesionales para que nos ayude y no encerrarnos en los problemas que

9% 99

lleguemos a tener”,” como reflexion me queda aprender a mejorar y a valorar las emociones , saber
mejorar y a trabajar en las diferentes circunstancias de la vida”,” nosotros como padres y
educadores debemos siempre saber manejar nuestras emociones al momento de resolver conflictos
o adversidades y asi saber si las cosas iran bien a pesar de los problemas que se presenten”,”
reflexiono que debemos tener buena comunicacion en nuestros hogares para tener una buena

29 ¢

convivencia con nuestros hijos”, “nos da buenas ensefianzas y nos hace reflexionar”.

4.5 Propuesta de Intervencion para la construccion de paz

Para el cumplimento del tercer objetivo y la fase tres que consiste en formular una propuesta
para la resolucién de conflictos de los nifios del area rural del municipio de Chitaga orientado a la
resolucidén de conflictos y la construccion de paz, se disefia el siguiente programa de intervencion.
Dentro de este programa se establecera un espacio que permita la definicion de estrategias
relacionadas con el aprovechamiento de la inteligencia emocional de los docentes y los valores de
los nifios. Para disefiar esta propuesta se toma en cuenta, los resultados y el analisis de las categorias
y constructos evaluados, los cuales se deben fortalecer en la misma, es decir el diagndstico de la

comunidad Chitaguense.

Una de las principales conclusiones de este proyecto de investigacion, requiere que el tema

de las propuestas de intervencion se debe trabajar desde distintas disciplinas que complementen el



tema de desarrollo humano en este caso de la primera infancia. Esta propuesta se basa, desde el

ambito de la psicologia, en un tiempo de 3 meses, se recomienda incluir en futuras investigaciones

y propuestas, abordaje desde distintas ciencias como trabajo social, terapia ocupacional, derecho,

comunicacion social, enfocadas en teméticas de construccion de paz desde la primera infancia, que

permitan la integralidad.

PARA LA PRIMERA INFANCIA EN CHITAGA

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOLOGICA DE CONSTRUCCION DE PAZ

sobre las
caracteristicas

principales de
la inteligencia
emocional 'y

sus beneficios

conocer los
beneficios que trae
practicas t
fortalecer nuestra
inteligencia

emocional para la

paz

Categoria Actividad Objetivo Desarrollo Duracion | Poblacion
namero de
participantes
Inteligencia | Encontrando | promover el | Por medio de | 1h30min |20  padres,
emocional | nuestra aprendizaje de | actividades de nifos y
historia feliz | educacién dramatizacion y el docentes
socioemocional | dibujo se busca
a padres de | que los
familias, nifios | participantes
y docentes con | expresen como se
una mirada de | sienten en su
cultura de paz. | entorno familiar y
social.
Charla Instruir a los | Por medio de una | 1 hora Padres de
inteligencia | nifios y padres | charla pedagdgica familia y
emocional de familia | e interactiva dar a nifos




Valores Taller ladico | Fortalecer los | Por medio de | 1hora 10 nifos
pedagogico | valores de la | dibujos alusivos al
Mis valores | empatia, entorno tanto
empatia, respeto y | familiar y escolar
respeto y | dignidad en los | los nifios y nifias
dignidad infantes describan las
diversas
situaciones que se
le presentan los
valores
Cine foro de | Analizar la | Por medio de una | 1 hora Yy | Padres de
valores perspectiva de | pelicula 0 | 30 min familia y
los cortometraje , docentes
participantes de | visualizar los
los valores y su | valores y
importancia finalmente
generar un debate
de reflexiones de
las causas Yy
consecuencias
Resolucién Sanando Abrir espacios | Por medio de | 1h 30 min | 20 nifios y 20
de conflictos | corazones en donde los | historias padres de
ara la niflos y padres | hipotéticas  que familia

construccion

de paz

de familia,
puedan
reflexionar
sobre los
aspectos
negativos que
han vivido en

situaciones

involucren casos
cotidianos, los
padres junto con
sus hijos deben
dar a solucion a la

problematica




cotidianas tanto
en casa como

en la escuela.

Rompe
cabezas

recortes

de

Fomentar el
encuentro  la
union familiar,
la comunién y
la confianza y
efecto entre los
miembros de la

familia.

Desarrollar en los
nifios sentimientos
de comparierismo
y colaboracién por
aquellas personas
que los cuidan y
educan a través de

dramatizaciones

1h 30 min

Padres
familia

nifios

de
y




CAPITULO 5

DISCUSION DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Establecer las nociones conceptuales
asociadas a la inteligencia emocional
como mecanismo para la resolucion de
conflictos y la promocion de paz
territorial en la primera infancia.

Rousseau (1969) citado por

Lopez (2005), sefialan la

Importancia de saber enfocar,

distinguir y adaptar las

intervenciones con la etapa de

desarrollo de 1a poblacién

El enfoque de desarrollo humano
de los programas se hanvenido
trabajando en el contexto
educativo y escolar, involucran
los padres y docentes, pero
siempre las adaptaciones de las
intervenciones son hacia los

nifios, apoyando asi este
constructo tedérico.

Desarrollar un diagnéstico participativo
para determinar la inteligencia
emocional de los docentes y analizar los
valores de los nifios en el entorno rural
del municipio de Chitaga

Salovey y Mayer (1990) citado
por Fernandez y Extremera
(2005), proponen que la
inteligencia emocional permite
conacer y trabajar las
emociones, desde un aspecto
individual y colectivo, de
reflexion y comunicacién con si
mismo

En la aplicacion de los
instrumentos los padres tenian
dificultades para reconocer
este proceso, ya que se deben
usar otros aspectos como el
lenguaje no verbal y posturas

Valores

(Judrez, 2009), defiende que
los valores son aquellos que ¢l
individuo considera
imprescindibles y sobre los
cuales construye su vida

los resultados de esta
investigacion dan la razdn, ya

que los participantes
relacionan directamente este
base de valores en cada uno

con los hechos
comportamentales, en la

disciplina y educacion de los



5. DISCUSION DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusién de resultados y conclusiones

Para iniciar esta discusion, es importante tener los principales hallazgos de cada uno de los
objetivos especificos, para luego ser contrastados con la teoria que denomino la linea y la base de
este proyecto de investigacion. El cual, el primero de ellos era establecer las nociones conceptuales
asociadas a la inteligencia emocional como mecanismo para la resolucion de conflictos y la
promocion de paz territorial en la primera infancia.

Desde la perspectiva de desarrollo humano, y la linea de psicologia evolutiva Rousseau
(1969) citado por Lopez (2005), sefialan la importancia de saber enfocar, distinguir y adaptar las
intervenciones con la etapa de desarrollo de la poblacion, la cual en los resultados de este objetivo
demuestran que las principales nociones enfoque de desarrollo humano de los programas se han
venido trabajando en el contexto educativo y escolar, involucran los padres y docentes, pero
siempre las adaptaciones de las intervenciones son hacia los nifios, apoyando asi este constructo
tedrico.

Otro importante aspecto con el que contrasta los resultados de este primer objetivo en el
cual se establecid las nociones conceptuales asociadas a la inteligencia emocional como mecanismo
para la resolucidn de conflictos y la promocidon de paz territorial en la primera infancia, en lo cual
el aporte tedrico de Duran (2014), define que cuando se trabaja desde la psicologia del desarrollo,
se debe tener mayor apropiacion de la integridad y aspectos de salud tanto fisica como psicoldgica
de las personas, pero en este caso las nociones y tendencias, se enfocan en estudiar habilidades y
potencializarlas, especificamente en poblacion vulnerable, pero dejando de lado el tema de
bienestar y salud.

De acuerdo con los primeros resultados, la promocién de la salud en general representa un
entendimiento multifactorial que afectan en la salud o enfermedad de las personas. En este sentido
la inteligencia emocional representa un rol fundamental en la salud, teniendo en cuenta que las
emociones contribuyen o afectan el manejo o somatizacion de enfermedades. En relacién con las
aportaciones de Salovey y Mayer (1990) citado por Fernandez y Exremera (2005), el conocerse a

si mismo implica tener plena conciencia de sus propias emociones y como afectan en si mismos.



Igualmente, la inteligencia emocional influye en la resolucion de conflictos y en la
construccion de paz como bien menciona Acosta (2004) las emociones categorizadas como
negativas o generadoras de malestar como la ira, el miedo, la culpa, la vergiienza, pueden
desencadenarse en situaciones interpersonales en el marco de una relacion social y de la
convivencia y los conflictos.

Con respecto al anterior postulado en una region histéricamente victima del conflicto
armado, la construccién de paz mediante su promocion se enfoca especialmente a la expresion y
manejo de las emociones, cuya finalidad esta enfocada al perdén y aceptacion. Teniendo presente
el proceso dindmico de cambio como valor humano (Entelman, 2002).

Analizando los contrastes tedricos de discusion, los resultados cumplen cierta parte de lo
esperado por la teoria, pero se deja de lado otro aspecto importante que es la salud fisica y la
prevencidn, lo que invita g lo ideal es trabajar estas tematicas desde perspectivas interdisciplinares.
Ademas de ello aparece un aspecto fundamental en toda aplicacion y ejecucién de programas a la
poblacion, el aspecto econémico e institucional, teniendo en cuenta que la cobertura muchas veces
no cubre el total de las necesidades de la poblacion vulnerable.

En este sentido la primera infancia categorizada por el estado colombiano como una
poblacion vulnerable y de especial atencién, fue eje central en el desarrollo del primer objetivo,
teniendo como resultado la comprension de que el ciclo vital, la crianza y el entorno social influyen
en la construccion de sus creencias y comportamientos de paz y su resolucién de conflictos. Como
bien los explican los tedricos del desarrollo Picazzo, Gutiérrez, Infante y Cantu (2010), el contexto
y las necesidades poblacionales determinan la gestion de la salud publica teniendo en cuenta su
etapa de desarrollo.

Como bien explican los autores anteriores es necesario tener en cuenta la etapa del
desarrollo en la ejecucion de acciones de atencion, sin embargo llama la atencion que la
identificacion de las herramientas usadas por la mayoria de investigadores, se enfocan en una base
Iudico pedagdgica para implementar una ensefianza mas significativa, los programas usados son;
la musica, el teatro, narrativas y por supuesto vivencias reales, en donde el participante después de
recibir una serie de instrucciones y entender todo el proceso de un conflicto, debe usar sus
habilidades y lograr resolver el problema en cuestion.

Para el segundo objetivo especifico, analizar la inteligencia emocional de los docentes y los
valores de los nifios en el entorno rural del municipio de Chitaga, por medios de una entrevista

abierta y una observacion, haciendo énfasis en la psicologia del desarrollo humano, la resolucion



de conflictos y la construccion de paz, haciendo énfasis en la psicologia del desarrollo humano, la
resolucion de conflictos y la construccion de paz, se obtuvo como resultados una caracterizacion
sociodemografica, los principales aspectos de inteligencia emocional y valores con los que contaba

la poblacién.

Salovey y Mayer (1990) citado por Ferndndez y Extremera (2005), proponen que la
inteligencia emocional permite conocer y trabajar las emociones, desde un aspecto individual y
colectivo, de reflexién y comunicacion con si mismo, lo cual en las observaciones de los padres de
familia, cuando se aplica la entrevista, recalcaban que tenian dificultades con esa comunicacion
para conocer las emociones de sus hijos, porque era dificil que ellos mismos las reconocieran, asi
que existian aspectos claves para ellos como padres y docentes, para poder saber que emociones
viven los nifios , determinaron que se relaciona directamente con comportamientos y lenguaje no
verbal, ya que los nifios no eran de hablar o usar lenguaje verbal, lo cual determina que esta postura
teorica, tiene base no solamente en la comunicacion verbal que expresa el individuo , si no otros
aspectos comportamentales y de uso de expresiones 0 movimientos del cuerpo para reconocer las
emociones en el otro.

Goleman (1995), recalca que, en uno de los pasos para realizar un ejercicio sano de
inteligencia emocional, era desde el aspecto creativo y pedagdgico, ya que esto motivaba a auto
superarse al individuo, efectivamente esta investigacion apoya directamente este aspecto, ya que,
al tratarse de primera infancia, las intervenciones que se vienen trabajando en el programa de cero
a siempre en el municipio. Usan este recurso ludico como una de las estrategias de mayor
efectividad, como por ejemplo canciones, habitos, escuela de padres, juegos, etc.

Desde la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos, Acosta (2004),define que el
proceso de emociones se relaciona directamente con la manera de cémo se soluciona un conflicto,
lastimosamente en el &rea rural de Chitaga , las expresiones e historias, de los instrumentos de este
proyecto , demuestran que se tiene poco autocontrol de estas emociones, especialmente, la ira, el
miedo, la culpay la venganza, lo cual ha desencadenado eventos y sucesos tragicos, como muertes
y peleas entre vecinos, apoyando asi totalmente este aporte tedrico.

El otro constructo estudiado en este proyecto es el de valores, segin (Rokeach, 1973),desde
edades tempranas, el contacto del nifio con elementos socializadores significativos y su
continuacién durante la juventud y hasta la adultez, resulta fundamental para su desarrollo moral,

el cual en los resultados del instrumento de observacion participante, los nifios y padres de familia



apoyaban directamente, puesto que se encontraron expresiones de la necesidad de intervenir con
este constructo en la primera infancia pero de una manera méas constante en el tiempo, ya que el
contexto, la cultura y la edad de los nifios iban cambiando.

El autor (Juarez, 2009), defiende que los valores son aquellos que el individuo considera
imprescindibles y sobre los cuales construye su vida y sus relaciones con los demas, el individuo
va aportandose a si mismo segun sus vivencias personales, su encuentro con otras personas o con
otras culturas, a su vez encuentra actitudes y conductas que considera valiosas y las incorpora a sus
valores mas preciados, el cual en los resultados de esta investigacion dan la razén, ya que los
participantes relacionan directamente este base de valores en cada uno con los hechos
comportamentales, en la disciplina y educacion de los nifios.

De acuerdo con los resultados generados desde la observacion como instrumento de
aplicacion para la identificacion de las tres categorias establecidas en el objetivo, en primer lugar
se encuentra la empatia definida tedricamente como la habilidad de comprender el contexto del
otro, en esta categoria se evidencio que las estrategias pedagogicas implementadas por las entidades
educativas fortalecen esta habilidad y esto contribuye en la convivencia y construccién de paz
dentro y fuera de las instituciones.

Seguidamente la segunda categoria correspondiente al respeto, se relaciond con habilidades
como la comunicacion, disciplina y comunicacion entre actores (docentes, estudiantes y pares),
esta categoria tiene relacion con la anterior, teniendo en cuenta que | base de la convivencia es el
respeto por la dignidad humana.

Finalmente, en la categoria de dignidad se logra observar que los estudiantes tienen
conocimiento sobre sus deberes y derechos, sobre como manejan sus libertades y como respetan la
de los demas, esto es un resultado satisfactorio teniendo en cuenta que en estas entidades educativas
relacionan las tres categorias y fortalecen la sana convivencia entre los estudiantes.

Por consiguiente, la relacion teorica de estos resultados es significativa, teniendo presente
que los valores son un constructo colectivo y social que segun Maslow (1943) determinan la
priorizacién y establecimiento de las necesidades, dando especial peso en la autorrealizacion
personal.

Como conclusiones finales, de este proyecto de la primera infancia, es indispensable
trabajar en proyectos de desarrollo humano, desde una perspectiva de salud, promocién y

prevencién, con enfoque interdisciplinar; es decir a la hora de crear programas que beneficien esta



poblacion, se debe hacer con la ayuda y colaboracion de otros profesionales, que permitan una
intervencion integra para no dejar aspectos claves sueltos.

Otro aspecto importante como conclusion a las tematicas propuestas en la investigacion, se
determina que la inteligencia emocional, junto a los valores, si influyen de manera significativa en
el aprendizaje y comportamiento de los nifios en la primera infancia, fortaleciendo o no sus
creencias frente a como identificar, entender y resolver los conflictos. Por consiguiente, al afadir
la tematica de la paz territorial desde la construccion de paz como una estrategia didactica en las
entidades educativas y de salud en el municipio de Chitaga, da un aporte significativo a la
percepcidn social frente al amplio proceso que significa hablar y ensefiar la paz, empezando por la
convivencia social.

Finalmente, el constructo de resoluciéon de conflictos, es importante gestionarlo desde
temprana edad, teniendo en cuenta los aspectos socioculturales del contexto, también la escuela y
la familia, para que genere mayor impacto en el infante y se vuelva un acto natural y racional, que
permita conocer las emociones de si mismo, pero también saber autocontrolarse emocionalmente

y gestionar los conflictos de manera adecuada.

5.2 Recomendaciones
Como recomendaciones importantes de este proyecto de investigacion, surgieron las

siguientes, la primera de ellas, es el aporte interdisciplinar cuando se trabaja la construccion de paz
basado en el desarrollo humano ya que permite la integralidad de las intervenciones.

Como segunda medida, se recomienda no dejar de lado el aspecto de salud fisica 0 mental
dentro de este tipo de tematicas, ya que permiten complementar adecuadamente las intervenciones.

Cuando se trabaja en zonas rurales, se debe tener en cuenta el contexto y educacion
sociocultural de la poblacion, por eso es importante hacer un diagndstico participativo que permita
tener un previo indicio de como se debe trabajar con estas personas y las caracterizaciones
sociodemograficas son elementales.

A raiz de pandemia del COVID 19, los profesionales deben seguir implementado todas las

medidas bioseguridad para la proteccion de ellos mismo y de la poblacion.
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ANEXQOS
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10.M(2018).Ia pedagogia " | ol educuuvu hacequelspmpuesmsea deespecial importanci, pus la ciudad de San José de Ciicuta; pues a parti de la aplicacién revision apl
humanista aplicada al I oy \aborales e lo iudadela La L i g I o i 6 que la
hitps:/bonga.unisimo Desarrollo de a inteligencia Socer oo o |lcas sociles que puecenafecar el Desarollo y a formacien in (Cobos Peris, Valderrana, Cervera y Rubio (2006) e una técnica i
lemocionalen estudiantes de tegral institucion. q sob
dle120.500.1244213: jsica secundaria jardcter lexible, ydiverso. Estearticulo , vandalismo, entre X Has cuestiones relevantes para l estudio...explorando sensibilida lcuanto alas generalidades, modelos, técnicas e importancia de la
Iropuesta de intervencion s taleres > ; "
et [{8610-0 P Dearllo el el ly media. En 3.0 Hernandez . % § I ataiens o s iiommeis emocional 3 permitendo completar informaciin sobre el contexto” sc pudo.
u CaneADa mmamua lemocional |Alberraciny ML Pefiaranda | 2018 P estarazon ste espacio ace imprescicible e disenioyla imple (50 %0 o lobservar que los docentes enfocan sus estrategias pedagdgicas P (Colombi
emacioral " i desartolar procesos de ensefanza que formen en la creativicad, laineligencia o ¢ docentes, formeto de evaluacién de los
ol Dol | [vacnbisa sy Gomez (Eds.) Pedagogias ot o et o ateres soca ikt conceptos,  algunos de quienespresentan conocimiento de a5
ncligencia_emocioral media lcontemporéneas mirades et aoblacionel e e omaciones en oot e s o 2 Desaroll e a nteligencia emociol e os estuciantes. Bajo 2 pracicos,restando laimportancia que requiere el Desarrlla de la Imismas, equieren un aumento en el nivel que tienen sobre su api
df2sequence=24&is |divergentes al mundo pobl et e e s dz‘ﬂ metodologia de talleres educativos De un aproximado de 60 lcacién con los educandos Finalmente, | disefio de
|Allowed=y Jescoler (pp. 167-189), e ’ g |Profesore,setom una muesta inencionada d 30, teiendo en Portal azen an i
Baranauilla Colombia. [y P i io |a revision teo i por
Eciciones L ociones. ense losdocetes, por medio e isefo deesta propuesta e interven enel aula,
Bolivar, proyecto. Ademis, etos orien tan procesos de formaciona socioafectivos relacionados a el
prendizae. ala ol
s.u, T
lasado en lainteligencia emocional pra el personl docen de la Universicad
|Cooperativa de Colombia sede Arauca. Tebricamente l trabejo se fundamentd en
i 1995).
El marco tedrico 6 6 I I
failita onde los Enla presente investigecion se utilizo la ogrd evidenciar lai Desarrolo delai ia emocional para el buen
Remirez, Adriana (2020). ! !
PROPUESTA DE UN PLAN DE instrumentos, y da cumplimento al objetivo general del estudio el cual consiste en s el s i ] o n
ICAPACITACION BASADO EN lcapacitacion basado en eenar ¢ capacia ! # o) .
e a UCC Fuentes Primarizs La . nocions, ,asi como ir
e reposionyean, |INTELIGENCIAEMOCIONAL ineligenciaemociona paracl| 7925 2 s BN, BRI Y doc A _ P . En - e
s epsionycn ’ . poseer
15| neligencia PARAEL PERSONAL Tesis deposgrado - personal docente dela 2020finalidad ce fortalecer ol como docente, los i Universidad UCC através e | o P i (Colombi
emocional IDOCENTE DE LA maestria Universidad Cooperativa de lemocional y la g aule, proceso
UCC sede Avauca. lencuestasy entrevitas realizades " " il ol o e b o, 1a preocupacidn por los demés, la
UNIVERSIDAD colombi e vt M lerenciel [ e
lprag uentes Secundarias. Ls fuentes de
ICOOPERATIVA D Recuperado c éxito €l for i informecion secundaries e obtendrdn por afrontamiento del estrés adlslmbalﬂelma mejor salud mental. En consecuencia, odos estos
|COLOMBIA SEDE. ARAUCA mn/mul et 1066219 éxito.EL formar pa " "o y )
. por medio e libros, articulos,revistas, paginas bienes C, ede Arauca, tanto en sus
ant a Ta fuidez i la web, entre otros Feioes peroraes oo o Dasarllo o st o
L Las acciones
Es as que para todo ser
A TRCTOMprOpESTS
sentpenser i v
fundamental con 6 .
lconsideraci6n del sentir y el pensar como dos facultades diferentes.Las emociones desde una [Para el papel de ol que juegan
el de les acciones erspectiva sentipensante A, Jesper nos habla de:
Robaye, colectvas desarrollads por el Consejo Regional Indigena del Tolima (CRIT) y . Pulsions: sonutes inpulis copores oo s, s e comir o . Pt enfrenan los mayoresresgos con a ocion colectiv. Indgar por s emaciores, podrla ayuder a
|A(2019) Sentipensar en entender por ®
tre 1998y 2010. A Jesper pueden interferir
medio d la quera: el papel " a
partir socials itentan controlaras
e las emociones en la " 5 y fomentarel
Sentipensaren mecio e fa guerra: seacucid qupos  [2.Ex fl fisico y social inmeialo, o pl
) lexperencia del Consejo gy > o | o pocer andlisis que
Intel Regional Indigena del Tolima L 9 investigacio disefo sobreles eépi Suelen ser el paracigma | i rmos hasta aqui nos permite entender mis a fondo el “aguantc” a que Fals Borda se referia para
1 Ledu Consejo Regional | Tesis posgrado Masstria 2019 9 4 : s " P | Colombi
emocional |2 - ly sus comunidades (1998- etnogréfico. nes X denomirar la acitud de
5701 Indigena cel Tolima y sus ooy a o anorace s, alments, dga 1 pape\ @ tiempo.
12010) Universided Naciorel . do aprehender infortunio, aunque puede
lcomunicdades (1998-2010) s Colomia et g motivador el eslizado confiicto anmado pero al mismo stas o e
| lpor yporel CRIT, la.Le basados en ener on Boras pal
a
Relaciones rsistencia frente  losactores armdos, . a s ol miedo infundidos por Ias
(EPRD gras Tolima, ) Imorles. Esé incortecto £l e ; Paraeviar
s e fonomanel gy (25egraciony o dessper . n cambio, promover aespeanea e e un futro mejo puede ser
! ersitn fundan posible apartirde fa acidn colectiva.
ado deben tomar en cuenta i s
6 Uno delos




|Sénchez Pachon, Luisa Maria.| 2018 | EI de Aula aborde lucid de Este proyecto se realizd siguiendo los criterios de la Universidad del |Fi idn, diari . |Aaui vale la penallegar on profunda de la atener estetipo |Como br lusio proceds ingd dejar de lad ipo d |Colombi
Experiencias pedagogicas lcardcter social con l iz colombiana por medio defateoriade la Inteligencia | Tolima, fundamentados enfalinea de Calidad de la educacion de ~ [entrevistes Ia que los colegi fos y i
para fortalecer a nteligencia Emocional apicada desd las Insttuciones Educativas, 6 4 6 (Cuestionaio, encuestas i & barcan todos los aspectos (educativo, porque la educacin serd un derecho siempre para cada ser humano, y s la oporturidad
lemocional en los nifos y las Imayor parte deltiempo los ni 6 mpetencias y s subli 6 en Colombia, con un | Cuestionario, o i 6n, aveces por tiempo, también por falta e lque debemos tomar enel i
Inifias de 4 a 7 afios. Ibagué 0n del proye i itulo recopilando de ctiva. Fase uno," o i y . linformacion, por una vision y filosofia dif itucion o incluso por negligencia de las Isignificativo; no solo en la ki €l Lo
|Universidad del Tolima, 2018| informacion o por  |discursos y o laed |Actividades e intervencin. Matriz de Imismas. Inifi inteligencic através de iali donde cada
dio de | i i icades dif |de los menores de 7 aitos” fase dos los sentidos pedagogicos de los  [evaluacion Estan este resultado i i o 0 los Il a i qustos, intereses, necesidades e ideas, manifestando la
EXPERIENCIAS lcomo las capacidades de la Inteligencia Emocional que son: el autoconocimiento, [proyectos de intervencion” intervencién pedagogica. nifios, las familias yel cuerpy i 6 denciando I io partir d
) uted |PEDAGOGICAS PARA I empatia y la resiliencia; esto conla finalidad de fortalecer el Desarrollo ara dar 6 convivencia yel ia a d [fomentando la empatia el autocontrol, yla
g7 | meligencia u.col 29|FORTALECER LA Tesis pregrac lemocional de los nifos desde temprana edad para que sean adultos uno de nuestros actores de este proyecto. en su Desarrollo emociorl.
emocional - |90/1/T%200829%20 |INTELIGENCIA tabl i
1330%20CD7258 pcf [EMOCIONAL EN LOSNINOS Y I i itan. L
LAS NINAS DE 4 A7 ANOS, 0 ignifi i
cuzles e proyeco por medio de
U ido igualitario, ysocial. Palabras Claves:
[Emocidn, Inteligencia, Autoconocimiento, Resiliencia, Empatia
(Gurrute, B.y Chantre, C. | 2018 [E1 manej lquier contexto | 6 brico h parala 6n e lainformacion, s [El estuio permitio Tifos indi se caracterizan ol igenas frente al manejo de las emociones, estar |Colombi
(2019). Estrategias educativo, puesto que afecta |a interaccidn de estudiante con su entorno y por recurte 2 i horsu izacio fcilsu jo por parte [encaminado a trabajar desde y para el contexto, de all Ia importancia de enfocar sus actividades en
bgi s aprendizaje. EI finalidad (aplicadaa y 6n el docente. L s uti I iva,la tormo a Vlores, riquezas  raices soci i "
dell janalizar ic iz los de | mangjo de las emociones | aul i lidacio . ¢l enf ion propiayla \comunidades.
[Estrategias pedaggicas de los i la, enlos | aula en el nivel de bésica primari Resguardo |de anlisis como son: a) Las conductas larticulacion familia - escuela
manejo deles (Centros Educativos del Indigena de Quintana de Totord - Cauca. lemacionales de los nifos, b) Estrategias
Inteligencia 4 U lomociones en el aula, enlos . IResquardo Indigena de lutilizades por el docente en el manejo de las
B omociony [ 2anomaedootand ivos del Resguarco| "5 P98 oyt municipio de emociones y¢) Reflexiones sobre l ol el
ef123456780/130 Indigena de Quintana Municipio Totoro Cauca [Tesis de I docente de comunidades indigenas frente al
de Totord Cauca \pregrado]. Corporacion Imanejo de las emociones. Para el andlisis de
|Universitaria Autonoma del I
(Cauca, Popayn, Colombia riangulacion de datos con base alos relatos
lobtenidos, aopinicn de los investigadores y
la teoria consultada.
|Sarmiento,Johanna(2018).Int | 2018 (El estudio de la | &mbito escolar on |Se realiz6 di i hermenéutico interpretativo. |Como de 0 0 que el Desarrollo de RA, que las habilidack La positiva en el rendimiento académi (Colombia
ysu [ T de pades de familia, ya que ambos buscan Imodelo Bar On EQ-i: YV, apropiado para  |emocionales fortalecen el cumpli micas y g fi i 6 D Jas habilicac
rendimiento lencontrar i des para mejorar o mantener el rendimiento Inifios, nifias y i al manejo de estrés. Se propc i i io- |como la empatia, la responsabilidad social, la flexibilidad y el optimismo, tienen una repercusion
lacadémico infantil. idémic Il ir la relacion los 7y 18 afios; mi i i i \directa sobre el rendimiento académico de los alumnos.
o acadé iable de en adelante [E yel Iailicdades que constituyen los factores €l Desarrollo de jas emoci d
INTELIGENCIAEMOCIONAL Isicologia, Politecnico Rendimient adlante RAn 20 alus: 12ifes y B i rincipales de la IE; el promedio de particuler enpro e i f i : joral contexto
neligencia ¥ SUINCIDENCIAEN EL Colombia y10aios, colegio lescolar y social y ast logre desempefarse efectivamente académicamente.
B amociona 08t JACADEMICO | TESiSPregrado Fundacién Colombia en Bogoté Superor, Alo, Bésico y Bajo), nlrevista Fortalecer i s para formar
123/1438 INFANTLL” |semiestructurada con pregunta abiertay la i émi interiori i
lobservacion participante. laprendizaje significativo es de vital importancia, como a su vez lo es que los docentes se atrevan a
implementar activamente la Inteligencia emocionel,lejos de manuales,para asumir el reto de buscar
- Iog " "
lcada estudiant.
En conclusion la presente investigacion atiende a todo un constructo tedrico de la Inteligencia
£ ancional denten A do intacar s incic 1 Nocarrall
(Guzman Martinez, Ménica | 2020 |Este trabajo 0 6 conel andl 0 , un disefio hi el test [ D1 0 positiva por parte del estudiante e |Colombi
IRocio i i i jo ital y el manejo investigali ion, interpr yde naturaleza (tmms-24) usado como método parala [jévenes para regular las emociones, comprobando la Ali larado 11° frente a la posibil incluir o implementar o i i
(Casallas Garzon, Yuli lha dado en el e pecto a laintel el holistica \valoracion de la inteligencia emocional (ie) [ambito pedaggico, tal y como lo propone el proyecto de anii io
(Catherin b I ercibiday | i 4 de control, compresidn y y
i iguez, Martha. i6n de la inteligenci | la izaj |para medir la percepcion de la ie en los : i lesiol
AINTELIGENCIA Montenegro Parra, Nuri énm fnale prencin el oo educandos in s, cabe resltar esta como ybrinar g ,
EMOCIONAL COMO Pilar.(2020).la inteligencia pr ! la yoomono,
lemocional , de 25 i i apoyer ala aprobacién del proyecto i de larepublica, que busca
20| o 10 HERRAMIENTAPARALA Teispeguio TPl i
emocioral |00 PREVENCION DE LA :;euvl::in:‘mna epresion en la desartollr desde Ias aulas
[DEPRESION EN "
|ADOLESCENTES EN BOGOTA PUFACULTAD DE
ISOCIEDAD, CULTURAY
ICREATIVIDAD. intitucion
luniversitaria, politecnico
\grancolombiano.
IBogoté Colombia
|Uribe,L.(2016) Ifluencia de | 2016 |ET ulo aborc 2 yie |L 2 emplear es cualitativa, d tipo no experimental evol[Por ser i 0 Lafamiliay su Desarrollo, i Ja familia La 2 ormar i [Colombia]
la familia en a inteligencia inteligencia emocional, asf como su importancia y Ia influencia de estos en la ldocumental en principio se revisarén las ida agitac l
lemocional en la primera imera infancia. Los rtir de la Ifuentes primarias como libros, revistas i i , por o tanto es la familia y las
infancia i 6 de dond i 6 I lespecializadas, conferencias,de s cuales se tuc i i yfuturo integrane d
social, I ional : el uso adaptativo de | lextraerdy compilaré a nformecion ituac ida,ser més tolerante frente a i capaz de entender la
sigaci I : Influnciade afanilian ! Colombia iones y su aplicacion al pensamiento; tambié § oto relevante que permita lograr los objetivos diversidad del hombre en general
al duhandle10 wiae enla Tesis pregrado : como propuestos
l656/5256 primera infancia orinci a D menor como futuro
lafamilia, dade
daptar al menor ienci Io largo de
lsu vida.




[Quintero Ly 2018 [Este proy: gacion o red raves del método o i Desde entrevistas , mapeo y fotografias €l jercicio de mapeo que sérealizo con los ifos de a Fundacion, o eja ver L2 Tactor que influye en generando [Colombi
PinzonJ(2018).La social,con el fin e observer el Desarrllo d lai delos 6 social los ifos l ser el comedor, no solament, tiene que ver conuna rustacion, peranza. Que mantienen al individuo
afectacion de a ntligencia nihos y nifas, e la comuridad del“Barrio Altos de la Forida” ubicado en la 11 los i fo. | mentalLa Fundacion Ecward Camilo Formando Vidas, en su prograima de comedor comuritario,
Comedor i i ector i queasu vez, permite el Desarrollo d lantelgencia
o La ol 6 ailo Formando i alguna vez s laman | emocmnal smse(esmsm\ermnmmspara(.alesamoms
i i Vides. 6 delucro, Inecesario para su formacion integra. A dilog: 1 comedor de la Fundacion,
\Laafectionde a lgnca Formando Vi eriaura | 2or. e b pro s acomunidad s ce s 20 s, veahdadyasu futuro, fal para affontar portal
htps repositoryuri en pedagogia nfanil, de los niios y ifs. Ademés, motiv, surge I esienci” denio de s investigaidn como una catgoria e e
22| MR o eguhangleng [EMOFIelEnel Comedor Tesispregrado Ui deDios, rebejan o : talentos, scouty| ra orenter a as permitefundamertar 0 educat
emocional (Comunitario de La Fundcién ! . )
55617701 |Soacha, Bogoté Colombia intrafamiliares La fundadora, dela Desarrollo e lantelig
Edward Camilo Formando Vidss o
tiempo completo asu La emocona i se estalaintencit d u lbor comuniaia
pomauun el Bario Alos e a Flrid,enfrentacura conciconesaue os
marginany siendo la
la violencia, producto d la qurra interna que ha vivido Colomba. Ellos,
madera, pléstico
desechos, Ademis, o Giblcos, el agua
Velasco,Jy Lopez, 2020 [El poyecto lor, etrategia aristico - i GRESIONES FISICAS Y VERBALES ENTRE COMPAREROS s et L Exprsion Dl Clr” g Ao Poligogi s [Colormbi
[M.(2020).L [ licades artistic I diario pedagogico grado imie i fi
color, nifos y ifias del grado sequndo del Centro Ed I a y endo como énfesis los talleres sequndo del Centro Educativo Mundo Maravilloso, dendesedloaconooelulwnasacmudesegulslas raco segundo cel Ceniro Ecucativo Mundo Meraviloso, permnmmpvenaevapmmmmw|a
edagogica parael cudad de Popayin, principal generar pedaggicos y l sborda descontianza, aula,la e @ parr dela
LA EXPRESION DEL COLOR” | iiento de | agogicas a traves 6n del color parael lpedagogos, yvertalesde manera 1o acecuece parasu Desarollo el nfnt, e s qe ueron ;enel cual s identifico g
[ESTRATEGIA ARTISTICO - la os frtrn), Maria Pttt sbe o cofictos ol o proceso lconfiictos, por 6 de trae ) aula; el
IPEDAGOGICAPARAEL 6 3 lorenla itular yii
IFORTALECIMIENTO DE LAS L .E o 6 propia ama). investigacion enelala reflandogolpes poraue o mio mal o por i ojeto i s asl,
HABILIDADES ARTISTICAS EN| nd proyecto los i acion insultos ofensivos entre ambos estudiantes, emocmnesa(ravesdewsl\abmdauesarlvsumqurmedm deluso el olo peracsminuir os
Resolucitn ge[MANIMKDEAL |\ oo i DE . Imundo maraviloso de | aula, adguiric Por esta raz6n: s ac delosparticpantes P (), rayando el I
B confictos | colrepositortolitemsls oy ey oros ENNIROS Y Tesspregrado | o de popayan. cuderno el P (3 et or st 1o hacizn enel cual por medio
|honsf46 INIRIAS DEL GRADO Licenciatura en educacion or llamar 6 feros, para sensaciones, através de los coloresy el trabajo en equipy
SEGUNDO DEL CENTRO oasica conenfasis en xiste un lemento fundamental que sl causane e o confictos,es s fla de habilidades e’ i6n para la 6 aula,
[EDUCATIVO MUNDO educacion. fundecién Resolucion de conflictos y Ia carencia de Valores 68 es por una erramienta lidica ?
IMARAVILLOSO DE LA universitaria de que losactos de
(CIUDAD DE POPAYAN. Ipopayen. Colombia con frecuentes, en medi
et ety gt anse os st ul i o “derieny tomar otasen e
palabras inadecuadas, ane lano
anemamn de I mnducla delestudiante, razones por e cual P impulsivos como
lolpes yarrjar objetos, presentado un descontrol emocional por parte de os educandos.
Bonila, Olga. (2016). 2016 i inclusives Fistorico el y . elatos, q Cabe concluir que [a educacion juega un papel importante en el [Colombi
6 oy . del municipio de . fotografas y Por dltimo, Offrece Ia oportunidad
Tusi I (Valle del Cauca) Uncomexm conpoblcion vulerzbe, en luaron| i s |wesngaclbny impl 6 Tos elato:
ol , caso tallres de desartollar el aticulo Pera el i onde lai tiempo y espacio, favorci 6 y
losé Acevedo y Gomez. de . construyendo asf sentidos aparirde | aficos de 0s ifos los Tos nomix 3 izacion y expresio
Revista textosy compartico a aves o rlat ooy, Despus s arlzron ichos elos osito o suidentidad; i firmaron el lque,al
senidos Nam. 13, Colombia levaluando a incidencia de estas narraciones fotogréficas para el Desarrollo e la Seqin Berger (1997), lcanalizarse fortalecierony
i : ed jida. L i 6 6 dice g P asi q vida, De esta maner, el rlao fologrficosecomirid enun
24 | Resolucionde - ju.colindk Aticulo de resultados i 250, , lamayor parte de su vida. Lo fueran més alli en
conflictos  |sentidos/artclelview |vulnerable, caso Jose Acevedo y relatos fotog Idemuestra perteneciendo al Comité del Medio Ambiente, ndo actividade ) cuidado de la tomar primir el disparador de la cimara fotografica,
(Gomez decisiones. laimportancia jida. E1 toma |a decision de diendl f mismos, i 6
su propio interé en el cuidado de su contexto. Como define Bourdieu (2011), la fotografia ara expresar 10 que para ellos e difcil mediante e enguaje oal o escrito. Es por so que cada
dejavistumbrar los it percepeion’” decir i i i i propio sr;czs0
Imundo social producto el | sexvles y ural, done | i
socla\es) AsiqueSaniag,al nico el proyecto, aprendera o o valor del e
tom i peroenlos  [igual menera, los relatos i
s o 5,ylo mejor y ’ o
Henao, A M. (2016), 2016 [El presente proyecto de pasania, lamado “Programa de cualitativo, escriptivo Taobs Qe tanto mujeres como ) Tos | Las pincipal Tos cuales e 1 [Colombi
Programa d Resolucidn de 6n FENACORSOL Ammeria, (v apéncice A), I entrevista mecanismos necesari l0s ltimos meses, 25 como |asresu\unusumenmospmmemodelaeva\uauunne
conlcos para residntes de Quindio, 2015-2016”, estuvo orientado a desarrollar un programa de Resolucion eniestuctrd (o e ) gupo i i, e estos el gupl, oo st e s sl et |Projcod psaaFENACORSOL P 0
ORSOL, i6 y focal (ver apéndice C) yeldisefio del arbol [ manej el 0 inclusofsco, or o cual e ienestary | mpact, tenen auever conelefecto o mpacto g Vecto soby
s demodo q de problemas (ver péncice D), cuya Ia 5 tal, aligual ol pasante  nivel profesional y
Programa de Resolucion de lQuindio, 2015-2016. i [ aplcacion s relizd ao largo del mes de | Proyecto de pasantia FENACORSOL PS 23 personcl
) i yasean anivel inerpersorel, grupal o familar. Dicho agostodel fo 2015 yse desaroll e ocasones, generando consecuencie negatvas pra s personas implicadas y mlestar enel esto el At pues s en primera nstancia
25 | Resolucionde | oy colandler20.500 [Fundacion FENACORSOL PSde|  Tesispregrado|htphal 1 lproyecto, {uli de 2015y junio de 2016, donde e aplicaron ifrenes momentosdenro el daro vivir|comunicad l desacatoa les), es uno de los Ia izacio resaltando su amabilidad y
conflictos |0t e ciudad 6o A, Quindo, 27401281, i i hese la i ientesala identes d lainsttucion, les prte del pasant, asi mismo el interés de
12015-2016 rtadk pli { Institucion. ysu discurso, Isu parte por involucrar programa pedagogic pé
i lade asimilar el heche cual esta sujets o demodo que aprendizaie i i
sociales yel amowmml‘lemendoencusnlaqueesmm!mn \aspnwpales srie de lyes que sé construyeron con e in de mantere e orden, I sequridad e bienestar al iteror [ i ilitacio ializacion.De igual
6 6 el Fundcicn,sumado a éfict en el aocontolguese mifetalno lograr prevenirymancir forma, i ORSOL,
st proect, s pudo conlu quefa aplicactn de esleﬂpndesslva(eg\as £ ,loqueala q fa impactar,por sto,su
positvo ysig premis uedten epetarseycumplise pcion y acogi Desarrll
Benavides Perdomo 2019 Al nicio 6 bo durante | s 20172y [Por consiguiente, paala proyecto, st D tal manera que, realizgen mpactt modo quecomo [Colombi
Alexandra & Navarro 20181 enlei legio Nuest el Rosario y Yaquela manual de  [eemploa diario vivir, conflicto de
(Gueperdo,Sheyla Jiiva( san Cipriano, surgid e i i I colegio Rosario Sen comvivenci, e podria dect e por parte de i i la|cuelouier
12019). Laescri Cipriano q anterior cuadho, para o cual se ia y del buen trto, g 10 s0l0 en o tebrico, [Por o tano, para poder levar  cabo s mediaciones e importante decir que estos procesos de paz
para o [investgd acerca del confl i un sino también en o pricico. De igual forma, se apord al Desarrllo personal .l proyecto *Convivir influenci i i6 i
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|Achipiz Laguna ML, Leon | 2018 |EI L para esto se IRespect P I |Colombi
[Diaz MC, Ortegd I [l 6 g glamuy
IAR. (2018)Las expresion minuciosoy yel grupo focal diarios de il Iver los confictos y evitar que se lleguela i I
aristicas de misica y teatro lestructurado, iniciando con un del contexto a partir de 2 13 entrevistes |campo, grupo focal, e intervenciones donde agresion. En adicidn, ferci megiador ante el conflict lser
Icomo estrategia para la identidad, la cultura, los intereses i coordinadora, \; ja en forma recurre “Primero el didlogo, la reflexion, eh. 1 P ¥ {humano. Los a partir del didlogo
. , IResolucidn de conflictos \construye la pregunta de investigacion ¢ Como comprender las expresiones (familia, 14 diarig 16 estudiantes pt 6 é Y Ifortaleciendo asf icaci6 ili i iva, la
Las expresones arisias de fosy i i | teatro g ‘L grupo focal con 7 pach il de os nifos ot iy tener en cuenta i, dialogar con los papés i ividad. E1 Desarrollo P
X misicay tatro o estategia do sexto del col ED S |participantes. 250 €5 02 Una degendiendo | permit ver lamisica
g | Resolucitnde | andei11gay P2 1 Resolucince onflctos rafel IED. Rafae! QU respond siguierte acitude, emociones,carcteritcss, [y puesel dencia” (EDY, R9). A parir deracion s posibl emocional, atener los demés, aexpresa los
confictos 1,547 yrifs gl [Tomés Abiertaya Distancia omprender i icayel sentimientos levidencar e i I i6 i i 6 I i ivo por los
| g7 seto dl colegio San Refae| (Colombia lucio i e enfocanen onfliciva el profesor i I I pades.
ED. s ambientes actosvi bi il calma s nimos, mefora s i los umanizarente alo
reflexion, I\ d [acompafien a sus hijos en el proceso. | despierta en ellos el deseo de ayudar a transformarlo.
teatro pra favorecer Ia Resolucidn e conflitos y analizr el impacto que tienen
Teniendo cl [
[a sensibilicad, latoleranca mejorand
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[vida del ser humano. 1, social yal [ 0 fic planteado o p Identificar ‘pues por medio
Teconocer ¢l o & 1 otro ebid | presente o ua & I
) - g, 1 [ op Y covid19), i aun e y polémico, aem 1o G marera
» Resolucion de —— Tesspregrado 12209/12790. s distintas dimensiones del ser humano a formar. lcognitivas, emocionales y motrices expresivas, aqui se da la [confinamiento nacional, | Vi mis facil y pronta, generand b parael Il
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incompatibles”, e decir que est s genera cuando no hay un acuerdo oor Ta cual propicia i y
(conveniente para las dos partes. Iresultados obtenidos en las intervenciones.
Para llevar acabo lo ane
Fino, G 20181 i i enta id Book [Paradigma: Inerpretativo L |Arealizar l andls os y i inA|C tado de I investgecio g i I |Colombi
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|Autocontrol, la Cooperacion, Desarrollo integral de los nifios y nifias de pre-jardin A del Jardin Social Palermo  {Muestra: Intencional o de conveniencia ji U o yun ifios y jardin A del Jardin
Iy la Resolucion de |Sur de Compensar. Esté disefiada para potenciar las habilidades sociales de IPoblaci6n: 271 nifios y nifias. |observacion, i b 1 de Desarrollc Sur. Pe i
(Conflictos. |autocontrol, cooperacio 0 IMuestra: 29 nifios y i jardin A |que posibilita realizar |otra parte, 0 fios y nifi y y
6 , 0operativa atraves de ser solidarios y ayudar i yrecibir ifos y ifi
Estrategia Lectora parael aportando al Desarol o yifes de pre jacin Acel Jadin f conflctos L i it ver quel Al largo de | 1
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parael del Pozos Colorados de | (conocer las principales probleméticas largo
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TS0 Ide Magstria. Recuperado de clos e causasvysupvnyeoclénene\ ambito as que i . través de la
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LiC Jak programa, logredo defar e ledo dees o e amenazas,chismes, st G los
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) ICONFLICTOSENLOS ¥ realizados por ) . paracsieviar herirasus|dereil fueron
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Dela 2019 [E1 proyecto “MediArte s una G dora  [cualitativo, invesi También,paralos |encuests, En malestares de_ |1 intrés por el i 5. tanto as que supero_[Colombie
B traves el ate, & de este trabejo. La 6 salud, ogar pueen afectar aslud e muestra scogida  logro ntegrr s atoda Iacomunicid o el recomendcion conssteen
ion: del 0 comprender los cuales el arte [iconografa, tomando esta como una herramienta para la los empleados. unaestratgia, | ambito aboral, sino g
X artepraa o - o X : ! : g0 " s :
L 6 o Hevd a cabo en el Hogar el Desarrollo de les actividades que se llevaron a cabo para la 3 a regresaran Apostrle al rte mésallé de o recreativo y creando que o sok
desde la psicologia positiva Infentl Comunitario San Lucas, con proyecto eran asi para escuchar o permiten mostrar el ino como que permita la
ISISTEMATIZACION: en el hogar infanil el bisueda G uevas et el Resolucion e confictos mal e ellos. ransformacion socil, politca y culturl,
EXPERIENCIAS DEL comunitario san lproponiendo al i c ,los resultac ia - Flexibilizar la labor del trabajador social g los campos laboral
I PROYECTO MEDW;TE PARA lucas Universidad de crear yague i 6l el grupo. Mes adelante se 6 o I la gestion,
55| Resolucionde ﬁﬁ% LA RESOLUCION D Teis regrado la i 4 crucial parami 0 Aorienta
coflios (RIS conrLicTos DESDE LA presentaca L proyectof yaque uilizar Ia pedagogia
PSICOLOGIAPOSITIVAEN EL y
HOGAR INFANTIL dinémico, lidico y diferente, donde os trabajadores pudieron atenuar I presion Hacerle un seguimiento l proyecto, para verificar su potencial, posibles ulencias y crear
ICOMUNITARIO SAN LUCAS a a los |estrategias de mejoras.
lconflictos Desde Trabajo Social seguir explorando el ambito de la psicologia Positiva para asi articularla
lcada vez mis o especifico de nuestra profesion.
[Mart-Vilar, M. Irbarten | 2018 [Objetivo: estudiar la relacion existete enre a religiosidad, los Valores yel |cuanttativa,La mesira utilizada estuvo compuesta por 421 1 I ARYlos o (Colombig
INavarro, M., Grau- razonamiento morel prosocial de estudiantes de secundaric. La primera hipdTess [estudiantes, 188 de los cuales eran verones y 233 (aceptaco de Elzo, prosocial observarque aquelos adolesents que e defnen i misimos com ‘e, o “indiferntcs' que
Martinez, L.y Olivers-La essi de predeciralgintipo [mujeres, y cuyes edades osclaban entre los 13y 18 aos. El mivel ~ [1994). L Para estudiar ARyel RMP i ala eucaristia o o hacen con muy poca frecuencia y que, ademis,dan ‘poca’
IRosz, A (enero-jurio, 2016) spciin e razoreamiento moral prosocal (RMP). L sequnda hipdTesis taa e educatvo e los sujtos ncluyo través del PROM- el fue el obtenido ara e rezonamiento heconst o “ninguna’ importanci vida, Ta cleccin de
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morl prosocial en una e L3y 16 .Sl a cbo mlos e rgresGn ey ol o decnro st o 2%t , & Kright, 1992).5e estudio la Dics, prac . que dana Dios ‘muchisima’, ‘mucha’ o *bastante’ importancia en sus vidas y
muestraadolescente. Revista ruehas MANOVA Resultados mitipl,se i mediante |aescala de Valores (A) de Razonamiento lque,adems, Ta eucaritia,puntian los i mismos
. |ACTITUDES RELIGIOSAS, i 60 IRokeach (1979), que sirve para evaluar a— [Hedonista (-0,203). y por aquelos g
3 Valores eslservi/Avticalore | V21075 Y RAZONAMIENTO Articulo cientifico de ~|Sociales, 9(1), pp. 155-175. hedonista. sujetos. lal por tanto,
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IDios, Asistencia AR enalgin
ala tomadas como varizbles  |tipo de RMP fue la Importancia
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(Colombiano. Colombia. tiempo .L generosiad,respeto, humildad, atraves de la b quepermitala[estl les,lo paralos niios.
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estudiantes. laudiocuentos, d i lqunas en primer lugar,la
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Avcesio Caliz Amador Para la poblacion escogida pertenece al Municipio del Banco Magdalena, [una entrevista estructurada y tambiénla|que no sabia que es f Tainstitucion.
ICULTURAEDUCACION Y 6 através de lespecificamente lobservcion, Variable 2 Enel and Ci ,liderar este tipo les permite identificar G
SOCIEDAD, 83 123-130. st i - pedgic. s studis v sbo desd na mird i s Depatamentl AvsioCilz Amadr. L lnncuademode s queel a i I 6
Itps:/idoi org/10.1798 /cult Cutat. hermenéutico, y Ies relci ¢l |promoviendo la de las dreas, rabajo abiertasy
edusoc.9.3:2018.15 p ornada | (y: 142 % de los estudiante sostiene que mantiene isei i
ot ot oot | FoMECiEN G 88D, 5 estudiantes. Como bleméti i elaciones amdnicas con sus compaferos yo mayor cogidapor por parte
39| Valores desdeel Articulo de resultados inicialmente, los estudiantes no tenian laro el concepto de o [Fase 2): Definicid | Variable 3: Convivencia: Ls respuestas dadas por los estudiantes sobre el interrogant ¢ Ha participado [de ellos. Ademds, daen doble via, el
elennotzs [enfoque de convivenca paciica lobstantes i logran efinir que es el respeto, tolerancia, amor, enre otros. De igual Fase (3): Definicion deIas variables de estudio. usted en actividades de convivencia? E1 95% respondit que i, y el 5% que no. L lensefia, 1o llevaala préctica. Fmalmeme e .mpmame destacar
I manera ponen en prcica algunos Valores,pero se debe sequir potenciando para _(Valores sociles rlaciones con los 6 ivi i lque, aunque
lumentar a sana convivencia compariros; convivencia  rolde a escuele) i pac arenel Desarolode
Fase (4): Fundamenlaciontefrica. Variable 4 E1 papel dela escuela ante Ia ntoleranciz: Lt interrogante No obstarte, instanc 6
: i ia; estrategias | Fase (5) i Cudl ol papel de 1a comunidag icipen acti inviten a a reflexiony a
lidico- pedagégiczs e recoleccion de informacion. leucativa? Ante formecion en Valores para incentivar la onvivencia pacfica,
Fase (6): Aplicacion de os instrumentos. 45%formar 20% i y educativo
Fase (7): Andlisis y procesamiento de los establecer mecanismos de dialogo, 15% ser mediadora, 20% establecer normas y castigos ejemplares [puede generar,
datos.
[Montoye.J(2016) 016 el ector cualitatva, Porlotanto, enesta 535 mill ] interés el Tos i a [Colombi
i olombia, relacion a a mirada i los a registros fisicos, | les herramientas 15% anua, Seelaboreel i su alrededor, avalorar todo lo que van a alcanzando en su cotdianidzd;
. poblacion infantily 6 do TRANSICION, ¥6 proyectoy [proyecto ytambién el i tuviera un proy fomentando por lo tanto el uso de palabras mgicas comos: “por favor', buenos dias’, “muchas
primera infencia en cali, con reciben. Jafos, levar acabo tanto la o presupuesta i e llegara  liquider 0 5 cuanto costarian los(gracias”y “chao’, que va desarrollando en ellos un actitud ameble y un ser socizble
FACTIBILIDAD ECONOMICA basadaen la &l parauna e las familias 6 I a I finel El exponer alos nifos a ivenciar
PARA UNA INSTITUCION formacion financira yen los infancia a sur d Iaciudad de Cali, con una metodologia basada enla formacion [educativa Se Calcul la VPN con el 5% yel 30% deal esperado entodanversicn y o |bisicos: aorrr, gnar, asar, wmpamr ender,comper, ecsiate  esos s v et
tps:irepository.unic | EDUCATIVA DE PRIMERA Tessposgado [ VA0S fmancieuyen los Valores humanos. positva s fic manejo de a prte financiera, lo cual
| Vlorss  falicaeducotandel [INFANCIAEN CALL CONUNA|  ZBEERR0  rumancs FUNDACION i i ¥ 1 clulala TR drco un porcete ol 539 i o royec e 796l ivesioisiacue (s ver ety g de i s dverss prayetos e st
2050012237/791  |METODOLOGIABASADAEN UNIVERSITARIA yvemms paralegar  0cos o posbls allazgos o resultaos, i cil que una los nifos detales inesperados, no precisamente cosas matrials; e puede
LA FORMACION FINANCIERA CATOLICA- LUMEN lograr q la ltan altos. decmw undia que llueva sallr acaminar y sentir Ia caida del agua en el cuerpo, esto les ayudaa
Y EN LOS Valores HUMANOS (GENTIUM. Cali, Colombia a 6 y nlos entenck uno el como se

nifos habitos
lenla insitucion.

[Palabras claves: pv\mevalntancla formacion financiera, calidad, Valores
lhumanos Gobierno.

deselwue\ve en dicho momento.
El dinero no es el problema. El problema surge cuando la persona coloca al dinero y a la riqueza
Jen un pedestal yse enceguece a10do o demés
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Delgado C.y Sanchez, 18 [gupos Yentrevisia i Lz Cultrals, econbmicasy pol [Colombi
D.(2018). ¢ 6n del valor de la tolerancia |semiestructurada la familia, puesto que sus
Iabor de docenteen'la enel Colegio e iberacor 1D de Bogot. Como referene, s tviron en cuena [ el etormo social 6
formecitn del vlor e a el i propuestos ent ien su acttudy protjen el medio ambiente, ver anex0 aumentaco. 1os miembros adulos alineror [
por Kohiberg, Paget y Vygotsky. La metodologia tilizada para el Desarrollo de 6 12 017 - 11:00am), O 6 ényel los ates de
enel Colegio el ibertador i 6 i éoni 6gi les lama laatencion vari familia a etar mé: j quelos ifos
ED de Bogotd, Universided lrupos focales para indagar sobre s préctiasde s docentes deprimera nfancia, cultral, pero ella laescuel, Ia
Ia Gran Colombia Colombia. i I i o i jrdin escolar o apreescolar, si ]
eidencia e lalaor el ocere [ et ituacicn). (Veranexo transrpeien dario decampo.Noviembre 2 de 2017 hora: 830 am)En el [esclar. S percibe qug mésel
en'a formacien e vlor de la o oegn M A A
a|  valores o 6 infanc : oo ) ;
B ol oo 0 5 Los s invesigaion o ‘ al para . |enefianz e Veloes.En sum,acuelajuegaunpapel mayorn [ formacion en Velore,como
alores, los i mismo es
Bogotd especificamenteen el valor dela tolerancia Jas sociedaces. La
El primer aspecto es
a
supericial, ’ la
labor docente y i
lgenera cuando enun
it lcompa I
[Suarez L(2019) Laescuelay [ wlizdoenta el Eltipoce Lz |mar I (Colonti
lafni 2, beo | o e Jsis Gl e el nturento n oo Respecto al trabajo, e 1994 y 2000, e |fundadores o Desarrolloen
e autonomia para el Henao, inscrito en I lna de invesigacion “Infancas, educacion y diversicad” de ublico un 001y 2005 006 y2010,5¢ Al formalizar
Desarolloen Valores enla 2 ECEDU, uvo como objetivo ceterminar c6mo la escuelay a ailiase selewmnadosyanal\zadus‘apamvdeuws titulos,los autores el ! 2011y 2015, e publicarn 12 oy, por o, ene 2015y i formacion en Valores desde
primera nfencia. Universidad i ara el Desarrllo en I el 2018, s publicronfcantcad e 20tk De o anerir ser bumano.
nacional i . s de investigcion oedicio io iaso temas 7 ah | prmer yormatoren
UNAD. Pitalio, Como nla [asociadosal rabajoy Iapgina e intenet de donde se extrajo el document |Valoresen toda sociecec.
Huila Colombia y CATENO La St DDgfc s el pircipnene, n i 6 facultaes yl Desarollo
20 esuetay la i como fue un formato jogré Ia investigadore eccativos,docentes unverstarios,investigadores, scritres, analistes,estuiantes (on Valores del ser humano, desde [a primera infancia
oo AL i Tesis posgrado 145 documentos examinados. lacadémicas y de educacitn, veposlmnus de universidades. En la Tesistas, autores de articulos de opini6n, doctores en investigacion, panentes, cientificos, Organismo de
42 Valores IEOSOGIIIZRBa | en valores enla especializacion cooperacion, Ministerio de Educacion,rama legilativ,entre oros
(I DUSEENGES, | e fenca, Escuela, autonomia, familia, Valors,
isallon  eutonoma e .. s " v
Tos esulado: universiria,revit revista
encultura, qia, ez y j |,
educacitny Dsarll, formacin
orofesoraco e educacion, pazy ciudadanta, entre otas
(Cuando se indagd por Tos trabajos,en
clambi e taron s documeros g Meio con 10 sl e Er.
inay Chile,con
PartaD.(2016) LAMUSICA, 2016 [l presete abio G rad ulado"Lamisce,un carino metdologia edboral icil fosy i 7 afos de el | L Colegio Naliano _|Colomti
UN CAMINO PARALA la culturay los I mianc\ay\a juventud, 6 producto el |de campo, preyp |Alessendro Volt, transmiti
DELA trabejo i el el proceso entormo como pueblos,como ta
ICULTURA Y LOS Valores esarollaco con ifis,nifiasy jovenes del colegio taliano Alessandro Volta, a - |desarrollado por o y s etudiantes desde el diagnésticoinicial, [ . como son a arquitectura,a historia, algunas desus
ITRADICIONALES EN LA lquienes e lesbrinda eementos de a ultura tliana junto con los Valores propi ransporte, i Ta eografi e, pero también, aforma d sr y de
FORMACION DE LA radiciosle de I cuturacolombiana pra s fomacion gl 1 proces e I jento, percusion. Reconocen también as velacmnalse enrellosycon p gemeds otas ulturs,
INFANCIAY LA oo por s evenos | y Natle,celbrciones primerdil eflesonar el quenacev pecagiico para comprender las st . timbre,durec aon Valores como
LAMUSICA UN CAMINO UVENTUD Uriversidad propas e laculuratal que también forman fesor, y mejorary repensar s préctcas Anivel rtmico Ialmenad laraztnyel afect, gio,con s dinmicas
PARA LA INTEGRACION DE DistritalFrancisco José De lcolombiene, y cuyo repertorio Diagnostic o 6 , cjes chias,panderets, 10 ¢ lalibertad l cantary
LA CULTURA Y LOS Valores (Caldas Bogoté Colombia. el estado musical conel g i por ejemplo, [expresr M I caifo conel cul aa
4| Valores il edu colandeltd g oy e oa) e EN LA Tesis pregraco los estudiantes el ao escolar, |a elacion mano - ie.2.2 realizar con éxito su muestra final, I raz6n porgue encuentran un sentido atodo aquello que
34015477 FORMACION DE LA - Plan de érea: A parti eIz pusbas diagnstias serealiza una Anive rinico, nterzaelementre ya niin confescritur el peagrama, econciendo nombres elizan,d talmanera e o refle e cada presenacion,
INFANCIA Y LA JUVENTUD tablaen 2 cual e planean tems, metodologi,fnalidad y objeivos, 34y [3. Tambie @l
tiemposyfechas e evaluacion dl o lctivo. a4, yal negra, corcheay semicorches, e vesturio,
-Di pulsod 13, formas deser (ny para lograr un
clase e reaiza uarecopilacion por semanes deltrabejo con los MEDIAEN s iveles de o canto, i o, j i
pedagogioo. el el y 6 ; Bl |yelamorque expresan, a 2
- Encuesta pre y pos: Indagacion paraconocer e punto e vista, los Cataa de Vi e e 1 s i el 0 e 1296 carco e Srsoce e[z e o
lqustos, los sentires y vivencias de los y las estudiantes. Estas se declaro festivo el dia que p mismo, la.L i isica I
Ia i précticos, para adquirir p momento de
Valbuena M (2018) Seniry | 2016 D Ta picologiao 7 Tegisiios |Para fialzar, itertogantes. Durante & proceso en [Por oraparte, ] fomb
Jugar: Experincias At i y a Deno e 7 o BogorViorparoogefcs campo el mayor aprendizae ue poder comprender 5 mundo de losnifosdela  [recurreal
o Desarollo. B dblica[Todos 2016-2020", I i Primera yotmo Las a
Infencia 6 puesto que el Estado consic Infanca, que asu vez habia i i aelo su mundo a partir e i, por d aue los lengua
antropolégicaal programa iy un ahorro a largo plazo en  por ejemplo i crecimiento el ser I ino que s [ar Aderés, la
distita Nidos: Arte en 6 adenrarse en |Apati e est primer panorama, me cniré e ramitar los prmisos Tos adultostengan - " para cuidar de osnios. Esta
Primera Infancia Universicad | |comprender como se forma la subjetvicad d I reaize I obsenvcion, ndic Nidos,  prtr de a ui fonaban la i deresponderestos
Sentiry Jugar: Experiencias delos Ances Bogots, meses importanciacel carifyel uegocon lo, interrogan o i e
o [ i (Colombia. in g nelcul st sy ol ot v, B2 | i
. Primera Infancia.Una N te st limit fuemi |y generar yadultos A el arte i "
| valores - fandeseducohendld | i smropolagicaal Tesispregrado e busca formar una subjetividzd y, pava\!lameme impulsar un i de reacion  |principal hertamienta, A nicio, scribiatodolo que sucedi: fa I i s, tener una trimestre,les exige y hacer ejercicios de
992144564 orograma distital Nidos: Arte en et s o o it nte los 0.6 aos. Esto mplic profundizar e el i o cue cian o i, oscuicacores,yos it os en rtistes, Més bien, q Por o tanto, enctro
Primera Infancia Taescuela, ' e Sinembargo, . colores fala posiciony e ol que toma ! programa.
el ol el Estac i6n surgio  parir d la incomodos, i Asimismo, duranelainvestigaci
: Nidos: Ateparala  [observacidn.Por estarazén, l principio escribiaestos cealles el programa. 3 [
del " 2016-2020  [“introductorios”, pero después recurri a la grabacion de voz tanto de ipublicaciones distritales, se referian a los nifios y a los adultos como “poblacion vulnerable” que no
[Bogots Mejor para Tocos" Eso Tasrte. Aqui valdria influencia
¢ com los artiste seacercany el valor que toma eeducar alos adultos enlacrianza Filmente, este:
procedi ahacer n més adelente. La
informacitn que habiarecoletado de acuerdo con 0 que s llamo importante enl i i
Fidrez-Romero, R, Gomez- | 2020 |Estecapiulo se iteresa por e impacto Gl el impacto Gl o L ienestar psicol6gico y emocional G e ulo hemos visto 12 (Colomti
Muoz, D. P, Castllo- particulamente e os eniomos que promueven el binestar yel Desarollovid,particulamente postulados revision de alteratura, los estucios tiendena por el Desaroll ifanl
Trian, N, Conteras-Ruiz,P.|  finfantil.l capitul o de bienestar y el Desarrollo infenil sfilar I ot . yenun
K. Heneo-Fldrez, A, s yif ] £l capitulo lconflctosueledeja mrcas en[a corporaliad de o, ensu Serescata, la importancia e
Ramitez-Toro, D. M, Zirate- Se presentarn s categorias i ] sumente. Frente aesto (2017),cuando hebla fiscoy
1 conflicto en Colombiaysu pito,G. C, Guzmén- e estcio,enlos nivelsdescios pnruman Vandenbroeck, Van Leere, Lazzat y conflicto desce de “una experiencia eI fagilidad, porque e trata de un saber en . de estionar o de porer
impacto en Rodriguez, R. J, Anzelin- Pecters (2012), y Por dltimo, se i Se presentarn las categorias el cuerpo” (p.83); es una bisqueda continua que se resarce en el propio interior del niffo o de la de generar i la
Inttps://journal poliara |la calidad de vida de la primera |Zuluaga, I. C., Ruiz-Herrera, | determinarén las mnclusmnesde este. anansus identificadas pectos Q. Humberto [ 3 0
45 |Desarrollo h du Coll Capitulo delibro L. C., Choconté-Bejarano, ). len el estudio, en los niveles descritos por Urban, Vandenbroeck, Van y SU manej psicoldgi ional, resalta | o ial y
rosarticleview/1543 |entornos para a promocidn el .1, Casto-Martnez, ). A, Lsere, Lazari conflicto: as pues, esta condicien demanca un papel importante delprofesional quien, por medio de |
enestar & Aries-Velantia,N. (2020), |y Peeters 2012),enun idlogo ente el concepto yla evidencia Por i busca i yel scomp
|y el Desarrollo infantil EL CONFLICTO EN |dltimo, se determinaran periencis , soportadas en | ydecaraa i
ICOLOMBIAY SU Ies conclusiones e este adlisi. deste laescuela. 6 Entre |psicoltgi coras de
IMPACTO EN LA talento
ICALIDAD DE VIDA DE LA .l .0 solo el malrto fisico, humano; 2
PRIMERA INFANCIA sino tambin aquelque resule de condiciones bienestar familar y el fanilia, ol
\de descuido del nifio. Se reconoce aue el renorte de estos casos nuede ser comoleio. oor lo aue las lorofesional. i la




[Gea Cruz Prego, Femnando | 2016 D\ i et Sin embargo, en a dltima décate, i avances 3 Colomb
o i el D émico.Sin |sentido para,a partir deahi planter os etos alos que e nfrenta i s 6 i | perspectiva unidimensiorl del Desarollo econgmico. Sin embargo,
mbargo, lateoria del Desarol el enfogue el , tebricoy elaciones y que han abierto Ia puerta areiterprtar s elacones ] i dlimas deeste
i Estado muanmgm Paraello, el rabeo seesructurar en cualio i a
, mediane a apartado raicioreles oue han dominado la teorfa el Desarollo como lasocial,la
[ én & Desarrollo, reciente, 6 el pnmerapenaﬂu 6 Gltmas democrétca, tras muchas. El expor 6
it s edalye.or Estado desarrollista humanos fos vol. 24, . 2, 2016, p. Iateoria del Desaroll para 6 deste os estudios multcisipliares del Desaroll respecto enfogue del rtado por Amartya Sen con dos deas
% 020id=268 jon | Ariculo de estado del 356,47 Entre estos, destacan: 1 del Estado desarroll i i lcentrales a esta reconceptualizacion.
50085008 ane Universidad del Norte i Sen: L. econémica Primero, el Desarrollo Izs
Barranquilla, Colombia 3 el €l (i), 2 cconéic (e scondice) ol (femocaci individuos, por o debeir mds
ded 6 3. social (equidad) y poltica (democracie). allacel D 0x ydemocrétio.
métogos e indicadorescuantiatvos oy multicimensional del Estado desarollsta. Y el cuarto resume s Sequndo, stes ueves dimensioes
sl Enconclusion I i fones del trabajo i
igirs hsta alcanzar un positiva entr lls. Profundizaren
lcuerpo i 6 fadel
Montealegre, . (2016). | 2016 indoca T conocido “Debate Vygotski-Praget” sobr e fenomeno del Gairico” (Praget, EnsinTest Desarollo, la ocion[Colomb
c Ipsicologia I6 faget y de la 1923/1983; 1924/1973) y el l:nguaj:pma&l (Vygotski, 1934/1993), lepistemologica: 1.
Vygotski Vygotsii,sobre: el . seabordala Enla toria piagetiana, ol I = &
len Psicologia del Desarrollo. imboli 1 ji |“Controversia sobre el Juego lm'anm" presentando aposcionde iagt i i
|Acta Colombiana de " D ljuego; y1a de Vygotski sinaria. En tercer lugar, la lenando lag El estudio
picog partir de “1a unidad de adlisis™ T ogica e a aceidn o de laoperacion, y IDesarrllo Cogritivo” precis  posiion de Piaget: el psicogenético pi Desarrollo de
010, |CONTROVERSIAS Pl Ao cintico e 1902 get y teria vl ealde Desarrollo cognitivo determina e aprendizaje”; y h de Vygoisk: el dela Enlateoria
a7 GOTo N POCOLOGIA ! ot a1 2 . en Vygotski El hacia potencial defne e curo del aprenize”Finlmete en investigcion s concluye que lnifo devygoriana la it materialsta  histrica”, [ ual define fesencia d a piqishumana por
lvi9n1a12.paf IDEL Desarrollo reflexion I posicion de Viygotski y presenta investigaciones neo-vygotskianas relacionadas entoro, ya el Desarollo e la ocieda, pore Desarolloidivcualypor s carécer mediatzaco. Laacien
con: 1. El lenguaje egocéntico como instrumento plaificador y requlador e la i mismo aravés del Imediada por Heval ané al Desarollo de
accion intlectual,en el preescolar. 2. E uego nfant,en el cual el nio aprende insrumeriod requlion e acioes Conroversia lge- Vil s o uego o En procesos
el s condctaorel i e tuitn g rech. .1 smes.s | juey humano. L perimenta la tanto
define e aprendizzje; estructurales como funcioneles,
es 1 i 1. Anelizar las . 6 ) rivel de
i 6 agetyla de macurez dl juego, y ) nio.
Barrios Gaxiola, M. 1. & | 2016 [El objetivo de ese estucio fue andlizar método: Partcipantes instrumentos Enel mogel 1 Figura Tamiliar Firaiment, (Colomb
Frias Armenta, M. (2016) delos jovenes 6gi e compuso el Dl psiivo [cg=T)e y a dmbito Gl la existencia
Factores que influyenen el Imedi inaci aspectos el corlexto |Hermosillo,en arededor de (ce 22), Dmm.smamaneua el ecurso nsitucioal failiar i imi
Desarollo escolar y familar, Lamuestr g primero yt sguro [mi Ia escala The Matson (ce=42) yesteGltimo,tene unai i e oven, que propone el Institto de
delos vl mecio sup i se calcularon indices | Evaluation of Social Skills with Youngsters yposmvasuhveel pmmedm académico (ce=.16) yen el Desarollo positivo el joven (c2=.22). Todos |Minneapolis ara el Desartollo posiivo de
b6 un moel que se formaron2 (messy), Se utilzd también € modelo facorial muestra ue e factor el 1o tano, serfa oy
evista Colombiana de factores: Trait- Meta Mood Scale (imms) con 24 |Desarrllo positivo de jovenest formado por los inices de espiritualidad (Peso Factoral [pf}=25), . I
Factores que nfluyen enel Psicologia, 25(1),63-82.doi:| [Desarollo psitivo dljoven y recurso institucional familiar, La vriable de reactivos para medir fa competencia involucramiento pro-social (pt=.20) una e elfas e gue es un auto-report, y quela psiceloga ey as preguntas para que los estudiantes
tos: o redalye.o y | 10. pV25n1 4692 lcontexto escolar tuvo una influencia directa en el factor familiar y este, asu vez, lemocional La escala The Arc’s Self- 2), i 1), lcontestaran. Otra imitante s el tamafi de la muesira y que o fueron seleccionados al
“ e los Jovenes de resultados len el Desarrollo positivo del joven, el cual afects directamente al promedio de los D: I par (pf=. Asi mismo, | (pf=86), Jazar entre toda la poblacién del Estado.
(005.pdf IBachillerato lalumnos, evaluar (pf=90) 6 con Ia madre (pf=78) forman el factor de recurso
rendimiento académico, D recursos cel adolescentes Lz escala Prosocial Seff- ~[insttucional familiar. Todo L
Desarollo,promedio escolar, adolescentes Regulation Questionaire (srq-p Ryan & [guste fueron
(Conel, 1989),que evaldal ackcuados,representados por e i con 93, bonnfi con 81, bonfi con 87 y l msea con un
involucraiento prosocialcon 25 reactivos |valor de.07. El valor d la Chi cuadradafue e 111,54 basado en 52 rados delibertadycon una
e opcien miltplePera medir Ia perspeciva probabilidad asociada de 00
espritual e los alumnos, e tilizo The
Soiitual Vel g e Palotzn &
[Martinez Manotas, Marlyn | 2016 |EI si i ? Davis (2009), Blair [ . correlacional, Inicialments [En tal sentid i e proceso e investigacion permi i o Gl Colombi
Dayana, & Ucros Brito, (2003), i ienci i i Iparticipantes el tener exp liby 1Y queasu  |Coefici i i cativas, en jeto de estudio,
arlnis, & Vanegas el WISC-R Las efciente intelectal donde ienci
Sprockel, Belkis Xiomara dimensiores el o Sinembargo,enl vocabulario, depresion, afectando su
(2016). Impacto de Lainvestigacion determinar el facilitadoras de las capacidades cognitivas  |desarrollan Desarrollo e interacci6n con el medio. También, se observo
impacto de experiencias experiencias taumiticas impctodeexpeiencia traumatcas, obr f Desarollocognicvo, emocionaly (escala tiemp mostand ; o i Cosfciente
.. redalyc o |rauméticassobre el Desarollo o fsobreel Desartollo cogniivo,| amilia ) aGugira, vertal undé it en el procesai onyp problemt
49 00 [oogntivo, emocionaly familiar | ATulo clentifco de o c 6 io de tipo , corelacional, no En segunda instancia, itivo familiar en ni que s requiere
- p resultados ’ " ’ A
20012.00 en nifosy adolescntes victimes yadolescentes victimas de experimental. Se compararon dos grupos deacuerdo a acondicion se empled fortalecer paral
deviolencia vioencia Tess Psicologica e Trastorno por Etés Postraumitico (TEPT) a vivrciao o G ventos alorar lapa e Riohacha, mediante el afecto, conducta, relaciony Jucrando familizs ysu con
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Tabla B. Datos sociodemograficos zona rural de Chitaga Norte de Santander

P VEREDA | EDAD | GENERO | OCUPACION ESTADO NUMERO DE
CIVIL HIJOS

P1 | Chitaga 50 M Docente Casado 2

P2 | Chitaga 51 F Docente Union libre

P3 | Chitaga 43 F Docente Soltera 1

P4 | Chucarima | 42 F Auxiliar Soltera 1

pedagdgica

P5 | Chucarima | 43 F Docente Casada 6

P6 | Alizal 20 F Ama de casa Union libre 1

P7 | Alizal 35 F Ama de casa Soltera 3

P8 | Alizal 34 M Agricultor Uniédn libre 1

P9 | Alizal 22 F Ama de casa Soltera 1

P10 | Chucarima | 20 F Ama de casa Union libre 1

P11 | Chucarima | 18 F Ama de casa Soltera 1

P12 | Chucarima | 28 F Ama de casa Union libre 2

P13 | Chucarima | 25 F Ama de casa Soltera 2

P14 | Bolivia 43 F Ama de casa Soltera 1

P15 | Chucarima | 20 F Ama de casa 2
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E. Formato de observacion

PROYECTO DE INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE LA
PRIMERA INFANCIA

Una perspectiva en valores e inteligencia emocional como a porte a la paz territorial en el

municipio de Chitaga
Instrumento Formato De Observacion

Tipo de Observacion: participante.

GUIA DE OBSERVACION

Proyecto : ESTRATEGIAS DIDACTICAS | Observador: PS. Nancy Pedraza
PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS DESDE LA PRIMERA
INFANCIA |, una perspectiva en valores e
inteligencia emocional como a porte a la

paz territorial en el municipio de Chitaga

Grupo: UNIDAD Lugar: CHITAGA
Situacion: Fecha: 22/abril/2021
Obijetivo de la observacion: analizar los Duracion: 50 mins

valores de la empatia, respeto y dignidad

de los nifios del municipio de Chitaga

Caracteristicas de los participantes: nifios entre edades 2 a 5 afios

No. Hombres 20 No. Mujeres 17

Ficha De Registro




Categorias NUmero de Descripcion observacion participante
participantes que
realizan la
accion

Empatia 20 Se observa un nivel de empatia en todos

La empatia es la
capacidad de percibir
en los sentimientos,
pensamientos y
emociones de los
demas, basada en el
reconocimiento del otro

como similar

los nifios y nifias de la unidad de servicio

Respeto

El  respeto es la
consideracion y
valoracién especial que
se le tiene a alguien o a
algo, al que se le
reconoce valor social o

especial diferencia.

Con la actitud de atencion con la
participacion de las actividades se observa
respeto entre los usuarios de la unidad

Dignidad

significa que un
individuo siente respeto
por si mismo y se
valora al mismo tiempo
que es respetado y
valorado

Hay un valor agregado entre los nifios y
nifias ya que actdan de acuerdo a sus

necesidades sin incomodar a los demas
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Observaciones: protocolos de bioseguridad por emergencia sanitaria COVID 19

NOTAS DE CAMPO

Categoria 1. Empatia

¢Qué comportamientos especificos
demuestran que una persona tiene empatia

por los demas?

En las actividades de grupo se demuestra

interaccion y empatia




¢De qué manera se puede educar a los

nifios para tengan empatia por los deméas?

Categoria 2. Respeto

¢los nifios reconocen al compariero con

valor?

¢Qué

demuestran que una persona tiene respeto

comportamientos especificos

por los demés?

¢De qué manera se puede educar a los nifios

para tengan claridad y limites de
comportamiento orientados al respeto por

los demas?

¢Cuél es la importancia de educar a los

nifios para tengan respeto por los demas?

Permanentemente

En las actividades pedagdgicas hay un

nimero significativo de las cuales
predomina el respeto, la importancia de
educar en el respeto es que trasciende en
toda actividad y mejora las diferentes

interacciones y actitudes.

Categoria 3. Dignidad

¢Conoce alguna estrategia o herramienta
que contribuya a defensa de la dignidad en

los nifios?

Legislacion colombiana hay prevalencia en
la dignidad de los nifios por ende existen

muchos mecanismos para trabajar en ellos




¢De qué manera el programa garantiza la
dignidad humana para los estudiantes?

¢Cuél es la importancia de promover
espacios y estrategias para defender la
dignidad de los nifios?

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL INVESTIGADOR

En el formato de observacion diligenciado por el investigador y coautoria del coordinador
docente los datos recolectados fueron los siguientes, la empatia y el respeto si lidera las
actividades pedagdgicas realizadas en el programa de cero a siempre especificamente en la
unidad alli mencionada, con un numero de participante de 37, entre los cuales 20 son hombres
y 17 mujeres, los valores de respeto, empatia y dignidad, son valores reconocidos como de

vital importancia en la educacion de los nifios



F. Matrices de analisis de resultados

MATRIZ DE CATEGORIZACION AXIAL Y REPRESENTATIVA DE LA ENTREVISTA ABIERTA INTELIGENCIA

EMOCIONAL

Docentes y padres de familia

] items Teoria L ) Categorizacion
Categorias Categorizacion Axial )
Representativa
1. ;(Cuél ha sido | Habitualmente se | P1. En el momento de mis hijos Los  participantes

Conocimiento
de las propias

emociones

el momento en

que se ha
sentido mas
feliz?

2. ¢Mencione
algin  suceso
que lo haya
hecho sentirse
triste 0

desilusionado?

entiende por emocion
una experiencia
multidimensional con
al menos tres sistemas
de

cognitivo/subjetivo;

respuesta:

conductual/expresivo
y
fisioldgico/adaptativo.

Para entender la

P2. La llegada de mi primera hija

P3. Para mi la felicidad es un suceso relativo, no

puedo expresar un momento maximo de felicidad

porque puede proceder otro con un indice

maximo

P4. Cuando me gradué de bachiller, cuando nacio

mi hija

consideran que el
momento en el cual
se han sentido mas
felices esta
relacionado con el
nacimiento de sus
hijos, logros
personales y tiempo
de calidad con sus

familias




3. ¢(Cuales son
las emociones
con las que mas

se identifica?

4, Cual
considera Ud.
que es la
emocion que lo
desestabiliza y
cuéles son las

causas?

emocion es
conveniente atender a

estas tres dimensiones

por las que se
manifiesta. Ademas,
cada una de estas
dimensiones  puede
adquirir especial
relevancia en una

emocion en concreto,
en una persona en
particular, o ante una
situacion

determinada. Choris

(2005).

P5. EI momento més feliz fue cuando tuve a mi

hijo en mis brazos
P6. Fue cuando nacié mi hija

P7. Que yo pueda algo que la persona se sienta
bien

P8. El dia que naci6 mi hijo hace cuatro afios
P9. Con la llegada de mi hija

P10. Cuando nacio la beba

P11. Cuando cumplo uno de mis suefios
P12. Ver nacer a mis hijos sanos

P13. Cuando me reino con mi familia y

compartimos

P14. Cuando nacieron mis hijos y el hecho de

saber que nacieron sanos
P15. Cuando tuve a mis dos hijas

P1. Triste con el fallecimiento de mi sefior padre,
desilusionado cuando no se me contrato en un

establecimiento educativo 20 afios de trabajo

El suceso que los ha

hecho sentir mas
tristes, el cual es
mayormente

mencionado es la
muerte y ausencia

de un familiar

En cuanto a las

emociones con las
cuales se
identifican,  estan
relacionadas con la
alegria, felicidad y

confianza

En relacion con la
emocion que mas
desestabiliza y sus
causas son la rabia 'y

la tristeza




P2. La pérdida de uno de mis sobrinos

P3. La muerte de seres cercanos y la eutanasia de

mi mascota que me acompafio por diez afios

P4. Las muertes de los seres queridos,
desilusionada cuando las personas que uno quiere

las traiciona.

P5. El suceso que me ha hecho sentir muy triste
es la muerte de mi hermana, la cual era muy

apegada a mi

P6. Cuando vi que mi mama ya no podia estar con

nosotras

P7. En la familia que son muy peleones, todo a la

guerra no se deja hablar ninguno

P8. Cuando me cai de la moto y pegué en la

rodilla
P9. La familia de mi esposo, burlas de la familia

P10. Cuando Yismar enfermo




P11. Cuando me doy cuenta que hay cosas que no

me salen como es o alguna situacion con presion
P12. La pérdida de un hermano

P13. Cuando nos disgustamos con la persona que

uno ama

P14. En una ocasion en la que le hicieron una

operacién a mi hijo
P15. Cuando se le muere un familiar

P1. La felicidad propiciada por la tranquilidad y

la mesura.
P2. Alegria, carifio, agradable, confianza

P3. Temor, angustia, alegria, sorprendida,

enfadamiento
P4. Alegria
P5. Emociones, la sonrisa, la alegria

P6. La alegria, no soy tan amargado, soy persona

social

P7. Que estoy contenta y a veces triste




P8. Con la alegria

P9. Tristeza, dolor, cuando veo a mi hija me

inspira amor
P10. Positivismo, alegria

P11. Alegria, entusiasmo, amor y confianza, en

algunas ocasiones tristeza 0 miedo

P12. Alegria, diversion, confianza, miedo y

tristeza

P13. Alegria y felicidad

P14. Alegria, confianza, orgullo, diversion
P15. Jugar con mis hijas

P1. Larabia provocada por la no valoracion de las
demas personas de lo que uno hace por ellos

especialmente familiares

P2. La tristeza, por motivos muy diferentes como
situaciones familiares, afectivas y laborales

P3. La angustia por no alcanzar mis objetivos




P4. Rabia, que las cosas no salgan bien, que mi
hija me desobedezca

P5. El estrés, la angustia, el miedo

P6. Cuando me estreso con la nifia cuando llora,

no ha sido facil, me toco sola
P7. Larabia y el malgenio

P8. Ira, me la cusa las cosas que me enfadan con

el trabajo

P9. La tristeza, cuando me hace falta un lugar,

cosa que da el amor de papa
P10. Rabia, no actuamos con cabeza fria

P11. Larabia, cuando las cosas no me salen como

quiero
P12. La rabia, las mentiras que a veces nos dicen
P13. Ser orgulloso

P14. La tristeza, me desestabiliza y esta se

presenta cuando uno de mis hijos este enfermo




Manejo de las

emociones

5. ¢(Coémo se
siente frente a
la criticas de

los demas?

6. ¢Cudles
emociones
puede sentir en

un mismo dia?

7. ¢Considera
Ud. que tiene
inteligencia

emocional?

8. ¢Como se
describe en

momentos de

presion 0
estres?
9. ¢Qué

estrategias
utiliza para

tomar el control

Es la capacidad de
reconocer  nuestros
propios sentimientos,
de motivarnos y de
manejar

adecuadamente  las
relaciones, es la
capacidad para la
auto-reflexion en
donde se  puede
Identificar las propias
emociones y
regularlas de forma
apropiada. Goleman,

D. (1995)

P1. Tranquilo, son criterios que se respetan y tal
vez son conceptos desde otra Optica

P2. Si las criticas son constructivas me siento
halagada, pero si son negativas, me causan dolor,

tristeza, enfado y soberbia

P3. Hago caso omiso a las opiniones ajenas, me

hago valer por mi criterio propio

P4. Pues la verdad no me afecta y cuando son
positivas las tengo en cuenta y cuando son

destructivas no les pongo cuidado

P5. En algunas ocasiones, pues no me molesta

cuando son criticas constructivas

P6. Soy antipéatica no le prestd atencion, a veces

siento ira, pero se me contener

P7. Me sentia muy mal, ya no me importa lo que
digan

P8. A veces mal, porque si, por que me afecta

P9. Al principio me las tomaba muy a pecho, me

sentia deprimida, ahora no me afecta tanto

Los sentimientos

que mas se
presentan con las
criticas de los demas
son acciones en las
cuales los

participantes toman

en cuentas las
criticas
constructivas  pero

las destructivas no

Los  participantes

manifiestan que las

emociones mas
comunes que
pueden llegar a

sentir en un dia, son
la alegria, tristeza y

rabia

La consideracion

que tiene acerca de




de

emociones?

las

P10. Algunas veces, me siento mal y me enojo

P11. Cuando las criticas son buenas me siento
halagada de lo contrario no le doy mucha

importancia

P12. No les tomo importancia, cuando son

buenas, me siento halagada
P13. Sorprendida y desestabilizada

P14. Creo que todas las personas somos seres
humanos y eso que nos dejemos llevar de lo que

hablan los demas asi que no les prest6 atencion
P15. Decepcionado

P1. Tranquilidad, felicidad, alegria, rabia,

orgullo, paciencia

p2. Alegria, felicidad, motivada, tristeza, enfado,

sorprendida y miedo

p3. Depende de las circunstancias que se
presenten en el transcurso del dia, bien sea

positivas y negativas

la inteligencia
emocional es que, si
la poseen, ya que
tienen la capacidad
de reconocer las
emociones de los
demas, las de ellos
mismo y logran

controlarlas.

En momentos de
presion y estrés los
participantes
describen que se
sienten
generalmente
deprimidos y que

tienen poco control

Las estrategias que
se identifican para
tomar el control de

las emociones, son




p4. Depende del dia y se pueden sentir muchas

emociones
p5. Alegria, tristeza, enojo y estrés

p6. Un carrusel de emociones, tranquilidad

deprimida, alegria, llorar, enojo
p7. Felicidad y enojo

p8. Alegria, preocupaciones
p9. Tristeza, alegria

p10. Mucha alegria y felicidad y puede ser que se

enoje

pll. Tristeza, rabia, emocion y felicidad
pl2. Todas las emociones

pl3. Alegria, tristeza y felicidad

pl4. Alegria, tristeza, enfado, sorpresa, etc.

p15. Alegria, tristeza, miedo

acciones como
alejar, buscar otro
espacio, respirar
profundo y pensar

en otra cosa




P1. Es un aspecto complejo de alcanzar, pero se
han logrado manejar las emociones en un gran

porcentaje

P2. Si porque reconozco mis propias emociones e

identifico las de las demas personas.

P3. Si porque reconozco y diferencia mis

emociones y las de los demas

P4. Si claro por qué puedo reconocer que emocién

tengo y las que tienen los demas
P5. Si considero que tengo inteligencia emocional
P6. Si

P7. Si ya me Sali de donde mi mama por tanta

violencia

P8. Si, controlo las emociones
P9. Si ahora, si todo por mi hija
P10. Algunas veces

P11. Si

P12. Si




P13. Si
P14. Si
P15. Si considero

P1. Genero un ambiente de tranquilidad, sé que

estas condiciones conllevan a generar errores

P2. Me siento alterada emocionalmente y no

rindo en las actividades de desempefio normal
P3. Por qué procedo a tener crisis de ansiedad

P4. Pues me controlo y hago las cosas porque

igual hay que hacerlas

P5. Deprimida como que no me hallo, no me

puedo estar quieta y me dan muchas ansias

P6. Quiero salir corriendo con el papa
ayudandome

P7. Eso me da mucha rabia ya lo controlo,

callandome
P8. Rabia

P9. Al principio muy mal




P10. No sabemos coOmo actuar o nos sentimos

inseguros

P11. En los momentos de presion, me considero
nerviosa y con estrés me siento tensa y a veces

con preocupacion
P12. No tengo ninguno en el momento

P13. Que debemos controlar el estrés, haciendo

otra cosa como salir de casa a otro lugar

P14. Trato de hacer las cosas lo mejor que puedo
y si no lo logro, trato de no prestare mucha

atencion
P15. Problemas con mi pareja

P1. Buscar un espacio y un momento diferente a
lo que la causa, respirar profundamente,
compartir con mi mascota 0 con otras personas

cercanas

P2. Practico la escucha activa, adopto una actitud
optimista, siempre pienso en lo positivo,

retirarme en el momento adecuado




P3. Trato de alejarme de las circunstancias,
pensando cosas positivas

P4. Calmarme, alejarme y pensar en otra cosa

P5. Tomar agua, alejarme del lugar, pensar en otra

cosa, buscar con quien hablar y relajarme

P6. Salgo miro para los lados, respiro y vuelvo a

la realidad

P7. Callandome, salir, escuchar musica, pensar en

otras cosas
P8. Calmarse uno
P9. El amo por mi hija

P10. Tranquilizarme y pensar cuando estoy mejor

y mas estabilidad

P11. Ser optimista, pensar en cosas positivas,
respirar y contar hasta 10, realizar actividades

para relajarme

P12. Pensar cosas positivas, relajarme, pensar

cosas buenas




P13. Hacer otra cosa que no sea lo mismo que
hacia

P14. Cuando hago emociones negativas trato de
pensar en el dafio que le puedo causar a las demas

personas

P15. No tomar las emociones a mal

Motivacion a si

mismo

10. ;Qué
aspecto de si
mismo

considera que
debe mejorar o

fortalecer?

11. ¢Cuales
emociones
especificas lo
motivan y le
agrada

sentirlas?

12. ¢Cuales

emociones

Es tener una fuerte
expectativa de que, en
general, las cosas iran
bien a pesar de los
contratiempos y de las
frustraciones. Es una
actitud que impide
caer en la apatia, la
desesperacion o la
depresion frente a las
adversidades, siempre
y cuando se trate de un
optimismo realista. La

motivacion personal

P1. Saber manejar las emociones y tratar de

tender a los demas, que no actdan como uno

P2. Enfrentar ciertas situaciones y llegar a una

solucion concreta y favorable

P3. La ira porque tengo un temperamento fuerte

de presenciarla

P4. Compartir mas con mi hija porque a veces me

dedico solo al trabajo

P5. Fortalecer mi autocuidado, fortalecer mis
emociones positivas, fortalecer un poco mas mi

autoestima

El aspecto de si

mismo que los
participantes

consideran que
deben mejorar o

fortalecer es el autor

control de las
emociones,
paciencia 'y las
relaciones
familiares
Las emociones

especificas que mas

motivan y les agrada




especificas lo
desmotivany le
desagrada

sentirlas?

13. ¢Qué
actividades le
dan  energia,
vitalidad o lo

entusiasman?

€s un proceso

dinamico, que es
promovido en el ser
humano por la
curiosidad y el interés,
que abracan unas
necesidades de
superarse para uno
mismo. Todt (1991)
citado por

(2001).

Soriano

P6. Dejar la ira, saber contener mi genio, soy

malgeniada me encanta el orden al extremo

P7. Poquito, tratar de controlarlo porque a veces

me acelero, ser mas pasiva.

P8. Mejorar el estrés, con respiracion y

calmandome
P9. Mi autoestima, mi caracter
P10. Graduarme, salir adelante y progresar

P11. Pienso en mi que debo mejorar mi forma de
actuar y de fortalecer un poco més mis emociones

al momento de actuar
P12. En lo espiritual
P13. Esforzarme y poder lograr lo que quiero

P14. Creo que debo ser mas paciente y

comprensiva
P15. Ninguna en comun

P1. Felicidad mia y de los demaés, tranquilidad,

orgullo

sentir es la felicidad,
la alegria de si
mismo y la de los

demas

Las emociones
especificas que los
desmotivan y les
desagradan sentirlas
son la rabia y la

tristeza

En cuanto a las

actividades que les

dan energia,
vitalidad 0
entusiasmo, son
hacer ejercicio,

trabajar y compartir

con familia




P2. Alegria, felicidad, sinceridad, ternura amor.
P3. La felicidad, sorpresas positivas, la alegria
P4. Alegria, amor, confianza

P5. La alegria, el buen estado de animo, las

sorpresas buenas

P6. La tranquilidad

P7. Alegria, feliz y contenta

P8. Alegria

P9. El amor por mi hija y mi familia

P10. Las ganas de luchar y sacar adelante la beba

P11. Felicidad, satisfaccion, aprecio, diversion y

triunfo

P12. Alegria, agradecimiento, felicidad, triunfo
P13. La felicidad de ser alguien en la vida

P14. Amor a mis hijos, confianza, alegria, orgullo

P15. Amor, esperanza, alegria expresion




P1. Rabia y de pronto tristeza

P2. Latristeza, la ira

P3. La rabia, ira, miedo, tristeza y panico
P4. Enfado, tristeza, miedo

P5. Miedo, frustracién, tristeza, depresion,

angustia

P6. Los conflictos

P7. La rabia, el estrés, tristeza
P8. Ira

P9. Criticas, ira y la tristeza
P10. Rabia e inseguridad

P11. Rabia, miedo, tristeza, incomodidad,

nostalgia
P12. Rabia, tristeza, culpa

P13. Tal vez laenvidia de los deméas uno no puede

lograr lo que quiere

P14. Miedo, tristeza y confusion




P15. Tristeza, miedo, desesperacion, desaliento

P1. El ejercicio fisico, las acciones laborales, el
compartir con los demas. El saber que mi familia

este bien.

P2. Salir a caminar al aire libre, compartir con

otras personas, hacer ejercicios

P3. El baile, actividad fisica, compartir con

amigos y familiares

P4. El trabajo, cuando nos reunimos en familia,

los momentos que comparto con mi hija

P5. Cuando realizo, bien las cosas, cuando trato
con personas que me entienden, cuando puedo

ensefar o ayudar a alguien
P6. Al ver mi hija crecer

P7. Salir a trabajar y estar distraida, ir a misa

buscar al sefior
p8. Trabajar

p9. Estar con mi hija y mis amigos




p10. Compartir con Yismar, hacer las cosas y
actividades diferentes

pl1l. Hacer las recetas, leer un libro, dibujar entre
otras

p12. Jugar futbol, basketball

p13. Que estoy joven y puedo estudiar y sacar mis
hijos adelante

pl4. Caminar, bailar, jugar

p15. Incorporar habitos saludables a tu dia a dia

Reconocimiento
de las
emociones de

los demas

14. ¢Cuales
considera que
son los
aspectos
positivos  que
los deméas ven

en Ud.?

15. ;Cuéles son
las emociones

que ud puede

Es la capacidad de
experimentar y
comprender las
emociones que otra
persona esta sintiendo.
Es una actividad que
se asienta en el hecho
de compartir el estado
emocional de la otra
persona. Entender por

qué los demas se

P1. Comprometido con las acciones, afectuoso
con las personas cercanas, sincero, responsable,

siempre piensa en el bienestar de los demas

P2. La responsabilidad y respeto hacia las

personas y humanidades

P3. El carisma, sociable, humildad, positivismo,

compafierita

P4. La

amabilidad, la solidaridad

responsabilidad, la superacion, la

Los aspectos
positivos que mas
resaltan en relacion
con los demas hacia
si mismo son la
responsabilidad,

amabilidad y

compromiso

En relacion con las

emociones que Sse




reconocer
facilmente

otra persona?

en

sienten como  se
sienten, constituye el
fundamento basico de
la capacidad para
establecer relaciones
sociales exitosas. Son
tres, segin Rosenthal
(1986)
Goleman (2000), los

elementos

citado por

que se
La

atencioén, la sensacion

fundamentan:

de bienestar mutua y
la coordinacion no

verbal.

P5. La alegria, el carisma, la sencillez, la
amabilidad, la solidaridad, el respeto

P6. Le gusta el orden y la responsabilidad

conmigo

P7. No soy peleona, ni ofensiva, se hablar y
aceptar los errores

P8. Comparto

P9. Mi personalidad

P10. Esfuerzo y dedicacion

P11.  Creatividad,

alegria,  entusiasmo,

comprension

P12. Amistad, colaboracion, comprension

P13. Que siempre soy alegre

P14. Optimismo, honestidad, humildad y valentia

P15. Una persona irresponsable, descuidada,

deshonesta y con poco que ofrecer a los demas

P1. La sinceridad, tristeza, rabia y la tranquilidad

pueden  reconocer
facilmente ne la otra
persona son la
sinceridad, la

tristeza y enfado.




P2. La alegria, la tristeza, el enfado y la ternura

P3. Alegria, tristeza, enfado, dolor, sorpresa,

entusiasmo
P4. La alegria, la tristeza, el miedo

P5. Mal genio, la alegria, la tristeza, la angustia,
la rabia

P6. Tranquilidad, sociable, el genio
P7. Tristeza, alegria y el enojo

P8. La alegria

P9. Los sentimientos

P10. Alegria, apoyo y solidaridad

P11. Alegria, tristeza, rabia, entusiasmo,

nostalgia

P12. Alegria, tristeza, rabia

P13. La alegria, tristeza y desanimo
P14. Alegria, tristeza, enojo y dolor

P15. Su alegria, su felicidad y su tristeza




Conflicto
convivencia

escolar

y

16.

manera Sse Ve

¢De qué

reflejada la
convivencia al
del

programa que

interior

pertenece?

17. ;Cuales son
los problemas
que se
presentan en el
programa que

pertenece?

18. {Cuéles son

los conflictos
mas comunes
que se

presentan en su
labor docente o
padre de

familia?

El conflicto es
inherente a la
naturaleza humana y
que es indispensable
para el desarrollo y
crecimiento de las
personas y as
sociedades. El
conflicto es la
situacion en que un
actor (una persona,
una comunidad, un
estado, etc.), se
encuentra en
oposicion consciente
con otro actor (del
mismo o diferente

rango), a partir del

momento en  que
persiguen  objetivos
incompatibles.  Fisas

P1. En la calidad del trabajo en equipo, la
trascendencia de los temas compartidos, todas las

familias y usuarios del programa.

P2. Se ve reflejada de una forma armoniosa, con

respeto, inteligencia y educacién

P3. Se ve reflejado de buena manera, porque
somos personas comparieritas, colaboradoras y
amables, lo que se hace un excelente ambiente

laboral

P4. En la ayuda mutua, el compafierismo, la

solidaridad, cuando alguien lo necesita

P5. La convivencia se ve reflejada en el programa
por medio del trabajo o de las actividades
realizadas por cada uno de los miembros que

conforman el programa

P6. Organizada, sociable, con medidas de

bioseguridad, agradable
P7. Agradable, aprender como tratar los nifios

P8. Buena

La convivencia al
del

programa se Ve

interior

armonica, con
trabajo en equipo y
es considerado en

entorno sano

Los problemas que
se presentan en el
programa son
debido al exceso del
trabajo y

discusiones

Los conflictos mas
comunes que se
presentan en la labor
docentes y padres de
familia son en
ponerse de acuerdo
entre ellos mismos,

falta de




19.

alguna

¢Describa

situacion donde
haya tenido
algin
enfrentamiento
con algun
compafiero 0
estudiante que
considere que
lo haya
afectado

directamente?

(1987) citado

Rayo (2017).

por

La

escolar,

convivencia

significa
establecer un conjunto
de interacciones
basadas en la
supresion de cualquier
forma de
discriminacion y
violencia entre los
seres humanos en cada
uno de los espacios
relacionales en donde
se produce el hecho
educativo. Fisas
(1987)

Rayo (2017).

citado por

P9. Bonita

P10. La amistad y comprension que hay en los

integrantes del programa
P11. Un entorno muy sano, sin preferencia alguna
P12. Cuando hay dialogo, comunicacion

P13. En los seres humanos, tal vez en sus formas

de ser

P14. El respeto que se tiene entre las personas del
programa, la responsabilidad y las capacitaciones

que se nos dan
P15. Bonita

P1. El exceso de trabajo, la cantidad de formatos
a consolidar limitando la presencialidad con los

usuarios

P2. Incumplimiento en el realizado de las

actividades asignadas en el programa

P3. La toma de decisiones para llegar acuerdos

comunicacion y
algunos conflictos
entre los padres de

familia

En la descripcion de

alguna situacion
donde se haya
tenido algin

enfrentamiento con
algun compariero o
estudiante, se
presenta en la
mayoria pocos

conflictos




P4. Algunas usuarias no se hablan por motivos
personales

P5. Los principales problemas es el acoso laboral
P6. Ninguna

P7. Hasta la presente ninguna

P8. Hasta el momento ninguno

P9. No hay

P10. Ninguno

P11. Ninguno

P12. Cuando no nos ponemos de acuerdo

P13. Que todos no pensamos igual

P14. En ciertas ocasiones se presenta que hay

distintos puntos de vista y se discute por ellos.
P15. No hay
P1. La falta de comunicacion

P2. Ninguna, ya que cuento con un buen clima

laboral con mis comparieros y familia




P3. Llegar a un acuerdo con algunas actividades

P4. Que yo hablo muy duro y a veces piensan que

yo estoy disgustada o los estoy regafiando

P5. El no cumplimiento de algunas actividades
que se colocan a los padres, la falta de

responsabilidad para cumplir con las mismas

P6. Conflicto con mi pareja, por el tiempo

descuido del trabajo

P7. Las tareas de las nifias

P8. Disgustos

P9. El interés del padre de mi hija

P10. Cuando la nifia se coloca grosera y no puedo

calmarla

P11. La educacién de nuestra hija que a veces no
estamos de acuerdo quien dice algo y el otro otra

cosa
P12. Desacuerdos

P13. Los malos entendidos




P14. Uno de los mas comunes es que entre ellos
tengan inconvenientes y me corresponde el papel

de mediador entre ellos

P15. Algunos padres de familia sienten como
amenaza, el hecho de que alguien méas este

educando a sus hijos

P1. Cuando descubri que mis compafieros de
labores estaban alterando mis documentos de
trabajo, la afectacion provoca desconfianza y
rabia

P2. Por el momento no he tenido ninguna
situacién, ya que he contado con un buen clima

laboral, con cada uno de mis comparieros

P3. No he tenido ningan conflicto hasta el

momento ya que Soy una persona pasiva
P4. Este afio ninguno

P5. Gracias a Dios no se ha presentado ninguna
situacion desfavorable que nos haya provocado

enfrentamientos entre compafieros.




P6. Ninguna
P7. Con mi hermana es muy peleona y egoista
P8. Ninguno
P9. Ninguna
P10. Nunca

P11. Con una compafiera hecho en mi mochila
cosas que no eran mias y luego me culpo de

haberlas guardado
P12. No

P13. Cuando hablan de uno y se lo dicen a los
demas, uno los llama y les comenta y se arregla el

problema

P14. Hasta el momento no creo que se haya

presentado ninguno

P15. Pueden surgir muchas dificultades en la

escuela que necesitan de su intervencién

20. ¢Cuales

estrategias

La resolucion pacifica

de los conflictos

Las estrategias

didacticas

de




Resolucion

conflictos

de

didacticas
conoce de
resolucion de

conflictos?

21. ¢Cual es la
estrategia
didactica que
ud prefiere para
resolver

conflictos en el

salon de clase?

22. ;(Cuales son
las estrategias
didacticas que
promueve el
programa en el
cual esta
vinculado para
disminuir  la
violencia

escolar?

persigue la
cooperacion como
forma de resolver los
enfrentamientos y
representa la salida,
méas ventajosa para
ambas partes, pues
cada una cede una
porcion de sus
intereses en beneficio
de una colaboracion
que satisface tanto las
necesidades como los
intereses

Rayo (2017).

reciprocos.

P1. Confrontar las partes, pero en un ambiente
propicio, mantener la capacidad de escucha de las

partes

P2. El dialogo, el juego de roles, la tolerancia y la

cooperacion

P3. Dialogo,

psicoldgica

terapia de choque, terapia

P4. Tener buen dialogo, no hablar tan fuerte

P5. Fomentar la comunicacion, mantener el

control, manejar la voz, dialogar

P6. Dar tranquilidad, no gestionar conflictos,

tomar distancia

P7. Hablar, llegar a un acuerdo en paz
P8. Dialogo

P9. Dialogo

P10. El dialogo y comprension

resolucién de
conflictos que mas
conocen Iso
participantes son el
dialogo, escuchar
las partes y
solucionar

problemas

La estrategia
preferida para
resolver conflictos
en el saldn de clase
0 en el hogar son
mantener la calma,
dialogo y

comunicacion

Las estrategias

didacticas que
promueve el
programa Yy esta

vinculado para




23.;Qué haria
ud para
resolver los
conflictos vy
mejorar la
convivencia
escolar en el
programa
donde

pertenece?

P11. Dialogo, por medio de un trabajo, respeto,
por medio de fichas, sinceridad con ejemplos y

carteles

P12. El dialogo, el respeto y sobre todo la

sinceridad
P13. Dandole solucion a los problemas

P14. Solucionar el problema en privado, hacer de
mediador, lograr la comunicacion entre ambas

partes

P15. Resolucién de conflictos en el aula, es facil

Ilegar a confundir los conceptos del conflicto

P1. Actividades al aire libre, un contexto

diferente, un testimonio de vida compartido
P2. El buen dialogo entre nifios y familias.

P3. La interaccion entre los beneficiarios por

medio del juego

P4. Mantener la calma

disminuir la
violencia  escolar
son la buena
convivencia, charlas

y dialogo

Los docentes vy

padres de familia

utilizarian los
gjercicios de
dialogo, charlas

profesionales,

psicologos y juegos
de empatia para
mejor la

convivencia escolar




P5. Mantener el control de las emociones, evitar

que llegue a reaccionar con agresividad
P6. Dialogo

P7. Hablando, diciendo las cosas

P8. Dialogo

P9. La comunicacion

P10. Dialogo

P11. La sinceridad como tal con respeto y

escuchando ambas versiones para ser equitativos
P12. Hablarles dando ejemplos
P13. Ser escuchado y aprender hablar

P14. Preguntar los motivos que se tienen en

ambas partes

P15. Reconocer el conflicto, establecer metas,
comunicarse las preocupaciones, no impedir que

haya desacuerdos

P1. Manejo emocional y comunicacion asertiva




P2. Orientar y promover normas basicas de
participacion 'y convivencia que permitan

mantener situaciones gratificantes

P3. Fomentar, la unién, el respeto y la equidad y

fortaleciendo la autonomia en cada uno de ellos.

P4. La fomentacion de valores, el dialogo y la

equidad

P5. Creacion de normas y limites, fomentar

valores éticos y morales

P6. Dialogando

P7. Hay psicologia

P8. Las charlas que dan

P9. Charlas

P10. Dialogo entre padres y nifios

P11. Respeto y dialogo como intercambiar ideas,
hablar sin lastimar, tratar de vincular a todas las

actividades

P12. El dialogo y el buen trato




P13. Cambiar en las cosas que tal vez estemos

mal

P14. Videos, cartillas, charlas informativas, entre
otras

P15. El juego, el arte, la literatura

P1. Talleres ludicos, actividades que promuevan

un manejo emocional

P2. Mantener un buen dialogo entre las

comunidades y padres de familia.

P3. Realizando charlas educativas y escuela de

padres

P4. Ser tolerante y tener buena comunicacion con
todos, buscar cada dia ponernos en los zapatos de
la otra persona y saber cuales son los valores,

cualidades de cada beneficiaria

P5. Dialogar, fomentar valores como el respeto,
tolerancia, solidaridad, entablar dialogo de

confianza

P6. Dialogando




P7. Asistir a las charlas

P8. Dialogo

P9. Visitar para hablar con ayuda profesional
P10. Hablar y buscar la solucién al problema

P11. Realizar un juego donde participemos, todos
hablando de lo que nos gusta y disgusta,

actividades de integridad y diversion

P12. Dictar charlas, hacer juegos donde todos

podamos participar y decir lo que sentimos

P13. Hablar que tenemos que cambiar y dar

solucién a lo que nos hace sentir mal

P14. Creo que ante todo debemos tener presente

el respeto en las partes involucradas

P15. Responsabilidad, respeto, derechos,

escuchar




MATRIZ DE CATEGORIZACION AXIAL Y REPRESENTATIVA OBSERVACION PARTICIPANTE VALORES

Nifios
Elementos items Teorico Categorizacion Axial Categorizacion
Representativa
Empatia | 1. ;Qué La empatia es P1. La capacidad de sensibilidad, la | Los participantes

comportamientos
especificos demuestran
que una persona tiene

empatia por los demas?

2. ¢(De qué manera se
puede educar a los nifios
para tengan empatia por

los demas?

3. ¢Cual es la
importancia de educar a
nifos

los para que

tengan empatia?

una habilidad que
se va
desarrollando a lo
largo de la vida,
No €s un proceso
automatico que
informe sobre los
estados
emocionales de
otros, sino mas
bien, es un
proceso en el

cual vair
mejorando

cuanto mayor sea

comunicacioén bidireccional

P2. Sentir emocion al ver a la otra persona
alegre, demostrando sus sentimientos de

nobleza de la persona

P3. Demostraciones de carifio, agrado,

comprension y respeto

P4. La buena comunicacion, la amabilidad y

comprension

P5. Son amables, atentos, comunicativos,
solidarios, respetuosos, humildes, brindan

apoyo

describen que los
comportamientos
especificos que tiene una
persona que tiene empatia
por los demas son la
sensibilidad por lo otros,
sentimiento de nobleza 'y
amabilidad

La manera en que se
pueden educar a los nifios
para que tengan empatia
con los demas son siendo
el ejemplo y usando la

educacion




el contacto que se
tenga con la
persona que uno
empatiza. En su
mayoria, estos
autores se sittan
desde una
perspectiva
cognitiva, que
seria la habilidad
de predeciry
explicar el
comportamiento
de uno mismo y
de los demas,
atribuyéndole
estados mentales
independientes,
como lo son las
intenciones,
deseos,

emociones,

P6. Jugar con ellos, caminar, reir con ellos,
en la manera de comunicarse con una mirada,

un gesto bonito

P7. Es una persona alegre, servicial,

comprometida, comprende a los demas, es

muy callado el nifio, como los padres

P8. Ser introvertida, son buenas personas,

son personas sensibles

P9. Cuando comparten y se integran
P10. Sonrisas, apegos, confianza
P11. Abrazos, besos, dar las gracias

P12. Que tiene respeto, educacion y su

creencia

P13. Cuando se pone en el lugar de la otra

persona, trata de entender lo que sucede

P14. La intimidacién, la agresion, la

violacion, la imposicién

La importancia de educar
a los nifios para que
tengan empatia es para
que sean adultos sanos en
la sociedad y con buena

autoestima




creencias. Vision
que la sitia muy
cerca del
constructo de la
teoria de la
mente, definida
esta por
Gallagher y Frith
(2003).

P1. Predominando las actividades ludicas, la
lectura, con el ejemplo de los adultos

P2. Prestando atencion a sus sentimientos y
no juzgando por ellos, hablando con él,

brindandoles el buen ejemplo

P3. Dandole buen ejemplo e inculcandole

valores como el respeto y solidaridad

P4. Con el ejemplo y por medio de juegos

para que compartan con los demas

P5. Por medio de juegos, por medio del

ejemplo de los mayores, juegos didacticos

P6. Juegan a ponerle nombre a las emociones
y reforzar con palabras positivas, no gritar a

los nifios

P7. Ayudando a mi hijo a que comprenda por
que llora y brindandole oportunidades con

palabras positivas

P8. Con juegos emocionales, hablar con mi

hija cuando este triste




P9. Educarlos y ensefiarlos a compartir

P10. Modales, saludo, adids, gracias, el

respeto sin discriminacion alguna

P11. Siendo amables, respetuosos Yy

carifiosos
P12. De manera respetuosa

P13. Haciéndoles crear conciencia de lo que
se vive y lo que los deméas viven,
ensefiandolos a respetar y que tengan en

cuenta los valores
P14. No contesto
P1. Mantener una mejor calidad de vida

P2. Es importante por muchas personas, ya
que los nifios que desarrollan la empatia
seran adultos con una buena autoestima,
seguros de si mismo y mas comprometidos

con los demas.

P3. Para crear en un futuro personas de bien

ante su familia y la sociedad




P4. Para que sean mas sociables y amables

P5. Por qué fortalecen su desarrollo, sube la
autoestima, son nifios mas fuertes, mas

solidarios, mas abiertos y super inteligentes

P6. Ser simpéticos con los nifios, no se trata
de darles larazén, pero si comprenderlos para
guiarlos y orientarlos de manera afectiva y

cercana

P7. Juegan, comparten, cuando se comportan
bien se les dice un elogio, lo abrazamos le

decimos que es muy importante

P8. Si somos amables con los nifios, ellos nos
ven como actuamos Yy ellos son el reflejo de

nosotros.
P9. Para que puedan ser mejores

P10. Es un fortalecimiento para su vida como
persona, para que se desenvuelva solo y
ayude a su autoestima y asi puede tener

confianza de si mismo e interactuar




P11.

compartir

Siendo respetuosos, aprender a

P12. De ser mejor educado y ser diferente a
los demas

P13. Para que valoren mas a las demas
personas y los esfuerzos por los que se pasa

dia a dia

P14. Respeto, empatia, agradecimientos

Respeto

4. ;Los nifios reconocen

al compariero con valor?

5. :Qué
comportamientos

especificos demuestran
que una persona tiene

respeto por los demas?

6. ¢De qué manera se
puede educar los nifios
para que tengan claridad
y limites de

comportamiento

La palabra
“respeto” procede
etimoldgicamente
del latin
respectos,  que
significa “accidon
de mirar atras”,
“consideracion”,
“atencion”;

sugiere entonces
que es como una

mirada atenta o

P1. Si, orientado por los adultos

P2. Si, ya que es uno de los valores mas

importantes de cultivar durante la infancia

P3. Si, ellos reconocen sus aspectos positivos

y negativos

P4. Si, porque ellos saben quién es grosero,

sencillo o amable con ellos

P5. Algunos nifios a los que se han educado
en casa 0 los que son respetados por sus

familias

Los nifios si reconocen al
compariero con valor, pero
siempre y cuando cuenten

con la educacion de sus

familias

Los comportamientos
especificos que
demuestran  que una

persona tiene respeto por
los demés es en la forma
de hablar y cumpliendo la

palabra




orientados al respeto por

los demas?

7. ¢Cual es la
importancia de educar a
los nifios para que
tengan respeto por los

demas?

tomar algo en
consideracion.

Por lo general, es
la base
fundamental para
una convivencia
sana y pacifica
entre los
miembros de una
sociedad.  Este
valor se practica
cuando se
entiende que la
libertad de accion

de cada quien,

termina  cuando
empieza la del
otro. Pérez
(2021).

P6. Si se les cultiva desde ahorita en la
infancia, con actitud colaborativa podemos

ejercitar sus habilidades sociales
P7. No

P8. Si y no, depende de cémo eduguemos a

nuestros hijos

P9. Si por que los respetan
P10. Si por medio de apego
P11. Si por medio de apego
P12. Si

P13. Si

P14. De 6 meses reacciona cuando se le

menciona su nombre

P1. La capacidad de escuchar, no reprimir las

emociones, mantener la comunicacién

asertiva, sin bloqueadores

P2. Escuchar a los demas, crear ambientes

seguros, buena comunicacion

La manera en que se
pueden educar a los nifios
para que tengan limites y
respeto es inculcando
normas, modales, limites

y reglas

La importancia de esta
educacién con respeto con
los otros nifios es que van
a crecer en valores, se van
a respetar ellos mismosy a

los demas




P3. Empatia, agrado y carifio

P4. Tratarlos bien, no utilizar vocabulario

inadecuado

P5. Los comportamientos especificos: la
humildad, la sencillez, la solidaridad y la

empatia.

P6. Cumplir la palabra, respeto por el tiempo
de los demas, ser confiable, ofrecer ayuda si

lo necesita, hacer lo que se dice que hara

P7. Mostrar respeto por los demas, cuando
llega alguien, saludarlo, mostrarle que nos

importa, comprenderlo

P8. Si nos comprometemos con algo,
cumplamos el compromiso, si hay una hora
para la reunion que se inicie a la hora

adecuada

P9. Cuando tratamos con amor y tolerancia




P10. Es amable con los demas interactuar, es
servicial y demuestra respeto y confianza al
hablar

P11. No peleando, no pegandole a otros nifios
P12. En su forma de hablar

P13. EIl tratarse bien, e no incluir malas

palabras

P14. Los derechos humanos, los hacemos
respetar, cuando nosotros mMismos como
personas 0 como seres humanos respetamos

a las demas personas que nos rodean

Plgenerando actividades de compartir,
elementos, juguetes, trabajos manuales,
promoviendo la lectura, para adquirir un
habito

P2. Colocando limites equilibrados,
respetuosas y mutuos, garantizando en el

nifio su sentido de pertenencia e importancia




P3. Inculcando los valores y normas desde su

ndcleo familiar

P4. Colocandoles, reglas y limites desde
pequefios, dandoles buen trato y buen

ejemplo

P5. A los nifios se deben educar por medio
del ejemplo y por medio de juego de roles y

juegos didacticos

P6. Es importante que escuchen palabras
positivas como ‘“eres bueno”, “muy bien”,
“portate bien”, un limite bien marcado
cuando somos precisos y explicando el
porqué de cada limite o regla ayuda a
entender el motivo ejemplo prevenir una

situacion de riesgo

P7. Saber llamarlos por el nombre cuando se
le dice NO vy el nifio lo ve como inaceptable
y se le explica el comportamiento de él, es

inapropiado para el momento o situacion




P8. Estableciendo y creando habitos, no se

mas.

P9. Educalos y ensefiarlos para que sean

mejores

P10. Reglas de comportamiento, uno como
adulto ser respetuoso ya que nuestros hijos

observan todo
P11. Hablarles, ensefiarles, buenos modales
P12. De manera respetuosa y de manera clara

P13. Mostrando la forma correcta en que se

deberia comportar y no dandoles mal ejemplo

P14. Ofrecer tareas para gque se sienta mayor,
vestirse solo y explicar que tareas pueden

hacer aun.

P1. Cada nifia obtenga un concepto de como
se siente el otro, es decir colocarse en los
zapatos del otro. Esto conlleva a tener una

calidad de vida.




P2. La importancia de educar a los nifios es
lograr en ellos una armoniosa interaccion
social a través de los valores del respeto y la

tolerancia desde pequefio

P3. Para crear en un futuro personas
sociables, educadas y de bien para la

sociedad

P4. VVan hacer unos nifios educados, amables

y respetuosos

P5. La importancia de educar a los nifios
porque estamos formando personas Gtiles a la

sociedad

P6. Tenemos que educarlos para que tengan
respeto por los demas y aprendan a escuchar

las diferentes opiniones

P7. Es importante ensefiarle los valores desde
casa, como la honradez disciplina y

solidaridad




P8. Tolerar, ayudar a ser paciente y no crear
conflictos

P9. Para que crezcan con respeto y traten con
respeto a los demés

P10. El respeto es esencial para su vida, tanto
en el desarrollo como en la madurez, evitar

estereotipos y ensefiarles actitudes

P11. Que no sean irrespetuosos con los

demas, para que los respeten de igual manera

P12. A que sean unos nifios educados y

respetuosos con las personas

P13. Es muy importante ya que esto lo van a
aprender de por vida, adema este es uno de
los valores une queremos dar, sino que

también recibir

P14. Ensefiar tu hijo a ser tolerante

Dignidad

8. ¢ Conoce alguna

estrategia 0 herramienta

que contribuya a

la

El concepto de
dignidad humana

se refiere al valor

P1. Promoviendo el valor que tiene cada

persona, exaltando la mision que tiene cada

La herramienta  que
contribuye a la defensa de

la dignidad de los nifios




defensa de la dignidad

en los nifios?

9..De qué manera el
programa garantiza la
dignidad humana para

los estudiantes?

10.;Cudl es la
importancia de
promover
espacios y
estrategias para
defender la
dignidad de los

nifos?

intrinseco y
absoluto del ser
humano vy seria el
fundamento  de
los derechos
humanos. Estas
caracteristicas
suelen ser
estudiadas como
si  fuesen las

consecuencias de

un lento
desarrollo del
reconocimiento

progresivo  del
valor moral del
ser humano en la
historia del

pensamiento
occidental. Pele

(2015

uno como persona, promoviendo el respeto

por si mismo y lo importante que es.

P2. La ONU, garantia de derechos que es una
de las herramientas base para la defensa de la

dignidad de los nifios y nifias

P3. La constitucion politica donde se

contempla los derechos de nifio

P4. La constitucion, el codigo de infancia y

adolescencia

P5. La declaracion de los derechos de los
nifios que estd en la constitucion politica de

Colombia

P6. Como expresar afecto, estar en presencia
fisica, fomentar los valores, por medio de

talleres, charlas y juegos

P7. Las que traen acé el programa, pero nos
falta mas tiempo, desde que uno este

desocupado e ir a las clases peor a veces no

que los participantes mas
conocen son los derechos
de la infancia vy
adolescencia y la

constitucidn politica

La manera en que el
programa de cero a
siempre  garantiza la
dignidad humana de Iso
nifios, es siendo garantes
ellos mismos de los
derechos en la primera

infancia

La

promover estos espacios

importancia ~ de

para defender la dignidad
de los nifios es que se
fomenta la creacion de
espacios con valores que
vinculan a los padres de

familia




se puede porque hay que trabajar, es trabajo

para comer y a uno se le olvida cuales son
P8. No conozco hasta ahora
P9. Ensefiar a los nifios a ser Unicos

P10. El buen trato, hacer velar sus derechos y
realizar fichas y carteles explicando cuéles

son sus derechos

P11. Hacer valer sus derechos, explicarle

cudles son sus derechos
P12. Si

P13. Los derechos que tienen los nifios, estos

garantizan que no se le vulneren
P14. No

P1. Promoviendo los derechos humanos,
derechos del nifio, partiendo del desarrollo de
la personalidad humana, exaltando acciones

humanistas




P2. A través de diferentes charlas educativas,
garantia de derechos

P3. Por qué estd basada en los valores y
derechos de los nifios y sus madres gestantes

P4. La ensefianza de derechos y valores

P5. Colocando en préctica la constitucion y
sobre todo la declaracion de los derechos

humanos y de los nifios

P6. Desde el pacto de convivencia que nos
ayuda en la proteccion y como compartir en
la unidad que estamos y trabajar en el
fortalecimiento en los procesos de
convivencia ir mas de los protocolos

buscando que nos involucremos todos

P7. Desde el programa se muestra aparte del
mercado nos llevan informacion, pero no es

suficiente

P8. No se




P9. El respeto entre ellos y el respeto a los

demas

P10. Orientandolos siempre a su desarrollo
de personalidad como personas y sus

derechos fundamentales

P11. Orientandolos siempre al desarrollo de

su personalidad
P12. De manera positiva y verdadera

P13. Se tienen establecidos deberes que se
deben cumplir a cabalidad y asi mismo
también se tienen derechos que se deben

exigir en caso de que no se cumplan

P14. Capacidad humana, motivos vy

comprension, condiciones de trabajo

P1. Conocerse a si mismo, para honrar los
compromisos que se tiene como seres
humanos, que sepa tomar sus propias

decisiones




P2. Fomentar el desarrollo de valores y
actitudes que respaldan los derechos

humanos

P3. Una persona que tiene dignidad hace

valer sus derechos

P4. La importancia que los nifios crezcan en
espacios dignos, le respeten sus derechos y

también se les ensefie valores

P5. La importancia de promover espacios, es
la de hacer que todos nos respetemos y nos
hagamos respetar de los deméas ya que los
nifios estan sujetos a derechos y los adultos
somos garantes de derechos y con la
promocion de espacios, nos une y ayuda a

que todos los respetemos y conozcamos

P6. Es muy importante que nos involucremos
todos y ojala escuela de valores para que las
personas desde la infancia se vayan formando
y crezcan respetando a los demas y su

entorno




P7. Que se nos de la importancia de aqui de
nosotros del campo que nos ayuden no con

plata si no con conocimiento y educacion

P8. Creo que proteger los nifios y nifias en sus

derechos

P9. Para que los nifios crezcan en espacios

dignos para ellos y para los demas

P10. No fomentar ningun trato humillante,

fomentar valores, mostrar afecto, conciencia

P11. Fomentar valores, mostrar afecto,

conciencia

P12. Que los nifios tienen derechos a la

dignidad y al respeto con los demés

P13. Es de gran importancia porque los nifios
estan indefensos antes muchas situaciones en
las cuales pueden ser vulneradas, estrategias
que podemos aplicar son respetandolos,

ayudandolos o informarse sobre esto, etc.

P14. No se







G. PROTOCOLOS DE LOS INSTRUMENTOS

PROYECTO DE INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE LA
PRIMERA INFANCIA

Una perspectiva en valores e inteligencia emocional como a porte a la paz territorial en el

municipio de Chitaga

Nombre: Nancy Milena Pedraza Avila

INSTRUMENTOS VALIDADOS POR EXPERTOS

Entrevista Inteligencia emocional Docentes

Categoria 1

1. ¢Cudl ha sido el momento en que se ha sentido mas feliz?

2. (Mencione algun suceso que lo(a) haya hecho sentir triste o desilusionado(a)?
3. ¢Cuaéles son las emociones con las que mas se identifica?

4. ¢Cual considera Ud. que es la emocion que lo(a) desestabiliza y cuéles son las causas?
Categoria 2

. ¢Como se siente frente a las criticas de los demas?

. ¢Cuales emociones puede sentir en un mismo dia?

. ¢Considera Ud. que tiene inteligencia emocional?

. ¢Cbémo se describe en momentos de presion o estrés?

© 0 ~N o O

. ¢QUE estrategias utiliza para tomar el control de sus emociones?
Categoria 3

10. ¢Qué aspectos de si mismo(a) considera que debe mejorar o fortalecer?
11. ;Cuales emociones especificas lo(a) motivan y le agrada sentirlas?

12. ;Cuales emociones especificas lo(a) desmotivan y le desagrada sentirlas?

13. ¢ Qué actividades le dan energia, vitalidad o lo(a) entusiasman?
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Categoria 4

14. ;Cuéles considera que son los aspectos positivos que los demas ven en Ud.?

15. ¢Cuéles son las emociones que Ud. puede reconocer facilmente en otra persona?
Categoria 5

16. ¢(De qué manera se ve reflejada la convivencia al interior del programa que pertenece?
17. ¢Cuéles son los problemas que se presentan en el programa que pertenece?

18. ¢Cuales son los conflictos mas comunes que presentan en su labor docente?

19. ¢Describa alguna situacion donde haya tenido algin enfrentamiento con algin compariero o
estudiante que considere que lo(a) haya afectado directamente?

Categoria 6
20. ¢Cuales estrategias didacticas conoce de resolucion de conflictos?
21. ;Cual es la estrategia didactica que Ud. prefiere para resolver conflictos en el salon de clase?

22. (Cuales son estrategias didacticas que promueve el programa en el cual estd vinculado para
disminuir la violencia escolar?

23. ¢Qué haria usted para resolver los conflictos y mejorar la convivencia escolar en el programa
donde pertenece?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DOCENTES

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Mayor de edad, identificado con CC

N° y como perteneciente al programa cero a siempre del municipio de

Chitaga, doy mi consentimiento como participante, para que se lleve a cabo la evaluacion del
proyecto ESTRATEGIAS DIDACTICAS P ARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE
LA PRIMERA INFANCIA, una perspectiva en valores e inteligencia emocional como aporte a la
paz territorial en el municipio de Chitaga, el cual consiste en aplicar los siguientes instrumentos:
entrevista diagndstica con 23 preguntas y un formato de observacion con participantes de la primera
infancia. Esta investigacion tiene como objetivo identificar la inteligencia emocional (manejo de
emociones) de los docentes del &rea rural del municipio de Chitagé del programa cero a siempre y
analizar los valores como la empatia, respeto y dignidad de los nifios; proyecto desarrollado en el
marco académico del programa de MAESTRIA EN PAZ, DESARROLLO Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS y liderado por la Psicologa Nancy Milena Pedraza de la Universidad de Pamplona.
Dejo constancia de haber comprendido la informacién que he recibido y que se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido

respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

Firma:

Nombre:

CC Ne:
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ASENTIMIENTO INFORMADO PARA MENORES DE EDAD

Yo Menor de edad, identificado con R.C

N° y como perteneciente al programa cero a siempre del municipio de

Chitaga, doy mi consentimiento como participante, para que se lleve a cabo la evaluacion del
proyecto ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE
LA PRIMERA INFANCIA, una perspectiva en valores e inteligencia emocional como aporte a la
paz territorial en el municipio de Chitaga, el cual consiste en aplicar el siguiente instrumento:
formato de observacién con participantes de la primera infancia. Esta investigacion tiene como
objetivo identificar la inteligencia emocional (manejo de emociones) de los docentes del area rural
del municipio de Chitaga del programa cero a siempre y analizar los valores como la empatia,
respeto y dignidad de los nifios; proyecto desarrollado en el marco académico del programa de
MAESTRIA EN PAZ, DESARROLLO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS vy liderado por la
Psicdloga Nancy Milena Pedraza de la Universidad de Pamplona. Dejo constancia de haber
comprendido la informacion que he recibido y que se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas

en forma satisfactoria.

Firma:

Nombre:

R.C. N2:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA

Yo Mayor de edad, identificado con CC

N° en  representacion  del  menor de edad

y como perteneciente al programa cero a siempre del municipio

de Chitag4, doy mi consentimiento para que sea participante, en la evaluacion del proyecto
ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE LA
PRIMERA INFANCIA, una perspectiva en valores e inteligencia emocional como aporte a la paz
territorial en el municipio de Chitagd, el cual consiste en aplicar los siguientes instrumentos:
entrevista diagndstica con 23 preguntas y un formato de observacion con participantes de la primera
infancia. Esta investigacion tiene como objetivo identificar la inteligencia emocional (manejo de
emociones) de los docentes del area rural del municipio de Chitaga del programa cero a siempre y
analizar los valores como la empatia, respeto y dignidad de los nifios; proyecto desarrollado en el
marco académico del programa de MAESTRIA EN PAZ, DESARROLLO Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS y liderado por la Psic6loga Nancy Milena Pedraza de la Universidad de Pamplona.
Dejo constancia de haber comprendido la informacion que he recibido y que se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido

respondidas o explicadas en forma satisfactoria.

Firma:

Nombre:

CC Ne:
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Anexo Carta de comité de Etica

ACREDITACION INSTITUCIONAL

Ty = - LS W
TitwerzZarwesl JOL naelive cpjelite!

Pamplona, 1 de marzo de 2021

Doctor

ALDO PARDO GARCIA
Vicerrectoria de Investigaciones
Universidad de Pamplona

Asunto: Carta aval inscripcion proyecto de investigacion
Respetado Doctor Pardo:

El Comité Curricular del programa se pemite informar que la estudiante NANCY
MILENA PEDRAZA AVILA, identificada con cédula de ciudadania numero
63.396.263 de la Maestria en Paz Desarrolio y Resolucion de Conflictos cohorte VII,
presentd ante jurados su anteproyecto de grado titulado: ESTRATEGIAS
DIDACTICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE LA PRIMERA
INFANCIA, UNA PROSPECTIVA EN VALORES E INTELIGENCIA EMOCIONAL
COMO APORTE A LA PAZ TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE CHITAGA.

Con base en el concepto de los jurados, el Comité Curricular de la maestria aprueba
la propuesta, como asi consta en Acta No. 015 del 30 de noviembre de 2018.

Por lo anterior emitimos carta para la inscripcion del proyecto de investigacion.

oD, 23

Dr. HUGO ALEXANDER VEGA RIANO
Dir. Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos

) A “Farmando lideres parm 1a conssuccién de un nuevo pais an paz*
anibe geueT: Uniersdad de Pamgiona
“ V Panglona - Nome de Santander - Caonbia 1
Tels (7} 5885303 -5685304 - S6A5305 - Fax S882750
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ACREDITACION INSTITU'CIJONAL . <J
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Pamplona, 1 de marzo de 2021

Doctor

ALDO PARDO GARCIA
Presidente Comité de Etica
Universidad de Pamplona

Asunto: Carta aval gjecucion anteproyecto
Respetado Doctor Pardo:

El Comité Curricular del programa se pemite infformar que la esfudiante NANCY
MILENA PEDRAZA AVILA, identificada con cédula de ciudadania numero
63.396.263 de la Maestria en Paz Desarrollo y Resolucién de Conflictos cohorte VII,
presentd ante jurados su anteproyecto de grado titulado: ESTRATEGIAS
DIDACTICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE LA PRIMERA
INFANCIA, UNA PROSPECTIVA EN VALORES E INTELIGENCIA EMOCIONAL
COMO APORTE A LA PAZ TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE CHITAGA.

Con base en el concepto de los jurados, el Comité Curricular de la maestria aprueba
la propuesta, como asi consta en Acta No. 015 del 30 de noviembre de 2018.

Por lo anterior emitimos carta de aval para el estudio de viabilidad éfica, y se emita
el respectivo concepto por parte del Comité de Etica de la Universidad.

“ ey
OZ/ ).
Dr. HUGO ALEXANDER VEGA RIANO
Dir. Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos

FTN Formands iderss pars fa consiuccion 08 un muev pais an paz’
canivc

et Universidad de Pamgiona
V Pamglona - Norte de Stander - Cadambm 2
Tels (7) 5685303 - 5885304 - SAA5305 - Fax 882750

SC-CERMG940

- ——————
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ACREDITACION INSTITUCIONAL . (J
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Pamplona, 25 de marzo de 2021

Estudiante ,
NANCY MILENA PEDRAZA AVILA
Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos.

Cordial saludo:

El Comité de Etica e Impacto Ambiental en Investigacion de la Universidad de
Pamplona, segiin acta N” 001 del dia 24 de marzo de 2021, después de analizar
la propuesta de tesis de la Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucién de
Conflictos titulada “Estrategias diddcticas para la resolucion de conflictos
desde la primera infancia, una prospectiva en valores e inteligencia
emocional como aporte a la paz territorial en el municipio de Chitagd”,
concluye dar el aval, debido que cumple con los requisitos exigidos por este
comité. De igual manera aprueba los protocolos y formatos de consentimiento

informado presentados.
Agradezco la atencion prestada.
Atentamente,
7 */ :
Ald6 Pirdo Gareia

Vicerrector de Investigaciones
Presidente Comité Efica e Impacto Ambiental en Investigaciones

Lo ek Hpes Eomtons.

A ‘Fomrando lideces piva o comiruecion de un nuso pais en par’
KNt Unlvemidad do Pampicos
V Pamgicoa - Noce de Sentander - Cdomtls 1
Tk (1) B850 - HA5IVN - SEISX0S - Fax - 5632700
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Otras evidencias
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