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DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE RIESGOS PARA LA FABRICA
ACACIA MUEBLES DE LA CIUDAD DE SOGAMOSO BOYACA

1. Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal disefiar un modelo de
Gestion de Riesgos y peligros para la Fabrica “ACACIA MUEBLES” en cumplimiento de
la normatividad legal vigente, buscando con ello minimizar la tasa de accidentabilidad y
mejorar los procedimientos de trabajos seguros para sus empleados. Con ello se puede
determinar las condiciones de seguridad en el trabajo en los procesos realizados en la
fabrica ACACIA MUEBLES mediante aplicacion de instrumentos que seran desarrollados
para la presente investigacion, recolectar la informacién y con base en estos datos elaborar
la matriz IPEVR, con el fin de crear estrategias de promocién y prevencion que mejoren la
calidad de vida de los empleados operativos y administrativos de la fabrica, y que por ende
se tenga una mejora significativa en la produccion y repercutan de manera positiva en la
deteccidn temprana de los peligros a los cuales estan expuestos en cada uno de los
trabajadores en los diferentes puestos de trabajo permitiendo un adecuado desempefio y la
acertada toma de decisiones segun las necesidades detectadas, la toma de conciencia por
parte de todo el personal. El trabajo en equipo, permite que se realicen procesos seguros y se
obtenga una mejora continua, lo anterior con el fin de que se adopten estrategias que
permitan un desarrollo 6ptimo en la seguridad y salud de los empleados de la fabrica

ACACIA MUEBLES de la ciudad de Sogamoso (Boyaca).

.
(©) i \ “Enrmandn lidarac nara Ia nanctritaniAn da 1in niavna naic an na»”
Icontec {3 Net . .
w W Universidad de Pamplona 11

Pamplona - Norte de Santander - Colombia




ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avanzatnet.. JE¢ vuntlye r/j@ﬁm/

2. Palabras Claves
Acacia, Gestion, Peligros, Procesos, Seguridad, Riesgos, Trabajo.

3. Planteamiento Del Problema
La Ley 1562 del 9 de Julio de 2012, por la cual se modifica el Sistema de Riesgos

Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional, actualmente
Seguridad y Salud en el Trabajo; asi como el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.8.
donde fija los deberes de los empleadores en cuanto a la implementacion del SST,
manifiesta en el punto 6, sobre la Gestion de los Peligros y Riesgos, que el empleador debe
acoger practicas seguras para desarrollar las medidas de caracterizacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgo y establecimiento de intervenciones que prevengan
deterioros en la salud de los empleados, en los mecanismos e infraestructura de la fabrica
ACACIA MUEBLES.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS define la salud ocupacional como toda
“actividad que promueve la proteccion de la salud de las personas activas, intentando
controlar los accidentes y enfermedades causados por el desempefio laboral y reduciendo las
condiciones de riesgo”. Esto Ultimo es en lo que se indagaré en esta investigacion para mirar
desde el ambiente de trabajo, las medidas, acciones que se puedan implementar para
disminuir la presencia de un riesgo que ponga en peligro al trabajador en desarrollo de sus
actividades asignadas.

Es de suma importancia que las empresas identifiquen y actlen sobre las fuentes o el

origen del riesgo laboral, con el fin de evitar que los trabajadores puedan sufrir un potencial

.
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dafio. En este aspecto, es necesario distinguir entre el peligro y el riesgo en el ambito
laboral.

Cuando se habla de Peligro, se refiere a una situacion, sustancia u objeto que tiene
una capacidad en si misma de producir un dafio, como lo son las sustancias toxicas, trabajo
en altura, o el uso de una sierra circular para trabajar la materia. Por otro parte el riesgo
laboral es la relacion que existe entre la probabilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo con elementos peligrosos y la severidad de dicho
dafo, por lo tanto es trascendental que al interior de las organizaciones se tomen medidas de
control como la prevencidn para que estos peligros no se transformen en riesgos.

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, (2017), afirma que en promedio
unos 17 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo a nivel mundial, 2,34
millones de personas mueren debido a accidentes y/o enfermedades profesionales, el coste
de esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad
y salud se estima en un 4% del producto interior bruto global de cada afio; por esto la
organizacion internacional del trabajo tiene en cuenta la prevencion, puesto que es clave
para mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo, disminuir los accidentes de trabajo
proteger la seguridad y salud en todos los trabajadores mediante la mejora continua.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una preocupacion fundamental a nivel
global para (OIT). Ya que en promedio cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de

accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo en el mundo. Cada 15 segundos, 153
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trabajadores tienen un accidente laboral. (OIT, 2017). Estas cifran nos sefiala la importancia
en cuanto a la prevencién de accidentes laborales. Para hablar de seguridad en el trabajo es
sustancial tener en cuenta las actividades econdmicas que desarrollen las empresas, es por
esto que se hace necesario identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
en el momento de desempefiar una actividad; ya que en menor mayor medida existen riesgos
que pueden afectar la salud del individuo.

Para nuestro caso de estudio donde se va a examinar la situacion de la Fabrica
Acacia muebles, la OIT reconoce que existen diferentes tipos de talleres que trabajan con la
madera y que dependiendo de las actividades que desarrollen, existen riesgos que pueden
conducir a lesiones muy graves, enfermedades e incluso la muerte. El sector de la madera
tiene una de las tasas de accidentes mas altas de la industria manufacturera OIT, (2017). La
fabrica Acacia Muebles realiza como actividad econémica principal la fabricacion de piezas
y partes realizadas en madera o sus derivados ofreciendo un amplio portafolio de servicios
para edificaciones en construccion o para viviendas en general. Esta actividad la lleva
ejecutando hace aproximadamente 15 afios. Para la gestion de los riesgos se hace necesario
tener en cuenta los puestos de trabajo tanto en la parte operativa como administrativa.

Se realizard un analisis del cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST de
la fabrica “ACACIA MUEBLES”, la seguridad de sus procesos, entornos de trabajos
seguros y saludables, ademas de apoyar el cumplimiento de la normatividad vigente en SST.

Al revisar el cumplimiento de los estdndares minimos, se evidencia que la fabrica
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ACACIA MUEBLES presenta unos valores muy bajos en el ciclo P HV A. Estos valores
nos muestran claramente que la fabrica adolece de un SG-SST donde se realice una
planeacion periddica, por lo tanto, no hay acciones que se deban ejecutar. De igual manera al
no haber seguimiento a los procesos no se realiza verificacion que permita a la empresa
tomar las medidas necesarias para cumplir a satisfaccion con los estandares minimos de la
norma. Esta situacion repercute en el desarrollo seguro de las diferentes actividades que
realiza la fabrica, por un lado el no cumplimiento de las normas de SG-SST y por otra que se
exponga a riegos y peligros a los trabajadores en la realizacion de sus funciones. Este es un
factor determinante para la fabrica ACACIA MUEBLES puesto que a pesar de que no han
sucedido accidentes graves 0 mortales si se cuentan con incidentes y accidentes que afectan
los procesos de productividad.

En la evaluacién no se evidencié el uso regular de los EPP o si se usan estos no se
usan adecuadamente sobre todo en algunos de los trabajos repetitivos. De igual manera
algunas condiciones de trabajo y herramientas influyen directamente en el desempefio del
trabajo realizado por los empleados de la fabrica, ocasionando perdidas de productividad y
demora en la entrega de los productos finales. Por esta razdn, se insiste en la importancia del
andlisis de la seguridad de la fabrica, la cual se proyecta plasmar mediante la recaudacién de
informacion, que permita cumplir con el objetivo general de este proyecto y asi mismo con
la normatividad vigente relacionada con la Seguridad y Salud en el Trabajo, especialmente

el control y adecuado manejo del riesgo a fin de minimizar la ocurrencia de un accidente
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laboral y mantener politicas de prevencion para que estos riesgos no se transformen en
peligros. De esta manera al aplicar una adecuada gestion de riesgos a la fabrica ACACIA
MUEBLES se podra minimizar la tasa de accidentabilidad, mejorar los procedimientos en

trabajo seguro y ademas ofrecer cumplimiento con la normatividad vigente en Colombia en

SG (SST).

Formulaciéon Del Problema

¢Cbémo la Gestidn de Riesgos aplicada a la fabrica ACACIA MUEBLES puede
mejorar los procedimientos en trabajo seguro y ofrecer cumplimiento con la normatividad

vigente en SGSST en Colombia?
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4. Justificacion.

La identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos en una
empresa donde se implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) es primordial, porque nos permite conocer y entender los riesgos presentes en la
organizacion. De la coherencia y validez de los resultados de este proceso se desprende
todas esas acciones que nos permitira orientar la definicion de los objetivos de control y
acciones propias para una adecuada gestion, por lo tante esta investigacion se realiza con el
proposito de conocer la importancia que tiene en las organizaciones la implementacion de un
programa de Gestidn de Riesgos, dentro del marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo del
SST, de tal modo que se busque con ello el mejoramiento en los procedimientos de trabajos
seguros dentro de la fabrica, la prevencion de accidentes laborales, la mitigacion de riesgos
que pueden derivar en peligros para los empleados, por medio de encuestas y cuestionarios
se propone realizar un estudio investigativo de caracter cuantitativo, que permita conocer la
realidad de los procesos de la fabrica la opinion generalizada de los riesgos a los cuales esta
expuesto cada trabajador de la fabrica.

Por ello entendemos que los objetivos de la salud laboral son la "prevencién de la
enfermedad profesional, del accidente de trabajo y de la promocion de la salud”. (Anales del
Sistema Sanitario de Navarra, 2005). De la misma manera la Resolucion 0312 definen los

Estandares Minimos con los que debe cumplir el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
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en el Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015) de tal manera que se le brinde garantias tanto a
los empleadores como trabajadores de contar con entornos laborales seguros.

Por otra parte, es de vital importancia dar cumplimiento en las empresas la
normatividad legal vigente establecida en Colombia referente al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo la Ley 1562 del 2012 que modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional, asi como al
Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el que se
especifica que las empresas debe tener “la descripcidon sociodemografica de los trabajadores
y la caracterizacion de sus condiciones de salud”, asi todas las acciones que podamos
implementar hoy dia en pro de nuestros empleados siempre iran en correlacion con su
bienestar siempre de la mano con las normas y leyes nacionales que permiten una
armonizacion en los procesos de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con lo planteado en la Fabrica ACACIA MUEBLES, que se dedica a la
fabricacion, reparacion y restauracion de manera manual o mecanizada, actividades que
generan un alto riesgo de accidente. Asi de esta manera evaluar su estado actual para
identificar, analizar y valorar los riesgos presentes y de acuerdo con ello proponer el disefio
de un modelo de gestion de riesgos que permita mediante medidas de control prevenir la
presencia de accidentes laborales, controlar los riesgos y peligros potenciales en la fabrica,
aumento su productividad volviéndose asi una empresa competitiva con procesos seguros

que se ven reflejados en la eficacia de todos sus procesos.
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5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de Gestion de Riesgos y peligros para la Fabrica “ACACIA
MUEBLES” en cumplimiento de la normatividad legal vigente, buscando con ello
minimizar la tasa de accidentabilidad y mejorar los procedimientos de trabajos seguros para
sus empleados.

5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la fabrica Acacia Muebles mediante la
evaluacidn inicial del Sistema de Gestion de SST en cuanto al cumplimiento de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
definidos por la Resolucion 0312 de 2019

Desarrollar un instrumento para la recoleccion de informacién que analizada
estadisticamente sirva de insumo para la correcta identificacion de Riesgos en la fabrica
ACACIA MUEBLES.

Disefar la Matriz de Peligros y Riesgos con la informacion identificada y valorada
de los riesgos y peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores de la fabrica
ACACIA MUEBLES.

Proponer acciones direccionadas hacia la promocion y prevencion de la seguridad y

salud de los trabajadores de acuerdo con los riesgos detectado en la Matriz que permita

.
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eliminar o mitigar la ocurrencia de este.

6. MARCO REFERENCIAL

Para la construccion del presente marco referencial se tienen en cuenta documentos
relacionados con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que surgen
con el &nimo de dar solucidn a las problematicas que aumentan los indicadores de
accidentalidad y de enfermedades causadas por las actividades en el trabajo, asi como

trabajos investigativos relacionados con el tema.

6.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo de la presente investigacion, se hizo una busqueda de trabajos e
investigaciones académicas de caracter internacional, nacional, regional y local donde se
analizaron condiciones de seguridad y salud en el trabajo de varias empresas, tomando como
referente la seguridad y riesgos, tema de interés de la presente investigacion. A
continuacion, presentamos algunos de ellos y que nos permiten ubicarnos en nuestro trabajo.

Gbmez, (2016) en una investigacion llevada a cabo en la Universidad Internacional
SEK- Ecuador y titulada Disefio metodologico de la encuesta sobre condiciones de
seguridad y salud en el trabajo en Ecuador tuvo como objetivo disefiar la Primera Encuesta
de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Ecuador (I ECSST-E) y que

sirviera de modelo para la recoleccién de informacion que permitiera conocer los factores de
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riesgo en el trabajo, su impacto en la salud de la poblacién del trabajador ecuatoriano y la
comparacion de resultados con encuestas internacionales. La encuesta se desarroll6 en 3
fases secuenciales que requirieron la participacion de 40 investigadores y expertos en la
materia, en colaboracion con instituciones universitarias y profesionales del sector privado,
el disefio se estructur6 buscando adecuarse tanto al contexto del pais, como a los estandares
internacionales y encuestas latinoamericanas, para lo cual se realizé una revision
bibliogréfica integral y trabajos relacionados con la consulta documental y estructural y las
encuestas.

Como resultado se disefié una encuesta con 79 variables (preguntas) relacionadas
con la percepcion del trabajador en salud y factores de riesgo ocupacional ademas de incluir
dimensiones sociodemograficas y laborales, condiciones de empleo y seguridad laboral.

El aporte de este trabajo consiste en que con la técnica de encuesta se puede obtener
una orientacion sobre como se puede disefiar un instrumento que indague sobre las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo que nos permita el desarrollo del modelo de
gestion del riesgo para la fabrica Acacia Muebles.

Otra investigacion relacionada fue la presentada por Lépez y Jiménez (2019) en su
tesis titulada Documentacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), de la plataforma Pereira de la empresa Vision & Marketing S.A.S para la Universidad
Tecnolodgica de Pereira y donde se fijé como objetivo principal realizar el proceso de

documentacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para esta empresa,

C
(v,) SEEETS, “Enrmandn lilarac nara Ia ranctriirriAn Ao 11n ninavn naic an na»”
o

icontec IaNet _
W Universidad de Pamplona 21

Pamplona - Norte de Santander - Colombia




ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avanzatnet.. JE¢ vuntlye r/j@ﬁm/

bajo los lineamientos del decreto 1072 de 2015. Dentro de este proceso de documentacion se
identifican los diferentes requerimientos estipulados en la ley que no se han cumplido.

Se realizaron visitas periodicas a la empresa donde se aplicaron encuestas al personal
y analisis del entorno de trabajo, para asi recolectar la mayor cantidad de informacion y
como resultado del mismo se evidencio el incumplimiento de algunos procedimientos,
estipulados en la legislacién actual, necesarios para minimizar el riesgo de los trabajadores,
también se observo un desconocimiento generalizado entre los colaboradores de las
diferentes normas y deberes que conforman el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

El aporte de esta investigacion para nuestro proyecto es presentarnos una guia en
cuento a la documentacidn que es necesaria para una adecuada gestion de riesgos que
posiblemente requiera la fabrica Acacia Muebles, asi como la pertinencia en implementar
estrategias efectivas de divulgacion, que permitan difundir y promocionar los componentes
mas importantes del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo entre los
trabajadores.

En el mismo sentido, Robayo (2017) presentd para la Universidad Libre Seccional
Cucuta la tesis de grado titulado Documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la Empresa Teorema Shoes en la Ciudad de San José de Cucuta —
Norte de Santander, y que tenia como objetivo principal, la elaboracién de la documentacion

requerida del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo sujeto al decreto 1072
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para la empresa Teorema Shoes en la ciudad de San José de Cucuta — Norte de Santander.

En ella se realiza un diagnostico inicial de acuerdo con el decreto 1072 resaltando el
cumplimiento documental de mencionados valores especificos, en el cual encuentra que la
empresa no contaba con la documentacion pertinente, que le permitiera evidenciar el
cumplimiento con la normatividad mencionada. A partir del diagnéstico determinado, se
realizé el procedimiento de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, también, el procedimiento de gestion de peligros y riesgos. De esta manera,
concluye con los anexos de la documentacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. El aporte de este trabajo de investigacidn para nuestra investigacion es servir
como herramienta para la construccion de la matriz de peligros y riesgos bajo la norma
GTC45 2012.

Por otra parte, Grimaldos y Guio (2017) en su trabajo titulado Disefio del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Asismedic S.A.S, en Ocaria,
Norte de Santander, Bajo la Norma Ntc Ohsas 18001:2007 como Tesis de grado para la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia fijo como objetivo principal, la
elaboracién del Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa ASISMEDIC S.A.S, en Ocafia, Norte de Santander.

Los autores bajo una investigacion descriptiva realizaron inicialmente un diagndstico
de la situacién de la empresa frente a tema de seguridad de los trabajadores, se evidencia que

la empresa no contaba con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-
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SST) documentado, se logro identificar y evaluar los factores de riesgos provenientes del
ambiente de trabajo, determinandose asi los puntos criticos que sirvieron de insumo para la
elaboracion de la matriz de peligros y se establecieron las medidas de prevencion y control
de riesgos. El aporte de este trabajo de investigacion para nuestro proyecto es que nos
muestra la necesidad de elaborar la matriz de peligros y riesgos bajo la norma GTC45 2012
para subsanar deficiencias en el SG-SST.

Finalmente Salinas, Gelvez y Becerra (2020) en la tesis de grado titulado Disefio de
gestion de la salud y gestion de riesgos de la empresa Arquidisefios, en Pamplona, Norte de
Santander, bajo resolucion 0312 de 2019, Ley 1562 del 2012, Decreto 1072 del 2015,
desarrollada en la Universidad de Pamplona buscaba como objetivo Disefiar la gestion de la
salud y gestion de riesgos de la empresa Arquidisefios de la ciudad de Pamplona Norte de
Santander, para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Para ello se realizé un diagndstico inicial de la empresa en el cumplimiento de los
estandares minimos, se verifican los riesgos por medio de encuesta y observacion no
participativa en un estudio cuantitativo y cualitativo.

Como resultado se exponen las condiciones de salud, gestidn de riesgos y perfil
sociodemografico de los trabajadores de la empresa Arquidisefios y se desarrolla la matriz
de riesgos y peligros para la misma.

De igual manera el aporte de esta investigacion para nosotros es el desarrollo de una
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encuesta y observacion no participativa y la matriz de riesgos y peligros.

6.2. MARCO TEORICO

El sistema de gestion en la seguridad y salud en el trabajo en Colombia, actualmente
se encuentra estipulado por el decreto 1443 del 31 de julio de 2014 donde se dictan
disposiciones para la implementacion del sistema y por el cual fue incluido en el Capitulo 6,
articulo 2.2.4.6.1 del decreto 1072 del 12 de enero de 2017, siendo de esta manera
conveniente para todo tipo de organizaciones (Arenas & Zambrano, 2017).

El hombre a través de su historia ha realizado diversas actividades que ha
contribuido a su desarrollo y lograr sobrevivir. Estas actividades lo han llevado a exponerse
a riesgos presentes en el medio donde se desenvuelve y que pueden afectar su integridad
fisica y mental. Por tal razdn las organizaciones han tenido que implementar mejoras
sustanciales en las condiciones laborales y bajo un marco legal que ha contribuido a
minimizar los riesgos asociados al &mbito laboral.

La seguridad y salud es vista actualmente por las empresas como algo primordial a la
hora de tomar una decisién para cualquier tipo de organizacién, de igual manera asi ocurre
en nuestra vida diaria, en nuestros hogares muchas veces sin saberlo aplicamos conceptos de
seguridad para evitar los riesgos, en el momento de elegir una vivienda, artefactos eléctricos
seguros para nuestros hijos y demas, el aplicar conceptos basicos de seguridad y salud en

nuestro sitio de trabajo permite realizar procesos seguros que reconozcan una armonizacion
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entre el medio y el ser humano, si realizamos un trabajo seguro y a conciencia se podré ver

reflejado en nuestra calidad de vida, y en consecuente en la productividad y prosperidad de
una fébrica o individuo, puesto que todo funciona en miras de un mismo objetivo de tipo
familiar, personal u organizacional, el adoptar medidas que permitan orientan al personal en
la capacidad de detectar los posibles riesgos haciendo el trabajo mas seguro y productivo.

Ciclo Deming

enficar

Graéfico 1: Fuente: Gréfico por Karn G. Bulsuk: http://blog.bulsuk.com/2009/02/taking-
first-step-with- pdca.html#axzz1GBg5Y7Fn

El ciclo de mejora continua PHVA fué desarrollado inicialmente en la década de
1920 por Walter Shewhart, y fue popularizado por W, Edwars Deming. Por esta razon es
frecuentemente conocido como el Ciclo de Deming’. (Sura, 2019).

Dentro del contexto de un Sistema de Salud Ocupacional, el PHVA es un ciclo
dindmico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacién y en el sistema
de procesos como un todo. Esta intimamente asociado con la planificacion, implementacion,
control y mejora continua.
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El disefio, implementacion, desarrollo y la mejora continua de los sistemas de
gestion de salud ocupacional puede lograrse aplicando el concepto de PHVA en todos los
niveles dentro de la organizacion, esto aplica por igual a los procesos estratégicos de alto
nivel, tales como la planificacion de los Sistemas de Gestion de S.O o la revision por la
direccion, y a las actividades operacionales simples llevadas a cabo como una parte de los
procesos de Salud Ocupacional. (Sura, 2019)

Por otra parte, el diagndstico de los riesgos laborales, que segun Suérez, et al. (209)
citado por Lucas y Cedefio (2019) genera un producto final que contempla dos aspectos, por
un lado, la caracterizacion del fendmeno en un momento y espacio determinado; y por el
otro, comprende el analisis e interpretacion de la informacién obtenida, que se constituye
como la base para la generacion de propuestas de acciones, asi, el diagnostico de riesgos
laborales es una fase importante del analisis del trabajo, que pone en juego el conocimiento

de la persona sobre la tarea. Lucas y Cadefio (2019).

6.3 MARCO CONCEPTUAL

Riesgos laborales
Los riesgos laborales son los peligros existentes en la realizacion de una tarea; por lo
que se pueden enumerar cierta cantidad clasificandolos en fisicos, mecanicos, bioldgicos,
quimicos ergondmicos, ambientales y psicosociales. Dicho lo anterior las causas de los

riesgos laborales pueden ser entre otros, la ausencia de instrucciones adecuadas acerca de las
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exigencias que deben reunir los equipos de trabajo, los materiales, las instalaciones; la
ausencia de procedimientos de adquisicion de equipos de trabajo; la ausencia de
procedimientos de adquisicion seguros de materias primas y sustancias peligrosas en si
mismas; la puesta en marcha de nuevas instalaciones sin que se haga de forma adecuada.
También se puede citar la existencia de un mantenimiento inadecuado de los equipos de
trabajo o un desgaste por el uso de los materiales, como factores que propician la existencia

de condiciones inseguras (Lucas y Cadefio, 2019).

Accidente de trabajo

La ley 1562 de 2012, articulo 3 define accidente de trabajo como “todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de

la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el
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accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion”.

Se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del
empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios

temporales que se encuentren en mision. (Secretaria del Senado, 2012)

Actividad rutinaria

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:
“Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se ha

planificado y es estandarizable”. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Alta direccion

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:
“Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa”. (Ministerio de

Trabajo, 2015)

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:
“Proceso mediante el cual trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de

trabajo”. (Ministerio de Trabajo, 2015)
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Condiciones y medio ambiente de trabajo

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

“Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros. Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas utiles
existentes en el lugar de trabajo; Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y la organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondmicos o biomecanicos y

psicosociales”. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Peligro

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:

“Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones”. (Ministerio de trabajo, 2015)

Segln la norma GTC 45-2012 es: “la fuente, situacion o acto con potencial de dafio
en términos de enfermedad o lesion a las personas, o una combinacién de estos” (p 3).
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Registro

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:
“Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las

actividades desempenadas”. (Ministerio de Trabajo, 2015)

Revision reactiva

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:
“Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de

trabajo y ausentismo laboral por enfermedad”. (Ministerio de Trabajo, 2015)
Riesgo

Decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.2 de definiciones dice:
“Combinacion de la probabilidad de que ocurran una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos”. (Ministerio de Trabajo,

2015)

Elemento de proteccion personal (EPP)

La norma GTC 45 de 2012 Elemento e proteccion personal (EPP) es:
“Dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del cuerpo de

una persona” (p 5).
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Identificacion Del Peligro:

Norma GTC 45 (2012) identificacion del peligro es:

“Proceso para reconocer si existe un peligro” (p 5).
Inspeccion:

Se refiere como al proceso administrativo que tiene como fin identificar o localizar,
analizar y controlar situaciones o condiciones inseguras, que implican la posibilidad de

generar alteraciones a la dindmica normal de la organizacion.

Lugar De Trabajo:

Se puede definir como cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades

relacionadas con trabajo y bajo el control de la empresa.

6.4 MARCO LEGAL

Seguridad y Salud en el Trabajo, se encuentra fundamentada en leyes, decretos,
resoluciones, expedidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Congreso de la
Republica, Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores y la Presidencia de la
Republica, legislacion que seréa relevante para la investigacion. Haciendo una exploracion de
normas se hallaron las siguientes que son aplicables para nuestra investigacion y que se

resumen en la siguiente tabla:
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CONSTITUCION

Congreso de

fundamentales

x
EXPEDIDA ASPECTO QUE SON
NORMA POR REGULA APLICABLES
Derechos

Titulo 11 capitulo 1. Derechos
fundamentales

LEY 9 DE 1979

Congreso de la
Republica

dictan Medidas
Sanitarias Y Salud
ocupacional

POLITICA DE A
la Republica
1991 Derechos
L Titulo 111 Derechos economicos
econdmicos
Titulo 111
Disposiciones generales.
Articulo 81 La salud de los
trabajadores es una condicién
indispensable para el desarrollo
socioeconémico  del  pais; su
preservacion 'y conservacion son
actividades de interés social y sanitario
en las que participan el Gobierno y los
particulares.
Por la cual se

De las edificaciones destinadas a
lugares de trabajo

Articulo 90 al 97

De las condiciones ambientales.
Articulo 98 al 100

De los agentes fisicos.
Articulo 105 al 109

De la seguridad industrial.
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x
Maquinarias, equipos y
herramientas
Articulo 92
Riesgos eléctricos.
Articulo 97 y 98
Elementos de proteccidn personal.
Articulo 122 al 124
Por medio de la
cual se aprueba el
Convenio 159
sobre la
readaptacion
profesional vy el
empleo de
LEY 82 DE 1988 | congreso de la| personas invalidas, | .\, o1 4ocumento.
Republica adoptado por la

Conferencia
General de la
Organizacion
Internacional  del
Trabajo en su 69a.
reunion, Ginebra,
1983

Por la cual se Accidente de Trabajo

modifica el | Articulo 3
Sistema de Riesgos
Congresode la|Laborales y se
Republica dictan otras
disposiciones en
materia de salud
ocupacional.

Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa 0
con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

LEY 1562 DE 2012.

©
(v’) SEEETS, “Enrmandn lilarac nara Ia ranctriirriAn Ao 11n ninavn naic an na»”

Icontec

I{2Net 3
n Universidad de Pamplona
s 34

Pamplona - Norte de Santander - Colombia




ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avanzatnet.. JE¢ vuntlye r//j@ﬁm/

Servicios de
Prevencién

Articulo 9.

Promocion vy

Actividades bésicas programadas y
evaluadas conforme a los indicadores
de Riesgos Laborales para las
empresas... b) Apoyo, asesoria y
desarrollo de campafias en sus
empresas afiliadas para el desarrollo
de actividades para el control de los
riesgos, el desarrollo de los sistemas
de vigilancia epidemiolédgica y la
evaluacion y formulacion de ajustes al
plan de trabajo anual de las empresas.
Los dos objetivos principales de esta
obligacion  son: el  monitoreo
permanente de las condiciones de
trabajo y salud, y el control efectivo
del riesgo;

Garantia de la Calidad en Salud
Ocupacional y Riesgos Laborales.

Articulo 14.

Garantia de la Calidad en Salud
Ocupacional y Riesgos Laborales.
Para efectos de operar el Sistema
Obligatorio de Garantia de calidad del
Sistema  General de  Riesgos
Laborales, que deberan cumplir los
integrantes del Sistema General de
Riesgos Laborales, se realizaran
visitas de verificacion del
cumplimiento de los estandares
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minimos  establecidos en el
mencionado sistema de garantia de
calidad, que se realizardn en forma
directa o a través de terceros idoneos
seleccionados por el Ministerio del
Trabajo de acuerdo a la 9 o e
reglamentacién que expida al respecto,
priorizando las empresas con mayores
tasas de accidentalidad y muertes.

Capitulo 11
Politica de Prevencion de riesgos
laborales
Capitulo 111
Gestion de la seguridad y salud en los
Consejo centros de trabajo
Andi q Instrumento o
naino €| Andino de | obligaciones de los empleadores

DECISION 584 ministros  de Seguridad y Salud

Relaciones "
. en el Trabajo .
Exteriores Capitulo 1V
De los derechos y obligaciones de los
trabajadores
Capitulo V
De los trabajadores objeto de
proteccion especial
Por el cual se
desarrolla la ley 82
de 1988,
DECRETO N°| Ministerio de | aprobatoria del
2177 DE | Trabajo y |convenio ndmero Todo el documento
SEPTIEMBRE 21| Seguridad 159, suscrito con la '
DE 1989 Social organizacion
internacional  del
trabajo, sobre

readaptacion

.
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Por el cual
determina

organizacion y

se
la

1295 DEL JUNIO -Sl‘:ézlljjaruigad Y| administracion del | Todo el documento.
22 DE 1994. - Sistema General de
Social .

Riesgos

Profesionales

Por el cual se

modifica la Tabla

de Clasificacion de

Actividades
DECRETO N° | Presidencia de | Econdmicas para Todo el documento
1607 DE 2002. la Republica. |el Sistema General '

de Riesgos

Profesionales y se
dictan otras
disposiciones

DECRETO
1477 DE 2014.

NO

Presidencia de
la Republica.

Por el cual se
expide la nueva
tabla de
clasificacion  de
actividades

econdmicas para el
sistema general de
riesgos laborales y
dicta otras
disposiciones.

Todo el documento.

DECRETO
1072 DE 2015

NO

Presidencia de
la Republica

Por medio del cual
se expide el
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo

CAPITULO 6

SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones.

Para los efectos del presente capitulo
se aplican las siguientes definiciones:

Amenaza: Peligro latente de que un
evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accién
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humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones
u otros impactos....

Evaluacion del riesgo: Proceso para
determinar el nivel de riesgo asociado
al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete y al nivel de
severidad de las consecuencias de esa
concrecion.. ..

Identificacién del peligro: Proceso
para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de este...

24 Matriz legal: Es la compilacién de
los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades
propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos
para desarrollar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse
en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables y

27. Peligro: Fuente, situacion o acto
con potencial de causar dafio en la
salud de los trabajadores, en los
equipos o en las instalaciones.

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST)

. El SG-SST debe garantizar las
condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los
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peligros y riesgos en el lugar de
trabajo.

Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la
politica de seguridad y salud en el
trabajo (SST).

La Politica de SST de la empresa debe
incluir como minimo los siguientes
objetivos sobre los cuales la
organizacion expresa su cOmpromiso:
1. lIdentificar los peligros, evaluar y
valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles.

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de
los empleadores.

Dentro del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa, el empleador
tendra entre otras, las siguientes

obligaciones:.... 6. Gestion de los
Peligros y Riesgos: Debe adoptar
disposiciones efectivas para

desarrollar las medidas de
identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos.... 8.
Prevencion y Promocion de Riesgos
Laborales: EI empleador debe
implementar y desarrollar actividades
de prevencion de accidentes de trabajo
de conformidad con la normatividad
vigente.

Articulo 2.2.4.6.10.
Responsabilidades de los
trabajadores

.
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Los trabajadores, de conformidad con
la normatividad vigente tendran entre
otras, las siguientes responsabilidades:
....A4. Informar oportunamente al
empleador o contratante acerca de los
peligros y riesgos latentes en su sitio
de trabajo.

Articulo 2.2.4.6.9. Capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo SST

El empleador o contratante debe
desarrollar ~ un  programa  de
capacitacion que proporcione
conocimiento para identificar los
peligros y controlar los riesgos
relacionados con el trabajo, hacerlo
extensivo a todos los niveles de la
organizacion incluyendo a
trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y
los trabajadores en mision, estar
documentado, ser impartido por
personal idéneo conforme a la
normatividad vigente

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion.

El empleador debe  mantener
disponibles y debidamente
actualizados entre otros, los siguientes
documentos en relacion con el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST:... 3. La
identificacion anual de peligros y
evaluacion 'y valoracién de los
riesgos;....... 15. La matriz legal
actualizada que contemple las normas
del Sistema General de Riesgos
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Laborales que le aplican a la empresa;
y 16. Evidencias de las gestiones
adelantadas para el control de los
riesgos prioritarios.

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos. El empleador o contratante
debe aplicar una metodologia que sea
sistematica, que tenga alcance sobre
todos los procesos Yy actividades
rutinarias y no rutinarias internas o
externas, maquinas y equipos, todos
los centros de trabajo y todos los
trabajadores independientemente de su
forma de contratacion y vinculacion,
que le permita identificar los peligros
y evaluar los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo, con el fin que
pueda priorizarlos y establecer los
controles  necesarios,  realizando
mediciones ambientales cuando se
requiera. Los panoramas de factores de
riesgo  se  entenderan  como
identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos.

Articulo 2.2.4.6.23. Gestion de los
peligros y riesgos.

El empleador o contratante debe
adoptar métodos para la identificacion,
prevencion, evaluacion, valoracion y
control de los peligros y riesgos en la
empresa.

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de
prevencién y control.
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Las medidas de prevencion y control
deben adoptarse....

1. Eliminacion del peligro/riesgo:
Medida que se toma para suprimir
(hacer desaparecer) el peligro/riesgo;
2. Sustitucion: Medida que se toma a
fin de remplazar un peligro por otro
que Nno genere riesgo 0 que genere
menos riesgo; 3. Controles de
Ingenieria: Medidas técnicas para el
control del peligro/riesgo en su origen
(fuente) o en el medio, tales como el
confinamiento (encerramiento) de un
peligro o un proceso de trabajo,
aislamiento de un proceso peligroso o
del trabajador y la ventilacion (general
y localizada), entre otros; 4. Controles
Administrativos: Medidas que tienen
como fin reducir el tiempo de
exposicion al peligro, tales como la
rotacién de personal, cambios en la
duracion o tipo de la jornada de
trabajo.  Incluyen  también la
sefializacion, advertencia,
demarcaciéon de zonas de riesgo,
implementacion de sistemas de
alarma, disefio e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros,
controles de acceso a areas de riesgo,
permisos de trabajo, entre otros; vy, 5.
Equipos y Elementos de Proteccion
Personal y Colectivo: Medidas
basadas en el uso de dispositivos,
accesorios y vestimentas por parte de
los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafios a su
salud o su integridad fisica derivados
de la exposicion a los peligros en el
lugar de trabajo... de acuerdo con la
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identificacion de peligros y evaluacion
y valoracion de los riesgos

Articulo 2.2.4.7.4. Componentes.

El Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales
tendra los siguientes componentes: 1.
Sistema de Estandares Minimos. 2.
Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad de la Atencién en seguridad y
salud en el trabajo y Riesgos
Laborales. 3. Sistema de Acreditacion.
4. Sistema de Informacion para la
Calidad.

Establece las obligaciones y requisitos
minimos para realizar la investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo,
con el fin de identificar las causas,
hechos y situaciones que los han
generado, e implementar las medidas
correctivas encaminadas a eliminar o
minimizar condiciones de riesgo y
Por la cual se|evitarsu recurrencia.

o reglamenta la| Obligaciones  de  las  ARL,
RESOLUCION N° :\;Imsrtgtrégcigﬁ investigacion  de Meté}dologl’a de la investigacion de
1401 DE 2007. Social incidentes Ylincidente y accidente de trabajo
accidentes delajustado a las necesidades y
trabajo requerimientos de acuerdo con su
actividad  econémica,  desarrollo
técnico o tecnoldgico, de tal manera
que le permita y facilite cumplir con
sus obligaciones legales y le sirva
como herramienta  técnica de
prevencion, asi como presentar el
reporte de la investigacion y las
medidas de intervencién a tomar.

RESOLUCION Ne°|Ministerio de|Por la cual se|Define los Estandares minimos para
0312 DE 2019 Trabajo definen los | empresas, empleadores y contratantes

.
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Estandares
Minimos del
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST.

con diez (10) o menos trabajadores,
clasificadas con riesgo I, Il o 11l como
son la *Asignacion de persona que
disefie e implemente el Sistema de
Gestion de SST » Afiliacion al Sistema
de Seguridad Social Integral -
Capacitacion en SST ¢ Plan Anual de
Trabajo  <Evaluaciones  médicas
ocupacionales  eIdentificacion  de
peligros; evaluacion y valoracion de
riesgos *Medidas de prevencion y
control frente a peligros/riesgos
identificados.

DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
Articulo 10

Segun lo dispuesto en el literal p) del
articulo 1 de la Decision 584, el
Comité de Seguridad y Salud en el

Por el cual se - ’ Ut
expide el | Trabajo es un orggnqd bipartito y
3 i paritario constituido por
RESOLUCION N° X?]g]ilrj]gldad de ﬁ]i%rlsmgmg el representantes del empleador y de los
0957 DE 2005 Naciones Andino de | trabajadores, con las facultades y
Seguridad y Salud |Obligaciones  previstas  por la
en el Trabajo legislacion y la practica nacionales.
Dicho Comité actuara como instancia
de consulta regular y periodica de las
actuaciones de la empresa en materia
de prevencion de riesgos y apoyo al
desarrollo de los programas de
seguridad y salud en el trabajo.
Ministerio de Porblla CU?I >
Trabajo y establecen algunas Titulo 3 Capitulolal 7
Sequridad dlsposmlon_es_
Social sqb_re vivienda, | De la _,temperatura,_ hqmedad y
higiene y | calefaccion, de la ventilacion.
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De la iluminacion.

De los ruidos y vibraciones.

De las radiaciones ionizantes.
Radiaciones no ionizantes:
ultravioletas, infrarrojas y
radiofrecuencia.

De la electricidad, alterna, continua y
estatica.

Articulo 63. y siguientes hasta el
Articulo 152.

La temperatura y el grado de humedad
del ambiente en los locales cerrados de
trabajo, sera mantenido, siempre que
lo permita la indole de la industria,
entre los limites tales que no resulte
desagradable o perjudicial para la
salud.

CAPITULO Il. OBLIGACIONES
DE LOS PATRONOS.

Articulo 2 Son obligaciones del
Patrono:

f) Aplicar y mantener en forma
eficiente los sistemas de control
necesarios para proteccion de los
trabajadores y de la colectividad
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contra los riesgos profesionales y
condiciones 0 contaminantes
ambientales  originados en las
operaciones y procesos de trabajo. g)
Suministrar instruccion adecuada a los
trabajadores antes de que se inicie
cualquier ocupacion, sobre los riesgos
y peligros que puedan afectarles, y
sobre la forma, métodos y sistemas
que deban observarse para prevenirlos
0 evitarlos.

CAPITULO II1l. OBLIGACIONES
DE LOS TRABAJADORES.

Articulo 3. Son obligaciones de los
trabajadores

b) Utilizar y mantener adecuadamente
las instalaciones de la Empresa, los
elementos de trabajo, los dispositivos
para control de riesgos y los equipos de
proteccion personal que el patrono
suministre, y conservar el orden y aseo
en los lugares de trabajo. ¢) Abstenerse
de operar sin la debida autorizacién
vehiculos, maquinarias 0 equipos
distintos a los que les han sido
asignados. d) Dar aviso inmediato a
sus superiores sobre la existencia de
condiciones defectuosas, o fallas en las
instalaciones, maquinarias, procesos y
operaciones de trabajo, y sistemas de
control de riesgos.

TITULO Il. DE LOS INMUEBLES
DESTINADOS A
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ESTABLECIMIENTOS DE
TRABAJO.
CAPITULO I. EDIFICIOS Y
LOCALES.

Articulo 4. Todos los edificios
destinados a establecimientos
industriales, temporales 0
permanentes, serdn de construccion
segura y firme para evitar el riesgo de
desplome; los techos o cerchas de
estructura  metalica,  presentaran
suficiente resistencia a los efectos del
viento, y a su propia carga; los
cimientos 'y pisos  presentaran
resistencia suficiente para sostener con
seguridad las cargas para las cuales
han sido calculados, y ningin cimiento
0 piso sera sobrecargado por encima
de la carga normal; el factor de
seguridad para el acero estructural con
referencia a la carga de rotura, sera por
lo menos de cuatro (4) para las cargas
estaticas, y por lo menos de seis (6)
para las cargas vivas o dindmicas, y
serd correspondientemente mas alto
para otros materiales; ademas se
dispondrd de un margen suficiente
para situaciones anormales.

Articulo 176. En todos los
establecimientos de trabajo en donde
los trabajadores estén expuestos a
riesgos fisicos, mecanicos, quimicos,
biologicos, etc., los  patronos
suministraran  los  equipos  de
proteccion adecuados, segun la
naturaleza del riesgo, que relnan
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condiciones de seguridad y eficiencia
para el usuario.

Articulo 177. En orden a la proteccion
personal de los trabajadores, los
patronos  estardn  obligados a
suministrar a éstos los equipos de
proteccién personal

Articulo 178. La fabricacion, calidad,
resistencia y duracién del equipo de
proteccion  suministrado a los
trabajadores estara sujeto a las normas
aprobadas por la autoridad competente

Tabla 1 Marco Legal

Fuente: Elaboracion de los autores.

©

Icontec m [2Net

% Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

“Enrmandn lilarac nara Ia ranctriirriAn Ao 11n ninavn naic an na»”

48




ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avanzatnet.. JE¢ vuntlye o‘r/j@ﬁm/

7. METODOLOGIA

Para la presente investigacion se realiz6 aplicando el enfoque cuantitativo. El
enfoque cuantitativo se basa en la informacion recolectada y analizada de forma objetiva.
Asi, como lo afirma Hernandez Fernandez Baptista Sampieri se “usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el anélisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento” (Hernandez y Cols, 2006).

Segun (Hernéndez et al. (2014) el disefio de investigacidn transeccional o transversal
descriptivo tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en lo que se manifiestan
una o mas variables dentro del enfoque cuantitativo. De igual forma recolecta datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Su disefio sera no experimental debido a
que no se haréa ningun procedimiento que exponga la vida del sujeto a investigar, los
investigadores ni a su entorno social y ambiental, solo se observa y se analiza el fenémeno
en su naturaleza.

El tipo de investigacion que se desarrolla es de tipo exploratorio y descriptivo,
conforme lo afirmo Nifio (209) “Averigua las causas de las cosas, hechos o fenomenos de la
realidad. La explicacion es un proceso que va mucho mas alla de la simple descripcion de un
objeto” (p.34).

Esta investigacion evalla cada una de las partes del proceso de fabricacion,

realizando un trabajo participativo con las personas que estan involucradas. Consideramos
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que este tipo de investigacion es el adecuado ya que pretende indagar las causas y hechos
que ocasionan algun tipo de peligro que puede llegar a provocar accidentes laborales en la

fabrica.

POBLACION Y MUESTRA

Se entiende por poblacion el "conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales serén extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias,
2006, p. 81).

La presente investigacion pretende trabajar con la poblacion trabajadora de la fabrica
ACACIA muebles, de la ciudad de Sogamoso, Boyaca. La cual esta conformada por 7

trabajadores incluido personal operario como parte administrativa.

En cuanto a la muestra esta sera intencionada, es decir una muestra no probabilistica
que se selecciona en funcion de las caracteristicas de una poblacion y el objetivo del
estudio. Dentro de ella aplicamos el tipo de Muestreo de poblacién total porque los
investigadores elegiran examinar toda la poblacion que tiene una o0 mas caracteristicas
compartidas. Este tipo de técnica de muestreo intencional se usa cominmente para generar
revisiones de eventos o experiencias. El tipo de muestra que se trabaja es no probabilistico

debido a que no se necesita la realizacion de calculos estadisticos.
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FASES DE LA INVESTIGACION

Para la obtencion de la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion

se hard a través de tres (3) fases o etapas que se describen a continuacion

Primera Etapa: Diagnostico de la situacion actual de la Fabrica ACACIA:

Revisada la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el trabajo, se hara una
visita a la fabrica, se dialogara con el personal administrativo y operativo para conocer sobre
la actividad econdmica que desarrolla, lugar donde funciona, las herramientas de trabajo y
personas que trabajan. Se socializara el proyecto investigativo dando a conocer el proposito
de este y una explicacion general del SG_SST. Para verificar el estado actual del SGSST de
la fabrica en cuanto al cumplimiento de los estandares minimo, aplicaremos el anexo técnico
de la resolucion 0312.

Los Estandares minimos es un componente del sistema de garantia de calidad del
Sistema General Laborales y son un conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y empleados, mediante los cuales se
establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad tecnico-administrativa
y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

En el caso especifico de la fabrica Acacia Muebles, los Estandares minimos que se
tienen en cuenta son aquellas que aplican para organizaciones con 10 o menos trabajadores y

clasificado con riesgo I, 11 y 11 y que corresponden a si el personal se encuentra afiliado al
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Sistema de Seguridad Social Integral, si hay una persona asignada para el disefio e
implementacion del Sistema de Gestion de SST, capacitaciones en SST, si existe un plan
anual de trabajo, la existencia de Evaluaciones médicas ocupacionales en las hojas de vida o
carpeta de cada empleado, la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

y medidas de prevencion y control frente a peligros y riesgos identificados.

Segunda Etapa: Aplicacion de instrumento
Se procederéa a definir la técnica a utilizar, el disefio y aplicacion de un instrumento

de recoleccion de informacion que nos sirva de insumo para la construccion de la matriz.

Técnicas de recoleccidon de informacién

Se decidid utilizar dos técnicas para la recoleccion de datos como son la observacion
no participante y la encuesta. Cada una de estas técnicas tiene una funcion y un tiempo
establecido durante la investigacion.

Mediante la observacidn no participante se hara inspecciones del lugar de trabajo,
relacion de las actividades que realizan, personas que laboran, herramientas 0 maquinaria
utilizadas en el desarrollo de la actividad, medidas de control y sefializacion de sistemas si
existen. Con la Encuesta se pretende a través del disefio de un instrumento basico como es
el cuestionario formular un conjunto de preguntas que permita recolectar informacion de
modo estandarizado acerca de las condiciones de trabajo de los empleados. La Encuesta

segun (Garcia Fernando, s.f.) se define como:
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Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de
casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

Disefio del Instrumento de recoleccién de la informacién

Como instrumento de recoleccién de datos, se disefiara un cuestionario con
preguntas abiertas, cerradas y de seleccion. Esta constara de 26 preguntas acerca de las
caracteristicas y condiciones laborales en que desarrollan su trabajo.

Al respecto un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas en referencia a una
0 maés variables de interés investigativo (Chasteauneuf, 2009) y debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2013). Citado por (Hernandez et al. (2014)

Tercera Etapa: Identificacion, Evaluacion y Valoracion de Riesgos

Con la informacion recolectada y obtenida de la aplicacion del instrumento se
analizara e identificara los peligros existentes para la evaluacion y valoracion de los riesgos
en la fabrica ACACIA MUEBLES Yy se estableceran de acuerdo con ello los respectivos
controles bajo la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC-45. La identificacion de
los peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, permite conocer y entender los peligros de
la organizacion, ademas brindar orientacién en la definicion de los objetivos de control y

acciones propias para su gestion; en esto radica su importancia, porque sobre la coherencia y
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validez de los resultados obtenidos se debe construir el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), que garantice un acertado tratamiento de los riesgos y la

mejora continua de la organizacion. SURA ARL,(2021)

Finalizada la valoracion de los riesgos y de acuerdo con la jerarquia de los controles
de la GTC-45, se podra determinar si los controles existentes son suficientes o necesitan

mejorarse o crear nuevos controles para mitigar el peligro y los riesgos.

Disefio de la Matriz de Peligros

A partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores, se disefia la matriz de
IPEVR, se realiza la socializacidon y sensibilizacion de los peligros y riesgos identificados en
la empresa a partir de la GTC -45 y se dar&n recomendaciones generales en cuanto a los
mismos, capacitacion en promocién del autocuidado y la prevencién que permita disminuir
la probabilidad de presentarse una condicion de riesgo que pueda afectar la integridad del
trabajador en dicha fabrica. Se enfatizara en procesos de mejora de las condiciones de riesgo
de los trabajadores segun los peligros identificados, lo cual repercutira de manera positiva en

el bienestar de los trabajadores y en la produccion de la fabrica.
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8. VARIABLES E INDICADORES

Tabla 2 Variables e indicadores

CATEGORIA
Gestion de Peligros y Riesgos

ESTANDAR

VARIABLE Identificacion _d,e pellgrosi evaluacion y

valoracion de los riesgos.
Matriz de identificacion de peligros,
DIMENSION evaluacion, valoracion y control de los
riesgos.

Fuente: Elaboracion propia
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9. RESULTADOS Y DISCUSION
9.1 Contexto de la fabrica.

Se realiza la busqueda de informacion sobre la fabrica y su actividad econémica 'y
los aspectos legales. De igual manera se hace observacién de los diferentes procesos que la
fabrica ACACIA MUEBLES desarrolla en el tratamiento de la madera y la fabricacion de
muebles.

Con respecto a esto, La Fabrica Acacia Muebles es un establecimiento de comercio
dedicado a la elaboracion de Muebles y Enseres para el hogar y oficinas ubicado en el
municipio de Sogamoso, Departamento de Boyaca y registrado en Camara de Comercio
mediante Matricula No 0000087379. En cuanto a recurso humano se encuentran vinculados
en la actualidad 7 personas divididas en dos areas: Area Administrativa con 2 personas
donde se ubica la Gerencia y Servicio atencion al Cliente y el area Operativa con 5
trabajadores que desarrollan actividades de fabricacion, Lijado, Pintura, Pulimiento,
Ensamble e Instalacion.

Se identificaron los siguientes procesos:

9.1.1. Proceso Interno:

Son aquellos procesos que se realizan al interior de las instalaciones de la fabrica

Proceso de fabricacion

El personal ejecuta la tarea de cortar madera, cantear la madera cepillarla y pulir la

madera para iniciar el proceso de la fabricacion de muebles (closet, puertas, cocina integral,
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muebles de bafio, etc.). Se usa maquinaria como: taladro de arbol, taladro manual, brocas

3/16 para madera, martillo, atornillador punta estrella, escuadra, sierra de mesa, ruteadora
con fresas para moldurar, planeadora, caladora, serrucho, formales de varios tipos de

didmetro.

En este proceso por intermedio de la técnica de observacion se pudo evidenciar que
los operarios no utilizan los elementos de proteccion personal EPP, esto conlleva a que se
aumenten los riesgos al interior de la fabrica y entorpezca la productividad y se vea reflejado

en los procesos de entrega, de finalizacién de los procesos que tienen contratados.

Proceso de Lijado:

Aca se usa una lija 180 y maquinaria lijadora dwall los elementos de proteccién
personal son guantes, tapa oidos, mascarilla 3M para polvillo. Por intermedio de la técnica
de observacion se evidencia que durante el proceso no se usan regularmente estos elementos

y que al haber polvillo en el ambiente y considerarse un tipo de riesgo quimico, se deberia
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usar la mascarilla doble filtro que impida la absorcién del polvo que pueda ocasionar
enfermedades en vias respiratorias y pulmonar. El uso de guantes para las manos evita
lesiones exudativas que puede terminar en procesos infecciosos percutaneos en la piel.

Tampoco se evidencia el uso de tapa oidos.

Proceso de pintura

Se usan inmunizante M53. Se aplica con brocha de 4 pulgadas, se requiere de un
compresor para aplicacion de la pintura para los muebles. Como elemento de proteccion
personal se debe tener mascarilla con filtros para quimicos, guantes, gafas protectoras. De lo
examinado se ha encontrado que en muchos procesos que realizan los trabajadores de la
fabrica de Muebles Acacia tanto internos como externos, se realizan sin tener los suficientes

elementos de proteccion personal como tapa oidos, guantes, botas de seguridad.
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En este proceso se deben usar EPP como son los Tapa oidos, lentes protectores, la

mascarilla doble filtro que impida absorber los aerosoles que se desprenden de la pintura por
comprensor. De acuerdo a lo observado no se evidencia en su totalidad el uso de estos
elementos y al ser un riego quimico muy alto puede llegar a afectar la salud generando

enfermedades de tipo ocupacional que repercute de manera negativa en la fabrica.

Proceso de pulimiento de la madera

Para este proceso se utiliza cepillo y Stanley #4, en este proceso se debe prensar la
madera para que no haya riesgo de presion en los dedos ocasionados con el mismo. Para este
caso se requiere el uso de elementos de proteccion como son guantes que en muchas
ocasiones no se tienen. En este proceso por intermedio de la técnica de observacién se pudo
evidenciar que los operarios no utilizan los elementos de proteccion personal EPP, esto

conlleva a que se aumenten los riesgos al interior de la fabrica y entorpezca la productividad
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y se vea reflejado en los procesos de entrega, de finalizacidn de los procesos que tienen

contratados.

Proceso de ensamble

Se necesita unos elementos Ilamados alacranes (prensas) y producto quimico como
Colbon especial para madera. A que se usa es de la marca comercial Carpincol que es
especial para trabajar este tipo de material y se aplica con una colbonera. Durante la
aplicacion de la técnica de observacion se evidencia que no se tiene elementos de proteccién
personal para aislar el producto del contacto con la piel de las manos, asi como tapabocas

para proteccion de las fosas nasales y evitar absorber vapores del Colbon.
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9.1.2. Procesos Externos

Los trabajadores de la fabrica Acacia Muebles deben realizar otros procesos que se
pueden considerar “externos” al entorno de la empresa y son aquellas labores que realizan
en los sitios donde deben entregar el trabajo terminado y su respectiva instalacién en donde
en ocasiones se requieren realizar sobre la entrega correcciones en sitio cuando se presentan
imprevistos que no se tenian contemplados al elaborar los diferentes muebles que se
solicitan como son errores en las medidas, cambios del lugar de la instalacion, cambio de

pintura. Adiccion de piezas, entre otros factores.

Proceso de instalacion

Es donde el trabajador debe ir a entregar el trabajo de obra para armar y entregar al

cliente. Incluye entre otros accesorios la instalacion de manijas, rieles, correas, etc.
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Durante este proceso los trabajadores no usan guantes para la proteccion de sus

manos en el momento de armar o ensamblar los muebles en los sitios de entrega del

producto.

Proceso de Gerencia
El proceso administrativo de la fabrica ACACIA muebles se encuentra representado

en la Gerencia de la empresa, la cual lleva todos los procesos administrativos y de las
relaciones de los procesos operativos de la fabrica. Asi mismo es la encargada de las

relaciones comerciales y financieras con las deméas empresas.

Este proceso al no ser operativo no utiliza EPP como Guantes, mascarilla. Sin
embargo, se recomiendo el uso de tapa oido para minimizar la exposicién al ruido, asi como
otros elementos para proteccion de las manos al manipular herramientas cortopunzantes,

tampoco se cuenta con extintores para la prevencion de posibles incendios.
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Proceso atencion al cliente

El proceso de atencion al cliente se basa en recibir a las personas interesadas en
nuestros servicios, en saber cuales son sus necesidades y poder brindar una adecuada
presentacion de lo que es la fabrica Acacias Muebles y los servicios que presta, es la
antesala a una posible negociacion, en este proceso se presenta la empresa, si el cliente lo
desea se le realiza un recorrido por la misma y se le ensefian los procesos de produccion,
esto genera un cierto grado confiabilidad y permite que el cliente se sienta seguro al

momento de contratar un servicio.

9.2 RESULTADOS DE LA ETAPA I:

Se realiza visita la fabrica Acacia Muebles del municipio de Sogamoso Boyacéa
donde se desarrolla la investigacion para dialogar con el gerente del motivo de la monografia
y de igual manera dar a conocer el trabajo que se pretende hacer a sus trabajadores en
referencia a la importancia de contar para los procesos de la fabrica con un SG-SST y que

por norma toda empresa en Colombia debe tener implementado.

Se programa reunion virtual a través de la herramienta Zoom para explicar a los
trabajadores el objetivo de la investigacion y de manera general la importancia de

implementar un proceso de seguridad y salud en el trabajo mediante el SG-SST.

Concretado la reunion asisten 7 trabajadores y se socializa en que consiste el SG-

SST, su objetivo y las ventajas que presenta. Se enfatiza en que el SG-SST es un proceso
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I6gico que se desarrolla por etapas e incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los

espacios laborales y el cumplimiento de las normas minimas establecidas por el Sistema

General de Riesgos.

De igual manera se da a conocer que las ventajas de su aplicacion son mejorar el
ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, disminucion de las tasas de
ausentismo por enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por
accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la productividad. Ademas de velar por el
cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio

cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales.

Se continua con el diagnostico del cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-
SST de la fabrica aplicando la resolucién 0312 de 2019 por medio de entrevista al gerente de
la fabrica, solicitud de documentacion y observacion de los procesos que realiza cada

trabajador tanto la parte administrativa como la operativa.

La Resolucion 0312 de 13 de febrero de 2019 expedida por el Ministerio del Trabajo
define que su objeto es establecer los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tanto para las personas naturales como juridicas

y que corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
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cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican
y controlan las condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de

actividades en el Sistema de Gestion de SST.

Como resultado de su aplicacion, la Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST muestra que hay una deficiencia en el sistema
actual que tiene la fabrica, por lo que se deben revisar los procedimientos que acé se
realizan, todo esto bajo la Guia Técnica Colombiana GTC-45: 2012 y establecer los

controles que se requieran para mejorar su grado de cumplimiento.

La Evaluacion Inicial arroja que la calificacion obtenida por la empresa corresponde
a 22,25 parael CicloP H V A.y por cada una de las etapas del ciclo se muestran en la Tabla

Calificacion de la empresa y su correspondiente representacion gréafica.

Tabla 3
Calificacién de la empresa
Ciclo Clasificacion de

la fabrica
ACACIA
MUEBLES
Planear 55
Hacer 15,5
Verificar 1,25
Actuar 0
Total 22,25

Fuente. Elaboracién propia
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Como se puede visualizar en la tabla acerca del cumplimiento de los estdndares
minimos, el desarrollo del ciclo PHVA, en la fase P (Planear) esta se encuentra en un 4,5%,
en la fase H (Hacer) cuenta con tan solo un 16,5% de cumplimiento obtenido. En la fase V
(Verificar) se encuentra en un 1,25% y en la fase A (Actuar) se ubica en 0% para un total de

22,25% del ciclo PHVA.

RESOLUCION 0312 DE 2019 PARA LA FABRICA
ACACIA MUEBLES

25
20
15
10

Calificacion de la fabrica ACACIA MUEBLES

M Planear ™ Hacer ™ Verificar Actuar M Total

GRAFICA 2 Resultados del diagnéstico inicial segun resolucion 0312 de 2019 para la
fabrica ACACIA MUEBLES.

Fuente: Elaboracién Propia.

Analizando la informacion obtenida, se evidencia que la fabrica ACACIA muebles,
presenta un valor muy bajo en cuanto al cumplimiento de los estandares minimos en el ciclo
P H V A. Esto explica que se requiere de manera urgente la implementacion de procesos de

mejoras a través del Disefio de una Matriz que identifique los peligros existentes y las
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acciones y controles necesarias que permita mejorar el nivel de cumplimiento en especial lo

referente a la prevencion del riesgo y peligros.

EVALUACION INICIAL

EVALUACION INICIAL DEL SG-35T
SEGUN RES 0312 DE 2019
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E‘JALL.IAC.IF:N INICLAL DEL SG-S5T
SEGUN RES 0312 DE 2019
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EVALU‘ACION INICIAL DEL SG-SST
SEGUN RES RES 0312 DE 2019

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y

125 Sl 125
resultado . ’

6.1.2 Las empresa adelanta auditoria

- 1,25 NO 0
por lo menos una vez al afo

VERIFICACION DEL |Gestidn y resultados

5G-55T (5%) del 5G-55T (5%) 6.1.3 Revisién anual por la alta
direccicn, resultades y alcance de la 1,25 NO 0
auditoria

Ill. VERIFICAR

6.1.4 Planificar auditoria con el

COPASST 125 NO 0

E\«"ALUA(}ION INICIAL DEL SG-SST
SEGUN RES 0312 DE 2019

>

[7.1.1 Definir acciones de Promacién y Prevencién con base en resultzdas s o o
|del Sistema de Gestian de Seguridad y Sahud en «l Trabaje SG-55T
g [7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 NO 0
= Acci 2 cti
ceiones preventivas y correctivas con
E MEIBRAMIENTE (107} base en los resultzdes del 56-55T [10%) "
= 713 Ejecucsin de acrianes preventivas, corectivas y de mejors de 12 . o o
= Ge incidentaz, accidentes de trabajo y enfermedad lsboral
[7.1.4 Implementar medicas y acriones correctivas de autoridades y de = o o
laRL
TOTALES 10 10 0

GRAFICA RESULTADO DE LA EVALUACION INICIAL DEL CICLO P.H.V.A.

DESARROLLO DEL SISTEMA POR CICLO
sPHVA

ji 1,25

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Puntaje obtenido Puntaje Maximo
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Determinado el resultado de la evaluacidn inicial se continua con la segunda fase del
desarrollo de esta investigacion y es como vamos a obtener la informacion que se requiere
para la identificacién, evaluacion y valoracion del riesgo presente en la fabrica bajo la GTC-

45y en una fase posterior disefiar la Matriz de Riesgo.

Al respecto, la GTC-45 proporciona directrices para identificar los peligros y valorar
los riesgos de seguridad y salud ocupacional. Su prop6sito general es entender los peligros
que se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la empresa pueda
establecer los controles necesarios para asegurar que una vez determinado los riesgos, estos
sean aceptables. De igual manera si no se pueden eliminar, por lo menos se mitiguen su

ocurrencia.

9.3 ELABORACION DE INSTRUMENTOS ETAPA II:

La GTC-45 establece que para la identificacion de peligros se debe definir un
instrumento con el que se va a recopilar la informacion. Este instrumento es una herramienta
donde se va a registrar la informacion, por lo que se decide aplicar para nuestra
investigacion, la técnica de encuesta y se disefia el cuestionario como instrumento de

recoleccion de informacion.

Se determind realizar un cuestionario en linea a traves de la herramienta Google
Formularios con 26 preguntas de tipo abiertas, cerradas y de seleccion indagando sobre los

riesgo, peligros y condiciones medio ambientales del lugar de trabajo.

C
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De manera virtual se le da a conocer el cuestionario a los trabajadores, como
acceder a ella'y como diligenciarlo. Este se aplicara a la totalidad de los trabajadores que son
7 personas entre administrativos y operativos de la fabrica y con los resultados obtenidos
identificar los riesgos, peligros y elaborar la matriz que permita tomar acciones de control
para el mejoramiento del cumplimiento de los estdndares minimos en cuanto a riesgos para

los trabajadores de la fabrica Acacias Muebles.

Obtenidos los resultados de la encuesta se tabulan, se elabora la representacion
grafica a cada uno de los interrogantes y se hace el respectivo analisis de acuerdo con la

informacion recolectada.

Con esta informacion y con la observacion realizada a los procesos se obtiene la base
para elaborar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos por medio
de la metodologia de la GTC 45-2012 (Guia Técnica de Colombia) y la posterior

elaboracién de la matriz de riesgos.

A continuacién, se muestra la encuesta aplicada, su tabulacion y la representacion

grafica de cada una de sus respuestas

o~
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Cuestionario

Encuesta Para la Identificacion de Factores de Riesgo — Fabrica Acacia Muebles

La presente encuesta busca recolectar informacion relevante frente a los factores de riesgo
a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la fabrica Acacia Muebles ubicada en
la Ciudad de Sogamoso Boyaca

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*Obligatorio

Sexo *
Masculino

Femenino

¢ Como es su edad? *

—

Tu respuesta

1. (Cual es el cargo que ejerce en la fabrica? *
Lijador(a)

Pintor(a)

Instalador (a)

Ensamblador(a)

Gerente

Secretaria

Fabricante

Otro:

—
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2. ¢ Cual Nivel de Escolaridad? *
Primaria

Bachillerato
Técnico
Tecnélogo
Pregrado
Postgrado

Doctorado

3. ¢ Cuénto tiempo lleva de antigiedad en la fabrica? *
Entre 1 mes a 2 afios

Entre 3 a 5 afios
Entre 5 a 10 aflos
Entre 10 a 16 afos

Mas de 16 afios

4. ¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo su labor? *
Entre 1 mes a 2 afios

Entre 3 a 5 afios
Entre 5 a 10 aios
Entre 10 a 16 afios

Mas de 16 afios

5. ¢ Cuantas Horas diarias Trabaja? *
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Jornada menor a 8 horas diarias

Jornada de 8 horas diarias

Mas de 8 horas

6. ¢La Fabrica Acacia Muebles cumple con las prestaciones exigidas por ley? *
Aseguradora de Riesgos Laborales ARL

Entidad Prestadora de Salud EPS
Aseguradora de Riesgos Profesionales ARP
Caja de compensacion Familiar

Ninguno

7.¢,Cuenta usted con elementos de Protecciéon Personal? *
Guantes

Gafas

Mascatrilla

Casco

Overol

Tapabocas

Alcohol

Camisa

Jean

Botas de Seguridad
Tapa oidos

Gel
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Zapato cerrado

8. ¢Considera que esta expuesto a peligros en su puesto de trabajo ¢,

A continuacion encontrara varias opciones de respuesta sobre los factores de riesgos a los que puede
estar expuesto segun la clasificacion en la GTC — 45

A) Riesgos Fisicos

Por favor seleccione la que considere mas conveniente acordé a su puesto de trabajo.

[luminacion *
Deficiente

En Exceso

Ruido *
Continuo

Intermitente

Vibracioén *
Si
No

Temperaturas Extremas *
Calor
Frio

Ninguno

Presion Atmosférica *
Si

No

Radiacion lonizante *
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Si
No

Radiacion no lonizante *
Si

No

B ) Factores de Riesgos Quimicos

Por favor seleccione la que considere mas conveniente acordé a su puesto de trabajo.

A continuacion, seleccione a cual factor de riesgo quimico esta expuesto en su lugar de
trabajo con un Sl o NO segun corresponda. *

Si
No

Polvos orgéanicos (Es el polvo que surge de la manipulacion de granos. Aparte de los
componentes vegetales o animales)

Polvos inorganicos (Puede venir de la pulverizacion de metales o minerales como rocas o
suelo)

Fibras.

Humos Metalicos (los mas corrientes son ; 6xidos de plomo, mercurio zinc, manganeso, fierro
y otros.)

Humos no Metalicos (Carbén, asfalto, hidrocarburos policiclicos, humo del tabaco, carbén de
hojas secas, lefias, derivados del petrdleo, entre otros).

Liquidos (Nieblas/Rocios).
Gases.

Vapores.

C) Factores de Riesgos Psicosociales
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Por favor seleccione la que considere mas conveniente acordé a su puesto de trabajo.

Por favor seleccione la que considere mas conveniente acordé a su puesto de trabajo. *

Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacion, participacion, induccién y
capacitacion, bienestar social, evaluacién del desempefo, manejo de cambios).

Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacién, tecnologia, organizacion del
trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la labor).

Caracteristicas del grupo social del trabajo (relaciones, cohesién, calidad de interacciones,
trabajo en equipo).

Condiciones de la tarea (Carga mental, contenido de la tarea, demandad emocionales,
sistema de control definicion de roles, monotonia, otros).

Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas extras, descansos).

D) Factores de Riesgos Naturales

Responda si se encuentra expuesto a cada uno de los factores de Riesgo. *

Si
No
Sismo
Terremoto
Inundacién
Derrumbe

Deslizamiento
Vendaval
Tormenta

Granizada

E) Factores de Riesgos Bioldgicos
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Selecciona los Factores de Riesgo Bioldgicos al cual se encuentra expuesto. *

Virus.

Hongos.
Bacterias.
Picaduras.
Mordeduras.

Salpicadura de Fluidos Corporales.

F) Factores de Riesgos Biomecéanicos

Postura *
Sentado.

De Pie.

Bipeda.

¢ Realiza un Esfuerzo en la ejecucién de su actividad? *
Si

No

¢ Realiza Movimiento Repetitivo? *

Si

No

G) Factores de Riesgo Condiciones de Seguridad
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A Continuacioén seleccione los factores de riesgo a los que se encuentra Expuesto ¢ Como su clasificacion.

Riesgo Mecénicos: *
Elementos.

Partes de maquinas.
Herramientas.

Equipos.

Piezas a Trabajar.
Materiales proyectados.
Sélidos.

Fluidos.

Riesgos Locativos: *
Sistemas.

Medios de Almacenamiento.
Superficies Deslizantes .
Superficies con diferencia de Nivel.

Superficies de trabajo irregulares.

Riesgos por Accidente de Transito *
Carro.

Moto.
Bicicleta.
Como Peatoén.

Otro medio de Transporte.

Riesgos Publicos *
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Robos.

Atracos.

Asaltos.
Atentados.
Desorden publico.

Otro.

Riesgos Condiciones de Trabajo *
En espacios confinados.

Ventilacion inadecuada.

Orden y aseo.

Caida de objetos mismo

Caida de objetos diferente nivel

Manejo de armas

9. ¢Hasufrido algun accidente de trabajo mientras realizaba las actividades laborales? *
Si

No

¢, Como ocurrio el accidente Laboral?

Tu respuesta
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Tu respuesta

10. ¢Ha sufrido algun accidente de Origen comdn ¢, *
Si

No

¢,Como ocurrio el accidente de origen Comun?

:

Tu respuesta

Este accidente le genero incapacidad, por cuanto tiempo?

—

Tu respuesta

11. ¢ Las actividades que realiza son rutinarias ¢, *
Si

No

12. ¢ Qué herramientas Usa en su puesto de Trabajo? *
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Sierra Manual.

Sierra de Mesa.
Martillos
Formones
Taladro
Pulidora
Compresor
Lijadora
Planeadora
Computador
Radial

Cepillo Industrial
Impresora
Cosedora
Perforadora
Tijeras

Otros de oficina
Pinzas
Aerdgrafo M75
Brochas
Espatulas
Prensas

13. ¢Considera que las Maquinas y herramientas utilizadas para la
actividad se encuentran en buen estado? *
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Si
No

14. ;Est4 expuesto a Ruidos Ambientales molestos o que provoquen dificultad en la
concentracién para la realizacion del trabajo? *

Si
No

16. ¢ El disefio del Puesto dificulta una postura de Trabajo Cémoda? *
Si
No

17. ¢ Esta expuesto a sustancias quimicas inflamables o peligrosas? *
Si

No

18. Manipula habitualmente cargas pesadas y Grandes? *
Si

No

¢, Cual es el peso aproximado que ha cargado?
Entre 0 a 3 kilos

Entre 3 a 25 kilos
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Entre 25 a 80 kilos

19. ¢ Al finalizar la jornada Laboral se siente agotado por la ejecucion de las actividades

diarias? *
Si
No

20. ¢ Le han Diagnosticado COVID? *
Si
No

21. ¢Ha tenido contacto con pacientes COVID en las ultimas 3 semanas? *
Si
No

22. ¢ Esta vacunado contra el COVID? *
Si
No

23. ¢ha cumplido con el esquema de vacunacion contra el COVID ¢,
Si
No
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24. ¢;La empresa cuenta con todos los protocolos de bioseguridad, para mitigar el
CovID? *

Si

No

25. ¢ Ha recibido capacitacion frente a los protocolos de bioseguridad para la reduccién
de contagio de Covid? *

Si

No

26. ¢Ha recibido Capacitacion Relacionada a la prevencién y Promocion de Riesgos
Laborales.? *

Si
No

Muchas Gracias por su Tiempo y Colaboraciéon

TABULACION, RESULTADO Y ANALISIS CUESTIONARIO

A continuacion, se presenta los resultados que se obtuvieron de la encuesta que se aplicd
como instrumentos para la identificacion de los factores de riesgos presente en la fabrica

Acacia Muebles.
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Esta se aplico a 7 trabajadores de la empresa que hacen parte tanto de la poblacién como de

la muestra de la fabrica.

TABULACION DE LA ENCUESTA

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO FABRICA ACACIA MUEBLES

No Pregunta Respuesta Cantidad

A | Sexo Masculino 5

Femenino
B | Cual es su edad? 23
30
35
46
48
55
1 | éCudles el cargo que ejerce en la fabrica? Lijador(a)

Pintor(a)

Instalador(a)
Ensamblador(a)

Gerente

Secretaria

Fabricante

2 ¢Cuadl Nivel de Escolaridad? Primaria

Bachillerato

Tecnico

Tecnologo

Pregrado
Postgrado

Doctorado

3 | ¢Cudnto tiempo lleva de antigiiedad en la fabrica? Entre 1 mes a 2 afios

Entre 3 a5 afios

Entre 5a 10 afios
Entre 10 a 16 afios
Mas de 16 afios

4 | (Cuanto tiempo lleva ejerciendo su labor? Entre 1 mes a 2 afios

Entre 3 a5 afios

Entre 5 a 10 afios
Entre 10 a 16 afios

Mas de 16 afios

5 | ¢Cudntas Horas diarias Trabaja? Jornada menor a 8 horas diarias

Jornada de 8 horas diarias

Mas de 8 horas

6 | ¢La Fabrica Acacia Muebles cumple con las prestaciones exigidas por ley? Aseguradora Riesgos laborales
Entidad Prestadora Salud
Aseguradora Riesgos Profesionales
Caja de Compensacion

Ninguno

7 | éCuenta usted con elementos de Proteccion Personal? Guantes
Gafas
Mascarilla

Casco

Overol

Tapabocas
Alcohol
Camisa

Jean

Botas de Seguridad
Tapa Oidos
Gel

=
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Zapato Cerrado 0
8 | ¢Considera que esta expuesto a peligros en su puesto de trabajo ¢
A) Riesgos Fisicos
lluminacién Deficiente 0
En Exceso 7
Ruido Continuo 3
Intermitente 4
Vibracién Si 4
No 3
Temperatura Extremas Calor 0
Frio 0
Ninguno 7
87si87ipl Atmosférica Si 0
No 7
Radiacion lonizante Si 0
No 7
Radiacién No lonizante Si 0
No 7
B ) Factores de Riesgos Quimicos
A continuacidén seleccione a cual factor de riesgo quimico esta expuesto en su lugar de trabajo con un SI o NO segln
corresponda
Polvos Organicos Si 6
No 1
Polvos inorgénicos Si 0
No 7
Fibras Si 3
No 4
Humos Me Si 0
No 7
Humos No Si 1
No 6
Liquidos Si 0
No 7
Gases Si 1
No 6
C) Factores de Riesgos Psicosociales
Por favor seleccione la que considere mas conveniente acordé a su puesto de trabajo.
Gestion Organizacional 7
87si87iples87n87ca de la
Organizacion 1
875i87iples87n87ca del grupo social 3
Condiciones de la tarea (carga) 3
Jornada de Trabajo (Pausas) 7
D) Factores de Riesgos Naturales
Responda si se encuentra expuesto a cada uno de los factores de Riesgo.
Sismo Si 7
No 0
Terremoto Si 7
No 0
Inundacién Si 0
No 7
Derrumbe Si 1
No 6
Deslizamiento Si 1
No 6
Vendaval Si 7
No 0
Tormenta Si 7
No 0
E) Factores de Riesgos Biolégicos
Selecciona los Factores de Riesgo 87si87iples al cual se encuentra expuesto.
Virus 7
Hongos 1
Bacterias 2

=
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Picaduras 1
Mordeduras 0
Salpicadura de Fluidos Corporales 0

F) Factores de Riesgos Biomecanicos

Postura Sentado 1
De Pie 4
Bipeda 2

¢Realiza un Esfuerzo en la ejecucién de su actividad? Si 5
No 2

¢Realiza Movimiento Repetitivo? Si 7
No 0

G) Factores de Riesgo Condiciones de Seguridad

Riesgo Mecénicos: Elementos

Partes de maquina

Herramientas

Equipos
Piezas a Trabajar

Materiales proyectados
Sélidos

Fluidos

Riesgos Locativos: Sistemas

Medios de AlImacenamiento

Superficies deslizantes
Superficies con diferencia de N

Superficies de trabajo irregular

Riesgos por Accidente de Transito Carro
Moto
Bicicleta

Peaton

Otro medio de transporte

Riesgos Publicos Robos
Atracos

Asaltos

Atentados

Desorden publico

Otro

Riesgos Condiciones de Trabajo Espacios confinados
88si88iples88n Inadecuada
Orden y Aseo

88si88ip de Objetos mismo nivel
88si88ip de Objetos a diferente nivel

Manejo de armas

9 | ¢éHa sufrido algun accidente de trabajo mientras realizaba las actividades laborales? Si
No

¢Como ocurrié el accidente Laboral? Ninguno

Este accidente le genero incapacidad Laboral, por cuanto tiempo? Ninguno
No
No he tenido

10 | ¢Ha sufrido algun accidente de Origen comun ? Si
No

¢Como ocurrié el accidente de origen Comun? Ninguno

Este accidente le genero incapacidad, por cuanto tiempo? Ninguno
No
No he tenido

9 | ¢Las actividades que realiza son rutinarias ? Si

No

12 | ¢Qué herramientas usa en su puesto de Trabajo? Sierra Manual
Sierra de Mesa
Martillos
Formones

Taladro

Pulidora

Compresor
Lijadora

©
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Planeadora

Computador

Radial

Cepillo Industrial

Impresora

Cosedora

Perforadora

Tijeras

Otros de oficina

Pinzas

Aerdgrafo M

Brochas
Espatulas
Prensas
Celular
13 | ¢Considera que las Maquinas y herramientas utilizadas para la ejecucion de su actividad se Si
encuentran en buen estado? No
14 | ¢Esta expuesto a Ruidos Ambientales molestos o que provoquen dificultad en la concentracion Si
para la realizacién del trabajo? No
16 | ¢El disefio del Puesto dificulta una postura de Trabajo Cémoda? Si
No
17 | ¢éEsta expuesto a sustancias quimicas inflamables o peligrosas? Si
No
18 | Manipula habitualmente cargas pesadas y Grandes? Si
No
¢éCual es el peso aproximado que ha cargado? Entre 0 a 3 kilos

Entre 3 a 25 kilos

Entre 25 a 80 kilos

ol|rlo|r|lu|v|lo(N]lo (NN (oo ko |N|w v v v ]s [wk oo N v Rk |lofololr|o N kR IN]E RN |-

19 | ¢ Alfinalizar la jornada Laboral se siente agotado por la ejecucion de las actividades diarias? Si
No

20 | ¢Le han Diagnosticado COVID? Si
No

21 | ¢Ha tenido contacto con pacientes COVID en las dltimas 3 semanas? Si
No

22 | ¢Esta vacunado contra el COVID? Si
No

23 | ¢ha cumplido con el esquema de vacunacién contra el COVID ? Si
No

24 | ¢La empresa cuenta con todos los protocolos de bioseguridad, para mitigar el COVID? Si
No

25 | ¢Ha recibido capacitacion frente a los protocolos de bioseguridad para la reduccion de Si
contagio de Covid? No

26 | ¢Ha recibido Capacitacion Relacionada a la prevencion y Promocidn de Riesgos Laborales.? Si
No

I PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y ANALISIS

o~
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1. ¢, Cual es el cargo que ejerce en la
fabrica?

® Liador(a)

® Pintor(a)

®

@ Instalador(a)

@ Ensamblador(a)
® Gerente

En este grafica se observa los diferentes roles que desempefian cada uno de los trabajadores
que laboran en la fabrica Acacia Muebles. Es una empresa pequefia donde existen diversas

funciones.

2. ¢ Cual Nivel de Escolaridad?

7 respuestas

® Primaria
Bachillerato

Técnico

[ ) Tecndlogo
o Pregrado
® posterado

Esta grafica muestra que la mayor parte de los empleados tiene formacién primaria, seguido
de educacion media, bachillera y formacién tecnol6gica. Esto nos sefiala que se puede
implementar capacitaciones y programa de formacion técnica y profesional en la fabrica.
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3. ¢Cuanto tiempo lleva de antigliedad en la fabrica?

7 respuestas

. Entre 1 mesa 2
aflos

Entre 3a 5 afios
@ Entre 52 10aftos

Entre 10a 16
L Bl

En cuanto al tiempo de vinculacion de los trabajadores con la fabrica se puede incidir que el
70% de los empleados tienen mas de 3 afios laborando con la empresa, lo que les da una
suficiente experiencia en la ejecucién de sus funciones que sin embargo deben estar

amparados en medidas de control que evite la presencia de riesgo en su labor diaria.

4. ; Cuanto tiempo lleva ejerciendo su
labor?

@ Entre 1 mesa2
afios

Entre 3a 5 afios

Entre 5 a 10afios

® e 10216

Este grafica guarda correspondencia con la anterior pregunta donde se confirma que solo el
30% de los empleados tiene menos de 2 afios desempefiando sus responsabilidades, por lo
que la mayor parte de los trabajadores han ejercido su labor mas de tres afos.
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5. ¢ CuantasHoras diarias Trabaja?

7 respuestas

@ Jornadamenor a8
horas diarias
®
28,6% Jornada de 8
horas diarias
L

La jornada laboral de los trabajadores en un 70% del trabajo corresponde a las 8 horas

diarias, sin embargo, hay un porcentaje cercano al 30% donde esta se extiende a mas de 8
horas cuando por el volumen de entrega o trabajo pendiente deben los trabajadores dedicar

mas tiempo a la ejecucion de sus funciones.

6. ;La Fabrica Acacia Muebles cumple con las prestaciones
exigidas porley?

Aseguradora de 0 (0 %)

Riesgos Labora...
Entidad 0lo

%)Prestadora de...

Aseguradora de

. 0f(0
Riesgos Profes...
%)

0 5 10
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Esta pregunta muestra que, para los trabajadores, la fabrica no estad cumpliendo con las
obligaciones correspondientes de ley en cuanto a seguridad y salud ocupacional. La
preocupacion que se tiene con respecto a este aspecto es que se evidencia que el 100% de

los empleados no se sienten seguros en cuanto a riegos profesionales por parte de la fabrica.

7. ¢ Cuenta usted con elementos de Proteccion

Parennal?

5(71,4
%)

0(0%)

Mascarilla

Cas
o 5 (71,4 %)

Overol

Tapaboc 5 n

Las personas que laboran dentro de la fabrica no cuentan con los elementos de proteccion
personal, u ocurre también que en ocasiones hacen caso omiso a su uso puesto que dicen

que dicen que les entorpecen para realizar las actividades, aumentando de esta manera los

niveles de riesgos.

8. iConsidera que esta expuesto a peligros en su puesto de trabajo?

A) Riesgos Fisicos

Un riesgo fisico es un agente, factor o circunstancia que puede causar dafio con o sin
contacto. Pueden clasificarse como riesgo ambiental. Los riesgos

fisicos incluyen riesgos ergondmicos, radiacion, estrés por calor y frio, riesgos de vibracion
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y riesgos de ruido, en la fabrica acacia muebles afectan directamente a los trabajadores,

durante la linea de proceso de la fabricacion en ocasiones se producen ruidos en mayor
proporcién, la fabrica se encuentra ubicada en Sogamoso (Boyacd) la cual cuenta con un
clima frio, todos los empleados son de la region, pero por determinadas épocas del afio se
presentan cambios bruscos en la temperatura, lo que ocasiona que el frio se convierta en un

riesgo a considerar.

lluminacion

7 respuestas

La totalidad de los trabajadores consideran que las condiciones de iluminacion, aungue no

sean deficientes, si estin muy alta por lo que afecta el desempefio en su sitio de trabajo.
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Ruido

7 respuestas

.Continuo
L

En cuanto al ruido este factor esta presente de manera intermitente en un 43% del tiempo

laboral y de forma continua o permanente para el 57% de los trabajadores.

Vibracién
7 respuestas

®si
[

42,9%

En cuanto a la vibracion, como se observa en las respuestas de los trabajadores, el

57,1% si se ve afectado por este factor y un 42,9% no lo percibe. Este indicador esta muy

vinculado a la labor desempefiada. En algunos procesos no se presenta vibraciones en su

desarrollo.

“Enrmandn lilarac nara Ia ranctriirriAn Ao 11n ninavn naic an na»”

£ Wh—
QLG? Universidad de Pamplona 95

Pamplona - Norte de Santander - Colombia




ACREDITACION INSTITUCIONAL
ﬁm»muaf‘.. JE¢ wuellre aéjdﬁw.’

Temperaturas Extremas
7 respuestas
@ calor

® rrio
L J

En cuanto a la temperatura, ningun trabajador expresé molestias por temperaturas

extremas en su lugar de trabajo, sean esta temperaturas calientes o temperaturas frias.

Radiacion
lonizante

®si

Este factor no se encuentra presente en la fabrica por lo que la totalidad de los
trabajadores respondieron negativamente si se daba en la fabrica y en su jornada laboral.
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Presién Atmosférica

7 respuestas

®si

Para el factor de Presion Atmosférica, el 100% de los empleados no se ven afectados en
su desempefio por este factor, es decir la Presion Atmosferica no es determinante para el
rendimiento laboral de los trabajadores.

Radiacién no lonizante

7 respuestas

® si

Este factor a igual que la Radiacién lonizante no se encuentra presente en la fabrica
Acacia Muebles por lo que la totalidad de los trabajadores respondieron negativamente si
se daba en la fabrica y en su jornada laboral.
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B ) Factores de Riesgos Quimicos

A continuacion seleccione a cual factor de riesgo quimico esta expuesto
en su lugar de trabajo con un Sl o NO segun corresponda.

I si I No
6
4
2
0
(O o ) ‘.35- e o @ 529"
W’ \405\“ «© «° «® 3% Lt
Q0 ) \,\\) B x‘\‘\

El riesgo de mayor incidencia es la generacion de polvos por parte del corte de la madera, si
no se utilizan mascaras con filtros puede ocasionar enfermedades graves de caracter
respiratorio, los trabajadores contaban de personas que habian adquirido enfermedades por
esta causa e inclusive personas que habian sufrido de cancer en la garganta a causa del no

uso adecuado de los EPP.

C) Factores de Riesgos Psicosociales

En la fabrica, los riesgos psicosociales afectan en gran medida, puesto que, por ejemplo, los
trabajadores bajan su productividad o sufren mas bajas laborales. Existen estudios en los
que se afirma que los trabajadores que son felices y tienen buena salud, son mas
productivos y padecen menos bajas laborales, el bienestar de los empleados debe ser una
realidad y una prioridad tener en cuenta desde la direccion.

“Enrmandn lilarac nara Ia ranctriirriAn Ao 11n ninavn naic an na»”

5 Th
Q N l'g Universidad de Pamplona 98

Pamplona - Norte de Santander - Colombia




ACREDITACION INSTITUCIONAL
ﬁw»zwu. JE¢ wuellre néjdfxv./

Por favor seleccione la que considere mas conveniente acordé a su puesto
de trabajo.

7 respuestas
Gestién
organizacional...

Caracteristicas
de la organizac...

Caracteristicas
del grupo socia...

Condiciones de
la tarea (Carga...

Jornada de
trabajo (pausa...

En esta pregunta, el 100% de los trabajadores consideran que la tanto la gestion
organizacional como la Jornada de trabajo incluyendo las pausas recomendadas en su
desarrollo son muy convenientes. Cerca del 50% de los empleados consideran igualmente

importante y conveniente revisar las condiciones de la tarea en cuanto a carga laboral.

D) Factores de Riesgos Naturales

Responda si se encuentra expuesto a cada uno de los factores de Riesgo.

8
s BN
6
4
2
0
Sismo Inundacion Deslizamiento Torme
Terremoto Derrumbe Vendaval
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La empresa se encuentra en una zona de actividad sismica relativamente baja, pero no esta
exenta de incurrir en cualquier tipo de desastre natural imprevisto, esta ubicada en una zona
de bajo riesgo segun POT de la ciudad, de igual manera es importante realizar actividades
que conlleven a brindar conocimiento de la manera de reaccionar ante cualquier tipo de
eventualidad de carécter natural, y se realicen procesos seguros para salvaguardar la vida de

cada uno de los empleados de la fabrica.

E) Factores de Riegos Bioldgicos

Selecciona los Factores de Riesgo Biologico al cual se encuentra expuesto.

7 respuestas

Virus.
Hongos.
Bacterias.
Picaduras.

Mordeduras.

Salpicadura de
Fluidos Corpor...

El riesgo bioldgico ocupacional se puede definir como aquel que surge de la exposicion
laboral a micro y macroorganismos que puedan causar dafios al trabajador. Estos en general
pueden ser transmitidos a traves del aire, de la sangre y de los fluidos corporales, que
pueden causar algun tipo de enfermedad en un huésped susceptible, hoy dia la COVID 19
es la enfermedad de mayor propagacion en cualquier medio laboral, de esta manera se
enfatiza en la creacion de programas y modelos que permitan un adecuado lavado de manos

periodicamente y desinfeccion de las instalaciones, la restriccion al ingreso a personas
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ajenas a la fabrica y aprovechamiento de los medios virtuales para ofrecer y cerrar

contrataciones.

F) Factores de Riegos Biomecanicos

Postura

7 respuestas

@ Sentado.
@ De Pie.
® Bipeda.

El mayor tiempo de las labores dentro de la fabrica se realizan en pie, puesto que por la
ubicacién de las maquinas y por la distribucion en su linea de fabricacion es muy dificil
realizarlos de otra manera, se aconseja realizar pausas activas que permitan el
distencionamiento muscular, y no afecten de manera negativa la salud y el bienestar de los

empleados de la fabrica.
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¢Realiza un Esfuerzo en la ejecucion de su actividad?

7 respuestas

‘

El 71,4% de los empleados requieren realizar un esfuerzo adicional cuando hacen sus

®si
® No

trabajos. Este esfuerzo implica para los trabajadores que una desconcentracion puede
convertirse en un momento dado en un riesgo para la integridad en el desempefio de su

jornada.

;Realiza Movimiento Repetitivo?

7 respuestas
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Como se observa en la gréfica la totalidad de los trabajadores consideran que durante el
desempenfo de sus funciones realizan movimientos repetitivos que producen desgaste y
cansancio a diario y que con el paso del tiempo se puede convertir en un riesgo para la

salud del empleado.

G) Factores de Riego Condiciones de Seguridad

En este apartado de la encuesta se envalué como percibe el empleado las condiciones de

seguridad presentes o ausentes en la fabrica Acacia Muebles.

Riesgo Mecanicos:

7 respuestas

Elementos. |—0 (0 %)
Partes de méq...
Herramientas.
Equipos. 6 (85

Piezas a Trabaj... 6 (85

Materiales proy...

Sélidos.

fluidos. 1(14,3 %)

La mayoria del esfuerzo fisico en la fabrica se realiza cuando llega el material, la recepcién
de los mismos obliga a que cada trabajador realice actividades de esfuerzo fisico, esto

sumado a sus actividades laborales de un dia normal.

Los movimientos son repetitivos, puesto que para realizar un mueble todas las actividades a
realizar son las mismas, se deben implementar programas de pausas activas que permitan la
relajacion osteomuscular y que estos esfuerzos no dafien la salud de los empleados de la
fabrica.
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En ocasiones la maquinaria y equipos operados de una manera inadecuada, con estrés,
fatiga, o sin el uso y manejo adecuado de los EPP, repercuten en el aumento de los riesgos
y peligros a los cuales los empleados de la fabrica estan expuestos, es primordial enfatizar
en charlas de 5 0 10 minutos antes de realizar las actividades diarias, realizar procesos de
induccién y reinduccion del personal en trabajo seguros, en el uso adecuado de la
maquinaria y herramienta, tener en cuenta sus hojas de vida (maquinaria y herramienta)
realizar mantenimientos preventivos y correctivos a todos los equipos de la empresa para
evitar que estos también repercutan de manera negativa antes los trabajadores de la fabrica,
de la misma manera adquirir los elementos de proteccién personal que se adecuen a cada
actividad y que se usen de manera adecuada, esto contribuird de manera positiva tanto a la

salud de los mismo como a las calidad y eficiencia de los procesos de produccion.

Riesgos Locativos:

7 respuestas

Sistemas.|—0 (0 %)

Medios de
Almacenamien...

Superficies
Deslizantes .

Superficies con
diferenciade N..

Superficies de
trabajo irregula...

En la fabrica, hay multiples superficies que hacen que en el sitio donde realizan sus
diferentes tareas pueda represente a futuro un riesgo donde no se establezca controles para
minimizar la presencia este factor. EI 72% de los trabajadores reconocen que en la fabrica
existen superficies deslizantes, asi como superficies con diferencia de nivel. El piso de la
fabrica es rustico, es decir no contiene una baldosa antideslizante, estd compuesto por piso

de tierra y cemento, y el no uso de zapato adecuado (Bota de seguridad) implica que alla un
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deslizamiento en ocasiones (no frecuente).

Riesgos por Accidente de Transito

7 respuestas

Carro.

Moto.

Bicicleta.

Como Peatén.

Otro medio de
Transporte

Los accidentes de transito que se pueden presentar en su totalidad son como peatones, al
salir del sitio de trabajo hacia sus casas, esto depende del cuidado que cada persona tenga, y
los sitios que frecuentemos a diario, de igual manera los peatones, asi como tienen
derechos, también tienen obligaciones a cumplir las normas estipuladas por el gobierno
nacional en caracter de movilidad, en la mayoria los accidentes causados son por la
imprudencia de los mismos.

Riesgos Publicos

7 respuestas

Robos.
Atracos.
Asaltos.

Atentados.

Desorden
publico.

Otro.
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Igualmente, para el 100% de los trabajadores el Desorden Pablico es el mayor riesgo

publico que se puede presentar para la fabrica y sus trabajadores.

Riesgos Condiciones de Trabajo

7 respuestas

En espacios
confinados.

Ventilacion
inadecuada.
Orden y aseo.
Caida de objetos
mismo

Caida de objetos
diferente nivel

Manejo de
armas

La caida de
objetos representa un riesgo muy bajo de la empresa, puesto que se presentan en un solo
nivel, aumenta el riego en el momento de realizar instalaciones en casas de dos plantas o
edificaciones, donde el autocuidado y aplicacion de los principios basicos de seguridad y
salud del trabajo deben aplicarse en mayor proporcion.

9. ¢Ha sufrido algun accidente de trabajo mientras realizaba las actividades
laborales?

7 respuestas

@ si
® No
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De acuerdo a esta grafica, a la fecha de la encuesta no se han presentado accidentes de
trabajo en la Fabrica Acacia Muebles. Por lo tanto, la siguiente grafica se corresponde con

las respuesta dadas por los trabajadores.

Este accidente le genero incapacidad Laboral, por cuanto tiempo?

7 respuestas

1(143%) 1(143%) 1(143%)

1

Ninguna Ninguno No he tenid_
Ninguno No

10. ;Ha sufrido algun accidente de Origen comun ?

7 respuestas

®si
®No
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De igual manera no se han presentado en la fabrica accidentes de origen comun y por lo

tanto no se han generado incapacidades.

Este accidente le genero incapacidad, por cuanto tiempo?

7 respuestas

1(143%) 1(143%) 1(143%)

Ninguno No No he tenido
Ninguno No

11. ; Las actividades que realiza son rutinarias ?

7 respuestas

@®si
® No

Para la totalidad de los empleados, es decir el 100% opinan que las actividades que
desarrollan en la fabrica Acacia Muebles son actividades rutinarias, por lo que esta
condicion puede dar a lugar a que existan algun tipo de riesgo como se puede evidenciar
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en la grafica que sigue.

12. ;Qué herramientas Usa en su puesto de Trabajo?

3 respuestas

Sierra Manu...
Sierra de Me...

Computador
Radial
Cepillo Indu...
Impresora
Cosedora

Otros de ofi..
Pinzas
Aerégrafo M.
Brochas
Espétulas |—

En esta pregunta se muestran las diferentes herramientas que usan en los puestos de

trabajo donde laboran y desempefian sus funciones.

13. ;Considera que las Maquinas y herramientas utilizadas para la ejecucion
de su actividad se encuentran en buen estado?

7 respuestas

®si
@® No

La totalidad de los trabajadores consideraron que las herramientas de trabajo que usan en
sus lugares de trabajo se encuentran en buen estado. Es decir el 100% de los
encuestados.
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14. ; Esta expuesto a Ruidos Ambientales molestos o que provoquen
dificultad en la concentracion para la realizacion del trabajo?

7 respuestas

@®si
®No

Para el 87,5%, es decir la mayoria de los trabajadores consideran que estan expuestos a
ruidos ambientales molestos que no permite concentrarse como deberian en el lugar de

trabajo.

16. ;El diseno del Puesto dificulta una postura de Trabajo Comoda?

7 respuestas

®si
® No

En cuanto a si el disefio del puesto dificulta una postura comoda para el trabajo, el 57,1%

consideran que no, es decir estan conforme con el puesto mientras que un 42,9% no
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estan comodos. Esto es un indicador para tratar de redisefiar los puestos de aquellos

trabajadores que no estan conforme con el puesto de trabajo.

17. ; Esta expuesto a sustancias quimicas inflamables o peligrosas?

7 respuestas

&

Para la mayoria de trabajadores (71,4%) existe riesgo de exposicion a sustancias

®si
@ No

inflamables o peligrosas para la salud, que requiere un adecuado manejor. El 28% no

creen que esten expuestos a este tipo de sustancias inflamables o peligrosas.
18. Manipula habitualmente cargas pesadas y Grandes?
7 respuestas

®si
®No
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El 71,4% de los trabajadores que contestaron la encuesta considera que habitualmente

trabajan con cargas pesadas y grandes que pueden afectara su integridad fisica y salud.

De igual manera para el 57,2% han trabajado con cargas que pesas entre 0 y 25 kilos. El

42% de los empleados han levantado cargas que superan los 25 kilos.

¢Cual es el peso aproximado que ha cargado?

7 respuestas

Entre 0 a 3 kilos

Entre 25 a 80
fire &5 @ 3 (42

19. ; Al finalizar la jornada Laboral se siente agotado por la ejecucion de las
actividades diarias?

7 respuestas

@®si
® No

En cuanto a la jornada laboral, el 100% manifiesta que al finalizar la jornada se siente

agotados. Esta sensacion se presenta debido a que en la fabrica Acacia Muebles no se

“Enrmandn lilarac nara Ia ranctriirriAn Ao 11n ninavn naic an na»”

Q_ Mg Universidad de Pamplona 112

Pamplona - Norte de Santander - Colombia




ACREDITACION INSTITUCIONAL
ﬁw»zwu. JE¢ wuellre néjdfxv./

acostumbra a realizar pausas durante las jornadas laborales, por lo que seria ideal

establecer un programa de pausas que permitan la recuperacion de los trabajadores.

20. ;Le han Diagnosticado COVID?

7 respuestas

®si
@® No

De igual manera se indagé en el marco de la actual pandemia si se habia presentado en
la fabrica casos diagnosticados de COVID, obteniendo que solo el 14,3% han sido
contagiados, mientras que la mayor parte de ellos, es decir el 85,7% se han mantenido
libres del COVID gracias a los autocuidados para prevenir el riesgo de contagio.

21. ;Ha tenido contacto con pacientes COVID en las ultimas 3 semanas?
7 respuestas

@si
@® No
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En este mismo sentido se preguntd si habian tenido algun tipo de contacto con personas
positivas en las ultimas tres semanas obteniendo que el 100% de los empleados se han

mantenidos alejados de casos positivos en el periodo de tiempo preguntado.

22. ;Esta vacunado contra el COVID?

7 respuestas

®si
® No

De igual manera la totalidad de los trabajadores se encuentran vacunados contra el
COVID siendo esta situacion ideal para compartir lugares comunes del trabajo sin que

exista un alto riesgo de contagio.

23. ;ha cumplido con el esquema de vacunacion contra el COVID ?

7 respuestas

@si
® No

“Enrmandn lilarac nara Ia ranctriirriAn Ao 11n ninavn naic an na»”

Q_ Mﬁg 2 Universidad de Pamplona 114

Pamplona - Norte de Santander - Colombia




ACREDITACION INSTITUCIONAL
ﬁw»zwu. JE¢ wuellre néjdfxv./

En cuanto al esquema de vacunacién en concordancia con la pregunta anterior, el 100%

de los trabajadores han cumplido con el esquema completo de vacunacién

24. ;La empresa cuenta con todos los protocolos de bioseguridad, para
mitigar el COVID?

7 respuestas

®si
® No

A la pregunta de que si en la Fabrica Acacia Muebles se cuenta con todos los protocolos
de bioseguridad para prevenir el contagio de COVID, el 71,4% opina que no se cuenta
con estos protocolos y el 28,6% que existen algunos elementos de bioseguridad.

25. ;Ha recibido capacitacion frente a los protocolos de bioseguridad para
la reduccion de contagio de Covid?

7 respuestas

®si
® No
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Se indag6 a los trabajadores de la fabrica, si han recibido capacitacién frente a los
protocolos de bioseguridad para la reduccion de contagio, obteniendo que la mayor parte
no han recibido capacitaciones (85,7%). El 14,3% de los empleados han recibido algun
tipo de capacitacion. Estas cifras son concordantes con la ausencia por parte de la fabrica

de protocolos de bioseguridad.

26. ;Ha recibido Capacitacion Relacionada a la prevencion y Promocion de

Riesgos Laborales.?

7 respuestas

En cuanto a si han recibido capacitacion en prevencion y promocion de riesgos
laborales, el 85,7% no lo han recibido. EI 14,3% si han recibido algun tipo de

capacitaciones para la prevencion y promocidn de riesgos laborales.

9.4 Clasificacién de peligros

Para nuestra investigacion nos basamos en la tabla de clasificacion de peligros de la
Guia Técnica Colombiana GTC 45 que se referencia a continuacion y donde se describe la

clasificacion de estos, ase para la elaboracion de la matriz IPEVR
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Tabla N° 4 . Tabla de Peligros.

GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Primera actualizacion)

ANEXO A
Informativo)
Tabla de poligros
Clasicacion
Biologico Fisico Quamico Paicosocial L C 0 seg; ﬁm..,-“.
Pudo 90 [Pohvos  ongincos | Geston onganzaconal (eetio G8 mandd, pago, | Posiura (prolongada TIOCAnco (Slementos O panes 00 | Semo
Vius paco, 0 . NAotn  y | martenica, forzacs. | MAQUNaS. heTamentas, 0Qupos,
rtormderte. CapacRacon, benesty sooal. evakuacon o | antgravitacional) pezas A Wbay,  materiales
SOrene)
Rewacon A | Foas Car oo la orgar Ouf | EsA, ENcrco (ata y Da@ Nenson, | Temomoto
Becienas vable por enoom0 vaba  (Comuncacdn, Secrologia. estieca)
0 defcenca) opanzacdin  del  ¥aba.  demandas
LA
Viraodn  (ouepo | Uguidos (netias y | Caractensticas 0ol 9npo 5008 00 rabao | Movierento Locatwo y mocos o0
ortero, rocios) (rolacones, cohesdn, caldad supotices de
sogmentara) N ACCONES, YADNO 6N 0QUH0) YADA (Mreguidres, Cesirzartes.
con Oderencia  Gel  owvel)
CONSCONes G0 Orden y  Akeo
!
Torpormras Gasos y vapores Condoones de la tarea (caga ments, | Manputacdon Tecroidgeoo  (explosdn,  Aga. | Mundacn
Richetsias ederas Csx y Cortericdo G0 W Wwed  domandas | manual 08 Cangas COrTaTe. rCendo)
ol emocionales,  sslemas  Oe  contvol
)
Preson Humos  methicos, | Fiertise peora - twea AcCCentes 00 Y 4 Oerrumte
o o reacdn con I cemanda oo
Parastns normad Y e noanva, Y
austada) ortficacon de I porsora 0on & tea y
SIQEERcOn)
Radacones Materad patO/a30 | JOmads de Fabao PaUsss, a0 NOCAMo. PUticos (robos. atracos. asatos. | Pecpmacores,
Picaduras orizartes (v FAROON, XS ExIas, GNCantos) Slontados, Op Oden plbEco, | vas,  aniacs,
X Qama. beta y otc) o)
ata)
Fadecores o Trabao en absas
onzartes  (Geer,
Mordeduras | pades
A0
soroondes)
oo o Croacos cortrscos
|l excromentos
) Tener on Cuenta UNcaments oS PEiQros 0o Iendmencs NAturales Que alectan la seguridad y G0 las pes el oo una Enel
do de cada 30 considorarsn 10308 108 lendmencs naturales an afectaria

Fuente: Guia Técnica de Colombia GTC 45

9.4.1. Riesgo Bioldgico.
Hace referencia a los virus, bacterias, hongos, paréasitos, picaduras, mordeduras y

fluidos o excrementos.
9.4.2. Riesgo Fisico.
Dentro de éste se encuentra: Ruido, iluminacion, vibracion, temperatura, presion y
radiaciones.

9.4.3. Riesgo Quimico.
Hace referencia a polvos, fibras, liquidos, gases, humos y material particulado.
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9.4.4. Riesgos Psicosociales.
Relacionado con la parte organizacional del trabajador; gestion organizacional,

caracteristicas de la organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo social de trabajo,

condiciones de la tarea, Interface persona - tarea y jornada de trabajo.

9.4.5. Riesgo Biomecanico

Encontramos; posturas, esfuerzos, movimientos repetitivos y manipulacion de

cargas.

9.4.6. Condiciones de Seguridad

En los cuales se encuentra el mecénico, locativo, tecnoldgico, accidentes de transito,

trabajo en alturas, publico y espacios confinados.

9.4.7. Fendmenos Naturales.
Sismos, terremotos, vendaval, inundacién, derrumbe y precipitaciones. Partiendo de

este conocimiento se realizé el siguiente paso gue consiste en la socializacion con los

trabajadores de la fabrica acacia muebles.

9.4.8. Riesgos en Condiciones Ambientales.
En cuanto a las condiciones ambientales dentro de la empresa, los trabajadores

laboran con temperaturas adecuadas, aunque manifiestan que en ocasiones se perciben
corrientes de aire que les produce molestias; de igual manera manifiestan que hay exceso en

la iluminacién en su puesto de trabajo, que les genera molestias en los 0jos que nos puede

©
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dar pie para algun tipo de accidente y/o enfermedad laboral. Se podra observar lo

mencionado en (Ver anexo N° 2)

9.4.9. Riesgos con Equipos y Herramientas de Trabajo.
En este riesgo nos damos cuenta de que el 100% de los trabajadores refieren que las

herramientas no estan defectuosas ni en mal estado. Se evidencia que el 75% de ellos,
carecen de lenguaje comprensible en relacidn con el uso de equipos y herramientas; asi

mismo, resefian que los equipos cumplen con su debido mantenimiento. (Ver anexo N° 2)

9.4.10. Riesgo de Incendio y Explosiones.
En la fabrica el 100% de los trabajadores refieren que se almacenan material

inflamable como es la madera, materia prima de su trabajo, pero no material explosivo,
tampoco se cuentan con extintores en caso de algun incendio o explosion; asi mismo, se
recomienda al encargado de la fabrica sobre la importancia de la existencia de extintores de
Solkaflam y el conocimiento que deben tener los trabajadores sobre el manejo de estos, para

evitar accidentes laborales de este tipo. (Ver anexo N° 2)

9.4.9. Riesgo con Agentes Contaminantes.
El 75% de los trabajadores de la fabrica no recibe informacion sobre agentes

quimicos, tampoco sobre radiaciones, aungue vale la pena aclarar que no utilizan este
proceso; ya que lo contratan con una empresa externa cuando se requieren en la instalacion
de los muebles, closet o cualquier otro mueble; por otra parte, refieren que cuentan con

informacion por parte de la empresa sobre el SARS- Cov- 2 (COVID -19) y expresan que

C
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existen algunos EPP para el uso de los trabajadores; sin embargo, se les insiste en el uso
correcto de EPP, debido a que siempre en las actividades no los usan correctamente,

exponiéndose a accidentes y/o enfermedades laborales. (\Ver anexo N° 2)

9.4.12. Riesgo con Manipulacién de Cargas.
En cuanto a manipulacion de cargas refiere un 72% que manipulan cargas pesadas,

dificiles de sujetar; en posicion inestable y lo realizan en espacios no aptos para hacer bien
su labor, con frecuencia y sin tener el suficiente periodo de recuperacion; por todo lo
anterior, terminan la jornada laboral con la sensacion de cansancio debido a sus malas
posturas. Debido a esta situacion, se presentan accidentes o enfermedades laborales
relacionadas con este riesgo como alteraciones, lesiones, traumas osteomusculares, entre

otros. (Ver anexo N° 2)

9.4.13. Riesgo Psicosocial.
En este tipo de riesgo podemos encontrar que las tareas y los tiempos de descanso

son impuestos por la fabrica, sin embargo, las relaciones entre compafieros son muy buenas

y se sienten satisfechos con su labor. (Ver anexo N° 2)

La GTC-45 establece de igual manera unos criterios para la determinacion del nivel
de riesgo que acomparia de acuerdo con el mismo con una serie de colores. También se

define los criterios para la aceptabilidad del riesgo

A continuacién de manera general se presenta un mapa de colores con el nivel de

riesgo encontrado y el grado de aceptabilidad del riesgo aplicado los criterios de la GTC-45.
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Para ver mas en detalle se debe consultar en la Matriz de Riesgo que se encuentra en el

Anexo y en archivo Excel que acompafia esta investigacion.

Tabla 5 MAPA DE CALOR RIESGOS IDENTIFICADOS

AREA PROCESO RIESGO NIVEL ACEPTABILIDAD
Administrativo | Gerente PSICOSOCIAL No Aceptable
General (Estrés Laboral)
FISICO (Ruido) Medio Aceptable
BIOLOGICO Medio No Aceptable o
(Sars-Cov2) Aceptable con
Control

BIOMECANICO | Bajo Aceptable
(Postura

prolongadas)

Secretaria PSICOSOCIAL No Aceptable
(Estrés Laboral)

BIOMECANICO | Medio Aceptable
(Postura
prolongadas)
BIOLOGICO Medio No Aceptable o
(Sars-Cov2) Aceptable con
Control

FISICO Bajo Aceptable
(luminacion)

Operativo Fabricante BIOMECANICO No Aceptable
(Postura
prolongadas)
PSICOSOCIAL Medio No Aceptable o
(Estrés Laboral) Aceptable con

Control
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ik
BIOLOGICO Medio No Aceptable o
(Sars-Cov2) Aceptable con
Control
BIOLOGICO BAJO Aceptable
(Picadura o]
mordedura)
LIJADO BIOMECANICO No Aceptable
(Postura
prolongadas)
QUIMICO (Polvo | MEDIO No Aceptable o
0 material Aceptable con
particulado) Control
BIOLOGICO Medio No Aceptable o
(Sars-Cov2) Aceptable con
Control
FISICO (Ruido) Bajo Aceptable
PINTURA QUIMICO No Aceptable
(Pintura toxica)
BIOMECANICO | Medio Aceptable
(Posturas
prolongadas)
CODICCIONES | Medio No Aceptable o
DE SEGURIDAD Aceptable con
(Eléctrico) Control
BIOLOGICO Medio No Aceptable o
(Sars-Cov2) Aceptable con
Control
FISICO Bajo Aceptable
(lluminacién)
PULIMIENTO | FISICO (Ruido) No Aceptable
DE LA
MADERA
CONDICCIONES No Aceptable o
DE SEGURIDA Aceptable con
(Manipulacion de Control
herramientas)
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(Sars-Cov2)

BIOMECANICO No Aceptable o
(Posturas Aceptable con
prolongadas) Control
BIOLOGICO Medio No Aceptable o
(Sars-Cov2) Aceptable con
Control
FISICO Medio Aceptable
(lluminacién)

ENSAMBLAJE | QUIMICO No Aceptable o
(Manipulacion de Aceptable con
pinturas, Control
solventes)

CONDICCIONES No Aceptable o

DE SEGURIDAD Aceptable con

(Eléctrico y Control

Locativo) y

FISICO (Ruido)

FISICO Medio Aceptable

(lluminacién)

BIOLOGICO Medio No Aceptable o

(Sars-Cov2) Aceptable con
Control

INSTALACION | FISICO (Ruido) Aceptable
BIOMECANICO No Aceptable
(Posturas
prolongadas)

BIOLOGICO Medio No Aceptable o

Aceptable con
Control

Fuente: Elaboracion de los Autores

De la informacion obtenida del instrumento aplicado, se puede inferir que en la

fabrica no se realizan acciones de prevencion a sus trabajadores ante los riesgos existentes.
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Esto se confirma con el resultado obtenido en la medicion de la evaluacion inicial de
la fabrica y de las respuestas dada por los trabajadores en la encuesta. La mayoria de los
trabajadores de la fabrica no reciben informacion acerca de los riesgos a los cuales estan
expuestos en el lugar de trabajo, tampoco tienen conocimiento si pueden acceder a cursos de
prevencion de riesgos y hacen referencia a que en las instrucciones que se reciben para

desarrollar su labor tampoco se habla de eso
Disefio de la Matriz de Identificacion de los Peligros y Valoracion de los Riesgos

Recaudado la informacion, se procede a realizar la Matriz de Identificacion de
Peligros, su valoracion y establecer las medidas de control y plan de accion para esos
riesgos. Los niveles de control de ingenieria permiten la eliminacién de procesos peligrosos
0 su reemplazo por otros mas benignos, se pueden acompafiar de unos controles de tipo
administrativos. Controles de tipo administrativos son por ejemplo programar
procedimientos de seguridad, capacitacion al personal, instalacion de alarmas, controles de

acceso e inspecciones de los equipos.

La Matriz de identificacion de riesgo para el area administrativa, operativa y
vecindad, asi como el Plan de Accidn que surgen de este trabajo de investigacion se
encuentra incluida en el Anexo de esta monografia y en archivo Excel que acompafa este

trabajo.

C
(J SEEETS, “Enrmandn lilarac nara Ia ranctriirriAn Ao 11n ninavn naic an na»”
=
€

Icontec I{2Net . .
: Universidad de Pamplona 124

Pamplona - Norte de Santander - Colombia




ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avanzatnet.. JE¢ vuntlye o‘r/j@ﬁw./

Por otra parte, determinados los controles, debemos priorizar las acciones
empezando por aquellas que permitan reducir considerablemente la presencia del riesgo o su
eliminacion definitiva. En ocasiones se debe contemplar la posibilidad de modificar los
procesos Y tareas hasta que los controles del riesgo estén implementados o en su defecto
aplicar controles de riesgo de manera temporal hasta que se encuentren acciones mas

eficaces.

La GTC-45 establece unos criterios para mejorar los controles y el plazo para la
accion. Igualmente muestra el tipo de control y la urgencia que se deberia proporcionar al
control del riesgo. En la valoracion de los riesgos se debe incluirse varias acciones, en orden

de prioridad.

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se definen las medidas preventivas y

posteriormente las acciones de control para la fabrica.

9.5 Medidas Preventivas para la Fabrica Acacia Muebles

Debemos garantizar que las medidas de prevencién y proteccion de la seguridad y
salud que se implemente en la Fabrica Acacia Muebles brinden un ambiente de trabajo

seguro para la proteccion de los trabajadores y de clientes.

Para el control de riesgo proponemos las siguientes acciones preventivas de acuerdo

con los peligros encontrados en la fabrica.
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9.5.1 Riesgos existentes por manipulacién de maquinas y herramientas cortantes:

Cortes y amputaciones ocasionados por elementos cortantes de maquinas y
herramientas como Sierras de cinta, Sierras circulares, Tronzadoras de disco, Sierra manual,

Sierra circular de mesa, Cepilladora de grueso.

Acciones preventivas

Las méaquinas y herramientas deben ser seguras, de excelente calidad.

Los elementos cortantes de maquinas y herramientas deben protegerse con tapones o
resguardos maviles, resguardos regulables o retractiles y resguardos fijos, envolventes o

distanciadores cuando no sea necesario acceder a la zona de alto riesgo.

Las méaquinas deben ser utilizadas de acuerdo con las instrucciones del fabricante y
s6lo en aquellos trabajos para los que han sido disefiados. Deben ser manipuladas por
personas expertas que tengan conocimiento de los peligros que corre cuando se manipulan y

brindar capacitacion en su manejo para reforzar los cuidados que el trabajador debe tener.

Aunqgue no se evidencia la presencia de menores en la fabrica debe evitarse que estas
personas realicen trabajos o actividades con sierras, prensas, cepilladoras, tupis, plegadoras

o cualquier herramienta peligrosa.
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Finalmente deben los trabajadores emplear los Elementos de Proteccion Personal
como guantes, gafas, caretas, filtros, tapabocas y demas que se requieran cuando se

manipulen estas herramientas y maquinas.

9.5.2 Riesgos por golpes ocasionados por movimientos incontrolados de elementos de

maquinas o materiales:

Se puede dar por trabajo con Sierra circular de mesa de carro desplazable, estanterias
donde se ubican las materias primas, por Apilamientos de maderas, Almacenamiento de

piezas y muebles terminados

Acciones preventivas

Realizar sefializacion o delimitacion en el suelo de la zona donde se puede presentar
invasién de elementos o partes desplazables de las maquinas con el fin de que se mantenga y

respete las distancias adecuadas entre las maquinas y paso de personas.

Se debe sujetar o anclar firmemente a paredes y suelo las estanterias y colocar los
objetos mas pesados en parte baja de las estanterias. No se debe superar la capacidad de

carga de las mismas.

En cuanto al apilamiento de madera se debe garantizar su estabilidad y que no se

supere la altura maxima permitida segtn sea el caso a fin de brindar estabilidad y prevenir la
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caida de estos elementos. En caso necesario instalar barras de proteccion verticales para

impedir que los objetos almacenados puedan caer de zonas elevadas.

9.5.3 Riesgo por Proyeccion o desprendimiento de virutas o particulas de madera:

Ocasionados por residuos que se desprende la madera cuando es manipulado por

maquinas o herramientas con arranque de viruta.

Acciones preventivas

Instalar sistemas de aspiracion y captacion de virutas o particulas de madera en las

zonas donde se localizan maquinas y herramientas de arranque de virutas.

Los trabajadores deben usar EPP como gafas protectoras contra la proyeccion de

virutas y polvo de madera y tapabocas para evitar absorber estas particulas.

9.5.4 Riesgo ocasionado por caidas de altura y caidas en el mismo plano:

Los riesgos en caida de altura pueden ser ocasionados en escaleras, zonas de trabajo
elevados o0 almacenamientos de objetos elevados, asi como la presencia de huecos o

aberturas en el piso que den acceso a sotanos y escaleras.
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Acciones preventivas por caida de alturas

Todos los elementos que componen las escaleras de mano, brazos de apoyo
antideslizantes deben estar sujetos al cuerpo de la escalera, insertar barandillas o barras
intermedias en las zonas altas de trabajo, cubrimiento de los huecos y aberturas que hayan

en el suelo.

Bloquear el acceso a zonas de trabajo elevadas donde no haya proteccion en su
contorno, sefializacion mediante informacion de advertencia y en las zonas de
almacenamiento elevadas se debe contar con escaleras fijas 0 mdviles aseguradas, asi si es

posible contar con plataformas de trabajo adecuadas o ascensores.

Las Caidas en el mismo plano pueden ser ocasionadas por suelos sucios o
resbaladizos, Suelos irregulares o con aberturas, presencia de obstaculos en los accesos,

iluminacién escasa o ausente.

Acciones preventivas para caidas en el mismo plano

Eliminar de pisos y zonas de acceso suciedad ocasionado por grasas, desperdicios
papeles, polvo, virutas y obstaculos contra los que se pueda tropezar marcando y
sefializando aquellos que no se puedan eliminar, manteniendo las vias de acceso

perfectamente iluminados.

Retiro de objetos innecesarios como envases, herramientas que no se estan

utilizando, manteniéndolos ordenados en cajas o paneles de trabajo.
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9.5.5 Riesgo por Contacto eléctrico directo o indirecto:

Riesgo que se da por contacto con partes de maquinaria y herramientas que no se
encuentren debidamente aislados, cables, conductores, Cajas de distribucidn, Dispositivos de
conexion en mal estado. Igualmente se puede presentar contacto eléctrico cuando se
manipula el sistema de alumbrado o equipos eléctricos con manos o pies mojados 0 con ropa
himeda, o cuando se hacen modificaciones en las instalaciones o en los equipos eléctricos

originales.

Acciones preventivas

Inicialmente hacer un control visual de las instalaciones eléctricas para detectar
defectos reconocibles haciendo examen periddico de las instalaciones eléctricas y del

material eléctrico por personal especializado.

Realizar alejamiento y aislamiento de las partes activas de la instalacion para evitar

contactos directos con puesta a tierra de las mismas.

Cuando se presente en maquinas y herramientas golpes fuertes o afectaciones por

humedad, no se deben utilizar hasta que sea revisada por una persona experta.

Cuando se detecte averia de algun elemento eléctrico se debe desconectar de la
corriente y comunicar de inmediato los dafios para hacer las reparaciones por personas

autorizadas para trabajos eléctricos.
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9.5.6 Riesgo por Fuentes de ruido

Se producen cuando se manipula Sierras de disco, circulares, Tronzadoras de disco,

Cepilladoras, Tupi, Ingletadora, Taladro, Plegadora y Encoladora

Acciones preventivas

Aislar las fuentes de ruido e informar a los trabajadores del riesgo que supone

trabajar con ruido.

Utilizar revestimientos o aislantes en paredes y techo, que absorban el ruido
generado por maquinas y demas equipos de trabajo que producen ruido durante su normal
funcionamiento, asi como instalar ventiladores, extractores, entre otros, lo mas alejados
posible de las zonas habituales de trabajo delimitando y sefializando las zonas de exposicién

al ruido.
Efectuar el mantenimiento adecuado en maquinaria y herramientas.

Utilizar los medios de proteccion individual contra el ruido.

9.5.7 Riesgo por contacto con productos que contienen sustancias quimicas:

Se da por contacto con pinturas, barnices, catalizadores, disolventes y pegamentos.
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Acciones preventivas

Procurar utilizar sustancias que tengan las mismas propiedades, pero que sean menos

peligrosas, exigiendo al fabricante las fichas de datos de seguridad de los productos.

Establecer un protocolo para la utilizacion y almacenamiento de productos, higiene y
limpieza personal antes, durante y despueés de la utilizacion, evitando el contacto de

sustancias con la piel, utilizando para ello mezcladores, paletas, guantes adecuados.

Instalacion de sistemas de extraccion en el lugar de origen de polvos (zona de lijado),
vapores (zona de barnizado), humos, nieblas y particulas en suspensién, procurando tener
buena ventilacion natural del sitio de trabajo y utilizando equipos respiratorios de proteccion

individual cuando la extraccion del lugar sea insuficiente.

9.5.8 Riesgo de incendio:

Se puede producir cuando se trabaja con sélidos inflamables como madera, viruta,
aserrin, liquidos inflamables como disolventes, pinturas, barnices o presencia de elementos

externos como cigarrillos encendidos, mecheros, chispas eléctricas, entre otros.

Acciones preventivas

Almacenar los productos inflamables en lugares independientes de los de trabajo,

debidamente aislados y ventilados, o en armarios completamente aislados.
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Mantener el ambiente de trabajo limpio de polvo en suspensién mediante extraccion

localizada y canalizada por conducciones herméticas.

Colocar extintores de incendio adecuados a la clase de fuego, haciendo

mantenimiento periddico de extintores y deméas equipos contra incendios.

Sefalizar y dejar libres las salidas de emergencia realizando periédicamente

ejercicios de evacuacion simulada.
Prohibir fumar en todo el recinto sujeto al riesgo.

Disponer solo de la cantidad necesaria de materiales inflamables o combustibles para

el trabajo del dia, el resto estara en almacén.

9.5.9 Riesgo por Trabajos realizados manejando cargas o en posiciones forzadas:

Se presenta cuando se alzan y transportan cargas pesadas en posiciones forzadas

como estar muy doblado o inclinado, con los brazos en alto o en espacios estrechos.

Acciones preventivas

Utilizar medios de transporte o equipos de elevacion auxiliares. Cuando no se cuenta
con estos elementos se debe alzar y transportar cargas con ayuda de otras personas,

respetando las cargas maximas segun sexo y edad.
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Cargar o transportar pesos pegandolos al cuerpo y en posicién erguida o posibilitar
los cambios de posturas cuando sean necesarios. Si son muy pesadas se debe disminuir el

peso de las cargas.

9.5.10 Riesgo por Condiciones medioambientales en el sitio de trabajo:

Dada por la fluctuacion de temperatura como demasiado calor o frio en el lugar de

trabajo, corrientes de aire

Acciones preventivas

Regular la temperatura de acuerdo con las exigencias (calefaccion, aire

acondicionado), Evitar corrientes de aire.

Proporcionar ropa de proteccion adecuada y llevar a cabo pausas adecuadas durante

los trabajos pesados cuando el cuerpo esta sometido a la influencia del calor o la humedad.

9.5.11 Riesgo por lluminacién del lugar de trabajo:

En entrada a la fabrica, Escaleras, Portales, Almacén, Mesas de trabajo

Acciones preventivas

Se debe Medir la intensidad de iluminacién en cada puesto de trabajo, cambiando de

ser necesario la iluminacion para corregir los lugares oscuros hasta que sea suficiente.
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Eliminar o apantallar las fuentes de luz deslumbrantes y limpiar periddicamente las

ldmparas y luminarias.

9.5.12 Situaciones de trabajo que producen estrés:

Ocasionados por Jornada laboral excesiva, trabajos no planificados o imprevistos o
trabajos que requieren otra cualificacion. Inadecuado reparto de la actividad entre los

trabajadores, Falta de coordinacion de las tareas o Inadecuado trabajo en equipo.

Acciones preventivas

No prolongar en exceso la jornada habitual de trabajo y compensarla

preferentemente con descanso adicional.

Planificar los diferentes trabajos de la jornada teniendo en cuenta una parte para
imprevistos y marcando prioridades de tareas, evitando solapamientos e interferencias entre

los trabajadores.

Seleccionar al trabajador segun la actividad que ha de desarrollar, delimitando la

tarea por actividades afines.

Motivar al trabajador responsabilizandole de su tarea.
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9.5.13 Utilizacion de los Equipos de Proteccion Personal (EPP):

El riesgo en este caso es no contar con EPP adecuados para la actividad que va a
desempefiar o la Falta de instrucciones para la correcta utilizacion de los equipos de
proteccion individual. Falta de sefializacion de los puestos de trabajo que requieren equipos

de proteccion.

Acciones preventivas

Elegir los equipos de proteccion individual correctos y en nimero suficiente.

Revisar periodicamente el estado y el funcionamiento de los equipos de proteccion y

cambiar los equipos defectuosos o caducados

Con los controles adecuados y acciones propuestas se espera que la fabrica Acacia
Muebles del municipio de Sogamoso Boyaca mejore las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, en particular con respecto a eliminar o minimizar el riesgo que pueda generar a

futuro la ocurrencia de peligros para los trabajadores de la fabrica.

9.6. Medidas de Control de acuerdo con los peligros identificados

La GTC-45 nos dice que completada la valoracion de los riesgos la organizacion
deberia estar en capacidad de determinar si los controles existentes son suficientes o

necesitan mejorarse, o si se requieren nuevos controles. Se debe priorizar la eliminacién de
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peligros, seguidos por la reduccion de riesgos de acuerdo a la jerarquia de los controles

contemplada en la Norma NTC-OHSAS 18001: 2007.

A continuacién, se describen los peligros encontrados y los controles establecidos

para el manejo del riesgo.

9.6.1 Para el Area Administrativa
Fisico (iluminacion)

La iluminacion juega un papel muy importante en el momento de realizar cualquier
tipo de actividad, en la fabrica Acacias Muebles, en algunos procesos es importante adecuar
en lo posible nuevas luminarias, realizando un mantenimiento de las mismas y también
aprovechando de la mejor manera posible la luz natural, para ello se podrian adecuar

claraboyas.

Control de Ingenieria

Realizar mediciones de iluminacion, realizar mantenimiento y limpieza

periédicamente de luminarias

Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Realizar seguimiento al programa de mantenimiento en las instalaciones de la

organizacion
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Epp: Ninguna

Actividad a realizar

Hacer estudio de iluminacidon, Establecer plan de mantenimiento de infraestructura.

Fisico (Ruido)

Los ruidos en una carpinteria son inevitables puesto que, para iniciar los cortes de
madera, y de adecuacion de la misma se utilizan herramientas que por fabricacion emiten un
tipo de sonido, aunque hoy dia la industria manufacturera inhibe herramientas y equipos que
vienen adecuados para emitir niveles de sonido permisibles, lo cual permite minimizar los

impactos generados por este tipo de riesgo

Control de Ingenieria

Realizar medicion del ruido para conocer si estan los niveles permisibles

establecidos por normatividad

Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion en cuidado auditivo

Epp: no aplica

Actividad a realizar

Hacer estudio de sonometria. Capacitar en cuidado auditivo
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Peligros Biomecanicos

Este tipo de riesgos hacen presencia de manera significativa, afectando miembros
superiores del trabajador, ocasionando afecciones en la mayoria de las veces en manos y

antebrazos

Control de Ingenieria

Se recomienda revisar el disefio ergondémico de los puestos de trabajo, para cambiar

sillas, equipos, escritorios. Que no sean los dptimos para el desarrollo de las actividades.
Establecer reposar los pies en los puestos de trabajo de oficina.

El establecimiento de pausas activas generaria un impacto positivo, en la distencion
osteomuscular de los empleados, el permitiria que los empleos ejercieran de una manera
adecuada en desarrollo de las actividades, es importante la adecuacion de puestos de trabajo,

alturas aproximadas y adaptables a cada persona segun el tipo de actividad a realizar

Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion en Higiene Postural. Establecer programa de Pausas Activas

Ajuste y acomodacion de la silla, examen de ingreso y periddicos. Realizar SVE

asociados al riesgo hacer los controles pertinentes

Epp ninguna
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Actividad a realizar

Documentar e implementar PVE en riesgo osteomuscular. Capacitar en higiene

postural, pausas activas

Condiciones De Seguridad (Tecnoldgicos)

En las fabricas de muebles, carpinterias y en especial en la fabrica acacia muebles los
riesgos de generacion de un incendio se produce al generar arrumes de viruta, aserrin,
retazos de madera son materiales combustibles que pueden en presencia de oxigeno y de una
chispa generar un conato que puede ocasionar un incendio, los controles van desde una
adecuada segregacion de los residuos generados, hasta la estipulacion de programas y
capacitacion que permitan ensefiar a los empleados de la fabrica la manera adecuada para
reaccionar ante un caso de emergencia, un instrumento esencial en estos casos es el extintor
Control de Ingenieria

Ninguna
Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion al personal en manejo de extintores Sefializacién de emergencias e
informativa, plan de evacuacion.

EPP Ninguna
Actividad a realizar

Capacitar con brigadas de emergencias, realizar planos de evacuacion, realizar
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simulacros

Condiciones De Seguridad (Eléctrico)

El cableado y la distribucion electica de la planta debe verificarse de manera
periddica, puesto que cables en mal estado son un medio mucho mas propicio para la
generacion de cortos circuitos y por ende incendios
Control de Ingenieria

Colocar tapas en tableros de tacos eléctrico con seguro segun lo estipulado por la
legislacion.

Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion al personal en exposicidn riesgo eléctrico, Sefializacion en
instalaciones eléctricas de baja, media y alta tension
EPP

Utilizacidn de elementos de proteccion personal cuando se realicen actividades de
manipulacion eléctrica
Actividad a realizar

Capacitar en riesgo eléctrico. Sefalizar las instalaciones eléctricas o donde se

presente riesgo eléctrico
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Condiciones De Seguridad (Locativo)

La distribucion de los espacios juega un papel importante que cualquier tipo de
industria, en parte administrativa o parte de fabricacion, el orden y el aseo permiten generan
un espacio mas acorde a las actividades, genera un impacto visual positivo y repercute de
manera positiva en un ambiente propicio para laboral, evitando incidencias de estrés y de
mal humor.

Control de Ingenieria
Ninguna
Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Se recomienda Orden y Aseo en el lugar de exposicion; asi como retirar los objetos
que no se requieran en la oficina.

Establecer programa de orden y aseo en las diferentes areas de la organizacion.
Epp Ninguna
Actividad a realizar

Hacer inspecciones de orden y aseo en el lugar de trabajo.

Condiciones De Seguridad (Publico)

El riesgo publico hoy dia en tiempos de pandemia han aumentado, la falta de
oportunidades y la llegada de inmigrantes a nuestro pais, ha hecho que sus niveles aumenten

cada dia mas, la intervencidn en medidas de restriccion de entrada al pablico en ocasiones
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puede ser una buena estrategia pero puede jugar un papel en contra de la fabrica puesto que
para ofrecer los productos se deben de ensefiar materiales y productos terminados para

verificacion de la calidad de los trabajos que la fabrica puede ofrecer, en si se mantendra un
control de absoluta confidencialidad a nivel interno, reservandose los derechos de admision

del personal que quiera visitar las instalaciones de la fabrica.

Control de Ingenieria
Ninguna
Sefnalizacion, advertencia o controles administrativos

Establecer en la organizacion control de acceso al personal y publico en general en la

empresa. Para el control de armas y personas externas de la empresa.
Epp Ninguna
Actividad a realizar

Capacitar en riesgo publico

Psicosocial

Comportamiento de los trabajadores en el entorno laboral

Control de Ingenieria

Ninguna
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Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Realizar Identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo y sus

efectos.

Capacitacion en riesgo sicosocial, establecer espacios de integracion familiar
Epp Ninguna
Actividad a realizar

Evaluacion de riesgos psicosocial. Adecuar programa de riesgo psicosocial

Condiciones De Seguridad (Mecanico)
Control de Ingenieria
NINGUNA

Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion en riesgos en la oficina.
Manipulacion elementos cortopunzantes.

Epp Ninguna

Actividad a realizar

Capacitar en riesgos en oficina-cuidado de manos
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9.6.2 Para el Area Operativa

Fisico ( lluminacidn)

Control de Ingenieria

Realizar mediciones de iluminacion, Realizar mantenimiento y limpieza periddica de

luminarias, adecuacion de claraboyas que permitan mejorar la entrada de luz natural

Sefalizacion, advertencia o controles administrativos
Realizar seguimiento al programa de mantenimiento en las instalaciones de la
organizacion
Epp Ninguna
Actividad a realizar

Hacer estudio de iluminacién. Establecer plan de mantenimiento de infraestructura.

Fisico (Ruido)
Control de Ingenieria

Realizar medicion del ruido para conocer si estan los niveles permisibles

establecidos por normatividad
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Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion en cuidado auditivo

Epp
Uso de tapa oidos segun los niveles es exposicion al ruido
Actividad a realizar

Uso de tapa oidos segun los niveles es exposicién al ruido

Quimico

El uso y manejo adecuado de los elementos de proteccidn personal, es un programa
indispensable para cualquier organizacion, y por normatividad los empleadores deben
ofrecer o proveer de ellos segun el tipo de actividades y los riesgos a los cuales van a estar
expuestos, de esta manera se podran minimizar los riesgos a los cuales los empleados de la

fabrica estan expuestos.

Control de Ingenieria

Extractores en el area de soldadura, pintura, y pulimento

Senalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion en riesgos quimicos Uso y manipulacion
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Hojas de seguridad

Epp
Uso de elementos de proteccion personal, guantes, ropa entre otros.
Actividad a realizar

Uso de elementos de proteccidn personal, guantes, ropa entre otros.

Biomecanicos
Control de Ingenieria
Ninguna
Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion en Higiene Postural. Establecer . Realizar PVE asociados al riesgo

hacer los controles pertinentes

Epp Ninguna

Actividad a realizar

Documentar e implementar PVE en riesgo osteomuscular. Capacitar en higiene

postural, pausas activas
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Condiciones de Seguridad (Tecnoldgicos)
Control de Ingenieria
Ninguna

Senalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion al personal en manejo de extintores, sefializacion de emergencias e

informativa, plan de evacuacion
Epp Ninguna
Actividad a realizar

Capacitar a los brigadas de emergencias. Realizar planos de evacuacion. Realizar

simulacros

Condiciones De Seguridad (Electrico)

Control de Ingenieria

Revision de las instalaciones eléctricas de toda la empresa, para dar cumplimiento

segun el retie.

Sefalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion al personal en exposicién riesgo eléctrico, sefializacion en instalaciones

eléctricas de baja, media y alta tension
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Epp

Utilizacion de elementos de proteccion personal cuando se realicen actividades de
manipulacion eléctrica
Actividad a realizar

Capacitar en riesgo eléctrico. Sefializar las instalaciones eléctricas o donde se

presente riesgo eléctrico

Condiciones De Seguridad (Locativo)
Control de Ingenieria
Ninguna
Sefalizacion, advertencia o controles administrativos
Se recomienda Orden y Aseo en el lugar de exposicion; asi como retirar los objetos

gue no se requieran en el area de trabajo
Establecer programa de orden y aseo en las diferentes areas de la organizacion.

Epp Ninguna

Actividad a realizar

Hacer inspecciones de orden y aseo en el lugar de trabajo.
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Condiciones De Seguridad (Publico)
Control de Ingenieria
NINGUNA

Senalizacion, advertencia o controles administrativos

Establecer en la organizacion control de acceso al personal y publico en general en la
empresa. Para el control de armas y personas externas de la empresa.
Epp Ninguna
Actividad a realizar

Capacitar en riesgo publico

Psicosocial
Control de Ingenieria
Ninguna
Sefalizacion, advertencia o controles administrativos
Realizar Identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo y sus

efectos. Aplicar la bateria riesgo psicosocial.
Capacitacion en riesgo sicosocial, establecer espacios de integracion familiar

Epp Ninguna
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Actividad a realizar

Evaluacién de riesgos psicosocial. Ejecutar programa de riesgo psicosocial

Condiciones de seguridad (mecanico)

Control de Ingenieria

Demarcacion de areas de desplazamiento

Sefnalizacion, advertencia o controles administrativos

Capacitacion en riesgos mecanico, Manipulacion adecuado de herramientas

Realizar inspecciones de herramientas manuales y equipos, Documentar el plan de

mantenimiento preventivo.
Sefializacion de los peligros en el lugar de trabajo.

Epp Ninguna

Actividad a realizar

Capacitar en riesgos mecanicos-cuidado de manos
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Finalmente para dar respuesta al cuarto objetivo se disefiaron unas estrategias de
promocidn y prevencion a los trabajadores acerca de la importancia de contar con un
adecuado manejo y control del riesgo para eliminar o mitigar los peligros que estan
expuestos los empleados de la fabrica ACACIA muebles, los elementos de proteccion
personal que deben ser usados en sus diferentes trabajos y cumplir con los protocolos de

bioseguridad.

Estas se socializaron a los trabajadores de las areas administrativas y operativa de
manera virtual, mediante reunion convocada por la plataforma Zoom y con participacion y
orientacion de las investigadoras de la presente monografia. En ella se dialogd haciendo
retroalimentacion de la importancia de tener en cuenta los controles y manejo de los riesgos
detectados en la Matriz y se recomendaron tenerlas en cuenta de manera inmediata para
crear un entorno de trabajo seguro. Se hizo uso de recursos visuales como infografias y
poster para dar mas claridad al tema y que la misma no se hiciera monotona y fuera mas
dindmica la reunion. Se evalu6 la apropiacion de la socializacion mediante preguntas y

respuestas que se les hacian a los intervinientes de la reunion.

Se propone a la empresa aplicar otras estrategias para reforzar la seguridad y salud

en el trabajo como:

Implementacion de un SGSST que debera ser dirigido, orientado y elaborado por

profesional especializado en el area y contando con el apoyo y colaboracion de la ARL.
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Desde la gerencia se deben programar capacitaciones periddicas a sus trabajadores
en coordinacion con el SGSST sobre el manejo adecuado de las herramientas, maquinas
cortopunzantes, haciendo uso de los respectivos elementos de proteccion personal como son
los guantes, caretas, mascaras, tapabocas, de igual manera realizar capacitaciones en el
manejo de las maquinas de corte, sierra con personal entrenado en el uso correcto de las
mismas y a no confiarse de sus destrezas, sino que se debe tener siempre el debido cuidado
cuando se manipulan por presentar un alto riesgo de causar dafios a la integridad fisica por

mal uso.

Crear y constituir en concordancia con el responsable del SGSST el Comité Paritario
COPASS, Comité de Convivencia laboral, Comité de acoso laboral, para aliviar los niveles

de estrés que se pueden generar en el desarrollo de los diferentes procesos.

Desde el Planear, Hacer Verificar y Actuar revisar periédicamente el nivel de los
riesgo para valorar si las medidas de control que se determinaron en la matriz de riesgos son

efectivas o si hay necesidad de reajustarlas, cambiarlos o modificarlas

Como una medida de prevencion y promocion, se hace hincapié a la gerente y
colaboradores en la necesidad de la revision, correccion y arreglo del sistema eléctrico del
area de trabajo. Se invito de igual manera acompafiar el mismo mediante controles
administrativos como son sefializacion y demarcacion de las diferentes areas de trabajo

privilegiando aquellas zonas donde existan mayor peligro.

C
(J SEEETS, “Enrmandn lilarac nara Ia ranctriirriAn Ao 11n ninavn naic an na»”
=
€

Icontec I{2Net . .
: Universidad de Pamplona 153

Pamplona - Norte de Santander - Colombia




ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avanzatnet.. JE¢ vuntlye o‘r/j@ﬁw./

Se deben realizar periddicamente, mantenimiento a los equipos, maquinas de corte,

pulido, de sierra entre otras para mantenerlas en buena forma.

En el marco de la pandemia del SARS-CoV?2 se recuerda a los trabajadores sobre la
permanente necesidad de mantener los protocolos de bioseguridad delineados por la OMS,

el Ministerio de Salud y a tener el esquema de vacunacion completo.

Disefar un plan de emergencias conforme a las actividades que alli se realizan y con
la participacion de todo el personal para que se tenga conocimiento pleno de su existencia y

coémo actuar ante una emergencia.

Se recomienda cambiar las luminarias para que se tenga mayor nivel de iluminacion
en los puestos de trabajo. Utilizacion correcta de los equipos y elementos de proteccién

personal EPP.

Definir para cada afio dentro del marco del SGSST el Plan Anual de trabajo para los

diferentes procesos que se desarrollan en la empresa.

Realizar durante las jornadas de trabajo pausas activas para que los trabajadores
experimente relajacion del cuerpo, descanso, previniendo de esta manera lesiones a futuro
por mala posturas que se adoptan especialmente cuando se realiza labores que son rutinarias

0 repetitivas en los lugares de trabajo.
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10 CONCLUSIONES

Se verificd mediante un diagnostico, el estado inicial de la fabrica ACACIA Muebles
del municipio de Sogamoso Boyaca con relacién a los estdndares minimos bajo la norma
CGT-45, encontrandose que su implementacion esta en un nivel bajo con una calificacion de
22,25%., lo que representa un incumplimiento en cuanto a contar con un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo optimo

Para la obtencién de informacién se trabajé las técnicas de Observacion no
participante y la encuesta. Con la primera se recolecto informacion general mediante la
observacion de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la fabrica, las personas que
lo realizan, si contaban o no con los respectivos EPP, documentacion y con la encuesta se
disefid un instrumento (cuestionario) para recolectar informacion estandarizada y personal
pertinente a las condiciones en que laboran los trabajadores para la identificacion de peligros
en cada uno de los procesos que la fabrica lleva a cabo. Se pudo evidenciar que algunos de

los trabajadores no tienen conocimiento de los riesgos a los que estan expuestos.

Del andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas y encuesta
descrita, se disefia la matriz de Riesgos donde se identifica, valoran diferentes peligros que
eventualmente existen en la fabrica tanto para el area administrativa como operativa y de

vecindad. Es asi que se detecta que existen peligros en cuanto al iluminacién deficiente,
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ruidos generado por las maquinas, material particulado como resultado de las operaciones de
corte y degaste de madera, exposicion a quimicos, pinturas para el tratamiento de la madera,
posturas prolongadas durante la mayor parte del tiempo laborado, corte o laceraciones en la
piel por deficiente manipulacién de herramientas y objetos cortopunzantes, riesgo de
incendio por presencia de material combustible como viruta, aserrin, caidas de objetos de los
estantes o lugares donde se almacena, riesgo de contacto directo con sistemas eléctricos por
uso de cables y tableros sin proteccion y para la vecindad salida de carros cuando se entrega

el producto, exposicién a ruidos, incendio, fata de sefializaciones.

Se determind aplicar controles de ingenieria, controles administrativos, sefializacion
y advertencia a los procesos que se realizan, aseo constante de pisos y superficies de trabajo,
espacios abiertos para las maquinas que generan ruido, sujecion de objetos que se apifian 0

se almacenan, mejoramiento de iluminacion.
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11 . RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo establecido en la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos se recomienda al personal directivo de la fabrica ACACIA
Muebles del municipio de Sogamoso Boyacé acoger la matriz de Riesgo propuesta como
resultado del desarrollo de esta monografia y donde se plasman las medidas de intervencién

establecidas para el adecuado control de los riesgos.

Se recomienda capacitar en SST periddicamente a los trabajadores del area
administrativa y operativa, en los riesgos existentes en su area de trabajo, teniendo en cuenta
las medidas de bioseguridad, uso de EPP y aplicando los controles respectivos para

minimizar la presencia de peligros.

Se recomienda colocar sefializaciones y aviso de advertencias en los sitios y lugares
de trabajo donde no sea posible eliminar el riesgo para minimizar la ocurrencia de un

peligro.

Se recomienda a la fabrica desde la parte directiva colocar sefiales en las zonas
comunes alrededor de la vecindad para mitigar posibles peligros con la entrada y salida de

vehiculos cuando se transporte muebles fabricados o madera como materia prima.
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Segun los riesgos naturales detectados se recomienda que la fabrica ACACIA
Muebles del municipio de Sogamoso — Boyaca realice la preparacion y respuesta ante

emergencias creando un comité de primeros auxilios que atiendan estas situaciones.

Para los procesos operativos se debe mejorar en los sitios de trabajo del sistema de
iluminacion para prevenir desgaste y cansancio visual. Uso de tapaoidos para minimizar el

nivel de ruido generado por la maquinas.

Se recomienda incorporar un plan de trabajo seguro que ofrezca bienestar fisico,

psicolégico a cada uno de sus trabajadores.

En cuanto a la vecindad, se recomienda que la fabrica ademas de colocar en lugar
visible avisos y sefiales de advertencia para salida y entrada de vehiculos, ubicar las
maquinas que generan ruido en sitios abiertos, extintores para combatir fuego y arreglo del

sistema eléctrico.
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13. ANEXOS

Anexo 1 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO Y VALORACION DE RIESGO

AREA ADMINISTRATIVA
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PLAN DE ACCION PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

PLAN DE TRABAND MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION ¥ CONTROL DE RIESGOS
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO Y VALORACION DE RIESGO AREA
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PLAN DE ACCION PARA EL AREA DE FABRICACION

PLAN DE TRABAJO MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION ¥ CONTROL DE RIESGOS
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14. Cronograma de Investigacion.

Tabla 6 SEMANAS

ACTIVIDAD 1123456789109 (12(13(14|15|16

1. Conocer la
Fabrica ACACIA,
realizando un
diagnostico del area
a estudiar.

2. disefio de
instrumentos de
recoleccion

3. Recoleccion de
la informacion a
través de la
encuesta y
observacion

4. Elaboracion
matriz IPEVR

5. Informe de las
condiciones de
Seguridad de la
Fabrica Acacia

8 Establecimiento
de acciones,
programas y
actividades

9.
Recomendaciones
en promocion y
prevencion de
incidentes/accident
es de trabajo en la

—
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fabrica ACACIA
muebles

Fuente: Elaboracion propia
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15.Presupuesto.

Tabla7
PRESUPUESTO Version:01 | Codigo:
FABRICA DE MUEBLES ACACIAS Fecha de aprobacion:
BOYACA Pagina: 1de 1

U |COMPRADE REDVATAVANO

CARTA $12.000 $12.000
v IMPRESIONES $15.000 $ 15.000! $ 15.000! $ 15.000! $30.000!
u

EMPASTADO $45.000
v CDS $12.000
H |roTuLos $5.000

TRANSPORTE $25.000 $2.500 $ 25.000 $25.000
u TAPABOCAS $20.000 $20.000, $20.000] $20.000;
v LENTES DE SEGURIDAD $7.500

Fuente: Elaboracion propia
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AR [ EMENTOS DE PROTECCION
GUIA DE ORIENTACION PARA PERSONAL (EPP)
FAGRICH ACACIAMUERLES /M

PROTOCOLOS E BISFEGURIDAY  »

Enesta “nueva , aplicar el protocolo d e
bioseguridad para empresas es vital para cuidar a todos los \j
miembros de tu organizacién y promover el bienestar y la .

salud. ,4‘

Elementos de Proteccisn Pergonal- EPP

Los responsables del Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo
de la empresa deben definir los EPP indicados para la proteccién personal
de acuerdo con la labor de para la prevencién del COVID-19 desde el punto
de vista de la higiene industrial aplicable a los procesos de la empresa a
partir de i itati i de higiene.

Mangjo- de log. Lapakocap

El uso correcto de los tapabocas es fundamental para evitar el contagio;
Estos elementos que cubren de manera no oclusiva la nariz y boca de las
personas. igualmente importante el retiro de estos para evitar el
contacto con zonas i y/o ion del agente i

anmt& ﬁ;wco» 7 i\
Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de

distancia de otras personas y entre los puestos de trabajo evital
—contacto directo.

i, °
s “Lavado. de mancs

Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, centros de
operacién o en actividades externas, deben realizar el protocolo de
lavado de manos con una periodicidad minima de 3 horas en
donde el contacto con el jabén debe durar minimo 20 - 30
segundos.

Limpieza y deginfeccion
D llar e impl tar un p de limpiezay
desinfeccion permanente y mantenimiento de lugares de trabajo,
que defina el procedimiento, la frecuencia, los insumos, el
personal responsable, elementos de proteccion enﬂ)legdés, N
entre otros. 2z

Fuente de Elaboracion f g L <
DIANA MARCELA OROZCO GOMEZ \{ £ V N
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Medidas obligatorias para proteger Protocolos de biosegu ridad
la salud en los puestos de trabajo: que deben seguir los trabajadores:,

Tomar la temperatura Turnos flexibles de trabajo

de los trabajadores de entrada y salida para 7 DY Nanlirsy trasiis Duos fvesiesd ErEso cufni

al momento del ingreso. evitar aglomeraciones. 1 nrnats ot A ,', dw irsrverc T‘

0
02 hepont . i
4 Distancia minima | Disposicién de espacios ot trahso O tamdia
de 2 metros entre h para el lavado de manos o NV R r ] :
trabajadores. _A ] constante, asi como jabon, “ ": Viaann it e A Ty e e o
~=Pantibacterial y canecas. 3y = s
Q O L 3

o il sorte .
Usar é&\q Promover medidas sanitarias : .
,fl'/‘ . W mn LS | O s ary frabyLasn

tapabocas. ,\ en la empresay en el hogar.
o _ wing f
De no cumplir estos protocolos AN LRSS A Wllidr actcidids
al pie de la letra, 0300 TENNG0.00 resal
las empresas se expondran
al cierre temporal. @ El futuro Presidencia Quien incumola
esde todos | delaRepublica £l Ao favv— los protocolos de seguridad

el tendri sanciones
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i CUIDATEY
PROTEGETE QUE TU
VIDA ES MUY UALIOSA!

FABRICA ACACIA MUEBLES

Riesgo por contacto
ruidos fuertes

electrico

>

NS

Riesgo a contagio

Riesgo a posturas
prolongadas

Riesgo a
intoxicacion

Riesgo a heridas y
laceraciones

PREVENCION DE PELIGROS ¥ RIESGOS

~
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FABRICA ACACIA MUEBLES
LISTA DE ASISTENCIA DE SOCIALIZACION EN PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD,
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) Y MEDIDAS DE PREVENCION Y/O
MITIGACION DEL RIESGO
FECHA: 15/08/2021

NOMBRE:

FIRMA:

REYNALDO ANTONIO BELLO PEREZ

omards? &

VICTOR ANTONIO CRISTANCHO SUAREZ

\}-‘c Yy PAlenD). ;ﬁewec

ASTRID XIOMARA PEREZ CRUZ

Buts Moo g

RONALDO SIERRA MALDONADO

o) IS donad

JORGE JOSE CABEZA GUITIERREZ

— Some Jose Cotne

CAMILO ANDRES BELLO

(Poron i sDcr el O .

PAOLA ANDREA RAMON RAMON

o= AP ==~

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FABRICA ACACIA MUEBLES
LISTA DE ASISTENCIA DE SOCIALIZACION DE SST E IDENTIFICACION DE LOS
RIESGOS POR MEDIO DE LA ENCUESTA
FECHA: 20/12/2021

NOMBRE:

FIRMA:

REYNALDO ANTONIO BELLO PEREZ

motds? -

VICTOR ANTONIO CRISTANCHO SUAREZ

\j-'(\—a'f‘m:f\'-o = ;J'cwec

ASTRID XIOMARA PEREZ CRUZ

Bulis Nowisagad

RONALDO SIERRA MALDONADO

/I'Z»'Z//’/—(:;)_S,)%JII {ornado,

JORGE JOSE CABEZA GUITIERREZ

-~ Bmeﬁow QJ‘"

CAMILO ANDRES BELLO

(rontir ot erBolls .

PAOLA ANDREA RAMON RAMON

ppuese= S SO0 2t =8
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OW 4, m944am.
Participantes (8)

9 Zoom v Salir

CB" Camilo Bello

Diana Orozco

Paolita

REYNALDO B

Victor Sierra

Reactivar aulniciar video Participante:  Mas

L) O 4% 4 m94dam. O 4% 4 m9ssam.
Cerrar  Participantes (8)
@ Zoom v Salir
Q Buscar
Paolita (v 9 | ]
‘ Diana Orozco (Anfitrior 0 wm
Astrid Perez § wi
Camilo Bello 8 mi
José C 8w
Lida Hernandez 3 Wl
@ REYNALDO B 8w /,
o —
Invitar :,J it 7L S

Reactivar aulniciar video Participante: Més
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Cerrar Participantes (7)
i Diana Orozco (Anfitrién, yo) 8 m
o Astrid & mi
° Camilo Ly
José C &
() proLima o w
Ronaldo & omi
° Victor L
Invitar
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Astrid José C Camilo
l I
¥ Astrid Diana'Orozco ¥ José ( Camilo

o\ IR DL ORINTACIER PARA FAIRICH
\ AACIRRUGH

e " PROTECS 08 GIREP 3.0, &

Mangs de log tapakocay

—
(v,) AEEERT, “Enrmandn lilarac nara Ia ranctriirriAn Ao 11n ninavn naic an na»”

icontec e o
W Universidad de Pamplona 179

Pamplona - Norte de Santander - Colombia




ACREDITACION INSTITUCIONAL
%LWVW. . /f ¢ vauellye c;ljwfdw./

Astrid Camilo
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