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Resumen

El presente proyecto se enfocO en el disefio de la gestion del riesgo en la empresa
CONSTRUCOLOR del municipio de Saravena, Arauca, permitiendo de este modo el
cumplimiento normativo del mismo, como requisito minimo del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST). Este estudio se desarrollé bajo la luz del enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, de tipo descriptivo y de corte transeccional; De acuerdo con los
resultados encontrados en los instrumentos de observacion y encuesta se identificaron los peligros
y bajo la perspectiva de la GTC-45 se evaluaron y valoraron los riesgos; priorizando aquellos que
se interpretaron en su nivel de riesgo como no aceptables, tales como: quimicos, ergonémicos y
condiciones de seguridad en sus distintos subtipos; se concluye que se dio cumplimiento al disefio
de la gestion del riesgo en esta organizacion dejando como producto y base para la implementacion
del SGSST la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos,
contribuyendo en estrategias que permitan evitar la materializacion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales a futuro, ademas de establecer una cultura y conciencia frente a lo que
implica la seguridad y salud en el trabajo en pro del bienestar de aquellos trabajadores que hacen

parte de esta organizacion.

Palabras Claves: Gestion, salud, seguridad, peligro, riesgo, control y normatividad.
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Introduccion

La presente investigacion partié de aquellos requisitos impuestos por la normatividad legal
vigente, algunos internacionales como la Decision 584 de 2004 y Resolucion 957 de 2005 de la
Comunidad Andina de Naciones y a nivel nacional de acuerdo con la Ley 9 de 1979, Ley 1295 de
1994, Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Decreto 1496 de 2018, Resolucién 0312 de 2019
y Circular 009 de 2021. Normatividad que estipula la organizacién y cumplimiento del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo de cualquier empresa, lo cual impone responsabilidades
tanto para el empleador como para sus trabajadores con el fin de propender por el bienestar y
calidad de vida de cada uno de ellos, evitando accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Basado en esto, se indago inicialmente sobre el estado y cumplimiento de los requisitos
minimos del SGSST por medio del anexo técnico de la Resolucién 0312 de 2019, instrumento que
arrojé los resultados pertinentes para determinar la variable de esta investigacion, dando lugar a
priorizar la gestion del riesgo, debido a que como se observa en el apartado de resultados la empresa
CONSTRUCOLOR se encuentra en un estado critico frente a este tema.

Por ende, se establecio la investigacion de tipo aplicativo con el objetivo de disefiar la
gestidn del riesgo en esta empresa, bajo la perspectiva teorica de la Guia Técnica Colombiana
GTC-45, permitiendo proyectar los pasos para conseguir esta meta, para lo cual se estructuraron
dos instrumentos dirigidos a la identificacion de peligros los cuales fueron la encuesta y el formato
de observacion; teniendo en cuenta lo anterior se logré construir la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, dando lugar de igual manera a determinar las medidas
de control necesarias para la organizacion.

De acuerdo con esto y dando una breve descripcion algunos de los peligros y riesgos
prioritarios hallados estan los de tipo quimico, biomecanicos o ergonémicos y de condiciones de
seguridad como locativos y tecnoldgicos entre otros, que se pueden evidenciar detalladamente en
la seccion de resultados; por consiguiente se establecieron los controles que permiten reducir o
mitigar las probabilidades de materializacion de estos peligros, a través de controles de sustitucion,

de ingenieria, administrativos y disposicién de elementos de proteccion personal.
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Como conclusion se puede afirmar que se dio cumplimiento al disefio de la gestion del
riesgo de CONSTRUCOLOR, tal como se evidencia con la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos, ademas, se sientan las bases para la ejecucién y desarrollo
del SGSST, a su vez, por parte de los investigadores se establecié como intencion primordial dar
hincapié a la generacion de una cultura en SST por parte del personal, esto a través de estrategias
de promocion y prevencion, inicialmente con la retroalimentacién de los peligros y riesgos
existentes, charlas de sensibilizacion compuestas por teméticas como el autocuidado, la percepcion
objetiva del riesgo, orden y limpieza del puesto de trabajo; en conjunto se realizaron capacitaciones
en el uso adecuado de los elementos de proteccion personal y se dan a conocer pautas para el
cuidado de la salud mental.

Finalmente y adicionando valor a este trabajo se logra demostrar la importancia de este
disefio de la gestion del riesgo frente al cumplimiento de los requisitos minimos que estipula la
normatividad vigente, realizando un comparativo en el antes, es decir el estado en que se
encontraba aquel SGSST en su ciclo PHVA y después, teniendo en cuenta la implementacion del
trabajo realizado en este estudio, lo que conlleva a un mayor indice de cumplimiento sobre todo en
el Planear, Hacer y Actuar, esto enfocado a aquello que nos parece relevante como prevencionistas
que es contribuir a la proteccion, seguridad, salud y bienestar de cada una de las personas que

desarrollan labores independientemente de la actividad econdémica o contexto laboral al que

pertenezca.
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Planteamiento del Problema

Todas las organizaciones y empresas sin importar su tamafio y/o actividad econdémica
poseen riesgos, es por esto que se hace relevante el tratamiento de ellos, para asi poder llegar a
prevenir tanto accidentes de trabajo como enfermedades laborales, con el fin de propender el
beneficio de la salud y la seguridad de los trabajadores, sin embargo, para la mayoria de los
trabajadores esto dista mucho de ser una realidad. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(2018):

Cada afo se producen 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las
cuales 2,4 millones estan relacionadas con enfermedades profesionales. Ademas del
inmenso sufrimiento que esto causa a los trabajadores y sus familias, los costes econdmicos
que ello conlleva son enormes para las empresas, los paises y el mundo en general. Las
pérdidas relacionadas con las indemnizaciones, las jornadas laborales perdidas, las
interrupciones de la produccion, la formacion y la readaptacion profesional, y los costes de
la atencion sanitaria representan alrededor del 3,94 por ciento del PIB mundial.

De acuerdo con lo anterior, se puede inferir que a pesar de los entes, en este caso
internacional como lo es la OIT que rigen la normatividad, los controles, protocolos, medidas de
intervencion referentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) este tipo de eventos siguen
sucediendo, sobre todo en las enfermedades laborales que se presentan por consecuencias propias
del oficio pero que de alguna manera pudieron haberse evitado por medio de una correcta gestion
de los riesgos y que ademas de afectar la salud de los trabajadores este genera grandes costos para
entes gubernamentales y ademas afecta la productividad de las empresas.

Asi mismo haciendo parte del orden de estas instituciones y normatividad supranacional se
resalta la SST y sobre todo la gestion ante los riesgos por parte de la Comunidad Andina de
Naciones en la decision 584 de 2004 en el articulo 11 “e) Disefar una estrategia para la elaboracion

y puesta en marcha de medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo
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y de produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores” y en el articulo 12 “Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento
de las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a
través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo”.

Observando este panorama internacional referente a la seguridad y salud en el trabajo se
puede analizar que la problematica de hacer caso omiso a la gestion del riesgo en las empresa 'y por
ende afectar la salud de los trabajadores tiene consecuencias y sanciones tanto para los empleadores
como también para los entes nacionales que regulan estas tematicas, en este caso de igual manera
se puede ver como los entes en Colombia reguladores de dichos procesos como el Ministerio de
Trabajo, establecen la normatividad para el cumplimiento y funcionamiento del SGSST como el
Decreto 1072 de 2015 que para este caso se puntualizara en su capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.8:

Obligaciones de los empleadores: 1. Definir, firmar y divulgar la politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo a través de documento escrito, el empleador debe suscribir
la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar un
marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo; y el numeral 6. Gestion de los Peligros y Riesgos: ElI empleador debe adoptar
disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacién y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios
en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones. (Ministerio
de Trabajo, 2015).

De igual manera la Circular Conjunta N° 009 de 2021 aclara que:

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debe ser una politica

institucional objeto de seguimiento y mejora continua, constituyéndose como
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herramienta de gestion para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores
en cada entidad, estableciendo protocolos, guias 0 manuales, que generen entre otros
beneficios, la prevencion de enfermedades laborales y de accidentes de trabajo, la
promocion de ambientes saludables y seguros en el trabajo. (Ministerios de Salud y
Proteccion Social y del Trabajo, 2021)

Teniendo en cuenta lo anterior y lo evidenciado en los resultados del anexo técnico
establecido en la resolucion 0312 en el cual se evaltan los estandares minimos del SGSST aplicado
a la empresa Construcolor en donde se punttio por debajo del 60% de la totalidad del cumplimiento
del SGSST, existe la necesidad cuanto antes de la gestion de los riesgos en esta empresa ya que es
un foco potencial para materializacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, es por
esto que el presente trabajo de investigacion se enfocara en analizar las causas que conllevaron a
esta falencia y generar el disefio de la posible documentacion que contribuya como base sélida para
la gestion de los diferentes riesgos en la empresa dados directamente por las condiciones de trabajo
presentes en cada una de las areas y puestos de trabajo, esto con el fin de prevenir y reducir
accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral contribuyendo a la proteccion de la salud y
la integridad de cada uno de los trabajadores, ademas de dar cumplimiento a la normatividad
establecida y evitar posibles consecuencias a futuro para el empleador por las respectivas
responsabilidades legales que al crear empresa se ven inmersas y que no se tienen en cuenta o de

alguna manera se ignoran por desconocimiento o por una baja percepcion del riesgo.

Formulacion Del Problema
¢Se contribuye a la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa CONSTRUCOLOR

mediante el disefio de la gestion del riesgo segun la norma técnica colombiana GTC-45?
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar la gestion del riesgo en la organizacion CONSTRUCOLOR, a traves de una
metodologia sistematica, contribuyendo a la seguridad y salud de los trabajadores de acuerdo con
los requisitos minimos establecidos en la normatividad para el SGSST.

Objetivos Especificos

Identificar los peligros y riesgos presentes en la organizacion, de acuerdo con lo establecido
en el ordenamiento juridico colombiano.

Establecer las medidas de intervencion y control para la organizacion acorde con las
necesidades de esta.

Recomendar estrategias de promocion y prevencion que contribuyan a la seguridad y salud

en el trabajo del capital humano de la empresa
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Justificacion
Desde hace varios afios la seguridad y salud en trabajo ha tomado gran importancia en el
medio ya que se encuentra en actualizacion permanente tanto en normatividad como en aquellos
protocolos para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores, siendo
mas que un sistema basado en documentacion en general, es un procedimiento que tiende a
establecer una cultura de SST en todos sus actores, los SGSST deben ser implementados a
cabalidad con el fin de satisfacer las necesidades de los empleados y beneficiar los ambientes
laborales y la salud de los trabajadores, de igual forma esto trae beneficios tanto en la productividad
como en el factor tributario o econémico al empleador.
La Seguridad y Salud en el Trabajo es definida en el Decreto 1072 (2015) en su Articulo
2.2.4.6.3 es definida como:

La disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones.

Es asi que resaltando este objetivo de la seguridad y salud en el trabajo se fundamenta esta
investigacion, ya que no solo se debe interesar por la trazabilidad de estos procesos sino también
que se pongan en practica es por ello que lo mas importante de esta investigacion y su producto
tiene como fin generar la conciencia preventivista en cada uno de los empleados de esta empresa,
también su empleador pueda observar que el desarrollo del SGSST no es un costo como en la
mayoria de los casos lo pueden percibir sino una inversion a su empresa para que pueda permitir
la mejora continua en todos sus &mbitos ademas del anteriormente mencionado.

Siguiendo este hilo tematico y la normatividad, es necesario tener en cuenta las obligaciones
del empleador y trabajador ya que su incumplimiento conlleva a sanciones legales y tributarias

impuestas por el estado, estas obligaciones se encuentran contempladas en el Decreto 1072,
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Ministerio de Trabajo (2015) Articulo 2.2.4.6.8. “El empleador esta obligado a la proteccion de la
seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente.” De
igual manera en su numeral 6 determina la gestion de los peligros y riesgos como responsabilidad
del empleador donde dice que: “Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar
las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos vy
establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o
contratistas, en los equipos e instalaciones.” (Ministerio de Trabajo, 2015). Ademas de esto en el
Articulo 2.2.4.6.10 dicta las responsabilidades del empleado frente al SGSST algunas de ellas son:
“l. Procurar el cuidado integral de su salud. 3. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. 6. Participar y
contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST” (Ministerio de Trabajo, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, el primer paso para realizar esta investigacion es aplicar el
anexo técnico de la Resolucion 0312 del Ministerio del Trabajo (2019) denominado como
Evaluacion Inicial, donde se verifican los requisitos minimos del SGSST de las empresas
colombianas. En los resultados se observo que la empresa CONSTRUCOLOR no contiene gran
parte de lo estipulado por la normatividad como estandares minimos de dicho sistema donde se
obtiene una interpretacion de estado “CRITICO” puntuando 1.5% /100% destacando que la
puntuacion obtenida ha sido en la parte “I. Planear” en su item 1.1.5 Pago de pension a trabajadores
de alto riesgo y en la parte “II. Hacer” en el item 3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos liquidos,
solidos y gaseosos; de acuerdo con esto se hace necesario cuanto antes implementar la gestion del
riesgo en esta empresa, ya que los empleados se ven expuestos a diario a distintos peligros en sus
areas de trabajo, lo que representa un alto riesgo para la materializacion de un accidente de trabajo
0 una enfermedad laboral relacionados en gran parte a los peligros quimicos a razén de los
materiales que se comercializan en este negocio, siendo esta una responsabilidad delegada al
empleador segin lo contemplado en el Decreto 1072 del Ministerio de Trabajo (2015) en su
Articulo 2.2.4.6.15 de la siguiente manera:
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Identificacion de  peligros, evaluacion 'y valoracion de los  riesgos.
El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga
alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas,
maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacion y vinculacion, que le permita identificar
los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda
priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales
cuando se requiera.

En este sentido y visualizando la utilidad practica del estudio se ha tomado como eje central
de esta investigacion la problematica que gira en torno a la gestion del riesgo, con la cual primero
se identificaran los puestos de trabajo, los procesos y actividades correspondiente, los peligros
inmersos en estos oficios y se valorara el riesgo para poder determinar los controles necesarios para
beneficiar y resguardar la integridad de todas las personas que laboran en esta empresa.

Considerando lo anterior, se puede decir que el impacto de esta investigacion va
determinado principalmente a establecer una conciencia y una cultura de seguridad y salud en el
trabajo en todos aquellos que de alguna manera hacen parte de la empresa CONSTRUCOLOR vy
asi mismo dejar sentado el documento base como es la matriz de peligros y valoracion de los riesgos
que sera de suma importancia para el SGSST representando una base solida para dar continuidad
a la estructuracion e implementacion de dicho sistema a corto plazo, esto con el fin de proteger la
vida, la salud y la integridad del personal, ademéas de dar cumplimiento a la normatividad legal
vigente.

Finalmente cabe resaltar que para el equipo de trabajo este estudio representa una gran
oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos segun el ordenamiento juridico

(Decreto 1072 de 2015; Resolucion 0312 de 2019; entre otra normatividad nacional y
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supranacional) ademas de la guia técnica para la identificacion de peligros y valoracién del riesgo
como es la GTC-45, este trabajo también conlleva a que los investigadores puedan obtener la
experiencia de estructurar un apartado tan importante como lo es la matriz de peligros, ademas de

asumir el rol como futuros especialistas y prevencionistas frente a la seguridad y salud en el trabajo.
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Marco Referencial

Estado del Arte

En este apartado se trataran algunos aspectos importantes como conceptos y aportes para el
estudio que se va a desarrollar, contenido extraido de investigaciones que se realizaron a nivel
internacional, nacional y local, bajo el entendido que la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es
una disciplina que esta articulada a nivel internacional por medio de la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), de ahi que las investigaciones denominadas a nivel internacional sean aquellas
realizadas fuera del continente americano, a nivel nacional estudios realizados en Latinoamérica y
a nivel local investigaciones realizadas en Colombia, sin embargo, todos los estudios tendran en
comun la importancia de estudiar los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) y especificamente tratando de enfatizar el papel fundamental que juega la gestion del riesgo

en la salud de los trabajadores y productividad de las empresas.

A Nivel Internacional

A nivel internacional, se encontrd la investigacion titulada “Identificacion de riesgos
laborales en atencion primaria a través de las comunicaciones de los trabajadores”, desarrollada
por Gamez de la Hoz y Padilla Fortes en el afio 2017, cuyo objetivo era, conocer la distribucion de
factores de riesgo laboral comunicados por los trabajadores de un distrito sanitario de atencion
primaria asi como describir la asociacion entre sintomas percibidos y factores de exposicion, su
metodologia de trabajo fue a través de un estudio de tipo transversal sobre la prevalencia de factores
de riesgo y su asociacién con sintomas percibidos en el lugar de trabajo, asimismo, la poblacion
estuvo formada por 280 participantes de 30 centros de salud de la provincia de Malaga (Espafa)
durante el periodo 2006-2014, dentro de los resultados mas destacados se encontrd que los factores
con un mayor riesgo percibido fueron los ergonémicos (52,5%) y seguridad (48,9%) frente a
higiénicos (9,3%) y psicosociales (4,3%). Se encontré evidencia de asociacion entre los sintomas

musculo-esqueléticos percibidos y factores ergondmicos comunicados (OR=28,5 1C99%:4,29-
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189,6), sintomas psicosomaticos y factores psicosociales (OR=25,1 1C99%:3,62-173,1) y sintomas
respiratorios con factores higiénicos (OR=15,2 1C99%:1,96-118,1). A partir de lo cual se pudo
concluir que el estudio de comunicados de riesgo es un instrumento valioso para incorporar el
punto de vista de los empleados en la gestién preventiva.

La anterior investigacion, es de relevancia para este trabajo pues queda evidenciado que
para poder llevar a cabo una buena gestion del riesgo en la empresa, se debe hacer un trabajo
articulado con toda la organizacion, es decir, no sélo se puede limitar a cumplir con los formularios
exigidos por la norma, o ser sélo un trabajo liderado por los altos directivos de la empresa, por el
contrario, debe ser un trabajo en equipo y transversal, donde todos los miembros de la organizacion
entiendan el papel fundamental que desempefian para poder alcanzar el bienestar, la seguridad y la
salud de todo el capital humano de la empresa y en la medida de lo posible, desde una perspectiva
de prevencion.

Asimismo, se referencia el estudio titulado “Percepcién del riesgo biologico en dos
entidades de ciencia del sector salud en Holguin. Cuba”, cuyos investigadores son Cobos Valdes,
Vilarifio Corella, Vazquez Mojena, Ramos Lima, y Torres Valle, publicada en el afio de 2016, en
dicha publicacién se evidencia que la temética sobre la percepcion de riesgos resulta de gran
actualidad e importancia porque su interpretacién conduce al enfrentamiento de comportamientos
humanos diversos, enfatizando que las entidades con riesgo bioldgico deben conocer la percepcion
de sus trabajadores para poder organizar la Seguridad Bioldgica y proteger al trabajador
ocupacionalmente expuesto, de ahi que su objetivo sea determinar la percepcién del riesgo
bioldgico en dos entidades de ciencia con riesgo bioldgico del sector salud en Holguin, para lograr
el objetivo establecido emplearon el programa RISKPERCEP y el método Delphi para validar la
encuesta elaborada ajustada al grupo de estudio, por medio del cual se obtuvo que la percepcion
del riesgo en las dos entidades fue baja, resaltando que dicho resultado tiene notables implicaciones
en la Bioseguridad, pues al no valorar el riesgo al que estan expuestos, los trabajadores, se
familiarizan con las actividades con riesgo bioldgico ejecutadas diariamente y son proclives a
cometer fallas, por ello se puede concluir que los estudios realizados permiten determinar sobre
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cuales aspectos debe incidirse para regular la sobrestimacion o subestimacion del riesgo, siendo
estos esenciales en el disefio de politicas adecuadas de capacitacion y en la preparacion de mensajes
de prevencién en el ambito laboral.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta la situacion que se esta viviendo a causa del
Sarscov-2, es imprescindible que dentro de la gestion del riesgo en las empresas sea un trabajo en
conjunto con todos los niveles de la organizacion, para poder identificar y valorar los riesgos de
manera objetiva y determinar las medidas de control pertinentes, ademas, es necesario trabajar en
la percepcion del riesgo, con la finalidad que la valoracion objetiva y subjetiva de los riesgos sea
congruente y asi poder contribuir a una cultura de autocuidado desde un enfoque de prevencién en
lo concerniente a la SST.

A Nivel Nacional

Dentro del derrotero estudiado a nivel nacional, se encuentra la investigacion hecha en
Venezuela, titulada “Tendencias en la investigacion sobre gestion del riesgo empresarial: un
analisis bibliométrico” realizada por Hasper Tabares, Correa Jaramillo, Benjumea Arias, y
Valencia Arias, en el afio 2017, cuyo objetivo principal es examinar las tendencias investigativas
en el area de gestion del riesgo empresarial. La metodologia consistio en el andlisis bibliométrico
de 155 publicaciones académicas relacionadas con la temética y proporcionadas por la base de
datos de Scopus. Posteriormente se calcularon los indicadores de cantidad, calidad y estructura
para poder comprender la evolucion de esta area de estudio, dentro de la investigacion se pudo
observar que actualmente las empresas se ven enfrentadas a gestionar diversos tipos de riesgos,
entre ellos el “riesgo para la salud”, el cual se ha considerado como parte integral de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), pues una empresa es responsable de los dafios de salud
causados por sus actividades a las personas tanto internas como externas a la organizacion (Sugita
y Miyakawa, 2016), situacion que permite entender porque ahora se ve reflejado el interés creciente
de las investigaciones por abordar de forma discriminada los diferentes tipos de riesgos a los que

estd expuesta toda organizacion.
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Ademas, demostro la importancia de clasificar las organizaciones segun su riesgo, puesto
que las organizaciones fuera de ser dinamicas deben ser abordadas segln sus caracteristicas, es
decir, para poder disefiar y ejecutar un buen SGSST y por ende una Gptima gestion del riesgo, este
estudio y medidas a implementar se debe adaptar a las necesidades especificas del lugar, por ende,
debe ser un trabajo conjunto y apoyado por las juntas directivas o consejos de gerencia, pues en el
se demuestra que el liderazgo y compromiso por parte de los cargos mas altos en la organizacion,
son un factor fundamental para poder desarrollar mejores politicas de gestién de riesgos
empresariales de conformidad con los estudios de Hasper Tabares, Correa Jaramillo, Benjumea
Arias y Valencia Arias, 2017, siendo esta informacidn de gran relevancia para la investigacion, ya
que reitera la necesidad de generar una gestion del riesgo acorde a las necesidades especificas del
lugar, un estudio que ademas anexa un factor importante como lo es establecer la clase de riesgo
de la organizacion, pues estos factores y demas variables son los que se deben establecer en la
empresa para poder llevar a cabo un trabajo articulado y acorde a las necesidades de la organizacion

para poder desarrollar una adecuada gestion del riesgo.

A Nivel Local

A nivel local, se emplea la investigacion titulada “De la salud ocupacional a la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo: méas que semantica, una transformacion del sistema general de
riesgos laborales”, realizada por Molano Velandia y Arévalo Pinilla, en la Universidad Nacional
de Bogota en el afio 2013, es un estudio analitico, respecto del desarrollo cronolégico que ha tenido
la prevencion de riesgos laborales considerando sus escenarios de intervencion en el mundo
organizacional, evidenciando que el trabajo ha traido consigo la exposicion a diferentes situaciones
capaces de producir dafio y enfermedad -incluso la muerte- a los trabajadores, dando origen a la
presencia reiterativa de riesgos laborales que han sido y son objeto de variadas interpretaciones y
enfoques de intervencion, en dependencia de la evolucién de los conceptos de salud y trabajo.

Esta investigacion es importante para nuestro estudio ya que de manera cronolégico deja

en claro que el disefio y la implementacién de la gestion de los riesgos laborales depende de las
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necesidades particulares de cada organizacion, sus objetivos concretos, su contexto, estructura,
operaciones, procesos operativos, proyectos y servicios, puesto que los riesgos, son parte inherente
de toda organizacion, aclarando que la exposicion permanente afecta la proyeccion futura de la
empresa y su estabilidad” (Riesgo y estrategia, 2010), razon por la que el éxito en la gestion del
riesgo se basa entonces en el desarrollo de una cultura de la prevencion en la organizacion, donde
la prevencion debe ser un valor inherente a la gestién organizacional en todos los niveles. (Qualinet
Surlatina Gestion 2007, p. 37) y se encuentra enmarcada en la participacion de todos en la empresa,
desde donde se toman las decisiones hasta donde los procesos son ejecutados (Gynella y Gomez:
citados en Riesgo y Estrategia, 2009). Por lo tanto, “las empresas deben gestionar sus riesgos desde
una perspectiva estratégica, tactica y operativa. Es decir, todos los responsables de la organizacion
deben tener métodos de gestion de riesgos para aplicarlos en su debido nivel de responsabilidad
(Qualinet Surlatina Gestion 2007, p. 37), recalcando la utilidad de este estudio al establecer de
manera objetiva la importancia de llevar a cabo una gestion del riesgo desde una perspectiva
articulada en la organizacion y que ademas resalta la importancia de una cultura prevencionista,
pues con estos dos elementos realmente se estan llevando a cabo acciones que propenden el cuidado
y bienestar del capital humano de la organizacion.

Marco Legal

Teniendo en cuenta todo aquello con lo cual esta compuesta la investigacion presente a
continuacién se realizara un compendio en sintesis de toda la normatividad legal que refiere y se
encuentra inmersa frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo centrandose
especificamente en el componente de este estudio, es decir, en gestion del riesgo, teniendo en
cuenta esto se dividira en dos capitulos compuestos por capitulo | normatividad internacional y
capitulo Il normatividad nacional, por esta razon se abordaran los apartados relacionados como:
Decision 584 de 2004 y Resolucion 957 de 2005 de la Comunidad Andina de Naciones, Ley 9 de
1979, Ley 1295 de 1994, Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Decreto 1496 de 2018,
Resolucion 0312 de 2019 y Circular 009 de 2021.
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Capitulo | Normatividad Internacional.

En el &mbito internacional se tiene como punto de referencia legal en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo la Decision 584 del 2004 establecida por la CAN, donde se define todos los
aspectos que rigen los cumplimientos para la SST, en la cual se protege a los trabajadores
puntualizando en que debe existir en una empresa desde los puntos mas basicos, ademas de dar a
conocer obligaciones y derechos de empleadores y trabajadores frente a este tema, es por esto que
en este caso basadndose en la pertinencia del estudio que se realiza es valido resaltar el Articulo 11
el cual nos dice que “en todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social
y empresarial”. Especificando aspectos en sus literales:

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de
vigilancia epidemiol6gica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en
mapa de riesgos; ¢) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de
transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de
que las medidas de prevencién colectivas resulten insuficientes, el empleador debera
proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion
individual adecuados; €) Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de
medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccién de la seguridad y salud de los

trabajadores. (Comunidad Andina, 2004)
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Con lo anterior, se puede visualizar aquellos aspectos referidos a la gestion del riesgo y al
uso de medidas de control que contribuyan a proteger la salud de los trabajadores de forma
colectiva e individual, asi mismo la norma en su articulo 12 expone que “los empleadores deberan
adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar
de los trabajadores, entre otros, a traves de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo”. Dando lugar a las obligaciones del empleador y el compromiso que este debe tener con
sus empleados y con la gestion del riesgo en su empresa.

De igual manera, la resolucion 957 de la Comunidad Andina (2005) denominado
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, determina los parametros que debe
conllevar un SGSST, donde se establece en su articulo 1, especificamente en su literal (e) denomina
la gestidn del riesgo como una “gestion técnica” compuesta por acciones como: la identificacion
de factores de riesgo, evaluacion de factores de riesgo, control de factores de riesgo y el
seguimiento a las medidas de control. Con estos lineamientos internacionales se solidifican las
bases legales para esta area a nivel suramericano desde hace mas de veintiin afos, pero no siendo
esta legislacion pionera ya que como lo veremos en el siguiente apartado a nivel nacional ya

existian precedentes desde 1979.

Capitulo Il Normatividad Nacional.

A nivel normativo y sentando un precedente legal en cuanto a la SST se refiere, entre otros
conceptos que aborda la norma se encuentra la Ley 9 del Congreso de Colombia (1979), por la cual
se dictan medidas sanitarias, puntualmente en su Titulo Il apartado de Salud Ocupacional
(denominado asi en esa época) en donde se visualiza la gestion de los riesgos que contribuye a
proteger a los trabajadores ante cualquier peligro presente en el orden laboral principalmente en su
articulo 80 diciendo lo siguiente en sus literales:

a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de

trabajo; b) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
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quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual
o colectiva en los lugares de trabajo; ¢) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la
salud en los lugares de trabajo; d) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion
contra los riesgos causados por las radiaciones; e) Proteger a los trabajadores y a la
poblacion contra los riesgos para la salud provenientes de la produccién, almacenamiento,
transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias peligrosas para la salud
publica. (Congreso de Colombia, 1979)

Hay que mencionar ademas, que ésta Ley establece las obligaciones frente a la SST para el
empleador en su articulo 84, siendo pertinente para esta investigacion su literal “d) Adoptar
medidas efectivas para proteger y promover la salud de los trabajadores, mediante la instalacion,
operaciéon y mantenimiento, en forma eficiente, de los sistemas y equipos de control necesarios
para prevenir enfermedades y accidentes en los lugares de trabajo” (Congreso de Colombia, 1979)
y para el trabajador en el articulo 85 en sus literales “b) Usar y mantener adecuadamente los
dispositivos para control de riesgos y equipos de proteccion personal y conservar en orden y aseo
los lugares de trabajo; c) Colaborar y participar en la implantacion y mantenimiento de las medidas
de prevencion de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de trabajo.” (Congreso de
Colombia, 1979)

Es asi, que se observa tal precedente nombrado en el inicio, donde se otorgan
responsabilidades legales que propenden por la salud de los actores en este ambito sin importar su
actividad economica, cabe resaltar igualmente, los lineamientos para la gestion de peligros
quimicos y bioldgicos que especialmente aluden el tema de trabajo en este estudio en sus articulos
101y 102, realizando una sintesis, estos conceptos hablan de la identificacion de estos peligros, la
adopcién de medidas que contrarresten o mitiguen sus efectos, asi como la descripcion de los
materiales quimicos puestos en uso y la demarcacion de las zonas donde el personal se encuentre

expuesto, es decir, gestionar este tipo de riesgos. (Congreso de Colombia, 1979)
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En relacion con el tema general de este trabajo, se debe considerar también la ley 1295 del
Congreso de la Republica de Colombia (1994) concretamente en su Articulo 21 donde se
determinan las obligaciones del empleador tal como lo indican sus literales “c) Procurar el cuidado
integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de trabajo y d) Programar, ejecutar y
controlar el cumplimiento del programa de salud ocupacional de la empresa, y procurar su
financiacion”; Aqui se puede observar de igual forma que el empleador debe procurar cuidar la
salud de sus trabajadores implementando el SGSST con el fin de gestionar los riesgos inmersos en
su contexto u oficio.

De manera anéloga, es valido exponer lo contenido en el Decreto 1072 de 2015, pues se
podria decir que se convirtié en la carta magna actual de la normatividad referente a los aspectos
de seguridad y salud en el trabajo en Colombia, para esta investigacion es pertinente relacionar el
articulo 2.2.4.6.3 donde define la SST como la disciplina que previene las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo ademas de la proteccion y promocién de la salud en los
trabajadores, asi mismo determina en que comprende un SGSST en su articulo 2.2.4.6.4 como un
sistema estructurado en un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y la salud en el trabajo, ademas de aclarar que este sistema debe ser implementado por
el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas basados siempre
en la ejecucidn del ciclo PHVA. (Ministerio del Trabajo, 2015)

De igual modo, este estatuto aporta las obligaciones del empleador explicitamente frente a
la gestion del riesgo en su articulo 2.2.4.6.8 donde menciona que “el empleador esta obligado a la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la
normatividad vigente.” Y ademas en su numeral 6 puntualiza en que comprende la gestion de los
peligros y riesgos dentro de cada empresa reforzando la adopcion de disposiciones efectivas que

conlleven a desarrollar medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
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riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o
contratistas, en los equipos e instalaciones. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Siguiendo este orden de ideas, dentro de la normatividad expresada en el Decreto 1072 de
2015, destaca en consecuencia su articulo 2.2.4.6.15 que comprende la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos diciendo: “El empleador o contratante debe aplicar una
metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y
todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion y vinculacién, que le
permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin
que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales
cuando se requiera” (Ministerio del Trabajo, 2015); Anadido a esto indica que “de acuerdo con la
naturaleza de los peligros, la priorizacion realizada y la actividad econémica de la empresa, el
empleador o contratante debe utilizar metodologias adicionales para complementar la evaluacion
de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos, ergonémicos o
biomecéanicos, bioldgicos, quimicos, de seguridad, publico, psicosociales, entre otros”. (Ministerio
del Trabajo, 2015)

De esta misma forma, su articulo 2.2.4.6.23 (gestion de los peligros y riesgos) reafirma que
“el empleador o contratante debe adoptar métodos para la identificacion, prevencion, evaluacion,
valoracion y control de los peligros y riesgos en la empresa”. (Ministerio del Trabajo, 2015)
Comprendiendo lo anterior, este estatuto ratifica e impone como responsable de todo hecho que
ocurra en incumplimiento a lo establecido al empleador, lo que por ende conlleva a que éste asuma
los compromisos frente a la gestion/administracion de los riesgos entre otros deberes en materia de
SST y de hacer caso omiso a lo que dicta la ley sera acreedor a las sanciones que determina la
misma, apartado que se expondra mas adelante.

Igualmente, es acertado sefialar que dentro de este mismo Decreto se encuentra un concepto
y aplicacion practica pertinente para esta investigacion, el cual es, la evaluacion inicial del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST mencionada en el articulo 2.2.4.6.16
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(MinTrabajo, 2015) definiéndola como aquella “verificacion que tiene como fin identificar las
prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la
actualizacion del existente” y ademas esta debe ser realizada por personal idéneo de conformidad
con la normatividad vigente, incluyendo los estandares minimos que se reglamenten, esto permitira
establecer las prioridades en seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa. (MinTrabajo,
2015)

Relacionado con esto, el articulo 2.2.4.7.4 incluye el sistema de estandares minimos como
uno de los componentes del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales estipulando que “El Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces, determinara, de
manera progresiva, los estandares que hacen parte de los diversos componentes del Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, de conformidad con el desarrollo
del pais, los avances técnicos y cientificos del sector, realizando los ajustes y actualizaciones a que
haya lugar” (MinTrabajo, 2015)

Para complementar y finalizar con la contextualizacion de esta norma en su articulo
2.2.4.6.36 (MinTrabajo, 2015) habla de las Sanciones y dicta que:

El incumplimiento a lo establecido en el presente capitulo y deméas normas que lo

adicionen, modifiquen o sustituyan, sera sancionado en los términos previstos en el articulo
91 del Decreto Ley numero 1295 de 1994, modificado parcialmente y adicionado por el
articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 y las normas que a su vez lo adicionen, modifiquen o
sustituyan.

Ahora bien, es conveniente para este estudio abordar de igual manera la Resolucién 0312
del Ministerio del trabajo (2019) en la cual se exponen los estdndares minimos como el conjunto
de normas requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento que tienen los empleadores y
contratantes con los cuales se verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico —

administrativas como también de suficiencia patrimonial y financiera esto con el fin de generar el
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funcionamiento, ejercicio y desarrollo de las actividades dentro del sistema de seguridad y salud
en el trabajo. De acuerdo con lo expuesto en la presente resolucion se hara la verificacion de las
acciones y documentos que principalmente deben existir en un SGSST, aspectos relevantes para la
proteccion de la salud e integridad de los trabajadores.

Asi mismo en su articulo 2 da a conocer el campo de aplicacién de este requisito legal
determinando la inclusion a:

Empleadores publicos y privados, contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, trabajadores dependientes e independientes,
organizaciones de economia solidaria y sector cooperativo, agremiaciones o asociaciones
que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, empresas
de servicios temporales, estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales
(SGRL) y trabajadores en mision; administradoras de riesgos laborales; a la Policia
Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las
Fuerzas Militares; quienes deben implementar los Estandares Minimos del SG-SST en el
marco del Sistema de Garantia de Calidad del SGRL. (Ministerio del Trabajo, 2019)

A su vez y acorde con lo anterior, es relevante incluir el precepto legal que se observa en la
Ley 1562 del Congreso de la Republica de Colombia (2012) haciendo referencia particularmente
en su Articulo 14 donde se menciona la Garantia de la Calidad en Salud Ocupacional y Riesgos
Laborales el cual dice que los integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales

Para efectos de operar el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General
de Riesgos Laborales, que deberan cumplir los integrantes del Sistema General de Riesgos
Laborales, se realizaran visitas de verificacion del cumplimiento de los estandares minimos

establecidos en el mencionado sistema de garantia de calidad, que se realizaran en forma
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directa o a través de terceros idoneos seleccionados por el Ministerio del Trabajo de acuerdo
a la reglamentacion que expida al respecto, priorizando las empresas con mayores tasas de
accidentalidad y muertes. (Congreso de Colombia, 2012).

De acuerdo con la Resolucién 0312 del Ministerio del Trabajo (2019) en el caso para las
empresas con 10 o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11 y 11 algunos de los requisitos
minimos que expide la normaes: 1. Asignacion de persona que disefia el SGSST, la cual debe tener
las actitudes académicas competentes como técnico, profesional o profesional con postgrado SST
y licencia vigente, ademas del certificado de la capacitacion virtual de 50 horas; 2. La afiliacion al
sistema de seguridad social integral de todas las personas que laboran en la empresa; 3. Programa
de capacitacion frente a los peligros/riesgos de la empresa en pro de la promocion y prevencion de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales (ATEL); 4. Plan de trabajo anual del SGSST; 5.
Evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo a los peligros expuestos en los trabajadores; 6.
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (Matriz) y por Gltimo las medidas de
prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados.

Por consiguiente, como se puede observar sin dejar a un lado la importancia de todos los
requisitos y haciendo referencia de igual manera al ciclo PHVA, cada uno de estos se constituye
en las acciones anteriormente nombradas en las cuales el PLANEAR alude a las procedimientos
relacionados con la gestién integral del SGSST (Plan anual de trabajo, Plan de capacitaciones, entre
otros), el HACER proceso interconectado con la gestion de la salud, los peligros y los riesgos
existentes en la empresa (Matriz de peligros, Afiliacion al SGSSI, EMO), VERIFICAR (Soporte
de acciones ejecutadas con base a las medidas de control) y el ACTUAR que es aquel que proyecta
la mejora continua. De este modo, cabe destacar que en la realizacion del presente proyecto de
investigacion se tendra en cuenta el ciclo HACER en lo que respecta a la gestion de peligros y
riesgos, especificamente la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Antes de terminar este con este contenido normativo es necesario subrayar que para realizar
este procedimiento de evaluacion inicial se utilizara la evaluacion de la Tabla de Valores y
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Calificacion de los Estandares Minimos del SG-SST, mediante el diligenciamiento del formulario
de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion. (Tabla de valores y

clasificacion de estandares minimos del SG-SST) (Ministerio del Trabajo, 2019)

Marco Conceptual

A continuacién se hara una breve descripcion de aquellos conceptos que son relevantes para
el desarrollo de este estudio, de acuerdo con esto se tomaran las definiciones que pertenecen a la
siguiente normatividad: Ley 1562 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012), Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015) y la Guia
Técnica Colombiana-GTC-45 de 2012 (Guia Técnica Colombiana, 2012).

Primero que todo se debe iniciar diciendo que la naturaleza de esta investigacion se
encuentra enfocada desde la seguridad y salud en el trabajo siendo aquella “disciplina que trata de
la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (Ministerio de Trabajo, 2015). Esta
disciplina se focaliza en prevenir la ocurrencia de los accidentes de trabajo, entendidos, como los
sucesos repentinos que sobrevienen por causa u ocasion del trabajo y pueden producir una lesion
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2012); Ademas, esta disciplina busca prevenir de igual manera las
enfermedades de origen laboral conociéndose por ser aquellas contraidas como “resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador

se ha visto obligado a trabajar” (Congreso de la Republica de Colombia, 2012)

Con lo anterior, se puede entender que cuando se refiere a sucesos o situaciones de peligro,
se hace alusion a aquellas situaciones que se presentan como la fuente, es decir, situaciones o actos
con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.
(Ministerio de Trabajo, 2015) y a los riesgos como la “combinacion de la probabilidad de que
ocurra una o mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada
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por estos” (Ministerio de Trabajo, 2015), determinandolos como las causas de los eventos que

pueden perjudicar la salud de los trabajadores.

Comprendiendo lo anterior, se debe dejar claro algunos de los procedimientos que se
desarrollan bajo esta perspectiva, comenzando por la identificacién de peligros, entendiendo este
como el “proceso que sirve para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este”
(Ministerio de Trabajo, 2015), se continta con la verificacion de las condiciones y medio ambiente
de trabajo entendiéndose por esto “aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores” (Ministerio
de Trabajo, 2015), conjuntamente y haciendo parte de esto se realiza la evaluacion del riesgo el
cual tiene como propdsito “determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que
dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion” (Ministerio
de Trabajo, 2015) posterior a ello, se realiza la valoracion del riesgo que “consiste en emitir un
juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado” (Ministerio de Trabajo, 2015) lo que daria lugar
al establecimiento de las medidas de control que se implementan con el fin de minimizar la

ocurrencia de incidentes. (Guia Teécnica Colombiana, 2012)

Finalmente, se puede inferir que cada uno de estos aspectos son validos y claves para el
objeto de esta investigacion, es decir, el componente de la gestidn del riesgo, bajo el entendido que
se hace referencia a las “actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con
relacion al riesgo” (Organizacon Internacional de Normalizacién, 2018) y que son primordiales
para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para cualquier
organizacion, recordando que al hablar de SGSSST, se refiere al “desarrollo de un proceso logico
y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
el trabajo” (Ministerio de Trabajo, 2015).
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Raz6n Social

CONSTRUCOLOR SARAVENA

Representante legal

Luis Martin Jaimes Lizcano

Actividad econ6mica

1524201 COMERCIO AL POR MENOR DE
PINTURAS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS

Nivel de riesgo

Nit

882882192

Ubicacioén

Saravena, Arauca, Colombia
CL 25 11 82 BRR ALFONSO LOPEZ

Numero de trabajadores

8 (Ocho) trabajadores

Cargos

1 persona realiza funciones de direccion y
administrativas

1 persona funciones administrativas y ventas
4 personas en ventas

2 personas en produccion

Tabla 1 Informacién Construcolor. Elaboracion propia
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Marco Metodoldgico
Generalidades

Ballestrini (2000) sefiala que el marco metodologico “es el conjunto de procedimientos a
seguir con la finalidad de lograr los objetivos de la informacion de forma valida y con una alta
precision” (p.44). Comprendiendo lo anterior se puede decir que es la forma de organizar la
informacion y los andlisis que conllevan a conseguir la interpretacién de esto de acuerdo al fin de

la investigacion.

Disefio de Investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo de este trabajo sera disefiar la gestion del riesgo, se
recurrio a un disefio no experimental que se aplicara de manera transeccional, considerando que
esta investigacion contiene un fundamento mas que tedrico, normativo, es por esto se preciso
desarrollar una investigacion de tipo descriptivo para conocer aquellos aspectos que no permiten
la ejecucion del SGSST y en este caso la gestion del riesgo en la empresa Construcolor.

Segun Hernandez, Férnandez y Baptista (2014) la investigacion no experimental es aquella
que “se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que
no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables, es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” (p.152).
De igual forma estos autores indican que los disefios de investigacion transeccionales “tienen como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacién. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas
u otros seres Vvivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar

su descripcion” (p.155).

Con respecto al alcance de la investigacion esta se desarrollard por medio de un estudio

descriptivo el cual “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
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grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren”. (Hernandez, Férnandez, & Baptista, 2014.
p. 125)

Enfoque de la Investigacion

Este estudio sera disefiado bajo los parametros metodoldgicos del enfoque cuantitativo, ya
que este es el que mejor se ajusta a las propiedades y necesidades de la investigacion. En una
explicacion mas puntual “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicién numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias en una poblacion” (Hernandez, Férnandez y Baptista, 2014).

Por consiguiente, se tomara como técnicas del enfoque cuantitativa el uso de cuestionarios
cerrados para medir las falencias del SGSST en la empresa Construcolor y contraponer a la revisién
documental realizada, ademas del anexo técnico que esta constituido por la normatividad legal

vigente y se encuentra establecido bajo datos numéricos y puntuaciones predeterminadas.

Poblacion y Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2006), la poblacion se define como “la totalidad del fendémeno
a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion™. La Poblacion de esta investigacion se encuentra conformada

por 8 trabajadores que pertenecen a la empresa Construcolor.

En este estudio se utilizara el método de muestreo no probabilistico el cual se explica como
“muestras dirigidas, que suponen un procedimiento de seleccidn orientado por las caracteristicas
de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion” (Hernandez, Férnandez,
y Baptista, 2014. p. 189)
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Ademas, estos autores destacan que “la ventaja de una muestra no probabilistica desde la
visién cuantitativa es su utilidad para determinados disefios de estudio que requieren no tanto una
“representatividad” de elementos de una poblacidn, sino una cuidadosa y controlada eleccion de
casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema.”
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014. p. 189)

De acuerdo con lo anterior, se determina que para este estudio es conveniente implementar
un muestreo intencional no probabilistico pues la cantidad de la poblacion total de la empresa
Construcolor es considerable y no es necesario enfocarse en una porcion representativa,

solicitandosele a todo el personal que formen parte de la investigacion.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Segln Arias (2012) “Se entenderd por técnica de investigacion procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion”. De acuerdo con esto Hernandez, Férnandez y Baptista
(2014) dicen que “las tecnicas de recoleccion de los datos pueden ser multiples. Por ejemplo, en la
investigacion cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos, aparatos de
precision, etc.” (p.15). Es valido aclarar que en este estudio se utilizara el anexo técnico para la
evaluacion inicial del SGSST de la resolucion 0312 de 2019 conjuntamente con esto la técnica que
se manejara sera el cuestionario cerrado ya que se quieren obtener datos cuantificables y realizar
una descripcion de lo encontrado, permitiendo recolectar informacion sobre lo que atafie la

investigacion.
El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita y
especificamente el de forma cerrada es aquel que establece previamente las opciones de

respuesta que puede elegir el encuestado, estas se dividen en dicotdmicas y multiple opcion

de respuesta, pero se escoge solo una. (Arias, 2012)
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Con relacion al cuestionario para su elaboracion se tomara como referencia los temas
inmersos frente a la gestion del riesgo que constituye la Guia Técnica colombiana — 45
puntualmente en la seccion 3.2 y sus derivados, de igual manera los anexos A 'y B, esto permitira
la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, clasificando sus procesos,
actividades o tareas, conociendo ademas los criterios para establecer controles y la jerarquia de las
medidas de intervencion como lo son eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles

administrativos y equipos / elementos de proteccién personal. (Guia Técnica Colombiana, 2012)

Técnica de Procesamientos de Datos

La técnica que se utilizara en el procesamiento de los datos seré la estadistica descriptiva la
cual se define como “un conjunto de técnicas numéricas y graficas para describir y analizar un
grupo de datos, sin extraer conclusiones (inferencias) sobre la poblacion a la que pertenecen”

(Faraldo y Pateiro, 2013. p.1)

Herramientas para el Procesamiento de Datos

Para realizar la tabulacién de los datos que se obtendran en la encuesta de Google
Formularios que se aplico al capital humano de la empresa Construcolor se utilizara los datos,
graficas y demas arrojados por Google Formularios en complemento de la herramienta de

Microsoft Excel.
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Obijetivo general: Disefiar la gestion del riesgo en la organizacion CONSTRUCOLOR, a través

de una metodologia sistematica, contribuyendo a la seguridad y salud de los trabajadores de

acuerdo con los requisitos minimos establecidos en la normatividad para el SGSST.

OBJETIVOS
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES INDICE
ESPECIFICOS
Bioldgico
Fisico
Quimico
Identificar los . .
Psicosocial
peligros y .
e Aplica
riesgos presentes Identificacion de Biomecanico
enla peligros No aplica
o . Condiciones de
organizacion, de Gestion del )
_ seguridad
acuerdo con lo riesgo
establecido en el Fendmenos
ordenamiento naturales
juridico
colombiano.
Nivel de
Evaluacion - Alto
probabilidad

Medio

lcontec
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Aceptable con

Nivel de ri control
Valoracion del Vel e Tesgo especifico
riesgo (NP x NC) )

Establecer las Eliminacién

medidas de
Sustitucién

prevencion y

control para la 5 - Controles de Aplica
organizacién Gestion del Medidas de ) o
_ ingenieria
acorde con las riesgo control No aplica
Controles

necesidades de

esta. administrativos

EPP

Tabla 2 Variables e Indicadores
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Resultados y Discusion

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de la investigacion y recolectar la informacion
necesaria para el disefio de la gestion del riesgo, se implementaron tres instrumentos los cuales
fueron: 1. El anexo técnico de la resolucion 0312 de 2019 con el cual se determinan los estandares
minimos, entendiendo estos como el conjunto de normas requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento que tienen los empleadores y contratantes, lo cual permitié la verificacion y el
control de las condiciones basicas de capacidad técnico — administrativas como también de
suficiencia patrimonial y financiera, esto con el fin de generar el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de las actividades dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo, respecto del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que debe poseer la empresa de menos 10

trabajadores.

2. Teniendo en cuenta la variable a investigar, se emplearon dos técnicas para la
recoleccion de la informacion: observacion y encuesta de las cuales se generaron dos instrumentos
un formato de observacion con apoyo de evidencias fotogréaficas que soportan los hallazgos
evidenciados, donde se describieron los procesos realizados en la empresa, los peligros observados
en cada area y algunas observaciones. La encuesta disefiada, tuvo como fin identificar los procesos,
las zonas, las actividades, las tareas y los peligros a los cuales han llegado a estar expuestos los
trabajadores, ademas de esto se determind la existencia de controles de intervencion a los mismos.
Cabe resaltar que tanto el formato de observacion como la encuesta fueron realizados desde la base

tedrica comprendida en la Guia Técnica Colombiana GTC — 45.

De acuerdo con el orden de ejecucion de cada uno de los instrumentos anteriormente
nombrados, se exponen aqui los resultados mas relevantes obtenidos en cada uno de ellos y mas
adelante se realizara el analisis descrito en el producto de esta investigacion, es decir, la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos; en este orden de ideas se inicio
por la evaluacién inicial contenida en la Resolucion 0312 de 2019, simultaneamente se realizé la

revision documental, realizada el dia 7 de septiembre 2021, en este momento se conté con el
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acompafamiento del representante legal de Construcolor, en la evaluacion se encontr6 que la
empresa en gran parte no poseia los requisitos minimos de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. A continuacion, se puede observar a detalle lo encontrado en cada categoria del
ciclo PHVA segun la evaluacion inicial.

|. PLANEAR

0,5

PUNTAIJE RESOLUCION 0312 / 2019 PUNTAIE OBTENIDO
Gréfica 1 Ciclo PHVA-Categoria Planear
Con la grafica N° 1 se puede observar que la empresa en esta categoria del Planear solo dio
cumplimiento al pago de pension de aquellos trabajadores de alto riesgo lo que se puntla segln los
criterios del anexo con un 0,5 aspecto ubicado en el item 1.1.5 de dicha evaluacion. Es valido
aclarar que el total de cumplimiento de esta seccion del ciclo es de 25%. (Ver Anexo 2 “Estandares

minimos SG-SST”)
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Il. HACER

1

PUNTAJE RESOLUCION 0312 / 2019 PUNTAIJE OBTENIDO

Gréfica 2 Ciclo PHVA-Categoria Hacer
En la categoria del Hacer se evidencia Gnico cumplimiento en la eliminacién adecuada de
residuos solidos, liquidos o gaseosos obteniendo una puntuacion de 1 frente al total ideal de la

sumatoria de los items que seria 60, entendiéndose la asignacion de esto al item 3.1.9 (Ver Anexo

2 “Estandares minimos SG-SST”)

lll. VERIFICAR IV. ACTUAR
\
‘ .
. 0 0
PUNTAJE RESOLUCION 0312 / 2019 PUNTAIJE OBTENIDO PUNTAIERESQLLICION 0312/ 2019 PUNTAJE OBTENIDO

Gréfica 3 Ciclo PHVA-Categoria Verificar Gréfica 4 Ciclo PHVA-Categoria Actuar
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Para las categorias de Verificar y Actuar no se encontr6 el cumplimiento de ningun item lo
que conlleva a una puntuacion de 0, por ende, frente al cumplimiento total de los requisitos
minimos segln el anexo técnico de la Resolucion 0312, la empresa Construcolor obtuvo solo un
cumplimiento del 1,5% frente al 100%. (Ver Anexo 2 “Estandares minimos SG-SST”)

De esta forma segun el articulo 28 de la resolucion 0312 de 2019 la valoracion del estado
del SGSST de esta empresa se encuentra en un nivel critico ya que el puntaje obtenido es menor al

60%, tal y como se puede evidenciar en el Anexo 2 “Estandares minimos SG-SST”.

Seguido de esto el dia 8 de octubre del 2021 se realizé el recorrido a las distintas zonas de
trabajo en donde se encontraron los siguientes hallazgos considerados como riesgos prioritarios

(para ampliar informacidon ver Anexo 3 “Formato de Observacion”):

1. Se pudo observar en el primer
hallazgo que parte de la zona de ventas no
cuenta con una iluminacion adecuada, ademas
existen riesgos por condiciones de seguridad de
tipo locativo especificamente por caida de
objetos metalicos, ademés debido a la constante
exposicion a diluyentes y pintura existen
peligros quimicos relacionados con material
particulado, gases, vapores entre otros y

finalmente se evidencid que a pesar de existir

la sefializacion de la salida en caso de
emergencia, la misma no es la mas Optima u adecuada puesto que la via que esta demarca se

encuentra obstaculizada debido al almacenamiento de los productos.

= “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
(@0 Universidad de Pamplona
lcontec
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 47

IS0 9001

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




ACREDITACION INSTITUCIONAL

T A aellre T// ool l o

2. En esta zona que se encuentra

compartida por ventas y produccion
refiriéndonos a esto ultimo como el sitio donde
se preparan las pinturas se pudo observar que
hay objetos como contenedores de pintura
ubicados en partes altas, dando lugar a un
peligro por condiciones de seguridad de tipo
locativo por caida de objetos, ademas de esto en
la parte inferior izquierda como lo muestra la
fotografia se encuentra un recipiente de pintura

que ha sido abierto anteriormente y con

material residual (pintura) presentandose un posible peligro de tipo quimico por gases, vapores y
liquidos que al contacto con la piel son perjudiciales para la salud de los trabajadores.
; l 3. En esta zona de produccion se pudo

identificar peligros como condiciones de

seguridad, de tipo locativo por caida de objetos
resaltando que la estanteria no tiene malla de
seguridad, orden y aseo donde se encuentran
materiales en el piso y en la estanteria generando
simultdneamente un peligro de tipo quimico por
gases, vapores y liquidos como evidencia de esto
se pudo observar las manchas en el piso por
residuos de estos productos contenidos en
aquellos barriles, identificAandose también un
peligro de tipo tecnoldgico por derrame, incendio o fuga, ademas no poseen sefializacion ni

etiqueta de identificacion del producto quimico.
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4. En esta seccion de la bodega se

observd apilamiento de periédicos utilizados
para la comercializacion y mezcla-produccion
de la pintura, este material se corta dentro de la
misma bodega desplegando residuos de polvo
organico o inorganico, ademas esta zona no
cuenta con ventilacion adecuada y existe una
sensacion térmica alta por calor; en la parte del
centro bajo se pudo observar un vidrio roto que

puede generar laceraciones, cortaduras o heridas

B a los trabajadores, este se puede clasificar como
un peligro de tipo locativo por condiciones de orden y aseo.

Las anteriores evidencias dadas en el recorrido de observacion son determinados como los
riesgos prioritarios en Construcolor, para la revision de estos y otros hallazgos han de remitirse al

anexo 3 en el cual se encontrara el formato de observacion completo.

Teniendo en cuenta lo anterior se realizé un tipo de inspeccién de seguridad con el fin de
identificar los distintos peligros que se encuentran a diario en las instalaciones de la empresa,
evidenciandose que en la mayoria de las zonas de trabajo existen peligros de condiciones de
seguridad, de tipo locativo por orden y aseo, caida de objetos, tecnoldgico (derrames); asi mismo
se pudieron identificar peligros quimicos por inhalacion de polvos orgénicos o inorganicos,
liquidos y de gases o vapores; de tipo fisico por deficiencia de iluminacion, temperaturas extremas
(calor) y ventilacidn deficiente. Ademas de esto se observé que la mayoria de los trabajadores no

hacen uso de los EPP.
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En cuanto al tercer instrumento, es decir, la encuesta se aplicada entre los dias 28 de octubre
y 9 de noviembre del 2021, dado la disponibilidad limitada de los trabajadores, es valido resaltar
que la elaboracion de esta encuesta se hizo bajo la luz de los componentes tedricos de la Guia
Técnica Colombiana GTC — 45, las preguntas se clasificaron en los diferentes tipos de peligros y
se dirigio tanto a la identificacion de estos como a los controles existentes, por ello, a continuacion

se mencionan brevemente los riesgos que mas puntuaron en la empresa Construcolor.

Para iniciar, se consulto sobré las areas donde desempefian sus labores, hallandose que el
75% de los trabajadores realiza sus labores en el area de ventas, el 25% restante se divide en el area
de direccidn, contabilidad y financiera, siendo importante aclarar que las personas que trabajan en
las areas mencionadas, de igual manera realizan oficios en el area de ventas y produccion;
respondiendo la mayoria que sus actividades rutinarias estaban compuestas por: atencion al cliente
(7), surtido de mercancia (6) preparacion de pinturas (2), direccion y contabilidad (1) dedicando de
3 a6 horas el 37.5 % y mas de 6 horas el 62,5% de los encuestados. (Ver anexo 4 Encuesta Gestion

del Riesgo de Construcolor)

Por otra parte para las actividades no rutinarias se destacaron aquellas en las que se realizan
tareas de limpieza y aseo general (3), surtido de mercancia (3), cargar objetos pesados (1), (atencion
al publico (1), trabajo en alturas (1) para lo cual determinan tiempos estimados de 0-60 minutos el
60 %, de 1 a 3 horas el 37,5% y de 3 a 6 horas el 12,5%; destacando de igual forma el nimero de
veces por mes que realizan este tipo de tareas: de 1 a 3 veces el 57.1%, de 4 a 6 veces el 28,6% y
maés de 6 veces el 14,3% de la totalidad de la poblacion objeto de estudio. (Ver anexo 4 Encuesta

Gestion del Riesgo de Construcolor)

Ahora bien, abordando los datos destacados de los peligros existentes, aquellos prioritarios

son los siguientes:

Para el peligro bioldgico, el puntaje mas alto lo obtuvo las situaciones donde se tienen

contacto con hongos y contacto con fluidos de personas, con un 75% de las respuestas; en la
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categoria del peligro fisico, las situaciones méas puntuadas fueron los ruidos muy elevados o
molestos para el trabajo con un 75%, seguido de aireacién insuficiente y temperaturas altas con el
25%; en el caso de los peligros quimicos se hallé que el 100% refieren estar expuestos a liquidos
inflamables, el 87,5% registra que han sido expuestos a liquidos toxicos y a inhalacion de polvos,
el 75% a vapores quimicos, el 62,5% a gases y el 50% a Fibras de carbono, grafito o vidrio. (Ver

anexo 4 Encuesta Gestion del Riesgo de Construcolor)

Siguiendo con los resultados de esta encuesta, en la categoria de peligros psicosociales, se
resalta inicamente el trabajo mono6tono con un 87,5% de las respuestas, no distinguiéndose ningun
otro relativamente alto dentro de esta seccion; continuando con los peligros biomecanicos con un
orden de menor a mayor se reportan situaciones de riesgos laborales por sobreesfuerzos 25%,
mantener una misma postura (sentado) por un tiempo prolongado 25%, y alternar entre dos posturas
(de pie y sentado) por un tiempo prolongado 87,5%, dando por sentado esta Ultima como la méas
frecuente dentro de este tipo de peligros. (Ver anexo 4 Encuesta Gestion del Riesgo de

Construcolor)

Para profundizar frente a la informacién sobre el manejo de cargas se encontré que una
parte representativa de la poblacion especificamente el 37,5% realiza manipulacion de cargas de
forma manual y el 16,7% refiere que la mayoria de las veces al realizar este tipo de tareas superan
la capacidad del peso permitido, lo que representa un indice considerable para este peligro

especifico. (Ver anexo 4 Encuesta Gestion del Riesgo de Construcolor)

De esta manera, se llega a la categoria de peligros por condiciones de seguridad dando lugar
a peligros de tipo tecnoldgico en donde el 87,5% refiere estar expuesto a materiales toxicos e
inflamables tanto en su ubicacion como en el almacenamiento, ademas de esto también se
encuentran puntuaciones representativas en el peligro especifico por orden publico en sus variantes
de asonadas con el 37,5% y extorsion 50% de las respuestas mas puntuadas. (Ver anexo 4 Encuesta

Gestion del Riesgo de Construcolor)
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Ahora bien, respecto a los resultados encontrados en la seccién de medidas de control
existentes, en el apartado de elementos de proteccion personal que entrega la empresa, segun los
trabajadores el mas entregado son las botas con punta de acero de acuerdo al 100% de las personas
encuestadas, seguido del tapabocas con un porcentaje del 75%, guantes con un 62,5%, overol y
peto de seguridad con 37,5% y calzado antideslizante con 25%, en concordancia con los dos
primeros EPP la poblacion refirié que en su mayoria el 62,5% usa las botas punta de acero y el
50% el tapabocas, reflejando un bajo indice de uso para los demas elementos. Asimismo, en esta
categoria el 50% de los trabajadores consideran que no han sido capacitados para el uso adecuado
de los EPP suministrados por la empresa. (Ver anexo 4 Encuesta Gestion del Riesgo de

Construcolor)

Para los controles especificos empezando por los administrativos se encontrd una mayor
puntuacién en estrategias de sefializacion (87,5%) e inspecciones de los equipos (62,5%), para los
controles de ingenieria los trabajadores refieren: los sistemas de ventilacion, la proteccién para
maquinas y el enclavamiento de maquinas o estanteria estan presentes en las instalaciones de la
empresa (37,5%), en cuanto a los controles de sustitucién el 87,5 % refiere que no existe ninguno
de este tipo, solo el 12,5% indica que se reduce la energia del sistema en los niveles de temperatura;
por ultimo en el apartado de controles de eliminacién los trabajadores refirieron que algunos de
estos estan representados en las estrategias de retirar objetos tirados en el piso (87,5), quitar objetos
en alto que puedan caer (50%) y cambiar de ubicacion recipientes que contienen liquidos
inflamables. (Ver anexo 4 Encuesta Gestion del Riesgo de Construcolor)

Por otra parte, en los resultados de la encuesta se observa que hasta el momento no ha
ocurrido ningudn tipo de accidente o al menos eso refieren los trabajadores, de igual forma no se
presentan enfermedades de ninguln tipo en la mayoria de estas personas excepto en una que refiere
poseer hipertension arterial aunque esta condicion médica nunca ha traido como consecuencia la
expedicion de incapacidades laborales, finalmente se consultan cuales son las medidas de

proteccion mas utilizadas ante el COVID 19 priorizando dos de ellas en mayor medida, las cuales
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son el lavado constante de manos y el uso del tapabocas (75%), ademas de esto es valido resaltar
que solo 1 de las personas encuestadas refiere haberse vacunado y tener el esquema de vacunacion

completo. (Ver anexo 4 Encuesta Gestion del Riesgo de Construcolor)

Desde este punto y contrastando los resultados tanto de la observacion como de la encuesta,
se pudo observar que existen algunas contradicciones especialmente en lo referente a la existencia
de medidas de control y en el uso de los EPP, pues, algunos de los trabajadores refieren la
utilizacion, existencia y eficiencia de los mismos pero en la préctica no ejecutan o desarrollan los
procedimientos correctos, verificando esto de manera personal, donde se observé en algunos casos
la baja percepcion al riesgo por parte de los trabajadores, reflejado en el no uso del tapabocas,
muchos sin el calzado adecuado, asi como la obstaculizacion de los corredores y vias de acceso /
salida de la empresa y la baja iluminacion en algunas zonas; en fin, discrepancias entre la realidad
y lo percibido por algunos trabajadores, pudiendo esto conllevar a la materializacion de accidentes
de trabajo o enfermedades laborales, por esta razdn, se elaboré la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos en la empresa Construcolor con el fin de dar inicio
e implementar cuanto antes la gestion ante los distintos peligros que se encuentran en su medio de

conformidad con las indicaciones e instrucciones dadas por la guia técnica colombiana GTC-45.

Es por ello, que los anteriores instrumentos fueron hechos de acuerdo con la guia técnica
colombiana GTC-45, dando como resultado la elaboracion de una herramienta que permitio la
identificacidn de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos, recabando informacion en aspectos
como: Proceso; Zona / lugar; actividades; tareas; Rutinaria (Si o No); Peligro (descripcion y

clasificacion); Efectos Posibles; Controles existentes (Fuente, Medio, Individuo).

Luego, se procedio a evaluar y valorar los riesgos conforme lo explica GTC-45, por medio
de items como: Nivel de deficiencia determinado como aquella magnitud del peligro esperado en
relacion a la causal de posibles incidentes y las medidas existentes; Nivel de exposicion:

interpretacion temporal en el cual el trabajador se encuentra cercano al peligro presente; Nivel de
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probabilidad e interpretacion (NP= ND x NE) valor numérico que da lugar a categorizar su
interpretacion como la frecuencia con la cual se puede predecir la materializacion del riesgo; Nivel
de consecuencia: Medida del efecto que conlleva a afectar en la salud de los trabajadores; Nivel de
Riesgo (NR) e intervencion: magnitud expresada en datos numéricos procedente del NP y el NC;
Interpretacion nivel de riesgo: Categorizacion que conlleva a determinar la aceptabilidad del riesgo
(I: No aceptable, 11: No aceptable o aceptable con control especifico, I11: Mejorable, 1V: Aceptable)
(Guia Técnica Colombiana, 2012).

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 40-24 20-10 8-6 42
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25
10

Tabla 3 Determinacion del nivel de riesgo GTC-45

Nivel de Riesgo Significado

I No Aceptable

I No Aceptable o Aceptable con control especifico

Il Mejorable

v Aceptable
Tabla 4 Aceptabilidad del riesgo GTC-45

De acuerdo con lo anterior, en primer lugar, se identificaron 3 procesos dentro de la empresa
los cuales fueron: administracién, ventas y produccion; cada uno de ellos con tareas distintas, sin
embargo, varios empleados comparten algunas de ellas de forma no rutinaria como la atencion al

publico, manejo de finanzas y aseo general. De igual manera es valido aclarar que la planta fisica
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de esta empresa es limitada por tal razon la mayoria de los procesos y zonas de trabajo son
compartidas por todos los trabajadores, con esto se puede entender que muchos de los peligros
encontrados, su evaluacion y valoracién se presentan de manera similar para la mayoria de las
personas que pertenecen a Construcolor, encontrandose variaciones en su nivel de exposiciony en

el niUmero de personas expuestas al peligro.

De esta forma, habiendo realizado el procedimiento técnico de la guia se identificaron los
peligros prioritarios de cada proceso, zona, tareas y actividad de Construcolor. Por lo tanto, se
empezara a describir lo encontrado. Comenzando por los peligros compartidos de manera general,
como son los peligros de tipo ergondmico por Postura prolongada (De pie- Sentado/ Bipeda) y por
posiciones 0 movimientos repetitivos, ya que no existia ningun tipo de control y la exposicion era
frecuente, dandose una interpretacion del nivel de probabilidad muy alto lo que puede conllevar a
consecuencias muy graves, dando lugar a lesiones graves e irreparables, estableciéndose la
interpretacion del nivel de riesgo en (1) y valorandose como no aceptable, para ambos se determinan
controles de ingenieria (Adaptar los puestos de trabajo con las condiciones ergonomicas
necesarias), administrativos (Pausas Activas y Capacitaciones en autocuidado), y especificamente
para aquel que se da por posturas prolongadas se asignan EPP (sillas ergondmicas). (Para ampliar
la informacidn ver anexo 5 Matriz de identificacién de peligros evaluacion y valoracion de los

riesgos)

Siguiendo con el peligro bioldgico por COVID 19, este se presenta de manera general en
todos los procesos y dado que existen controles en el medio y en el individuo muchas personas
hacen caso omiso al uso de EPP y procedimientos de desinfeccién por ende se asigna un nivel de
deficiencia de 2 y un nivel de exposicion de 4 por ser frecuente, con nivel de consecuencia mortal
o catastrofico (100), generandose un nivel de riesgo de tipo I por lo cual se interpreta como muy
alto, para definir la aceptabilidad se tuvo en cuenta que al ser emergencia sanitaria a nivel mundial
no existen hasta el momento medidas de control totalmente efectivas para esta problematica y se

determind como no aceptable con control especifico; estableciendo medidas como controles de
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ingenieria (Puntos de lavado y desinfeccion de manos y herramientas), administrativos (Desarrollar
la politica de SST y establecer el esquema de vacunacion completo como requisito de la empresa),
y el uso de EPP (Tapabocas), comprendiendo la situacion ya que es algo hasta cierto punto
incontrolable, es por ello que con mas razon se deben seguir manteniendo los controles existentes
para este tipo de peligro, ademas para las personas de administracion se puede dar tanto en sus
actividades rutinarias como no rutinarias. (Ver anexo 5, Matriz de identificacién de peligros

evaluacién y valoracion de riesgos)

De la misma manera el peligro quimico por exposicion a liquidos inflamables esta presente
en todas las areas y procesos, a razon que este tipo de materiales se encuentran presentes en la
empresa por la naturaleza de su actividad econdmica por ende su nivel de probabilidad dio como
resultado 24 interpretandose como muy alto (ND: 6 y NE: 4) ya que existen controles en el
individuo como uso de EPP tales como guantes, gafas de proteccion aunque por la informacién
obtenida anteriormente los trabajadores no hacen un uso correcto de ellos, determinandose un nivel
de consecuencia muy grave (60) lo que conlleva a un nivel de riesgo (I) no aceptable; de acuerdo
con esto se proponen controles de sustitucién como reemplazar materiales nocivos por otros menos
peligrosos, controles de ingenieria tales como implementar adecuados sistemas de ventilacion y/o
extraccion, adaptar un espacio adecuado para el almacenamiento de este tipo de productos y
alarmas al superar los indices permitidos; controles administrativos como las mediciones del nivel
de toxicidad e implementar sistema de evaluaciones medico laborales (ingreso, periédicas, egreso)
y finalmente EPP como lo son los tapabocas con filtro. Se debe aclarar que para el personal
administrativo que estd en contabilidad este peligro se encuentra en sus actividades no rutinarias,
ademas, como se mencionaba anteriormente las dimensiones fisicas de la empresa, conllevan a que
indirectamente esta persona esté expuesta al riesgo. (Ver anexo 5, Matriz de identificacion de

peligros evaluacién y valoracion de riesgos)

Otro de los peligros prioritarios identificados, evaluados y valorados es aquel de tipo fisico

por exposicién al ruido ambiental generado por equipos y vehiculos que transitan cerca a la la
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empresa, por consiguiente este peligro presenta una interpretacion del nivel de probabilidad muy
alto, dado que no existe ningun tipo de control y la exposicion es frecuente, dando lugar a un nivel
de consecuencia muy grave lo que puede conllevar a lesiones o enfermedades graves irreparables
(Pérdida de capacidad auditiva, hipoacusia neurosensorial, mareos, estrés, falta de concentracion),
por esta razon se determina un nivel de riesgo (1) no aceptable y se proponen las siguientes medidas
de intervencion: controles de ingeniera como cerramientos acusticos, controles administrativos
como realizar inspecciones y mantenimiento a los equipos, capacitacion al personal en autocuidado
y uso de EPP, a manera de recomendacion en este tipo de control se aconseja establecer el vigia
ocupacional, que da cumplimiento a la normatividad legal vigente como la Resolucion 0312 de
2019 y el Decreto 1072 de 2015; ademas como EPP se determina la implementacion de tapa oidos
para cada uno de los trabajadores. Cabe acotar que este peligro es compartido administracién (1)
presente en sus actividades no rutinarias, ventas (4) y produccién con (2) personas expuestas. (Ver

anexo 5, Matriz de identificacién de peligros evaluacion y valoracion de riesgos)

Dentro de este marco se continua con aquellos peligros especificos por proceso y zona,
presentdndose en el proceso de produccion, comenzando por el peligro quimico por manipulacion
de liquidos inflamables y contaminantes por manejo de pinturas y derivados (gases, vapores,
material particulado); aunque los trabajadores (2) refieren poseer EPP como botas con punta de
acero, guantes de seguridad, gafas protectoras y peto de seguridad no son usados en el momento
ademas de no ser los idoneos para realizar la tarea, por esto se determina un nivel de probabilidad
muy alto (24) con consecuencias muy graves (60) ya que pueden producir trastornos oculares,
irritacion, enfermedades de la piel, problemas reproductivos, enfermedades congénitas y
envenenamiento; lo que genera un nivel de riesgo no aceptable (I) y se disponen las siguientes

medidas de intervencion:

1. Control de sustitucion: Reemplazar materiales nocivos por unos menos peligroso.
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Control de ingenieria: Implementar sistemas de ventilacion y/o extraccion adecuados a
la situacion y la instalacién de alarmas que permitan detectar los indices permitidos de
sustancias toxicas en el aire.

Control administrativo: Implementar procedimientos de seguridad, mediciones del
nivel de toxicidad, capacitacion en el manejo de liquidos inflamables, implementar
sistema de evaluaciones medico laborales (ingreso, periddicas, egreso) y charlas de
seguridad al inicio de la jornada.

EPP: Traje de seguridad para el manejo de productos quimicos, uso de gafas de

seguridad con respirador de media cara, guantes y calzado de seguridad certificados.

De igual manera se identifica en este proceso de produccion el peligro por condiciones de

seguridad de tipo tecnoldgico por derrames en los sistemas y medios de almacenamiento de la

pintura y sus derivados que pueden provocar incendio y explosiones, para el cual no se hallaron

controles en la fuente, medio o individuo por ende se asume la mayor puntuacion para el ND y se

asigna una puntuacion de (3) en el NE debido a que esta situacion de exposicion se presenta

varias veces durante la jornada laboral por tiempos cortos, lo que procede a un nivel de

probabilidad muy alto (30) y un NC maximo ya que esto puede representar un accidente mortal no

solo para los trabajadores de esta area sino para todas las personas presentes en el lugar, de tal

forma que se determina un nivel de riesgo muy alto (1) y se valor6 como no aceptable. Los controles

asignados para este peligro fueron:

Controles de ingenieria: Instalacion y/o adecuacion de cuarto de mezclas o
almacenamiento de estas sustancias quimicas e inflamables, Implementar red de
alarmas y sistemas antincendios, paneles aislantes de calor, para que en dado caso si
existe un conato de incendio éste no pueda extenderse.

Controles administrativos: Disefiar e implementar el plan de emergencia, crear e
implementar las brigadas de emergencia, seleccion y capacitacion a los brigadistas,

charlas de seguridad al inicio de la jornada.
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3. Elementos de proteccion personal: Casco, trajes antincendios, extintores certificados
segun la clase de fuego, calzado de seguridad.

En este apartado es importante resaltar uno de los aspectos positivos que se encontré en la
empresa Construcolor como es la categoria de los peligros de tipo psicosocial como lo son:
Comunicacion entre el personal de la empresa (caracteristicas de la organizacion del trabajo),
relaciones interpersonales en el capital humano de la organizacion (caracteristicas del grupo social
de trabajo), demandas cualitativas y cuantitativas de la labor (caracteristicas de la organizacion del
trabajo), interfase persona/tarea (conocimientos o habilidades con relacion a la demanda de la
tarea); pues todos estos aspectos poseen un nivel de probabilidad bajo y se valoraron con un nivel
de riesgo aceptable, tan solo se valordé como aceptable con control especifico el subtipo monotonia
por tareas repetitivas que producen aburrimiento o cansancio (condiciones de la tarea), es decir que
en este tipo de riesgo la empresa representa una fortaleza, evidenciandose en la informacién
suministrada por los instrumentos que ya se explicaron en el inicio de esta seccidn; Todo lo anterior
se expuso de esta forma con el fin de presentar los peligros mas prioritarios de esta empresa y
ejecutar sistematicamente la gestion del riesgo, ya que nuestra razén de ser como prevencionistas,
es contribuir a la seguridad y salud de las personas que laboran en esta empresa, siendo valido decir
que éstos no son los unicos peligros presentes en Construcolor, los demas con una valoracién de
aceptable con control especifico y las medidas de intervencion estipuladas para los mismos se

encuentran en el Anexo 5. Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracién de riesgos.

Condiciones

Biomecanico -
de seguridad

Proceso Biologico Fisico

Administracion
Ventas
Produccion

Tabla 5 Mapa de Calor Riesgos y Peligros Identificados
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Como parte de este estudio se realizaron las siguientes estrategias de promocion y
prevencion:
1. Charla de sensibilizacion:
e Retroalimentacion de los peligros y riesgos existentes
e Autocuidado
e Percepcion objetiva del riesgo
e Ordeny limpieza en el puesto de trabajo
2. Capacitacion en el uso adecuado de los elementos de proteccion personal

3. Pautas para el cuidado de la salud mental

De acuerdo con las tematicas presentadas se evaluaron los conocimientos obtenidos durante
la charla de sensibilizacion y capacitacion sobre el uso adecuado de EPP; en la cual se realizé un
cuestionario compuesto por 7 preguntas con opcion de respuesta maltiple a cada uno de los 8

trabajadores presentes en las actividades, obteniendo como resultado lo siguiente:

Promedio Mediana Rango
6.25/ 7 puntos 6/ 7 puntos 5-7 puntos

Distribucion de puntos totales

# de usuarios que
respondieron
%]

0 1 2 3 4
Puntuacion lograda

Gréfica 5 Evaluacion Percepcion del Riesgo/Autocuidado Construcolor
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En la gréafica anterior, se puede observar que con distintos nimeros de respuestas correctas

todos los participantes aprobaron la evaluacion que se realiz6 frente a la charla y capacitacion, para
detallar mejor estos resultados se explicaran brevemente de la siguiente manera: 1 persona obtuvo
5 respuestas correctas, 4 obtuvieron 6 respuestas correctas y 3 contestaron 7 preguntas
correctamente; por tal razon y teniendo en cuenta que el numero total de preguntas, las cuales eran
7'y la calificacion para aprobar la misma como minimo era de 5 respuestas correctas, se puede
decir que la totalidad de la poblacion asimilé y comprendi6 los temas dados en esta actividad, por
ende se puede establecer que se confirma el indicador de cumplimiento, de igual manera el
indicador de alcance ya que se abordd toda la poblacién 8/8 ( Ver Anexo 10 Lista de Asistencia) y
finalmente desde el indicador de efectividad: 8 (N° total de evaluaciones aprobadas) x 100 divido
esto por 8 (N° de total de evaluaciones aplicadas) nos da como resultado el 100% efectividad.
Ademas de las estrategias de promocién y prevencion implementadas, se dejan como
recomendaciones otras enfocadas en el autocuidado como prevencion de IATEL y puntualmente
en el riesgo prioritario para la empresa que fue de tipo quimico, esto a manera de infografia que se
ubico en la planta fisica de Construcolor. (Ver anexo 8 Infografia Gestion del Riesgo Quimico).
Evidenciando asi el cumplimiento de este 3 objetivo, pues dichas estrategias permitieron

establecer las pautas iniciales para implementar una cultura de autocuidado, que no solo

promociona la seguridad y salud del capital humano, sino que ademas disminuye las probabilidades
de ocurrencia de eventos IATEL en la organizacion CONSTRUCOLOR. (Ver anexos 7, 8,9y 11)

-

lustracion 1Regisro -fotogréfico actividad de sensibilizacion
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Ademas, para el cumplimiento del tercer objetico y de acuerdo a lo evidenciado a lo largo
de la investigacion, se sugiere realizar las siguientes actividades o estrategias para la promocion y
prevencion de eventos IATEL, frente a los riesgos prioritarios d¢ CONSTRUCOLOR:

En primera medida, respecto al riesgo prioritario de tipo quimico, se le sugiere al empleador
crear un inventario de sustancias quimicas, donde se proyecte un listado con las sustancias a las
cuales se encuentran expuestos los trabajadores y a partir de ello clasificar las sustancias segun su
nivel de inflamabilidad y/o toxicidad.

Ademas, se sugiere disefiar la matriz de compatibilidad de productos quimicos y la matriz
de EPP con énfasis en riesgo quimico, con base en la clasificacion recomendada en el apartado
anterior y con lo estipulado en las hojas de seguridad de los productos quimicos. A su vez, se
recomienda hacer el respectivo etiquetado y sefializacion de las areas y los productos.

Con base en lo anterior y de conformidad con la resolucion 0773 de 2021, se sugiere incluir
dentro del programa de capacitaciones frente al riesgo prioritario quimico las siguientes:

e Tipos de sustancias quimicas

e Fichas de Seguridad (FDS)

e Etiquetado y rotulados de productos quimicos

e Componentes quimicos y consecuencias para la salud
e Manejo de sustancias quimicas e inflamables

e Uso adecuado de EPP

e Almacenamiento y ubicacion

Ahora bien, respecto al riesgo prioritario de tipo biomecanico, se recomienda disefar los
manuales de funciones con perfiles de cargo, ademas de adaptar los puestos de trabajo de
conformidad a las necesidades ergonémicas de los trabajadores y disefiar un programa de pausas

activas fisicas y visuales.
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Por otro lado, se sugiere incluir dentro del programa de capacitaciones frente al riesgo

prioritario biomecanicos las siguientes:

Higiene postural

Proteccién de la espalda en trabajos dindmicos y estaticos

Estiramiento muscular

Pautas de trabajo seguro frente a manipulacion de cargas: levantamiento y
manipulacion de cargas

Pausas activas

Finalmente, se le recomienda al empleador realizar las siguientes actividades como

estrategias para implementar una adecuada gestion de los riesgos prioritarios:

Realizar de manera periddica la induccion y reinduccion en SGSST al personal de
la empresa

Caracterizar las condiciones de salud y el perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora

Realizar simulacros que permitan identificar los eventos que se pueden llegar a
generar por contaminacion en el ambiente por sustancias quimicas

Realizar exdmenes ocupacionales de ingreso, periddicos y de egreso, que permitan
identificar posibles limitaciones, recomendaciones y/o contraindicaciones por la
exposicion principalmente a los riesgos de tipo quimico y biomecanico

Diseniar la politica o las politicas en SST aplicables a la empresa

Disefar los manuales de funciones con los perfiles de cargo
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Conclusiones

Este estudio de investigacion se implementé con el fin de hacer hincapié en la seguridad y
salud en el trabajo de la empresa Construcolor, iniciando con un diagnéstico del estado de SGSST
realizado por medio del anexo técnico de la resolucion 0312 de 2019, el cual estipula los estandares
minimos que deben poseer las empresas dentro del territorio colombiano, observando los resultados
de esta evaluacidn inicial se encontré que no poseian la mayoria de los requisitos por ende se

calificd en un estado critico.

Esto dio origen a priorizar dentro de la investigacion un aspecto clave para cualquier
SGSST el cual es la gestion del riesgo convirtiendose en nuestra variable de investigacion,
partiendo de esto se establece el objetivo de este estudio: “Disefiar la gestion del riesgo en la
organizacion CONSTRUCOLOR (...)”, para lograr esto se proyectaron los pasos a seguir, entre
ellos identificar los peligros y riesgos presentes en la organizacién componente al cual se dio
cumplimiento por medio de las técnicas utilizadas como son la observacion y la encuesta donde se
obtuvo lainformacion idéneay veridica sobre los procesos, las zonas de trabajo, actividades, tareas,
controles existentes, también se indago sobre cada una de las categorias de los tipos de peligros los
cuales se encuentran en la GTC-45 (Guia Técnica Colombiana, 2012); una vez hallada la
informacion pertinente se procedio a proyectar el instrumento técnico para la gestion del riesgo, es
decir, la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos,
evidenciandose que en la mayoria de los peligros no habian medidas de control existentes por ende

se priorizaron algunos de los riesgos de tipo quimico, condiciones de seguridad y ergonémicos.

Teniendo en cuenta lo anterior se procedid a establecer los controles mas adecuados para
cada uno de los peligros identificados en Construcolor, haciendo efectivo el segundo componente
establecido para conseguir nuestro objetivo principal; puesto que cada uno de los controles se
determinaron con el fin de poder implementar la gestion del riesgo en la menor brevedad y asi

generar una valoracion del riesgo que beneficie a la poblacion objeto de estudio, reduciendo la
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probabilidad de materializacion de estos peligros tanto en accidentes como en enfermedades de

origen laboral.

Con lo anterior, se evidencia el cumplimiento del objetivo general de este estudio, pues,
realizando la identificacion de los peligros y estableciendo los controles se contribuye a la
seguridad y salud de los trabajadores; quedando demostrada la efectividad de disefiar la gestion del
riesgo con base en la guia técnica colombiana GTC-45, prueba de ello es la Matriz de identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo ajustado a lo encontrado en CONSTRUCOLOR
(Ver Anexo 5. Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de riesgos.) y como

esto influy6 en el cumplimiento de los estdndares minimos del anexo técnico de la Resolucion 0312

de 2019
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Gréfica 6 Resultados evaluacion inicial antes de la intervencion
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Gréfica 7 Resultados evaluacion inicial después de la intervencion
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Respecto al tercer objetivo especifico con el cual se buscaba recomendar estrategias de
promocion y prevencién que contribuyan a la seguridad y salud en el trabajo del capital humano
de la empresa sensibilizar a la poblacion perteneciente al estudio, se cumplié dando como resultado
un valor agregado a esta investigacion, puesto que a través de las estrategias de promocién y
prevencion implementadas se dieron a conocer los peligros a los cuales estan expuestos los
trabajadores y sus consecuencias, permitiendo con ello la sensibilizacion frente a la percepcion del
riesgo generando aprendizaje significativo sobre el autocuidado y estableciendo un antecedente
relevante en la cultura sobre seguridad y salud en el trabajo en la organizacién. Adicionalmente se
estructura y se deja en la empresa, la infografia pertinente a los conceptos relevantes en materia de
SST, las recomendaciones de dichas estrategias frente al autocuidado y al riesgo prioritario en la

empresa, el cual se considerd que fue el peligro quimico.

Para finalizar, se puede inferir que muchas veces y sobre todo en las micro empresas se
realizan controles minimos para la gestion del riesgo y ademas se desconoce la normatividad legal
vigente que estipula la implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
haciendo hincapié que este desconocimiento no los exime de penalizaciones y responsabilidades
legales, por ende méas que solo dejar un disefio, se deja el conocimiento pertinente en SST en la
organizacion de Construcolor, pues queda claro que no es solamente un costo con el fin de cumplir
un requisito legal sino una inversion que busca proteger los intereses, la produccion y el capital

humano de cualquier entidad independientemente de su actividad econémica.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta el trabajo realizado en esta investigacion, especialmente con la
aplicacion de la evaluacion inicial del anexo técnico de la Resolucion 0312 de 2019 se determind
que es casi nula la existencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) de
Construcolor, razén que dio lugar a nuestro estudio y ademas conllevé a obtener como producto la
matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos como base primordial
para la gestion del riesgo.

Partiendo de esto, desde nuestro concepto como futuros especialistas en seguridad y salud
en el trabajo se recomienda en primera medida implementar los controles determinados en la matriz
de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de los riesgos, como una herramienta para
poder desarrollar una adecuada gestion del riesgo en la empresa, siendo este apartado una prioridad
que propende la seguridad y salud del capital humano de la organizacion.

De igual forma se sugiere poner en marcha todo lo referente al SGSST y dar continuidad a
este proceso, a través de la implementacion de los siguientes apartados: la politica de SST, el plan
anual de trabajo, el plan de emergencias, asi como la creacion, asignacion y capacitacion de
brigadistas, creacion de la matriz legal, plan de capacitaciones, realizacidn de evaluaciones médicas
ocupacionales de ingreso, periddicas y de egreso; también, asignar una persona profesional,
técnica, tecnologa o especialista con licencia vigente en SST, segun lo requiera el nivel de riesgo
de la empresa y el nimero de trabajadores para que se encargue de la adecuada instauracién de
dicho sistema, pues no solo estaria beneficiando la salud de sus trabajadores, sino que ademas se
tomarian medidas para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
conllevando simultdneamente al cumplimiento de la normatividad legal vigente frente a estos
temas.

Para terminar, se recomienda la permanente actualizacion de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos dependiendo de los cambios que se realicen en la
empresa todo esto el fin de crear, optimizar y generar la mejora continua frente al SGSST de la

organizacion.
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AnNexos
Anexo 1 Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES
COMITE DE ETICA E IMPACTO AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el marco de la ley y de la Constitucién Nacional, yo
como participante, identificado(a) con cédula de ciudadania No. de
, hago constar que: Astrid Aury Vannessa Lizarazo Dulcey, estudiante de
la Universidad de Pamplona, en calidad de investigador principal me informé sobre el objetivo
principal del proyecto titulado: “Disefio _de la Gestion del Riesgo de la Empresa
Construcolor”, en el cual acepto participar voluntariamente, por lo tanto:

- He recibido la informacién de las actividades del proyecto de manera clara y precisa, las
cuales son:

Aplicacion de la evaluacion inicial del anexo técnico de la resolucién 0312 de 2019, revision
documental de la empresa en lo referente a Sequridad y Salud en el Trabajo, observacion no
participante en las instalaciones de la empresa y aplicacidn de una encuesta en Google formularios
para conocer informacién relevante para la identificacion de peligros evaluacién y valoracién de
los riesgos de la empresa, datos que seran de gran utilidad para dar como producto la matriz de
identificacién de peligros evaluacion y valoracion de los riesgos de la empresa Construcolor.

- Que el uso de los datos recopilados en el proyecto sera netamente con fines de investigacion
y académicos y nunca se revelara mi identidad y toda informacién seré confidencial.

- Asi mismo, podré hacer todas las preguntas que considere necesarias, al
teléfono celular 3022103159 y al correo electrénico lizarazovannessa@gmail.com

Nombre del participante:
C.C.N°

Firma del participante: Fecha: 06/09/2021
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Anexo 2 Estandares minimos SG-SST

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Numero de trabajadores
directos: 8
NUmero de trabajadores
contratistas:
Realizado por: Astrid Aury Vannessa Lizarazo Dulcey, Guillermo Fecha de realizacion: 7 de

Andrés Mendoza Buenafio, Andrés Rozo septiembre

PUNTAJE POSIBLE CALIFIC
ACION

. PESO NO APLICA DE LA

EEEXINDDEAIFz \gARL PORCEN CUMPLE NO EMPRES
TUAL TOTALM CUM | jyst; NO A

ENTE PLE | fica YSTI conTRA

FICA* TANTE

Nombre de la Entidad: Construcolor Saravena

Nit de la Entidad: 882882192

ESTANDAR

1.1.1. Responsable
del Sistema de
Gestion de Seguridad 0,5 0 0 0 X
y Salud en el Trabajo
SG-SST
112
Responsabilidades en
el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud 05 0 0 0 X
Recursos | €" el Trgtéa_\lj_o - SG-
financieros, - —
técnicos, 1.1.3 Asignacion
humanos y de de recursos para el
9 otra indole Sistem_a de Gestibnen| 0,5 0 0 0 X
o =) requeridos Seguridad y Salud en
< = jo— SG- 05
] Py para el Trabajo — SG-SST .
<Z( 2 coordinary 1.1.4 Afiliacion al 4
_ & | desarrollarel | Sistema General de 05 0 0 0 X
o =) .
_ O Sistema de Riesgos Laborales
& | Gestiondela 1.1.5 Pago de
Seguridad y | Pension trabajadores 0,5 0,5 0 0 0
la Salud en el alto riesgo
Trabajo (SG- 116
SST) (4%) Conformacion 05 0 0 0 X
COPASST / Vigia
1.1.7 Capacitacion
COPASST / Vigia 0.5 0 0 0 X
118
Conformacion Comité | 0,5 0 0 0 X
de Convivencia

]
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1.2.1 Programa

Capacitacion

promocién y
prevenciéon PYP

1.2.2 Capacitacion,
Inducciény

Capacitacio Reinduccion en
nenel Sistema de Gestion de
Sistemade | Seguridad y Salud en
Gestion de la | el Trabajo SG-SST, 6
Seguridad y actividades de
la Salud en el Promociony
Trabajo (6%) Prevencion PyP
1.2.3 Responsables
del Sistema de
Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo
SG-SST con curso
(50 horas)

2.1.1 Politica del
< o Sistema de Gestion de
3 Politica de .

. Seguridad y Salud en

z SSZ%*E“:‘;‘]"E}’ el Trabajo SG-SST
< Trabajo (1%) firmada, fechaday
g Jo (1% comunicada al
8 COPASST/Vigia
4 Objetivos 2.2.1 Objetivos
< del Sistema definidos, claros
| de Gestion de - '
W s | la Seguridad medibles,
[a] % cuantificables, con
- & | ylaSaluden
s - metas, documentados,
Qo | elTrabajo | o icados del SG-SST
5 < | SG-SST (1%)
”OJ 2 Evaluacion 2.3.1 Evaluacién e
[ |D_: inicial del identificacion de 15
2 " | SG-SST (1%) prioridades
sy 2.4.1 Plan que
o2 e -
£ W Plan Anual identifica objetivos,
b5 g de Trabajo metas,
23 e responsabilidad,
oS (2%) recursos con
Qv -
_ cronograma y firmado
g 2.5.1 Archivo o
Q Conservaci | retencion documental
[ onde la del Sistema de
Z documentacié | Gestion en Seguridad
% n (2%) y Salud en el Trabajo
- SG-SST
(9] A
) deR(e:ES:]ct;;n 2.6.1 Rendicion

(1%) sobre el desempefio
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Normativid
ad nacional
vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal 2 0 0 0 X

2.8.1 Mecanismos
de comunicacion,
Comunicac auto reporte en
i6n (1%) Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST

29.1
Identificacion,
evaluacion, para
Adquisicio adquisicion de
nes (1%) productos y servicios
en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
2.10.1 Evaluacién
Contratacio y seleccion de
n (2%) proveedores y
contratistas
2.11.1 Evaluacién
del impacto de
cambios internos y
externos en el Sistema 1 0 0 0 X
de Gestion de

Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST
3.1.1 Evaluacion

Médica Ocupacional
3.1.2 Actividades
de Promoci6n y 1 0 0 0 X

Prevencion en Salud
3.1.3 Informacién

Gestion del
cambio (1%)

al médico de los 1 0 0 0 X
& Condicione | perfiles de cargo
2 s de salud en 3.1.4 Realizacion 9 1
T el trabajo de los examenes
= (9%) médicos 1 0 0 0 X

ocupacionales: pre
ingreso, periédicos
3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas
3.1.6 Restricciones
y recomendaciones 1 0 0 0 X
médico laborales

GESTION DE LA SALUD (20%)
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3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables (controles

tabaquismo, 1 0 0 0 X
alcoholismo,
farmacodependencia
y otros)

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y
disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacién
adecuada de residuos 0 0 0
s6lidos, liquidos o
gaseosos

3.2.1 Reporte de
los accidentes de
trabajo y enfermedad
laboral a la ARL, EPS 2 0 0 0 0
Registro, y Direccién
reporte e Territorial del
investigacion | Ministerio de Trabajo
de las 3.2.2 Investigacion
enfermedades de Accidentes, 5 0
laborales, los Incidentes y
incidentesy | Enfermedad Laboral
accidentes del 3.2.3 Registro y
trabajo (5%) | analisis estadistico de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de
la severidad de los
Accidentes de 1 0 0 0 X
Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de
la frecuencia de los
Incidentes,
vigilancia de Acciden@es de
las Trabajoy
i Enfermedad Laboral
condiciones — 6 0
de salud de 3.3.3 Me_d|C|on de
los la mo_rtalldad de
trabajadores Acuden'tes de 1 0 0 0 X
(6%) Trabajoy
Enfermedad Laboral
3.3.4 Medicion de
la prevalencia de
incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad Laboral

Mecanismo
sde

po=y “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
(@” ﬁ Universidad de Pamplona

Icontec w [2Net &
w W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 75

SC Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

e



3.3.5 Medicion de
la incidencia de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicidn del
ausentismo por
incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad Laboral
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GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Identificaci
6nde
peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (15%)

para la identificacion,

valoracion de peligros

4.1.1 Metodologia

evaluaciony

participacion de todos

4.1.2 Identificacion
de peligros con

los niveles de la
empresa

peligros (Metodologia

cancerigenos y otros)

4.1.3 Identificacion
y priorizacion de la
naturaleza de los

adicional,

4.1.4 Realizacion
mediciones
ambientales,
quimicos, fisicos y
bioldgicos

15

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesg

0s (15%)

42.18Se
implementan las
medidas de
prevencion y control
de peligros

25

4.2.2 Se verifica
aplicacion de las
medidas de
prevencion y control

25

4.2.3 Hay
procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

25

4.2.4 Inspeccién
con el COPASST o
Vigia

25

425
Mantenimiento
periédico de
instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

25

15
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4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccién Persona
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas

25
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GESTION DE
AMENAZAS (10%)

Plan de
prevencion,
preparaciony
respuesta ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se cuenta con
el Plan de Prevencion
y Preparacion ante
emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencion
conformada,
capacitada y dotada

10

I1l. VERIFICAR

VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

Gestion y
resultados del
SG-SST (5%)

6.1.1 Indicadores
estructura, proceso y
resultado

1,25

6.1.2 Las empresa
adelanta auditoria por
lo menos una vez al
afio

1,25

6.1.3 Revisién
anual por la alta
direccion, resultados
y alcance de la
auditoria

1,25

6.1.4 Planificar
auditoria con el
COPASST

1,25

IV. ACTUAR

MEJORAMIENTO (10%)

Acciones
preventivas y
correctivas
con base en
los resultados
del SG-SST
(10%)

7.1.1 Definir
acciones de
Promocién y
Prevencion con base
en resultados del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

25

7.1.2 Toma de
medidas correctivas,
preventivas y de
mejora

25

7.1.3 Ejecucion de
acciones preventivas,
correctivas y de
mejora de la
investigacion de
incidentes, accidentes
de trabajo y
enfermedad laboral

25

7.1.4 Implementar
medidas y acciones
correctivas de
autoridades y de ARL

25

10
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Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera
igual a cero (0).
Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada
estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estdndar serd igual a cero (0)

El presente formulario es documento puablico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones
establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
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Anexo 3 Formato de Observacion
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Formato de Observacion

Fecha

Observacion

Zona

7 de septiembre
de 2021

Ventas

Se puede observar en el primer hallazgo
que la zona de ventas no cuenta con una
iluminacion adecuada, ademas existe el
riesgo de caida de objetos metalicos,
productos quimicos como diluyentes y
pintura, finalmente se encuentra la
sefializacion de la salida en caso de
emergencia sin embargo la misma via de
escape se encuentra obstaculizada.

©

Icontec 4 KaNet &
u

SC

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

79

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

.




ACREDITACION INSTITUCIONAL
Avanzamos. jE¢ vaudle r_/jwﬁwf

Ventas y
produccion

En esta zona que se encuentra
compartida por ventas y produccion
refiriéndonos a esto ultimo como el sitio
donde se preparan las pinturas se puede
observar que hay objetos como
contenedores de pintura ubicados en
partes altas, dando lugar a un peligro por
condiciones de seguridad de tipo
locativo por caida de objetos, de igual
manera se encuentra un baja iluminacion
generando un peligro fisico por
iluminacidn, ademas de esto en la parte
inferior izquierda como lo muestra la
fotografia se encuentra un recipiente de
pintura que ya ha sido abierto
anteriormente y con material residual
(pintura) presentandose un posible
peligro de tipo quimico por gases,
vapores y liquidos que al contacto con la
piel son perjudiciales para la salud de
los trabajadores.
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Produccién

En la imagen se pueden identificar
peligros como: Fisico por iluminacién,
condiciones de seguridad de tipo
locativo por caida de objetos resaltando
que la estanteria no tiene malla de
seguridad, de igual manera otro peligro
locativo por condiciones de orden y aseo
donde se encuentran materiales en el
piso y en la estanteria generando
simultaneamente un peligro de riesgo
quimico por gases, vapores y liquidos
como evidencia de esto se puede
observar las manchas en el piso por
residuos de estos productos contenidos
en aquellos barriles, identificAndose
también un peligro tecnoldgico por
derrame, incendio o fuga, ademas no
poseen sefializacion ni etiqueta de
identificacion del producto guimico.
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Bodega

Se observa baja iluminacion y
ventilacion en esta zona de bodega y
almacenamiento, ademas de esto hay

algunas cargas mal ubicadas con posible
riesgo de caida de objetos, en la parte
superior se encuentran cables de una
conexion eléctrica.
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Bodega

En esta seccion de la bodega se observa
este apilamiento de periddicos que se
utilizan para la comercializacion y
mezcla-produccion de la pintura, este
material se corta dentro de la misma
bodega desplegando algun tipo de polvo
organico o inorganico, ademas esta zona
no cuenta con ventilacion adecuada y
existe una sensacién termina alta por
calor; en la parte del centro abajo se
puede observar un vidrio roto que puede
generar laceraciones, cortaduras o
heridas a los trabajadores, este se puede
clasificar como un peligro locativo por
condiciones de orden y aseo.
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Aca se puede observar el momento
cuando se realiza la tarea del corte de
papel periddico, el trabajador no utiliza
ningun tipo de EPP para evitar la
inhalacion del material que se despliega
en el aire al realizar esta actividad,
ademas se evidencia de igual manera el
espacio reducido en donde se realiza la
tarea evidenciandose también peligros
locativos por orden. Cabe resaltar que
no hay una ventilacion adecuada.

Bodega
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Anexo 4 Encuesta Gestion del Riesgo de Construcolor

Encuesta Gestion del Riesgo de Construcolor
Por medio de la presente encuesta, se pretenden identificar los peligros presentes
en la empresa, con el fin de dar lugar a una eficaz gestion del riesgo en
Construcolor y recomendar medidas de control acordes a las necesidades de la
organizacion.
Dicha encuesta, estard dividida de la siguiente manera: 1 seccion que busca
identificar el nimero de trabajadores y las tareas realizadas por los mismos y
segundo 5 secciones con respuestas de opcion multiple que buscan identificar la
existencia de los diferentes tipos de peligros segln la norma técnica colombiana
GTC-45 y una ultima seccion para identificar los medios de control existentes.
La presente encuesta sera realizada con fines académicos y bajo los parametros
de la confidencialidad.

Edad

8&nbsp;respuestas

@ Menor de 18 afios
® 18-28 afios
@ 29-39 afios
@ 40-50 afios
® 51-61 afios

Gréfica 8 Encuesta Gestion del Riesgo-Edad

En la grafica N° 8 se puede observar que un 12,5% de los trabajadores tienen
una edad en el rango de 40-50 afios, otro 12,5% posee una edad entre los 29-39 afios,
el 25% se encuentra en el rango de 51-61 afios y el 50% se encuentran entre 18-28 afios
de edad.
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Sexo
8&nbsp;respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Gréfica 9 Encuesta Gestion del Riesgo-Sexo

En el grafico N° 9 se evidencia que la poblacion objeto de estudio esta
compuesta por el 50% de personas con sexo femenino y el 50% restante son de sexo
masculino.

:Qué cargo desempena en la empresa?

8 respuestas

Auxiliar de ventas y operador de maquina mezcladora
Atencion al cliente presencial y virtualmente
Enpleada

Auxiliar de ventas

Encargada de manejar la facturacion electronica, de guiar al personal, la manipulacion del dinero, de dar los
informes al contador, etc

Atencion al cliente, ventas.
Operador de una maquina de hacer colores

Jefe

En la pregunta N°3 podemos observar los cargos que desempefian cada uno de
los trabajadores de Construcolor, detallando tareas que los determinan en las siguientes
areas.
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g_Area en la cual desempenia su labor? [L]

8 respuestas

Direccion -1(12.5 %)

—2 (25 %)

Administrativa

Ventas 6 (75 %)

Produccion 1(12.5%)
Financiera y tesoreria 1(12.5 %)
Contabilidad -1(12.5%)
Bodega -1(12.5 %)

0 1 2 3 4 5 6

Gréfica 10 Encuesta Gestion del Riesgo-Area

Para los resultados del grafico N° 10 es valido resaltar que algunas personas
desarrollan sus labores hasta en 2 y 3 areas pero que como lo refieren en la encuesta
ejecutan tareas de forma no rutinaria en aquellas que no son su &rea principal, es por
esto que se observa lo siguiente: 12, 5% en direccién, 25% en el area administrativa,
75% de las personas en el area de ventas y 12,5% para las areas de produccion,
financiera y tesoreria, contabilidad y bodega. Para aclarar esto 1 persona en direccion,
administrativa y contabilidad, 1 persona en administrativa, financiera y tesoreria, 2
personas en produccion y ventas, 4 personas en ventas solamente.

JQue actividades rutinarias realiza en su trabajo?

# respuestas

Atencion al publico y preparacion de pinturas

Empacar, limpiar, pablico y atender.

Atencion al cliente

Atencion al cliente, venta de productos como pintura y derivados

Registrar las entradas de ventas, facturar electronicamente, entregar informes cada fin de mes.
Atender

Mezclar y preparar

Guiar el personal, administrar las finanzas, estar pendiente de las compras ¥y ganancias.

Pregunta N°6 actividades rutinarias segun su cargo.
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;Cuanto tiempo dedica a estas actividades rutinarias?

8 respuestas

@ 0-50 minutos
@ 1-3 horas

0 3-6 horas

@ Mas de 6 horas

Gréfica 11 Encuesta Gestion del Riesgo-Tiempo actividades rutinarias

Para la grafica N°11 encontramos los porcentajes de las respuestas en cuanto al
tiempo utilizado frente a las actividades rutinarias que realizan los trabajadores,
encontrandose principalmente con un 62,5% la utilizacion de 3-6 horas y el 37,5%
refiere destinar mas de 6 horas diarias a este tipo de actividades.

;Qué actividades no rutinarias realiza en su trabaja?

& respuestas

Aseo general, surtido de |a estanteria, recepcion de materiales en bodega
Cargar productos pesados.

Trabajo en alturas

aseo general, surtido de productos

Acomodar mercancia, recibir pedidos, vender.

Limpieza

Ninguna

Atencion al piblico

Pregunta N° 7, en este item los trabajadores responden de manera abierta cuales son
aquellas actividades no rutinarias que realizan en la empresa.
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;Cuanto tiempo dedica a estas actividades no rutinarias?

8 respuestas

@ 0-60 minutos
@ 1-3 horas

@& 3-6 horas

@ Mas de 6 horas

Gréfica 12 Encuesta Gestion del Riesgo- Tiempo actividades no rutinarias

En el grafico N° 12 perteneciente a la pregunta 8 se encuentra reflejado el tiempo que
los trabajadores refieren hacen uso para las actividades no rutinarias los cuales estan
divididos asi: El 50% indica destinar como maximo 60 minutos, el 37,5% de 1 a 3
horas y el 12,5% de 3 a 6 horas.

;Cuantas veces al mes realiza este tipo de actividades no rutinarias?

7 respuestas

@ 1-2veces
@ 4-6veces
@ Mas de 6 veces

Gréfica 13 Encuesta Gestion del Riesgo- frecuencia de las actividades no rutinarias
Segun la grafica N° 13 de la pregunta 9, el 57,1 % de los trabajadores refiere realizar
actividades no rutinarias de 1-3 veces al mes, el 28,6% de 4 a 6 veces y el 14,3% mas de 6

veces al mes.
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Riesgo Biologico

De acuerdo a su experiencia en la empresa, responda las siguientes preguntas: @

.o @b b o e e e o
5 2 o s ®

Gréfica 14 Encuesta Gestion del Riesgo- Riesgo Biol6gico

En la gréfica N° 14 se evidencian los resultados obtenidos para aquellos peligros de
tipo bioldgico gque se podrian encontrar en la empresa en donde el 100% refirié que existen
protocolos de desinfeccion ante el COVID 19, el 100% no report6 haber sufrido picadura por
insecto 0 mordedura por algin animal en su area de trabajo, el 25% haber estado expuestos
ante bacterias, el 75% haber tenido contacto con hongos, el 12,5% haber estado expuesto a
parasitos, el 75% estar expuesto a fluidos de personas y finalmente 12,5% indicé haber sido

expuesto a fluidos de animales.

;En la empresa, area o puesto de trabajo usted se ve expuesto a alguna (s) de las siguientes
situaciones?

Bl s Il No

2

0
AR

o o o
ﬂ\\wd “&d ?‘9\%\0

£ & AT
20 < i P
W wr g‘&\ K A€ <2’

pee®

Gréfica 15 Encuesta Gestion del Riesgo- Riesgo Fisico
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Lo que se expresa en el grafico N° 15 son los resultados obtenidos en los items
pertenecientes a la seccidn del riesgo fisico en los cuales se puede evidenciar lo siguiente: el
37,5% refiere una aireacion insuficiente, solo el 12,5% ventilacion excesiva, el 25%
iluminacion insuficiente, el 100% no da lugar a la existencia de reflejos molestos, el 75%
reporta ruidos molestos o elevados en su zona de trabajo, vibraciones transmitidas por
herramientas o maquinas solo el 12,5%, el 37,5% reporta temperaturas extremas por calor y
el 100% expresa no haber estado expuesto a bajas temperaturas en su area o puesto de trabajo.

:En la empresa, area o puesto de trabajo usted se ve expuesto a alguna (s) de las siguientes situaciones?

8 s EE N
B
&
2
0

Inhalaclones de polvo  Fibras (uidrio, grafito, carbeno, ete.)  Liquides inflamables Gases  \apores quimicos Humas no metalicos

Gréfica 16 Encuesta Gestion del Riesgo- Riego Quimico

En la grafica N° 16 se pueden observar los resultados obtenidos para cada uno de los
items de la seccion peligros quimicos, comenzando por las inhalaciones de polvos organicos
o0 inorganicos en el cual el 87,5% reportd estar expuesto ante este tipo de peligro, entre otros
como inhalaciones por material particulado el 87,5% no refirié haber sido expuesto a esto,
para fibras la decision fue dividida ya que el 50% niega haber estado expuesto y el otro 50%
afirma que si existe este tipo de peligro dentro de sus areas o puestos de trabajo, por otra
parte el 87,5% indica estar expuesto a liquidos toxicos, el 100% a liquidos inflamables, el
62,% a gases, 75% a vapores quimicos, 12,5% a humos metélicos y el 100% estuvo de
acuerdo que no han sido expuestos a humos no metélicos, radiaciones ionizantes y no

ionizantes.
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Riesgo Psicosocial

De acuerdo a su experiencia en la empresa, responda las siguientes preguntas:

8 Hlsi HlNo

1 Lell1LLL

su jefe que permite identificar tareas y organizacién del trabajo? :Se siente a gusto en su puesto de trabajo? ilLas actividades u oficios que realizaen s
Gréfica 17 Encuesta Gestion del Riesgo- Riesgo Psicosocial
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En la grafica N° 17 se evidencian las respuestas de los trabajadores relacionadas con
el peligro psicosocial; para esta seccion en gran parte no se encontraron cifras representativas
que den lugar a la existencia de estos peligros como se puede observar en items como: ¢ existe
una comunicacion con su jefe que permite identificar tareas y organizacion del trabajo?,
(existe una comunicacion con sus compaferos de trabajo que permite identificar tareas y
organizacioén del trabajo?, ;se siente a gusto en su puesto de trabajo?, ;considera que se
realiza trabajo en equipo? en donde el 100% de las personas encuestadas contesto que si, para
otros items como ¢las relaciones de trabajo son satisfactorias?, ;realiza las tareas para las
cuales fue contratado?, ¢considera que los conocimientos que tiene son adecuados para
ejecutar las tareas asignadas? EI 87,5% respondio si, de acuerdo con esto se infiere no existen
peligros en los subtipos caracteristicas de la organizacion de trabajo, caracteristicas del grupo
social de trabajo, gestion organizacional por su bajo indice de existencia; Por otra parte en
algunos de estos sub tipos se hallaron cifras relevantes frente a su existencia en items como
¢las tareas u oficios para los que fue contratado representan un alto grado de dificultad? donde
el 75% contestd que si, otro item que da lugar a peligros de este tipo fue aquel donde se
preguntd si las tareas realizadas son monotonas en la cual el 87,5% del total de la poblacion
refirié que si; también se reportd con el 25% que no se realizan pausas activas durante la

jornada laboral.
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;Ocurren cambios constantes en la organizacion en lo referente a estructura, roles ylo lD
tareas?

8 respuestas

®si
® No

Gréfica 18 Encuesta Gestion del Riesgo- Cambios en la organizacion

5i en la pregunta anterior respondio de manera positiva por favor manifieste ;se le informan

con antelacion los cambios a ejecutar en la empresa?

7 respuestas

® 5
® No

Gréfica 19 Encuesta Gestion del Riesgo- Gestion del cambio

De acuerdo con las graficas N° 18 y 19, en la primera se encontrd que son constantes
los cambios frente a estructuras, roles y/o tareas en donde el 75% afirmo su existencia, por
otro lado en la segunda se evidencia que estos cambios son informados con antelacion en la
cual el 85,7% confirma lo anterior; teniendo en cuenta esto se puede analizar que en la sub
categoria gestion organizacional, especialmente en el manejo de cambios, este aspecto es
abordado de manera adecuada en la cual se incluye y se comunica a la gran mayoria del

personal.
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Riesgo Biomecanico

Durante su jornada laboral ocurre alguna de las siguientes situaciones:

B Si Il No

o PR o o e o
& o o o? Ga'_\\'ﬂ—@‘
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Gréfica 20 Encuesta Gestion del Riesgo- Riesgo Biomecanico

En la categoria de los peligros biomecanicos se encontro lo siguiente: el 37,5% ha
percibido la posibilidad de se puedan dar AT a causa de sobreesfuerzos, el 12,5% refiere
realizar movimientos repetitivos, el 25% mantener una postura de pie por tiempo prolongado,
37,5% mantener una postura (sentado) por un tiempo prolongado, 87,5% alternar entre dos
posturas (de pie y sentado) por un tiempo prolongado y en el dltimo item el 100% expresa
no realizar posturas anti gravitacionales. De este modo se puede comprender que existen en
gran parte los peligros de este tipo y que ademas se presentan en la mayoria de las areas o

puestos de trabajo de manera considerable.

Dentro de sus actividades ;realiza manipulacion de cargas?

B respusstas

[ K
o

Gréfica 21 Encuesta Gestion del Riesgo- Manipulacion de cargas
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Si la respuesta anterior fue afirmativa, por favor conteste si ; al momento de manipular
cargas de forma manual supera el limite de peso permitido?

6 respuestas

[ ki
®No

Gréfica 22 Encuesta Gestion del Riesgo- Manipulacion manual de cargas

En los graficos N° 21 y 22 se encuentran las respuestas relacionadas con peligro
biomecanico por manipulacion manual de cargas a manera de profundizacién frente a esta
sub categoria en el cual el 37,5% de la poblacion expreso realizar este tipo de actividades y
el 16,7% de aquellos que manipulan manualmente cargas refirio superar el limite de peso
permitido, considerando esto como un peligro a tener en cuenta e identificAndose su

existencia dentro de la empresa.

Condiciones de Seguridad

De conformidad con o evidenciado en la empresa, area o puesto de trabajo, responda sf e presenta alguna de las siguientes situaciones:

W Eb

i

d ‘ ‘ \
2

0

bido 2/ uso o manipulacion de maquinas o hieamientas ce frabajo  Exposicidn 2 peligros por alta fension eléctica Proalemas de orden pibion por delincuenciz  Problemas dz orden plblico por hurtns Bwposicion a superficles ¢

Gréfica 23 Encuesta Gestion del Riesgo- Condiciones de Seguridad
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Frente a los peligros por condiciones de seguridad se hall6 lo siguiente: el 25% refiere
riesgo de accidentes laborales debido al uso y/o manipulacion de maquinas o herramientas
de trabajo, el 100% dice que no existen condiciones de aseo y limpieza insuficientes, el 75%
reporta la existencia de protocolos de seguridad para el manejo de liquidos inflamables, el
87,5% indica que hay materiales toxicos e inflamables cerca de su area o puesto de trabajo,
75% refiere el almacenamiento contiguo a su puesto de trabajo de materiales toxicos e
inflamables, el 100% no refiere que hayan sido expuestos a tensiones altas o bajas eléctricas;
de orden publico se observaron los siguientes como los mas representativos o con algun
porcentaje de respuesta que indica existencia tales como: problemas por asonadas 37,5%,
extorsion 50%, hurtos 12,5%; para todos los demaés tipos de este orden como delincuencia,
desplazamiento forzado, secuestro y reclutamiento forzado como también de tipo locativo
por superficies deslizantes el indice de respuestas en un 100% total de no existencia segun lo

refieren los trabajadores.

;Dentro de sus labores debe conducir un vehiculo automotor?

8 respuestas

@ s
® No
Gréfica 24 Encuesta Gestién del Riesgo- Vehiculo automotor
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Debido a sus labores se ha visto expuesto a incidentes y/o accidentes de transito como:

g Bl si e No

1111

Peatan Ciclista FPasajero Conductor

on

E-S

]

Gréfica 25 Encuesta Gestion del Riesgo- Accidentes de transito

En las gréaficas 24 y 25 se encuentran las puntuaciones dirigidas a los accidentes de
transito sub tipo ubicado en los peligros por condiciones de seguridad, como se puede
observar en todos los items hubo un 100% de respuestas negando que dentro de sus
actividades laborales conduzcan un vehiculo automotor y ademas el haber sido expuestos a

algln accidente de transito dentro de los distintos roles que se manejan en la via.

Medidas de Control Existentes

; Qué Elementos de Proteccion Personal (EPP) son entregados en la empresa?

8 respuestas

Casco

Tapa oidos de insercion
Tapa ocidos de copa
Gafas

Viseras

Tapabocas

Guantes

Owerol

Peto de seguridad [delantal)
Chaleco reflectivo
Cinturilla

Botas de caucho

6 (75 %)
5 (62.5 %)

3(37.5 %)
3 (37.5 %)

Botas punta de acero 8 (100 %)
Calzado antideslizante
Ninguno
0 2 4 6 8
Gréfica 26 Encuesta Gestion del Riesgo-EPP entregados
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En la grafica N° 26 se puede observar los indices de respuesta de los trabajadores

reportando cuales son aquellos EPP que entrega su empresa siendo estos en un orden de
mayor a menor: Botas punta de acero (100%), tapabocas (75%), guantes (62,5%), gafas de
seguridad (50%), overol / peto de seguridad (37,5%) y calzado antideslizante (25%) con esto
se infiere que la organizacion provee a sus trabajadores algunos EPP, asi mismo se puede
evidenciar la inexistencia de otros elementos de proteccion los cuales estarian dirigidos a
reducir riesgos teniendo en cuenta la variedad de peligros presentes comprendiéndose que

anteriormente no se habia desarrollado una gestion del riesgo.

Al momento de ejecutar sus labores, ;Cuéles de los siguientes EPP utiliza?

8 respuestas

Casco

Tapa oidos de insercion
Tapa oidos de copa
Gafas

Viseras

Tapabocas

Guantes

Owerol

Peto de seguridad (delantal)
Chaleco reflectivo
Ciruntilla

Botas de caucho

Botas punta de acero
Calzado antideslizante
Ninguno

4 (50 %)

1(12.5 %)
1(12.5 %)

5 (62.5 %)

1(12.5 %)
1(12.5 %)

0 1 2 3 B 5

Gréfica 27 Encuesta Gestion del Riesgo-EPP utilizados

De acuerdo con lo anterior los elementos de proteccion personal que mas utilizan los
trabajadores son las botas punta de acero con el 62,5%, los tapabocas con un 50%, overol,
peto de seguridad, calzado antideslizante y aquellos que reportaron no usar ninguno de los
expuestos presentaron un indice del 12,5% del total de las respuestas dadas por la poblacion.
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;Ha sido capacitado para el uso adecuado de los EPP?

8 respuestas

@ s
@ No

Gréfica 28 Encuesta Gestion del Riesgo- Capacitacion en EPP

Lo expresado en la grafica N° 28 es el indice de trabajadores que consideran no estar
capacitados para el uso de EPP con el 50% y el 50% restante refiere haber sido capacitado

para su uso, esto expresado en todas las areas y puestos de trabajo en la empresa.

Existen controles administrativos como:

8 respuestas

Sefalizacion

Advertencias

Alarmas

Procedimientos de seguridad
Inspecciones de los equipos
Capacitacion al personal

Minguno

Gréfica 29 Encuesta Gestion del Riesgo-Controles administrativos

Teniendo en cuenta los resultados encontrados en la grafica N° 29 se puede observar
que existen controles administrativos tales como: la sefializacion (87,5%), inspecciones de
los equipos (62,5%), procedimientos de seguridad (37,5%), capacitacion al personal y
advertencias (12,5%) y de ningun tipo (12,5%).
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Existen controles de ingenieria tales como:

8 respuestas

Sistemas de ventilacian 3(37.5%)
Proteccion para maguinas 3(37.5%)
Enclavamiento (empaotrar o fijas 3(37.5 %)

maquinas yo estanteriaalap...

Cerramientos aclsticos|—0 (0 %)

Minguno 2 (25 %)

0 1 2 3
Gréfica 30 Encuesta Gestion del Riesgo-Controles de ingenieria

Para los controles de ingenieria existentes la poblacion respondioé lo siguiente:
sistemas de ventilacion (37,5%), proteccion para maquinas (37,5%), enclavamiento de
maquinas o estanterias (37,5%), cerramientos acusticos (0%) y ninguno de los anteriores
(25%).

Existen controles de sustitucion tales como:

8 respuestas

Reemplazar materiales nocivos

; 000 %)
por uno menos peligroso

Reducir la energia del sistema

. —0(0%
en los niveles de presion (0%)

Reducir la energia del sistema

en los niveles del am;}ereu’e.t_c| (0%)

Reducir la energia del sistema

1(12.5%
en los niveles de temperatura ( )

Minguno T (87.5 %)

0 2 4 G 8
Gréfica 31 Encuesta Gestion del Riesgo-Controles de sustitucion

Para los controles de sustitucion, solo el 12,5% de los trabajadores reporto aquel que
se da por reducir la energia del sistema en los niveles de temperatura, el 87,5% respondid

gue no existen este tipo de controles en la organizacion.
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Existen controles de eliminacion tales como:

8 respuestas

Retirar objetos tirados en el
suelo

Quitar objetos en alto que
puedan caer

Remaover de una habitacion
recipientes que contienen liqu...

o Intruducirdisposit?vos 0(0 %)
mecanicos para el levantamie_ ..
Mingunao 1(12.5 %)

0 2 4 G 8
Gréfica 32 Encuesta Gestion del Riesgo-Controles de eliminacion

Con respecto a los controles de eliminacién, la grafica N° 32 presenta los resultados
y porcentualmente el nimero de respuestas de los trabajadores frente a la existencia o no de
estas medidas, distribuyéndose de la siguiente forma: Retirar objetos tirados en el suelo
(87,5%), quitar objetos en alto que puedan caer (50%), remover de una habitacion recipientes
que contienen liquidos inflamables (37,5%), introducir dispositivos mecéanicos para el

levantamiento de cargas manuales (0%) y ninguno de los anteriores (12,5%).

Accidentes y Enfermedades comunes

¢ Ha sufrido algun tipo de accidente?

8 respuesias

@® Si
@ Mo

Gréfica 33 Encuesta Gestion del Riesgo-Accidentes y Enfermedades comunes
De acuerdo con la grafica N° 33 no se reportan accidentes de ningun tipo, esto se
puede evidenciar con el 100% de las respuestas de los trabajadores que refirieron no tener

conocimiento de esto o estar haber estado involucrados en algun tipo de accidente.
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;Ha sido diagnosticado con alguna enfermedad?

8 respuestas

® si
@ Mo

Gréfica 34 Encuesta Gestion del Riesgo-Enfermedades
La grafica N° 34 presenta los resultados frente a las enfermedades poseen los
trabajadores, pudiéndose observar que solo el 12,5% indica tener una de tipo crénica como

loeslaHTA, siendo diagnosticado desde hace 15 afios.
Mencione, ;Cual o cuales enfermedades le han sido diagnosticadas?
4 respuestas
Ninguna
Ninguna

Hipertension arterial

;Desde hace cuanto tiempo tiene dicho diagnoéstico?
4 respuestas

Ninguno

Ninguno

Hace 15 afios
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;La enfermedad diagnosticada le ha generado incapacidad laboral?

5 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
& Nunca

Gréfica 35 Encuesta Gestion del Riesgo-Incapacidad laboral

Segun la grafica N° 35 el unico trabajador que posee algun tipo de enfermedad no
refirid que ésta generara alguna incapacidad laboral evidenciandose en el 100% de las

respuestas.

Mencione el término de duracion de las incapacidades laborales presentadas debido a su
diagnostico
4 respuestas

Nunca

No he tenido ninguna.

No he tenido ninguna

MNunca he tenido
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De acuerdo a sus vivencias por favor responda las siguientes preguntas

8 N Si I No

dilldn

¢Ha tenido contacto estrecho ¢ Ha tenido covid-197 ¢ Posee un alto riesgo a ¢ Vive con personas de alto
con pacientes de Covid-197 padecer covid-197 riesgo al covid-197

Gréfica 36 Encuesta Gestion del Riesgo-SARS COV-2

La grafica N° 36 consta de los resultados sobre las preguntas relacionadas frente al peligro
biologico por SARS COV-2 cominmente conocido como COVID 19, en las cuales los
trabajadores contestaron de la siguiente manera: el 37,5% ha tenido contacto estrecho con
pacientes de COVID 19, el 100% reporta no haber tenido COVID-19, el 12,5% posee un alto
riesgo de padecer esta enfermedad y el 50% vive con personas de alto riesgo frente al
COVID-19.

Ejecuta alguno de los siguientes comportamientos

I Si [ No

LLanll

e @ et (Ca 28
2 & o &% i N
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Gréfica 37 Encuesta Gestion del Riesgo-SARS COV-2
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En esta grafica se puede observar algunos de los comportamientos que puntuados
porcentualmente ejecutan para reducir el margen de contagio frente al COVID-19,
empezando por lavarse las manos de manera constante durante el dia (75%) reporta hacerlo,
uso de tapabocas (75%) reporta usarlo, mantener el distanciamiento fisico (37,5%) reporta
realizarlo, desinfectar herramientas y utensilios de trabajo (50%) confirma hacerlo, aplicar la
vacuna contra el COVID-19 (87,5%) refirid no estar vacunado ni completar el esquema de

vacunacion frente a esta enfermedad.
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Anexo 5 Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de los riesgos
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Anexo 7 Infografia Conceptos GTC-45 “Gestion del Riesgo”

GONGEPTOS GTG-45

G:ONSTRUCO'LOR )

ITombinaciones vy Mezclas & tocdo color

ACCIDENTE DE TRABAJO

Suceso repentino gue sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, v
que produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador o
durante la ejecucidn de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del
lugar v horas de trabajo (Decisitén 584 de la Comunidad Andina de

' ' MNaciones). o

INGIDENTE

St

PELIGRO

Fuente, situacidon o acto con potencial de
dafo en términos de enfermedad o
lesion a las personas, o una combinacion de
éstos (NTC-OHSAS 18001).

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Dizpositivo que sirve como medio de proteccion ante
un peligro v que para su funcionamiento requiere de la
interaccion con otros elementos.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona
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Anexo 8 Infografia Gestion del Riesgo Quimico

azresqo a.unvuco

BAJO (oNTRoL

= -
& Y

> -
> e

(e o= @
DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

1. Antes de usar cualquier producto lee su
etiqueta e indicaciones de peligro.
2. No uses productos sin etiquetar.
3. Evita el contacto directo con productos
quimicos. Usa guantes y gafas
4. Mantén en La mesa la cantidad de
producto indispensable.
5. Cuando manipules productos peligrosos
usa todos Los EPP.
6. Mantén los envases cerrados, evitaras
derrames accidentales.
7 . No reutilices envases: son residuos.
8. Al terminar recoge todos Los materiales,
productos, utensilios, etc.
. Almacena los productos adecuadamente.
Evita su incompatibilidad.
10. Al acabar Los trabajos desconecta lLos
equipos Yy servicios (agua, gas, etc.).

PODEMOS ELIMINAR,
MINIMIZAR ¥ PREVENIR LOS
RIESGOS

CE ornsTruCoLon -

1T ormbinacioness v Messclaas s tocda cGolar?

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
i ‘ Universidad de Pamplona
=

B et o

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 111

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

e



ACREDITACION INSTITUCIONAL
Mzma’...j& waelle aépaﬁva/

Anexo 9 Infografia Promocién SST y Prevencion eventos IATEL

cONSTRU Lor T
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Anexo 10 Lista de asistencia

u
Y

oNsTRUCOLOR

iCombinaciones y Mezclas a todo color!

N° Fecha Nombre Cargo
1 | 23/11/2021 | Miguel Antonio Sierra Produccion
2 | 23/11/2021 | Mildred Jaimes Administradora
3 | 23/11/2021 |Karina Sierra Vendedora
4 | 23/11/2021 | Shirley katherine Parada sierra Vendedora
5 | 23/11/2021 | Clara Elisa Jaimes Sierra Vendedora
6 | 23/11/2021 | Teresa Sierra Administradora
7 | 23/11/2021 | Martin Jaimes Vendedor
8 | 23/11/2021 | Fabian Gonzales Produccidn
= “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
(©) Universidad de Pamplona

Icontec m liaNet &
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Anexo 11Evaluacion Percepcion del Riesgo/ Autocuidado Construcolor

Cuando se le entreguen EPP

8/8 respuestas correctas

Sdlo debo usarlos 1 vezal dia

J Debo verificar que estén en
condiciones dptimas

+ Debo estar capacitado en el
uso adecuado de cada uno de
los EPF asignados

v Debo usarlos de manera
correcta al realizar las
actividades de trabajo

8 (100 %)

8 (100 %)

8 (100 %)

Si tengo mas de 6 meses de experiencia en mi labor

6/8 respuestas correctas

FPuedo omitir los protocolos de
seguridad

Mo necesito volver a
capacitarme respecto al uso de
las maquinas de trabajo

' Debo reporar los incidentes/
accidentes de trabajo y
condiciones inseguras que se...
J Mantenerme alerta y
propender por mi seguridad y
salud en el trabajo

©
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—1(12.5 %)

—1(12.5 %)
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Si observo un producto quimico regado en el piso

6/8 respuestas correctas

Lo recojo con la mana, sin

ningcin EPP 0(0%)

W Verifico las condiciones y el
tipo se sustancia antes de
extraerla

+ Me equipo con los elementos
de proteccidn antes de limpiar
esta sustancia

Sigo haciendo mis actividades
sin dar mayor importancia a
este evento.

8 (100 %}

—1(12.5 %)

Cuando voy a atender un cliente, debo

8/8 respuestas correctas

Saludar de mano y abrazo|—0 (0 %)

Hablar cerca sin el uso de

0 (0 %)
tapabocas R

J Exigir al cliente el uso del
tapabocas y lavado de manos al
entrar

Vv Desinfectar mis manos,
conservar la distancia y usar
tapabocas

8 (100 %)

8 (100 %)

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Estoy trabajando vy veo un objeto en la parte alta de la estanteria con riesgo de caida

7/8 respuestas correctas

Sigo realizando mis actividades 0 (0 %)

Le pido el favor a mi companero
de pasar por ahi para yo no —1(12.5 %)
correr el riesgo

+ Reporto 1a situacidn a mi jefe

8100 %
inmediato ( )
J Con la ayuda de un
compafero reubicamos tal B (100 %)
ohjeto para eliminar el riesgo
0 2 4 ] 8
Cuando manipulo sustancias quimicas
8/8 respuestas correctas
Consumo alimentos R
. . 0 (0 %)
simultaneamente
Sdlo uso guantes de sequridad [(—0 (0 %)
u’\fer_lﬂcola ficha tecnica d_e 2 (100 %)
seguridad de esta sustancia
v Hago uso de los EFF
adecuados para su (100 %)
manipulacidn (mascarilla con...
0 2 4 6 8
=y “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
(@’) Universidad de Pamplona
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Al manipular sustancias inflamables debo

7/8 respuestas correctas

Vv Mantener una distancia
considerable de donde se
manipulan estos elementos

Generar algin tipo de llama o
chispa

Vv Usar mascarilla con filtro,
gafas, botas y traje de seguridad
anti incendios

Mezclar con otras sustancias sin
poner atencion a sus
compuestos

|0 (0 %)

0100 %)

0 2 4 G 8

Promedio
6.25/ 7 puntos

z

=3 -~
a5
o8
=D
ve 2
28
)
5D
£

Mediana Rango
6/ 7 puntos 5-7 puntos

Distribucién de puntos totales
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2 3 4 5 B [
Puntuacion lograda
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