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Resumen

COMPORTAMIENTOS PRO-SOCIALES Y DE RIESGO DE AGRESIVIDAD EN
NINOS DE 4 ANOS A 5 ANOS, DEL HOGAR INFANTIL COMUNITARIO COPETIN

DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER

El objetivo es determinar los comportamientos pro-sociales y de riesgo de agresividad en
nifios de 4 a 5 afios del aula de jardin A del Hogar Infantil Copetin del Municipio de Pamplona
Norte de Santander. Con relacion a la metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo y
un disefio etnografico, en donde las técnicas utilizadas fueron la observacion no participante y la
entrevista semiestructurada. Teniendo en cuenta esto se logré concluir que se presentan ambos
tipos de comportamientos en los nifios; en donde prevalece la agresion fisica como

comportamientos de riesgo y la cooperacién como comportamiento prosocial.

Palabras claves: Pro-socialidad, comportamientos agresivos, habilidades sociales.
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Introduccion

El tema a desarrollar en la presente investigacion es la pro-socialidad como una de las
habilidades sociales y los comportamientos de riesgo de agresividad en los nifios. La pro-
socialidad es un tema gue se ha abordado poco, pero que es fundamental para tener en cuenta
cuando se trabaja con nifios en primera infancia debido a que en esta etapa del ciclo vital, se
desarrollan el mayor potencial de los nifios. Esta investigacion tenia como fin determinar los
comportamientos pro-sociales y de riesgo de agresividad presentes en los nifios de 4 a 5 afios del

aula de jardin A del Hogar Infantil Copetin.

Este tema surgid a partir de la necesidad detectada mediante la observacién, lo cual se
consolida en la descripcion del problema y la formulacién del mismo, se describe la situacion
que presenta los nifios en los espacios pedagdgicos donde realizan distintas actividades e
interacciones y de esta manera se colocan a prueba las habilidades sociales, asimismo se realiz6
la revision bibliografica de antecedentes que relacionan con respecto a esta investigacion para asi
realizar la construccion de los antecedentes. Por otra parte se realiza la revision bibliogréafica en
relacion al tema se tuvieron en cuenta el ciclo vital, la teoria del aprendizaje cognoscitivo social
de Albert Bandura, la agresividad en la primera infancia y otros conceptos para la construccion

del marco tedrico, marco legal y el marco contextual.
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Luego se encuentra el Capitulo 111 donde se presenta la metodologia, de acuerdo a los postulados
de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), especificando que el tipo de investigacion del
presente trabajo es cualitativo, el disefio de investigacion es etnogréfico y el andlisis se realiza
mediante la triangulacién de los instrumentos aplicados, en donde se presentan también cada una
de las fases implementadas para el desarrollo de la investigacion. Para finalizar se presenta los
resultados, luego de ello la triangulacién de estos y el analisis e interpretacion de los resultados;
en donde se logro la identificacion de los comportamientos pro-sociales y de riesgo de
agresividad en los nifios. Finalmente se encuentra las conclusiones y recomendaciones; se
anexan los instrumentos aplicados para la investigacion titulada comportamientos pro-sociales y

de riesgo de agresividad en nifios de 4 a 5 afios del aula de jardin A del Hogar Infantil Copetin.
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Capitulo |

1. Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del problema

A nivel global, hay diversos elementos que impactan el desarrollo integral en los nifios
menores de cinco afios de edad, es de mencionar que la pro-socialidad se concibe como el
conjunto de habilidades sociales que fortalecen el desarrollo integral de los mismos;
paralelamente, como elemento integrativo del estadio de ciclo vital, aparecen los
comportamientos en riesgo de agresividad, los que son esperados hasta aproximadamente los tres

afios de edad.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, (ICBF 2009), define la pro-socialidad, como
un proceso de aprendizaje fundamental en la primera infancia, teniendo en cuenta que gracias a
ello se establecen relaciones positivas y constructivas que mejoran las relaciones en el aula,
buscando nuevas formas de interaccion social y de convivencia en los diversos ambitos de

socializacion de los nifios y nifias, de esta manera se logra que transcienda a la vida adulta.

El Hogar Infantil Copetin se caracteriza por dar atencion a los nifios desde
aproximadamente los dos afios hasta los cinco afios, once meses y veintinueve dias de edad, por
tanto es en este espacio donde reciben atencion integral, la cual es estructurada, planeada y
organizada de acuerdo a las circunstancias, condiciones y capacidades con el fin de acompariar a

los nifios en la formacion de las habilidades sociales y formativas.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que los nifios no son ajenos a algunos
comportamientos inadecuados, especificamente en algunos de los espacios y momentos mientras
se encuentran en el hogar infantil, teniendo en cuenta que la jornada tiene un horario desde las
ocho de la mafiana hasta las cuatro de la tarde, en la cual los nifios comparten distintos espacios
de alimentacion y de actividades pedagdgicas, ademas teniendo en cuenta que también desde la

familia se podrian estar reforzando algunos comportamientos inadecuados.

Por tanto, la presente investigacion busca determinar los comportamientos pro-sociales y
de riesgo de agresividad que presentan los nifios del aula de jardin A del Hogar Infantil Copetin,
durante la permanencia en el mismo, mediante la implementacidn de estrategias cualitativas que

identifiquen los distintos momentos del entorno en el cual el nifio evidencie esta conducta.

1.2 Formulacion del Problema

¢ Cuéles son los comportamientos pro sociales y de riesgo de agresividad presentes en nifios de 4
a 5 afios de edad del aula de jardin A del Hogar Infantil Copetin?
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1.3 Justificacién

A pesar que el concepto de pro-socialidad es muy poco conocido y trabajado, esta muy
relacionado con el aprendizaje social y las habilidades sociales en los nifios, lo cual ayuda a
prevenir y mitigar comportamientos que se encuentran en la primera infancia, la pro-socialidad
es un proceso que ayuda a desarrollar en los nifios habilidades que contribuyen en las relaciones
con los pares y en la familia. Se puede definir el concepto de pro-socialidad como la via mas
efectiva y eficaz para reducir la violencia y la agresividad y es muy apropiado para construir

reciprocidad y solidaridad entre los seres humanos (Rocha 200, citado por el ICBF 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior se pretende la identificacién de los comportamientos pro-
sociales y las conductas de riesgo de agresividad en los nifios de 4 y 5 afios del Hogar Infantil
Copetin del Municipio de Pamplona que cursan el grado de jardin A, teniendo en cuenta que este
tema poco se ha desarrollado en el municipio y es importante dado que en la primera infancia es
la etapa en la cual se estructuran los primeros aprendizajes para la vida en los diferentes
entornos en donde se desarrolla el nifio y la nifia. De igual manera, es relevante en la actualidad
tener en cuenta que la educacion inicial es fundamental en este desarrollo debido que los nifios
desde temprana edad empiezan dicha educacion y donde comparten la mayoria del tiempo, por lo
tanto es necesario que estos espacios propendan por el desarrollo de los comportamientos pro-

sociales.

Por consiguiente es relevante esta investigacion dado que mediante el estudio de la pro-
socilidad en los nifios se podra ampliar los conceptos sobre estas habilidades y como se pueden

desarrollar, aunque es poco lo que se conoce sobre esta tematica, se ampliaran los conceptos y se
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relacionara con la situacion actual en las cuales se encuentran los nifios y el desarrollo infantil.
Ademas de ello se relacionan con los comportamientos de riesgo de agresividad y de esta manera
se puedan identificar y obtener informacion como se puede propender a que estos disminuyan en

los nifios.

Teniendo en cuenta lo anterior la metodologia que se implementa es pertinente, debido a
la necesidad detectada para el desarrollo es el entorno social y educativo de los nifios en donde
no se modifica nada del contexto y se realizara observacion no participante que se registra en un
diario de campo, ademas de ello como complemento se realiza entrevista a la maestra para poder
describir el fendmeno estudiado, de igual manera la finalidad es que ello se pueda convertir en

un referente tedrico para otras instituciones.

Finalmente es relevante realizar esta investigacion para identificar ambos tipos de
comportamientos que pueden estar presentes en los nifios y en que situaciones especificas se
desarrollan, ademas mediante esa identificacion se podré obtener informacién como influye el
contexto y cada uno de los actores sociales en la adopcion de un comportamiento ya sea pro-
social o de riesgo de agresividad y de esta manera para futuras investigaciones se podran
desarrollar planes de atencién que posibiliten en las maestras estrategias para fortalecer a los

nifios en estos comportamientos.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar los comportamientos pro sociales y de riesgo de agresividad que se presentan en los
nifios y nifias del aula de jardin A del Hogar Infantil Copetin del municipio de Pamplona Norte
de Santander.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar los comportamientos pro-sociales y los comportamientos en riesgos de agresividad de
los nifios y nifias del aula de jardin A del Hogar Infantil Copetin del municipio de Pamplona
Norte de Santander.

Describir las caracteristicas de los comportamientos pro-sociales en los nifios de 4 a 5 afios
mediante la aplicacion de técnicas cualitativas. .

Analizar la influencia del ambiente educativo en el desarrollo de comportamientos en riesgo de
agresividad o por el contrario de comportamientos pro- sociales mediante la implementacion de
una guia de observacion
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Capitulo 11

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes Investigativos

Después de haber realizado la revision documental en cuanto a investigaciones realizadas
con relacién al tema de pro-socialidad, no se encontraron investigaciones en lo referente al
contexto internacional, regional, y local, por lo tanto solo se menciona las siguientes

investigaciones.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Martha Sofia Aguilar en el Afio 2014, llevo a cabo en la ciudad de Cartagena un estudio sobre el
aprendizaje de conductas pro-sociales desde la primera infancia, como estrategia para el
mejoramiento de la convivencia escolar y la prevencion del Bullying. Para ello como propuesta
presento el capacitar a los agentes educativos en estrategias pedagdgicas orientadas a intervenir
adecuadamente sobre la agresion y a desarrollar comportamientos pro- sociales en los nifios de 3
a 5 afios en los C.D.l., que contribuyan a la disminucion del bullying. Como referente
metodoldgico a implementar definid el juego cooperativo como alternativa para el desarrollo de
comportamientos pro-sociales, en el cual nifios y nifias desarrollaron actividades que los llevo a
la cooperacion, aceptacion y al contribuir a fines comunes; tuvo de igual manera en cuenta el

proceso de aprendizaje social desarrollado por Albert Bandura.
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2.1.3 Antecedentes bibliogréaficos

El Instituto Colombiano de Bienestar Familia en el afio (2009), propuso la realizacion de un
manual, el cual le dieron el nombre de Promocién de Comportamientos pro-sociales con las
familias de nifias y nifios de 4 a 6 afios, una alternativa para la prevencion de la agresion en la
primera infancia, el cual tenia como finalidad prevenir comportamientos en riesgo que lleven a
afectar el desarrollo del nifio, con el fin de convertirlo en eje fundamental la promocién de
comportamientos pro-sociales como alternativa para la prevencion de la agresion temprana y de
igual manera dar cumplimiento a la garantia de los derechos de los nifios como lo establece la

politica publica de primera infancia.

Asimismo el proceso metodoldgico se baso en retomar procesos realizados en otros lugares con
el fin de revisar qué aspectos se podrian retomar para la elaboracion del presente manual, para lo
cual se tuvo en cuenta el resultado del programa FLUPPY’S para preescolar de la Universidad
Montreal (2001), en segundo lugar el proyecto piloto de prevencion del desarrollo de
comportamientos agresivos en nifios y nifias en el preescolar, basandose en los principios del
aprendizaje social para la reduccion de los comportamientos agresivos; ademas el enfoque es
ecologico el cual estudia la poblacion en el contexto natural, sin ninguna alteracion del ambiente.
Por otra parte el objetivo de la conformacion del manual era establecer cuales comportamientos
predominan en los nifios y de esta manera establecer una propuesta metodologia de aplicacion de
instrumentos para la identificacibn de las conductas en Riesgo de agresién y las de
comportamientos pro-sociales en los nifios, de igual manera realizar el proceso de intervencion
desde los resultados obtenidos teniendo en cuenta la importancia del agente facilitador y de la

familia desde una dimension compresiva y explicativa.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Desarrollo humano en el ciclo vital

El desarrollo es la secuencia de cambios relacionados con la edad, que ocurre a medida que
una persona avanza de la concepcion hasta la muerte (Kail, Cavolau, 2006), es un proceso
gradual que tiene caracteristicas propias, las etapas abarcan cambios en multiples dimensiones
del ser y en ellas fluctian diferentes factores para constituir al ser. Todo individuo parte de un
periodo prenatal, pasando por la nifiez, luego por la adolescencia y la adultez, de igual forma este
se encuentra inmerso en un sistema que le proporciona las estrategias necesarias para sumir su
proceso de ciclo vital, cabe aclarar que dicho sistema tiene a su vez caracteristicas propias
configuradas por etapas del ciclo vital en las cuales se encuentre cada uno de sus miembros,
cabe aclarar que dicha configuracion no se da de forma simple, por el contrario, partiendo de las
caracteristicas del ciclo evolutivo se establece una dindmica familiar compleja que se define por
el nimero de interacciones entre los componentes y la relacion del sistema con el entorno, las
primeras ante las transiciones propias del sistema movilizan un ajuste y adaptacion a través de la

modificacion de los subsistemas o la asignacion de nuevos roles.

La descripcion del ciclo vital se ha establecido en términos de los cambios que ocurren a nivel
fisico, cognitivo y social; desde la perspectiva sistémica el hombre debe ser abordado de forma
méas compleja puesto que no se reduce solo a un funcionamiento Biopsicosocial sino que va mas
alla al ser parte activo de un sistema que es dindmico y a su vez hace parte de otros sistemas,

donde la estructura se conserva como un todo, y es establecida por las interacciones de sus



COMPORTAMIENTOS PRO-SOCIALES Y EN RIESGO DE AGRESIVIDAD 20

miembros o subsistemas, las cuales son reciprocas, pautadas y repetitivas, asimismo las acciones

de uno de ellos influye de terminantemente en el otro.

2.2.2 Teoria del aprendizaje cognoscitivo social

La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura (1987) o como se conoce actualmente
Teoria social cognoscitiva, ayuda a comprender el proceso de aprendizaje de los nifios, a partir
de las experiencias con el entorno y teniendo en cuenta la codificacion bioldgica para el
desarrollo de comportamientos adaptativos en los diferentes entornos en donde se desenvuelve el

nifio y la nifa.

La teoria del aprendizaje cognoscitivo social segun (Bandura, 1987), la define como una
complejidad triadica la cual se relacionan el ambiente, la conducta y la persona y de esta manera
se desarrolla el proceso de aprendizaje y desempefio; en donde aprende conocimientos, reglas,
creencias, actitudes, y se tienen en cuenta los modelos que tienen en su entorno. Pero de igual
manera contempla otro aspecto, la autorregulacion lo cual esta relacionado con la parte de las

normas Yy reglas que define si la persona adopta la conducta o no.

Por consecuente la autorregulacion seria un factor determinante con respecto a lo que se
relaciona con el medio, y de qué manera la persona recibe la respuesta que espera mediante
reforzadores en donde se da una aprobacion o ganancia existiendo una alta probabilidad que se
repita la conducta. Es entonces cuando se presentan cadenas de interacciones sociales que tienen

un antecedente, una respuesta y una consecuencia, de modo que permite ver y saber no
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solamente cdmo los comportamientos se aprenden, sino también como son mantenidos por las

respuestas del medio (Bandura, Albert, 2012).

Bandura en su teoria del aprendizaje social cognoscitivo establece tres supuestos que
contribuye a esclarecer como se da el proceso de aprendizaje desde distintas perspectivas los

cuales denomina de la siguiente manera:

Supuesto 1: interacciones reciprocas entre las personas: En este se contemplan la importancia
del medio y los reforzadores del mismo para la adquisicion de una conducta, por ello el medio de
interaccion es fundamental en el proceso de aprendizaje que se establezca y que ademas de ello

se decide si se conserva 0 no; a partir de las experiencias que se vayan teniendo.

Supuesto 2: comportamientos y ambientes en donde tienen en cuenta el aprendizaje vicario
como eje central en los procesos de aprendizaje mediante la interaccion con el medio para lo cual
lo define "el aprendizaje es con mucho una actividad de procesamiento de informacion en la que
los datos acerca de la estructura de la conducta y de los acontecimientos del entorno se
transforman en representaciones simbolicas que sirven como lineamientos para la acciéon™
(Bandura, 1986, p. 51). De acuerdo a esto se habla de importancia de la observacion y de los
medios o0 modelos que tiene el nifio para adquirir la conducta entre los cuales se puede encontrar
el grupo primario la familia 0 medios de comunicacion (la television, el internet entre otros); de

esta manera gran parte de la conducta se aprende y se fortalece a partir de las experiencias.
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Supuesto 3: Distincion entre aprendizaje y desempefio: hace alusion a la distincion que se
realiza entre el aprendizaje y las conductas aprendidas; para lo cual siempre va a prevalecer un
factor del medio lo cual puede ser la persona, la conducta o el ambiente y de acuerdo a la
necesidad o a la situacion presentada la persona se comporta o aflora su aprendizaje dependiendo
de la situacion a la que se encuentre expuesto. Teniendo en cuenta cada uno de los supuestos
establecidos por Bandura, el aprendizaje se puede definir como un proceso en el cual se
establecen factores internos como externos para el desarrollo de la conducta, por lo tanto es
importante el entorno en el cual se desenvuelve el nifio y los factores facilitadores para que se

desarrolle el comportamiento que se espera y se refuerce el mismo.

Por otra parte se contempla un aspecto fundamental en el proceso de aprendizaje segun la
teoria del aprendizaje cognoscitivo social el cual hace referencia al modelamiento que es
definido como los cambios conductuales, cognoscitivos y afectivos en los cuales se establecen la
adquisicion de la conducta (Berger,1977; Rosentahl y Bandura 1987). Teniendo en cuenta lo
anterior se puede decir que en la primera infancia siempre se inicia el proceso de aprendizaje de
una conducta atreves de un modelo y que depende de distintos factores externos para la adopcion
de dicha conducta como la motivacion la emociones que pueden llevar inhibir o desinhibir la

conducta.

Asimismo tambien se encuentra el aprendizaje por observacion el cual es definido como el
proceso por medio del cual se aprende una conducta dado que se esta inmerso en un contexto que

propicia el mismo; de igual manera este tipo de aprendizaje se determina a partir de cuatro
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procesos que son: Atencion, retencion, motivacion y reproduccion (Bandura, 1969). Los cual los

define de la siguiente manera:

Atencion: Es el proceso mediante el cual se realiza la seleccion de las situaciones o acciones
de interés que proporcionan el medio o el modelo a seguir y de esta manera se discriminan y se

adoptan o se aprenden la de interés.

Retencion: consiste en repasar la informacion previa y mediante la exposicion a nuevas
situaciones y de esta manera ir realizando la codificacion de esta; para posteriormente

almacenarlo en la memoria.

Reproduccién: consiste en traducir la conductas aprendida atreves de un modelo, pero esto se
da de forma abierta, en donde no solo se requiere de este sino que también se requiere
modelamiento, practica conducida y retroalimentacion correctiva y de esta manera poner

reproducir la conducta, lo cual no se logra solo mediante la observacion del modelo.

Motivacional: es uno de los aprendizajes cruciales dado que en este, es la persona que decide
que conducta adoptan dado que a partir de ellas obtienen resultados reforzante y evitan aquellas
que generan algun malestar, en donde se tiene en cuenta las creencias y valoraciones propias sin
importar los juicios de otros, es por ellos que se crean un aprendizaje propio en donde se tiene

en cuenta aspectos de la personalidad y de los juicios de valor de cada persona.
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Teniendo en cuenta esto se puede decir que el proceso de aprendizaje para desarrollar un
comportamiento y hacerlo propio, se hace necesario que cada uno de los procesos se den de
manera secuencial y que de esta manera se vayan adquiriendo las conductas propias que

caracterizan a cada persona y se pueda dar un aprendizaje exitoso.

2.2.3 Comportamientos pro-sociales

A continuacion se relaciona la definicion del concepto de pro-socialidad

El concepto de pro-socialidad es definido como aquellas acciones que ayudan a la
construcciéon de comportamientos de solidaridad, empatia apoyo y compromiso en donde no se
busca de manera efectiva y eficaz establecer relaciones interpersonales (ICBF2009). De esta
manera los seres humanos buscan estrategias para resolver las situaciones de forma apropiada
desarrollando habilidades sociales para la vida. La pro-socialidad son las habilidades que se
aprenden, por lo tanto es fundamental la relacion con la familia y los diferentes entornos en los
cuales se desenvuelven los nifios desde la primera infancia para que se fortalezcan y se reflejen

en la vida adulta.

Habilidades sociales

De igual manera la pro-socialidad se enmarca en las habilidades sociales, las cuales son
destrezas psicosociales que son fundamentales en las relaciones interpersonales; en la actualidad
no existe un consenso en lo pertinente a la definicion de las habilidades sociales, puesto que ello

enmarca diferentes elementos que estan ligados al contexto dentro de un marco determinado;
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factores como la edad, género y educacidn, asi como los valores, creencias o actitudes propias de
cada individuo se encuentran inmersos en estas. Teniendo en cuenta lo anterior, se ha

seleccionado la definicion de habilidad social propuesta por Gismero (2000) quien propone:

“La conducta socialmente habilidosa es el conjunto de respuestas verbales y no verbales,
parcialmente independientes y situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo
expresa en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o
derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo ello en los demas, que
trae como consecuencia el auto-reforzamiento y maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo

externo” (Gismero, 2000).

La anterior definicion es la que mas logra identificar el presente proceso investigativo, dado
que tiene en cuenta elementos como las opiniones, sentimientos o deseos, asi como algunos
elementos de reforzamiento social, lo anterior partiendo de los postulados de Caballo (2007)

citado por Mardones (2016) y Gismero (2000).

2.2.3 Comportamientos agresivos en la primera infancia

Como seres humanos una de las interacciones que se presenta en la dinamica interpersonal es
la agresividad, esto teniendo en cuenta que en la sociedad Colombiana esta es una de las
dindmicas mas frecuente entre la poblacién. Es de acotar que mas alla de las agresiones de tipo
fisico, el origen de esta dificultad se puede localizar en las interacciones cotidianas entre los in

dividuo.
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Lo anterior, lleva a definir que los patrones agresivos del comportamiento se desarrollan y se
aprenden, los comportamientos agresivos son respuestas del aprendizaje. Los comportamientos
se imitan y se modelan. El aprendizaje tiene un proceso: atencion motivacion, retencion y
reproduccion. Los patrones agresivos del comportamiento se desarrollan y se aprenden (Santana
etal., s.f.), es por ello que las interacciones tanto entre pares como en la dindmica entre las nifias
y nifios del Hogar Infantil Comunitario Copetin con los cuidadores contribuyen a modelar

determinados comportamientos de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, partiendo de lo referido por I.C.B.F. (2009), desde los cero
hasta los cinco afos de edad, las nifias y nifios viven experiencias que marcan cada una de las
etapas normativas y el desarrollo en esta etapa de la vida y se constituyen como elementos que
los marca, es por ello que se convierten en un reto para las madres, padres y/o cuidadores del
Hogar Infantil Comunitario Copetin. A nivel de desarrollo de ciclo vital, se identifican una gran
cantidad de transformaciones en las esferas fisica, cognitiva, emocional y social, que ocurren
durante las diferentes edades de los nifios y nifias durante la etapa de la primera infancia, las que
permiten a las nifias y nifios una construccién progresiva de la subjetividad, asi como nuevas

formas de relacién no solo consigo mismos, sino con el mundo fisico y social.

En las interacciones que paulatinamente establecen las nifias y nifios con quienes les rodean,

algunos indicadores de comportamientos agresivos son identificables muy tempranamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, Landy y Peters (1992) reportan que identificaron conductas

como el halado de cabello como una respuesta de agresion a emociones intensas vivenciadas por
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nifias y nifios de cinco meses de edad. Por otra parte Lewis & colaboradores (1996, citados por
Tremblay, 2002) demostraron que las respuestas de rabia pueden ser identificadas a los dos
meses de edad. Asimismo, Tremblay (1999), reportd que a los 17 meses de edad, nifios y nifias
pueden exhibir conductas como empujar a otros. Se puede decir que a los dos afios de edad, las
nifias y nifios habian sido alguna vez fisicamente agresivos con otros. Partiendo de las
situaciones descritas anteriormente, es evidente que algunas conductas agresivas son facilmente

identificables desde la primera infancia.

Es importante mencionar que el contexto social ensefia a las nifias y nifios a controlar las
conductas agresivas y potencia el desarrollo de competencias que aumentan la capacidad para
regular las emociones y desarrollar conductas diferentes a las agresivas. En caso que las nifias y
nifios no desarrollen estas capacidades, se presenta una dificultad en las relaciones sociales con

los cuidadores, padres de familia y los pares.

Teniendo en cuanta lo referido por Tremblay (2002), quien sostiene que existe evidencia bajo
la cual el desarrollo la agresion fisica se incrementa hasta los 30 meses de edad y posterior a los
2 afios y medio esta declina. De igual modo, que los niveles mas altos de agresion en los nifios y

las nifias tienden a reducir la frecuencia de su comportamiento agresivo mas temprano.

De igual modo Tremblay (2002) menciona que el uso espontaneo de la agresion en la infancia
temprana y refiere que los afios preescolares y la primera infancia son un periodo para formar a
las nifias y nifios en la regulacion de esos comportamientos y conductas. Por otra parte Adrian

Raine, D.Phil (2007) sefiala que los estudios sobre el desarrollo cerebral indican que las
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emociones provienen del cerebro y asi, como se puede llegar a controlar los impulsos sexuales en
contextos determinados, también podemos controlar los impulsos agresivos, teniendo en cuanta
que las nifias y los nifios adquieren autoconciencia y herramientas como el lenguaje que les
posibilitan expresar lo que sienten. Es de afiadir que cuando en el cerebro hay una pobre corteza

cerebral prefrontal, hay predisposicion a la agresion y menores habilidades linguisticas.

El ser humano tiene una programacion genética y el contexto modela el cerebro, que es
adaptable en las etapas del desarrollo inicial. Asimismo, hay literatura que indica que el
temperamento es otro de los elementos que incide en la agresion y se determina por elementos

genéticos.

D.Phil (2007) menciona que el cerebro tiene dos sistemas activos, el primero permite contener
los comportamientos agresivos (crea miedo, controla, frena), mientras que el segundo acelera los
comportamientos agresivos; las nifias y nifios pequefios tienden a interactuar con los padres y
hermanos de forma pacifica y la agresion no es forma en la que estos se relacionan con los
miembros de la familia, por lo cual una conducta de agresion excesiva y diferente es

caracteristica y predictora de problemas de comportamiento agresivo.

Evidentemente, los primeros cinco afnos de la vida son fundamentales en el desarrollo
psicosocial de todo ser humano, es por ello que en el trascurso de este periodo las nifias y los
nifos viven experiencias que son importantes para los mismos, pero a la vez pueden tornarse
como retos para las madres, padres de familia y/o cuidadores de los mismos. En la etapa de la

primera infancia se presentan Durante este periodo se presentan cambios a nivel fisico,
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cognitivo, emocional y social, ademas se potencia el desarrollo del autocontrol y la capacidad de
la tolerancia ante la frustracion.

Como parte del proceso de socializacion, los cuidadores o padres y madres de las nifias y
nifios, inician el proceso de educacién en torno a las normas y limites que deben ser instaurados
en las nifias y los nifios, esto puede conllevar a la emergencia de episodios de frustracion, enojo o
molestia. Teniendo en cuenta lo anterior, la educacién e intervenciones en los primeros cinco
afos de vida se orienten a la reduccion de la frecuencia con la que nifias y nifios apelan a
comportamientos y conductas de agresion fisica (golpes, empujones, mordiscos, u otros
comportamientos) para canalizar las frustraciones y rabia, lo anterior, para remediar los

conflictos y obtener lo que quieren (Tremblay 2002; Chaux 2005 citado por I.C.B.F., 2009).

Tremblay (2004) citado por I.C.B.F. (2009) expone que la agresion se aprende y que este
aprendizaje se genera en gran medida por imitacion, especialmente si la persona que observa (un
modelo), pero resalta que pueden existir diversas teorias, puesto que la causalidad de la agresion
puede ser multiple, a saber:

a) La presencia de factores bioldgicos en el origen de estos comportamientos.

b) Las teorias psicodindmicas, que consideran factores innatos en el individuo que lo
Ilevan a presentar una conducta agresiva.

c) Otros sostienen que la agresion es el resultado de préacticas de socializacion en el
seno familiar y que los nifios y nifias que tienen comportamientos agresivos provienen de
hogares donde la agresion es exhibida libremente, y que existe una disciplina

inconsistente o0 un uso equivocado del castigo.
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d) Las teorias del aprendizaje social sefialan que la agresion es adquirida a través de la

observacion e imitacion.” (Tremblay 2004, citado por I.C.B.F., 2009).

Segun el profesor Tremblay y el grupo de investigadores de la Universidad de Montreal
(2002), exponen que la presencia de conductas agresivas en las nifias y nifios se puede atribuir a
diversos componentes bioldgicos, contextuales, psicologicos, culturales o familiares. Lo
anterior, lleva a una interpretacion que la agresividad es uno de los tantos de comportamientos o
conductas que se pueden aprender por o imitacion (segln la teoria del aprendizaje social de
Albert Bandura) en las que interacciones al interior de la familia y de la sociedad y los patrones
modelados o impuestos por estas, conllevan a una influencia en la aparicion y persistencia de

estos patrones agresivos.

Es vital prevenir la agresion en la Primera Infancia, puesto que reviste especial importancia el
potenciar las competencias y habilidades comunicativas en las nifias y nifios, de tal forma que
estas no se restrinjan al lenguaje verbal, sino que propendan por fortalecer la capacidad de
expresion a través del lenguaje no verbal, especificamente por medio del juego, la pintura, la
mausica, entre otras actividades lidico-recreativas, que posibilitan comportamientos conducentes
a metas y que favorecen la disminucién de aquellos comportamientos que son indicadores de

riesgo de conductas agresivas en nifias y nifios menores de 5 afios de edad.

En este punto es necesario resaltar que hacia los primeros afios de vida, las nifias y nifios
presentan episodios de enojo o frustracion, esto partiendo del hecho que la madre, padre de

familia y/o cuidador inicia el proceso de instauracion de normas y limites en los mismo, razon
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por la que ello puede en oportunidades ser el desencadenante de un comportamiento o conducta

agresiva.

La agresividad como dificultad en el comportamiento de nifias y nifios en primera

infancia.

Segun Klevens (2000) citado por Vildosola (2009), la agresion se considera como un
problema de comportamiento cuando ella persiste y es exhibida en diferentes contextos por las
nifias y los nifios. Aunado a lo anterior, los comportamientos agresivos presentan otras
particularidades como la destructividad, impulsividad, desobediencia o el comportamiento
oposicionista, las que se constituyen como reacciones agresivas ante la frustracion, dichas

respuestas se identifican como las “pataletas” y las “rabietas”.

En este punto es importante mencionar que la agresion puede cumplir dos funciones, la
primera de ellas es la agresion reactiva, bajo la cual se da una retaliacion como forma de
respuesta a una agresion total o percibida por un individuo; de igual modo se puede dar como
una agresion preactiva o instrumental, la cual consiste en el uso de la agresion como una
herramienta para obtener un fin u objetivo, ello sin ninguna provocacion previa por parte del
agredido (Torres, 2006). De igual modo, se puede hablar de diferentes tipos de agresores entre
los que la gran mayoria de las investigaciones discrimina entre agresores activos y agresores
activos, los primeros son quienes inician las conductas agresivas o llegan a dirigirlas y los

segundos son siguen al agresor activo, le refuerzan esta conducta o la animan (Torres, 2006).
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2.3 Marco Legal

Tanto a nivel internacional, como a nivel nacional existe normativa y documentos
orientadores para la atencién integral a la primera infancia y para ello la presente investigacion
toma su base legal a partir de lo manifestado por los diferentes paises que integran la
Organizacién de las Naciones Unidas (O.N.U.), quien a través del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (U.N.I.C.E.F.), emano la Convencion Sobre Los Derechos del Nifio, herramienta
que fue adoptada por la Asamblea General de Las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989
y retine los derechos humanos de la infancia que estaban articulados en otros instrumentos
internacionales. Esta Convencion comprende los derechos de un modo mas completo y
proporciona una serie de principios rectores que conforman el concepto fundamental que se tiene

de la infancia y la primera infancia.

Estos principios que se sefialan que en el marco internacional de derechos humanos se aplican
tanto para los nifios como para los adultos. La infancia y primera infancia se mencionan
especificamente en varios de los instrumentos de derechos humanos; las normas se modifican o
se adaptan especificamente cuando las necesidades y preocupaciones en torno a un derecho se

aplican concretamente a la nifiez.

Especificamente la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, es una recopilacién y
clarificacion de los derechos humanos de la infancia y establece el entorno y entrega los medios
necesarios para que las nifias y nifios puedan desarrollar la plenitud del potencial. Todos los

nifios y nifas tienen los mismos derechos, se encuentran mutuamente relacionados y tienen la
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misma importancia. De igual modo, la Convencion hace énfasis en estos principios y se refiere
la responsabilidad de los nifios y nifias de respetar los derechos de los demas, especialmente sus

progenitores.

Colombia por medio de la Constitucion Politica de 1991, a través del articulo 44 expone como
derechos fundamentales de las nifias y nifios la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, tener nombre y nacionalidad, asi como tener una familia y no
ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre
expresion de su opinidn. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o

moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos.

Ademas de lo anterior, gozaran también de los demas derechos consagrados en la
Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede
exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demés (Constitucion Politica de Colombia,

Articulo 44,1991).

El Estado Colombiano, para garantizar el bienestar y seguridad de las nifias y nifios en la
etapa de la primera infancia, presentd una iniciativa legislativa que fue aprobada por el
legislativo colombiano, logrando la aprobacion de la Politica de Estado para el Desarrollo

Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre Ley 1804 del 02 de agosto de 2016, la cual
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sienta las bases conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral, en el

marco de la Doctrina de la Protecciéon Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccion y la
garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis afios de

edad, asi como la materializacién del Estado Social de Derecho.

El articulo segundo de la Lay 1804 de 2016, define la politica publica de Cero a Siempre, que
representa la postura y comprension que tiene el Estado colombiano sobre la primera infancia, el
conjunto de normas asociadas a esta poblacion, los procesos, los valores, las estructuras y los
roles institucionales y las acciones estratégicas lideradas por el Gobierno, que en
corresponsabilidad con las familias y la sociedad, aseguran la proteccion integral y la garantia
del goce efectivo de los derechos de la mujer en estado de embarazo y de los nifios y nifias desde

los cero (O) hasta los seis (6) afios de edad.

Se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial que desde la perspectiva de
derechos y con un enfoque de gestion basado en resultados, articula y promueve el conjunto de
acciones intencionadas y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en
los que transcurre la vida de las nifias y los nifios existan las condiciones humanas, sociales y
materiales para garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo. Lo anterior a traves de
la atencion integral que debe asegurarse a cada individuo de acuerdo con su edad, contexto y

condicion.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la Ley 1804 de 2016, tiene las bases en los principios
consagrados en la Constitucién Politica, en el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098
de 2006), asi como en la legislacion nacional e internacional asociada. Reafirma los diez
principios consagrados en la Convencion de los Derechos del Nifio resaltando entre e/los el
reconocimiento de los derechos sin excepcion, distincion o discriminacion por motivo alguno; la

proteccion especial de su libertad y dignidad humana, y el interés superior del nifio.

Es de afiadir que Colombia por medio de la Ley 12 de 1991, ratifica el compromiso con la
garantia del cumplimiento de la Convencion de los Derechos del Nifio, emanados por la O.N.U.

a través de la U.N.I.C.E.F.
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2.4 Marco Contextual

A continuacion se presenta la contextualizacion del hogar infantil comunitario Copetin, que es

la Institucion donde se desarroll6 el presente proceso investigativo.

Hogar Infantil Copetin es una institucion sin animo de lucro, fundada el afio de 1977 con
aportes de la Nacion; las instalaciones fisicas se encuentran ubicadas en la Ciudad de Pamplona,
Departamento de Norte de Santander, en el Barrio Santo Domingo en la Calle 5 N° 8-58. En la
actualidad el Hogar Infantil atiende a 142 nifios y nifias Pamploneses, y esta siendo administrado
por una Asociacion de Padres de Familia. Al ser una entidad propia del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar esté bajo la direccion y control técnico administrativo de ICBF y en tal virtud
sus actividades se cumplen con estricta sujecion a las normas de servicio y a los reglamentos
dictados por el mismo, en este orden de ideas, el objeto del contrato vigente entre la Asociacion
de Padres de Familia del Hogar Infantil Comunitario Copetin y el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar, establece que la institucion debe:

Prestar el servicio de atencion, educacion inicial y cuidado a nifios y nifias menores de 5 afios
0 hasta su ingreso al grado transicion con el fin de promover el desarrollo integral de la primera
infancia con calidad, de conformidad con los lineamientos, el manual operativo, las directrices,
parametros y estandares establecidos por el ICBF en el marco de la politica de estado para el

desarrollo integral de la primera Infancia de Cero a Siempre. (I.C.B.F., 2017, p.1).
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El Hogar Infantil Comunitario Copetin es una institucion privada sin &nimo de lucro, adscrita
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, que ofrece sus servicios a nifios y nifias de
primera infancia hijos de padres trabajadores y en estado de vulnerabilidad en el rango de edad
de seis (6) meses a menores de cinco (5) afios de edad, buscando en el marco de la Atencion
Integral la promocidn de valores, de la solidaridad, el servicio, la autonomia, el crecimiento en el
amor por los demas, preparandolos para una convivencia pacifica en un ambiente armonico
mediante procesos de formacion a las familias como nucleo bésico de la sociedad, contribuyendo
asi a una mejor calidad de vida que les permita vivir plenamente su infancia. (Hogar Infantil

Comunitario Copetin, 2017, p.11).

Dentro de la filosofia institucional concibe la educacion inicial como el derecho de todos los
nifios a recibir una atencion que desarrolle al méximo sus capacidades y potencialidades; para
esto implementan dentro del proyecto pedagdgico el Modelo Pedag6gico Constructivista y el
enfoque de Reggio Emilia. Por otra parte, los 140 nifios a los que se les presta el servicio se
distribuyen en 6 grupos de atencién: Parvulos Ay B, Pre Jardin Ay B, y Jardin Ay B. Cada
grupo cuenta con una Maestra Jardinera y los 6 grupos con 3 auxiliares pedagdgicas, ademas, la
Institucion tiene un equipo interdisciplinario conformado por la Coordinadora Pedagdgica, el

apoyo psicosocial y nutricional.

Frente a los perfiles de talento humano una Maestra Jardinera es Licenciada en Educacion
Especial, otra Licenciada en Matemaéticas, y una Licenciada en ciencias Naturales, las otras tres
Maestras son Técnicas en atencion integral a la primera infancia. Con relacion a las Auxiliares

pedagdgicas 1 es licenciada en pedagogia Infantil y Especialista en educacion: Formacion
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Integral de la Infancia y dos son Técnicas en atencion integral a la primera Infancia. Algunas
Maestras Jardineras y Auxiliares pedagdgicas han ascendido desde servicios generales a los
cargos que ocupan actualmente lo que genera que no cumplan con el perfil 1 establecido en el

Manual Operativo para la atencion integral a la primera infancia en la modalidad Institucional.
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Capitulo 111
3. Metodologia

A continuacion se presentan los fundamentos que justifican la decision de utilizar una
metodologia de investigacion cualitativa para el abordaje de la presente investigacion. Teniendo
en cuenta lo anterior, se coloca en manifiesta el tipo y el disefio de la investigacion a

implementar:

3.1 Tipo de Investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, dado que este es flexible, abierto y esta sujeto a
las condiciones de cada contexto en particular, teniendo en cuenta que se aborda los
comportamientos pro-sociales y de riesgo de agresividad, puesto que este ha sido un tema que no
se ha explorado en el municipio de Pamplona. Teniendo en cuenta que a partir de una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones y entrevistas se posibilita el hacer
visible los fendmenos sociales en la cotidianidad de las interacciones de los pares y de esta forma

obtener respuesta con mayor claridad explicativa. (Hernandez, Fernandez & Sampieri, 2009).

3.2 Disefio de investigacion

El disefio que se utilizo en la presente investigacion es etnografico; segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) se caracterizan por explorar, examinar, entender sistemas sociales,
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dado que se busca describir los compartimentos presentes en los nifios en el contexto natural en

gue se encuentran.

3.3 Informantes claves.

El Hogar Infantil Copetin, adscritos al Instituto Colombiano de Bienestar cuenta con una
poblacion de 140 nifios distribuidos en 98 nifios y 42 nifias que se encuentra en edades desde los
18 meses hasta los 5 afios, 11meses y 29 dias, para la presente investigacion la muestra es grupo
de Jardin A, integrado por 15 nifios y 14 nifias para un total de 29 que se encuentran en edades
entre los 4 a 5 afios. Los nifios seran observados en su contexto natural sin ninguna modificacion
a las acciones pedagogicas desarrolladas por la maestra en cada uno de los espacios

transformadores definidas por el Hogar Infantil Comunitario Copetin.

3.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1 Entrevista semiestructurada.

Es una herramienta flexible, etnografica en donde el entrevistador y el entrevistado crean un
dialogo, las preguntas buscan profundizar en un tema que ha sido previamente identificado,
ademas de ello pueden ir surgiendo otras preguntas a partir de la respuesta dada por el
entrevistado de las preguntas que son planteadas en el guion, de igual manera se debe tener en

cuenta la comunicacién no verbal y sus reacciones ante la respuesta. Ver (Apéndice 1)

3.4.2 Observacion no participante.



COMPORTAMIENTOS PRO-SOCIALES Y EN RIESGO DE AGRESIVIDAD 41

Es un instrumento cualitativo que contribuye a obtener informacion del objeto de estudio en
su contexto, en donde no se limita solo a mirar sino por el contrario se hace un analisis de los
diferentes factores que estan en el entorno y que nos proporcionan informacion. El propoésito de
la observacion en la investigacion cualitativa segin (Hernandez, Fernandez & Sampieri, 2009)

es: Explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la vida.

Ademas de ello la observacion ayuda a determinar situaciones en el contexto que en muchas
veces pueden pasar desapercibidas a simple vista y ademas de ello a identificar problemas
sociales para esta se utilizd un diario de campo para registrar cada de las situaciones encontradas

en la poblacion objeto de estudio. Ver (Apéndice 2).
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Capitulo V.

4. Presentacion, analisis e interpretacion de la informacion

Se presentan los hallazgos obtenidos a partir de las guias de observacion y los resultados de la entrevista aplicada a la maestra

jardinera del aula de jardin A del Hogar Infantil Copetin.

4.1 Presentacién de resultados.

Guias de observacion

Tabla 1: Presentacion de resultados
Categorias y subcategorias que surgieron en el andlisis de la informacion

CATEGORIAS RIESGO COMPORTAMIENTO AGRESIVO COMPORTAMIENTO PROSOCIAL
SUBCATEGORIAS Agresion Fisica Indiferencia Cooperacion Normas de Cortesia
Diario de Campo #001  Accion pedagdgica Momento lavado de Momento lavado de Salida del jardin: “.. los
posterior a la lectura de manos y dientes: manos y dientes: “otro nifios se despiden de la

un cuento sobre los “...mientras que el nifio  nifo se acerca, abraza maestra diciendo
medios de transporte: que la golped no muestra la nifia, la recuesta <<chao profe, hasta
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“...otros ninios empiezan

’

a lanzar arcilla.”.

Un nifio a una nifa:
N1“...lanzan arcilla a
otros nifios golpeandolos

’

enla cara.”.

Salida lavado de manos
en el patio previo al
desayuno: “...al momento
de realizar el trensito,
algunos nifios y nifias no
esperan el turno, se
desorganizan y se

’

empiezan a empujar, ... " .

reaccion alguna, por lo
que la maestra le llama
la atencion diciéndole,
<<mire lo que le hizo, la
golped durisimo>>,
luego la maestra consola

a lanifa. ”.

contra su pechoy
empieza a tranquilizarla
para que deje de

’

llorar,...”.

Accion pedagogica,
repeticion retahila (salon
— no todos los nifios y
nifias participan de la
actividad): “...tres nifias
constantemente se
ayudan y se abrazan

’

entre ellas.”.

mafiana>>y le dan un

abrazo.”.

)
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Momento lavado de
manos previo al
desayuno: “un nisio le da
un pufio en la cara a una
nifia porque esta estaba
montada en el caballito y
ella no se lo quiso

prestar.”.

Salida al Almuerzo:
“...se dirigen los nifios al
patio para el lavado de
manos, en donde se les
dificulta esperar el turno

puesto que sélo se cuenta
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con 6 lavamanos,
entonces empiezan a
empujarse y a discutir

entre ellos.

Diario de Campo #002

Traslado al parque
Agueda Gallardo: “...los
nifios se empujan entre
ellos, se golpean los
brazos y en la cabeza,
principalmente entre
ninios.”.

Actividad reciclaje
parque Agueda Gallardo:
“...como una nifia N0

quiso entregar una

Regreso al salon después
del lavado de manos
previo al almuerzo:
“...la profesora da la

indicacién de volver al

salén, entonces dos nifos

se quedan en el patioy
hacen caso omiso a la

instruccion.”.

Actividad reciclaje
parque Agueda Gallardo:
“...un nino al observar
esto, se acerca a la nifia,
la abrazay le acaricia la

cabeza.”.
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matica a un nifo, este la
empujay la golpea en el
rostro con el pufio

’

cerrado,...”.

Lavado de manos previo
al almuerzo: “...a
algunos se empujan, se
muerden y se arufian
porque deben esperar el
turno, ... ...hay un nifio
que se desespera con
facilidad por lo que grita

’

y se molesta.”.

Diario de Campo #003  Circuito deportivo, Circuito deportivo, Circuito deportivo, Hora de ingreso: “...los

actividad pedagdgica: actividad pedagdgica: actividad pedagdgica: nifios llegan con los
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“...los nifios se empiezan
aempujar, a

molestar...”.

Mas adelante en el
circuito deportivo,
actividad pedagoégica: “
un nifio empuja a una

.~ 2
nina,... .

Circuito deportivo,
actividad pedagdgica: “
un nifo, pellizcaba y
mordia a los otros nifios
cuando no lo dejaban

pasar en el circuito.”.

“...dos ninos lloran y se

)

aislan.”.

“...las ninias se ayudan
entre ellas a pasar cada
uno de los circuitos y
compartian las pelotas

1

en la cual saltaban.”.

Circuito deportivo,
actividad pedagdgica:
“... dos ninas
constantemente se
abrazabany se

ayudaban.”.

padres hasta el sal6n de
jardin A, saludan a la
maestra del mismo con
un buenos dias y

dandole un abrazo”.
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Lavado de manos, hora
del almuerzo: “...los
nifios se desesperan al
momento de esperar el
turno, cuatro nifios
estaban jugando con una
rueda, lleg6 otro nifio a
jugar y como no lo
dejaron este le pellizcé la
mejilla a uno de ellos y se

fue bravo,...”.

Lavado de manos, hora
del almuerzo: “...algunos

nifios se empujan
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mientras esperar el turno

>

para lavarse las manos.”.

Fuente: Datos obtenidos de campo.
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Entrevista semiestructurada

E: Bueno, buenas tardes, esta entrevista se le esta haciendo a la profesora Estela Cerveledn, del grado jardin A,

del Hogar Infantil Copetin. La primera pregunta nos dice:

1. ¢Considera usted que el espacio con el que cuentan las nifias y nifios es suficiente para

el desarrollo de las actividades diarias?

Maestra: Eh, bueno, eh, en parte si porque tiene sus ventajas y desventajas, esto la parte fisica del hogar
pues si esta totalmente adecuada, pero hace falta el espacio del, al aire libre, que no hay una grama ni eso,
pero entonces nosotros tenemos adicional las salidas pedag6gicas donde trabajamos el esparcimiento, la

exploracién, se hacen diferentes espacios.

2. ¢Qué dificultades piensa usted que tiene al momento de realizar las actividades
pedagogicas dentro del salén con los nifios?

Maestra. Bueno dificultad, dificultad directamente no porque nosotros adecuamos como el espacio no, se
hace una ambientacion que es el primer paso que nosotros hacemos cuando vamos a planear o a ejecutar
cualquiera de las actividades diarias que nosotros hacemos con los nifios y las nifias en primera infancia.

3. ¢Lasnifias y nifios cuentan con un espacio propio donde se organizan por grupos?
Maestra: Si, si cuentan con el espacio, eh se tiene en cuenta que ellos no se vayan a por ejemplo a pegar, no
se vayan a golpear y siempre pues hay un control con, siempre manejamos el salir siempre por la parte
derecha, regresar por la parte izquierda, esto siempre se lleva el transito para que unos con otros no se

vayan a agredir.
4. ;Considera usted que el material pedagogico es suficiente para el desarrollo de las
actividades diarias de los nifios?

Maestra: Bueno se cuenta con cierto material, no en su totalidad, pero si tratamos como de.... de conseguir

todo lo que necesitamos, pues a veces no lo tenemos en su totalidad.

5. ¢El material pedagogico considera que estd en buen estado, regular estado o mal

estado?
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Maestra: No en buen estado, siempre pues uno como maestro siempre les recalca a los nifios el, el fortalecer

como ese cuidado que ellos tienen y el material que nosotros tenemos esté en buen estado.

6.  ¢El material pedagogico se encuentra al alcance de las nifias y los nifios?

Maestra: Si aqui se manejan, el aula se maneja por rincones; esta al alcance de los nifios, esta el rincén de la

literatura esta el estante de cuentos y esta la alfombra que esta a su alcance, ellos perfectamente alcanzan a

agarrar sus cuentos. Esta el juego de roles que todo esta al alcance de ellos y pueden jugar y disfrutan pues

minuto a minuto cada espacio que esta dentro del aula.

7. ¢Los nifios respetan eh, su turno o el momento en que le corresponde o quieren todos al
mismo tiempo buscar o alcanzar pues los espacios o el material pedagdgico que tienen al
alcance?

Maestra: Si ya nosotros, pues inicialmente se forma como el habito eh, de principio de afio, ellos se le explica

que hay que esperar el turno y ellos esto, no todos yo reparto los rincones y ellos respetan el turno de los demas y

luego ellos se rotan. Cuando decimos recoger entonces ellos ya saben que cada cosa va en su lugar, entonces

uno ya les tiene la cancioncita "a guardar, aguardar cada cosa en su lugar" y ellos automéaticamente organizan

todo en su lugar.

8. ¢Considera usted que en las nifias y nifios predominan las relaciones de respeto,

didlogo, amistad y cooperacion en los diferentes momentos pedag6gicos?

Maestra: “Bueno a raticos ellos humm, pues si ellos respetan y todo, pero hay momentos en que, que
quieren un solo juguete, por ejemplo les gusta entonces ellos a veces como que discuten, pero no que sea
grave no, sino entre cuestiones de nifios, pero no, pero siempre tienen el respeto, hacia uno con otro”.

9. ¢Utiliza usted alguna estrategia de refuerzo o de estimulo para los nifios?

Maestra: “Bueno se trabaja con la carita feliz, ellos les gusta mucho el sellito de la carita feliz, esto y
siempre se le y le gusta el paseo salimos, "vamos de paseo”, entonces ellos organizan rapido, hacen las
cosas mas rapido cuando uno los motiva como, como que hay ese estimulo, entonces la carita feliz y las
cosas que a ellos mas les gusta, siempre hay incentivos”.

10. ¢ Todos los nifios reciben los estimulos de manera agradable?

Maestra: Si, todos lo reciben de manera agradable, si sefiora.
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11. ¢Las nifias y nifios saben el por qué o el para qué de las actividades que van a realizar?

Maestra: Bueno, hay algunos que no, pero o sea el grupo en general si, pero son muy pocos los que no, no
entienden como esa parte, pero si hay nifios muy pilosos y ellos saben y ellos por ejemplo cuando van a casa,
ellos cuentan que hicimos en el trascurso de la jornada , para qué lo hicimos y, y el aprendizaje que a ellos le
quedan, entonces los papitos a veces al otro dia le dicen a uno: "ay mire él aprendi6 esto y dijo que habian hecho

primero, como la secuencia que uno lleva para el aprendizaje de los conocimientos que uno le transmite a ellos".

12.  (Ellos participan en las decisiones sobre de las actividades que van a hacer o de las

actividades o estrategias que se van a desarrollar?

Maestra:. Si, hay algunos nifios que ellos, ay yo quiero hacer esto profe, yo quiero esto, ir a la piscina de pelotas,
yo quiero leer cuentos, entonces ellos automaticamente pues le dicen, que es lo que quieren, pues no, todas las
veces no es igual pero si ellos manifiestan que es lo que quieren hacer al otro dia, o en la jornada llegamos a
ejecutar la jornada y ellos manifiestan que quieren hacer.

13. ¢En la construccion del proyecto pedagdgico estan involucrados los nifios, inicialmente?

Maestra: Si, ellos esto, se parte de por ejemplo cuando ellos Ilegan al principio de afio nosotros trabajamos
lo del proyecto pedagdgico, entonces esto a “;usted qué le gustaria aprender, qué es lo que mas le gusta”,
entonces partimos como de ese interrogatorio breve que se le hacen a los nifios para poder empezar con el
proyecto pedagogico, teniendo en cuenta ya otros temas estipulados.

14. ¢Las nifias y nifios obedecen las érdenes que se les da?

Maestra: Eh, la mayoria de los nifios del grupo si, hay como uno o dos que no atienden a veces no siguen
instrucciones o no acatan las érdenes, pero el grupo en general si.
15. ¢ Cual cree que es el momento del dia mas dificil con los nifios?
Maestra: Bueno no, no dificil no, digamos como esto, es como mas congestionadito la parte del desayuno y el
almuerzo, que es, ese como los momentos mas, mas como le digo yo, como que ya un poquito mas de trabajo,
pero es llevadero y se tiene un acompafiamiento.

16. ¢Las nifias y nifios se concentran cuando trabajan?
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Maestra: Si, la mayoria si, pues se puede decir que si, ya tienen como, ese habito aprendido y ellos cuando
no dice trabajar ellos ya saben cuando es el tiempo de jugar, el tiempo de trabajar, el de la comida, el de la

siesta, como ya conocen estos momentos ellos ya estan habituados a esos, a esos espacios.

17. ¢Considera usted que dentro del salon o dentro de su aula hay algun nifio con

comportamientos agresivos?
Maestra: Humm, bueno si, pues agresivo, agresivo directamente no, pero si a veces esto indispone a los
otros nifios, esto a veces esto los coge del cuellito, a veces los empuja, esto los grita, él le gusta gritar mucho.
18. ¢ Se presenta mas en nifios varones o en nifias?
Maestra: No en nifios varones se presenta mas ese comportamiento, es un varoncito el que hace eso.

19. ¢Cuando una nifia esta llorando o que se cay0 y que se pego, algun nifio llega a abrazarlo a

levantarlo?
Maestra: Si, si hay, no uno solo hay varios nifios que ellos estan pendientes de qué le pas6 al otro compafierito,
porqué esta llorando, "profe se peg6 duro™, entonces ellos cogen répido a agarrarlo y eso.

20. ¢En qué momentos ve usted mas, mas esa empatia 0 mas esa ayuda en los nifios, en todos

los momentos del dia o se presenta mas en las mafianas o a veces en las tardes?
Maestra: No en la mafiana en el momento en que salimos por lo menos al lavado de las manos, o a la actividad
fisica, es donde se presenta mas... esos comportamientos y hacen los nifios hacen como ese acompafiamiento de
cuidado de afecto y de respeto hacia los otros nifios.

21. ¢ Cree usted que en los nifios se evidencia la utilizacién de las "palabras méagicas"”, de la

cordialidad y la cooperacion?
Maestra--: Ehh, si, bueno el grupo de jardin A, esto yo trabajo mucho la parte de las "palabras magicas" porque
yo la trabajo los cuentos por la "alfombra magica" o la "caja magica", entonces ya ellos por lo general dicen “por
favor", "gracias", esto ellos el saludo, ellos son muy expresivos conmigo. Entonces el grupo en general si, si se
le como que resalta esa parte.

22. ;Se podria decir que les facilita expresar las emociones?

Maestra: Si, ellos si, bastante, bastante.
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23. ¢ Cualquier emocidn, ya sea positiva 0 negativa?
Maestra: Si, si a veces cuando se asustan o cuando alguno llora o algo, entonces yo rapido reacciono.
24. ;Como describiria usted el proceso de los nifios?

Maestra: Bueno es un proceso, que tiene , hay que hacerle un seguimiento a cada uno de los procesos que llevan
ellos, en cuanto al aprendizaje, porque bueno hay uno nifios que aprenden mas rapido y hay otros que, que su
aprendizaje es mas lento, pero es un proceso que se tiene en cuenta, por lo menos un diagnostico, se tiene en
cuenta un seguimiento, esto, por ejemplo hay nifios que tienen, retardo en el desarrollo del lenguaje, ellos tienen
un seguimiento también y aqui por lo menos yo en el observador se le tiene un seguimiento también de acuerdo a

las terapias que a cada uno de ellos les hacen, ya sea ocupacional o del lenguaje, o terapias fisicas.

E: Ok, profe, muy bien, muchisimas gracias.
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4.2 Andlisis e interpretacion de la informacion

4.2.1 Primera Categoria. Comportamientos en Riesgo de Agresividad.

Subcategoria: Agresion fisica

Tabla 2. Agresion fisica

Subcategoria Diarios de Campo Entrevista
Agresion Accion pedagogica Maestra “...algunos nifios se
fisica posterior a la lectura de les dificulta compartir los

un cuento sobre los
medios de transporte:
“...otros nifios empiezan

a lanzar arcilla.”.

(Diario de Campo #1).

Un nifio a una nifia:
“...lanzan arcilla a otros
nifios golpeandolos en la
cara.”. (Diario de

Campo #1).

Salida lavado de manos

en el patio previo al

juguetes y esto ocasiona que

hallan peleas y en ocasiones
se colocan a llorar y otras
veces gritan y se tiran los

juguetes esto se da mas en los

nifios,...”" (M).

“...hay momentos en que, que
quieren un solo juguete, por
ejemplo les gusta entonces
ellos a veces como que

discuten,...”. (M).

[z
...hay como uno o dos que
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desayuno: “...al momento
de realizar el trensito,
algunos nifios y nifias no
esperan el turno, se
desorganizan y se

empiezan a empujar, ... " .

(Diario de Campo #1).

Momento lavado de
manos previo al
desayuno: “un niio le da
un pufio en la cara a una
nifia porque esta estaba
montada en el caballito y
ella no se lo quiso
prestar.”. (Diario de

Campo #1).

Salida al Almuerzo:
“...se dirigen los ninios al
patio para el lavado de
manos, en donde se les

dificulta esperar el turno

no atienden a veces no siguen
instrucciones o no acatan las
ordenes, pero el grupo en

general si.”. (M).

“...que los nifios se
desesperan con facilidad,
pelean por los juguetes 'y en
algunos ocasiones hay nifios
que golpean a otros o se

pellizcan y muerden...”. (M).

“...bueno si, pues agresivo,
agresivo directamente no,
pero si a veces esto indispone
a los otros nifios, esto a veces
esto los coge del cuellito, a
veces los empuja, esto los
grita, él le gusta gritar

mucho.”. (M).

57
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puesto que sblo se cuenta
con 6 lavamanos,
entonces empiezan a
empujarse y a discutir
entre ellos. (Diario de

Campo #1).

Traslado al parque
Agueda Gallardo: “...los
nifios se empujan entre
ellos, se golpean los
brazosy en la cabeza,
principalmente entre
nirios.”. (Diario de

Campo #2).

Actividad reciclaje
parque Agueda Gallardo:
“...como una ninia no
quiso entregar una
matica a un nifio, este la
empujay la golpea en el
rostro con el pufio

cerrado,...”. (Diario de
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Campo #2).

Lavado de manos previo
al almuerzo: “...a
algunos se empujan, se
muerden y se arufian
porque deben esperar el
turno, ... ...hay un ninio
que se desespera con
facilidad por lo que grita
y se molesta.”. (Diario

de Campo #2).

Circuito deportivo,
actividad pedagogica:
“...los nifios se empiezan
aempujar, a
molestar...”. (Diario de

Campo #3).

Més adelante en el
circuito deportivo,
actividad pedagdgica: “...

un nifio empuja a una
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nifia,...”. (Diario de

Campo #3).

Circuito deportivo,
actividad pedagdgica: “...
un nifio, pellizcabay
mordia a los otros nifios
cuando no lo dejaban

pasar en el circuito.”.

(Diario de Campo #3).

Lavado de manos, hora
del almuerzo: “...los
nifios se desesperan al
momento de esperar el
turno, cuatro nifios
estaban jugando con una
rueda, lleg6 otro nifio a
jugar y como no lo
dejaron este le pellizco la
mejilla a uno de ellos y se
fue bravo,...”. (Diario de

Campo #3).




COMPORTAMIENTOS PRO-SOCIALES Y EN RIESGO DE AGRESIVIDAD 61

Lavado de manos, hora
del almuerzo: “...algunos
nifios se empujan
mientras esperar el turno

para lavarse las manos.”.

(Diario de Campo #3).

En cuanto a elementos de agresion fisica, se hace necesario rescatar que segun la perspectiva
del aprendizaje social de Albert Bandura, algunos comportamientos sociales o violentos pueden
ser aprendidos y que este tipo de aprendizajes podrian identificarse al observar los nifios;
teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que segun lo observado durante los
diferentes momentos, que en una accion pedagdgica posterior a la lectura de un cuento sobre los
medios de transporte, un nifio a una nifa: “...lanzan arcilla a otros nifios golpedandolos en la
cara.”, acto seguido “...otros nifios empiezan a lanzar arcilla.”, esto da cuenta de acciones que
se constituyen en comportamientos de riesgo de agresividad mediante, los que algunos nifios

evidenciaron comportamientos en riesgo de agresion hacia los pares.

Asimismo, se tiene que momentos que los nifios debian compartir espacios, como p.ej. al
momento del lavado de las manos o mientras se trasladaban a una salida pedagdgica hacia el
parque Agueda Gallardo de Villamizar, es ahi donde presentaron algunos comportamientos
agresivos, p.ej. “...a algunos se empujan, se muerden y se aruiian porque deben esperar el

turno, ... ... hay un nifio que se desespera con facilidad por lo que grita y se molesta.”, asimismo,
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“...como una nifia no quiso entregar una matica a un nifno, este la empuja y la golpea en el
rostro con el puiio cerrado,...”, 0 previo al lavado de manos a la hora del almuerzo: “...algunos

2

nifios se empujan mientras esperar el turno para lavarse las manos.” y “...los nifios se
desesperan al momento de esperar el turno, cuatro nifios estaban jugando con una rueda, llegd
otro nifio a jugar y como no lo dejaron este le pellizcé la mejilla a uno de ellos y se fue

)

bravo,...”.

Se tiene que si bien este tipo de conducta es previsible tanto en nifios como en las nifias, hay
que tener en cuenta que estos comportamientos no tienen el objetivo de dafiar al otro sino el
proposito de conseguir algo, teniendo en cuenta lo anterior, se logro identificar a través de la
entrevista a la maestra algunas situaciones en las que “...algunos nifios se les dificulta compartir
los juguetes y esto ocasiona que hallan peleas y en ocasiones se colocan a llorar y otras veces
gritan y se tiran los juguetes esto se da mds en los niios,...” (M), al igual que “...hay momentos
en que, que quieren un solo juguete, por ejemplo les gusta entonces ellos a veces como que
discuten,...”. (M), “...que los niiios se desesperan con facilidad, pelean por los juguetes y en
algunos ocasiones hay niiios que golpean a otros o se pellizcan y muerden...”. (M) y “...bueno
si, pues agresivo, agresivo directamente no, pero si a veces esto indispone a los otros nifios, esto
a veces esto los coge del cuellito, a veces los empuja, esto los grita, él le gusta gritar mucho.”.

(Maestra); estas situaciones denotan que los nifios, principalmente son quienes apelan a

conductas como el “empujar”, “golpear” 0 “pellizcar” a otros nifos o nifias.

Como parte del desarrollo esperado para el periodo de ciclo vital en primera infancia, se hace

necesario mencionar gue si bien el nifio o la nifia no imita todos los comportamientos que reciben
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del entorno, puesto que para servir de modelos ellos deben contener ciertas caracteristicas como
lo son el que se identifiquen con la persona que modela estos comportamientos, o también,
perciban y valoren el efecto que estos comportamientos tienen en una situacion determinada, es
por ello que reviste especial importancia, puesto que algunos de los comportamientos
mencionados anteriormente fueron modelados por algunos de los pares. Es en este punto donde
se hace imperativo rescatar la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura, quien presenta que
los comportamientos deben ser reforzados para que se repitan, por lo cual deben tener el efecto
deseado mediante la aprobacion o ganancia, en este caso particular la consecucion de un

“juguete” o el lograr conseguir el turno.

Es importante mencionar que segin Keenan (2002) citado por I.C.B.F (2009), los nifios que
no logran el desarrollo de ciertas competencias que regulan conductas de agresion estan en un
alto riesgo de presentar un comportamiento agresivo o antisocial crénico. Partiendo de lo dicho
anteriormente, se tiene que las conductas o comportamientos en riesgo de agresion fueron
evidenciadas s6lo en un nimero pequefio de nifios, por lo cual en consonancia con lo expuesto
por Klevens (2000) citado por I.C.B.F. (2009), gran parte de las nifias y los nifios aprenden a
regular los comportamientos de agresion, mientras que un nimero minimo de ellos no lo hacen
de forma adecuada, haciendo que los comportamientos en riesgo de agresién sean menos

comunes en este rango de edad en particular.

Un elemento emergente, es la generacion de comportamientos en riesgo de agresion en las
nifias y nifios, relacionadas a la falta de material suficiente para el desarrollo de acciones

pedagdgicas, esto se refleja en la entrevista a la maestra jardinera la cual mencion6: “Bueno se
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cuenta con cierto material, no en su totalidad, pero si tratamos como de.... de conseguir todo lo
que necesitamos, pues a veces no lo tenemos en su totalidad.”’; de igual forma la maestra
jardinera refiere que “...hay momentos en que, que quieren un solo juguete, por ejemplo les
gusta entonces ellos a veces como que discuten, ... ”, aSiMiSMo, “...que los nifios se desesperan
con facilidad, pelean por los juguetes y en algunos ocasiones hay nifios que golpean a otros o se
pellizcan y muerden...”; ello da cuenta de la necesidad de contar con un mayor nimero de

elementos para complementar el desarrollo de las acciones pedagdgicas.

Como elemento importante, se debe resaltar que algunos de los espacios a nivel de
infraestructura y organizacion con los que cuenta el Hogar Infantil Copetin, posibilitan un
escenario bajo el que las nifias y sobre todo los nifios pudiesen responder con comportamientos
agresivos. Lo anterior, partiendo del reporte de la maestra jardinera quien en lo referente a la
suficiencia de los espacios fisicos con los que cuentan las nifias y nifios menciond “...en parte si
porque tiene sus ventajas y desventajas, esto la parte fisica del hogar pues si esta totalmente
adecuada, pero hace falta el espacio del, al aire libre, que no hay una grama ni eso, pero
entonces nosotros tenemos adicional las salidas pedag6gicas donde trabajamos el
esparcimiento, la exploracion, se hacen diferentes espacios.”; si bien en algunos momentos y
espacios los nifios y nifias pueden desarrollar las acciones pedagogicas, ello lo hacen
trasladandose a otros espacios diferentes al aula, es en estos momentos donde se posibilita otro

escenario en el que se presentan conductas agresivas por parte de algunos nifios.

Con relacion a lo anterior, es pertinente resaltar que uno de los espacio y momento critico en

la convivencia y la generacion de comportamientos agresivos, lo constituye el servicio de
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lavamanos y los momentos previos a tomar los alimentos, es to en razén de las conductas que se
suscitan entre algunos nifios previo al almuerzo, en el que segun las observaciones “...se dirigen
los nifios al patio para el lavado de manos, en donde se les dificulta esperar el turno puesto que

’

solo se cuenta con 6 lavamanos, entonces empiezan a empujarse y a discutir entre ellos.”.

Es relevante en este momento mencionar que dos de los elementos de la teoria social de
Albert Bandura se relacionan y podrian clarificar este tipo de comportamientos en riesgo de
agresion, puesto que se identifican claramente dos de los pasos para que un comportamiento sea
aprendido por un nifio 0 una nifia, el primero de ellos la reproduccion del mismo, mediante la
que el nifio organiza las propias respuestas, en este caso en riesgo de agresién manifestadas en
“pellizcos” o “puiios”, esto partiendo del patron modelado por parte de algunos pares y esta
forma de reproducirlo, es de esta forma como se puede transformar en un habito y como
consecuencia, una respuesta automatica ante una situacion en particular; lo anterior, es visible en
algunos nifios, principalmente al momento de ingresar al servicio de lavamanos, en el que se
presentan los comportamientos de riesgo de agresividad, esto podria generarse con la finalidad
de poderse lavar las manos y estar listos para pasar al comedor. El segundo paso, es la
motivacion para imitar dicho comportamiento en riesgo de agresion, porque el nifio o la nifia
tiene el factor motivacional, consistente en lograr acceder oportunamente al desayuno, almuerzo
0 media mafiana y que esto como tal funciona como un incentivo y reforzador de estas

conductas, implicando procesos como la atencion, la memoria y la motivacion.

En este punto es importante mencionar que segun lo observado, se presenta un tipo de

agresion preactiva (Torres, 2006), ello se identifico a partir de conductas como las agresiones
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durante la fila para el lavado de manos previo a los momentos de alimentacién; de igual forma en
los espacios de acciones pedagdgicas, puesto que algunos nifios se empujan o pellizcan para
poder acceder a un juguete o elemento. Es de acotar que si bien se cuenta con buena cantidad de
material pedagdgico, segun lo reportado por la maestra jardinera este no es suficiente para que
todos y cada uno de las nifias y nifios puedan tener material por individualizado; aunado a lo
anteriormente citado para el estadio de ciclo vital y edad de los nifios del aula de jardin A, es
notoria la reaccion de frustracion de algunos de ellos al momento de querer trabajar con algin
material o poder tener algun juguete en particular, lo cual podria llevar a una reaccion que segun
lo propuesto por Tremblay (2002) citado por I.C.B.F. (2009), s6lo es esperada para un minimo
grupo de nifios en edad de cuatro a cinco afios, teniendo en cuenta que a esta edad la mayoria de
ellos ya deberia contar con el repertorio comportamental y verbal para poder expresar y

comprender las necesidades de quienes le rodean.

Para complementar lo anterior, segin lo expuesto por Torres (2006) citado por ICBF (2009),
se tiene que algunos nifios toman la posicién de agresores activos, esto teniendo en cuenta que
son ellos quienes manifiestan algunos comportamientos como el dar pufios, pellizcar o empujar a

otros integrantes del salon de jardin A.

Subcategoria: Indiferencia

Tabla 3. Indiferencia

Subcategoria Diarios de Campo Entrevista
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Indiferencia Momento lavado de manos y dientes:
“...mientras que el nifio que la golpeo
no muestra reaccion alguna, por lo que
la maestra le llama la atencion
diciéndole, <<mire lo que le hizo, la
golped durisimo>>, luego la maestra
consola a la nifia.”. (Diario de Campo

#1).

Regreso al salon después del lavado de
manos previo al almuerzo: “...la
profesora da la indicacion de volver al
saldn, entonces dos nifios se quedan en
el patio y hacen caso omiso a la

instruccion.”. (Diario de Campo #2).

Circuito deportivo, actividad
pedagogica: “...dos nifios lloran y se

aislan.”. (Diario de Campo #3).

En lo referente a la subcategoria de indiferencia, esta se constituye en un comportamiento en
riesgo de agresion, se puede decir que la es la indiferencia es una de las formas en que un

individuo responde a la presencia de un semejante, es de anotar en este momento que la
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indiferencia puede tener diferentes matices e interpretaciones, una de ellas puede ser el de ser
sabia e inspirar, 0 angustiosa en caso de no lograr lo que se quiere, finalmente, puede tomar la
caracteristica de que tome como irrelevante una accion, solicitud o conducta por parte de otro ser
humano, queda de manifiesto cuando en una ocasion posterior al regreso al salon después del
lavado de manos previo al almuerzo: “...la profesora da la indicacion de volver al salén,

)

entonces dos nifios se quedan en el patio y hacen caso omiso a la instruccion.”.

Para complementar lo anterior, es pertinente mencionar que la indiferencia entonces, podria
entenderse como la ausencia del reconocimiento de la responsabilidad sobre el otro y se
evidencia cuando al momento lavado de manos y dientes: “...mientras que el niiio que la golped
no muestra reaccion alguna, ..., esto evidencia que posterior a la conducta de riesgo el nifio

agresor no denota algiin comportamiento que exprese arrepentimiento.

4.2.2 Segunda Categoria. Comportamientos Pro-sociales.

Subcategoria: Cooperacion

Tabla 4. Cooperacion

Subcategoria Diarios de Campo Entrevista

Cooperacion ~ Momento lavado de manos y dientes: “...las nifias comparten
“otro nifio se acerca, abraza la nifia, la juegan entre ellas y hacen
recuesta contra su pechoy empiezaa  juegos de roles donde imitan
tranquilizarla para que deje de situaciones esto sobre todo

llorar,...”. (Diario de Campo #1). pasa cuando hay juego
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Accion pedagdgica, repeticion retahila
(salon — no todos los nifios y nifias
participan de la actividad): “...tres

nifias constantemente se ayudan y se
abrazan entre ellas.”. (Diario de
Campo #1).

Actividad reciclaje parque Agueda
Gallardo: “...un nifio al observar esto,
se acerca a la nifia, la abrazay le
acaricia la cabeza.”. (Diario de Campo
#2).

Circuito deportivo, actividad
pedagogica: “...las nifias se ayudan
entre ellas a pasar cada uno de los
circuitos y compartian las pelotas en la

cual saltaban.”. (Diario de Campo #3).

Circuito deportivo, actividad
pedagodgica: “... dos nifias
constantemente se abrazaban y se

ayudaban.”. (Diario de Campo #3).

libre.”. (M).

“...hay varios ninos que ellos
estén pendientes de qué le
paso al otro compafierito,

porqué esta llorando, "profe

se peg6 duro”, entonces ellos
cogen rapido a agarrarloy
eso. Ademas que en algunas
actividades se ayudan entre
ellos sobre todo en las

nifias.”. (M).

69
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A continuacion se analizan los resultados encontrados en los nifios del aula de jardin A que se
encuentra en edad de 4 a 5 afios del Hogar Infantil Copetin, en donde se demuestra la existencia
de comportamientos pro social como la cooperacion en algunos momentos del dia durante
algunas actividades que se desarrollan. Teniendo en cuenta esto, se pudo evidenciar que la
cooperacion es un comportamiento que se presenta con mayor frecuencia en las nifias mas que en
los nifios, dado que en ellas se evidencian comportamientos de ayuda como en la siguiente
actividad segun la observacion realizada en la accion pedagogica, repeticion retahila (salon — no
todos los nifios y nifias participan de la actividad): “...tres nifias constantemente se ayudan y se
abrazan entre ellas.”, 10 que demuestra en ellas afinidad y empatia con respecto a las relaciones
interpersonales, lo cual forma parte de las habilidades sociales que se enmarcan en el concepto

de pro-socialidad.

La conducta de cooperacion se logré evidenciar en diferentes momentos ademas esta
informacion fue corroborada con la expuesto en la entrevista por parte de la maestra jardinera
“...las ninas se ayudan entre ellas a pasar cada uno de los circuitos y compartian las pelotas en

o«

la cual saltaban.”. “...las nifias comparten juegan entre ellas y hacen juegos de roles donde
imitan situaciones esto sobre todo pasa cuando hay juego libre.”. (M). estas impresiones
muestran como implicitamente estan los comportamientos pro sociales inmersos en las nifias y
estos espacios se convierten en un entorno facilitador para que sean expresados. Teniendo en
cuenta esto es importante aclarar que la pro socialidad y el contexto tiene una relacion de

reciprocidad; dado que el contexto puede convertirse en un facilitador o por el contrario

obstaculizar estos comportamientos en los nifios, asimismo la pro socialidad ayuda a los nifios a
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adaptarse al contexto y de esta manera ser aceptados, desarrollar las habilidades sociales

necesarias que contribuyan en el proceso del desarrollo integral ICBF (2009).

Aunado a esto es importante también resaltar que aunque los comportamientos de
cooperacion se presentan con mayor frecuencia en las nifias, en algunos momentos en los nifios
también se denota esta conducta como se pudo evidenciar en la observacion y la entrevista en las
siguientes situaciones, p.ej. al momento lavado de manos y dientes: “otro nifio se acerca, abraza
la nifia, la recuesta contra su pecho y empieza a tranquilizarla para que deje de llorar,...”
“...hay varios nifios que ellos estan pendientes de qué le paso al otro compafierito, porqué esta
llorando, "profe se pegd duro”, entonces ellos cogen rapido a agarrarlo y eso. Ademas que en

algunas actividades se ayudan entre ellos sobre todo en las nifias.”. (M).

Teniendo en cuenta esto, los nifios pueden empezar a imitar la conducta que presentan
algunos de sus pares como ayudar al otro, sonreir, ser amable y de esta manera realizar un
aprendizaje de esos comportamientos, pero aqui es fundamental el papel del agente facilitador
que en este caso seria el contexto y la maestra, para que se dé el proceso de aprendizaje, dado
que en algunos casos los nifios adoptan un comportamiento por que no conocen otra manera de
hacerlo o asi lo han aprendido y en algunos de los casos se puede ver reforzado por la familia, el

contexto y la maestra. (Bandura, 1987).

Subcategoria: Normas de cortesia

Tabla 5. Normas de cortesia
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Subcategoria Diarios de Campo Entrevista
Normas de Salida del jardin: “... los nifios se “Sobre todo al momento que
Cortesia despiden de la maestra diciendo llegan en las mafanas ellos

<<chao profe, hasta mafiana>>yle  saludan con los buenos diasy

dan un abrazo.”. (Diario de Campo al momento de irse se
#1). despiden y me dan un
Hora de ingreso: “...los nifios llegan abrazo.”. (M).

con los padres hasta el salon de jardin
A, saludan a la maestra del mismo con
un buenos dias y ddndole un abrazo”.

(Diario de Campo #3).

Con relacion a las normas de cortesia que son consideras como un comportamiento aprendido
y que se fomenta desde el hogar, es importante tener en cuenta que los nifios se encuentran en la
primera infancia y que el proceso de aprendizaje se va dado a partir de la experiencia y de cada
uno de los momentos en los cuales ellos colocan a prueba el ensayo y erros y dependiendo del
resultando que obtenga puede que se adopten el comportamiento. Las normas de cortesia es uno
de los temas a desarrollar con los nifios desde el componente pedagdgico en el Hogar Infantil
Copetin, pero segun la investigacion realizada se pudo evidenciar que las que utilizan con
frecuencia es el saludo en las mafianas “buenos dias” y por la tarde al momento de irse a casa se
despiden de la maestra jardinera, de lo contrario en los otros momentos del dia no se evidencian

estas normas.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede decir que los nifios ain no han adaptado
estas normas como parte del comportamiento sino que se encuentra en la etapa de la retencion
como lo menciona Albert Bandura 1973 en la teoria cognoscitiva social del aprendizaje; dado
que los nifios estan repitiendo el comportamiento por medio de un modelo que en este caso seria
la maestra quien facilita la conducta siendo ella quien inicia con el saludo a los nifios y padres de
familia. Por lo tanto es importante reforzar las normas de cortesia que también hacen parte de

esas habilidades sociales que se enmarcan en la pro-socialidad.
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5. Resultados

A continuacion se generan los resultados de la presente investigacion teniendo en cuenta las
categorias y subcategorias identificadas a nivel de comportamientos en riesgo de agresion y
comportamientos pro-sociales en los nifios del aula de jardin A del Hogar Infantil Copetin de
Municipio de Pamplona, esto posterior a la aplicacion de las herramientas cualitativas aplicadas a

esta poblacion.

Primera Categoria. Comportamientos en Riesgo de Agresion.

Subcategoria Comportamientos en Riesgo de Agresion: Agresion fisica.

Se tiene que hay una buena concordancia entre los datos obtenidos tanto en la entrevista a la
maestra jardinera como en las observaciones en el hogar Copetin, teniendo que en ambas fuentes
se identifica que existe un concepto y descripcién de las conductas que constituyen e identifican
los comportamientos agresivos. En lo referente a los ejercicios de observacion, se tiene que
demuestra una idea contextualizada, al aportar elementos como descripcion de algunas
situaciones y espacios en las que nifias y nifios comparten cotidianamente en las instalaciones
fisicas del hogar y como estos espacios como p.ej. el servicio de lavamanos es en el que se
suscitan gran parte de las conductas en riesgo de agresion fisica. En cuanto a la herramienta de
la entrevista con la maestra jardinera del aula de jardin A, esta da cuenta que una parte de los
nifios presenta alguna dificultad para compartir juguetes y parte del material pedagogico,
teniendo en cuenta que segun lo reportado por ella misma, no existe material para que cada nifio
trabaje individualmente, lo cual lleva a que deban compartirlo en muchas oportunidades.

Tremblay (2002) citado por I.C.B.F. (2009), a partir de evidencia empirica sugiere que la

agresion es menos frecuente que algunos comportamientos pro-sociales y que con el uso de una
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buena comunicacion, se minimizan estos episodios de comportamientos agresivos, lo que
complementado por Hay (2003) citado por I.C.B.F. (2009), quien a la vez resalta que si bien
estos comportamientos en riesgo de agresion se dan antes de los tres afios, estos pueden
controlarse entre los cuatro y seis afios de edad, siendo las nifias quienes evidencian menores
conductas de agresion fisica que los nifios; en el caso del aula de jardin A del Hogar Infantil
Copetin, son una parte de los nifios los que comprueban esta tesis, puesto que son ellos quienes
presentan las conductas en riesgo de agresion, como golpes hacia otros nifios y nifias, el lanzar
frecuentemente objetos, empujar a otros nifios o nifias, pellizcos o el dar pufios en la cara a otros
nifios, lo anterior para poder acceder a la fila que les permitiera poderse lavar las manos antes del
desayuno, almuerzo, media mafiana o media tarde; del mismo modo, en algunos ejercicios en el
aula de clase y en las que para el desarrollo debian compartir algunos elementos de material

pedagogico (juguetes, colores, pinturas, entre otros).

Subcategoria Comportamientos en Riesgo de Agresion: Indiferencia

Hay que considerar que para la adecuada comprension del comportamiento en riesgo de
agresion desde la indiferencia, se contd con la informacion a partir de los ejercicios de
observacion en los que se identificd que se presentan conductas de indiferencia con un matiz e
interpretacion de irrelevante, puesto que dos nifios no dieron importancia a las orientaciones e
instrucciones por parte de la maestra jardinera; de igual modo, luego que otro nifio golped a una

nifia, este no rebeld algun comportamiento de rectificacion sobre esta conducta.

Aunado a lo anterior y en concordancia entre los datos obtenidos no solo en la entrevista, sino

también en los diferentes espacios y periodos de observacion, identificando claramente que asi
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como existen comportamientos de riesgo de agresividad en los nifios también existen
comportamientos pro-sociales que favorecen el desarrollo integral, los que predominan se

mencionan a continuacion.

Segunda Categoria. Comportamientos Pro sociales.

Subcategoria Comportamientos pro-sociales: Cooperacion

Con respecto a la cooperacion es un comportamiento que predomina en las nifias mas que en
los nifios del aula de jardin A, esto se evidencia en el momento de realizar las actividades
pedagdgicas, esta situacion se puede estar dado debido a que en las nifia por su personalidad y
por la empatia que se desarrollan entre ellas se apoyan y existen con mayor frecuencia

manifestaciones de afecto y de ayuda para lograr un objetivo.

Es importante resaltar que los nifios estan en el proceso de desarrollar las habilidades sociales
que van ayudar para el proceso de formacién y de igual manera para establecer relaciones
interpersonales en los diferentes entornos en los cuales ellos participan, todo ello apuntando a
fortalecer las que se presentan y para que sea una conducta que sea modelada, con el fin que se
adopte sin necesidad que exista un reforzador externo sino que ellos encuentren la motivacién en

si mismos para replicar dicho comportamiento.

Es importante resaltar que los comportamientos pro sociales son fundamentales para el
desarrollo de las habilidades sociales que van a ayudar de forma positiva y eficaz en el desarrollo

de los nifios, por lo tanto el medio es un factor fundamental en el desarrollo de estos
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comportamientos que van a contribuir positivamente en las relaciones interpersonales en los
nifios y que va ayudar en el proceso de formacion integral, en donde de esta manera se va a
lograr nifios felices con comportamientos de cooperacion y de relaciones saludables para asi
disminuir los comportamientos de riesgo de agresividad que lleva a adolescentes con conductas
asociales, por lo tanto en esta etapa del desarrollo como lo es la primera infancia es necesario la

promocion de los comportamientos pro sociales en los nifios.

Por otra parte con respecto a las normas de cortesia, se puede inferir que es un
comportamiento que los nifios estan aprendiendo mediante el aprendizaje por observacién, en
donde existe un modelo que en este caso serian las maestras, los nifios imitan este
comportamiento, pero es importante mencionar que aun no realizan por iniciativa propia, ademas
de ello que en el transcurso del dia en otros momentos diferentes al de la llegada y salida estas

normas de cortesia no las evidencian los nifios.

6. Conclusiones
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A continuacion se expone el conjunto de conclusiones identificadas en la poblacion objeto de
la presente investigacion. Los resultados de los datos obtenidos, se dieron a partir de la
entrevista a la maestra jardinera, de la observacion en diferentes momentos y espacios en el

Hogar Infantil Copetin con los nifios del aula A de jardin, dan cuenta de lo siguiente:

1. Con relacién a los comportamientos en riesgo de agresion:

Se identifico que existe presencia de comportamientos en riesgo de agresion fisica, esto por
parte de varios nifios del aula de jardin A del Hogar Infantil Copetin; lo anterior teniendo en
cuenta en algunas interacciones con los pares mediaron golpes, pellizcos, empujones o los pufios.
Es importante en este punto clarificar que algunas de estas conductas, se pudieron haber
generado a partir de situaciones como el limitado espacio en el Hogar Infantil Copetin,
especialmente en el servicio de lavamanos, maxime que en algunas oportunidades este espacio es

demandado al tiempo por los 140 nifios y nifias que asisten a esta Institucion.

Del mismo modo, se tiene que otra situacion que impacta en la generacion de estos
comportamientos en riesgo de agresion fisica, es que en multiples oportunidades al no contar con
material pedagdgico suficiente, los nifios deben compartirlo y es en estos ejercicios pedagogicos
donde se suscitan algunas agresiones de tipo fisico, lo cual aunado al no desarrollo de
habilidades comunicativas y sociales en algunos de los nifios, lleva a la generacion de episodios
de agresion por parte de un pequefio grupo de nifios hacia los demas integrantes del aula de

jardin A del Hogar Infantil Copetin.
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En cuanto a los comportamientos en riesgo de agresividad en la subcategoria de indiferencia,
se tiene un grupo muy pequefio de nifios que exhibe rasgos caracteristicos de esta conducta,
consistente en la ausencia de la comprension de responsabilidad sobre las consecuencias de los

propios actos.

2. Con relacién a los comportamientos pro-sociales:

En cuanto a los comportamientos pro-sociales, se puede decir que también se presentan, el
comportamiento que prevalece es la cooperacion en donde los nifios sobre todo a las nifias se les
facilitan tener empatia y ayuda para conseguir un objetivo, esto se logra evidenciar en las
actividades pedagogicas realizadas en donde se abrazan constantemente, se ayudan en las
actividades y buscan conseguir un fin en comun y poco se presentan dificultades o

comportamientos de riesgo de agresividad en ellas.

Es importante resaltar la importancia de los comportamientos pro-sociales para el desarrollo
integral y dado que los nifios se encuentran en un entorno facilitador para estos
comportamientos, es importante que las estrategias implementadas apunte a ello y de esta forma
se logre que en todos los nifios adopten estos comportamientos para el desarrollo de las

habilidades sociales.

Otros de los comportamientos que se logré identificar fueron las normas de cortesia que
también se encuentran concebidas dentro de las habilidades sociales, estas normas los nifios las

estan aprendiendo mediante la implementacion de un modelo que en este caso son las maestras,
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pero de igual manera es importante resaltar la importancia de la familia para que los nifios
adquieran estas conductas y que sea un trabajo reciproco que contribuya a la formacion de las

mismas, es importante que el hogar siga siendo es espacio facilitador para ellos.

Finalmente, se puede decir que ambos tipos de comportamiento se evidencian en los nifios,
algunos se dan de manera innata y otros se van adquiriendo mediante los procesos de formacion
y de aprendizaje de los nifios; es indispensable aclarar que la edad en la cual se encuentra los
nifios en edades de 4 a 5 afos, es una etapa en donde se puede moldear la conducta, pero para

ello depende factores internos y externos que contribuyan a la formacién de los nifios.

7. Recomendaciones
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Después de haber terminado con el respectivo estudio de la presente investigacion y de haber
realizado la revision bibliogréfica que aporté a este proceso, para la identificacion de
comportamientos pro-sociales y de riesgo de agresividad en los nifios de 4 a 5 afios de edad, se

pueden establecer las siguientes recomendaciones:

Primero: Es importante seguir realizando procesos de investigacion en este tema, con el fin
que se puedan incluir o realizar planes de atencion o de trabajo con las instituciones que trabajan
con la primera infancia, teniendo en cuenta que esta etapa del desarrollo es una de las méas
importante y trascendente en la formacion de los nifios; dado que en ella se realizan las primeras

interacciones sociales y se da el desarrollo cognitivo, social y emocional.

Segundo: Se recomienda al hogar infantil seguir incluyendo dentro de las estrategias
pedagogicas, el fortalecimiento de las habilidades sociales lo cual incluye la pro-socialidad, y
que estos procesos se den de forma transversal para que se obtenga el fin ultimo, el cual seria que
los nifios adquieran con mayor facilidad estos comportamientos y que el hogar infantil sea ese
entorno protector en donde los nifios puedan desarrollar las habilidades sociales que les va a

ayudar para la vida.

Teniendo en cuenta que el hogar infantil tiene la posibilidad de contar con practicantes desde el
aerea de psicologia y pedagogia infantil, las acciones que realizan seria necesario que se
complementaran en cuanto al desarrollo de las acciones que vayan encaminadas a un mismo fin.
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Apéndice 1. Formato guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION

FICHA N°1 Fecha y duracion:

ELABORA:

Lugar:

Palabras Clave:

LO OBSERVADO REGISTRO

Apéndice 2. Entrevista semiestructurada.

ENTREVISTA MAESTRA JARDINERA

1. ¢Considera usted que el espacio con el que cuentan las nifias y nifios es suficiente para el

desarrollo de las actividades diarias?
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2. ¢Qué dificultades piensa usted que tiene al momento de realizar las actividades pedagogicas

dentro del salén con los nifios?

3. ¢Las nifias y nifios cuentan con un espacio propio donde se organizan por grupos?

4. ;Considera usted que el material pedagdgico es suficiente para el desarrollo de las actividades

diarias de los nifios?

5. ¢El material pedag6gico considera que estd en buen estado, regular estado o mal estado?

6. ¢El material pedagogico se encuentra al alcance de las nifias y los nifios?

7. ¢Los nifios respetan eh, su turno o el momento en que le corresponde o quieren todos al mismo

tiempo buscar o alcanzar pues los espacios o el material pedagdgico que tienen al alcance?

8. ¢Considera usted que en las nifias y nifios predominan las relaciones de respeto, dialogo,

amistad y cooperacion en los diferentes momentos pedag6gicos?

9. ¢Utiliza usted alguna estrategia de refuerzo o de estimulo para los nifios?

10. ¢ Todos los nifios reciben los estimulos de manera agradable?

11. ¢Las nifias y nifios saben el por qué o el para qué de las actividades que van a realizar?

12. (Ellos participan en las decisiones sobre de las actividades que van a hacer o de las

actividades o estrategias que se van a desarrollar?

13. ¢En la construccion del proyecto pedagdgico estan involucrados los nifios, inicialmente?
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14. ;Las nifias y nifios obedecen las 6rdenes que se les da?

15. ¢ Cual cree que es el momento del dia mas dificil con los nifios?

16. ¢Las nifias y nifios se concentran cuando trabajan?

17. ¢Considera usted que dentro del salén o dentro de su aula hay algan nifio con

comportamientos agresivos?

18. ¢ Se presenta mas en nifios varones o en nifias?

19. ¢Cuando una nifia esta llorando o que se cay0 y que se pego, algin nifio llega a abrazarlo a

levantarlo?

20. ¢En qué momentos ve usted méas, mas esa empatia 0 mas esa ayuda en los nifios, en todos los

momentos del dia o se presenta méas en las mafanas o a veces en las tardes?

21. ¢Cree usted que en los nifios se evidencia bastante la utilizacion de las "palabras magicas", de

la cordialidad y la cooperacion?

22. ;Se podria decir que les facilita expresar las emociones?

23. ¢cualquier emocion, ya sea positiva o negativa?

24. ;Como describiria usted el proceso de los nifios?



