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Resumen

La presente monografia de investigacion se fijé como objetivo la identificacion de gestion de
salud de los trabajadores del Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real” de Bucaramanga, Santander.
Con relacion a la metodologia de la investigacion, esta fue cuantitativa y de tipo exploratorio -
descriptivo, empleando herramientas como la encuesta, que se enfoco a la caracterizacion de las
condiciones socio demografica y condiciones de salud de la poblacion objeto de estudio.
Teniendo en cuenta esto, se logré el fortalecimiento en el cumplimiento de estandares
relacionados principalmente a la gestion de la salud de los trabajadores.
Algunos de los hallazgos en este grupo poblacional lo constituyeron la presencia de molestias a
nivel osteo-muscular, principalmente en extremidades superiores. Se desarrollé construccion y
entrega de programas de vigilancia epidemiologica para control de riesgo ergonémico y de
farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo, entre otros, a la direccion del Hotel Isla Mayor
“Un Suefio Real”.

Palabras claves: Condiciones de salud, riesgo osteo-muscular, estilos y habitos de vida

saludables.
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Introduccion

El tema de la presente investigacion hace referencia a la identificacion de gestion de la
salud en el equipo de trabajo adscrito al Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real” para lo cual se tomd
como marco de referencia la normativa legal vigente en la materia, la cual define lineamientos
que guian los elementos a caracterizar a nivel socio-demogréafico y de condiciones de salud de
los trabajadores. Es fundamental el abordaje de los estandares minimos a cumplir por el hotel, lo
cual apunta a la garantia en cuanto a la responsabilidad tanto del empleador, como de los
trabajadores frente al cumplimiento de lo requerido para el cumplimiento del sistema de
seguridad y salud en el trabajo (S.G.S.S.T.). Por lo anterior, esta investigacion se fijé como
proposito la identificacion de aquellas condiciones de salud de los trabajadores, las que en asocio
al cumplimiento de estandares incluidos en la gestion de la salud integran el S.G.S.S.T.

La idea de la presente investigacion, surgié a partir de la necesidad detectada frente a la
implementacion del S.G.S.S.T., puesto que no se habia implementado en dicha organizacion,
esto se gener0 teniendo en cuenta el conocimiento previo por parte de uno de los integrantes y
autores del presente trabajo de investigacion. Se implemento una investigacion a través de una
monografia de investigacion, tomando como base la metodologia cuantitativa, partiendo de un
diagnostico a partir de la aplicacion de la evaluacién inicial de estandares minimos, lo cual
posibilitd el desarrollo de la descripcién y formulacion del problema, presentando un panorama
general de la importancia y relevancia en la caracterizacion de las condiciones de salud y perfil
socio-demografico de la poblacion trabajadora, enfocada a la identificacion de las condiciones

particulares de este grupo poblacional en particular. Por otra parte, se realiz6 la revision
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bibliografica con relacion al tema abordado, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente,
esto como insumo para la consolidacion del marco referencial.

Se delimito el alcance de la investigacion, enfocandola a la revision de la gestion de la
salud y condiciones particulares asociadas a las condiciones de salud de los trabajadores, para lo
cual se plantearon objetivos enfocados a la identificacion de los procedimientos, tipos de habitos
y comportamiento de los trabajadores, que posibilitaron la definicién de un perfil determinado,
tomando como base la aplicabilidad y cumplimiento de lo consignado en la Resolucion 0312 de
2019. Posteriormente, se describe el marco el marco legal, contextual y conceptual desarrollando
cada uno de los elementos necesarios para el desarrollo de la presente investigacion.

Para la metodologia se tomd como base lo propuesto por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), haciendo claridad la monografia de investigacion es cuantitativa, de corte
descriptivo y con un tipo de analisis basado en la informacion obtenida a partir de la encuesta
socio demo-grafica y de condiciones de salud; de igual modo, contando con un disefio por fases,
integrado por cuatro etapas, las que se ejecutaron a lo largo del proyecto.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones aplicables sélo a la
poblacién objeto y beneficiaria de la presente investigacion y enfocadas a la necesidad de la
implementacion del S.G.S.S.T., acorde a lo requerido por la normativa vigente; es de sefialar que
producto de la presente monografia se logro el fortalecimiento en cumplimiento de estandares,
segun lo requerido por la Resolucion 0312 de 2019, pasando de un 8% valorado inicialmente, al
cumplimiento del 23,5%, haciendo especial énfasis que, en lo referente a gestion de la salud de
los trabajadores, se obtuvo un incremento porcentual de 11%; como consecuencia de lo anterior,

se generaron una serie de intervenciones y productos de la monografia de investigacion titulada
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“Identificacion de Gestion de la Salud en los Trabajadores del Hotel Isla Mayor un Suefio Real
de Bucaramanga, Santander”, integrados por programas de vigilancia epidemiolégica para el

control de riesgo ergondmico; programa de vigilancia epidemioldgica de farmacodependencia,
alcoholismo y tabaquismo, asi como procedimientos basicos necesarios para la identificacion y
seguimiento a eventos de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral, entre otros, v,

que fueron entregados a la direccién de dicha empresa.
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1. El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

Teniendo en cuenta que la seguridad y salud en el trabajo es pilar fundamental para la
contribucion a la garantia de la calidad en el ambiente laboral, se encuentra orientada por los
lineamientos definidos a nivel internacional, Colombia no es ajena a este contexto, por lo cual
genero normatividad para tal fin, y para lo cual se establecio la Ley 1562 de 2012, emanada por
el Congreso de Colombia, el Decreto 1072 de 2015, donde se menciona la obligatoriedad de la
documentacion, evaluacion inicial, indicadores y revision por la alta direccion del SG-SST,
existiendo informe de condiciones de salud, junto con el perfil socio-demografico, evaluacion y
analisis sobre enfermedad y accidentalidad, definicion de prioridades de control e intervencion y
la vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores; también la Resolucion 0312 de
2019, enunciando en el Capitulo I, los estandares minimos para empresas o empleadores y
contratantes con diez (10) o menos trabajadores clasificados con riesgo I, Il 6 11l, normativa que
debe ser aplicada por todas las empresas que desarrollen actividades laborales en el territorio
colombiano.

El Hotel Isla Mayor un Suefio Real, localizado en el municipio de Bucaramanga
(Santander), se encuentra constituido como una empresa de caracter privado, de utilidad comun,
autdbnomo y con patrimonio propio; la organizacién y funcionamiento se rige por la Constitucién
Politica de Colombia, las Leyes y demas normas aplicables a la naturaleza de la empresa. De

acuerdo con lo reportado por el Gerente de la organizacion, manifestd no contar con el Sistema
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de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (S.G.S.S.T), careciendo de la identificacion del
proceso de gestion de la salud en los trabajadores.

Asimismo, algunos de los trabajadores del Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real”
manifestaron verbalmente en multiples oportunidades a la direccién del hotel, la presencia
algunas molestias en diversas partes del cuerpo, esto en el marco del desarrollo de
responsabilidades laborales en el sitio de trabajo, p.ej., personal operativo en el perfil de
camarera reportd algunas molestias en miembros superiores y a nivel de espalda, debiendo acudir
en varias oportunidades S.G.S.S.S. para solicitar valoracion desde el area de medicina general.
Desde el area administrativa varios de los trabajadores reportaron molestias de extremidades
superiores y cefalea. Denotando el desconocimiento por parte de los trabajadores en cuanto al
S.G.S.S.T y la ausencia de acciones en prevencion de enfermedades y promocion de habitos de

vida saludables por parte de la alta direccién del Hotel.

1.2 Formulacion del Problema

¢ Cuales serian las condiciones de salud y el perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que permita generar acciones de promocion y prevencion y mitigar los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales en el Hotel Isla Mayor Un Suefio Real de

Bucaramanga?

1.3 Justificacién del Problema

La finalidad de la presente monografia es el levantamiento del diagnostico de Gestion de

la salud de los trabajadores del Hotel Isla Mayor un Suefio Real de Bucaramanga, puesto que
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esta empresa es nueva en el Sector y aun no se cuenta con el SG-SST. Se acudira a la
caracterizacion de las condiciones socio-demograficas vinculando a todos y cada uno de los
trabajadores del hotel. Se tomard como base la Legislacion Colombiana en lo pertinente a la
Gestion de la salud, que incluye elementos como la modalidad de contratacion, remuneracion
laboral, afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud (S.G.S.S.S.), jornada laboral
y factores de riesgo en los trabajadores; de igual manera, se tendran en cuenta los elementos
ambientales, tecnologicos y psicosociales propios de la organizacion y del sector econdémico del
Hotel Isla Mayor un Suefio Real.

Es por lo anterior que, la direccion del Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real” genero el
espacio mediante el cual, especialistas en formacion en seguridad y salud en el trabajo de la
Universidad de Pamplona desarrollaron el levantamiento de un diagnostico de la gestion de
salud, como uno de los primeros pasos en la construccion del S.G.S.S.T., buscando el bienestar
de los trabajadores a partir de, la generacion de acciones puntuales como respuesta a la
identificacion de las condiciones de salud de los mismos, proporcionando insumos para que el
representante legal del hotel genere las acciones respectivas para la adecuada implementacion y
seguimiento frente a las condiciones en gestion de salud.

Asimismo, tomando como base el resultado de la evaluacion inicial del S.G.S.S.T.
desarrollada como parte del proceso de autoevaluacion, previo a la implementacién del presente
proyecto, se determiné que el Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real” de un méximo de 100% obtuvo
el cumplimiento de un 8%, esta informacién se obtuvo producto de una reunion con el

representante legal y el diligenciamiento del respectivo instrumento.
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Las acciones se apoyaran en la informacion incorporada durante el proceso de
adquisicion de conocimientos; desarrollado en el marco del curso de la Especializacién en
Seguridad y Salud llevandolos al plano préactico, de tal forma que, a través de la planeacion,
aplicacion sistematica y estructurada, en el marco del ciclo P.H.V.A. sea inmerso en la
construccion del SG-SST.

Tambien el trabajo se fundamentara en el desarrollo de una casuistica, que retoma
elementos caracteristicos de esta empresa y los datos no son aplicables a otra semejante; es de
sefialar que el proyecto se formulara en el marco de las acciones y particularidades del equipo de
trabajo del Hotel Isla Mayor un Suefio Real, integrado por 10 trabajadores de las areas
administrativa y operativa.

Durante el primer trimestre del afio 2021, con el desarrollo del presente estudio, el
proposito sera identificar y valorar la gestion de la salud, garantizando la disminucion de las
enfermedades laborales, asociados al no cumplimiento o inadecuado registro y trazabilidad de las
acciones enmarcadas en el cumplimiento de la normativa legal respectiva.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, se implementaran metodologias
practicas propias de la investigacion cuantitativa y de corte transversal, esto seguin lo planteado
por Fernandez & Baptista (2014). Lo anterior, posibilitara obtener una vision mas amplia en
torno a la caracterizacion de los trabajadores del Hotel Isla Mayor un Suefio Real en Gestién de
la Salud; igualmente; se definiran las necesidades y se plantearan las recomendaciones enfocadas
en la creacién de los diferentes programas del sistema de Vigilancia Epidemioldgica y de

promocion y prevencion de la salud de los trabajadores. Durante el primer trimestre de 2021 se
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desarrollara lo concerniente al Diagnostico, disefio, aplicabilidad y recomendaciones en la

Gestion de la Salud de los trabajadores del Hotel Isla Mayor un Suefio Real de Bucaramanga.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Identificar la Gestion de la salud, a partir de un diagnéstico inicial y la caracterizacién de
las condiciones de salud en la poblacién trabajadora contribuyendo a la implementacion de
planes, programas y actividades de promocion y prevencion de incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades laborales en el Hotel Isla Mayor un Suefio Real de Bucaramanga, Santander.

1.4.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST del Hotel
Isla Mayor un Suefio Real de Bucaramanga.

Elaborar y aplicar instrumentos de recoleccién de informacién contribuyendo a la
identificacion de la Gestion de la Salud en los trabajadores del Hotel Isla Mayor un Suefio Real
de Bucaramanga.

Analizar la informacién recolectada en los trabajadores del Hotel Isla Mayor un Suefio
Real de Bucaramanga.

Formular acciones, planes, programas enfocados a la promocién y prevencion de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
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2. Marco de Referencial

2.1.1 Hotel Isla Mayor: Un suefio Real: Identificacion Administrativa

Tabla 1

Identificacién Administrativa del Hotel Isla Mayor: un suefio real

Indicador

Respuesta

Razon Social

NIT

Actividad Econémica
Cadigo CIU
Estructura Juridica
Riesgo

ARL

Numero de trabajadores
Direccion

Teléfono fijo

Celular

Correo electronico

Ciudad

Hotel Isla Mayor un Suefio Real
88031292-7

Alojamiento en Hoteles

5511

Persona Natural

1

Sura

10

Diagonal 15 N° 55-63 Barrio Ricaurte
76430612

3502525561
hotelislamayor@gmail.com

Bucaramanga, Santander

Fuente: Los autores
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2.1.2 Resefa Historica

El Hotel Isla Mayor un Suefio Real tiene sus origenes en el afio 2015, cuando se llega al
acuerdo de construir un lote de 320 mts2 en la diagonal 15 N° 55-63 Barrio Ricaurte de la ciudad
de Bucaramanga, Departamento de Santander. Sus propietarios son Gilberto Gamboa, Miriam
Suérez Pedraza, Diego Fernando Gamboa Suérez, Jorge Leonardo Gamboa, Albertina Carrillo
Peldez, Reynaldo Carrillo Peldez, Adelaida Carrillo Gélvez, Gerson Enrique Carrillo Gélvez y
Yovanny Carrillo Gélvez.

Los trabajos de construccion inician el 05 de Enero de 2015 y culminan el 30 de Marzo
de 2016, con una estructura de 7 pisos distribuida en dos niveles de parqueaderos, una azotea y 6
pisos para 51 habitaciones clasificadas en habitacion sencilla, habitacion matrimonial, habitacion
multiple y una suite presidencial con jacuzzi, siendo inaugurado el 07 de Abril de 2018 con el
registro de Yovanny Carrillo Gélvez ante la Camara de Comercio como persona natural y ante la

D.I.A.N. como responsable de I.V.A.

2.3 Marco Conceptual
Accidente de trabajo. El articulo 3 de la Ley 1562 de 2012 lo define asi:
Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo,
y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiéatrica,
una invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y

horas de trabajo.
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Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador.

También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién
sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion
del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servidos

temporales que se encuentren en mision.” (Congreso de la Republica de Colombia, 2012,

p.3)

Anamnesis. “Interrogatorio que se realiza a la persona en busqueda de informacion

acerca de datos generales, antecedentes, identificacion de sintomas y signos, asi como su

evolucion.” (Ministerio de la Proteccion Social, 2007, p.2).

Condiciones de Salud. “El conjunto de variables objetivas y de auto reporte de

condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil

sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.” (Presidencia de la Republica,

2015, p.86)

Consecuencia. “Resultado, en términos de lesién o enfermedad, de la materializacion de

un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012,

Descripcion sociodemogréfica. Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que

incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores,
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tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato

socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo

(Presidencia de la Republica, 2015, p.86)

Diagnostico de condiciones de salud. Es el resultado de un procedimiento sistematico el
cual, segiin la Comunidad Andina de Naciones (2004) es “el conjunto de variables objetivas de
orden fisioldgico, psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil sociodemogréafico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora” (p.4).

Elemento de Proteccion Personal (E.P.P.). “Dispositivo que sirve como barrera entre
un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012,
p.2).

Enfermedad. “Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas”
(G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.2).

Enfermedad laboral.

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicidn a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
El Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran
como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades
laborales, pero se demuestre- la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales
sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales

vigentes (Congreso de la Republica de Colombia, 2012, p.3)
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Evaluacion Higiénica. “Medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de
trabajo para determinar la exposicidén ocupacional y riesgo para la salud en comparacién con los
valores fijados por la autoridad competente.” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.2).

Evaluacion del riesgo. “Proceso para determinar el nivel de probabilidad asociado al
nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia.” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.2).

Examen Médico Ocupacional. Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un

trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia

de consecuencias en la persona por dicha exposicién. Incluye anamnesis, examen fisico completo
con énfasis en el érgano o sistema blanco, analisis de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como:
de laboratorio, imagenes diagnosticas, electrocardiograma, y su correlacion entre ellos para emitir

un diagnéstico y las recomendaciones. (Ministerio de la Proteccion Social, 2007, p.2).

Exposicion. “Situacion en la cual las personas se encuentra en contacto con los peligros.”
(G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.2).

Identificacion del peligro. “Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.2).

Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber ocurrido

lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal.

NOTA 1. Un accidente es un incidente que da lugar a una lesion, enfermedad o victima mortal.
NOTA 2. Un incidente en el que no hay como resultado una lesion, enfermedad ni victima mortal
también se puede denominar como “casi-accidente” (situacion en la que casi ocurre un accidente)

NOTA 3. Una situacion de emergencia es un tipo particular de accidente.
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NOTA 4. Para efectos legales de investigacion, tener en cuenta la definicion de incidente de la
resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social o aquella que la modifique,
complemente o sustituya. (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.2).

Lugar de trabajo. “Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.” (G.T.C. 45 segunda
actualizacion, 2012, p.3).

Medida(s) de Control. “Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la
ocurrencia de incidentes.” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.3).

Peligro. “Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas, 0 una combinacion de estos.” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.3).

Personal expuesto. “Numero de personas que estan en contacto con peligros.” (G.T.C.
45 segunda actualizacion, 2012, p.3).

Probabilidad. “Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir Consecuencias.” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.3).

Proceso. “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.3).

Reintegro Laboral. Consiste en la actividad de reincorporacion del trabajador al desempefio

de una actividad laboral, con o sin modificaciones, en condiciones de competitividad, seguridad y

confort, después de una incapacidad temporal o0 ausentismo, asi como también actividades de

reubicacion laboral temporal o definitiva o reconversion de mano de obra. (Ministerio de la

Proteccion Social, 2007. P.3).
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Riesgo. “Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso (s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el
(los) evento(s) o la(s) exposicion(es).” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.3).

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas,

normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los

efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional
relacionadas con la prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de

Riesgos Laborales. (Congreso de la Republica de Colombia, 2012, p.1).

Valoracion de los riesgos. “Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el(los)
riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.” (G.T.C. 45 segunda actualizacion, 2012, p.4).

Valoraciones o pruebas complementarias. “Son evaluaciones o examenes clinicos o
paraclinicos realizados para complementar un determinado estudio en la basqueda o
comprobacion de un diagnéstico.” (Ministerio de la Proteccion Social, 2007, p.3).

Vigilancia de la Salud en el Trabajo o Vigilancia Epidemiolégica de la Salud en el

Trabajo. Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusién continuada y

sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la

planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por

enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
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Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio

ambiente de trabajo. (Presidencia de la Republica, 2015, p.88)

2.3 Marco Legal

Tabla 2

Normatividad referente a la Gestién en salud de los trabajadores

NORMA

APLICABILIDAD

SUPRANACIONAL

DECISION 584 DE 2004 Instrumento Andino de Sequridad y Salud en el
Trabajo.

CAPITULO I. Disposiciones Generales.

Articulo 1.- A los fines de esta Decision, las expresiones que se indican a
continuacion tendran los significados que para cada una de ellas se sefialan:
t) Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden
fisiolégico, psicologico y sociocultural que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Resolucién 957 DE 2005

LA Secretaria General De La Comunidad Andina,

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Capitulo 1. Medidas de proteccion a los trabajadores.

Articulo 17.- Los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales
seran comunicados por escrito al trabajador y constaran en su historia
médica. El empleador conocera de los resultados de estas evaluaciones con
el fin exclusivo de establecer acciones de prevencion, ubicacion,
reubicacion o adecuacion de su puesto de trabajo, segln las condiciones de
salud de la persona, el perfil del cargo y la exposicidn a los factores de
riesgo. La legislacion nacional de los Paises Miembros podra establecer los

mecanismos para el acceso a la informacion pertinente por parte de los
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organismos competentes y de otras instituciones.
CONSTITUCION Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter
POLITICA NACIONAL DE obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del
COLOMBIA 1991 Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y

solidaridad, en los términos que establezca la Ley

LEY 100 DE 1993 Por la cual se crea el Sistema General de Seguridad Social Integral

Libro Tercero Sistema General De Riesgos Profesionales

CAPITULO I: Invalidez por Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Profesional.

CAPITULO II: Pension de Sobrevivientes originada por accidente de
trabajo y enfermedad profesional.

LEY 1562 DE 2012 Articulo 11: Servicios de Promocion y Prevencion: Del total de la
cotizacion las actividades minimas de promocién y prevencion en el
Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las Entidades
Administradoras de Riesgos Laborales seran las siguientes: 2. Del noventa
y dos por ciento (92%) del total de la cotizacion, la Entidad Administradora
de Riesgos Laborales destinara como minimo el diez por ciento (10%) para
lo siguiente: b) Apoyo, asesoria y desarrollo de campafias en sus empresas
afiliadas para el desarrollo de actividades para el control de los riesgos, el
desarrollo de los sistemas de vigilancia epidemioldgica y la evaluacion y
formulacion de ajustes al plan de trabajo anual de las empresas. Los dos
objetivos principales de esta obligacién son: el monitoreo permanente de
las condiciones de trabajo y salud, y el control efectivo del riesgo.
Articulo 12: Objeto del Fondo de Riesgos Laborales. Modifiquese el
articulo 22 de la Ley 776 de 2002, que sustituyd el articulo 88 del Decreto-
ley 1295 de 1994: a) Adelantar estudios, campafias y acciones de
educacion, prevencion e investigacion de los accidentes de trabajo y
enfermedades aborales en todo el territorio nacional y ejecutar programas
masivos de prevencion en el &mbito ciudadano y escolar para promover
condiciones saludables y cultura de Prevencidn conforme los lineamientos
de la Ley 1502 de 2011.

DECRETO 1295 DE 1994 Los objetivos generales del Sistema General de Riesgos Laborales son la
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DECRETO 3518 DE 2006

DECRETO 0723 DE 2013

promocién de la seguridad y salud en el trabajo y la prevencidn de los
riesgos laborales, para evitar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Determina la organizacion y administracion del Sistema General de

Riesgos Laborales especificando en que se desarrolla la Ley 100.

Por la cual reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud Publica.
Articulo 01: Objeto. El objeto del presente decreto es crear y reglamentar
el Sistema de Vigilancia en Salud Publica, Sivigila, para la provision en
forma sistematica y oportuna, de informacion sobre la dindmica de los
eventos que afecten o puedan afectar la salud de poblacion, con el fin de
orientar las politicas y la planificacion en salud plblica; tomar las
decisiones para la prevencién y control de enfermedades y factores de
riesgo en salud; optimizar el seguimiento y evaluacion de las
intervenciones; racionalizar y optimizar los recursos disponibles y lograr la
efectividad de las acciones en esta materia, propendiendo por la proteccion
de la salud individual y colectiva.

Paragrafo. Todas las acciones que componen el Sistema de Vigilancia en
Salud Publica, Sivigila, tendran el caracter de prioritarias en salud pablica.
Articulo 26: Modelos y protocolos de vigilancia. EI Ministerio de la
Proteccidn Social establecera los lineamientos técnicos para la vigilancia
de los eventos de interés en salud publica, mediante la expedicion o
adaptacién de modelos y protocolos de vigilancia que seran de utilizacion
obligatoria en todo el territorio nacional, y para lo cual reglamentara la

adopcién y puesta en marcha de los mismos.

Por la cual se reglamenta la afiliacion al Sistema de Riesgos Laborales de
las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de
servicios con entidades con entidades o instituciones publicas o privadas y
de los trabajadores independientes que laboren en actividades de alto

riesgo.

CAPITULDO I: Disposiciones Generales

Articulo 01: Objeto. El presente decreto tiene por objeto establecer reglas
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para llevar a cabo la afiliacion, cobertura y el pago de aportes en el Sistema
General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de
contrato formal de prestacion de servicios con entidades o instituciones
publicas o privadas, tales como contratos civiles, comerciales o
administrativos y de los trabajadores independientes que laboren en
actividades de alto riesgo.

Articulo 02: Campo de aplicacion. El presente decreto se aplica a todas las
personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de
servicios, con entidades o instituciones publicas o privadas con una
duracion superior a un (1) mes y a los contratantes, conforme a lo previsto
en el numeral 1 del literal a) del articulo 2 de la Ley 1562 de 2012 y a los
trabajadores independientes que laboren en actividades catalogadas por el
Ministerio del Trabajo como de alto riesgo, tal y como lo prevé el numeral
5 del literal a) del articulo 2 de la Ley 1562 de 2012.

Articulo 03: Actividades de Alto Riesgo. Para efectos del presente decreto,
se asimilan como de alto riesgo, aquellas actividades correspondientes a las
clases IV y Vaque hace referencia el Decreto Ley 1295 de 1994 y la
clasificacion de actividades econoémicas establecidas en el Decreto 1607 de

2002 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

CAPITULO II: Afiliacion y Cobertura

Articulo 04: Seleccion de la Administradora de Riesgos Laborales. Las
personas a las que se les aplica el presente decreto, para efectos de su
afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, tienen el derecho a la
libre escogencia de su Administradora de Riesgos Laborales, debiendo
afiliarse a una sola.

Articulo 05: Afiliacion por intermedio del contratante. El contratante debe
afiliar al Sistema General de Riesgos Laborales a los contratistas objeto del
presente decreto, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 3 del
articulo 2 de la Ley 1562 de 2012. El incumplimiento de esta obligacion,
haré responsable al contratante de las prestaciones economicas y
asistenciales a que haya lugar.

Articulo 06: inicio y finalizacién de la cobertura. La cobertura del Sistema
General de Riesgos Laborales se inicia el dia calendario siguiente al de la

afiliacion; para tal efecto, dicha afiliacion al Sistema debe surtirse como
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minimo un dia antes del inicio de la ejecucion de la labor contratada.

La finalizacion de la cobertura para cada contrato corresponde a la fecha de
terminacién del mismo.

Articulo 10: Cobertura de las prestaciones econdmicas y asistenciales. Los
contratistas afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, tienen
derecho a las prestaciones econdémicas y asistenciales establecidas en la
legislacion vigente.

CAPITULO III: Cotizacién y pago

Articulo 11: Cotizacién segun clase de riesgo. La cotizacion de las
personas a las que se les aplica el presente decreto, se realizara teniendo en
cuenta el mayor riesgo entre:

1-La clase de riesgo del centro de trabajo de la entidad o institucion,

2-El propio de la actividad ejecutada por el contratista.

Articulo 13: Pago de la cotizacion. Las Entidades o Instituciones publicas
0 privadas contratantes y los contratistas, segin corresponda, deberan
realizar el pago mensual de las cotizaciones al Sistema General de Riesgos
Laborales de manera anticipada, dentro de los términos previstos por las
normas vigentes.

Al contratista le corresponde pagar de manera anticipada, el valor de la
cotizacion al Sistema General de Riesgos Laborales, cuando la afiliacion
sea por riesgo 1, 11 o 111, conforme la clasificacion de actividades
econémicas establecidas en el Decreto 1607 de 2002 o la norma que lo

modifique, adicione o sustituya.

CAPITULO IV: Obligaciones
Articulo 15: Obligaciones del contratante

Articulo 16: Obligaciones del contratista.

CAPITULO V: Promocion y Prevencion

Articulo 18: Exdmenes Médicos Ocupacionales. En virtud de lo
establecido en el parégrafo 3 del articulo 2 de la Ley 1562 de 2012, la
entidad o institucién contratante debera establecer las medidas para que los
contratistas sean incluidos en sus Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica,

para lo cual podrén tener en cuenta los términos de duracion de los
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respectivos contratos. El costo de los examenes periddicos serd asumido
por el contratante.

A partir de la entrada en vigencia del presente decreto, las personas que
tengan contrato formal de prestacion de servicios en ejecucion, tendran un
plazo de seis (6) meses para practicarse un examen pre-ocupacional y
allegar el certificado respectivo al contratante. Para los contratos que se
suscriban con posterioridad a la entrada en vigencia del presente decreto
dicho plazo aplicara a partir del perfeccionamiento del mismo. El costo de
los examenes pre ocupacionales sera asumido por el contratista.

Este examen tendra vigencia maxima de tres (3) afios y sera valido para
todos los contratos que suscriba el contratista, siempre y cuando se haya
valorado el factor de riesgo mas alto al cual estara expuesto en todos los
contratos. En el caso de perder su condicion de contratista por un periodo
superior a seis (6) meses continuos, debera realizarse nuevamente el
examen.

Articulo 20: Estadisticas de Accidentalidad. El contratante debe incluir
dentro de sus estadisticas, los accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales que sufran las personas a las que se les aplica el presente decreto
en ejercicio de la actividad contratada, las cuales deben ser tenidas en

cuenta para determinar el indice de lesion incapacitante y de siniestralidad.

DECRETO 1072 DE 2015 Articulo 2.2.4.6.2.: Definiciones: para los efectos del presente decreto, se
aplican las siguientes definiciones:
11.EI conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de condiciones
fisiol6gicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.
Articulo 2.2.4.6.12: Documentacién: EI empleador debe mantener
disponibles y debidamente actualizados entre otros, los siguientes
documentos en relacién con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.
4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil
sociodemogréfico de la poblacion trabajadora y segln los lineamientos de
los programas de vigilancia epidemiolégica en concordancia con los

riesgos existentes en la organizacion.
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Articulo 2.2.4.6.16: Evaluacién inicial del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. La evaluacion inicial debera
realizarse con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el
trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del
existente. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
existente al 31 de julio de 2014 debera examinarse teniendo en cuenta lo
establecido en el presente articulo. Esta autoevaluacién debe ser realizada
por personal idoneo de conformidad con la normatividad vigente,
incluyendo los estandares minimos que se reglamenten.

La evaluacion inicial permitira mantener vigentes las prioridades en
seguridad y salud en el trabajo acorde con los cambios en las condiciones y
procesos de trabajo de la empresa y su entorno, y acorde con las
modificaciones en la normatividad del Sistema General de Riesgos
Laborales en Colombia.

La evaluacion inicial debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

7. La descripcion sociodemogréafica de los trabajadores y la caracterizacion
de sus condiciones de salud, asi como la evaluacién y analisis de las
estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad.

Articulo 2.2.4.6.20: Indicadores que evalGan la estructura del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y
construccion de los indicadores que evaltan la estructura, el empleador
debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las
condiciones de salud de los trabajadores para la definicién de las
prioridades de control e intervencién.

Articulo 2.2.4.6.21: Indicadores que evallan el proceso del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y
construccion de los indicadores que evaltan el proceso, el empleador debe
considerar entre otros:

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores
de la empresa realizada en el dltimo afio y Desarrollo de los programas de
vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el anélisis de las condiciones de
salud y de trabajo y a los riesgos priorizados.

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo

con el andlisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos
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DECRETO 780 DE 2016

RESOLUCION 2346 DE
2007

RESOLUCION 1401 DE

priorizados.

Articulo 2.2.4.6.31: Revision por la alta direccidn. La alta direccion,
independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la
cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con
las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas
informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.
Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y
los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos.
La revision no debe hacerse Gnicamente de manera reactiva sobre los
resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino
de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion en
seguridad y salud en el trabajo.

La revision de la alta direccion debe permitir:

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores y Vigilar las

condiciones de salud de los trabajadores.

Capitulo 5. Ejercicio de los derechos y cumplimiento de los deberes
Articulo 2.8.1.5.4 Historia Clinica: La historia Clinica es el registro de las
condiciones de salud de la persona, como tal es un documento privado
sometido a reserva, por lo tanto, Gnicamente puede ser conocido por
terceros, previa autorizacion de su titular o en casos previstos por la Ley.
La historia pertenece a la persona y la institucion cumple un deber de

custodia y cuidado.

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y
establece la realizacion del Diagnostico general de salud de la poblacion
trabajadora, el cual se utilizara para el cumplimiento de las actividades de

los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo
Capitulo I1: Evaluaciones Médicas Ocupacionales (Art 03 al Art 13)
Capitulo 111 Historia Clinica Ocupacional (Art 14 al Art 16)

Capitulo IV: Disposiciones Finales (Art 17 al 20)

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
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2007 trabajo.

Capitulo | Generalidades

Articulo 01: Campo de aplicacion. La presente resolucion se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e
independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones que
afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral;
a las administradoras de riesgos profesionales; a la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las
fuerzas militares.

Articulo 02: Establecer obligaciones y requisitos minimos para realizar la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar
las causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar las
medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de
riesgo y evitar su recurrencia.

Articulo 06: Metodologia de la investigacion de incidente y accidente de
trabajo. El aportante podra utilizar la metodologia de investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo que mas se ajuste a sus necesidades y
requerimientos de acuerdo con su actividad econémica, desarrollo técnico
o tecnoldgico, de tal manera que le permita y facilite cumplir con sus
obligaciones legales y le sirva como herramienta técnica de prevencion
Articulo 06: Metodologia de la investigacion de incidente y accidente de
trabajo. El aportante podra utilizar la metodologia de investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo que mas se ajuste a sus necesidades y
requerimientos de acuerdo con su actividad econdémica, desarrollo técnico
o tecnoldgico, de tal manera que le permita y facilite cumplir con sus
obligaciones legales y le sirva como herramienta técnica de prevencion
Articulo 07: Equipo investigador. El aportante debe conformar un equipo
para la investigacién de todos los incidentes y accidentes de trabajo,
integrado como minimo por el jefe inmediato o supervisor del trabajador
accidentado o del &rea donde ocurri6 el incidente, un representante del
Comité Paritario de Salud Ocupacional o el Vigia Ocupacional y el

encargado del desarrollo del programa de salud ocupacional. Cuando el
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aportante no tenga la estructura anterior, debera conformar un equipo
investigador integrado por trabajadores capacitados para tal fin.
Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la
investigacion deberd participar un profesional con licencia en Salud
Ocupacional, propio o contratado, asi como el personal de la empresa

encargado del disefio de normas, procesos y/o mantenimiento.

RESOLUCION 1918 DE Por el cual se modifican los Articulos 11y 17 de la Resolucion 2346 de
2009 2007.
Articulo 01 Modificar el Articulo 11 de la Resolucién 2346 de 2007
Contratacion y costos de las Evaluaciones Médicas Ocupacionales y de las
valoraciones complementarias.
Articulo 02 Modificar el Articulo 17 de la Resolucién 2346 de 2007
Custodia y entrega de las Evaluaciones Médicas Ocupaciones y de las

Historias Clinicas Ocupacionales.

RESOLUCION 0312 DE Articulo 03: Estandares Minimos para empresas de once (11) a cincuenta
2019 (50) trabajadores
Articulo 27: Tabla de Valores de los Estandares Minimos: Para la
calificacion de cada uno de los items que componen los numerales de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, se tomara la tabla de
valores gue se presenta a continuacion, en la cual se relacionan los
porcentajes a asignar a cada uno:
3.1.1 Descripcion sociodemogréfica — Diagnostico de condiciones de
salud.
3.1.2 Actividades de Promocidn y Prevencion en Salud
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo
3.1.4 Realizacion de Evaluaciones Médicas Ocupacionales -Peligros-
Periodicidad- Comunicacion al Trabajador
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico/laborales
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos
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CATEGORIAO VARIABLE DIMENSION ITEM
ESTANDAR
Gestion de Salud  Perfil Edad. 18 a 28 afios, 29 a 40 afios, 41 a 50 afios, 51 0 mas.
sociodemografico
Sexo. Masculino, femenino.
Escolaridad. Primaria Incompleta,

Condicién de
salud en el

trabajo

Registro, reporte

e investigacion

Sintomatologia.
Covid-19.

Antecedentes
médicos y

familiares.

Patologias de
origen comun y

laboral.

Ausentismo

laboral.

Primaria Completa, Secundaria Incompleta,
Secundaria Completa, Técnica, Tecnoldgica,
Profesional, Especializacion, Maestria

Doctorado.

Temperatura igual o superior a 38 °C, tos,
dificultad para respirar, fatiga o decaimiento, dolor
de garganta, disminucién del sentido del gusto,

disminucion del sentido del olfato.

Espasmos musculares, artritis, osteoporosis u
osteoartritis, gota, hernias, enfermedad con
patologia base, factores de riesgo para COVID-19.

Consulta por visiometria.

Tunel del carpio, epicondilitis, sindrome del
maguito rotador, tendinitis, escoliosis, lumbalgia,
hipertension, diabetes mellitus, enfermedad
cardiovascular, enfermedad respiratoria,

trasplantes.

Incapacidad por molestias asociadas a molestias en

la columna cervical, dorsal o lumbar, hombro,
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de IATEL

Estilos de vida y
entornos

saludables

Actividades de
promocion y
prevencién en

salud

Accidentes

laborales.

Consumo de
sustancias licitas e

ilicitas.

Habitos de suefio
y descanso.
Actividades
recreativas —
deportivas y
sociales.

Higiene personal
y oral.
Alimentacion y
dieta.
Capacitaciones y
charlas de estilo

de vida saludable.

brazo, codo antebrazo, mufieca y mano tanto
izquierda como derecha.

Ocurrencia de accidentes laborales.

Tiempo (0,1a5, 6a 10, 11 a 15, 16 a 20, 21 0 més
afios) y tipo de bebida alcohdlica (cerveza,
aguardiente, no consume). En cuanto a derivados
del tabaco tiempo de consumo y cantidad (0, 1 a 5,
6a10, 11 a 15, 16 a 20, 21 0 mas) de cigarrillo que

consumen los trabajadores.

Cantidad de horas que duermen diariamente (menos
de 6 horas, entre 6 y 8 horas 0 méas de 8 horas).
Cantidad de horas que desarrolla actividad fisica (1

a3,4al0, 11 o mas horas, ninguna).

—
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Metodologia
3.1 Disefio Metodoldgico

En el marco del desarrollo del presente proyecto, el nivel de investigacion es cuantitativo,
puesto que se identificaron, midieron y establecieron datos reales que posibilitaron visualizar el
panorama de los elementos que constituyen el marco de la gestion de la salud de los trabajadores
del Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real”. Ademas, este disefio busco especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas o grupos o cualquier otro fenOmeno gque se someta a un
analisis, de este modo, se relaciona con la investigacion

El alcance de la monografia es de tipo exploratorio y descriptivo, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) se caracterizan por describir fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos, buscando de esta manera detallar las caracteristicas y los perfiles de los trabajadores en
lo pertinente a las condiciones de salud y las acciones de gestion por parte de la direccion de la
empresa.

Retomando lo planteado por Herndndez, Fernandez & Baptista (2014), el alcance de la
presente monografia se caracterizo por preparar los insumos necesarios para futuras
investigaciones, lo cual posibilitara la implementacion del S.G.-S.S.T., teniendo en cuenta que la
gestion de la salud en el sector hotelero es un espacio del cual poco se ha estudiado; lo anterior,
se constituye como base para futuras investigaciones correlacionales. Asimismo, se genera la
posibilidad de la identificacion de elementos desconocidos en el contexto de la poblacion objeto.

La monografia es de corte transversal, puesto que la recoleccion de datos se generé a
partir de la aplicacién de una encuesta sobre condiciones de salud de los trabajadores del Hotel

que fue realizada virtualmente en la plataforma de Google por las condiciones de sanidad que se
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viven actualmente a nivel mundial por el SARS CoV 2 Covid-19, como también la revision
documental, posibilitando una comprensidn, en lo que atafie a la gestion de la salud en el Hotel
Isla Mayor un Suefio Real, acorde a las necesidades identificadas y la normatividad legal vigente.
La poblacién objeto de la presente monografia, se constituyé por 10 trabajadores
adscritos al Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real” de Bucaramanga, integrado por hombres y
mujeres mayores de edad, que desarrollan actividad laboral en el area operativa y administrativa

del hotel, cuyas edades oscilan entre los 25 a 62 afos.

3.2 Fase I — Diagndstico

Se dara a partir de revision documental, la aplicacion de la encuesta de condiciones de
salud de los trabajadores del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real y los resultados de la aplicacion
del anexo técnico de la evaluacion inicial del S.G.S.S.T. (Resolucion 0312 de 2019), esto como
base para la identificacion de la gestion de salud en el citado Hotel. Todo teniendo en cuenta la
normatividad vigente que aplica para cada uno de los casos y el pleno cumplimiento de la
misma.

En el Capitulo I Estandares minimo para Empresas, empleadores y contratantes con diez
(10) o menos trabajadores clasificados con Riesgo I, I1 6 111, Articulo 3: Estandares Minimos
para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores. Las empresas,
empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores clasificados con riesgo I, 11 6 111
deben cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud

de los trabajadores (Resolucion 0312, 2019, p.4)
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Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos

trabajadores

ITEM

CRITERIOS. EMPRESAS DE DIEZ (10) O MENOS
TRABAJADORES CLASIFICADAS EN RIESGO I, 11, 11

MODO DE
VERIFICACION

Asignacion de
persona que
disefia el Sistema
de Gestion de SST

Afiliacion al
Sistema de
Seguridad Social

Integral

Capacitacion
en SST

Asignar una persona que cumpla con el siguiente perfil:

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para empresas de menos de diez (10) trabajadores en
clase de riesgo I, 11, 11 puede ser realizado por un técnico en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas,
con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que
acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada por las
empresas o entidades en las que labor6 en el desarrollo de
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que acredite la
aprobacién del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50)
horas.

Esta actividad también podra ser desarrollada por tecnélogos,
profesionales y profesionales con posgrado en SST, que cuenten
con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo y el
referido curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.
Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pension

y Riesgos Laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

Elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitacion en
promocién y prevencion, que incluya como minimo lo referente
a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencion y

control.

Solicitar documento
soporte de la asignacion y
constatar la hoja de vida
con soportes, de la

persona asignada.

Solicitar documento
soporte de afiliacion y del

pago correspondiente

Solicitar documento
soporte de las acciones de
capacitacion
realizadas/planillas, donde
se evidencie la firma de

los trabajadores
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Plan Anual de
Trabajo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion
de SST firmado por el empleador o contratante, en el que se
identifiguen como minimo: objetivos, metas,

responsabilidades, recursos y cronograma anual.

Solicitar documento que
contenga Plan Anual de

Trabajo.

Evaluaciones
médicas

ocupacionales

Identificacién de
peligros;
evaluaciony
valoracion de

riesgos

Medidas de
prevencion y
control frente a
peligros/riesgos

identificados

Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo
con la normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se

encuentre expuesto el trabajador.

Realizar la identificacion de peligros y la evaluacion y

valoracion de los riesgos con el acompafiamiento de la ARL.

Ejecutar las actividades de prevencion y control de peligros y/o
riesgos, con base en el resultado de la identificacion de peligros,

la evaluacion y valoracion de los riesgos.

Conceptos emitidos por el
médico evaluador en el
cual informe
recomendaciones y
restricciones laborales.
Solicitar documento con
la identificacién de
peligros; evaluacion y
valoracion de los riesgos.
Constancia de
acompafiamiento de la
ARL - acta de visita
ARL.

Solicitar documento
soporte con acciones

ejecutadas

Articulo 27. Tabla de Valores de los Estandares Minimos. Para la calificacién de cada

uno de los items que componen los numerales de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion

de SST, se tomara la tabla de valores que se presenta a continuacion, en la cual se relacionan los

porcentajes a asignar a cada uno.

Para la calificacion de cada uno de los items se tomaran los porcentajes maximos o

minimos de acuerdo a la Tabla de Valores teniendo en cuenta si se cumple o no con el item del

estandar.
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En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de
cincuenta (10) trabajadores clasificados con riesgo I, 11 6 111, de conformidad con lo sefialado en
la presente Resolucidn, se debera otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna

“No Aplica” frente al item correspondiente. (Resolucion 0312, 2019, p.29)

3.3 Fase Il - Recopilacion Informacion

La presente monografia se iniciara con la busqueda o recopilacion de informacion
relacionada a documentos legales, antecedentes de investigacion en el campo de aplicacion
referido a la gestion de salud en el sector hotelero, cumplimiento legal referente al S.G.S.S.T. Se
desarrollara una accion de sensibilizacion a los trabajadores, enfocado a la gestion de la salud,
por medio de herramientas digitales y presenciales, dependiendo de las condiciones y evolucion
actual ante la contingencia por emergencia sanitaria SaRs CoV-2.

Dentro de proceso se desarrollaron dos visitas presenciales al Hotel Isla Mayor un Suefio
real, donde la primera se hizo con el propdsito de conocer la planta fisica e interactuar con los
empleados y la segunda se realizé con el fin de dar a conocer los habitos de vida saludables que
deben llevar cada uno de ellos dentro de las condiciones de Salud que se estaba estudiando.

También en estas dos visitas se dio a conocer la herramienta a partir de la cual se
establecid o se obtuvo la informacion necesaria de la linea base de condiciones de salud y perfil
sociodemografico.

Para esta fase, se generd el disefio e implementacion de una encuesta sobre Condiciones
de Salud realizada virtualmente en la plataforma de Google que posibilit6 el acercamiento y la

disponibilidad del tiempo de los encuestados para una mayor facilidad de diligenciamiento. Esta
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encuesta se realizo virtualmente por las condiciones de sanidad que se tienen a nivel mundial por
la Pandemia del SarS CoV2 Covid-19 y por el cuidado de la salud de las personas. La encuesta a
trabajar fue semiestructurada, es de acotar que este instrumento hace parte de las herramientas
que a nivel cuantitativo se emplean para la obtencion de la informacién, al respecto
Chasteauneuf (2009) citado por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), define dicho
instrumento como un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, que se

integra por preguntas de tipo abierto y cerrado.

3.4 Fase Il — Identificacion

Tomando como base los resultados de la informacion recolectada a partir de la encuesta
de condiciones de salud y visitas de inspeccion para la identificacion de incidentes, accidentes de
trabajo o enfermedades laborales; estableciendo un analisis estadistico generando la correlacion
de elementos asociados a morbilidad sentida, condiciones de salud, perfil sociodemografico e
importancia del programa de promocion, prevencion y control de la salud de los trabajadores del
Hotel Isla Mayor Un Suefio Real.

Recolectada la informacion necesaria a partir de la encuesta y de la sensibilizacion de
Vida saludable, se refleja en el documento anexo 4, los resultados de la encuesta de Condiciones
de Salud, el cual se apoy6 en diagramas de barras y diagramas circulares que posibilitaron la

presentacion de los hallazgos.
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3.5 Fase IV — Acciones

En esta ultima fase se procedera a la elaboracion de otras recomendaciones, conclusiones
y plan de mejoramiento, necesarios para la consolidacion del S.G.S.S.T.; asimismo, como
producto se proporcionara al Hotel Isla Mayor Un Suefio Real el estudio de condiciones de salud
de los empleados, especificamente flujograma de evaluacion médicas ocupacionales, manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales, con las respectivas acciones que debera
desarrollar el representante legal, como responsable de la garantia de la seguridad en gestion de
la salud de los trabajadores. Asimismo, formulacién de acciones, planes, o programas enfocados
a la promocion y prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

La elaboracion del desarrollo de los enunciados especificados anteriormente se encuentra
consignada en los puntos de los Capitulo 6 Resultados y Discusion, el Capitulo 7

Recomendaciones, el Capitulo 8 Conclusiones del presente informe.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Evaluacion Inicial

Una vez realizado el proceso de evaluacion inicial de los estdndares minimos en
seguridad y salud en el trabajo de las actividades propuestas en el desarrollo de este proyecto, se
evidencia que el hotel isla mayor un suefio real Bucaramanga: es de un méaximo de 100% el
resultado obtenido en la evaluacion inicial es de un 8% de la siguiente manera: recursos 1%,
gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo 0%, gestion de la
salud 2%, gestion de peligros y riesgos 5%, gestion de amenazas 0%, verificacion del SG-SST
0%, mejoramiento 0%, esta informacion se obtuvo en reunion con el representante legal.

El estdndar de gestion de la salud esta subdividido de la siguiente manera: condiciones de
salud en el trabajo 9% donde se encuentran las siguientes condiciones que suman el 2% el hotel
isla mayor cuenta con (3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras y 3.1.9
Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos). Registro, reporte e investigacion
de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del trabajo 5% donde el resultado
obtenido es un 0%. Y Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores
6% donde el resultado obtenido es un 0%.

Ver anexo 1 Evaluacion inicial de Estandares Minimos SST del Hotel Isla Mayor Un

Suefio Real de Bucaramanga
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DESARROLLO DEL SISTEMA POR ESTANDAR
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Figura 1. Desarrollo del Sistema por Estandar

Fuente: elaboracion propia de los autores

De acuerdo a la valoracion final con respecto a la inicial se identifica que se
generd mejoras significativas en los estandares de la gestion de la Salud subiendo su
calificacion al 13% y ayudando al bienestar de los trabajadores con la implementacion de
los programas de Promocién y Prevencion realizado en una actividad taller donde se les
dio a conocer la importancia de los Estilos de vida saludable y el cuidado de la salud.
También con el Represente Legal se llegd a una socializacion de la importancia y la
necesidad de la implementacion el SG-SST para su empresa y para sus trabajadores

Ver anexo 2. Evaluacion inicial de Estandares Minimos SST final Trabajo de

Monografia del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real de Bucaramanga
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Como resultado de toda la evaluacién y como aporte al sistema de gestion de la
salud se dejaron las siguientes actividades y formatos para ser implementado por las
directivas del Hotel.

Ver Anexo 03 Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real
de Bucaramanga

Ver anexo 4 Resultados de la Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Isla Mayor
Un Suefio Real de Bucaramanga

Ver anexo 5 Evidencia Fotografica Visita Hotel Isla Mayor un Suefio Real 30 y 31 de
Marzo de 2021

Ver anexo 6 Planilla soporte visita inspeccion entre el 30 y 31 de Marzo de 2021 en el
Hotel Isla Mayor Un Suefio Real de Bucaramanga

Ver anexo 7 Formato Taller sobre Habitos de Vida Saludable

Ver anexo 8 Evidencia del desarrollo Taller de Habitos de vida saludable por parte de los
trabajadores del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real

Ver anexo 9 Evidencia Fotografica desarrollo Taller de Habitos de vida saludable entre el
13y 14 de Abril de 2021.

Ver anexo 10 Planilla Asistencia de Desarrollo Taller habitos de vida saludable realizado
a los Trabajadores del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real de Bucaramanga entre el 13y 14 de
Abril de 2021

Ver anexo 11 Actividades y Acciones de Condiciones de Salud

Ver Anexo 12 Sistema de Vigilancia Epidemiolégica para el Control del Riesgo

Ergonémico
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Ver anexo 13 Programa de Vigilancia Epidemiolégico de Farmacodependencia,
alcoholismo y Tabaquismo

Ver anexo 14 Politicas de Prevencion de Farmacodependencia, Alcoholismo y
Tabaquismo

Ver anexo 15 Procedimiento para Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de
Trabajo, Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real”, Bucaramanga

Ver anexo 16 Flujograma para Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de
Trabajo

Ver anexo 17 Formato Caracterizacion de la Accidentalidad

Ver anexo 18 Formato de seguimiento de entrega de dotacion de proteccion

Ver anexo 19 Formato de seguimiento de examenes médicos ocupacionales

4.2 Gestion de la Salud

Para la obtencion de los datos referentes al perfil sociodemogréafico y las condiciones

de salud de los trabajadores, se disefidé un cuestionario a través la herramienta formularios
de Google titulado “Encuesta Hotel Isla Mayor Un suefio Real Bucaramanga” (Anexo 03
Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real de Bucaramanga), el

cual se divide en las siguientes secciones:

Datos personales

Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social

Perfil socio demografico

Condiciones de salud
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El cuestionario para la caracterizacion socio-demografica y de condiciones de salud de

los trabajadores del Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real”, se aplic6 a la totalidad de los

trabajadores del hotel a través del uso de herramientas tecnol6gicas como lo fue un formulario de

Google, el cual se dividid en tres secciones en las que se consignaron 45 preguntas. El

diligenciamiento de la referida encuesta se inicio el dia 29 de marzo de 2021 y se extendio hasta

el dia 14 de abril de 2021, dia en el cual se remitio la Gltima de las 10 encuestas de los

trabajadores; para responder dicho cuestionario, los trabajadores del Hotel Isla Mayor “Un Suefio

Real” emplearon equipo de computo de escritorio, localizado en las instalaciones del Hotel,

asimismo, desarrollaron esta actividad por medio del uso de computadores portatiles y

dispositivos moviles propiedad de cada uno de los mismos.

Tabla b

Datos de los Empleados

CARGO DENTRO

EMPLEADO DIRECCION CORREO ELECTRONICO

DE LA EMPRESA
Empleado 1 MICHAEL.SUAREZ@IEAURELIOMARTINEZMUTIS.EDU.CO Recepcion
Empleado 2 michaelsuarez903@gmail.com Recepcion
Empleado 3 yovarrillo@hotmail.com Representante Legal
Empleado 4 milenamoncadap@gmail.com Recepcion
Empleado 5 rozomariaantonia@gmail.com Camarero (a)
Empleado 6 ronallizcano970405@gmail.com Recepcion
Empleado 7 maucardenas95@gmail.com Recepcion
Empleado 8 angelicaenduceral2@gmail.com Camarero (a)
Empleado 9 reynaldocarrillop@gmail.com Mantenimiento
Empleado 10  zandibel87@gmail.com Camarero (a)

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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4.2.1 Afiliacion al Sistema de Seguridad Integral en Salud

De acuerdo a lo establecido en el item 2 de los Estandares Minimos del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST de la Resolucion 0312 de 2019 “Afiliacion al Sistema
de Seguridad Social Integral” que comprende EPS Entidad Promotora de Salud Subsidiado y
Contributivo, AFP Administradora de Fondo de Pensiones y ARL Administradora de Riesgos
Laborales, se evidencia que los trabajadores del Hotel Isla Mayor no cumplen en totalidad estos
requisitos ya que sélo dos de ellos se encuentran con la afiliacion a estos tres grupos del Sistema
Integral de Salud, los restantes cumplen s6lo uno de ellos como se muestra en la siguiente tabla y

una de ellas no cumple con los tres.

Tabla 6

Sistema de Seguridad Integral en Salud

EMPLEADO EPS

Empleado 1 Subsidiado No Afiliado No Afiliado
Empleado 2 Subsidiado No Afiliado No Afiliado
Empleado 3 Contributivo Afiliado Afiliado
Empleado 4 Contributivo No Afiliado Afiliado
Empleado 5 Subsidiado No Afiliado No Afiliado
Empleado 6 Subsidiado No Afiliado No Afiliado
Empleado 7 Subsidiado No Afiliado No Afiliado
Empleado 8 No afiliado No Afiliado No Afiliado
Empleado 9 Contributivo No Afiliado Afiliado
Empleado 10 Contributivo Afiliado Afiliado

Fuente: elaboracidn propia de los autores
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5. Discusion

5.1 Perfil Sociodemogréfico de la Poblacion Trabajadora

Tomando como base la informacién obtenida, se obtuvo el perfil sociodemografico de los
mismos, identificando que el 30% de los trabajadores tienen entre 51 afios 0 mas, desarrollando
funciones en las areas de mantenimiento y recepcion; asimismo, un 30% se encuentra en rango
de 29 a 40 afios desarrollando acciones como camarera y recepcionistas; un 20% de los
trabajadores del Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real” se encuentran entre 41 a 50 afios y
desemperfian funciones como recepcionista y representante legal; el 20% restante, se encuentra en
el rango etario de 18 a 28 afios, desarrollando funciones en el area de recepcion. De lo anterior,
se identifica que en el perfil que requiere de mayor exigencia a nivel fisico, como lo es el rol de
mantenimiento, se encuentra ubicada una persona de sexo masculino y de mayor edad vinculada
como trabajador al Hotel; de igual forma, en el perfil de recepcidn se encuentran dos personas de
sexo femenino y masculino de 57 y 59 afios, respectivamente.

10 respuestas

® 12 2 28 afios
® 29 3 40 afos

41 a 50 afios
® 510mas

Figura 2. Rango de edades de los empleados.

= “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en
@
icf%,)ec Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303--5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 001



ACREDITACION INSTITUCIONAL

vasnzasect...[EL vuedlve objelive!
/

$C/

53

En lo que se refiere al perfil de camarera, se identificaron tres personas de sexo femenino,
cuyas edades son de 33, 45 y 47 afios, siendo este perfil uno de los que reviste mayor exigencia
en lo relacionado a movimientos repetitivos rutinarios, al respecto Chéavez (2018), identifico que
en un grupo de cuatro camareras vinculadas a un hotel en la ciudad de Cali el factor de
movimientos repetitivos se convirtio junto a las posturas inadecuadas como las acciones que
impactaban la salud de dichas funcionarias, puesto que no conocian pautas seguras para
desarrollar las acciones requeridas en dicho perfil. Se identificd que las personas que se
encuentran vinculadas al Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real” como camareras, reportaron que a
nivel segmentario presentaban dolor en extremidades superiores, lo cual podria ser atribuible al
desconocimiento de una higiene postural adecuada y al desarrollo de funciones inherentes al
perfil, que demandan de ellas la realizacion de movimientos repetitivos, asociados al arreglo de
las habitaciones, para lo cual frecuentemente asumen posturas inadecuadas.

En cuanto a otras caracteristicas a nivel socio-demografico relacionadas al ambito
personal, el 60% de los trabajadores reporto ser soltero(a), por lo cual a nivel econémico el
ingreso es destinado para la satisfaccion de las necesidades basicas propias; en este punto es
relevante mencionar que un 30% de los trabajadores afirmo estar casado(a), destinando el
recurso econdmico para atender las necesidades del nacleo familiar; finalmente, el 10% de los
trabajadores, correspondiente a una persona de sexo femenino respondi6 ser viuda, es de acotar
que esta persona se desempefia como camarera Y tiene a cargo la responsabilidad de las
necesidades basicas de tres personas mas.

Frente al nivel de formacion escolar, el 50% de los trabajadores cuentan con formacion

ya sea en el nivel de formacion técnica, especializacion y maestria, correspondiendo un 20% a
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estas dos Ultimas, es de aclarar que quien tiene nivel de formacién mas alto se desempefia en el
rol de representante legal y 3 personas con formacion técnica, desarrollando labores como
camareras y recepcionista. Del 50 % restante, un 30% cuentan con primaria completa,
desempefiando funciones en los roles de recepcién y mantenimiento. 10% con formacion bésica
secundaria completa y desarrollando acciones en recepcion. EI 10% restante tiene primaria
incompleta y se desempefia en el rol de camarera.

10 respuestas

@ FPrimaria Incompleta
@ Primaria Completa

Secundaria Incompleta
@ Secundsaria Completa
@ Técnica

@ Tecnologica
@ Frofesional
@ Especializacion

mw

Figura 3. Nivel de formacion escolar de los empleados.

5.2 Habitos Saludables

El 30 % de los empleados practica deporte, se puede denominar el 70 % de los
trabajadores como sedentarios se debe promover la practica de actividades deportivas para evitar
enfermedades laborales desencadenadas por este estilo de vida. Asociado a Estilos de Vida de
Saludable se identifica que el consumo de agua se presenta en horas de la mafiana y en la noche
en el 50% de los trabajadores; mientras que en un 40% este consumo se da con una frecuencia de

entre 4 horas y con cada tiempo de comida, s6lo un 10% de los encuestados respondi6 que no
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consume agua; por lo cual se aclar6 con el encuestado que no consume agua pura pero este

héabito si lo desarrolla a través del consumo de verduras y jugo de frutas.

Siguiendo la linea de habitos saludables en lo que respecta a la alimentacion el 100% de
los trabajadores tienen oportunidad en el acceso a tiempos de comida como desayuno, almuerzo
y cena; un 70% reportd que consume la media tarde y 40% media mafiana. Con respecto al
consumo de verduras el 60% de los trabajadores consume de 2 a 4 veces por semana, mientras
que un 20% lo hace 5 0 mas veces por semana; siendo alimentos como la cebolla y el tomate los
que se consumen con mas frecuencia. Frente al consumo de frutas la totalidad de los
trabajadores refieren que las consumen; siendo las mas frecuentes las frutas acidas y otras como
la fresa, la moray la papaya, entre otras; el 60% de quienes consumen frutas afirmaron que se
dan con frecuencia de 1 a 2 veces por semana y el 40% restante respondié que se da con una

frecuencia mayor a la citada.

10 respuestas

MNaranja T (70 %)
Pifia 5 (50 %)
Fapaya 6 (60 %)
Fresa T (70 %)
Mora T (70 %)
Fera 4 (40 %)
Manzana T (70 %)
Mandarina B (60 %)
Mo consume 1010 %)
naranja cambur sandia 1010 %)

0 2 4 6 8

Figura 4. ;Qué frutas consume?

En cuanto al consumo de proteinas como las carnes la totalidad de los trabajadores el

100% incorpora el pollo a la dieta; se da mas el consumo de carnes rojas en un 80% mientras que
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con un 70% y 60% se presenta el consumo de pescado y cerdo respectivamente; siendo claro el
consumo en mayor proporcion en carnes blancas, minimizando la frecuencia del consumo de
carne de res cuyo exceso segun datos de diversas agremiaciones médicas nacional e internacional
se asocia a las enfermedades de Artritis y artritis de gota, y en caso que se hubiesen identificado

tendinitis, escoliosis, epicondilitis esto determinaria un nivel de afectacion y riesgo para la salud.
10 respuestas

@ 1322 veces por semana

@ 3 a4 veces por semana
50 mas veces

@ Mo consume

Figura 5. Frecuencia consumo de carnes

5.3 Sustancia Psicoactivas Licitas

En cuanto al consumo de sustancias psicoactivas licitas; ninguno de los trabajadores
reportd el consumo de derivados del tabaco (Cigarrillo), constituyéndose este en un factor
protector frente al mantenimiento de la salud frente al nivel del sistema respiratorio y nervioso.
Con respecto al consumo de bebidas alcoholicas un 20% correspondiente a dos personas reportd
el consumo de estas; de las cuales una afirmé consumir cerveza y la otra cerveza y aguardiente

siendo los dos de sexo masculino.
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10 respuestas

® Si
@& Mo

Figura 6. Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

5.4 Habitos de Higiene Oral
Frente a los patrones orales o habitos de higiene Oral el 100% de los trabajadores del
Hotel Isla Mayor un Suefio Real de Bucaramanga, se lava los dientes en la mafiana, al medio dia

y en la noche.

5.5 Salud Visual

Con relacion a la salud visual el 70% de los trabajadores respondié que efectuo el
seguimiento a través del examen de visiometria hace mas de un afio; seguimiento mas de un mes,
mas de tres meses y nunca se ha realizado el examen un 10% respectivamente, de lo anterior se
puede decir que el 80% de los trabajadores no se encuentra al dia en lo respecto a la evaluacion
periddica de la salud visual. Se identifica la necesidad de estos seguimientos atendiendo al
diagnostico de alteraciones visuales que mencionaron los trabajadores y se asocian a
Hipermetropia, astigmatismo y miopia en 30% de los trabajadores y un caso particular

correspondiente a presbicia, patologia que evidencia la camarera de 45 afios. En el desarrollo de
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las actividades diarias laborales los encuestados en un 40% reportaron sintomas como Cansancio
o fatiga visual, cefalea y ardor en los ojos respectivamente, finalmente un 20% manifestd
ocasionalmente presentar vision borrosa. Frente a la presencia de sintomas de la salud visual se
identifica que la trabajadora de 47 afios reporté Cansancio o fatiga visual, Vision borrosa,
Cefalea y ardor en los ojos; trabajadora de 57 afios report6 cansancio o fatiga visual, vision
borrosa y ardor en los ojos, trabajador 62 afios y trabajador de 23 afios reportaron fatiga o
cansancio visual y cefalea; trabajadora de 33 afios reporto cefalea y ardor en los ojos, finalmente
trabajador de 39 afios reportd ardor en los 0jos. Es necesario puntualizar que estos sintomas se
reportaron en el marco del desarrollo de las funciones definidas para cada rol.

10 respuestas

@ Wasde 1 mes
@ Mas de 3 meses
IMas de & meses
@ Masde 1 afo
@ HNunca se ha realizado 2l examen

Figura 7. ;Cuando fue la Gltima vez que se realiz6 un examen de visiometria?

5.6 Actividades Extra-laborales

Frente al tema de actividades extra laborales el 60% de los trabajadores afirmé
desarrollar algun tipo de actividad, constituyéndose el desarrollo de labores domésticas con un
50% la mas frecuente; mientras que el desarrollo de actividades de esfuerzo fisico y actividades

de esfuerzo mental fueron del 30% respectivamente. De las referidas acciones un 30% de los
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trabajadores respondieron que la realizaban de tres a cuatro dias de la semana, mientras que; de
uno a dos dias de la semana, de cinco a seis dias de la semana y semana completa un 10% para
cada una de dicha frecuencia; denotdndose la necesidad del fortalecimiento de la realizacion de

acciones diferentes a las laborales.

10,0
B Si [ No

75
5.0
. ]I
0,0

Lahores Interpretacion de Docencia Actividades de Aclividades de Digitacién de
Domésticas Instrumentos esfuerzo fisico esfuerzo mental Textos
Musicales

Figura 8. ;Qué tipo de actividad extra laboral realiza?

5.7 Condiciones de Salud

Por otra parte, en lo pertinente al perfil de las condiciones de salud de los trabajadores, se
identifico percepcion de riesgo osteomuscular a nivel segmentario por parte de los trabajadores
del Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real” encontrandose que un 20% refiri6 molestia a nivel de
columna cervical, brazo derecho, brazo izquierdo, asi como mufieca y mano izquierda, es de
acotar que quienes reportaron dichas molestias son trabajadores en perfiles como camareras y
recepcionistas; es importante sefialar que la frecuencia de desarrollo de la actividad, asi como la
tensién y exigencia de la tarea podrian influir en el incremento de factores de riesgo frente a la
aparicion de una lesion y la consecuente generacion de dolores (Craig Hospital, 2015). Un 20%

de los trabajadores refiri6 molestia a nivel de columna cervical, siendo esta una patologia que
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empeora y afecta directamente la calidad de vida de quien lo sufre porque impide que pueda

seguir llevando su vida cotidiana. También el dolor cervical puede estar aislado o conectado con
sintomas otras regiones del cuerpo como traumas, enfermedades reumaticas, vicios posturales,

actividades estaticas o sobrecargas.

Bl s BN
10
| JI I
0
Columna Columna Columna Hombro Hombro Brazo Brazo
cervical daorsal Lumbar derecho iZquierdo derecho iZquierdo
Codo derecho Codo Aniebrazo Antebrazo Mufigca v Mufieca y Extremidades Extremidades
izquierdo deracho izquierdo mano derscha mano inferiores inferiores
izquierda derechas izquierdas

Figura 9. ¢Ha presentado algln tipo de molestia en las siguientes partes del cuerpo?

El dolor de cuello se asocia con la alteracion de la coordinacion de los musculos
cervicales y deterioro de la estabilidad del cuello y los hombros, anexando los brazos, antebrazos
y las mufiecas. Se evidencia que un 20% de los trabajadores tienen problemas con su brazo

derecho e izquierdo y la mufieca y mano izquierda, de igual forma el 10% manifesté molestia en
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hombro derecho, 10% hombro izquierdo, 10% antebrazo derecho, 10% antebrazo izquierdo, 10%
mufieca y mano derecha, siendo estas extremidades superiores. Se evidencid que las molestias
osteomusculares presentaron mayor efecto en los trabajadores de Recepcion, Camareras y
mantenimiento, siendo el Representante Legal quien manifesto el dolor de columna cervical,
requiriéndose de la implementacion del seguimiento

Frente a la molestia del nivel de columna lumbar, el trabajador que desarrolla acciones en
el area de mantenimiento reporté este tipo de afectacion, es de anotar que parte de las funciones
de esta persona implica el manejo de carga pesada y la adopcion de posiciones que no se
efectlan con las indicaciones pertinentes para el mantenimiento de una adecuada higiene
postural.

El dolor lumbar o lumbalgia es la dolencia que afecta a todas las personas de diferentes
edades, destacandose en la variedad de las manifestaciones de las distintas causas, factores
precipitantes y mantenimiento, el curso, pronosticos y las consecuencias en la actividad y calidad
de vida del individuo relacionada con la salud y el bienestar y la causa de discapacidades fisicas
que afectan el desempefio laboral, a las responsabilidades sociales y a la vida familiar. Los
factores de riesgo que aumentan la prevalencia de este dolor lumbar pueden ser la edad, el tipo
de trabajo u ocupacion, género, sobrepeso y obesidad.

“El personal de oficina utiliza frecuentemente el computador, los cuales tienen naturaleza
sedentaria, situacion que para términos de la columna lumbar implica sobrecarga para el pilar
posterior de los segmentos vertebrales, ademas de la disminucion de las cualidades fisicas, que

también se constituyen como un factor de riesgo, pues la columnay las estructuras adyacentes
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reducen la capacidad para resistir la fuerza, lo que la predispone a lesiones durante la carga”

(Vidarte J & Prawit J. citados por Alfonso-Mora ML, 2017, p. 84).

5.8 Salud Mental

Con relacion a manifestaciones en torno a la salud mental, los trabajadores del Hotel Isla
Mayor “Un Suefio Real” un 20% de los encuestados respondi6é que en alguin momento se ha
sentido triste o deprimido, este porcentaje corresponde a dos mujeres con perfil de camarera y
que no refirieron adecuados habitos de higiene del suefio, dado que duermen menos de 6 horas
diarias. Asimismo, un 10% de los trabajadores, afirmé que no ha logrado concentrarse en las
labores que desarrolla a nivel laboral. Un 10% de los encuestados refirié que no se ha sentido
capaz de enfrentar las dificultades, el perfil del trabajador corresponde a quien desarrolla parte de
las responsabilidades administrativas del Hotel Isla Mayor “Un Suefo Real”. Las situaciones
descritas anteriormente, denotan que un 40% de los trabajadores presentan algun tipo de

manifestacion o indicador a nivel de salud mental.

S N
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o g &
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Figura 10. Responda si 0 no con respecto a su salud mental.

= “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en
@
icE%th Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303--5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 001



ACREDITACION INSTITUCIONAL

74 varzabneg. .. /f;{ sellre o'f/}t'&fa'y',/

63

ot ARO S

Para ampliar la informacion presentada anteriormente, segln lo observado en la figura
45, se tiene que el 20% de los trabajadores se ha sentido triste o deprimido; un 10% referencid
haber sentido que no era capaz de superar las dificultades; otro 10% report6 haberse sentido
incapaz de enfrentar los problemas. Finalmente, un 10% respondi6 que ha evidenciado dificultad

para concentrarse en las labores que desarrolla al interior del hotel.
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Conclusiones

A través del diagndstico del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Hotel Isla Mayor “Un Sueiio Real” de Bucaramanga, donde se aplico la Evaluacion Inicial de los
estandares minimos obteniendo un resultado del 8% a nivel global. El resultado obtenido,
posterior a la implementacion del presente trabajo fue del 23,5%, denotando un aumento del
15,5% de cumplimiento del S.G.S.S.T.

Mediante la utilizacion de la herramienta tecnologica formulario Google se disefid y
aplico un cuestionario, logrando la recoleccion de datos para la caracterizacion socio-
demogréfica y de condiciones de salud de los trabajadores.

Se disefid y aplico un cuestionario, utilizando la herramienta tecnologica de formularios
Google, logrando la recoleccion de datos para la caracterizacion socio-demogréafica y de
condiciones de salud de los trabajadores. En cuanto a la gestion de salud de los trabajadores,
paso de un 2% al 13%, evidenciando avance en el cumplimiento de diversos items
correspondientes a dicho estandar, entre los que se potenciaron actividades de promocién y
prevencion en salud con cumplimiento de 1%. Estilos de vida y entornos saludables,
especificamente en sustancias psicoactivas asignandole un porcentaje del 1%. Investigacion de
accidentes, incidentes y enfermedad laboral subiendo estos elementos a un porcentaje del 2%.
Registro y analisis estadistico de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral con un
porcentaje del 1%. Medicidn de la severidad, frecuencia y mortalidad de los accidentes de

trabajo y enfermedad laboral tomando un porcentaje del 1%, respectivamente. Asimismo,
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prevalencia, incidencia y ausentismo por incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral
con un 3%; todo lo anterior, llevé al aumento de un 11% en cumplimiento de dichos estandares.

Se logro la determinacion de distintas caracteristicas a nivel de condicion de salud de los
trabajadores del hotel, entre las que se identifico que para el area operativa se presentan
antecedentes de molestias a nivel de extremidades superiores (antebrazos y brazos), asi como
molestias a nivel dorso lumbar, especificamente para el perfil de camarera. En lo pertinente al
area administrativa, a nivel fisico los trabajadores reportaron principalmente molestias a nivel de
extremidades superiores (manos y mufiecas), asi como molestias a nivel de espalda.

Frente a los habitos de vida saludables, se identificd que los trabajadores del hotel
mantienen una alimentacion adecuada, incluyendo distintos grupos alimenticios. A nivel de salud
mental, se identifico que el 20% de los trabajadores respondieron la aparicion de sentimientos de
tristeza o depresion.

Apoyando el cumplimiento del estandar de condiciones de salud en el trabajo, se llevo a
cabo la aplicacion de ejercicio de sensibilizacion consistente en actividades y acciones en
condiciones de salud (ver anexo 11). De igual forma, se genero la entrega a la direccion del hotel
del formato de seguimiento de examenes meédicos ocupacionales (ver anexo 19).
Complementando el cumplimiento de este estandar, se dio la formulacion de la politica de
prevencion de farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo (ver anexo 14), asi como el
disefio del programa de vigilancia epidemioldgica de farmacodependencia, alcoholismo y
tabaquismo (ver anexo 13). Se proyectd el programa de vigilancia epidemioldgica para el control

del riesgo ergonémico (ver anexo 12).
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En cuanto al estandar de registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales,
los incidentes y accidentes de trabajo se definio el procedimiento para el reporte investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo (ver anexo 15), aunado a la construccion del flujograma para el
reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo (ver anexo 16).

Para el fortalecimiento del estandar relacionado a la vigilancia de las condiciones de
salud en los trabajadores, también se proyecto el formato de caracterizacion de la accidentalidad
(ver anexo 17).

Finalmente, es relevante mencionar que teniendo en cuenta la amplitud en lo relacionado
a la implementacion del S.G.S.S.T., se llevo a cabo un proceso integrativo y reflexivo de los
conocimientos adquiridos a lo largo de la especializacion en seguridad y salud en el trabajo,
priorizando las caracteristicas de gestion de la salud, haciendo enfasis en las condiciones de
salud en el recurso humano del Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real”, lo cual posibilitara la futura
delimitacion y priorizacion de recursos y acciones a desarrollar por parte de la direccion de la

empresa.
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Recomendaciones

A través del profesional vinculado y responsable del S.G.S.S.T., la direccion debe
participar del disefio y ejecucion de actividades, que permitan gestionar acciones que mejoren la
seguridad y salud en el trabajo en lo asociado a la gestion de la salud, particularmente en
condiciones de salud de los trabajadores haciendo énfasis a nivel osteo-muscular.

Solicitar apoyo a traves de ARL, que permita la implementacion de actividades enfocadas
a la sensibilizacion y capacitacion en habitos y estilos de vida saludables, validando la afiliacion
al sistema general de seguridad integral en salud.

Se deben implementar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora, garantizando
respuesta adecuada a las necesidades identificadas, asociadas a estilos y habitos de vida
saludables; ademas de ello, capacitar en higiene industria e higiene postural.

Se deben ejecutar las acciones necesarias, de tal forma que los trabajadores del hotel
cuenten con oportunidad en el acceso para el desarrollo de las evaluaciones médicas
ocupacionales, esto respondiendo a la Resolucion 2346 de 2007, bajo la cual los trabajadores

deben contar con historia clinica ocupacional.
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Anexo 1. Evaluacion inicial de Estandares Minimos SST del Hotel Isla Mayor Un Suefio

Real de Bucaramanga

SG-SSTSEGUN

EVALUACIONINICIAL DEL

2019

RES 0312 DE

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién

ACREDITACION INSTITUCIONAL
% e Z oy .. /E{ vueslre mfywz}. ar,/

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST

A . o5 ) o
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo| 0,5 NO o
—sG-ssT
1.1.3 Asignacion de recursos para el
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud o5 NO o
en el Trabajo — SG-SST
Recursos financieros, liacion a1 51 a
técnicos, humanosy de ;:1‘4A e Sistema General de o5 s 0,5
otra indole requeridos lesgos Laborales
para coordinary a
desarrollar el Sistema
1.1.5 Pago de pensién trabajadores alto
de Gestién de la oo lee Gt ) o5 ) si 0,5
Seguridad y la Salud en G
el Trabajo (SG-SST) (4%)
RECURSOS
10%
(10%) 1.1.6 Conformacién COPASST / Vigia 0,5 NO o
1.1.7 Capacitacién COPASST / Vigia 0,5 NO o
118 Conformacién Comité de s No 5
Convivencia
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y S ~NO °
m prevencién PYP
CrEEEER R el 1.2.2 Capacitacion, Induccion y
Sisterma de Gestion de la|Reinduccion en Sistema de Gestién de
seguridad y la Salud en |Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 NO o
ol Trabajo (6%) actividades de Promocién y Prevencién
PyP
m 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 2 NO o
con curso (50 horas)
2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de
Politica de Seguridad y [Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST N NO °
Salud en el Trabajo (1%) |firmada, fechada y comunicada al
COPASST/Vigia
Objetivos del Sist
A de’ge's‘/t?:n je I': ema |5 5.1 Objetivos definidos, claros,
o e S lud en |medibies, cuantificables, con metas, 1 NO o
& o 'grrabajo iy (156 |documentados, revisados del G-sST
- Evaluacién inicial del SG-[2.3.1 Evaluacién e identificacién de
1 NO o
— SST (1%) prioridades
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
Plan Anual de Trabaj
(2;”) nualde Trabaje responsabilidad, recursos con cronograma 2 NO o
° y firmado
Conservacion de 1a 2.5.1 Archivo o retencién documental del
GESTION documentacion (29%) Sistema de Gestién en Seguridad y Salud 2 NO o
INTEGRAL © en el Trabajo SG-SST
DEL SISTEMA
DE GESTION |gendicion d .
DE LA (E/:) elondecuentas 15 6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 ™ NO o
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN Normatividad nacional
EL TRABAJO N N
159 vigente y aplicable en 2.7.1 Matriz legal 2 NO o
(15%) materia de seguridad y -7 &
salud en el trabajo (2%)
2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto
Comunicacién (1%) reporte en Sistema de Gestién de 1 NO o
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacién, evaluacién, para
o adquisicién de productos y servicios en
Ad 1% 1 NO o
quisiciones (1%) Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
Contratacion (29) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de S ~o 5
proveedores y contratistas
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios,
Gestion del cambio (1%) |INTerMOs v externos en el Sistema de N NO °
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SEGUN RES 0312 DE 2019

HoTEL

EVALUACIONINICIAL DEL SG-SST lS\L iﬂ‘-:;)z —
~
=1

3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 NO 0
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién
1 NO o
en Salud
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles o o
de cargo
3.1.4 Realizacién de los exdmenes médicos o o
ocupacionales: preingreso, periédicos
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 NO 0
Condiciones de salud en el 5
trabajo (9%) Iy .
bl ricciones y recomendacion
estricciones y recomendaciones b - o

médico laborales

3.1.7Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismo, alcoholismo, 1 NO 0
farmacodependenciay otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y

1 sl 1
disposicién de basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos b - .
sélidos, liquidos o gaseosos
GESTION DE LA SALUD (20%) 3.2.1Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion (2 NO 0
X ) Territorial del Ministerio de Trabajo
Registro, reporte e in \
de las enfer ¢ 3.2.21n de A b = — 0
los incidentes y accidentes del [y Enfermedad Laboral
trabajo (5%)

3.2.3 Registro y andlisis estadistico de
Incidentes, Accidentes de Trabajoy 1 NO o
Enfermedad Laboral

3.3.1 Medicién de la severidad de los o o
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicion de |a frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 NO o
Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicién de la mortalidad de

NO o]
Mecanismos de vigilancia de las [Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
condiciones de salud de los — - 6
; 3.3.4 Medicién de la prevalencia de
trabajadores (6%) ¢
incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 NO o

Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de la incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 NO 0
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo por
incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 NO 0
Enfermedad Laboral

Il. HACER

4.1.1 Metodologia para la identificacion,

. . 4 NO 0
evaluacién y valoracién de peligros
4.1.2 1dentificacion de peligros con
Identificacién de peligros, participacién de todos los niveles de la 4 NO 0
evaluacién y valoracién de empresa 15
riesgos (15%) 4.1.31dentificacion y priorizacion de la
naturaleza de los peligros (Metodologia 3 NO o
adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacién mediciones ambientales,
PR B NO o
quimicos, fisicos y biolégicos
4.2.1 Se implementan las medidas de 25 - o
GESTION DE PELIGROS Y prevencién y control de peligros i
RIESGOS (30%) 4.2.2 Se verifica aplicacin de las medidas de [, o o
prevencién y control §
4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, 25 o o
fichas, protocolos
de prevencion y i )
° ‘ 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 2,5 NO o
control para intervenir los 15

peligros/riesgos (15%) 4.2.5 Mantenimiento periédico de

instalaciones, equipos, maquinas, 2,5 sl 2,5
herramientas

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica con contratistasy 2,5 sl 25
subcontratistas

5.1.1Se cuenta con el Plan de Prevenciény

. N NO 0
Plan de prevencion, preparacion |Preparacion ante emergencias
GESTION DE AMENAZAS N
) v r ante err 10
(10%) 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, [ o o

capacitaday dotada
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EVALUAQION INICIAL DEL SG-SST
SEGUN RES0312DE 2019

/
é‘%xvon
-~ HOTEL

Un suefio Real

6.1.1 Indicadores estructura,
1,25 NO 0
proceso y resultado
o 0
<
& 6.1.2 Las empresa adelanta
. VERIFICACION |Gestiény resultados | - (;‘t X pl | 125 s NO o
E DELSG-SST(S%) deISG—SST(S%) ag Itoria por 1o menos una vez al )
S afio
= 6.1.3 Revision anual por la alta
- direccion, resultados y alcance de 1,25 NO 0
la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el 135 NO 0
COPASST !
EVALUACION INICIAL DEL SG- T,
A SSTSEGUN RES 0312 DE 2019 e
Un stefio Real

7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencion con base
len resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud|2,5 NO 0

en el Trabajo SG-SST

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de

« , 2,5 NO 0

< mejora

o Acciones preventivas y correctivas

b MEJORAMIENTO (10%) |con base en los resultados del SG- 10

<_ SST (10%) 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de

Z mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de 2i5] NO 0
trabajo y enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 25 NO o

autoridades y de ARL
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Anexo 2. Evaluacion inicial de Estandares Minimos SST final Trabajo de Monografia del

ACREDITACION INSTITUCIONAL
%‘M\’ZM i /E{ vueslre or}fﬂj&ﬁvar,/

Hotel Isla Mayor Un Suefio Real de Bucaramanga

EVALUACIQN INICIAL DEL
SG-SSTSEGUNRES 1111 DE
2017

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

0,5 NO o
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo| 0,5 NO o
—SG-sST
1.1.3 Asignacion de recursos para el
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud 0,5 NO o
en el Trabajo — SG-SST
Recursos financieros, 14 AfiliaciGn ol 51 .
técnicos, humanos y de |L-1-4 Afiliacion al Sistema General de oo - o
h . Riesgos Laborales
otra indole requeridos
para coordinary
K a
desarrollarel sistema [, ; ;b 05 de pension trabajadores alto
de Gestién de la e 8 P ) 0,5 NO s1 0,5
Seguridad y la Salud en 8
el Trabajo (SG-SST) (4%)
RECURSOS
10%
(10%) 1.1.6 Conformacién COPASST / Vigia 0,5 NO o
1.1.7 Capacitacién COPASST / Vigia 0,5 NO o
118 Conformacion Comité de o5 o o
Convivencia
1.2.1 itacio i6
Programa Capacitacién promocion y S NO. o
x prevencion PYP
Capacitacion an el 1.2.2 Capacitacion, Induccion y
Sistema de Gestion de Ia|Reinduccién en Sistema de Gestién de
ceguridad y Ia salud en |Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 NO o
ol Trabajo (6%) actividades de Promocién y Prevencién
PyP
I_I_l 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 2 NO o
con curso (50 horas)
2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de
Politica de Seguridady  |Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST N NO. o
Salud en el Trabajo (1%) [firmada, fechaday comunicada al
COPASST/Vigia
_l Objetivos del Sistema |, , ) 5pjetivos definidos, claros,
de Gestién de la . '
; medibles, cuantificables, con metas, 1 NO o
D_ seguridady lasaluden |\ tados, revisados del SG-SST
el Trabajo SG-SST (1%) . L revi
L] Evaluacién inicial del SG-|2.3.1 Evaluacién e identificacion de N NO o
— SST (1%) prioridades
lan Anual de Trabajo |21 P1an due identifica objetivos, metas,
(2ot responsabilidad, recursos con cronograma 2 NO o
© y firmado
Conservacion de 1a 2.5.1 Archivo o retencién documental del
GESTION documentacion (2%) Sistema de Gestién en Seguridad y Salud 2 NO o
INTEGRAL °© en el Trabajo SG-SST
DEL SISTEMA
DE GESTION icié
DE LA fleﬂ':)d'cmn decuentas [, &1 Rendicién sobre el desempefio 1 15 NO o
SEGURIDAD Y
LASALUD EN | atividad nacional
ELTRABAJO || igente y aplicable en
(15%) gentey ap ! 2.7.1 Matriz legal 2 NO o
materia de seguridad y
salud en el trabajo (2%)
2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto
Comunicacién (1%) reporte en Sistema de Gestién de 1 NO o
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacién, evaluacién, para
. adquisicién de productos y servicios en
Ad 1% 1 NO o
auisiciones (1%) Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
2.10.1 Evaluacid leccion d
Contratacién (2%) yauadeny se Scaonde 2 NO o
proveedores y contratistas
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios
Gestion del cambio (1%) [[Nternes y externos en el Sistema de N NO °
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3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 NO 0
PP B B
ctividades de Promocion y Prevencin| | o o
en Salud
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles o o
de cargo
3.1.4Realizacion de los exdmenes médicos o o
ocupacionales: preingreso, periédicos
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 NO 0
Condiciones de salud en el R
trabajo (9%) — )
3.1.6 Restricciones y recomendaciones
o 1 NO o
médico laborales
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismo, alcoholismo, 1 NO 0
farmacodependencia y otros)
3.0.8 Agua potable, servicios sanitariosy || o .
disposicion de basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos ) o .
sélidos, liquidos o gaseosos
GESTION DE LA SALUD (20%) 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajoy
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién |2 NO 0
) ~ |territorial del Ministerio de Trabajo
Registro, reporte e in: 6n
de las enfermedades laborales, (3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes | 5 o o
los incidentes y accidentes del |y Enfermedad Laboral
trabajo (5%) - — —
3.2.3 Registro y analisis estadistico de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 NO 0
Enfermedad Laboral
3.3.1Medicién de la severidad de los o o
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de Trabajoy 1 NO 0
Enfermedad Laboral
3.3.3 Medicién de la mortalidad de o o
Mecanismos de vigilancia de las [Accidentes de Trabajoy Enfermedad Laboral
condiciones de salud de los — — 6
e —— 3.3.4 Medicion de la prevalencia de
incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 NO 0
Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicién de la incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 NO 0
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por
incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 NO 0
Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, |, o o
evaluacién y valoracién de peligros
4.1.2 Identificacion de peligros con
Identificacion de peligros, participacion de todos los niveles de la 4 NO 0
evaluacion y valoracion de empresa 15
riesgos (15%) 4.1.3 1dentificacion y priorizacién de la
naturaleza de los peligros (Metodologia 3 NO 0
adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, | o o
quimicos, fisicos y bioldgicos
4.2.1Se implementan las medidas de e o N
GESTION DE PELIGROS Y prevencién y control de peligros ’
RIESGOS (30%) 4.2.2 5e verifica aplicacion de las medidas de [, o o
prevencién y control ”
4.2.3H imi i i
] ay procedimientos, instructivos, 25 o o
fichas, protocolos
Medidas de prevencion
P ony 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 25 NO 0
control para intervenir los 15
peligros/riesgos (15%) 4.2.5 Mantenimiento periédico de
instalaciones, equipos, maquinas, 25 si 25
herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica con contratistasy |25 si 25
subcontratistas
5.1.1Se cuenta con el Plan de Prevencisn y o o
GeSTION DE AmENAZRG|Plan e p,ev:n,,(ceién, preparacicn Preparacion ante emergencias .
(10%) y1lon/
(10%) 5.1.2 Brigada de prevencién conformada,
B 2 NO 0
capacitada y dotada
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EVALUAQION INICIAL DEL SG-SST
SEGUNRES1111DE 2017

/
é‘%xvon
-~ HOTEL

Un suefio Real

6.1.1 Indicadores estructura,
1,25 NO 0
proceso y resultado
o« 0
<
& 6.1.2 Las empresa adelanta
. VERIFICACION |Gestiény resultados | - (;‘t X pl | 125 s NO o
E DELSG-SST(S%) deISG—SST(S%) ag Itoria por 1o menos una vez al )
S afio
= 6.1.3 Revision anual por la alta
- direccion, resultados y alcance de 1,25 NO 0
la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el 135 NO 0
COPASST !
EVALUACION INICIAL DEL SG- T,
A SSTSEGUN RES 1111 DE 2017 ESH-AD g VAN -
Un stefio Real

7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencion con base
len resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud|2,5 NO 0

en el Trabajo SG-SST

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de

= A 2,5 NO 0

< mejora

o Acciones preventivas y correctivas

b MEJORAMIENTO (10%) |con base en los resultados del SG- 10

<_ SST (10%) 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de

Z mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de 2i5] NO 0
trabajo y enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 25 NO o

autoridades y de ARL
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Anexo 3. Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real de

Bucaramanga

><
.

Hortel Isla Mayor, Un Sueno Real - Bucaramanga

4

A continuacion se solicitan una serie de datos personales necesarios para el levantamiento de una linea base

~ *
Correo

Direccidn de correo electrénico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion

Cargo dencro de Ta Empresa
1. Representante Legal

2. Recepcion

3. Camarero (a)

4. Lavanderia

5. Mantenimiento

Fipo de Vinculacion

Contrato de Prestacion de Servicios

Contrato Indefinido
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; Trabaja usted riempo parcial o tiempo complero?
1. Tiempo parcial.

2. Tiempo completo.

;Cuanro riempo leva usted trabajando en el Horel Isla Mayor, Un Suefo Real? *
1. 1a12 meses.
2. 13 a 24 meses.

3. 25 meses 0 mas.

;,Cudnras horas rrabaja semanalmente en el Horel Isla Mavor, Un Suenio Real? *
1. Menos de 24 horas a la semana
2. Entre 25y 48 horas a la semana

3. Entre 49 y mas horas a la semana

. - - - ¢ - a &
;Autoriza el manejo de datos personales para la caracterizacion a realizar?

Sl

MNo
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»<

[nformacion Socio{)enlogrﬁlca

A continuacion se solicitan datos demograficos, necesarios para complementar el levantamiento de la linea
base para el diagnostico de condiciones de salud.

;Su edad acrual se encuencra en el rango de? *
18 a 28 afios
20 a 40 afios
41 a 50 afios

51 o mas

Su Nivel de Formacion Escolar es *
1. Primaria Incompleta

2. Primaria Completa

3. Secundaria Incompleta

4. Secundaria Completa

5. Técnica

6. Tecnoldgica

7. Profesional

8. Especializacion

9. Maestria

10. Doctorado
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Esrado Civil Acrual *
Soltero (a)
Casado (a)
Unién Marital de Hecho
Viudo (a)

Otro

1 *
Numero L{L‘ PC]'.\'OI'I.'.I:G d Czll'gt‘

0 1 2 3 4 3 Mas de 5

= - 5 &
De las personds que viven con usted en la misma casa. F‘;]LL'LZ]T«] PTL‘:GL‘J'IT;].J

Si No
Enfermedad con patologia de base
Factores de riesgo para COVID-19

Otra
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>4

Condiciones de Salud

A continuacion encontrara una serie de preguntas a través de las cuales se indagaran diversas situaciones
asociadas al estado de salud.

Condiciones de Salud en el Trabajo
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. - . * p &
;Usted fuma cigarrillo?
Si

No

Tiempe que lleva consumiendo cigarrillo

0 1as 6ald 11a15 16a 20 21 o mas

Afios

Canridad de cigarrillo que fuma en una semana

0 las 6a’ll 11a1s 16a 20 20 0 mas

Unidades

;Consume usted bebidas alcohdlicas?
Si

No

jQué tiempo lleva consumiendo bebidas alcohdlicas?

4] Tas 6alo 1T1aila 16 a 20 Mas

;Que ripo de bebidas alecohdlicas consume?

Texto de respuesta corta
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;Pracrica usted actividades deporrivas? *
Si

No

Cantidad de horas de actividad fisica deportiva que usted realiza

1a3 4a10 11 0 mas Ninguna

Horas Semanales

Usted consume agua *

1. Con cada tiempo de comida
2. En las mafanas y las noches
3. Cada 2 horas

4. Cada 4 horas

3. Noconsume agua
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Consumo diario de agua *
1. De1aZvasos
2. De3abvasos
3. De6a8vasos

4. Nueve 0 mas vasos

Tiempos de comida al dia *
Desayuno
Media mafiana
Almuerzo
Media tarde

Cena

;Que verduras consume? *
Cebolla
Tomate
Brocoli
Espinacas
Habichuelas
No consume

Otra...
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Frecuencia consumo de las verduras

1. 1vezalasemana
;Que fruras consume? *
Naranja
Pifa
Papaya
Fresa
Mora
Pera
Manzana
Mandarina
No consume

Otra...

Frecuencia consumo L{L‘ f-l'lll';l:u' *
1 a 2 veces por semana
3 a 4 veces por semana
50 mas veces

Mo consume

— n &
('L,LWH.\'I.IIT.L‘ carne’

1. Si
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; Tipo de carnes que consume? *
Pescado
Pollo
Cerdo
Res

No consume

Frecuencia consumo d.l.‘ carnes *
1. 1 a2veces por semana

2. 3 a4 veces por semana

3. 50masveces

4. No consume

1 . . - - r g
;Le han diagnosticado alguna enfermedad de origen comun?

Si No
Hipertension
Diabetes Mellitus
Enfermedad Cardiovascular
Enfermedad Respiratoria
Transplantes

Otra
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: _ L s
;Ha presencado usted alguno de estos sintomas recientemente (en los iltimos 14 dias)?

Si

Temperatura igual o superior a de ..

Tos

Dificultad para respirar

Fatiga o decaimiento

Dolor de garganta

Disminucion del sentido del gusto

Disminucion del sentido del olfato

. *
Usred se lava las manos

Antes de comer

Despues de comer

Al llegar a casa

Llegando al trabajo

Al salir del trabajo

Antes y después de salir del bafio

Luego de manipular elementos de trabajo

Nunca

icontec

1SO 001
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- . *
Usted se lava los dientes

Enla mafana
;Cada cuanro realiza las Acrividades Exera-laborales? *
Dela2diasa. De3daddiasa. DeSatdiasa.. Semanacompl.. Munca

Dias

Si

No

;Que tipo de acrividad extra-laboral realiza usred?

Si No
Labores Domésticas
Interpretacidn de Instrumentos M...
Docencia
Actividades de esfuerzo fisico
Actividades de esfuerzo mental

Digitacidn de Textos
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;Usa anteojos o gafas para realizar su actividad laboral 7 *
Si

MNo

- . . 4 gy
;Usa lentes de contacto para realizar su actividad laboral?
Si

No

. . ¥ - g ®
;Ha tenido alguna dificulrad adn usando anteojos o lentes de conracro?
Si

MNo

;Cual?

Texto de respuesta corta

;Cuando fue la dlrima vez que se realizo un examen de visiomerria? *
Més de 1 mes
Mas de 3 meses
Més de 6 meses

Mas de 1 afio

Nunca se ha realizado el exdmen
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;En ¢l ejercicio de sus funciones labores ha presentado algunos de los siguientes sintomas? *
Si No
Cansancio o fatiga visual
Visién borrosa
Cafalea (Dolor de cabeza intensao)
Ardor en los ojos

Otros

;Algun protesional de la salud visual le ha diagnosticado alguna de las siguientes aleeraciones? *
Si No
Hipermetropia (Visién cercana def...
Astigmatismo (Distorsion de los o...
Miopia (Vision lejana deficiente)
Daltonismo (No distinguir o confu...

Preshicia

;Ha estado usted en? *
Si No
Contacto estrecho (cercano) con ..
Ha estado usted en contacto sinu..

Ha estado el mismo lugar por ma...
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sAlgin médico o un profesional de la salud le ha diagnoscicado alguna de las siguientes enfermedades?
Si No
Espasmos musculares
Artritis, osteoporosis o osteoartritis
Gota
Tunel del carpo
Epicondilitis
Sindrome de manguito rotador
Tendinitis
Escoliosis
Lumbalgia
Hernias

NInguna

;Ha presentado algdn tipe de molestia en las siguientes partes del cuerpo? *
Si No
Columna cervical
Columna dorsal
Columna Lumbar
Hombro derecho
Hombrao izquierdo
Brazo derecho
Brazo izquierdo
Codo derecho

Codo izquierdo

e “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en
@
ici%zc Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303---5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 001
AN



ACREDITACION INSTITUCIONAL

%’M\—M . /E( weedlye oqfﬂj@ﬁc'ar,/ &
94

Mufieca y mano derecha
Mufieca y mano izquierda
Extremidades inferiores derechas

Extremidades inferiores izquierdas

. - 1 . . . * * - 5 &
;Estas molestias le han impedido o dificuleado realizar su trabajo de manera habicual?
Si

No

. . . -
;Ha estado incapacirado (a) por estas molestias?

Si

No

i [l tienpo de inunpucid;ld PO estas molestias ha sido de ?
1. Entre 1y7 dias

2. Entre 8y 15 dias

3. Masdelmes
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. *
Responda si 0 no con respecto a su salud mental actual

Si No
i Se ha podido concentrar en las la..
i Se ha sentido juzgado con respe..
;Se ha sentido capaz de tomar de..
¢Ha sido capaz de disfrutar sus a..

¢Ha sido capaz de enfrentar sus p..

Responda si o no, si en el puesto de trabajo debe realizar con frecuencia las siguientes acciones
I <t

Si Mo

;Debe trabajar muy rapido?

;Le permite aprender cosas nueva...

;Le permite aplicar sus conocimie...

;Le exige que deba controlar sus ...

;Puede influir sobre la cantidad d...

;Recibe ayuda laboral por parte d...

;Recibe ayuda laboral por parte d..

;El salario es justo con respecto a...

En caso que quedara sin trabajo, c...
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;Se siente feliz con su vida?

;Ha sentido que no puede superar...
iSe ha sentido triste o deprimido(...
:Se ha sentido alegre y de buen h...

;5Se ha despertado(a) fresco(a) yr..

;Cudnras horas duerme normalmente? *
1. Menos de 6 horas
2. Entre 6y 8 horas

3. Mas de 8 horas

1 ' -1- - .- .5 %
;Habla con su familia de remas relacionados a su trabajo?

1. Si

. - -y ®
;Ha tenido accidentes de trabajo?
Si

No

Texto de respuesta corta
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Anexo 4. Resultados de la Encuesta aplicada a los trabajadores del Hotel Isla Mayor Un Suefio
Real de Bucaramanga

El cuestionario para la caracterizacion socio-demografica y de condiciones de salud de
los trabajadores del Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real”, se aplico a la totalidad de los
trabajadores del hotel a través del uso de herramientas tecnol6gicas como lo fue un formulario de
Google, el cual se dividio en tres secciones en las que se consignaron 45 preguntas. El
diligenciamiento de la referida encuesta se inicio el dia 29 de marzo de 2021 y se extendi6 hasta
el dia 14 de abril de 2021, dia en el cual se remiti¢ la Gltima de las 10 encuestas de los
trabajadores; para responder dicho cuestionario, los trabajadores del Hotel Isla Mayor “Un Suefio
Real” emplearon equipo de computo de escritorio, localizado en las instalaciones del Hotel,
asimismo, desarrollaron esta actividad por medio del uso de computadores portatiles y

dispositivos moviles propiedad de cada uno de los mismos.
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10 respuestas Fi

gura 11.

@ Representante Legal

@ Recepcion

@ Camarero (a) Cargo

® Lavanderia .

@ Mantenimiento desempefia
doenla
empresa

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se tiene que el 50% de quienes laboran en el
Hotel Isla Mayor Un Suefio Real se desempefian en atencion directa al usuario en el rol de
recepcionistas. Asimismo, un 40% desarrollan tareas de aseo y organizacién de habitaciones y
espacios comunes en la empresa. El 0% desempefian tareas propias de lavanderia, donde se debe
de aclarar que los trabajadores de camareria desempefian continuamente este otro cargo. El 10%
desarrolla acciones en labores propias de mantenimiento de tanques y diferentes servicios que
oferta el Hotel. Finalmente, el 10% corresponde a las acciones desempefiadas por el
representante legal del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real.

Resultado pregunta: Tipo de vinculacion.

10 respuestas

@ Contrato de Prestacion de Servicios
@ Contrato Indefinido
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Partiendo de los datos reflejados en la figura 2, se aprecia que el 50% de los empleados

cuenta con vinculacion a través de contrato de prestacion de servicios. El 50% restante tiene

vinculacion a través de la figura de contrato a término indefinido.

Resultado pregunta ¢ Trabaja usted tiempo parcial o tiempo completo?

10 respuestas

@ Tiempo parcial.
@ Tiempo completo.

Los datos reflejados en la figura 3, demuestra que un 60% de los trabajadores cuentan

con vinculacion de tiempo parcial, mientras que el restante 40% desarrollan actividades con una

destinacion de tiempo completo.
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Resultado pregunta ¢ Cuanto tiempo lleva usted trabajando en el Hotel Isla Mayor, Un

Suefo Real?

10 respuestas

® 1312 meses.
@ 125 24 meses.
O 25 meses o mas.

Tomando como base los datos de la figura 4, se tiene que el 50% de los empleados refirid
un tiempo de vinculacién entre 25 meses 0 mas. Un 40% de los encuestados manifestd contar
con un tiempo de vinculacion de 13 a 24 meses. Finalmente, el 10% restante, reporté llevar

vinculado al Hotel Isla Mayor Un Suefio Real de 1 a 12 meses.
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Resultado pregunta ¢ Cuantas horas trabaja semanalmente en el Hotel Isla Mayor, Un

Suefo Real?

10 respuestas

@ Menos de 24 horas a la semana
@ Entre 25 v 48 horas a la semana
@ Entre 49 y mas horas a la semana

A partir de la revision de la figura 5, se aprecia que el 50% de los empleados
respondieron que destinan menos de 24 horas a la semana al desarrollo de actividades laborales
en la empresa.

Resultado pregunta. Rango de edad de los trabajadores del Hotel Isla Mayor, Un

Suefo Real.

10 respuestas

@ 1235 28 afos
@& 29 5 40 afios
@ 41 5 50 afios
@ 51 o0omas
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A partir de la revision de la figura 6, se aprecia que el 30% de los empleados

respondieron que su rango de edad se encuentra entre 29 a 40 afios e igualmente el 30% entre 51
y mas afos.

Resultado pregunta Nivel de formacién escolar.

10 respuestas

@ Primaria Incompleta 2sfria
@ Primaria Completa torado
@ Secundaria Incompleta
@ Secundsaria Completa
@ Técnica

@ Tecnologica

@ Frofesional

@ Especializacion

12w

Teniendo en cuenta la revision de la figura 7, se aprecia que el nivel educativo se
encuentra variado, siendo la Maestria y Especializacion de mas alto nivel educativo en un 10%
cada uno, secundaria y bachillerato completo en 10% cada uno, técnica y primaria incompleta,
de igual manera 30% cada uno siendo este el de mayor rango dentro de la pregunta.

Resultado pregunta. Estado civil actual.

10 respuestas

@ Soltero (a)

® Cazado(a)

@ Union Marital de Hecho
@ Viudo (8)

@ Ctro
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De acuerdo a la figura 8, se aprecia que el 60% de los empleados respondieron que son

solteros, el 30% casados y el 10% viudo.

Resultado pregunta. NUmero de personas a cargo

B BT 02 EN: B4 e BN Masdes

A partir de la revision de la figura 9, se aprecia que el mayor porcentaje corresponde a 1
persona a cargo con un 50%; de los encuestados 30% refirid no tener personas a caro, mientras

que un 20% manifesto tener 3 personas a cargo.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en

‘ h Universidad de Pamplona

wlahet g Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303--5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

©
icontec

1SO 001
AN



ACREDITACION INSTITUCIONAL

%M\—W /'E( cellye 91?,/ @ch-ar,/ .
104

esultado pregunta. ¢De las personas que viven con usted en la misma casa, ¢alguna

presenta?
BEsi BN
Cuntactu estrecho (cercano) con una persona por mas de... Ha estado el mismo lugar por mas de 12...
Ha estado usted en contacto sin usar elementos de proteccion y con una persen...

A partir de la revision de la figura 10, se aprecia que el 100% de los empleados no han
estado en contacto estrecho cercano, en el mismo lugar y sin usar elementos de proteccién con
positivo SaRs CoV-2.

Resultado pregunta. ¢Ha presentado Usted alguno de estos sintomas recientemente

(En los ultimos 14 dias)?

Bl S Bl No
Temperatura Tos Dificultad para Fatiga o Dolor de Disminucian del  Disminucién del
igual o superior respirar decaimiento garganta gentido del sentido del
ade38°C qusto olfato
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De acuerdo a la figura 11, se aprecia que el 100% de los empleados no ha tenido ningln

sintoma durante los Gltimos 14 dias relacionados con el SaRs CoV-2.
Resultado pregunta. De las personas que viven con usted en la misma casa, ¢alguna

presenta

Bl S I No
10

Enfermedad con patologia de base Factores de riesgo para COVID-19 Otra

De acuerdo a la figura 12, se aprecia que el 100% de los empleados no conviven con

personas de Enfermedad patoldgica de base o factor de riesgo para Covid-19.

Resultado pregunta. ¢Usted fuma cigarrillo?

10 respuestas

® Si
& No

De acuerdo a la figura 13, se aprecia que 100% de los empleados respondieron que no

fuman cigarrillo.
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Resultado pregunta. ¢Consume usted bebidas alcohdlicas?

10 respuestas

® Si
@& Mo

Revisando la figura 14, se aprecia que el 80% de los empleados no consumen vistas

alcoholicas; un 20% manifestd haber consumido bebidas alcohodlicas.

Resultado pregunta. ¢Qué tiempo lleva consumiendo bebidas alcohdlicas?

5 Bl C BN iac P caid N 1a1s M S5z320 M Mas

6

4

2

0 : B
AfDs

De acuerdo a la figura 15, se obtuvo que un 80% de los encuestados manifestaron nulidad
en el consumo de bebidas alcohdlicas; un 10% respondi6 que consumia bebidas alcohdlicas entre

1 a 5 afios; finalmente, el 10% restante reporté que desarrollaba este habito durante un periodo

de entre 16 a 20 afios.
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Resultado pregunta ¢Queé tipo de bebidas alcohdlicas consume?

107

2 (33,3 %)

1 (16,7 %) 1 (16,7 %) 1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

Cerveza Ceveda no consumao bebidas a..
Cerveza, aguardiente. Minguna

Tomando como base la figura 16, se tiene que el 50,1% de quienes respondieron la
encuesta no refirié ninguna bebida alcoholica; asimismo, los trabajadores del Hotel Isla Mayor

“Un Suefio Real” han consumido cerveza y aguardiente en un 16,7%, respectivamente.

Resultado pregunta. Usted consume agua.

Usted consume agua

10 respuestas

@ Con cada tiempo de comida
@ En las mafianas y las noches
@ Cada 2 horas

@ Cazda 4 horas

@ Mo consume agua

Al revisar la figura 17, se tiene que el 50% de los encuestados refirié que consumen agua

en las horas de la mafiana y en las noches; un 20% de los trabajadores manifestd que cada dos
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horas consumen agua; frente al 40% restante, se genera consumo de agua cada 4 horas, con cada

108

tiempo de comida y que no consume agua, respectivamente.

Resultado pregunta . Consumo diario de agua.

Consumo diario de agua

10 respuestas

@ De 13 2vasos
@ D= 23 5vasos
@ D26 a8 vasos
@ MNueve 0 mas vasos

De acuerdo a la figura 18, se aprecia que el consumo de agua de mayor tiempo es en las

mafianas y la noche y el consumo diario de agua es de 1 a 2 vasos diarios siendo el 60%.

Resultado pregunta. Tiempos de comida al dia

10 respuestas
Diesayuno 10 (100 %)
Media mafiana 4 (40 %)
Almuerzo 10 (100 %)
Madia tarde 7 (70 %)
Cena 10 (100 %)
1] 2 4 6 a 10
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A partir de la revision de la figura 19, observamos que el desayuno, el almuerzo y la cena

son los tiempos principales de las comidas para los empleados y las entre comidas no ameritan
mucho tiempo.

Resultado pregunta. ¢ Qué verduras consume?

10 respuestas

Cebolla 990 %)

Tomate 9 (90 %)
Brocoli
Espinacas

Habichuelas

Mo consume

10

Se realiza la revision de la figura 20, logrando afirmar que de las verduras las que mas se
consumen son la cebolla y el tomate con un 90% cada una; un 50% respondié que consumen
brocoli y habichuelas; 4% que consumen espinacas, mientras que un 10% respondi6 que no
consume verduras.

Resultado Frecuencia consumo de las verduras.

10 respuestas

@ 1vez alasemana

® 2 a4 vecss por semana
O 50 mas vecss por semana
@ Munca
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De la figura 21, se tiene que el 60% de los trabajadores respondieron que consumen

verduras de 2 a 4 veces por semana; un 20% manifestdé consumir frutas 1 vez a la semana,

finalmente, el 20% restante reportd consumir frutas 5 0 mas veces por semana.

Resultado pregunta 22. ;Consume usted frutas?

10 respuestias

A partir de la revision de la figura 22, se denota que el 100% de los encuestados report6
consumir alimentos como las frutas.

Resultados pregunta: Qué frutas consume?

10 respuestas

Maranja 7 (70 %)
Pifia 5 (50 %)
FPapaya 6 (60 %)
Fresa 770 %)
Mora T (70 %)
Pera 4 (40 %)
Manzana 770 %)
Mandarina 6 (60 %)
Mo consume 1(10%)
naranja cambur sandia 1(10 %)

0 2 4 6 8

Segun la figura 23, se puede decir que las frutas que mas consumen los encuestados son

la naranja, la fresa, la mora y la manzana cada una de ellas con un 70%.
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Resultados pregunta: Frecuencia del consumo de frutas.

Frecuencia consumo de frutas

10 respuestas

1 a 2 veces por semana

3 a 4 veces por semana

5 b mas veces

No consume

G (G0 %)

La figura 24, evidencia que de los encuestados un 60% reportd consumo de 1 a 2 veces
por semana de frutas; 20% respondieron que consumian este tipo de alimentos de 3 a 4 veces por

semana; finalmente, un 20% consume fruta de 5 a mas veces por semana.

Resultados pregunta:¢ Tipo de carnes que consume?

10 respuestas

Pescado
Pollo 10 (100 %)
Cerdo

Res

Mo consume

A partir de la figura 25 se aprecia que el 100% de los empleados consume pollo, 80% res,

70% pescado y el 60% cerdo siendo el de menor consumo.
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Resultados pregunta: frecuencia del consumo de carnes

10 respuestas

@ 1322 veces por semana
@ 3 a4 veces por semana
O 5 0mas veces

@ Mo consume

A partir de la revision de la figura 26, el 50% consume carnes de 3 a 4 veces por semana

siendo 1 a 2 veces por semana el de menor rango con 20%.

Resultados pregunta:¢Le han diagnosticado alguna enfermedad de origen comun?

Bl S EENo

Hipertension

Diabetes Mellitus

111111

Enfermedad
Cardiovascular

Enfermedad Transplantes Oftra
Respiratoria

A partir de la revision de la figura 27, evidenciamos que 20% de los empleados les han

diagnosticado enfermedad comun tal como Hipertension y Diabetes, el otro 80% se puede

considerar sana en cuanto al diagnostico de enfermedad comun.
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Resultados pregunta:¢ Usted se lava las manos?

Antes de comer

Después da comer

Alllegar a casa

Llegando al trabajo

Al salir del trabajo

Antes y después de salir del ba... 10 (100 %)

Luego de manipular elementos... 6(60%)
Nunca—01(0 %)

10

A partir de la revisién de la figura 28, observamos que el 100% de los empleados realiza
lavado de manos antes y después de salir del bafio, seguido por el 90% después de comer.
Podemos apreciar que existe habito de lavado de manos a nivel general.

Resultados pregunta: ¢Usted se lava los dientes?

En la mafiana 10 (100 %)
A medic dia 10 (100 %)
En la noche 10 (100 %)

De acuerdo a la figura 29, se evidencia que el total de los trabajadores realiza cepillado

de dientes tres veces al dia siendo el 100%.
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Resultados pregunta: Cantidad de horas de actividad fisica deportiva que usted realiza

g
Bl a2 4310 P 1Momas M Ninguna

Horas Semanales

En la figura 30 se observa que el 70% de los empleados no dedican tiempo a practica de
actividad fisica deportiva, el 20% dedica de 4 a 10 horas semanales y el 10 % dedicade 1 a 3

horas semanales.

Resultados pregunta: Practica usted actividades deportvas?

10 respuestas

Se puede evidenciar en la figura 31 que la mayor parte de los empleados no realizan

actividad fisica deportiva equivalente al 70% y en la figura 28 solamente el 30% de los

empleados practican deporte.
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Resultados pregunta:¢Cada cuénto realiza usted actividades Extra-laborales?

B D:1a2diasala.. MMM Deladdiasala.. MW Desacdiasala.. MM Semana completa [Nunca

0

Dias

En la figura 32 se evidencia que el 40% de los empleados nunca practican actividades
extra laborales, el 30% de los empleados realizan actividades extralaborales de 3 a 4 dias a la

semana.

Resultados pregunta: Qué tipo de actividad extra laboral realiza?

10,0
B Si [ No

75
5,0
. ]I
0,0

Lahores Interpretacion de Docencia Actividades de Aclividades de Digitacién de
Domésticas Instrumentos esfuerzo fisico esfuerzo mental Textos
Musicales

A partir de la revision de la figura 33 se aprecia que la mayor actividad extralaboral es la
realizacion de labores domésticas correspondiente al 50%, seguido por actividades de esfuerzo

fisico con un 25% y finalmente las actividades de esfuerzo con el 25% final.
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Resultados pregunta: ¢Usa anteojos o gafas para realizar su actividad laboral?

10 respuestas

®:i
® No

De acuerdo a los resultados observados en la figura 34 se evidencia que el 70% no usa

anteojos y el 30% restante los utiliza para realizar su actividad laboral.

Resultados pregunta: ¢Usa lentes de contacto para realizar su actividad laboral?

10 respuestas

® s
@ Mo

Revisando los resultados de la figura 35 podemos evidenciar que 100% de los

encuestados usa lentes de contacto para realizar su actividad laboral.
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Resultados pregunta ¢ Cuando fue la ultima vez que se realizé un examen de

visiometria?

10 respuestas

@ Wasde 1 mes

@ Mas de 3 meses

O Mas dz & meses

@ WMasde 1 afo

@ Nunca se ha realizado &l examen

A partir de la revision de la figura 36, se aprecia que el 70% de los empleados
respondieron que no se han realizado el examen de visiometria hace mas de un afio, mientras que
el restante 30% se ha divido en un mes 10%, 3 meses 10% y seis meses con 10%.

Resultados pregunta ¢ En el ejercicio de sus labores ha presentado alguno de los

siguientes sintomas?

Bl S [ No

Cansancio o fatiga Vision borrosa Cafalea (Dolor de Ardar en los ojos (Ctros
visual cabeza intensa)

Observando la figura 37, se puede evidenciar que no se presenta cansancio o fatiga

visual, ni vision borrosa, o cefalea y mucho menos ardor en los o0jos.
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Resultados pregunta ¢ Algun profesional de la salud visual le ha diagnosticado alguna

de las siguientes alteraciones?

N Si I No
10

Jd4d4 11

Hipermetropia (Vision Astigmatismo Miopia (Vision lejana Daltonismo (No Prasbicia
cercana deficients) (Distarsion da los deficients) disfinguir o confundir
objetos ) los colores)

Se evidencia en la figura 38, que bajo el diagnostico de las enfermedades visuales el 30%
de los empleados respondieron que fueron diagnosticados con Hipermetropia, Astigmatismo y
miopia cada uno, seguido de la presbicia por un 10%, llegando a la conclusion que el 70% de los
trabajadores son sanos en salud visual.

Resultados pregunta ¢Algin médico o profesional de la salud le ha diagnosticado

alguna de las siguientes enfermedades?

B S B No

10
]

Espasmos Artritis, Gota Tunel del Epicondilitis Sindrome de
musculares osteocporosis carpo manguito
o ostecartritis rotador
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Tendinitis Escaliosis Lumbalgia Hernias HMimguna

De acuerdo a los resultados de la figura 39 se observa que el 10% de los encuestados
presentan espasmos musculares y 10% lumbalgia, siendo el 90% de los encuestados sin ningln
tipo de diagnostico de enfermedad coman.

Resultados pregunta ¢Ha presentado algun tipo de molestia en las siguientes partes

del cuerpo?

Bl S [l No
10

Columna Columna Columna Hombro Hombro Brazo Brazo
cervical dorsal Lumbar derecho iZquierdo derecha izquierdo
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Codo derecho Codo Antsbrazo Antebrazo Mufieca y Mufieca y Extremidades Extremidades
izquierdo derecho iZzquierdo mano derecha mano infericres inferiores
izquierda derechas izguierdas

Se evidencia en la figura 40, que 20% de los trabajadores reportd algun tipo de molestia
en la columna cervical, 20% en el brazo derecho; 20% en el brazo izquierdo; 20% murieca y
mano izquierda y el 10% en Columna Lumbar, 10% hombro derecho; 10% hombro izquierdo;
10% antebrazo izquierdo, 10% antebrazo derecho; 10%, mufieca y mano derecha y el 10% de las
extremidades inferiores izquierda, denotando por parte de los trabajadores mayor molestia en las
extremidades superiores.

Resultados pregunta ¢ Estas molestias le han impedido o dificultado realizar su trabajo

de forma habitual?

10 respuestas

Segun figura 41 el 100% de los encuestados dicen que ningun presenta molestias que le

impida realizar el trabajo habitual
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Resultados pregunta ¢Ha estado incapacitado por estas molestias?

10 respuestas

@ Si
® Mo

El 100% de los encuestados segun la figura 42 no han estado incapacitados por molestias.

Resultados pregunta ¢ El tiempo de incapacidad por estas molestias?

1 respuesta

@ Entre 1y 7 dias
@ Entre 8 v 15 dias
O Mas de 1 mes

A partir de la revision de la figura 43, apreciamos que el 100% de los empleados
manifiestan que las molestias no les ha impedido o dificultado realizar su trabajo, se aprecia que
el 37,5% de los empleados respondieron que destinan menos de 24 horas a la semana al

desarrollo de actividades laborales en la empresa, pero se debe tener en cuenta que el tiempo de
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ot ARO S

incapacidad por estas molestias se encuentra el 100% reportando de 1 a 7 dias donde se debe
verificar si este tiempo es del laboral en el Hotel o del trabajo extra laboral que realiza.
Resultado de la pregunta: En el puesto de trabajo debe realizar con frecuencia las

siguientes acciones:

i Bl to
\."e (‘\\\-V a \q . B b‘;\ -
\,B A + . ?} ?\)@5 ?f,(r‘ @ s

A partir de la revision de la figura 44, podemos observar que la mayor parte de los
trabajadores manifiestan que deben realizar con frecuencia el 100% dice que le permite aplicar
sus conocimientos y aprender cosas nuevas, seguido de recibe ayuda laboral por parte de sus
comparieros en un 80% junto con si el salario es justo con respecto a sus actividades en 80%,
seguido de le exige que deba controlar sus emociones con el 60% y 60% de recibe ayuda laboral

por parte de sus superiores.
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Resultados de la pregunta: Responda si 0 no con respecto a su salud mental

s N
10
5
0
- g g o o o i g @ s
9 &f & ) 0 Y E 2 2
o o o 4 g 4@ w@ E E
@ e 2 B @ e & 5 U
g S X X o & X S .‘

Observando la figura 45, observamos que es positivo el 100% se evidencia en se ha
sentido capaz de tomar decisiones por si mismo, 100%; ha sido capaz de disfrutar sus actividades
diarias; 100% ha sido capaz de enfrentar sus problemas; 100% se ha sentido alegre y de buen
humor y 100% ¢Se ha despertado(a) fresco(a) y relajado(o), siendo 90% Debe trabajar muy

rapido y 90% Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le asignan.
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Resultados de la pregunta: ¢Cuéntas horas duerme normalmente?

10 respuestas

@ Menos de 6 horas
@ Entre 6y 8 horas

50% H @ Wés de 8 horas
i ]

Se parecia en la figura 46, que el 60% de los trabajadores tienen el habito del suefio ya

que duermen entre 6 y 8 horas diarias y el 10% menos de 8 horas.

Resultados de la pregunta:¢Habla con su familia de temas relacionados a su trabajo?

10 respuestas

®si
@ No

De acuerdo a la figura 47, se aprecia que el 80% comparte con su familia los temas

relacionados con el trabajo y el 20% restante, no comparte con la familia los temas laborales.
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Resultados de la pregunta ¢Ha tenido accidentes de trabajo?

10 respuestas

® si
@ MNo

Evidenciamos en la figura 48 que el 100% de los encuestados no ha tenido ningan tipo de

accidente de trabajo.
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Anexo 5 Evidencia Fotografica Visita Hotel Isla Mayor un Suefio Real 30 y 31 de Marzo

de 2021

Desde su frente la presentacién de la Fachada y estructura del Hotel Isla Mayor Un

Suefio Real Bucaramanga

Hacia la entrada nos encontramos con la zona de recepcion, sala de espera y

parqueadero del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real Bucaramanga

Vista de adentro hacia la rampa de
Parqueadero que queda en el primer piso del

Hotel junto a la Sala de Espera y Recepcion
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En Recepcidén con una de las

Empleadas cumpliendo sus funciones

cerca del SG-SST a dos de las Camareras del

Hotel

En recepcion realizando induccion a

En la azotea del Hotel
inspeccionando lugar de trabajo de las
camareras y lavanderia, realizando charla

de seguridad y Salud en el Trabajo

la jornada nocturna en inspeccion y charla de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

En recepcion con los trabajadores de

=
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Camareras realizando una de sus Almacén de Ropa de cama
actividades diarias como lo es el doblaje de | ubicado en la azotea del Hotel

sébanas limpias

La Camarera en sus labores de limpieza en cada una de las habitaciones y pasillos.
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Isla Mayor Un Suefio Real de Bucaramanga

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en
- 5685305 - Fax: 5682750

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Universidad de Pamplona

€— IzNet ;—

)

=

icontec

A8

—

(@



ACREDITACION INSTITUCIONAL

ﬂwvzm‘of s /E! vuedlre oﬁ&ﬁvx’
130

Anexo 7. Formato Taller sobre Habitos de Vida Saludable

Dile S1i A uNa ViDa SaLuD BIE

TEMA: Habitos de Vida Saludable.
TIEMPO: 50 minutos.
APLICABILIDAD: Hotel Isla Mayor Un Suetio Real - Bucaramanga

OBJETIVO: Promover habitos saludables en Jos empleados del Hotel Isla Mayor Un Suetio Real
de Bucaramanga por medio de un taller psico-educativo, posibilitando estrategias para el
mejoramiento de la calidad de vida en este grupo poblaciopal.

HABITOS SALUDABLES: Llevar hibitos saludables es esencial para mantener un estado de
salud saro y en forma, mas alla de la edad que se tenga. Seguir una vida saludable, en definitiva,

BEBER AGUA: Beber abundante agua, al menos 8 vasos de agua
diariamente (esta cantidad puede contarse con bebidas como agua
pura o jugo de fruta. Bebca;qah’npiaypwiﬁodaalc;nim
ayuda a eliminor [as toxinas, as: como a mejorar la digestion de los
alimentos, pues acelera el rabajo del metabdismo (o que puede
ayudar a bajar de peso). ayuda también a mejorar la salud y el
aspecto de la piel y el cabello.

ik rc
Las fasenten alimwnticion de fite & o lupen
, sal 9 f
CONSUMIR ALIMENTOS RICOS EN FIBRA: e ——

Una alimentacion saludable no deberia dejar de lado
los vegetales, Ias frutas frescas, los granos enmteros,
los frjjoles, Ias nueces, los frutos secos, las semuillas
crudas y otros alimentos que sean ricos en fibra.
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HACER EJERCICIO REGULARMENTE: Practicar
%) actividad fisica varias veces por semam es, sim
, LR duda alzuna, uno de los habitos saludables que se
debe cumplir. Se sabe que la actividad fisica es
un elemento infaltable para mantenerse
saludable; sin embargo, se debe practicar
gjercicio de forma prudents. Caminar a diario o
levantar peso liviano de forma frecuente es mas
recomendable que reabizar ejercicios aislados de alto impacto.

/ , REDUCIR EL CONSUMO DE GRASA: Se
N @‘ reﬁaeahsgnsassamadasognsasmns(hs
"grasas malas") presentes basicamente en la

llamada comida chatama Las investigaciones

demuestran que lo mejor es que, las grasas ocupen

r alrededor del 25- 30% de las calorias ingeridas
0 . tonles.lagmmmadegnsas'qpm
- deben ser grasas saladables como los acidos grasos

omaga-3.

LIMITAR EL CONSUMO DE SAL: Consumir
hmam&agnaymmnmmmlo
hipertension y otras enfermedades cardiovasculares.
disminuyendo 1a sal de las comidas. Solo es cuestion
consumir sal o hacerlo en minimas cantidades.

demasiado sodio propiciara
que puede Levar a sufrr
Poco 2 poco. ve
de acostumbrarse a NO

DORMIR UNAS 7 HORAS AL DIA: Dormir es una de las
fnmansmasummmdelorgmsmoynosedebedesandn
Es durante las horas de susho cuando el cuerpo se recupera de la
mdadtkldnpwnlmonw,se&betomel&sunsocomo
una prioridad para mantenerse saludable y con energias.
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ELIMINAR LOS HABITOS NO SALUDABLES: Limitar ¢l consumo excesivo
deafmyonosesumlnns.lbmdmxdcom&

sustancias psicoactivas licitas (son aquellas que no estin

penadas por la ley es decir, mlephs.hsmcm&s

son el alcohol y cizamllo). las sustancias psicoactivas

ilicitas (son aquellas que estan pemadas por la ley es decir

ilegales, entre ellas se encuentra, la marihuana, I cocaina, la heroina, etc.).
Reemplazar los malos habitos con nuevos habitos saludables le posibilitara

sentirse mejor en el corto plazo y el organismo se restaurara con el paso del
tempo y mejorara el estado de salud.

 DESHACERSE DE LOS CARBOHIDRATOS EN EXCESO: Los
‘ alimentos con grandes cantidades de azacar £o son recomendables, si

y " se quiere llevar una dieta mummitiva. Si bien o esta mal darse un gusto

# . devez en cuando, no hay que excederse con este tipo de alimentos.

MANTENER UN PESO SALUDABLE: Un exceso de peso asi como la
rapida perdida de kilos no es recomendable para el cuerpo humano. Se
debe abandonar 1a idea de recurnir a pastillas para adelgazar y a la dieta de
mmmmmmmummusmm
la figura y el estado de salud que tanto s2 desea.

REDUCIR EL ESTRES: En mayor o menor medida todas las
mvmmmwdemdgmm)‘sepmlkpa
considerar algo cotidiano. De hecho 2 1a enfermedad relacionada al
“distres™ se Je considera el "mal del siglo”. el estrés negativo perjudica
hahdmmlmﬂyﬁda.&debehmﬁmdmm
vivir mas sano y feliz.
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ACTIVIDAD #1

Sefiala con un circulo Jos habitos saludables que logres idsntificar en las sizuientes imagenss:

Porqus consideran e3as imagsnes como habitos saludables.

Porque consideran que las imagenes sin sefialar no hacen parte de los habitos saludables.
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ACTIVIDAD =2

Ayuda a Juan a llezar a su alimento, en el presentz labeninto, para que de esta manera Juan pueda
comer sano y disfrutar de una vida saludable

- “l"?'l'*[“"‘l’—r*
A
P T T
& [
— - — e — -~

==

tahda - - A —

vy il g — es
 §

DU ey ——. S, - -

3 CEl T

Manuel inicio en 2l laberinto d2 las drogas y no ha encontrado salida que recomendacion le puaden
dar:

’ Neicy Ezperanza Capacho Lizcano

Marcell Orlando Granados Araque
Carios Ecuarco Rivera Guerrero

Cancidatos a Ezpecalzadon Segundad y Ssluden el
Trabsjo
Universicad de Famplona ARo 2021
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Anexo 8 Evidencia del desarrollo Taller de Habitos de vida saludable por parte de los

trabajadores del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real

ACTIVIDAD #1

Sefiala con un circulo los habitos saludables que logres identificar en las siguientes imagenes:

st s s
Porque consideran esas imagenes como habitos saludables.
CousiderO Q\ue (i "(.f»u‘oc'x’&@A%c ~ D1 CSOFIC lf)cnct
pices o (’U@v‘?O 5 A0S a\{orﬂn AV e dar lo. welanacns—»ﬁ
Y 20Ve PP (-1 ey e o o

csday  cnducecho i {= Le.

Porque consideran que las imagenes sin sefialar no hacen parte de los habitos saludables.

(,()ms"cfero C{ue (et el 'Uamlﬂc /)Ux.v([< 0VGrQC’(f‘v
ovOblo, ¢S SR TiNS de %olvcf/. r‘m_\févmm((rf.les

COm‘{?“(ﬂ Comne> .

%M&YO\ J{Oﬂ [ﬂ((‘f/}l
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ACTIVIDAD #2

Ayuda a Juan a llegar a su alimento, en el presente laberinto, para que de esta manera Juan pueda
comer sano y disfrutar de una vida saludable.

Manuel inici6 en el laberinto de las drogas y no ha encontrado salida que recomendacion le pueden
dar:

Nelcy Esperanza Capacho Lizcano
Marcell Orlando Granados Araque
Carlos Eduardo Rivera Guerrero

Candidatos a Especializacion Seguridad y Salud en el
Trabajo

,de?m\ j//()ﬂca{[, Universidad de Pamplona Afio 2021
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ACTIVIDAD #1

Sefiala con un circulo los habitos saludables que logres identificar en las siguientes imagenes:

Porque consideran esas imagenes como habitos saludables.

Son ‘?chn\\?( AC-L&/\(L,J&S [cm ced2s nes qgwjan g ic-&/ %c];

V\Jq vag S Fltqu 3 Ga\vaL\a

Porque consideran que 1as iméagenes sin sefialar no hacen parte de los hébitos saludables.

Hotdudas el ceof Q"—QL’( Acestny 5?\0\‘1

M{? Soh al
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ACTIVIDAD #2

Ayuda a Juan a llegar a su alimento, en el presente laberinto, para que de esta manera Juan pueda
comer sanc y disfrutar de una vida saludable.

oot o fah ot

wodairdonn ) fons

hianuel inicio en el laberinto de las drogas y no ha encontrado salida gue recomendacién le pueden

ar.

£

E Nelcy Esperanza Capacho Lizcano
Marcell Orlando Granados Araque
Carlos Eduardo Rivera Guerrero

Candidatos a Especializacién Seguridad y Salud en el
Trabajo
Universidad de Pamplona Afio 2021
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ACTIVIDAD #1

Sefiala con un circuio fos habitos saludables que logres identificar en las siguienies imagenes:

Porque consideran esas imagenes como habitos saludabfes.

DGY Yuc Gen 1Sy VTe— comy /e Geluf) efl<
ne (’9 (’d)n, IDLIVS C/)V?’vam

Porque consideran que las iméagenes sin seflalar no hacen parte de ios habitos saludables.

PeX Se o 1g are] Judo Jr & (G [t/

128 e Da egryren .A/‘Zc'—ccﬁug €S jgac) 2eaveref.
Gi/;f,l)é)
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ACTIVIDAD #2

Ayuda a Juan a [legar a su alimento, en el presente laberinto, para que de esta manera Juan pueda
comer sano y disfrutar de una vida saludable.

] T

- . __1i¥§i
o [ S TP e e

1

T
t

Eara—
P

Jad g
|

|

L

\\
|

] @ | ntrada

E= *ﬂﬂ' =

;
l
] I
1
AW
T T

Manuel inicio en el laberinto de las drogas y no ha encontrado salida que recomendacién le pueden
dar;

Nelcy Esperanza Capacho Lizcano
Marcell Orlando Granados Araque
Carlos Eduardo Rivera Guerrero

v Candidatos a Especializacion Seguridad y Salud en el
Trabajo
Universidad de Pamplona Afio 2021
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7

ACTIVIDAD #1

Sefiala con un circulo los hibitos satudables que logres identificar en las siguientes imagenes:

Porque consideran esas imégenes como habitos saludables.

en elwlco A dopa. € - anu Mpo\iauuic
sodiv 2 comnoy,  Pdaia  ichae
/mamlevw; d Wh éab./daialf,

las Lu-l—as \)O/VJVJ"QS Son \\mmaaﬁttﬁ Cdmen~
bolaneeado bér Pwu‘os Secos  Son \f\vDDJJO&%LS pora 14
é"i%{sl‘%a?\

Porque consideran gue las imagenes sin sefialar no hacen parte de los habitos saludables.

el eshes meS O/m.lerma mendalnenle J As‘can@m{&

los ﬂlucays Son_ amalos Kaﬂ(a AN -
_Ceyyeey |\ povse pws)o aowmclas thalovas el eneso do
Qm\ ¢s ;ymlo Consoemd ¢ &mgqs mos__analg daﬁﬂi

e o QOLL)A .
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L

ACTIVIDAD #2

Ayuda a Juan a llegar a su alimento, en el presente laberinto, para que de esta manera Juan pueda
comer sano y disfrutar de una vida saludable.

T
K =
‘l - . “..
== +—,
= 3 T
l
7 l
W ; S 1
; T
b= i

Manuel inici6 en el laberinto de las drogas y no ha encontrado salida que recomendacion le pueden
dar:

Nelcy Esperanza Capacho Lizcano
Marcell Orlando Granados Araque
Carlos Eduardo Rivera Guerrero

i

Candidatos a Especializacion Seguridad y Salud en el
Trabajo
{ Universidad de Pampiona Afio 2021

i
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ACTIVIDAD #1

Sefiala con un circulo los habitos saludables que logres identificar en las siguientes imagenes:

§crque consideran esas imagenes como habitos saludables.

Oy Q\ Co'?éko&) X& cuexpo Yo oyl Q\&\Q ‘(\@CQ-\S?\Q (\Q

1 <
\.\&@é\c [ Q,\.Q e c\o S ({o‘ 63 DO, Ej o L\?\\\j‘ ﬁo\zﬁ L

Porque consideran que las imagenes sin sefialar no hacen parte de los habitos saludabies.
Sae_ SestonRos doTinas o BYPRg los  cvaleg

ofedon e\ Coelora 2o A6\ VPO oeond
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ACTIVIDAD #2

Ayuda a Juan a llegar a su alimento, en el presente laberinto, para que de esta manera Juan pueda
comer sano y disfrutar de una vida saludable.

j,
1

HE

1—

€= t ntrada

Manuel inicio en el laberinto de ias drogas y no ha encontrado salida que recomendacién le pueden
dar:

Melcy Esperanza Capacho Lizcano
Marcell Orlando Granados Araque
Carios Eduardo Rivera Guerrero

v Candidatos a Especializacién Seguridad y Salud en el
Trabai
Universidad de Pamplona Aflo 2021

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en

©

icontec

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303--5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 001
AN



AC;{!EDITACI(')N INSTITUCIONAL J

vanzarnss...[EC vauellre oéja,ﬁmf Q

ACTIVIDAD # 1

Sefiala con un circulo los habitos saludables que logres identificar en las siguientes imagenes:

Porque consideran esas imagenes como habitos safudabies.
J",bw Son _(dones V. hebirios Q\)M@V\Qﬁdéb Ve o /IO
R soaalewy O Vo woler wemeves \ees Coruus Seaiess

a\ws 9‘[/-/@ VoS expavuvuos.

Porque consideran que las imagenes sin sefialar no hacen parte de los habitos saludables.

fjov\ ’imag,zhes on /'m[)Mos c:zf}men“ytz‘clbs @2 ho aob[:oVaYl
< gue o\ cepvio este optimo.
\y como Seabdien Vo

\

céb«‘r‘\os ony,les

eore qr_,;:,’r,onjcc—(y el e
S 28 lD(.pJen //e\r;pf < ’pvoduc'ly

(@)
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ACTIVIDAD #2

Ayuda a Juan a llegar a su alimento, en el presente laberinto, para que de esta manera Juan pueda
comer sano y disfrutar de una vida saludable.

Yicd
ia

RESE

Ty

= F ntrada

_'l B i

Manuel inicio en el laberinto de las drogas y no ha encontrado salida que recomendacion le pueden
dar:
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! Nelcy Esperanza Capacho Lizcane
I Marceil Orlando Granados Araque
i Carlos Eduardo Rivera Guerrero
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7

ACTIVIDAD #1

Sefiala con un circulo los habitos saludables que logres identificar en Ias siguientes imagenes:

Porque consideran esas imagenes como habitos saludables.

es ﬂéuenn Py /CI Sa Jud. ?@nz brapdesrrsd  ©8

"l’q 6«/6

Porque consideran que las imagenes sin sefialar no hacen parte de los habitos saludables.
POy F ety ferr A Sex /z/r/ 2272 CI‘;/VI/W &

74 4
éue\,. de Sarrpild o [fuwé’ru;nv/fh;}n Al OV Pirs S Sire s
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ACTIVIDAD #2

Ayuda a Juan a llegar a su alimento, en el presente laberinto, para que de esta manera Juan pueda
comer sanc y disfrutar de una vida saludable.

]

Manuel inici6 en el laberinto de las drogas v no ha encontrado salida que recomendacion le pueden
dar;

! Nelcy Esperanza Capacho Lizcano
! Marcell Orlando Granados Araque
Carios Eduardo Rivera Guerrero

Candidatos a Especializacién Seguridad y Salud en el
i Trabajo
f Universidad de Pamplona Afo 2021
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ACTIVIDAD #1

Sefiala con un circulo los habitos saludables que logres identificar en las siguientes imagenes;

Porque consideran esas imagenes como habitos saludables.

%_c\_.te&é&nﬁe&o_aw_ag\‘in@mé&_

€ ua Coxo  efRdax  ea gexmedaéea_m
Pos__ egealO’ cagexmedades  Cex@oiclodclaxes,
uQmmeAQAa_mﬂmm_a_gw%x&o

RNo>

Porque consideran que las imagenes sin sefialar no hacen parte de los habitos saludables.

‘:emrea SF o> \\c@amxa A eXa gede o %Q‘&“

ae &s@\O««Db CoxA20 van celaxen
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ACTIVIDAD #2

Ayuda a Juan a llegar a su alimento, en el presente laberinto, para que de esta manera juan pueda
comer sano y disfrutar de una vida saludable.

J
i

: —z’“ =
EiSieas!
- |
g b i
1 i !
Fee i
B Iy . B
- A L1 I
T T

Manuel inici6 en el {aberinto de las drogas y no ha encontrado salida que recomendacién le pueden
dar:

Nelcy Esperanza Capacho Lizcano
Marcell Orlandc Granados Araque
Carlos Eduardo Rivera Guerrero

Candidatos a Especializacion Seguridad y Salud en el
| Trabaio
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ACTIVIDAD #1

Sefiala con un circulo los habitos saludables que logres identificar en las siguientes imagenes:

LA il 5

-n..a

tor .

e
w g

Porque consideran esas imagenes como habitos satudables.

o_&\a\mn | PR Ob\m'&\txo\m&\ AQ Q‘ \l\ &

Porque consideran que las imagenes sin sefialar no hacen parte de los habitos saludables.

\q\\o\mx Naduas - %\Q\A é\&gﬁ \ou
&s\.\ou R pwo ,,—9& QQ\»&MEE jm%»\&é\o -7 %ﬂé\\b

CntaNtune 2\@ g&\ ’\l & lo

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en

(@)

Universidad de Pamplona
icontec

wlahet g Pamplona - Norte de Santander - Colombia
W\\mﬁﬁmw - 5685305 - Fax: 5682750

1S0 9001
AN




ACREDITACION INSTITUCIONAL
%‘M\'ZM i /E{ vueslre or}fﬂj&ﬁvar,/

152

ACTIVIDAD#2

Ayuda a Juan a llegar a su alimento, en el presente laberinto, para que de esta manera Juan pueda
comer sano y disfrutar de una vida saludable.

R
e 3
3 i
v ]
i .
1 i
5

" {

e

Manuel inicid en el {aberinto de las drogas v no ha encontrado salida que recomendacion ie pueden
dar:

Marcell Orlando Granados Aragque
1 Carlos Eduardo Rivera Guerrero

Candidatos a Especiaiizacién Seguridad y Salud en el
{ Trabaio
Universidad de Pamplona Afio 2021
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y 4 Nelcy Esperanza Capacho Lizcano
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ACTIVIDAD # 1

Sefala con un circulo los habitos saludables que logres identificar en las siguientes imagenes:

Porque consideran esas imagenes como habitos safudabies.

Pove toret vne neyol Soivd  Cor el ben \_eska? 61_@"

Porque consideran que las imagenes sin sefialar no hacen parte de los habitos saludables.

o~ oS <z —~ Qoo gl (¢rzipo
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%

ACTIVIDAD #2

Ayuda a juan a liegar a su alimento, en el presente laberinto, para que de esta manera Juan pueda
comer sano y disfrutar de una vida saludable.

e

- bt T

Manuel inicis en el laberinto de las drogas y no ha encontrado salida que recomendacién ls pueden
;
dar:

¥

| Nelcy Esperanza Capacho Lizcane
Marcell Orlando Granades Arague
Carlos Eduardo Rivera Guerrero

Candidatos a Especializacion Seguridad y Salud en el
Trabajo
Universidad de Pamplona Afio 2021
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Anexo 9 Evidencia Fotografica desarrollo Taller de Habitos de vida saludable entre el 13

y 14 de Abril de 2021

Desarrollo Actividad habitos de Vida Saludable con el Representante Legal y el

recepcionista

Recepcion en turno de la Noche Recepcion con dos empleados en
con asesoria de SST y Actividad de Capacitacion de SST y desarrollo Actividad Estilos
Estilos de Vida Saludable de Vida Saludable
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Actividad Habitos de vida saludable con trabajadores operativos y administrativo
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Anexo 10. Planilla Asistencia de Desarrollo Taller habitos de vida saludable realizado a
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los Trabajadores del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real de Bucaramanga entre el 13y 14 de Abril

de 2021
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Anexo 11. Actividades y Acciones de Condiciones de Salud

Se fortalecieron héabitos de vida saludables en los empleados del Hotel Isla Mayor Un
Suefio Real de Bucaramanga, por medio de un taller psico-educativo, desarrollando la
sensibilizacién de con relacion al consumo habitual de agua, asi como el consumo de alimentos
ricos en fibra, la promocién del ejercicio diario y la reduccion en el consumo de grasas;
elementos como la higiene del suefio y la reduccidon del estrés como estrategias para el
mejoramiento de los estilos de vida en este grupo poblacional en particular.

De las respuestas y retroalimentacién por parte de los trabajadores del Hotel Isla Mayor
“Un Suefio Real” se logro abstraer que lograron diferenciar cudles son algunos de los héabitos de

vida saludables (ver figuras 24 y 25).

ACTIVIDAD 4

Seniala con yn circulo los hibjtos saludables que logres identi
i icar en las siguientes iméigenes:
.~
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ot ARO S

ACTIVIDAD #

Sefiala con y
1 circulo los hibitos saludables que logres identificar en las siguientes imigenes:

M2 e

Con relacion a la actividad 1, los participantes manifestaron que consideraban como
habitos saludables los elementos sefialados en las referidas imagenes puesto que “...nos ayuda a
aumentar la relajacion corporal y mental estar en forma saludable satisfecho y feliz”, asimismo
otro participante respondio: “...son aquellas actividades las cuales nos ayudan a tener una vida
mas plena y saludable”; otro de los participantes en el taller psico-educativo reportd: ..., para en
un futuro evitar enfermedades de salud, por ejemplo: enfermedades coronarias
cerebrovasculares... o problemas respiratorios.”.

Frente a las acciones identificadas como habitos no saludables, los trabajadores del hotel
reportaron: “el estrés nos enferma mentalmente y fisicamente los azucares son malos para la
salud tanto como la cerveza y por supuesto comidas chatarras el exceso de sal es malo consumir
drogas nos mata dafia nuestra salud.”. Asimismo, una de las trabajadoras manifesto: “Son
iméagenes con habitos alimenticios que no colaboran a que el cuerpo este éptimo para afrontar el
dia a dia, como también habitos que pueden llegar a producir dafios mentales”.

La actividad 2 del taller sobre habitos de vida saludable se integrd por dos laberintos, en

los que quienes participaron lograron discriminar de una forma ludica la importancia de no
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desarrollar habitos como el consumo de sustancias psicoactivas; de igual modo, la importancia
de favorecer el consumo de frutas como parte de una alimentacion saludable y balanceada.

7.1 Registro, reporte e investigacion de IATEL

La totalidad de los trabajadores del Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real” respondi6 que
nunca ha sufrido un accidente de trabajo en el desarrollo de las funciones asignadas en el hotel;
es de puntualizar que teniendo en cuenta esta informacion, durante cada una de las dos visitas
realizadas a las instalaciones del Hotel, se logré identificar a partir del reporte verbal de los
trabajadores que, tampoco han evidenciado algun indicador que denote la presencia de una
enfermedad laboral.

7.2 Estilos de vida y entornos saludables

7.2.1 Alcohol

Se sensibilizé a los trabajadores del hotel Isla Mayor con relacion a las implicaciones
nocivas que reviste el consumo abusivo de bebidas alcoholicas, lo cual conlleva a la ejecucion de
un habito poco saludable y el impacto que ello genera a la salud fisica y mental, lo cual podria
perjudicar las relaciones sociales y diversas afectaciones a nivel personal y familiar.

Se especifico que el reducir el consumo de alcohol previene problemas de salud, aumenta
la productividad en casa y en el trabajo, evita problemas legales resultado del uso indebido del
alcohol y evita perjudicar al feto en caso de embarazadas, como también el consumo excesivo de
alcohol aumenta el riesgo de tener problemas de salud como: cancer de mama y el cancer de
boca, garganta, eséfago e higado, pancreatitis, muerte stbita si ya se tiene una enfermedad

cardiovascular, dafio al musculo cardiaco (miocardiopatia alcoholica) que lleva a la insuficiencia
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cardiaca, accidente cerebrovascular, presion arterial alta, enfermedad del higado, suicidio, lesion
grave o muerte accidental, dafio cerebral, entre otros

7.2.2 Tabaco

Se recalcdé en el grupo de la actividad del taller que el tabaquismo no es un habito es un
comportamiento que forma parte de un patrén desordenado de conducta, es decir, de un estilo de
vida poco saludable que algunas personas adoptan. Quizas estos hallazgos puedan tener
implicaciones en la forma como deben abordarse los programas de promocion de la salud y el
control de esta adiccion que ha sido considerado como la principal causa evitable de muerte en
nuestra sociedad, y uno de los problemas mas prioritarios en la salud publica de nuestros
tiempos.

Deben tener en cuenta que las personas que fuman comen peor, porque el tabaco altera la
percepcion del sabor y por eso los fumadores consumen mas carne, alcohol, bebidas azucaradas
y café (busqueda de sabores potentes), y al consumir estos productos apetece fumar. Igualmente,
el consumo del tabaco se asocia al consumo de alcohol en todos los grupos de edad. El
tabaquismo y la inactividad fisica comparten falta de atencion |.

En una de las intervenciones se dio énfasis a que el tabaco produce muerte prematura e
incapacidad, por lo cual se estima que la mitad de los fumadores crénicos llegan a perder la vida
a causa del tabaco, muchos de ellos cuando todavia estan en plena etapa productiva, traen costos
elevados en lo social y en lo personal, estos costos implican gastos por la atencion médica
directa, contaminacion ambiental, ausentismo laboral, incendios o accidentes laborales causados

por los fumadores, gastos por aseguramientos por el tiempo destinado a fumar, gastos de
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mantenimiento, entre muchos otros. Se debe tener en cuenta que el tabaquismo se ha convertido
en una verdadera realidad y prioridad para la salud publica.

7.2.3 Sustancias Psicoactivas

Con respecto a las Sustancias Psicoactivas licitas e ilicitas se debe tener en cuenta que el
consumo de drogas perturba la percepcion, el juicio, la concentracion y el equilibrio, colocando
en peligro a la persona, a los comparieros de trabajo y a la familia, con el consumo de sustancias
psicoactivas se hace realidad al problema que va en aumento entre la poblacion joven. Este
consumo tiene una funcion “facilitadora” frente a situaciones aversivas, pero también produce
cambios quimicos cerebrales y alteraciones en el estilo de vida de las personas afectadas.

Se explico que las drogas se clasifican en:

. Depresivas: Alcohol, tranquilizantes y heroina.

. Estimulantes: Cocaina, Anfetaminas.

Alucindgenas o ilusiones: Marihuana, Pasta Base, Neoprén.

. Legales: Alcohol y Tabaco.

El hecho de ser adictos a las drogas como la cocaina, la marihuana, los alucinégenos o los
narcoticos, esto puede provocar efectos secundarios graves, incluida la muerte, también ayuda a
la busqueda y consumo compulsivo de las mismas, a pesar de sus nocivas consecuencias,
recordar que el abuso de las drogas (incluso si se trata de medicamentos recetados) conduce a

cambios en la estructura y funcion del cerebro.
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7.3 Actividades de Promocion y Prevencion:

7.3.1 Alimentacion

En la socializacién de la Actividad que se realizé en el tema de la alimentacion se dijo
que es el proceso que los seres vivos tienen para consumir diferentes tipos de alimentos con el
objetivo de recibir los nutrientes necesarios para sobrevivir. Estos nutrientes son los que se
transforman en energia y proveen al organismo los elementos que necesita para vivir. Se debe
tener en cuenta que la alimentacion es una de las actividades y procesos mas esenciales de los
seres vivos que esta directamente relacionada con la supervivencia, de igual manera es un acto
voluntario que, por lo general, se lleva a cabo ante la necesidad fisiologica y bioldgica de
incorporar nuevos nutrientes y energia para funcionar correctamente.

Se dice que una buena alimentacion para el ser humano es aquella que combina de
manera apropiada los diferentes alimentos que se encuentran en la naturaleza.

Los alimentos son esenciales para la vida, el cuerpo los necesita para funcionar
adecuadamente, para estar sano, son fuente de energia y nutrientes que el organismo necesita
poder hacer las tareas del diario vivir.

Algunas de las enfermedades ocasionadas por los malos habitos alimenticios pueden ser:

. Enfermedades coronarias: infarto de miocardio, angina de pecho, trombosis entre
otras, junto con el cancer ocasionadas por el exceso de grasas saturadas

. Hipertension: EI consumo excesivo de sal, eleva la presion arterial y favorece las
enfermedades cardiovasculares.

. Diabetes tipo 2: El organismo no produce la suficiente insulina o no responde a

sus efectos, provocando una acumulacién de glucosa en la sangre (Hipoglicemia)
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Algunos de los factores de riesgo mas importantes son: Obesidad, mala alimentacion,
falta de actividad fisica, antecedentes familiares entre otros.

7.3.2 Salud Visual

En actividad realizada con los trabajadores del Hotel Isla Mayor un Suefio Real los
habitos de salud visual y ocular son importantes y primordiales, ya que los ojos son una fuente de
informacion inagotable. Por tal motivo, se deben eliminar los habitos que son nocivos para la
salud visual y de esta manera prevenir posibles alteraciones.

Su objetivo es promover condiciones y estilos de vida saludables para la capacitacion del
autocuidado de la salud visual. Recordar que los especialistas y los integrantes del equipo de
salud visual promueven los habitos saludables para la salud visual y ocular en las personas,
especialmente en los trabajadores del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real se les dio a conocer una
pautas de higiene visual: “tener las manos aseadas”, también por medio de actividades de

29 <¢

sensibilizacion y realizando recomendaciones como “no abusar del tiempo en el celular”, “visitar
al optdmetra una vez al afio” y “los trabajadores que deben usar gafas que las usen
correctamente”.

De igual manera se deben realizar estrategias de prevencion de la salud visual y ocular,
que ayuden a reducir problemas sociales y que la entidad se preocupe por realizar actividades de
promocion y prevencion, para el beneficio de los trabajadores, en este caso de aquellos que
pueden presentar alteraciones de la salud visual y ocular.

En conclusidn, el Representante Legal con apoyo del grupo de trabajo deben propiciar los

habitos saludables para el cuidado de la salud visual y ocular, explicandole a sus trabajadores que

medidas realizar para cuidar sus 0jos
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7.3.3 Higiene Oral

En cuanto a la salud bucal, se les expuso a los trabajadores que es reconocida como
componente importante de la salud general, que involucra complejos procesos de aspectos
bioldgicos, sociales, historicos, de género, tecnolégicos, econémicos y culturales. De esta
manera la salud oral es fundamental para el adecuado desarrollo de la persona, como parte
integral de las funciones vitales, entre ellas la alimentacion, la comunicacion, el afecto y la
autoestima.

Asi mismo, en la formacion de los habitos saludables adecuados de higiene oral, la
promocion de la salud oral y la prevencion de la enfermedad tienen un papel preponderante y se
consideran acciones fundamentales para el control de la placa bacteriana, siendo asi primordial la
educacion en salud, como componente basico de la promocion de la salud, ayudando a cambios
de conceptos, comportamientos y actitudes frente a la salud oral, a la enfermedad y al uso de los
servicios; consolida conductas positivas a nivel grupa e individual; y contempla la necesidad
particular de planificar y definir estrategias aplicables a su estilo de vida

Se debe tener en cuenta que la promocion y prevencion de salud oral esta dirigida a toda
la poblacion. Como en muchos de los problemas de salud, el éxito de estas actividades
preventivas se asienta en una adecuada clasificacion de riesgo de cada sujeto y en su
participacion activa de su autocuidado y en la continuidad del mismo.

7.3.4 Salud Mental

Siguiendo con el contexto de la actividad la Salud mental explicandoles a los trabajadores
es un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la

interaccion de manera que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos
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emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para
establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad (Ley 1616, 2013. P 1).

El concepto de prevencién en salud publica se puede distinguir en tres niveles de
prevencion:

« Primaria: Es la orientada a impedir la aparicion de enfermedades en poblaciones
susceptibles. Utiliza las intervenciones de promocion de salud.

« Secundaria: Su objetivo es disminuir la duracion de la enfermedad una vez que se
presente reducir la probabilidad de contagio, y limitar las secuelas, a través del diagnostico
temprano y tratamiento oportuno.

« Terciaria: Es La dirigida a personas con enfermedades irreversibles para quienes no hay
ni se dispone de tratamientos efectivos. Este trata de preservar las funciones, disminuir la
discapacidad, minimizar las exacerbaciones de la enfermedad subyacente y potenciar la
rehabilitacion.

Para una buena salud mental es fundamental para disfrutar de calidad de vida y bienestar,
de igual manera brindar alternativas para que la persona trate de manera asertiva aquellos
sentimientos de angustia, depresion y ansiedad que puedan surgir en el transcurrir de su vida
diaria. Esta alternativa incluiria los talleres de manejo de emociones, manejo del estrés y
relajacion, identificacion y manejo de la depresion.

Asi como el concepto que incluye la vivencia intrapersonal y la experiencia interpersonal,
familiar y comunitaria. Igualmente recordar que es la capacidad de la personay del grupo para
interactuar con su ambiente. Para la persona la salud mental significa felicidad, aptitud,

sensacion de manejar su propia vida, sentimientos positivos de autoestima y capacidad de amar,
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trabajar y recrear. Una buena salud mental permite a las personas manejar apropiadamente las
dificultades que se presentan en la vida.

Finalmente, para el desarrollo de las acciones de promocion y prevencién en salud
mental, se tomara como marco de referencia el modelo de determinantes sociales, como
explicacion de la relacion salud-enfermedad aplicado a la salud mental, en el proceso salud-
enfermedad, también esta determinada por modos, condiciones y estilos de vida. Los primeros
en ser intervenidos en la sociedad en su conjunto con estrategias de promocion de la salud; las
condiciones de vida, en grupos de la poblacion con estrategias principalmente de prevencion,
aunque también se debe incluir la promocion y la asistencia; y los estilos de vida, con estrategias
principalmente de promocion, prevencion y asistencia.

Se debe tener en cuenta que las politicas publicas saludables asumen que hay amplia
variedad de actividades humanas que tiene impacto sobre la salud mental. EI PAB es el plan de
beneficios de la ley de seguridad social, por lo tanto, es obligatorio, a nivel universal, gratuito, a
cargo del Estado y poblacional. En la salud mental se incluyen acciones de promocion de la
salud, de prevencion de la enfermedad y de control de los factores de riesgo del comportamiento
y el fortalecimiento de la salud mental en salud basica del individuo.

7.3.5 Osteomuscular

En actividad con los trabajadores acerca del tema de la incidencia de lesiones
osteomusculares de origen laboral, son consecuencia de una compleja interaccion entre
condiciones fisicas y de organizacion del trabajo, factores fisiologicos y psicolégicos, asi como
la interaccidn, los medios de trabajo y el contexto social en el que desenvuelven los trabajadores,

siendo la carga fisica la causa principal de uno de los aspectos que genera estas alteraciones.
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Se hizo énfasis en la carga fisica que se manifiesta ante posturas fijas por un tiempo
prolongado o realizadas de manera inadecuada y movimientos repetitivos. Las principales
consecuencias de la exposicién prolongada y repetitiva a la carga fisica es la generacion de
lesiones musco esqueléticas. Una de las formas mas frecuente de presentacion es la que afecta a
la columna vertebral (Dolor de espalda), otro grupo es de las lesiones provocadas por
movimientos repetitivos que afectan principalmente a las extremidades superiores (Brazos,
manos y mufiecas). Recordar que el trabajo repetitivo sostenido, posturas forzadas y el ejercicio
fisico de las extremidades superiores pueden ocasionar lesiones en estas extremidades.

La carga fisica se puede valorar mediante metodos biomecéanicos y fisioldgicos, pero la
capacidad del trabajador para tolerarla, depende de sus caracteristicas, por tal motivo no ha sido
posible determinar los valores limites permisibles de exposicion a la carga fisica, ya que cada
persona puede tener mayor predisposicion para desarrollar esta patologia como son: edad,

género, peso, habito de fumar, patologias sistémicas, secuelas de trauma entre otros.
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Anexo 12. Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para el Control del Riesgo Ergondémico
Programa De Vigilancia Epidemiol6gica Para EI Control Del Riesgo Ergonémico
INTRODUCCION

En el Hotel Isla Mayor un Suefio Real, se desarrolla un Sistema de vigilancia
epidemioldgica para el control del Riesgo Ergondmico y cuidado de la columna, miembros
superiores e inferiores por trauma acumulativo. Este programa se adelanta ya que se ha podido
observar que este es uno de los riesgos méas importantes a los que se ven continuamente
expuestos los trabajadores al permanecer en posturas estaticas en posicion sedente frente al
computador o en posicion bipeda. Este programa se enfoca a adaptar el trabajo a la persona para
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales. Es decir, este programa de Vigilancia busca
que el trabajo sea mas seguro, inocuo, facil de realizar, de menos esfuerzo y de menos errores.
Ante esto, se espera que el desempefio humano sea: mas satisfactorio, motivante, comodo,
productivo, de mejor calidad, mas seguro, menos costoso, y de mayor competitividad.

Dentro del Diagndstico Estratégico de Factores de Riesgo se ha detectado el riesgo
ergondémico como el mas importante dentro de los que pueden generar lesiones en gran parte de
la poblacion, lesiones a mediano y largo plazo, como son los Desérdenes por Trauma
Acumulativo, por lo que se hace necesario la implementacion del presente Sistema de Vigilancia.

Es por esto que debido a la morbilidad observada y la adopcion de posturas inadecuadas
en el puesto de trabajo, la poblacion del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real puede anticipar estos
procesos con las siguientes ventajas con la aplicacidn de este sistema de vigilancia

epidemioldgica:
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Para el trabajador:
Salud, bienestar y calidad de vida.
Para el Hotel Isla Mayor Un Suefio Real

o Evitar los gastos en evaluacion y cuantificacion del riesgo cuando no es
necesario.

o Esperar un nivel de bienestar en todos sus trabajadores.

o Aumentar la productividad en la empresa.

o Disminuir el ausentismo laboral.

o Disminuir la enfermedad laboral debido a lesiones musculos esqueléticas.
1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar riesgos ergondémicos con el fin de establecer actividades de vigilancia
epidemioldgica sobre los factores de riesgo por condiciones de puestos de trabajo inadecuados,
posturas inadecuadas, movimientos repetitivos presentes en el ambiente laboral y sus efectos
sobre la salud de los trabajadores expuestos, involucrando al funcionario como actor principal,
con el fin de instaurar medidas de prevencién que generen una mejoria real en la salud y calidad
de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar y evaluar anualmente las caracteristicas ergondémicas asociadas de los

puestos de trabajo evaluados identificando en puestos operativos y administrativos los

diferentes tipos de elementos y su adaptaciéon al trabajador evaluado.
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o Revisar anualmente la clasificacion de las areas, oficios, tareas y
determinar las poblaciones a riesgo para categorizar las prioridades de accion.
o Identificar y evaluar permanentemente las personas expuestas a los
factores de riesgo ergondémicos en los puestos administrativos y operativos.
o Conocer el estado de salud de los trabajadores anualmente e identificar la

morbilidad ocupacional por patologia osteomuscular, asociado con movimientos
repetitivos y posturas inadecuadas. Teniendo siempre presente las causas precipitantes
como son la contextura fisica, sobre peso, el proceso normal de envejecimiento y
desgaste fisico que actuan sobre el trabajador expuesto.

o Implantar un sistema permanente de informacion y registro de los datos
generados por el sistema, que sirve de base para el calculo de los indicadores estadisticos
para la evaluacion y seguimiento del mismo.

o Desarrollar estrategias de promocién y educacion tendientes a la
correccion de defectos funcionales, y con el proposito de inculcar nuevos habitos como la
realizacion de actividades de calentamiento, fortalecimiento, estiramiento muscular,
deportes para la prevencion y mantenimiento de la capacidad fisica general.

o Recomendar, fomentar y supervisar la adecuada impremeditacion de
practicas de trabajo, posturas, utilizacion de herramientas y elementos que permitan el
control de los riesgos ergondémicos criticos.

o Disminuir o evitar la progresion de las lesiones en los trabajadores que

presentan esta patologia o en los susceptibles.
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2. ALCANCE

POBLACION OBJETO Y ALCANCE

La poblacién objeto del programa de vigilancia epidemioldgica seran todos los
trabajadores de la empresa, los cuales han sido identificados y clasificados como expuestos a los
factores de riesgo ergonémico como lo son: postura estatica sedente o bipeda permanente,
postura prolongada en las mismas condiciones, posturas forzadas ya sean estaticas o dinamicas,
trabajos repetitivos, manipulacion manual de cargas, manipulacion de herramientas y exposicion
vibracidn segmentaria o global. Seran tomados en cuenta los ritmos de trabajo, sistemas de
rotacion y factores ambientales que puedan afectar directa o indirectamente la salud del

trabajador.

3. DEFINICIONES

EFECTO DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS Y PATOLOGIAS ASOCIADAS

CERVICALGIA, DORSALGIAY LUMBALGIA (CIE 10: M 54. 2/ M.54/ M 54.4 -
54.5)

Estos cuadros se presentan como una manifestacion clinica provocada por la accién de
varios factores de riesgos presentes en la vida laboral de la persona. El tipo de trabajo contribuye
en el desarrollo de esta patologia debido a posturas y los esfuerzos que su actividad exige.

Estos sindromes se presentan cuando se pierden las condiciones 6ptimas del
funcionamiento del aparato articular en sus aspectos fundamentales de fuerza, equilibrio,
amplitud y ritmo. Se presenta con dolor en la espalda que puede ser uni o bilateral y que se puede
o0 no irradiar hacia los miembros superiores y la region glutea o inclusive a la regién superior o

inferior de los muslos.
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Un factor importante de riesgo para la aparicion de lumbalgia es el levantamiento y
transporte de cargas debido a la manipulacién que se realiza en forma manual, con técnicas
inadecuadas o con objetos que sobrepasan los limites de la capacidad del individuo.

ALTERACIONES DE LA CURVATURA NORMAL DE LA COLUMNA (M40 —
M41)

En los problemas musculares con postura defectuosa, la debilidad y la tensién estan tan
intimamente relacionadas que, intercambiadas, representan la causa y el efecto. Por otro lado, la
retraccion muscular esta invariablemente asociada a la fuerza muscular.

Cuando se realiza la prueba de la fuerza, el musculo puede estar solo ligeramente débil.
Sin embargo, el problema de la alineacion asociado a la debilidad proporciona frecuentemente
una mayor evidencia substancial de la importancia funcional muscular. La debilidad o retraccién
de los musculos del cuello, de los musculos de la parte superior de la espalda y del cinturon
escapular, de los musculos de la columna lumbar y abdominales y de todos los musculos de la
extremidad inferior, puede afectar directamente la alineacion postural de los segmentos
corporales y del cuerpo en su totalidad. Por ejemplo, la debilidad de los musculos que traicionan
la escapula (omoplatos) hacia la columna puede producir una posicion de escapulas en abduccion
(hombros hacia delante).

Los musculos pectorales cortos mantendran los hombros hacia delante. La debilidad de
los musculos que mantiene la parte superior de la espalda recta puede producir una cifosis (parte
superior de la espalda redondeada). La debilidad de los musculos abdominales puede producir

una inclinacién hacia delante de la pelvis y una posicion lordética de la columna lumbar (espalda
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coéncava). El musculo psoas iliaco (flexor de la cadera) corto mantendré la columna lumbar en
posicion lordética y a la pelvis en una posicion de inclinacion anterior en bipedestacion.

DESPLAZAMIENTOS DE LOS CUERPOS VERTEBRALES (M50- M51)

Desde un punto de vista mecéanico los defectos de la alineacion y movilidad crean dos
tipos de problemas: comprension indebida en las superficies articulares de los huesos y tension
indebida sobre los huesos, ligamentos 0 musculos. Eventualmente pueden ocurrir dos tipos de
cambio 0seos. La comprension indebida puede producir un “desgaste” de la superficie articular,
mientras que la traccion indebida puede producir un incremento del crecimiento 6seo en el punto
de union.

Es un defecto de la alineacion cuando la desviacion es persistente o severa. Es un defecto
de movilidad cuando el movimiento estéa limitado o es excesivo. El defecto persistente de
alineacion produce una compresion indebida en los lugares de las superficies articulares que
soportan la constante o repetida tension. La capacidad para tolerar tensiones ordinarias
disminuye a medida que aumenta el grado o duracion del defecto. Al progresar el defecto de
alineacion extremadamente, se afiade al factor de compresidn indebida sobre las estructuras
Oseas el factor de tensidn indebida sobre ligamentos o por los ligamentos sobre los huesos.

Si la desviacion postural excede el limite de movimiento permitido por las superficies
articulares, es a la vez un defecto, tanto si es momentaneo como persistente. Cuando ocurre tal
defecto, generalmente es responsable de un repentino ataque de dolor agudo. Una desviacion

anormal generalmente se clasifica como deslizamiento, subluxacién o dislocacion.
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PATOLOGIAS DE LOS DISCOS Y CUERPOS VERTEBRALES. (M50-M54)

La aplicacion de fuerzas exageradas producidas por mecanismos como, mala técnica en
el levantamiento de cargas, sobreesfuerzos en el levantamiento de cargas, esfuerzos repetitivos y
finalmente golpes directos o indirectos sobre el dorso, pueden causar alteraciones de la anatomia
normal del conjunto formado por el cuerpo vertebral y el disco intervertebral, en este apartado
encontraremos hernias discales a diferentes alturas y fracturas de los cuerpos vertebrales.

PATOLOGIAS DE MIEMBROS SUPERIORES

Sindrome del Tunel Carpiano (STC) (CIE 10 G560)

El STC se define como un conjunto de signos y sintomas (dolor, sensibilidad anormal y
entumecimiento) que se producen por compresion del nervio mediano en el trayecto que
atraviesa el tinel del carpo. Este es un espacio cerrado y rigido, conformado por los huesos de la
mufieca y el ligamento anular del carpo, por el que pasan varios de los tendones de los musculos
responsables de la flexion de los dedos de la mano y también el nervio mediano. El cuadro
clinico del STC se debe a la compresion del nervio a su paso por el mencionado tunel.

Anatomia del tinel carpiano

Tendinitis del manguito rotador (CIE 10 -M75.1)

El SINDROME DEL MANGUITO ROTADOR es un trastorno doloroso debido a la
compresion de los tendones bajo el arco coracoacromial. La compresion puede ser causada por
crestas Oseas, artrosis, tumefaccion de la bolsa subacromial en trastornos como gota o artritis
reumatoidea, ocupacionalmente el uso prolongado del brazo en la posicion de compresion, elevar

el brazo adelante o hacia los lados de modo mantenido o repetitivo sobrepasando el nivel del
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hombro es la primera causa de origen. (Ej.: limpiar ventanas, pintar paredes, pulir extensas
superficies)

La lesion mas leve se produce por friccion y puede dar lugar a reaccion inflamatoria
(tendinitis) pero si la compresion se prolonga pueden aparecer desgarros microscopicos que
pueden llegar a convertirse en desgarros parciales o totales. La sensacion puede abarcar desde
dolor, hasta un chasquido articular e incapacidad para movilizar la articulacién.

Epicondilitis lateral y medial (CIE 10 M771y M770)

La EPICONDILITIS es una enfermedad o lesion caracterizada por dolor en la cara
externa del codo (epicondilitis lateral) o la cara interna del codo (epicondilitis medial o
epitrocleitis) la segunda de menor frecuencia a nivel laboral, en la region del epicéndilo,
eminencia 0sea que se encuentra en la parte distal inferior del humero. Es provocada por
movimientos repetitivos de extension de la mufieca y supinacion del antebrazo, lo que ocasiona
microroturas fibrilares y reparacion inadecuada a nivel de los tendones de los musculos que se
insertan en la region del epicondilo, principalmente del tendon del musculo extensor radial corto
del carpo. Los sintomas pueden abarcar desde dolor hasta incapacidad funcional y en ocasiones
requerir de cirugia.

Enfermedad de De Quervain (CIE 10 M65.4)

La TENDINITIS DE QUERVAIN es la tendinitis del primer compartimiento dorsal, es
una condicion producida por la irritacion o inflamacion de los tendones de la mufieca en la base
del pulgar especificamente los tendones de los musculos extensor corto y abductor largo del

pulgar (Imagen 1,2,3). La inflamacién causa que el compartimiento (un tunel o vaina) que rodea
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el tenddn se hinche y se agrande, haciendo que los movimientos del pulgar y la mufieca resulten
dolorosos como apretar el pufio, aferrar o sostener.

TENOSINOVISTIS ESTENOSANTE (CIE 10 — M65)

La TENOSINOVISTIS ESTENOSANTE es una afeccion que afecta a las partes blandas
del aparato locomotor. Consiste en la inflamacidon de los tendones o vainas (tejido que rodea al
tenddn y recubierta en su interior por tejido sinovial) Aunque se trata de una patologia que puede
afectar a cualquier tendon, es mas comun en la mano y la mufieca. Llamada cominmente dedo
en resorte es una lesion que consiste en el estrechamiento de la vaina tendinosa, que produce un
atrapamiento del tenddén, generando una comprension del tenddn dentro de la vaina, lo que causa
dolor de mano. Sus sintomas abarcan desde dolor hasta entumecimiento.

PATOLOGIAS DE LOS MIEMBROS INFERIORES

Aunque la gran mayoria de los desérdenes musculo esqueléticos de miembros inferiores
no son considerados de origen laboral, se encuentran presentes en este ambito generalmente
asociados a malas posturas 0 posturas mantenidas, ej: ciatica, vena varice, pies hinchados etc.,
asi tambien relacionados con el uso de elementos que generan disconfort como el uso del tacon.

ESPOLON CALCANEO (M77.3)

El espolon calcaneo es una osificacion en la superficie del hueso calcaneo, relacionada al
uso de calzado inadecuado o posturas inadecuadas en la posicion bipeda, generalmente
prolongada o mantenida. Se puede asociar 0 no a fascitis plantar.

DESORDENES POR TRAUMA ACUMULATIVO: Los desérdenes por trauma
acumulativo que afectan el sistema musculo esquelético, incluyen un grupo de condiciones que

involucran a los nervios, tendones, musculos, y estructuras de apoyo como los discos
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intervertebrales. Representan una amplia gama de desdrdenes que pueden diferir en grado de
severidad desde sintomas periddicos leves hasta condiciones debilitantes crénicas severas.
Ejemplos de éstos desordenes son: sindrome del tanel carpiano, tenosinovitis, sindrome de
tension en el cuello y dolor en la espalda baja.

DEDO EN GATILLO: Es el atrapamiento de un tendon flexor a nivel de la base de uno
de los dedos, debido al engrosamiento tendinoso o al estrechamiento de la vaina que lo envuelve.
Inicialmente se caracteriza por dolor y posteriomente por imposibilidad para extender el dedo
luego de la flexion maxima.

EPICONDILITIS: Conocida también como codo del tenista, es una patologia
caracterizada por dolor en la cara externa del codo, sobre el epicondilo, prominencia dsea mas
externa del codo, situada en la cara externa del condilo externo de la paleta humeral, como
resultado de una tensién mantenida o por sobreesfuerzos repetidos.

SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO: Aumento crénico de la presion sobre el
nervio mediano en el tunel del carpo, produciendo cambios sensitivos, autonomicos y/o motores
en las estructuras inervadas por la porcion distal del nervio.

TENDINITIS: Es la inflamacion de un tenddn. Los tendones son gruesas cuerdas
fibrosas por las que los masculos se insertan en los huesos. Su funcién es transmitir la fuerza
generada por la contraccién muscular para el movimiento de los huesos.

TENOSINOVITIS: Es la inflamacidn del revestimiento de la vaina que rodea al tendon,

el cordon que une el masculo con el hueso.
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TENOSINOVITIS DE DE QUERVAIN: Es producida por la inflamacion crénica de
los tendones del dedo pulgar. Estos tendones transcurren en una vaina que se encuentra en la
tabaquera anatomica de la mufieca y son el Extensor largo y corto del pulgar y abductor del
pulgar. Generalmente es causada por uso excesivo del y repetitivo del pulgar, que condiciona la
inflamacion de la vaina, y el dolor intenso al mover el dedo o apretar la mano.

CALENTAMIENTO (Movilidad Articular): Capacidad que posee una persona de
llevar a cabo movimientos amplios en un determinado grupo articular. Hace referencia, a la
variacion angular en el desplazamiento de una articulacion y va acompafiado de Actividad fisica
0 conjunto de ejercicios respiratorios que se realizan antes de iniciar una actividad fisica de una
intensidad media o alta

ESTIRAMIENTO MUSCULAR: La variacion que experimenta un musculo tras la
aplicacion de una fuerza deformante en traccion. Los términos estiramiento y elongacion estan
estrechamente vinculados bajo una relacion de causa-efecto.

FLEXIBILIDAD: Es una cualidad fisica, basada en la movilidad articular, extensibilidad
y elasticidad muscular, permitiendo el méximo recorrido de las articulaciones en diversas
posiciones. Esta depende de elementos articulares como: cartilagos articulares, las capsulas,
ligamentos, meniscos y el liquido sinovial, ademas de la propiedad del tejido muscular, es decir
por la cual los musculos pueden contraerse y elongarse recuperando luego su longitud normal.

MOVILIDAD: Capacidad y cualidad que tiene una persona para ejecutar movimientos

de gran amplitud articular por si mismo, o bajo la influencia de fuerzas externas.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en

B~
©
'cﬁ%zc Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303--5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001
AN



ACREDITACION INSTITUCIONAL («/ )

%&'M\»ZMM&( JE< sellre c“rt’;fﬂ/'-::'/.*s",/

180

ABDUCCION: Es conocida como separacion y es el movimiento de ereccion de una
parte del cuerpo respecto al plano de simetria -sagital- de éste. Por lo tanto, es un movimiento de
direccion transversal.

ADUCCION: Movimiento por el que una parte del cuerpo se aproxima al plano de
simetria sagital de éste. Por ejemplo, teniendo los brazos formando una "T" con el cuerpo,
volverlos a posicion anatémica.

EXTENSION: Es un movimiento de separacion entre huesos o partes del cuerpo, en
direccion anteroposterior. Es lo opuesto a la flexion. Por ejemplo, el alejamiento del antebrazo y
brazo, alineandolos.

FLEXION: Es el movimiento por el cual los huesos u otras partes del cuerpo se
aproximan entre si en direccion anteroposterior, paralela al plano sagital. La flexion es
consecuencia de la contraccion de uno o mas musculos flexores. Por ejemplo, el biceps braquial
contraido aproxima el antebrazo al brazo. EI movimiento opuesto a la flexion es la extension.

PRONACION: Es la rotacion del antebrazo que permite situar la mano con el dorso
hacia arriba; el movimiento contrario se denomina supinacion. También se denomina pronacién
al giro natural del pie hacia adentro al andar.

SUPINACION: Movimiento del antebrazo que hace girar la mano de dentro a fuera,

quedando la palma hacia arriba. Igual para pie (planta del pie mirando hacia arriba).
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4. CONDICIONES GENERALES

MARCO TEORICO

El grupo de alteraciones en el Aparato Mdsculo-esquelético son una importante causa de
ausentismo laboral y de costos para el Sistema General de Seguridad Social en Salud y para el
Sistema General de Riesgos Laborales.

Estos trastornos muestran caracteristicas especificas determinadas por el segmento
corporal afectado, y por los movimientos corporales relacionados. En la poblacion de
trabajadores, los padecimientos en miembros superiores y de la region baja de la espalda, suelen
presentarse en quienes levantan y manipulan pesos o posturas prolongadas e inadecuadas y se
asocian al desarrollo de las actividades laborales. El espectro clinico varia desde cuadros clinicos
leves hasta severos e incapacitantes.

Se encontro que, en Esparia, segun datos de la VI Encuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo realizada en 2007, el 74,2% de los trabajadores identifico algin Dolor musculo-
esquelético. Las mas representativas fueron las localizadas en la region lumbar con un 40,1%,
seguida de la region cervical con un 27%) y la region dorsal con un 26,6%. Las molestias mas
frecuentes se presentan tanto en hombres (40,9%) como en mujeres (40,6%). También se
evidencid que el 10% del total de las incapacidades laborales tramitadas por los médicos de
atencion primaria se debieron a alteraciones musculo-esqueléticas, destacAndose un incremento
del 4 % en las lumbalgias registradas entre el afio 2002 y 2005.

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo en el 2002, las
lesiones dorso-lumbares suponen entre 53,8 millones de euros y 158,94 millones de euros.

En Estados Unidos, el National Institute for Ocuppational Safety and Health 2003, estimé

en 13 billones de ddlares el costo derivado de las alteraciones musculo-esqueleticas en el trabajo.
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Cerca del 2% de la fuerza de trabajo (500.000 trabajadores), reportan compensacion cada afio por
problemas de la espalda baja.

Observando estos datos y sin tener en cuenta ni hacer énfasis acerca de las técnicas que se
hayan utilizado para inferir estas estimaciones en cada pais, se observa que el problema es
importante tanto para la salud como para la economia de cada nacién. Para el andlisis deben
tenerse en cuenta los gastos médicos, el costo de las indemnizaciones y otros costos como la
disminucion de ingresos al empleado, las perdidas en produccion y el costo que requiere
seleccionar y capacitar a otros trabajadores para que reemplacen a los que se encuentran con
incapacidad. Aqui se evidencia la relevancia socio-econémica de los Desordenes Musculo-
Esqueléticos lo que justifica la necesidad de desarrollar metodologias que permitan su promocion
y prevencion.

En Colombia, el nmero de diagnosticos de enfermedad profesional se incremento en el
Sistema General de Riesgos Profesionales en 111% entre los afios 2002 y el 2005. La tasa de
enfermedad profesional se incrementd en 77%, al pasar de 22 a 39 por cada cien mil trabajadores
afiliados.

El Sindrome de Tunel de Carpo y el Dolor Lumbar Inespecifico durante los afios 2003 y
2004, ocuparon el primer y segundo lugar en frecuencia de diagnostico de enfermedades
profesionales. Durante el afio 2003 el 22% de los diagndsticos correspondio a Dolor Lumbar
Inespecifico, mientras que durante el afio 2004 el 15% de los diagndsticos correspondio a esta
patologia. Esta presentd una tendencia al incremento al pasar de 12% a 22% del afio 2001 al

2003
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En la primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo del Sistema General
de Riesgos Profesionales en el 2007 se diagnosticé la situacion de condiciones de seguridad y de
salud en el trabajo donde se encontré que los factores de riesgo ergondmico-posturales son los
mas frecuentemente reportados, donde se encuentran los oficios con la misma postura durante
toda o la mayor parte de la jornada con un 80.2 % (n=591) y las posiciones que pueden producir
cansancio o dolor: 72.5 % (n=534) .

Se concluye que patologias en miembros superiores y region de la espalda son las que
mas se derivan de actividades laborales presentando altos costos psicosociales y econémicos
convirtiéndose en la segunda causa de consulta en medicina general y es la mas frecuente entre
Fisiatras y Ortopedistas donde se ha evidenciado que muchos pacientes pueden estar recibiendo
cuidados inapropiados o por lo menos no tan Optimos.

Con todo lo anteriormente mencionado, en este campo de actuacion es de importancia
realizar un proceso continuo y sistematico de recoleccion de informacidn para su analisis y asi
poder tomar decisiones de intervencion. Esta herramienta es brindada por los sistemas de
vigilancia epidemioldgica los cuales estan hechos para la inspeccion constante de exposicion a
factores de riesgo que permita orientar las acciones de los programas de salud preventiva. Esto
quiere decir que, aunque las estadisticas sean contundentes para demostrar la magnitud del
problema, se requiere de una gran cantidad de informacion para evaluar la implementacion de
sistemas de control de riesgos y su efecto en la seguridad y en la productividad de los puestos de

trabajo.
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DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO

La estructura, procesos neuroldgicos y musculo esqueléticos se relacionan entre si para
dar lugar a la produccion del desempefio ocupacional. A continuacion, se describira los factores
de riesgo relacionados con postura inadecuada y manipulacion de cargas que puedan interferir
con dicha relacion causando morbilidad.

FACTOR DE RIESGO DE POSTURA

Se entiende como postura la relacion que guardan entre si las diferentes partes del cuerpo.
Se dice que es buena cuando hay un equilibrio en las relaciones anatomo-fisiologicas y existe
una alineacion de los diferentes segmentos del cuerpo, que produce un maximo de eficiencia con
un minimo de esfuerzo.

Existen dos tipos de posturas, la inactiva y la activa. La inactiva se refiere a la adoptada
para el reposo o suefio; la activa requiere de la accion de un conjunto de musculos para mantener
la postura, la cual puede ser estatica o dinamica.

Estatica: mantenimiento de una postura determinada por un periodo de tiempo Ej. Postura
sedente.

Dinamica: acciones de flexion y contraccién de grupos musculares opuestos que al actuar
sobre las estructuras 6seas producen un movimiento el cual puede ser con carga adicional Ej.
Flexion de tronco para manipular un bulto, o sin carga Ej. rotacién del tronco para dirigir la
mirada a un objetivo determinado.

En relacién al tiempo de permanencia en la misma y su confort, se puede clasificar asi:

Mantenida: 2 horas continuas en la misma posicion.

Prolongada: 75% de la jornada o mas en la misma posicion.
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Forzada: fuera de los &ngulos de confort de las articulaciones.

Antigravitacional: en contra de la gravedad segmentaria o global.

MARCO LEGAL

En el Sistema de Riesgos Laborales, existe un conjunto de normas y procedimientos
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades
profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del
trabajo que desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la
normatividad en Salud Ocupacional.

El pilar de esta Legislacion es el Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos buscan
establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de
trabajo y salud de los trabajadores, fijar las prestaciones de atencién en salud y las prestaciones
economicas derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad
profesional, vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacion en Salud
Ocupacional y el esquema de administracion de Salud Ocupacional a través de las ARL.

Particularmente, el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los empleadores a
programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de Salud Ocupacional en la
empresa y su financiacién. En el Articulo 22 Literal D, obliga a los trabajadores a cumplir las
normas, reglamentos e instrucciones del programa de Salud Ocupacional de las empresas.

Aunque el decreto fue modificado por la ley 1562 de 2012 no exime de sus obligaciones
ninguna de las partes anteriormente descritas de sus obligaciones.

Dada la complejidad y magnitud de esta tarea, se hace necesario que los programas de

Salud Ocupacional sean entes autdbnomos, que dependan directamente de una unidad Staff de la
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empresa, para permitir una mejor vigilancia y supervision en el cumplimiento de cada una de las
normas emanadas de la Legislacion de Salud Ocupacional. Su inexistencia o existencia parcial

pueden generar dafios tanto a la organizacion como al trabajador la incidencia de enfermedades o
su prevalencia pueden generar sobrecostos y ausentismos que afecten la economia de la empresa.

Igualmente, en el Articulo 4° de la Ley 776 de 2002, el empleador esta en la obligacion,
si el trabajador recupera su capacidad de trabajo, de ubicarlo en el cargo que desempefiaba o a
proporcionarle un trabajo compatible con sus capacidades y aptitudes, para lo cual deberan
efectuar los movimientos de personal que sean necesarios.

Si agotado el procedimiento anteriormente descrito y ante la imposibilidad de reubicacion
del trabajador, el empleador resuelve despedir al trabajador, debera dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo 26 de la Ley 361 de 1997, modificado por el Articulo 137 del Decreto
19 de 2012.

RELACION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES.

OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE = RECURSO

o Identificar los trabajadores que deben incluirse en el PVE osteomuscular. Examen
periddico ocupacional.

o Encuesta de morbilidad sentida. Dpto. salud ocupacional. Medico ocupacional.

o Determinar nivel de riesgo para identificar tipo y tiempo de intervencion.
Inspeccion en riesgo ergondmico.

o Analisis encuesta de morbilidad. Dpto. salud ocupacional / ARL Fisioterapeuta

Esp. SO
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o Verificar adopcion de recomendaciones en control de riesgo y capacitacion.
Capacitaciones segun riesgo en higiene postural, pausas activas, manejo de cargas, patologias
etc.

e Listas de chequeo. Dpto. salud ocupacional / ARL Fisioterapeuta Esp. SO

e Evaluar periodicamente a los trabajadores incluidos en PVE como caso sospechoso o
caso confirmado. Examen periddico.

¢ Inspecciones ergondmicas. Dpto. salud ocupacional / ARL Proveedor ARL.

e Fomentar la participacion activa y adopcion de medidas de autocuidado. Gimnasia
laboral. Dpto. salud ocupacional /ARL Proveedor ARL.

e Lideres empresa.

METAS
o Evaluar el 100% de los puestos de trabajo
o Cubrir con las actividades del programa al 100% de la poblacion de riesgo alto,

medio y bajo para lesiones Miembros Superiores y de Columna vertebral.
o Establecer sistema de informacién real, realizando seguimiento a casos positivos y

sospechosos, midiendo frecuencia y severidad de las patologias relacionadas.
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5. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

METODOLOGIA

ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE RIESGOS:

La empresa realizaré de forma ordinaria una revision del inventario de riesgos cada afio
(panorama de riesgos) pero se realizaran ajustes en cualquier momento si las condiciones de
operacién cambian de forma importante.

EVALUACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS.

La poblacion objeto del sistema de vigilancia epidemiologica esta conformada por todos
los trabajadores del area operativa y administrativa del Hotel Isla Mayor Un Suefio Real, que
estén o vayan a estar expuestos a los agentes de riesgo que generen lesiones osteomusculares por
trauma acumulativo en espalda y miembros superiores-inferiores.

DEFINICIONES OPERATIVAS

o Puesto de trabajo rojo o de riesgo alto: Aquel puesto de trabajo que una
vez evaluado con la herramienta “EVALUACION TAMIZ PUESTO
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO”, obtenga de 81 a 106 puntos, es decir calificacion
de “ALTO”

o Puesto de trabajo naranja o de riesgo medio: Aquel puesto de trabajo que
una vez evaluado con la herramienta “EVALUACION TAMIZ PUESTO
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO”, obtenga de 65 a 80 puntos, es decir calificacion
“MEDIO”.

o Puesto de trabajo amarillo o de riesgo bajo: Aquel puesto de trabajo que

una vez evaluado con la herramienta “EVALUACION TAMIZ PUESTO
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ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO?”, obtenga menos 64 puntos, es decir calificacion
“BAJO”.

o Trabajador sin lesion osteomuscular: Es todo trabajador objeto del SVE
que no presenta sintomas o signos de lesiones osteomusculares en espalda 0 miembros
superiores.

o Sospechoso de lesién osteomuscular: Es todo trabajador objeto del SVE
con cuadro de dolor de espalda o de articulaciones de hombro, codo y mufieca, de tipo
agudo, organico o funcional, no calificables como de origen traumatico.

o Caso de lesion osteomuscular: Es todo trabajador objeto del SVE con
cuadro de dolor de espalda recurrente o cronico, o con signos o sintomas de parestesias,
pérdidas de arcos de movilidad y fuerza muscular en miembros superiores o espalda, de

origen organico o funcional; incluye dolor de espalda agudo catalogado como accidente

de trabajo.
ESTRATEGIA
o Revision del panorama de riesgos identificando los puestos con factores de

riesgo ergonodmicos.
o Aplicacion de las herramientas para evaluacion de puestos de trabajo -

inspecciones.

o Definicion de los puestos o areas criticas.
o Definicion de poblacion expuesta al riesgo.
o Realizacion de encuesta de morbilidad sentida o evaluacién fisica.
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o Elaboracién de informe y presentacion de resultados del diagndstico de
entrada.
o Jerarquizacién de los puestos de trabajo de acuerdo a la clasificacion del
riesgo.
. Implementacion de las medidas de intervencion de acuerdo al anélisis
realizado.

Fases del Sistema de Vigilancia Epidemiologica

Fase I. Diagnostico de entrada: planear

» Realizacion de examenes médicos periddicos: El objetivo de los exdmenes
es conocer El estado de salud actual de la poblacion objeto del sistema de vigilancia.
Dicho examen debe incluir una valoracion minuciosa para la deteccién de posibles
lesiones osteomusculares.

» Encuesta de morbilidad sentida: En el caso de no tener examenes
periddicos se aplicara la encuesta de morbilidad sentida osteomuscular con el fin de
obtener datos acerca de la condicién sentida osteomuscular de los trabajadores.

» Aplicacion de Listas de Chequeo: Paralelo a la realizacion de los examenes
médicos realizados por médico Especialista en Salud ocupacional en el area
administrativa.

» La ficha aplicada es “Ficha Andlisis ergondmico puesto de trabajo
administrativo y operativo”, tomada del “Sistema de Vigilancia Epidemiologica de

riesgo ergondmico”. El propdsito de dicha lista de chequeo es clasificar los puestos de
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trabajo de acuerdo al nivel riesgo que pueden ofrecer para la generacion de lesiones
osteomusculares por trauma acumulativo en espalda y miembros superiores
Las encuestas realizadas muestran resultados para lo cual es necesario tener un
seguimiento y establecer un plan de capacitaciones para la poblacion que manifiesta molestias.
La aplicacion de dicho listado es de forma individual, dirigida por el evaluador, partiendo
de la veracidad de cada persona.
Fase I1. Evaluacion y Procesamiento: hacer
o Realizacion del inventario de riesgos
En el Hotel Isla Mayor Un Suefio Real, el sistema de vigilancia epidemiologica de lesion
osteomuscular debe identificar los cargos-puestos de trabajo en los cuales se puedan encontrar

agentes de riesgo ergondémico. Durante esta fase es necesario definir:

o Los sitios y la forma como se realiza el trabajo y como se origina el riesgo.

o Las fuentes que dan origen a los riesgos de lesiones osteomusculares.

o Métodos de control existentes

o Evaluacién de entrada y clasificacion de las areas segun riesgo

o Consiste en evaluar el nivel de riesgo de los factores presentes en el puesto de

trabajo y que pueden ocasionar lesiones osteomusculares. Para este fin se aplica la ficha de
“Analisis ergondmico puesto de trabajo administrativo y operativo” se genera el formato donde
se clasifican los puestos de trabajo de acuerdo al grado de riesgo.

o Obtencion de la ndmina de expuestos

Con base en los resultados obtenidos clasifican los puestos u oficios segln las

definiciones operativas (rojo, naranja y amarillo) y se listan en el

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 --5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

icontec

1SO 9001
AN



ACREDITACION INSTITUCIONAL («/ )

%&'M\»ZMM&( JE< sellre c“rt’;fﬂ/'-::'/.*s",/

192

Fase I11. Presentacion de recomendaciones: verificar

. Seguimiento continuo de la aplicacion y adopcion de las recomendaciones.

. Se realiza establecimiento de recomendaciones que faciliten el desarrollo del
sistema de vigilancia epidemioldgica de lesiones osteomusculares por trauma acumulativo en
espalda y miembros superiores.

. Elaboracién de un cuadro de propuestas para intervenir el riesgo ergonémico en
conjunto con las areas de Salud Ocupacional, Recursos Humanos y otras que la empresa
considere apropiadas.

Fase 1V Evaluacion de seguimiento del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica

. Medicion periodica: De acuerdo a los parametros fijados para cada grupo de
trabajadores de riesgo alto, medio y bajo.

. Evaluacién de seguimiento de los puestos de trabajo

Se aplica la “Encuesta de Morbilidad Sentida” / valoracion de dolor y lesiones
osteomusculares y “PRUEBA TAMIZ ADMNISTRATIVO Y OPERATIVO”. Con los
mismos parametros iniciales se comparan resultados actuales contra los resultados de base. Se
tendran en cuenta los siguientes criterios:

Si las condiciones de trabajo no han cambiado:

o En las areas rojas o de riesgo alto se realizara Evaluacion Ergondmica cada 6
meses.

o En las areas naranjas o de riesgo moderado se realizara Evaluacion Ergondémica

cada 12 meses.
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o En las areas amarillas o de riesgo bajo se realizara Evaluacion Ergonémica cada
18 meses.

También se hara EVALUACION ERGONOMICA de puestos de trabajo cuando cumpla
alguna o varias de las siguientes condiciones:

o Se hayan implantado medidas de intervencidon orientadas a la reduccion del riesgo

en la fuente o en el medio.

o Se presenten cambios en los equipos, procesos o cargos administrativos y
operativos.
. En los dos casos anteriores se recomienda hacer una evaluacion dentro de los tres

primeros meses siguientes a la ocurrencia del cambio.

o Se detecta que los puestos de alto riesgo en el seguimiento empeoran, se debe
evaluar rapidamente.

De este seguimiento se debe pasar informe con evaluacion de lo ejecutado y nuevas
propuestas de intervencion.
Evaluacion de seguimiento

Se realizara con base en los siguientes criterios:

o A todo trabajador que entre o pase a trabajar a un area de riesgo amarilla o de
riesgo superior se le practicard la “Encuesta de Morbilidad Sentida” / valoracion del dolor y
lesiones osteomusculares en el lapso entre los 30 y los 60 dias de su entrada. El objetivo es
detectar precozmente a las personas susceptibles a los factores de riesgo de patologia lumbar y

trauma acumulativo de miembros superiores.
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o A todo trabajador que pase a trabajar a una de riesgo superior al area a la que
estaba, se le realizara “Encuesta de Morbilidad Sentida” / valoracion del dolor y lesiones
osteomusculares después de haber transcurrido 30 dias y antes que transcurran 60 dias de

traslado.

El trabajador que pase a un area de riesgo menor se le realizara la “Encuesta de
Morbilidad Sentida” / valoracion del dolor y lesiones osteomusculares anualmente.

o Al trabajador que permanezca en un area clasificada como amarilla o de riesgo
bajo se le realizard “Encuesta de Morbilidad Sentida” / valoracion del dolor y lesiones
osteomusculares cada 18 meses.

o Al trabajador que permanezca en un area clasificada como naranja o de riesgo
moderado se le practicara la “Encuesta de Morbilidad Sentida” / valoracion del dolor y lesiones
osteomusculares cada 12 meses.

o Al trabajador que permanezca en un area clasificada como roja o de riesgo alto se
le practicara la “Encuesta de Morbilidad Sentida” / valoracion del dolor y lesiones

osteomusculares cada 6 meses.

RESULTADOS

Diagnostico de Salud

A partir de la realizacion de los exdmenes médicos se obtiene el diagnostico de salud de
la poblacion objeto del sistema, y se clasifica cada una de los trabajadores, teniendo en cuenta las
siguientes definiciones operativas:

Trabajador sin lesion osteomuscular (TRABAJADOR NO CASO)
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Sospechoso de lesién osteomuscular (TRABAJADOR SOSPECHOSO)

Caso de lesion osteomuscular (TRABAJADOR CASO)

Se puede tomar la encuesta de morbilidad sentida como guia.

Evaluacion de entrada y clasificacion de las areas segun riesgo

A partir de la aplicacion de la ficha de “Anadlisis ergonémico puesto de trabajo
administrativo y Operativo” se genera el formato donde se clasifican los puestos de trabajo tipo
de acuerdo al grado de riesgo que pueden presentar, de la siguiente forma:

Puesto de trabajo rojo o de riesgo alto

Puesto de trabajo naranja o de riesgo medio

Puesto de trabajo amarillo o de riesgo bajo

Jerarquizacion de los puestos de trabajo, segun el grado de peligrosidad

Se elabora un listado de puestos de trabajo jerarquizados en rojos, naranjas y amarillos,
segun su repercusion negativa en la estratégica del negocio a los puestos de trabajo con mayor
prioridad (siguiendo la linea rojo, naranja y amarillo)

Priorizacion de areas de trabajo

De acuerdo a la comparacion del nivel de riesgo de las areas o puestos de trabajo arrojado
la prioridad del area para la empresa, se obtiene un listado de areas de trabajo jerarquizados en
riesgo ALTO, MEDIO Y BAJO, teniendo en cuenta que los que se encuentran a riesgo alto son

los que tienen mayor afectacion a nivel personal y empresarial.
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ACCIONES RECOMENDADAS

Riesgo Alto Evaluacién ergonémica prioridad 1.

Redisefio de algunos aspectos de las actividades evaluadas: Disefio de puesto o
herramientas, redisefio de superficies de trabajo.

Dotacion de elementos de confort necesarios.

Implementar un programa de instruccion en: Higiene postural en trabajo de pie y
manipulacion de cargas.

Implementacion de programa de Pausas Activas.

Anélisis y seguimiento de enfermedades laborales o accidentes de trabajo relacionados
con el presente sistema.

Riesgo Medio Evaluacion ergonomica prioridad 2.

Evaluacidn e inspeccidn periddica de medios y puestos de trabajo.

Dotacion de elementos de confort necesarios.

Capacitacion en Higiene postural.

Implementacion de programa de Pausas Activas

Riesgo Bajo Capacitacion periddica en Higiene postural.

Implementacion de programa de Pausas Activas

Inspeccion de herramientas y medios de trabajo.

Una de las acciones a ejecutar en caso de hallar sobreesfuerzos en la actividad laboral es
el re disefar el puesto de trabajo, lo cual permite que los elementos utilizados para cumplir con el
objetivo del trabajo se adecuen al hombre con el fin de reducir el trauma musculo-esquelético y

con el apoyo de varias disciplinas entre ellas la biomecanica, que se ocupa de estudiar las
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relaciones fisicas entre el hombre y el ambiente que le rodea; se busca propiciar situaciones de
confort, disminuir su fatiga o preservar su salud al ejecutar una actividad.

Las medidas bésicas de control que pueden implantarse, dependeran del nivel de
desarrollo de la empresa y sus posibilidades técnico-productivas. Se enumeran aqui las basicas,
que parten de preguntas que en el momento de abordar la identificacion se pueden realizar:

PREGUNTA-RECOMENDACION

¢Los apoyos utilizados para mantener la columna en posicion recta son suficientes o
adecuados?

NO  Verificar el disefio de asientos, especificamente respaldo: material, dimensiones,
forma. Implementar programas de educacion postural.

¢El trabajo permite combinar posicion de pie-sentado?

NO  Establecer pausas. Proporcionar apoyos

¢El trabajo exige posturas fijas: de pie o sentado por largos periodos de tiempo?

SI Redisefiar la tarea o los elementos de trabajo. Implementar programas de
adecuacion fisica.

¢La tarea exige desplazamientos con cargas no adecuadas a caracteristicas de sexo, edad,
constitucion del individuo?

Sl Disefar planeacion de levantamiento y traslado de cargas de acuerdo a las
caracteristicas fisicas del trabajador, evaluar distancias de desplazamiento. Proporcionar ayudas
mecanicas 0 automaticas. Implementar programa de manejo de cargas.

¢Existen movimientos que exijan rotacién, inclinacion, o manipulacion repetitiva que

afectan al individuo?
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Sl Realizar evaluacion ergondmica del trabajo con el objetivo de reducir lesiones por
esfuerzo repetitivo.

¢El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse?

NO  Evaluacién ergonémica orientada al redisefio del puesto.

¢El disefio de paneles, comandos, palancas, formas de recepcion de la informacion visual,
auditiva evita la posibilidad de errores?

NO

Utilizar simbolos univocos y claros, comprobar disefio de sefiales y entrega de la

informacion. Evaluar ergondmicamente la ubicacion de los dispositivos de interaccion.

¢Hay memorizacion excesiva de datos, el ritmo de trabajo no permite instantes de
descanso?

SI Evaluacién ergonomica de carga sensorial y disefio de la tarea. Evitar sobrecarga
de informacion, facilitar la consulta de manuales

¢El disefio de las herramientas es adecuado para la realizacion efectiva de la tarea?

NO  Disefio de herramientas basado en evaluacion antropomeétrica

¢El mobiliario se adapta a las caracteristicas del usuario y de realizacion del trabajo?

NO Evaluacion ergondmica para determinar las caracteristicas especificas requeridas
de los elementos de trabajo.

¢ Los espacios de acceso, movilidad, alcances son adecuados para realizar la tarea?

NO  Revision del disefio del puesto, con el fin de readecuar distancias, alturas, etc.
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¢El trabajador manifiesta disconfort ambiental en su espacio de trabajo, reflejandose esto
sobre su productividad?

Sl Realizar valoraciones higiénicas del riesgo. Verificar causas de dicho disconfort,
proponer medidas de control especificas.

Las soluciones bésicas permitirdn una orientacion al Hotel Isla Mayor Un Suefio Real
sobre el paso a seguir en la evaluacién y abordaje de las soluciones.

EDUCACION A TODOS LOS NIVELES ACERCA DE LAS CONDICIONES DE
RIESGO

Una de las propuestas que se realiza una vez se han detectado los factores de riesgo y se
han valorado, es la educacion especifica en temas como Higiene postural, Manejo de cargas,
Trabajo frente al computador, Control de lesiones por trauma acumulativo, Generalidades de
ergonomia, Disefio de puestos de trabajo, entre otros. Estos son temas que van a crear la
inquietud en el cambio de habitos de trabajo que son una pauta importante para iniciar
mejoramiento en los procesos de trabajo no efectivos a nivel de condiciones de salud o a nivel de
productividad. Sin embargo, es necesario tener presente que la educacion en cambio de habitos
no es suficiente cuando la fuente generadora no es mejorada.

1. De acuerdo al diagnostico de salud realizado en el Hotel Isla Mayor Un Suefio Real la
poblacién se debe clasificar como trabajador sin lesién osteomuscular, caso sospechoso de lesion
osteomuscular y caso de lesion osteomuscular, para saber en cada caso el procedimiento médico
a seqguir.

2. Al trabajador clasificado como “sin lesion musculo esquelética”, se capacitara en

higiene de postura, ergonomia en el puesto de trabajo y cuidado de columna, mano, problemas de
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vena varice. Se realizard seguimiento del estado de salud teniendo en cuenta en los examenes
periddicos la aplicacién de la ficha médica ocupacional propuesta.

3. Al trabajador “sospechoso de tener lesiones musculo esqueléticas”, se remitira a la
respectiva EPS. De igual manera es importante tener un seguimiento de su enfermedad.

4. Al trabajador “caso de lesiones musculo esqueléticas de posible origen laboral”, se
remitird a la respectiva EPS donde se le realizara la valoracion por médico especialista en salud
ocupacional con completo estudio de pruebas diagnosticas; se analizara el caso para posible
adaptacion del puesto de trabajo o reubicacion.

5. Incluir en el programa de induccion las normas y procedimientos seguros desde el
punto de vista ergondémico, para que el trabajador identifique y controle oportunamente los
factores de riesgo de adquirir lesiones musculo esqueléticas en la espalda y miembros superiores,
inherentes a su labor.

7. Se realizara seguimiento a cada caso por medio del examen periodico ocupacional,
donde se aplicara una prueba de auto reporté de sintomatologia (Encuesta de morbilidad sentida).

8. A los trabajadores expuestos al riesgo se establecen de acuerdo al problema
osteomuscular ejercicios de movilidad y estiramiento, con el fin de reducir los sintomas.

9. Es indispensable desarrollar capacitaciones y desarrollar estrategias enfocadas a
mejorar las condiciones dentro del puesto de trabajo y salud del trabajador, teniendo en cuenta
los siguientes temas:

Ergonomia
o Realizar capacitaciones de prevencion en desordenes por trauma acumulativo por

la condicion del trabajo en serie y repetitivo a la que estan expuestos.
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o Capacitacion Ergonomia aplicada dentro del puesto de trabajo.
o Higiene postural teniendo en cuenta las recomendaciones por tipo de trabajo y
supervisar estrictamente la postura para mejoramiento de habitos.

o Es necesario realizar capacitaciones de sensibilizacién en cuidados de manos.

o Desarrollar capacitaciones de en gimnasia laboral (Ejercicios), para que sean
realizadas por el trabajador al inicio, o durante la jornada, con el fin de mejorar la flexibilidad y
mantener la movilidad articular del cada uno de los segmentos corporales.

o De ser necesario capacitar en manipulacion manual de cargas si aplica al cargo.

o Debido a que el trabajo involucra posicion sedente y bipedo por tiempo
prolongado y realizacion de movimientos de miembros superiores e inferiores, se recomienda
involucrar pausas y periodos de descanso productivo, con cambios de postura cada hora de
trabajo, asi como la realizacion de Gimnasia Laboral como movilidad y estiramientos en
miembros superiores en hombros y mufiecas con el fin de mantener y mejorar los arcos de

movimiento y flexibilidad, para asi disminuir los sintomas de la enfermedad.

RUTA DE LA CALIDAD BASADA EN EL CICLO PHVA

La mejor herramienta para realizar la evaluacion la constituyen los indicadores, lo cual no
son otra cosa que formulaciones generalmente matematicas con las que se busca reflejar una
situacion determinada. Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas y cualitativas

que permite observar la situacién y las tendencias de cambios generadas en el objeto o fenémeno
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observado, con relacion con los objetivos y metas previstas e impactos esperados. Estos
indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc.

Con el fin de medir el adecuado funcionamiento del Sistema de Vigilancia
Epidemioldgico Ergondmico se formulan los siguientes indicadores:

INDICADORES

1. Incidencia de enfermedades osteomusculares (SEMESTRAL)

Establecer el nimero de casos nuevos de enfermedad osteomuscular que ingresan al
sistema X100

2. Prevalencia de enfermedades osteomusculares (SEMESTRAL)

Establecer el nimero de casos de enfermedad osteomuscular que permanecen en el
sistema aun con intervencion X100

3. Tasa de Efectividad del sistema (ANUAL)

Medir la efectividad del sistema frente a la prevencion de casos por Desordenes por
trauma acumulativo

Trabajadores sanos del sistema X 100 / Trabajadores objeto del sistema

4. Tasa de Cobertura de valoracion a los trabajadores (ANUAL)

Medir la cobertura de valoracidn a los trabajadores

Trabajadores valorados x100 / Trabajadores objeto del sistema

5. Tasa de Cobertura programa capacitacion (ANUAL)

Medir la cobertura al programa de capacitacion

Trabajadores qgue asistieron a la capacitacion x100
/ Trabajadores objeto del sistema
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6. Tasa de cobertura en la evaluacion del riesgo (ANUAL)
Medir la cobertura de la evaluacién del riesgo

Trabajadores cuyos puestos de trabajo se evaluaron frente al riesgo x100 /
Trabajadores objeto del sistema

7. Tasa de eficacia en la implementacion de controles (SEMESTRAL)
Medir la eficacia de la implementacion de los controles propuestos

Puestos de trabajo en el gue se implementaron las recomendaciones x100 /
Puestos de trabajo en los que se sugirié recomendaciones
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Anexo 13. Programa de Vigilancia Epidemioldgico de Farmacodependencia, alcoholismo
y Tabaquismo
1. Objetivo

Generar ambientes de trabajo mas saludables y definir normas generales de
comportamiento por parte de los trabajadores en el Hotel Isla Mayor un Suefio Real.
2 Alcance

El presente programa aplica para todos los trabajadores propios o de contratistas en el
desarrollo de las actividades dentro de del Hotel Isla Mayor un Suefio Real.
3. Marco normativo

Decreto 1443 de 2014, por el Cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Ley 1562 de 2012, por el cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en Materia de Salud Ocupacional.

Decreto 1295 de 1994, por el cual se determina la organizacion y administracion del
SGRP. Articulo 1 definiciones, 2,1 obligaciones del empleador.

Resolucion 2400 de 1979, por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Capitulo 2 obligaciones de los patronos.

Resolucion 1015 de1992, por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud

Ocupacional.
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4. Definiciones

Tabaquismo: es la adiccion al tabaco provocada, principalmente por uno de sus
componentes activos, la nicotina; la accion de dicha sustancia acaba condicionando el abuso de
su consumo.

Alcoholismo: es el consumo exagerado de alcohol, que ocasiona al bebedor problemas
fisicos, mentales, emocionales, laborales y familiares.

Farmaco dependencia: es la relacion establecida entre un individuo y una sustancia toxica
que puede provocar cambios en el organismo, afectando la salud individual, las relaciones
familiares, con los amigos, en el trabajo, entre otros. La relacion entre la droga y el usuario por lo
regular es voluntaria y auto administrado y puede provocar un deseo irresistible de seguir usando

una o varias sustancias.

5. Responsabilidades

Gerente General y/o Representante Legal: Revisar y verificar la implementacion del
presenta programa.

Profesional SST: Supervisar el cumplimiento del presente programa en el Hotel Isla

Mayor un Sefio Real.

6. Metodologia
El programa para el control de alcoholismo, tabaquismo y farmacodependencia, se
adelantara bajo la metodologia que contemple las etapas de planeacion, ejecucion y evaluacion

con los siguientes parametros:
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6.1  Planeacion

Elaboracion y aprobacion de la politica para el NO consumo de alcohol, NO Drogas y
NO Fumadores, en donde principalmente se prohibird fumar, consumir alcohol o sustancias
alucindgenas en el Hotel Isla Mayor un Suefio Real.

6.2  Ejecucion

Divulgacién de este programa, se debera hacer a través de cada una de las inducciones y
se adelantaran campafas especificas tendientes a fomentar la prevencion y el control de la
farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo, dirigidas a los trabajadores, huéspedes y
Visitantes del Hotel Isla Mayor un Suefio Real. Las campafias se realizaran de forma trimestral,
haciendo entrega de folletos informativos, capacitaciones preventivas, se instalara la respectiva
sefializacion de prohibido fumar en las areas de trabajo del Hotel Isla Mayor un Suefio Real.

6.3  Evaluacion

Seguimiento por parte del Gerente General y/o Representante Legal para hacer ajustes al
programa, dar sanciones a quienes no cumplan con las normas establecidas por el Hotel Isla
Mayor un Suefio Real.

Se realizara monitoreo de alcoholemia con métodos no invasivos, cada vez que se
requiera en las areas de trabajo. Y con métodos invasivos con una periodicidad de 3 meses, para
tal fin, se realizard con un médico especialista en seguridad y salud en el trabajo.

7. Consideraciones Generales

En cumplimiento de este programa, no sé podra fumar o consumir tabaco, alcohol y

sustancias alucindgenas o sus derivados, en ninguna de las instalaciones del Hotel Isla Mayor un

Suefio Real en dias y horas laborales y extra laborales.
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Los trabajadores que deseen fumar, tendran la opcion de hacerlo en las areas contiguas
del frente del Hotel Isla Mayor un Suefio Real, haciendo uso de los tiempos de pausas en el
trabajo, siempre y cuando no se vea afectado su desempefio laboral, sin embargo, el consumo de
alcohol y sustancias alucinégenas esta totalmente prohibido, en dias y horas laborales y extra
laborales.

El asistente SISO junto con el supervisor reportaran al COPASST con un informe
trimestral, donde se indique el desarrollo y cumplimiento de este programa.

7.1  Politica de No Consumo de Alcohol, No Drogas y No Fumadores

Es politica del Hotel Isla Mayor un Suefio Real la seguridad de los trabajadores,
conservar la salud fisica y psicologica de sus empleados, enfocandonos en la prevencion de
enfermedades por el consumo de alcohol, tabaco y de cualquier tipo de sustancia psicoactiva que
afecte el estado de conciencia de sus empleados dentro de las instalaciones o sitios de trabajo

Es bien claro que el uso inadecuado de estas sustancias, afecta la psiquis del individuo y
conlleva a efectos adversos sobre los deméas empleados, la seguridad, la productividad, la
eficiencia en la ejecucion de las actividades laborales y el entorno en que se desarrollen; es por
esto que la posesion, uso y venta de alcohol y/o drogas , asi como conducir vehiculos u operar
equipos bajo los efectos de dichas sustancias esta prohibido tanto para empleados como para
visitantes; este tipo de acciones se sancionaran teniendo en cuenta la normatividad y reglamento
de trabajo del Hotel Isla Mayor un Suefio Real.

Es por esto que implementamos actividades de medicina preventiva y del trabajo
encaminadas a la prevencién del consumo de alcohol, tabaco y drogas con el fin de culturizar a

nuestros empleados y mejorar su estilo de vida.
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8. Sanciones

Durante el desarrollo de las actividades en el Hotel Isla Mayor un Suefio Real, quienes
incumplan estos lineamientos, recibiran por primera vez un llamado de atencidn por escrito, con
copia a la hoja de vida del trabajador y se procedera a realizar una nueva capacitacion en el
presente programa y el trabajador serd retirado de las instalaciones, si se presenta el
incumplimiento por segunda vez se procedera al retiro del trabajador del Hotel
9. Cronograma

FASE ACTIVIDAD

Planeacion  Elaboracion y planeacion del presente programa

Ejecucion Divulgar en cada induccion y su desarrollo serd permanente

Evaluacién  Reporte trimestral al COPASST a partir de finalizar etapa de planeacion

10.  Evaluacion del Programa

La efectividad del programa se verificara por medio de los recorridos que se haran
diariamente, lo que alimenta la informacidn del informe trimestral que se entregara al presidente
del COPASST del Hotel Isla Mayor un Suefio Real.

El presente programa para el control de consumo de alcoholismo, tabaquismo y
farmacodependencia, queda aprobado y entra en vigencia y de estricto cumplimiento para todos

los trabajadores del Hotel Isla Mayor un Suefio Real a partir de la aprobacion del mismo.

Yovanny Carrillo Gelvez

Representante Legal
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Anexo 14. Politicas de Prevencion de Farmacodependencia, Alcoholismo y Tabaquismo

El Representante Legal del Hotel Isla Mayor promueve un ambiente laboral seguro, libre
de drogas alucindgenas, alcohol y tabaco.

Se prohibe el uso, posesion, transporte, distribucion o venta de alcohol, tabaco o drogas;
esta prohibido el abuso de drogas legales, pero no esta limitado el uso de cualquier droga para la
cual el empleado no tenga una prescripcion valida, o la posesion en cantidades mayores alas
prescritas.

Esta prohibido trabajar bajo los efectos de cualquiera de las sustancias descritas
anteriormente.

El Hotel Isla Mayor puede llevar a cabo sin previa notificacion, busquedas de alcohol,
drogas, accesorios para el uso de drogas y sustancias controladas y requerir a sus empleados que
se realicen examenes de sangre, aliento u orina para determinar el posible uso de las mismas, si
estos realizan trabajos de alto riesgo, de lo contrario se les realizar pruebas no invasivas.

Si se incumple esta politica se procedera a efectuar las sanciones correspondientes,
incluyendo la terminacién del contrato o la eliminacién de contratos de sus servicios para los

contratistas.
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Anexo 15. Procedimiento para Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de
Trabajo,

Hotel Isla Mayor “Un Suefio Real”, Bucaramanga.

Proposito

Definir el procedimiento requerido para el desarrollo de notificacion de eventos
relacionados a incidentes y accidentes de trabajo, esto teniendo en cuenta los términos definidos
por la normatividad colombiana en el Decreto 1295/1994 y la Resolucion 1401 de 2007; lo
anterior, posibilitando la canalizacion oportuna del trabajador lesionado y el desarrollo de la
investigacion del evento reportado, asi como el anlisis y la identificacion de las causas de los
hechos, abordado con un enfoque integral, mediante la aplicacion de las medidas de prevencion y
control definidas desde la Politica del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
adoptada por la organizacion.

Marco Legal

Normas supranacionales: decision 584 de 2004 Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Capitulol, Art. 1). RESOLUCION 957 de 2005 (Capitulo Il, Art. 17).

Normatividad Colombiana: Constitucion Politica de Colombia (Art. 48).

Ley 100 de 1993. Ley 1562 de 2012 (Articuloll, Articulo 12).

Decreto 1295 de 1994. Decreto 3518 de 2006 (Articulo 1, Articulo 26). Decreto 0723 de

2013 (capitulo i, articulos 1, 2, 3. Capitulo ii, articulo 4, 5, 10. Capitulo 111, articulo 11.

Capitulo IV, articulos 15, 16. Capitulo V. Articulos 18, 20.). Decreto 1072 de 2015.

Decreto 780 de 2016 (capitulo 5, articulo 2.8.1.5.4.).
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Resolucion 2346 de 2007. Resolucion 1401 de 2007. Resolucion 1918 de 2009.
Resolucion 0312 de 2019.
Alcance
Este documento aplica para todos los trabajadores vinculados al Hotel Isla Mayor
“Un Suefio Real”, de Bucaramanga.
Responsables
Trabajador:
Notifica el incidente y/o accidente de trabajo al Jefe Inmediato y/o
Representante Legal.
Realiza leccion aprendida con los comparieros de trabajo.
Representante legal:
Notifica el incidente y/o accidente de trabajo al Coordinador de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
Diligencia el formato de Investigacion de A.T.
Realiza la recoleccion especifica de los hechos, registro fotografico y
demas evidencias que apoyen la investigacion del AT y hace firmar el
formato de investigacion de accidentes.
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Diligencia el FURAT ingresando a la pagina de ARL durante los dos (2)
dias habiles siguientes a la ocurrencia del evento.
Complementa la investigacion de los eventos con base en la informacion

recolectada por el Representante Legal.
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Definiciones

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con
éste, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin
que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacion y
ordenacién de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia
del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante
el control de los riesgos que lo produjeron.

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino gque sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion
funcional, psiquiatrica, invalidez o la muerte.

Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero, radio y
cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones
severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la
agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

Peligro: Propiedad que tiene los equipos, herramientas, métodos, practicas
laborales, entre otras para ocasionar lesiones o dafios. Todo peligro tiene un grado de
riesgo.

Riesgo: Probabilidad de que la capacidad de ocasionar dafios se actualice en las

condiciones de utilizacion o de exposicion. Es una combinacién de la probabilidad de que
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ocurra un evento peligroso especifico y las consecuencias que origina. La mayor o menor
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién o control del elemento agresivo.

Pérdida: Uso no 6ptimo de los recursos como consecuencia de una desviacion o
incidente.

Factor de Riesgo: Son todos aquellos objetos, instrumentos, instalaciones
ambientales, acciones humanas, que encierran una capacidad potencial de producir
lesiones o dafios materiales. Este puede actuar por si mismo o, como generalmente
ocurre, en combinacion con otros puntos.

Causas de los Accidentes: Son todas aquellas condiciones que en determinadas
circunstancias se desvian de un estandar y entran a formar parte de una secuencia de
eventos que tiene como resultado un incidente o accidente.

Causas Inmediatas: Son las circunstancias que se presentan antes del contacto y
que originaron directamente el accidente. Por lo general se pueden observar facilmente
por el investigador y se refieren a condiciones y comportamientos inseguros.
(circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).

Causas Basicas: Son aquellos factores que contribuyen a la existencia de las
causas inmediatas. Por lo general se requiere de un mayor analisis para ser reconocida

por el investigador.
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Gestién Documental

Registro Quién archiva Donde archivar ¢Coémo archivar?
Base de datos de Hoja Excel Cronologico
accidentes de Trabajo RESPONSABLE

S.G.-S.S.T.
Indicadores COPASST Carpeta de Cronoldgico

indicadores
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Anexo 16. Flujograma para Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de

Trabajo

INCIDENTE O

ACCIDENTE LABORAL

1

TRABAJADOR REPORTA A VIGIA

}

VIGIA DILIGENCIA FORMATO DE INCIDENTES

!

VIGIA NOTIFICA EL EVENTO Al REPRESENTANTE LEGAL Y

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

l

INVESTIGACION

.

PLANES DE MEJORA

}

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REALIZA

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA
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(D> HOTEL ISLA MAYOR UN SUEHO REAL
ISLAT:VAYOR SISTEMA DE GESTION
Unmatoned 0T CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD
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Anexo 18. Formato de seguimiento de entrega de dotacion de proteccién
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< “I‘? P HOTEL ISLA MAYOR UN SUENO REAL
ISLA A K\(g'l} SISTEMA DE GESTION

Un suefio Real
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Anexo 19. Formato de seguimiento de exdmenes médicos ocupacionales.

el HOTEL ISLA MAYOR UN SUENO REAL
(T ‘ ,ff,)
IS\LK‘*‘ YOR SISTEMA DE GESTION

HOTEL
SEGUIMIENTO EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Un suefio Real

f_‘
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