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Titulo

Gestion Del Riesgo En La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y Compaiiia Ltda.

Objetivo General

Diseniar la gestion del riesgo en La panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compaiiia Ltda.

Obijetivos Especificos

Contextualizar las actividades de La panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compafiia

Ltda. Mediante la revision de la literatura, referentes bibliograficos, y deméas documentos legales.

Diagnosticar el cumplimiento de los requisitos legales del sistema de gestion en La Panaderia

Chavez Cristancho Hermanos y Compaiiia Ltda.

Construir los instrumentos de recoleccion de informacion para identificar los peligros y

valorar los riesgos en La Panaderia Chavez Cristancho y Compafiia Ltda.

Analizar la informacion de los resultados obtenidos por la aplicacién del instrumento de

matriz de riesgos.
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Elaborar las acciones, programas y actividades de promocion y prevencion para mejorar las
condiciones de La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compafiia Ltda. de la ciudad de

Pamplona.
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Planteamiento Del Problema

Los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo se enmarcan en el ambito legal
desde la promulgacion del Decreto 1295 del afio 1994, gracias a este, se determina la

organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos profesionales.

Posteriormente en el afio 2012 surge la Ley 1562 que modifica en algunos aspectos el
sistema de riesgos laborales mencionado anteriormente, estas normas como el decreto ley
1295/1994, la ley 1562/2012, el Decreto 1477/2014 por el cual se expide la tabla de
enfermedades laborales, y el Decreto 1072/2015 son indispensables en el desarrollo de cualquier

actividad econdmica y productiva.

Estas normas buscan el cumplimiento de las condiciones minimas que se establecen en
la Resolucion 0312 de 2019, en esta segun el tamafio y el tipo de empresa se establecen una serie
de estandares que refiere el sistema general de riesgos laborales entre las que encontramos la
gestion de peligros y riesgos equivalente a un 30% dentro la evaluacion que incluye el anexo

técnico de la Resolucion mencionada anteriormente.

La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compafiia Ltda., ubicada en la carrera 6 en
el centro de la ciudad de pamplona de es una de las panificadoras mas tradicionales y
reconocidas de pamplona, ofreciendo al pablico gran variedad de productos de panificadora

tortas y amasijos.

Al realizar el acercamiento con la empresa se efectlia una recoleccién de informacién que

permite identificar la ausencia del disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en el
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trabajo, teniendo en cuenta que esto puede llegar a tener afectaciones legales en las empresas,
segun el decreto 472 del 2015 que especifica las multas y sanciones por el incumplimiento a las
normas de seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales en dado caso que la empresa llegue
a incurrir en la infraccion de estos requisitos tendra que asumir multas, sanciones o cierre total de
la organizacion como lo especifica el decreto mencionado, y en cuanto a los empleados pueden

llegar a tener afectaciones en accidentes y enfermedades de origen laboral.

Para explicar de una mejor manera gue tan grave es la ausencia de un sistema de gestion
se tiene en cuenta el anexo técnico incluido en la resolucion 0312 del afio 2019 que especifica a
las empresas los documentos y acciones que se deben desarrollar en todo lo relacionado al
Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y obteniendo los resultados del anexo
técnico se conoce los limites establecidos en cuanto a los estandares minimos que debe cumplir
la empresa, destacando el item de la gestion del riesgo que representa un 30% siendo el nivel

mas alto comparado con los otros estandares evaluados.
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Pregunta De Investigacion

¢Cuales son los elementos, acciones, campafias, actividades y demas que debe llevar el
disefio del sistema de gestion del riesgo de La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos y

Compaiiia Ltda.?
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Justificacion

A nivel organizacional cada aspecto es relevante para el desarrollo de una empresa, ya sea
grande, mediana o pequefia, pero el recurso humano se conoce como el factor mas importante
porgue son estos los que hacen que la compafiia funcione, asi mismo, como son el motor de la
empresa, todo recurso humano puede cometer fallos o en este caso accidentes, es ahi donde la

gestion de riesgos se hace necesaria.

Segln la NTC 5254 la gestion de riesgos es un conjunto de acciones que buscan prevenir
mitigar, comunicar, identificar, analisis, tratamiento y monitoreo de los riesgos o peligros que se
presentan en cualquier actividad productiva, siendo estas actividades desarrolladas por el recurso
humano de la empresa, para disminuir estos aspectos se usan técnicas como identificacion,
analisis y evaluacion de riesgo, generando la posibilidad de minimizar pérdidas y maximizar

oportunidades.

Por lo que se refiere a las afectaciones segun Sarabia (2014) el trabajo puede tener
repercusiones positivas o negativas sobre la salud de los trabajadores, ya que estos estan
expuestos a peligros que pueden derivar en afectaciones de mentales, por esta razon el
cumplimiento normativo logico por etapas, racional, del ciclo planear hacer verificar y actuar,
mejorando la seguridad y salud de los trabajadores aumenta la productividad y la eficiencia del
proceso y mejora los indicadores econdémicos y de gestion creando impacto positivo en los
niveles de ausentismo e incapacidad laboral, esto a la vez contribuye con el confort en el
desarrollo de las actividades cotidianas de los trabajadores que es lo méas destacable, pues un

trabajador al que se cuida va a desempefiarse mejor.
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como se puede evidenciar la salud y el bienestar de los funcionarios esta directamente
relacionada con los niveles de produccidn, el clima laboral y como se presenta la organizacion a
nivel social. Los conjuntos de acciones que se elaboraran evitaran accidentes y también seran
una defensa clara ante las repercusiones legales que pudieran afectar la empresa al no cumplir
con la normatividad, dentro de las cuales se incluyen las multas, sanciones o el cierre total de la

empresa que se desglosan en el decreto 0472 de 2015.

Ademas la gestion de riesgo para La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compafiia
Ltda., es fundamental y necesario para dar cumplimiento con el Decreto 1072, emitido por el
ministerio de trabajo en mayo (2015) en el cual se determina que las organizaciones deben
aplicar una metodologia para la identificacion de los peligros y la evaluacion del riesgo dentro de
los procesos y actividades rutinarias o no, que se desarrollen dentro de la organizacion las cuales

deben ser documentadas y actualizarse cada afio.

En la misma norma se establece que las empresas deben implementar medidas de prevencién
y control para eliminar el peligro, sustituir o establecer controles de ingenieria, administrativos y

proporcionar equipos y elementos de proteccidn personal, para minimizar o disminuir el riesgo
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Las empresas que estan en un nivel mas cercano con los clientes, se ven afectadas si su
imagen es percibida de forma negativa, como La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos y
Compaiiia Ltda, atiende directamente a sus consumidores es fundamental la imagen que esta
empresa refleje, razon por la cual los funcionarios deben ser la imagen de esta ya que segln
codina et all (2009), la vision que la empresa refleje a nivel social, se ve influenciada

directamente en la reputacion, ventas y produccion.

Finalmente, se reconoce la gestion de riesgos como un factor fundamental en cada aspecto de
la empresa, ya que asegura la salud y la integridad de los funcionarios, con el fin de proteger y
velar con el desarrollo de la empresa y funcionarios, al realizar este proceso en la Panaderia
Chavez Cristancho Hermanos y Compafiia Ltda, se presenta un acercamiento con pequefias
empresas, rompiendo el estereotipo y falta de informacion que afirma respecto a la salud y

seguridad en el trabajo es solo para grandes compafiias.
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Marco De Referencia

Los cuidados de la salud en el trabajo estan relacionados con varias profesiones, entre las que
se destacan la medicina, la fisioterapia, la ingenieria, el derecho. Riafio-casallas & Palencia-
Sanchez. (2016). y la relacion directa con los trabajadores a los que llega la instruccion
convierten un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en una herramienta efectiva

de prevencion. EU-OSHA, (2012).

Asi mismo, toda intervencion requiere una metodologia académica que permita usar las
herramientas de forma adecuada y que la labor se desarrolle dentro de pardmetros que le

permitan al profesional desenvolverse de una forma mas técnica. Miron et al (2010).

Todo lo anterior influye en determinar las consecuencias tanto fisicas como mentales que

puede conllevar como consecuencia en trabajo. Mahecha et al (2015).

Dentro de la metodologia debe efectuarse un orden que permita desarrollar las diferentes
etapas y estrategias que requiere el sistema de gestion para ser realmente efectivo. Riafio-casallas

& Palencia-Sanchez. (2016).

Finalmente, el proposito que se encuentra al unir todos los factores antes mencionados donde
intervienen tanto empleadores, trabajadores y profesionales es crear cada dia un espacio laboral
mas seguro, pues la mitigacion de enfermedades o accidentes afecta positivamente la

productividad de cualquier clase de empresa. Matabanchoy (2012).
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Estado del Arte

En este apartado se describen algunas de las investigaciones relevantes que se han tenido en
cuenta como referentes de investigacion, actualmente podemos encontrar un gran numero de
investigaciones frente a la gestion del riesgo, debido a que se ha convertido en factores
indispensables en las organizaciones para mejorar la productividad, el nivel de accidentalidad y
enfermedades laborales en los empleados. Asi mismo, las diferentes aportaciones de estos
estudios nos han permitido identificar diferentes problematicas que se presentan en las
organizaciones. A continuacion, se exponen las investigaciones que estan divididas por alcance;

internacional, nacional y local.

Palencia, (2014) en el trabajo de grado denominado Impacto Del Cumplimiento Legal En
Términos De Seguridad Y Salud Ocupacional De Las Mipymes En Colombia junto con la
Universidad Militar Nueva Granada y dentro de las conclusiones que se presentan en el
documento se resaltan algunos aspectos como la recoleccion de informacion a directivos de
empresas dedicadas a la construccion de vias y se analiza el cumplimiento de la normatividad en

lo referente a la seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de las actividades realizadas también se resalta que al realizar el ejercicio procede una
identificacion de aspectos faltantes y se consigue un enlace con las empresas aseguradoras que

hacen parte fundamental en el proceso.

El proceso finaliza con el analisis de las consecuencias derivadas de los accidentes y los

montos econdmicos que tienen que cubrir las empresas.
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Mendieta, Bolafios, Pélacios, Prado (2020), Diagnostico Para El Disefio De Un Sistema De
Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo En Una Panaderia Y Pasteleria De La Ciudad De
Pasto Con Base En La Resolucion 0312 Del 2019. Este trabajo se desarroll6 con el
acompafamiento de Universidad Catdlica De Manizales y se desarrollaron aspectos tan

relevantes como los que se describen a continuacion:

1. Dentro de las estrategias para la realizacion del trabajo se fortalecen metodologias como
las (5S) promoviendo estrategias de orden y aseo que incidan positivamente en las cifras

de mitigacion de incidentes o accidentes.

2. E laempresa donde se desarrollé la practica se evidencia la usencia total de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, ademas de la no afiliacion al sistema general de

riesgos laborales.

3. El contexto en el que trabaja la panaderia no ha sido posible implantar las medidas

normativas que se exigen por parte del Gobierno Nacional de Colombia.

Hernandez, Meléndez, Navarro, Charry, Gaitan, (2019) en el trabajo que lleva por nombre
Propuesta Estratégica De Mejora En La Implementacion De Los Estandares Minimos Del
Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud En EIl Trabajo (SG-SST) En La Panaderia Las
Delicias Del Tolima. Para El Primer Semestre Del 2019. Junto Con Universidad Nacional
Abierta Y A Distancia (UNAD), y en el transcurso de la investigacion desarrollada se han

logrado algunos resultados como son los siguientes:
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1. Se debe destacar la importancia de la implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo y la relevancia que tiene en aspectos del rendimiento en

algunos aspectos econémicos y productivos de la panaderia.

2. En el desarrollo de cualquier actividad productiva es indispensable cumplir con la
normatividad esto influye en la disminucion de accidentes o incidentes laborales, esto

junto con programas y acciones en los diferentes frentes y areas de trabajo.

Marco Contextual

La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compafiia Ltda. Es una empresa dedicada a la
fabricacion, y distribucion de toda clase de productos de panaderia, asi mismo, se atribuye mas
de ochenta (80) afios de experiencia en el mercado local en el Municipio de Pamplona,
departamento de Norte de Santander, sobre un costado de la carrera 6 0 mas conocida como calle

real entre calles séptima y octava.

La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compafiia Ltda. esta dividida por dos areas, en
el area administrativa se encuentran laborando el gerente, secretario y ventas, en el area operativa
se clasifica en panadero, auxiliar de panaderia, pastelero, hornero, cocinero, decorador, oficios
varios y vigilante. Cuenta con dos puntos de venta, aunque estan ubicados en el mismo lugar
ofrecen productos diferentes pues uno de estos presta el servicio de venta directa y el otro como

cafeteria.

Hay que mencionar que La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compafiia Ltda.,

actualmente no cuenta con una misién, vision documentada o certificaciones de calidad.
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Esta panificadora ofrece plazas laborales a por lo menos dieciséis familias de la ciudad que
reciben sus ingresos gracias a esta empresa, en su mayoria se destaca el personal femenino y
encontramos algunas labores especificas o cargos como son: la gerencia. La administracion,
ventas, panaderia, auxiliar de panaderia, pasteleria, decoracién, horno, cocina, oficios varios,

vigilantes.

Todo lo anterior indica lo importante que es mantener ese nivel de calidad y reconocimiento y
las herramientas de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen favoreceran en gran medida la

consolidacién de esta como una de las empresas mas importantes de la provincia.

lustracion 1
Gerente ’

Organigrama general de la empresa

v v v
| Produccion | ‘ Secretario ’ ‘ Ventas ’
v
[ Panaderia de Sal v Dulce

v

Pasteleria v Bizcocheria

v

‘ Decoracién de arreglos de tortas y ponqués

v

Cocina
v
[ Servicios ]
v
[ Servicios de ]

v

| Vigilancia |
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Marco Legal

En este apartado se encuentran las leyes y resoluciones en relacion con el tema investigativo,
frente a la gestion de riesgo, asi mismo, se tiene en cuenta el codigo sustantivo del trabajo el cual

respalda la seguridad de los colaboradores es referente para realizar esta investigacion.

Cddigo sustantivo del trabajo

Este cddigo es un conjunto de normas que regula las relaciones entre los trabajadores y
empleadores el cual comenzé a regir en Colombia desde el afio 1950 y ha sido objeto de varios
cambios a lo largo de los afios, guiado por el cambio de percepcion sobre los derechos, seguridad

y salud laboral.

Constitucion Politica de Colombia 1991, esta es la carta magna sobre la cual se rigen las
demas leyes e instituciones, brinda un valor fundamental en esta investigacion ya que sus
articulos protegen a los trabajadores, como lo es el articulo 54, el cual estipula que es obligacion
del estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional a quienes lo
requieran.

Resolucion 2400 de 1979, esta establece que algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y

seguridad en los establecimientos de trabajo.
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Ley 9 de 1979. Con un contenido bastante extenso enfocado en las condiciones sanitarias de
las instalaciones y por ende de los trabajadores, cuyas principales normas se enfocan en

preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Ley 100 de 1993. dispone todo el aspecto de la seguridad social y esta directamente
relacionada con los derechos del trabajador, para acceder al sistema de salud y a la accesibilidad
que tienen los usuarios al momento de requerir un servicio de este tipo, por medio de esta ley se

crea el sistema general de seguridad social integral.

Decreto 1295 de 1994. en el momento en que se emite este decreto se respalda juridicamente
el sistema general de riesgos laborales, este mismo es el que determina la organizacion y

administracion de dicho sistema.

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional, la cual permite ajustar algunos requerimientos en

pro de las condiciones laborales de los trabajadores.
Decreto 1072 de 2015. es un compendio de normas que abarca muchos aspectos de todo lo
relacionado con la actividad laboral, como la contratacion, la seguridad y salud en el trabajo,

verifica el pago de ndmina, los derechos que los funcionarios, entre otros.

Decreto nimero 0472 de 2015.
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Es un decreto que se dicta para definir las multas por infringir las normas de seguridad y salud

en el trabajo que deben cumplir las empresas, esto hace referencia a la graduacion de las multas.

Resolucién 0312 de 2019 reglamenta todos los requerimientos que debe cumplir una empresa

segun el numero de trabajadores que la comprendan.

Todos estos aspectos legales brindan una contextualizacion a la gestion de riesgo que se
realizé en La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda, estableciendo pautas

para proceder o siendo aspectos de aprendizaje para los empleadores.
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Marco Conceptual

Accion correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u

otra situacion no deseable. (Tomado de Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2.)

Accion de mejora: accion de optimizacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la seguridad y la
salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Tomado de Decreto 1072 de 2015

articulo 2.2.4.6.2.)

Accion preventiva: accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable. (Tomado de Decreto 1072 de 2015 articulo

2.2.4.6.2)

Actividad no rutinaria: actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja

frecuencia de ejecucion. (Tomado de Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2.)

Actividad rutinaria: actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacién, se

ha planificado y es estandarizarle. (Tomado de Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2.)

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por

la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
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pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales. (Tomado de Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2.)

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y
salud que identifica en su lugar de trabajo. (Tomado de Decreto 1072 DE 2015 Articulo
2.24.6.2.)

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto
destinada a una actividad econdémica en una empresa determinada. (Tomado de Decreto 1072

DE 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y

salud de los trabajadores. (Tomado de Decreto 1072 DE 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)
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Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor-reporte de condiciones
fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de

morbilidad de la poblacion trabajadora. (Tomado de Decreto 1072 DE 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores
quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales
de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biol6gicos
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o
niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La
organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecéanicos

y psicosociales. (Tomado de Decreto 1072 DE 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemogréafico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

(Tomado de Decreto 1072 DE 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)
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Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la méxima eficacia y la méxima eficiencia. (Tomado de Decreto 1072 DE 2015

Articulo 2.2.4.6.2.)

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una

accion. (Tomado de Decreto 1072 DE 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (Tomado de

Decreto 1072 DE 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta
el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccidn inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud. (Tomado de Decreto 1072 DE 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Evaluacidn del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa

concrecion. (Tomado de Decreto 1072 DE 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Evento catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en

instalaciones, parélisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella'y que afectaa la
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cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion. (Tomado de Decreto

1072 De 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este. (Tomado de Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente
con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién. (Tomado de Decreto

1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares,

practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,

en los equipos o en las instalaciones. (Tomado de Decreto 1072 De 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacién. (Tomado de Decreto 1072 De 2015 Articulo
2.2.4.6.2))

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las

actividades desempefiadas. (Tomado de Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)
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Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Tomado de Decreto 1072 de

2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado. (Tomado de Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.2.)

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el trabajo:
Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de
datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. (Tomado de Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.6.2.)



ACREDITACION INSTITUCIONAL ‘/

. 7 — f. /
Zvaernzasrnet. /ff tvtelive op)elive!

Metodologia

La presente investigacion se desarrollara por medio de un estudio de corte cuantitativo, segun
Hernandez (2014), este tipo de estudio tiene como propdsito la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento, guiarse por el contexto, la situacion, los recursos de que dispone, sus objetivos
y el problema de estudio y después, cuantifican y analizan la vinculacion. La investigacion
realizada se llevd a cabo con un tipo de investigacion descriptiva segin Tamayo & Tamayo
(2006) la cual comprende la descripcion, registro y analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicién de los fendmenos menores, el enfoque se realiza sobre conclusiones

dominantes por sobre como una persona o grupo o cosa funciona en el presente.

Esta investigacion incluye la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos, asi como la
integracion y discusion conjunta de los mismos, para elaborar conclusiones a partir de toda la
informacion recolectada y alcanzando un mayor entendimiento del fendomeno a estudiar. En
cuanto al predominio cuantitativo se debe a que los datos seran recolectados en su mayoria con

base numérica y posteriormente seran analizados por medio de Excel.
Poblacion

Hernandez et al. (2014), definen la poblacion como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de caracteristicas especificas. Para la ejecucion de esta investigacion la
poblacion objeto de estudio esta conformada por dieciséis (16) empleados siendo siente (7) del
area administrativa y ocho (8) en el area operativa, los cuales hacen parte de La Panaderia

Chavez Cristancho y Compaiiia Ltda.
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Muestra

Hernandez et al. (2014), define la muestra como “un subgrupo de la poblacion o subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion” los participantes se eligieron a través de una muestra probabilistica aleatoria simple.
Asi mismo, podemos decir que se utilizé el muestreo intencional es una técnica de muestreo en
el cual la persona a cargo de realizar la investigacion se basa en su propio juicio para elegir a los
integrantes que formaréa para el estudio. Para este procedimiento se aplicé el Cuestionario para la

Identificacion de peligros y valoracién del riesgo.

A continuacion, se realiza una descripcion de las fases a seguir:

lera fase

En una primera instancia se realiza una visita a La Panaderia Chavez Cristancho y Compafiia
Ltda. Realizando un proceso de observacion directa, dentro de las instalaciones y como es su

determinado funcionamiento.

2da fase

En esta fase la presente investigacion dentro de La Panaderia Chavez Cristancho y Compafiia
Ltda. Se inicia con un proceso de busqueda cientifica mediante la revision de la literatura,
referentes bibliograficos, y demas documentos legales que influyan dentro del sistema de gestién

de seguridad y salud en el trabajo de nuestra investigacion.

3era fase

Después, se desarrollara esta etapa mediante un proceso de diagndstico guiado a la empresa
mediante la aplicacion de una evaluacion de estandares minimos de forma presencial de acuerdo

a lo estipulado en la normatividad legal de la resolucién 0312 del 2019.
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4ta fase

En esta fase se va a construir un cuestionario para la identificacion de factores de riesgo y
basandose en la GTC-45 se implementara la matriz de riesgos para la recoleccion de informacion

el cual contribuye en determinar el porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos.

5ta fase

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenido los cuales servirdn como insumo se
procedera a desarrollar acciones, actividades, programas de promocion y prevencion tendientes a
mejorar las condiciones de riesgo y de salud de los trabajadores con el fin de mitigar los riesgos

existentes en La Panaderia Chavez Cristancho y Compafiia Ltda.

Instrumentos

Para la medicion de las variables, se tienen en cuenta dos instrumentos. Estos son:

Tabla de valores de los estandares minimos, para la calificacion de cada uno de item que
componen los numerales de los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, se tomara la tabla de valores de estdndares minimos. Para la calificacion de cada
uno del item se tomaran los porcentajes maximos o minimos de acuerdo a la tabla de valores,
teniendo en cuenta si se cumple o no con el item del estandar. En los items de valores que no
apliquen para las empresas de menos de 50 trabajadores clasificadas con riesgos 1,2,3 de
conformidad con lo sefialado en la resolucidn 0312 de 2019 se deberé otorgar el porcentaje
maximo de calificacion en la columna “no aplica” frente al item correspondiente (art. 27,

resolucion 0312 de 2019).

Cuestionario para la identificacion de factores de riesgo, el cuestionario cuenta con 14

preguntan las cuales estan distribuidas en las siguientes dimensiones; disefio de puesto de
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trabajo, condiciones ambientales, equipos de trabajo, carga fisica, factores ergondémicos, factores
psicosociales, los participantes deben contestar SI-NO frente a la pregunta. Los resultados de

este test se analizan en una hoja de célculo de Excel.

Tabla 1.
Variables e Indicadores
Categoria O Variable Dimension Indicador
Estandar
Gestion de Riesgos Identificacion de Matriz de 15%
peligros, evaluacion y identificacién de
valoracion de los peligros, evaluacion,
riesgos. valoracion y control de
los riesgos.
Medidas de prevencion Matriz de 15%
y control para intervenir identificacion de
peligros/riesgos. peligros, evaluacion,

valoracion y control de

los riesgos.
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Presentacion De Resultados Y Discusion

A partir de la informacion recolectada por medio de los instrumentos de la Tabla de
estandares minimos y el cuestionario para la identificacion de factores de riesgos, el cual se
realizo el andlisis de los datos obtenidos a través de la hoja de calculo en Excel, a continuacion,

se exponen los datos estadisticos y su descripcion.

Fase |

Se realiz6 una visita presencial del lugar donde se lleva a cabo la investigacion para reconocer
su actividad econdmica principal, instalaciones y recurso humano. (Anexo A). La Panaderia
Chavez Cristancho Hermanos Y Compairiia Ltda., es una empresa que se dedica a la elaboracion
y distribucidn de productos de panaderia, lo cual se pudo identificar las instalaciones, el proceso
que llevan a cabo en sus rutinas diarias, desde el area administrativa y operativa, teniendo en
cuenta cada proceso de transformacién de los productos que distribuyen en los diferentes puntos
de ventas. La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda. cuenta con 15

empleados, los cuales 7 pertenecen al area administrativa y 8 en el area operativa.

Fase Il

Se realizd una revision documental, de la normativa en Seguridad y salud en el trabajo, de
antecedentes y conceptos referentes al planteamiento del problema identificado en la valoracion.
Hurtado (2008) afirma que una revision documental es una técnica en donde se recolecta
informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar variables que se
relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido, vinculando estas relaciones,

posturas o etapas, en donde se observe.
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Se revisaron los antecedentes de la empresa con respecto a accidentes laborales y enfermedad

profesional en los ultimos afios o desde que se lleva registro.

Se realiza una consulta al area administrativa acerca de la documentacion relacionada con la
gestion del riesgo, encontrando los siguientes documentos los cuales son producto de unas visitas

realizadas por aseguradora alrededor de 10 afos.

1. Referente a la documentacion previa desarrollada en la empresa se hallé un informe
producto de una inspeccion realizada en el afio 2010 por parte de la aseguradora, en este
se evidencia una serie de actividades enfocadas a la promocion y prevencién de

accidentes e incidentes de trabajo. (ORTIZ, 2010).

2. Asi mismo, se encontré en la panaderia un informe del afio 2011 que de la misma forma
que el documento anterior interviene la prevencion de incidentes y accidentes de trabajo
incluyendo todas las secciones y oficios dentro de las instalaciones. (JESUS ROMAN,

2011).

Cabe resaltar que estos documentos encontrados se realizaron antes de la implementacion de la

normatividad vigente frente a la seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional.
Fase 111

Se aplicd una evaluacion Inicial de los estandares minimos en Seguridad y Salud en el
Trabajo utilizando el formato de evaluacion de la Resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019. Se
tomo6 como referencia los items citados en el capitulo iii.estandares minimos para empresas de
mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo i, ii, iii, iv 6 v y de cincuenta (50) o
menos trabajadores con riesgo iv ¢ v, obteniéndose un resultado de 56,25 /100 de cumplimiento

del SG - SST sobre un puntaje de 46,25/100 de no cumplimiento del mismo (Figura 2). Lo cual
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significa que La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda., tiene una

calificacion Critica.

Grafical

Cumplimiento de estandares-valoracion inicial.

Desarrollo por Estandar

RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO

INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL 5G-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA

SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL = Maximo ® Obtenido

TRABAIO

Nota. Cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-SST, valoracion inicial.

Al desarrollar la evaluacion inicial y teniendo en cuenta la gestion de peligros y riesgos se
encuentra un porcentaje de 18% de 30%, este resultado esta relacionado con el tipo de empresa,
en este caso de 10 a 50 trabajadores como lo indica la resolucion 0312 ya que la panaderia no
aplica ciertos estandares de la gestion del riesgo.
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Grafica 2

Valoracion de estandares final.

Desarrollo por Estandar

RECURSOS GESTION GESTIONDELA GESTIONDE  GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL 5G-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL = Maximo = Obtenido
TRABAIO

Nota. Desarrollo por estandar- valoracion final.

Al hacer una comparacion de la valoracion inicial con el resultado final se evidencia un
aumento en la calificacion, es asi como, se ve reflejado un mayor nivel en los estandares de
gestion de peligros y riesgos pasando de 18% siendo este un resultado desfavorable en relacion a
la gestion del riesgo, posteriormente se obtiene el 25% evidenciandose un mejoramiento de
acuerdo a todo el trabajo que se realizé bajo la valoracion de la matriz de riesgo de las acciones,
de las actividades de promocién y prevencion que contribuyeron a mejorar y reforzar ese
estandar. Aungue no se pudo cumplir con el 30% de la gestion del riesgo, se evidencia un avance

con fin de contribuir en la mejora de la mejora continua de la organizacion.
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Con el puntaje de curﬁplimiento obtenido al final del desarrollo de nuestras actividades de
66.25/100 la La panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compaiiia Ltda., se encuentra en una
valoracion "Moderadamente Aceptable™ segin el ART. 28 de la Resolucion 0312 del 13 de
febrero del 2019; segln la misma resolucién la empresa debe acatar las siguientes acciones: 1.
Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento. 2. Enviar a
la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término méaximo de seis (6)
meses después de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos. 3. Plan de visita por parte

del Ministerio del trabajo.

Para poder dar cumplimiento al 100% del estandar de gestion de peligros y riesgos
(Ponderacion 30 puntos), es necesario que La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y
Compafiia Ltda., de cumplimiento al criterio de Implementar las medidas de prevencion y
control de peligro y Mantenimiento periddico de equipos, maquinaria y herramientas,
provenientes de peligros tales como Bioldgico, Psicosociales, Biomecanicos, Condiciones de
seguridad, Fisico identificados en la matriz de riegos y valorados como “significativo” que puede

generar afectacion de la salud de los trabajadores.

Fase IV

Se disefid y aplico un instrumento de recoleccion de informacion como lo fue el cuestionario
para la identificacion de los factores de riesgo, la cual fue realizada de forma presencial. El
cuestionario fue resuelto por 15 trabajadores de La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y

Compafiia Ltda., constituyéndose en un 100% de la poblacion objeto (Anexo C).
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La valoracién de los fiesgos es la base para la gestion proactiva del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, liderada por la alta direccién como parte de la gestion integral del
riesgo, con la participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacion y otras partes
interesadas. Independientemente de la complejidad de la valoracion de los riesgos, ésta deberia

ser un proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su propdsito.

Las siguientes actividades fueron necesarias para que se identificaran los peligros y riesgos de

La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda.:

Definir el instrumento para recolectar informacion: La Panaderia Chavez Cristancho
Hermanos Y Compafiia Ltda., definié como instrumento para consignar de forma sistematica la
informacion proveniente de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos, la

Matriz de riesgo que se encuentra en el (Anexo D). de la GTC45-2012.

Clasificar los procesos, actividades y tareas: Los procesos de La Panaderia Chavez Cristancho

Hermanos Y Compafiia Ltda. se distribuyen de la siguiente manera son:

Tabla 2
Clasificacion de procesos nivel administrativo.

Nivel Administrativo

Funciones Perfil Personas a
Cargo
Gerente  Entre sus funciones debe liderar, Profesional. 15 personas

delegar, planear, organizar, verificar, .
gar. p g Dos (2) afios de
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controlar y hacer seguimiento a todas experiencia laboral.

las actividades relacionadas con el .,
Con formacion

normal desarrollo de la panaderia, -
adicional en Excel,

supervisar los niveles de rentabilidad,

Word.
para mantener un grado altos de calidad,
teniendo en cuenta aspectos comerciales
y administrativos, talento humano,
bienestar integral e infraestructura de la
organizacion, y estar actualizado en la
normatividad legal.
Secretario  Entre sus funciones esta: el pago Auxiliar 14 personas
proveedores, recibido de mercancias, Administrativo
manejo de caja menor y mayor, compra ., .
J J y may P Atencion al cliente

de suministro para la empresa, manejo

_ _ _ Manejo de Excel
de inventarios, supervisar el desarrollo
de las funciones de los colaboradores. ~ Manejo de Word

Ventas Sus principales funciones son: recibiry  Bachiller, técnicoo 0

organizar productos para la venta, tecndlogo.

atencion al cliente y recaudo del dinero, L, .
Atencion al cliente

terminacion de productos o bebidas

_ Comunicacion
propias de la empresa.

asertiva.
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Y a nivel operativo se encuentran los procesos de produccién los cuales son:

Tabla 3

Clasificacion de procesos a nivel operativo.

Nivel Operativo

Proceso De Produccién

Descripcion

NUmero De

Trabajadores En

El Proceso
Panaderia De Sal Y Mezclar la harina, la levadura desmigada o 2
Dulce en polvo, sal o dulce, amasa y afiade
harina, agregarle agua, colocar la masa en
un bol, presiona ligeramente la masa,
moldear y al horno.
Pasteleria Y Colocar un sartén a fuego lento y agregar 2
Bizcocheria mantequilla, en un recipiente afiadir

huevos y batirlos hasta que se queden con
una textura espumosa y esponjosa, agregar
azucar batir hasta conseguir una mezcla
espesa, tamizar la harina y afiadir a un
recipiente, agregarle levadura y canela,
afadir la mantequilla y los huevos, batir

todos los ingredientes juntos y colocarlos




ACREDITACION INSTITUCIONAL

] /L’ . f. /
vatrzabnel... | O puellve op)elive]

en un molde, finalmente, se coloca en el

horno.

Decoracion Y Arreglo

De Tortas Y Ponqués

Segun el disefio que se vaya a crear, se
debe escoger la manga pastelera con el
acople adecuado, agregarle la crema
decorativa del sabor y color solicitado, se
presiona en la parte inferior y se va
disefiando la figura solicitada por el

cliente.

Cocina

Se encarga de preparar los alimentos
diarios (desayuno, almuerzo, cena) del
personal que labora en La Panaderia
Chavez Cristancho Hermanos Y Compafiia

Ltda.

Servicios Generales

Su funcién es mantener aseada y
desinfectadas las diferentes areas de
trabajo (cocina, area de ventas, oficinas,

area operativa) y la panaderia en general.

Servicios De Cuidado

Sus funciones esté enfocadas en el cuidado
y atencidn de los nifios y nifias que tiene el
personal que labora en La Panaderia

Chévez Cristancho Hermanos Y Compafiia
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Ltda.

Vigilancia Velar por el bienestar y la seguridad del 1
personal y las instalaciones de La
Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y

Compaiiia Ltda.

llustracioén 2

Organigrama por procesos

‘ ORGANIGRAMA POR PROCESOS ]

4 . . : .
v Pan royo, integral, rollito, cascarita, san Antonio,

[ Panaderia de Sal v Dulce ]—> sema de agua, alifiado, mojicon, galletas de coco,
amasijos, brazo de reina, pasteles horneados,

\nalnr{nniac nallatac Ao aiadraz

\ 4
[ Pasteleria v Bizcocheria ]—> Tortas, ponqués, mantecadas y bizcochuelos

|

Decoracién de
arrealos de tortas y

Glaciado, decorado de los ponqués y terminacion
del mismo.

v

[ Cocina ]—>

Preparacion de desayuno, almuerzo y cena del
personal que labora en La Panaderia Chavez

Crictancrhn Harmanne Y Cnmnaiia | tAa

v . .
[ — Mantener en orden y aseo las instalaciones de La
Servicios ] | Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y

Compaiiia Ltda.

v

Velar por el bienestar integral de los nifias y nifios
de los empleados de la La Panaderia Chavez
Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda.

Servicios de ]—>

/ Y PR D (L T - (D T . W [P A \
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A cada uno de los procesos operativos y administrativos de La Panaderia Chavez Cristancho
Hermanos Y Compafiia Ltda. se agruparon, se identificd zona o lugar, actividades y tareas,
ademas de que se identifico si era rutinario o no (llustracion 1, 2 y tabla 3,4); la informacién
para llevar a cabo esta actividad se realizd a través de la recopilacion de informacion y
tabulacion de resultados de la encuesta semiestructurada virtual realizada anteriormente, al igual
que la observacion de los puestos de trabajo e identificacion de la correlacion de cada una de las

areas con los demas procesos.

Cuestionario

De acuerdo con la aplicacion del Cuestionario para la ldentificacion de Factores de Riesgo, el
cual se aplico después de realizar una socializacion acerca de riesgos laborales; por medio de la
dinamica anteriormente mencionado, dirigido a los trabajadores de la empresa, donde se
describi6 y analizo los resultados por cada clasificacion de riesgos laborales como se puede

especificar y referenciar en la siguiente gréfica.
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Grafica 3

Presentacion grafica de Puestos de Trabajo.
Fuente: Elaboracion de autores.

En la grafica anterior podemos observar, que el 27% de los trabajadores se encuentran el area

de ventas y el restante estan distribuidos en los diferentes cargos que tiene La Panaderia Chavez

Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda.
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Edad

A47%

ENTRE21Y 30 ENTRE31Y 40 ENTRE41Y 50 MAYORES DE 51
AfNOsS ANODS ANOS ANOS

Grafica 4

Presentacion gréafica de Edad.
Fuente: Elaboracidon de autores.

En relacion a las edades de las personas que participaron en la aplicacion de la encuesta
podemos observar que el 47% de los estos se encuentran entre 41 y 50 afios de edad,
evidenciando de esta forma, su larga trayectoria laboral en La Panaderia Chavez Cristancho

Hermanos Y Compafiia Ltda.
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Género

47%

Grafica b

Presentacion grafica de Género
Fuente: Elaboracion de autores

En la gréfica anterior se evidencia que el mayor porcentaje que laboral en La Panaderia

Chévez Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda., pertenecen al género femenino y el 47% al

género masculino.
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Horas Laborales

60%

40%

8§ HORAS ENTRES Y 11 HORAS

Grafica 6

Presentacion grafica del Horas Laborales.
Fuente: Elaboracion de autores.

Se puede evidenciar en la grafica anterior que el 60% de los empleados de La Panaderia
Chévez Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda., dan cumplimiento a las 8 horas laborales

establecidas por la normatividad colombiana, mientras que el 40% trabajan horas extras.
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Disefio Del Puesto De Trabajo

éCree usted que su lugar de trabajo es el adecuado para el
desempefio de suslabores?

m ¢ El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo comodo?

100%

93%

7%

Sl NO

Grafica 7

Presentacion grafica de Disefio de Puesto de Trabajo.
Fuente: Elaboracion de autores.

En la dimensidn relacionada a los puestos de trabajo encontramos que los trabajadores
consideran que su lugar de trabajo es el adecuado para desempefiar sus labores, y respecto a las
posturas que mantienen 93% considera que el disefio del puesto de trabajo dificulta la realizacion

de su trabajo.



ACREDITACION INSTITUCIONAL f ;

—/(LW\»ZMQ( - EC vwellie Wﬁ'&ﬁzv/

Condiciones Ambientales
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879
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FRECUENTESEN LOS PUESTODE TRABAJOES RUIDOS MOLESTOS QUE
0JOSs? ADECUADA? PROVOCANDIFICULTAD
EN LA CONCENTRACION
PARA LA REALIZACION
DEL TRABAJO?

13

Grafica 8

Presentacion grafica de Condiciones Ambientales
Fuente: Elaboracion de autores

La presente grafica corresponde a la dimension de condiciones ambientales, la cual consta de
3 interrogantes, en el primero encontramos que el 47% de los colaboradores perciben molestias
frecuentes en los 0jos, en el segundo el 80% considera que la temperatura de su trabajo es la
adecuada, finalmente, el 87% indica que no existe presencia de ruidos molestos en el ambiente

laboral.
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Herramientas De Trabajo

6 ¢En su puesto de trabajo maneja herramientas, equipos de trabajo, defectuosos o
en mal estado?

m 7 iConsidera que el mantenimiento de las herramientas y equipos de trabajo es el
adecuado?

100%
93%

Sl NO

Grafica 9

Presentacion grafica de Herramientas de Trabajo.
Fuente: Elaboracion de autores.

En la dimensién de herramientas de trabajo, el 93% de los participantes indican que las

herramientas, equipos de trabajo se encuentran en buen estado, respecto al mantenimiento de

estas herramientas el 100% consideran que es el adecuado.
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Carga Fisica

8 ¢En el desarrollo de sus funciones le corresponde realizar esfuerzos fisicos
frecuentes, manipular cargas pesadas, grandes, dificiles de sujetar?

m 9 Al finalizar la jornada laboral normalmente se siente cansado?

o

73%

53%
47%

27%

Sl NO

Grafica 10

Presentacion grafica de Carga Fisica
Fuente: Elaboracién de autores

Frente a esta dimension de carga fisica encontramos dos interrogantes, el primero el 73%
menciona que no realiza esfuerzos fisicos, y el segundo nos muestra que el 53% de los

participantes se encuentran cansados al finalizar la jornada laboral.
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Factores Ergondémicos

10 ¢En las actividades diarias que desarrolla realiza movimientos repetitivos de
brazos, manos, mufieca?

W 11 ¢En las actividades diarias que desarrolla realiza tareas de alta exigencia visuales?

87%
87%

13%
13%

Sl NO

Grafica 11

Presentacion gréfica de Factores Ergondmicos.
Fuente: Elaboracién de autores.

En la dimension de factores ergondémicos, el 87% si realiza movimientos repetitivos en su

puesto de trabajo, sin embargo, el 13% desarrolla actividades de alta exigencias visuales.
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Factores Psicosociales
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FUNCIONESES ELEVADO? ADECUADOSAL
DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES?
12 13 14
Grafica 12

Presentacion grafica de Factores Psicosociales
Fuente: Elaboracion de autores

Por Gltimo, encontramos la dimension de factores psicosociales, la cual consta cuenta con 3
item, el cual muestra que casi la totalidad de sus participantes manifiesta que no requiere un
nivel elevado de atencion para el desarrollo de sus funciones, en el item 13 en su gran mayoria
los empleados manifiestas que si cuenta con periodos de descansos adecuados, y para concluir en
la pregunta 14 la totalidad de los participantes manifiesta que mantiene buenas relaciones

satisfactorias con sus comparieros y jefes.
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Elaboracién de la matriz

A continuacion, se tienen en cuenta las actividades y parametros al momento de iniciar la
elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos, al
tener ya definido los instrumentos utilizados, se procede a llevar a cabo la clasificacion de los
procesos o tareas de cada puesto de trabajo, para luego clasificar los peligros (Anexo D),
seguidamente se identifican los controles existentes, se evalua el riesgo y se definen los criterios
para determinar el grado de aceptabilidad y posteriormente se elabora un plan de accién por

medio de las medidas de intervencién planteadas.

Resultados de la matriz

Tabla 4
Resultado de matriz de riesgos.
Area Proceso Riesgo Nivel De Fuente Observ
Riesgo Aciones

Origen Del Peligro

Gerencia Asignacion de tareasa  Biologico Muy alto  Contaminacion por
sus subalternos, virus COVID-

seguimiento continuo SARS2

del cumplimiento de - : - ———
Psicosocial Medio Comunicacion,

dichas tareas. Atencién i
tecnologia,

de imprevistos, o
organizacion del

Evaluacion del .
trabajo, demandas
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desempefio diversas
areas de la panaderia,
seleccidn de personal,
gestionar la relacién de
la empresa ante los
entes externos como
clientes proveedores y

demas.

cualitativas y
cuantitativas de la

labor.

Estilo de mando,
pago, contratacion,
participacion,
induccion,
capacitacion,
bienestar social,
evaluacion del
desempefio, manejo

de cambios.

Condiciones Medio
de

Seguridad

Superficies de
trabajo irregulares,
deslizantes y con

diferencia de nivel.

Robos, atracos,
asaltos, atentados,
problemas de orden

publico.

Desplazamientos
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urbanos.

Biomecéanic

0

Medio

Rutina frente a
equipos de
cémputo con
afectacion en
miembros
superiores y

espalda.

Secretari

a

Atencion al publico, Bioldgico
pago de proveedores,
recibo de mercancia,

manejo de caja menory

Muy

Alto

Contaminacion por
virus COVID-

SARS?2

Psicosocial
mayor, compra de

suministros, manejo de

inventarios.

Medio

Estilo de mando,
pago, contratacion,
participacion,
induccion,
capacitacion,
bienestar social,
evaluacion del
desempefio, manejo

de cambios.
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Comunicacion,
tecnologia,
organizacion del
trabajo, demandas
cualitativas y
cuantitativas de la

labor.

Condiciones Medio

de

Seguridad

Superficies de
trabajo irregulares,
deslizantes y con

diferencia de nivel.

Robos, atracos,
asaltos, atentados,
problemas de orden

publico.

Desplazamientos
urbanos o

intermunicipales.

Biomecanic

0

Medio

Postura mantenida
frente a equipos de
cémputo con

afectacion en
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miembros
superiores y

espalda.

Ventas

Recibir y organizar Biologico Muy
productos para la venta, Alto

atencion al pablico,

Contaminacion por
virus COVID-

SARS2

manejo de efectivo, — -
J Fisico Medio

empaque y despacho de

productos .

Ruido ocasionado
por el medio que
rodea el punto de
venta, altavoces
vehiculos,

transeuntes.

Psicosocial Medio

Carga mental,
contenido de la
tarea, demandas
emocionales,
definicion de roles,

monotonia, etc.

Condiciones Medio
de

Seguridad

superficies de
trabajo irregulares,

deslizantes y con
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diferencia de nivel.

Uso de elementos
eléctricos y
electrénicos con
baja 0 media

tension.

Robos, atracos,
asaltos, atentados,
problemas de orden

publico.

Desplazamientos

urbanos.
Biomecanic Alto Empaque de
0 productos,

manipulacioén de
bolsas, manejo de
efectivo, manejo de

caja.

Transporte de

canastas donde se
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almacena el pan.
Posicion
bidipedestal

prolongada.

De acuerdo a los datos obtenidos en la matriz y que se reflejan en la tabla anterior podemos
inferir que los peligros que presentan un nivel de riesgo alto en el area administrativa son los de
tipo Bioldgico y Biomecanico, los riesgos que se encuentran en nivel medio son de tipo
Psicosocial, Condiciones de Seguridad y entre los de nivel de riesgo bajo se encuentran los
peligros Quimico, Fisico. Respecto al area operativa los peligros que presentan un nivel de riesgo
alto de tipo Bioldgico, fisico y biomecanico, los riesgos que se encuentran en nivel medio son de
tipo quimico y Psicosocial, y entre los de nivel de riesgo bajo se encuentran los peligros

condiciones de seguridad.

Situaciones que conllevan a jerarquizar y clasificarlos teniendo en cuenta la fuente generadora
de dichos peligros, aspectos de vital importancia al momento que La Panaderia Chavez
Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda. Tome las medidas correctivas pertinentes para la
disminucion y control de los peligros identificados en la matriz IPEVR. (Anexo D). Y, por
altimo, se llevé a cabo el proceso de determinar las acciones programadas de promocién y
prevencion que minimicen la accidentalidad y enfermedades laborales dentro de la empresa. Por
medio de las medidas de intervencion planteadas en la matriz de identificacion de peligros,
evaluacién y valoracion de los riesgos mediante la metodologia GTC-45- (2012) (Guia Técnica

Colombiana).
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Medidas De Intervencion
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Segun los peligros identificados y los riesgos que los representan, las diversas medidas de

intervencion planteada consisten en procesos de eliminacidn, sustitucion, controles de ingenieria,

controles administrativos y elementos de proteccion personal, que buscan generar acciones

como mantenimientos, revisiones, examenes, capacitaciones, mediciones, EPP, formacion,

aplicacion de bateria psicosocial, control de vigilancia, entre otros que buscan contribuir al

mejor funcionamiento de La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda., el

bienestar fisico y mental de los trabajadores; los cuales se les reitera al Gerente de La Panaderia

Chavez Cristancho Hermanos Y Compairiia Ltda. para favorecer la productividad al interior de la

misma, establecer procedimientos de trabajo seguro, disminuir la probabilidad de accidentes de

trabajo y enfermedades laborales “ATEL”; ademas, se requiere de un seguimiento de mejora

para determinar la eficacia y efectividad de las actividades planteadas en la matriz. (Anexo D).

Tabla b

Descripcion de las Medidas de Intervencion.

Fuente. Elaboracion de los autores.

Riesgos

Controles De

Ingenieria

Controles
Administrativos,
Sefalizacion Y

Advertencia

Equipos O
Elementos De

Proteccion Personal

biologico

Ventilar los espacios.

Asignar areas de

desinfeccion con

Control y registro de

sintomas.

Control de la

Uso continuo y
obligatorio del

tapabocas, guantes,
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lavado de manos. temperatura. calzado cerrado,
indumentaria de
Guardar
i _— trabajo.
distanciamiento de al J
menos 2 metros
Psicosocial No aplica Capacitacion sobre No aplica

técnicas manejo del
tiempo como:
capacitaciones en la
buena organizacion de
la jornada laboral y el
buen uso del tiempo

libre.

Disefio del programa
de comunicacion
asertiva comunicacion,
motivacion, delegacion
de tareas participacion

y consulta.

Capacitaciones,
técnicas sobre manejo

del estrés.
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Capacitacion sobre
técnicas manejo del
tiempo como:
capacitaciones en la
buena organizacion de
la jornada laboral y el
buen uso del tiempo

libre.

Condiciones de

Seguridad

Instalacion de cintas ~ Mantener los pisos

antideslizantes en siempre secos, libres
superficies que de obstaculos, instruir
puedan generar al personal sobre la
caidas. importancia de no

correr dentro de las
instalaciones,
fortalecer condiciones
Optimas de orden y

aseo.

capacitacion sobre
medidas de seguridad
en cuanto a la

circulacion en areas

Utilizacion de calzado

antideslizante.
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urbanas y vias

nacionales

Biomecanico

Uso de mouse pad

Manejo de cargas
mediante ayuda

rodante.

Realizar exdmenes
médicos, periddicos y
de egreso con énfasis
osteomuscular en
miembros superiores,
intervenir al trabajador
expuesto en riesgo
biomecénico, realizar
inspecciones de puesto

de trabajo.

Elaboracion de un plan
de emergencia, ejecutar
simulacros avisados y
no avisados.
conformacion de las
brigadas, se debe
capacitar al personal
sobre que se debe
hacer antes, durante y

después de una

En el area operativa
se recomienda usar

fajas abdominales.
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situacion de

emergencia.

adoptar medidas de
capacitacion que
aminoren el riesgo
haciendo un uso

adecuado de cargas.

Capacitar al trabajador
sobre higiene postural,
mejorar si es posible el
calzado que permita
desplazamientos
seguros y descanso
para el apoyo correcto

del pie.

Fisico

Sefnalizacién en areas
de incidencia de las

maquinas.

Llevar a cabo los
mantenimientos
predictivos y

correctivos que

Adaptacién del brillo
de pantalla, pausas
activas visuales, y
manejo adecuado de

terminales de video.

Inspeccion de

luminarias para

Uso de elementos de
proteccion personal
(guantes, proteccion

auditiva).
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permitan aminorar las
vibraciones en las

diferentes maquinas.

garantizar la adecuada
distribucion de luz en
la oficina, capacitacion
y aplicacién en pausas
activas que
contribuyan a la
conservacion de la

vision .
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Acciones De Promocién Y Prevencién

Para llevar a cabo las acciones de promocion y prevencién es necesario implementar medidas
en las diferentes areas con el fin de generar espacios seguros y agradables para el desarrollo de
cualquier actividad productiva. Este tipo de estrategias se pueden dar desde 3 perspectivas como
son; intervenciones en el individuo, en el medio o la fuente del peligro, segun la conveniencia del
caso. Asi mismo, se puede llevar a cabo estrategias como los controles administrativos, de

ingenieria y el uso de elementos de proteccién personal.

A continuacion, se especifica cada uno de los riesgos evidenciados y su respectiva medida de

accion.

Biologico: Limpieza y desinfeccion de las diferentes areas y las herramientas de trabajo,
construir procedimientos de trabajo y reglamento para la utilizacion de los elementos de
proteccion personal, adecuada gestion de residuos potencialmente infecciosos, realizar
seguimiento de unas adecuadas practicas de higiene (lavado de mano, aseo personal, cambio de
ropa a uniforme), en caso de un incidente realizar tratamiento inmediato sea de cualquier corte o

heridas, realizar vigilancia especifica de la salud y llevar un control de vacunas.

Psicosocial: Implementacion y ejecucion de pausas activas dentro del horario laboral, con el
fin de aliviar la fatiga fisica y mental durante breves espacios de tiempo en su jornada de trabajo,
con el objetivo de recuperar energias y prevenir el estrés laboral. Crear un comité de convivencia
conformado por los empleados para abrir espacios de esparcimiento orientados a fortalecer la

comunicacion y convivencia para un mejor clima laboral.

Biomecanico: Adquirir dispositivos que contribuyan en la manipulacién de cargas, instalar

sefializacion de advertencia que informe de los riesgos presentes en el sitio, implementar
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procedimientos de seguridad, inspeccion de herramientas y equipos, controles de acceso,

capacitacion del personal.

Fisico: llevar a cabo las inspecciones necesarias en factores de riesgos como son: iluminacion,
vibracidn, temperaturas extremas, que puedan estar afectando de manera regular a las personas
expuestas. Asi mismo, aplicar estrategias como rotacion del personal, pausas que permitan un
breve descanso, y planear las actividades diarias para minimizar la exposicion al riesgo, con el

fin de aumentar el nivel de productividad.

Condiciones de Seguridad: entre las medidas de prevencion se puede realizar inspecciones pre
operacionales a equipos, herramientas y puestos de trabajo. Sefializar las fuentes eléctricas
presentes en las instalaciones de La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda.
Mantener las vias de circulacion en las instalaciones libres de obstaculos y en condiciones

Optimas en orden aseo.

Capacitar al personal en las medidas preventivas que deben tener al momento de transitar en
las vias, al momento de realizar los desplazamientos de su lugar de residencia a su trabajo o

viceversa, acompafiado de medidas de precaucion con el fin de evitar robos, asaltos.
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Conclusiones

De acuerdo a la valoracién final se logré aumentar la calificacion del estdndar de gestién de
riesgos, sin embargo, la empresa no cuenta con el sistema de gestion de SST, lo cual incumple la

normatividad legal, exponiéndose a sanciones y multas.

Se realizo la contextualizacion mediante el organigrama de procesos y el organigrama
administrativo, las actividades de La panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compafiia Ltda.,
mediante la revision de la literatura, referentes bibliograficos, y demas documentos legales
encontrando que se habian realizado en el afio 2010 y 2011, dos visitas por parte de la
aseguradora frente a la prevencién de accidentes e incidentes de trabajo.

Se elaboraron y aplicaron instrumentos de recoleccidn de informacion para identificar la gestion
de peligros y riesgos, teniendo en cuenta la resolucion 0312, y se aplico la respectiva matriz
encontrandose los peligros con nivel de riesgo alto los siguientes: Bioldgico, Biomecanico y
Fisico.

Al momento de analizar los resultados obtenidos, y haber construido la matriz de riesgos, se
observa la importancia de las labores de capacitacion con el fin de intervenir diversos factores de
riesgo que se encuentran en un nivel medio y alto los cuales son los riesgos psicosociales, de
bioseguridad y biomecanicos que promuevan acciones de promocidn y prevencion con el fin de

prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Finalmente, se disefiaron acciones de promocién y prevencion frente a los riesgos
identificados en la matriz de peligros, la implementacion de esta matriz en Disefar la gestion del

riesgo en La panaderia Chavez Cristancho Hermanos y Compaiiia Ltda., nos dio la oportunidad
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contribuir en el sistema de gestion de la misma, ya que no contaban con documentacién

implementada en la organizacion.
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Recomendaciones

De acuerdo con lo establecido en la matriz de identificacion de peligros, evaluaciony
valoracion de los riesgos se recomienda que La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y
Compaiiia Ltda. cumplimiento con lo propuesto y lleve a cabo la implementacion de las medidas

de intervencion establecidas para el control de la tasa de accidentabilidad.

La Panaderia Chavez Cristancho Hermanos Y Compafiia Ltda., debe implementar el sistema
de gestion de SST, de forma urgente debido a que se debe cumplir con la normatividad legal y
evitar un accidente de trabajo o una enfermedad laboral, asi mismo, se debe nombrar un
responsable del proceso, se debe crear el COPASST vy asignar los recursos econémicos que

garanticen el cumplimiento del sistema de gestion y demas actividades.

Después de haber implementado las medidas correctivas y de mejora del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, es indispensable llevar seguimiento y control para evaluar
los avances obtenidos en el proceso ya realizado a través de la observacién de los porcentajes

logrados mediante la evaluacion de los estdndares minimos de la resolucién 0312 del 2019.
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Anexo B.

Actividades de sensibilizacion

https://youtu.be/hXYbkOaA 4l
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https://youtu.be/hXYbkOaA_4I

Biomecanicos: Posturas prolongadas,

mantenidas forzadas. Esfuerzos, movi-

mientos repetitivos, manipulacién de

cargas

EJ: No seguir adecuadamente las reco-
dadas, para el d 1o de

las tareas diarias.

Condiciones de seguridad: mecanico,
eléctricos, locativos,

EJ. No tomar las medidas necesarias al
‘momento de iniciar sus labores diarias,
inspecci6n pre operacional de los imple-
mentos y maquinaria, revision de electri-

cidad y puestos de trabajo
Fenémenos naturales: Sismo

EJ: no diseiar o imprentar medidas de
evacuacién ante desastres naturales.

Referencias Bibliogrificas

Ministerios del trabajo (2015). Decreto 1072
de 2015 Guia para la idenficacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en se-
guridad y salud ocupacional. (2010). Guia
tecnica colombiana GTC-45.

Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral
(2017). Actos y concidiones inseguras .

http: //prevencionar.com.co/2016/01/21/act
os-y-condiciones-inseguras/

Peligro

Fuente, situacion o acto con poten-
cial de causar daio en la salud de
los trabajadores, en los equipos o

en las instalaciones.

Riesgo

Accidente de Trabajo
Suceso repentino que sobrevenga por
causa u ocasién del trabajo, y que
produce en el trabajador una lesién
orghnica, una perturbacién funcional,
una invalidez o la muerte.

Enfermedad profesional

Todo estado patolégico que sobreven-
£a como consecuencia obligada de la
clase de trabajo que desempena el
trabajador o del medio en que se ha
visto obligado a trabajar, bien sea de-
terminado por agentes fisicos, quimi-
cos o bilégicos.

Acto Inseguro
Violacién u omisién de una norma o
procedimiento por parte del trabaja-
dor que aumenta las posibilidades
que ocurra un accidente.

’ s b

Combinacién de la probabilidad de
que ocurra una o més exposiciones

o eventos peligrosos y la severidad

del daio que puede ser causada

por estos.

81
Situacién intrinseca en nuestro ambi-
ente de trabajo que aumenta la posi-
bilidad que un accidente ocurra.
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Sensibilizacion
Panaderia Chévez
Cristancho

Hermanos y
Compaiiia Ltda.

INTEGRANTES:

William Eduardo Herrera
Leidy Fabiola Duran Saleedo
Sandra Milena Lopez Meneses

Peligros identificados

Biolégico: Virus, bacterias, mordeduras,

EJ: La exposicién a animales (ratas, cu-
carachas, serpientes) y asus heces puede
llevar al desarrollo de enfermedades bac-

terianas y virus

Fisicos: Ruido, iluminacién, vibraciones,
temperaturas,

Ej: el nivel de frecuencia a la cual el traba-
Jjador se ve expuesto en su puesto de tra-
bajo.

Quimico: Polvos orginicos.

Ej aspiracién de polvos para hornear, ha-
rina, levadura por las vias respiratorias,
pucde producir alergias, gripa, dolor de
cabeza o fiebre.

Anexo C.

Cuestionario para la identificacion de los factores de riesgo

https://drive.google.com/file/d/1C818pbnHtZSs5xeWFO712Mn14omVcag4/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1C8I8pbnHtZSs5xeWFO7l2Mn14omVcaq4/view?usp=sharing
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Anexo D

Matriz de riesgos

https://drive.google.com/file/d/1sSFuH78yRwnusjdaTRLYPjEkqusAqYOn/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1sSFuH78yRwnusjdaTRLyPjEkqusAgY0n/view?usp=sharing

