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Resumen

La siguiente monografia describe el perfil sociodemografico y las condiciones de salud de
los trabajadores de AMARU SPA; empresa ubicada en la cuidad de Pamplona, Norte de
Santander, que se dedica al cuidado facial, corporal, capilar, estilistico, entre otros. No obstante,
esta investigacion se realiza con el fin de identificar las condiciones de salud de los trabajadores,
para determinar su relacion con la planeacion de actividades partiendo de la necesidad de
controlar los riesgos presentes en esta empresa.

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvieron en cuenta diversos autores e
investigaciones relacionadas con la salud laboral, perfil sociodemografico y sistemas de gestion
en seguridad y salud en el trabajo para centros estilisticos. No obstante, se desenvuelve a partir
de un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, analitico, documental, de campo y explorativo, a
partir de lo cual se disefio y aplicd una encuesta tomada como instrumento para la recoleccion y
posterior analisis de la informacién.

A través de la aplicacion del instrumento se determinaron las caracteristicas del perfil
sociodemografico de los trabajadores de AMARU SPA, permitiendo aplicar un programa de
promocion y prevencion, con el fin de mitigar los riesgos mas altos a los que estan expuestos los
trabajadores y el contar con un registro de las condiciones de salud incluyendo los accidentes y
posibles enfermedades laborales o de origen comun que puedan afectar a los trabajadores.

Palabras clave: Perfil sociodemogréafico, condiciones de salud, sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo.
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Abstract

The following monograph describes the sociodemographic profile and health conditions of
10 of the AMARU SPA workers; company located in Pamplona, Norte de Santander, which is
dedicated to facial, body, hair, and stylistic care, among others. However, this research is carried
out in order to identify the health conditions of workers, and determine their relationship with the
planning of activities based on the need to prevent occupational diseases.

For the development of this research, various authors and research related to occupational
health, sociodemographic profile and occupational health and safety management systems for
stylistic centers were taken into account. However, it is developed from a quantitative approach
of a descriptive, analytical, documentary, field and explorative type, from which a survey was
carried out as an instrument for the collection and subsequent analysis of the information.

Through the application of the instrument, the characteristics of the sociodemographic
profile of AMARU SPA workers were determined, allowing the application of a promotion and
prevention program, in order to mitigate the highest risks to which workers are exposed and to
have a record of health conditions, including accidents and possible occupational diseases or
diseases of common origin that may affect workers.

Keywords: Sociodemographic profile, health conditions, occupational health and safety

management system.
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Introduccion

Durante los Ultimos afios el tema de la responsabilidad social empresarial (RSE) ha
evolucionado de manera progresiva, logrando obtener una gran importancia tanto a nivel
internacional como nacional, debido a los impactos sociales, ambientales, econémicos y de la
salud que se dan en las empresas, es por esto, que dicha responsabilidad busca contrarrestar
dichos efectos en el sector empresarial en la sociedad en general.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente monografia tuvo como objetivo describir las
condiciones de salud de los trabajadores de AMARU SPA, en la cuidad de Pamplona, Norte de
Santander, a través del perfil sociodemogréafico y la identificacion de las condiciones de salud de
los trabajadores, pues estos aspectos afectan directamente la planeacion de actividades y su
realizacion optima, por otro lado, el desarrollo de esta investigacion parte de la necesidad de
determinar las acciones orientadas a la promocion de la salud y prevencion de enfermedades,
para de esta manera cumplir la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo.

Asi pues, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, analitico,
documental, de campo y explorativo, a partir de lo cual se realizé una encuesta tomada como
instrumento para la recoleccion y posterior analisis de la informacion, aplicada los trabajadores
de AMARU SPA, teniendo en cuenta la normatividad actual vigente, como el decreto 1295 de

1994, la ley 1562 del 2012, y la resolucion 0312 del 2012.
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Del mismo modo, a través de la aplicacidn de la encuesta, se lograron obtener los resultados,
logrando determinar las caracteristicas del perfil sociodemogréafico de los trabajadores de la
empresa, y ademas se hallaron multiples aspectos como que la empresa no cuenta con una
persona responsable en el desarrollo del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, del mismo modo, los riesgos mas altos a los que estan expuestos los trabajadores son el
biomecénico y el quimico, y ademéas no contaba con un registro de las condiciones de salud
incluyendo los accidentes y posibles enfermedades laborales o de origen comun que puedan estar
afectando a sus trabajadores.

Entonces, a partir de los resultados obtenidos se aplicé un programa de promocion y
prevencion, el cual se enfoco en mejorar los aspectos anteriormente mencionados, priorizando la
salud y bienestar de los trabajadores de AMARU SPA a través de la realizacion de acciones que
permitieron mitigar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y determinar acciones

orientadas a la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad de la empresa.
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1. Planteamiento del Problema

Segun los lineamientos de la legislacién vigente en Colombia, el sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo, ordenado a partir de la ley 1562, determina la obligacion de las
empresas a desarrollar acciones orientadas a la promocion y prevencion de la salud de los
trabajadores generando para ellos sitios de trabajo seguros y saludables.

Asi mismo, el Ministerio del Trabajo (2019) y su anexo técnico contemplan los estandares
minimos que deben cumplir las empresas incluyendo recursos (10%), gestion integral del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (15%), gestion de la salud (20%) , gestion de
peligros y riesgos (30%), gestion de amenazas (10%), verificacion (5%), mejoramiento (10%); a
través de este modelo porcentual se evalla el cumplimiento de cada uno de estos estandares y se
conoce el estado actual de la organizacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dentro de las diferentes actividades econdmicas que se desarrollan en el municipio de
Pamplona se encuentran los establecimientos comerciales del sector de la belleza; entre los que
se destaca AMARU SPA, el cual presta servicios de estética y belleza; esta, siendo una empresa
productiva dentro del territorio nacional debe cumplir con lo establecido en los requisitos legales
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Dentro del diagnostico desarrollado inicialmente a través del anexo técnico del Ministerio
del Trabajo (2019) se logré evidenciar que solo cumplen con parte de la gestion de peligros y de
riesgos dando una calificacion del 8%, y en la gestion integral del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo un 1% de cumplimiento; mientras que los demas estandares

fueron calificados en 0.0%.
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Como es visible no se han desarrollado acciones orientadas a la gestion de la salud, por lo

cual se requiere complementar este aspecto fortaleciendo el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

il

RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACIONDEL  MEJORAMIENTO

INTEGHAL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS SGSST
DELSISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUDEN EL
TRABAIO

Bmaximo @ obtenido

Figura 1. Resultados anexo técnico resoluciéon 0312 de 2019. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo que se muestra en la figura 1 se observa un cumplimiento de la
normatividad de la gestion del riesgo del 8%, sin embargo, se evidencia un incumplimiento de la
normatividad de la gestion en condiciones de salud con una calificacién de 0.0 %. De acuerdo a
lo anterior surge la necesidad competente de la realizacion y el desarrollo de la presente
investigacion complementando el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con el
propdsito de caracterizar las condiciones de salud de la poblacion trabajadora y tomar medidas
que aporten a la calidad de vida en el ambiente laboral, para ello se desarrollaran instrumentos
que permitan recolectar la informacidn necesaria para determinar las condiciones de salud de los

trabajadores de AMARU SPA.

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’
= = TNet g Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
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De acuerdo a todo lo anterior se formulan las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cual es el estado actual de las condiciones de salud de los trabajadores de AMARU SPA
de la ciudad de Pamplona?

¢Cuales son las actividades adecuadas, a mejorar las condiciones de salud de los
trabajadores, que contribuyen en el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo de dicho lugar?

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se realiza con el fin de diagnosticar las condiciones de
salud del personal en AMARU SPA ubicado en el municipio de Pamplona, Norte de Santander.
Esta empresa desarrolla una actividad econdémica enfocada hacia la salud, bienestar y belleza de
la poblacion pamplonesa, prestando un excelente servicio con equipos de Gltima tecnologia,
personal profesional y calificado en materia de estética, para ofrecer a sus clientes un amplio
portafolio de servicios para el cuidado y mantenimiento de su cuerpo.

De acuerdo a lo anterior AMARU SPA cuenta con un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo donde solo se ha desarrollado la gestion de peligros y riesgos, el cual cumple
parcialmente con una calificacion del 8%, haciéndose necesaria la implementacion de acciones
encaminadas a fortalecer las condiciones de salud, por lo tanto es fundamental identificar las
condiciones de salud de los trabajadores que laboran a diario en el spa, lo cual permitira
desarrollar acciones orientadas a mejorar el desempefio laboral, minimizar los riesgos en salud y
realizar recomendaciones que impliquen la proteccién de la salud de los trabajadores ejecutando

su_labor en un ambiente seguro y confortable, mejorando el ambiente laboral, mitigando los

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’
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riesgos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y de productibilidad en la
empresa.

Son diversos los peligros que se pueden identificar en esta actividad laboral. AMARU SPA
cuenta con una valoracion de peligros a través de Icontec Internacional, (2011), sin embargo, no
se conoce las condiciones de salud de sus trabajadores lo cual interfiere en la planeacion de
actividades y determinacion de acciones orientadas a la promocion de la salud y prevencién de la
enfermedad, incumpliendo asi la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

La investigacion propuesta busca mediante la sensibilizacion y aplicacion de instrumentos
conocer las condiciones de salud de los trabajadores de AMARU SPA, ubicado en la ciudad de
pamplona Norte de Santander. Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos se
desarrollaran actividades entre el 15 de marzo del 2021 al 30 de abril del 2021, empleando
técnicas de investigacion, utilizando encuestas, entrevistas semiestructuradas, que permitan la
caracterizacion sociodemografica de los trabajadores (administrativos y operativos), para
posteriormente establecer acciones preventivas y correctivas contribuyendo a la salud de los
trabajadores, con el propoésito de controlar los riesgos y de esta manera evitar la presentacion de
accidentes o enfermedades laborales dentro de la empresa dando cumplimiento a lo establecido

en la legislacion vigente.

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’
:co‘r'ﬁec =GNet = Universidad de Pamplona
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2. Marco de Referencial

Antecedentes Investigativos

En esta investigacion se realizé una recopilacion bibliogréfica, con el fin de encontrar
antecedentes investigativos relacionados al tema de estudio, donde en el ambito internacional, en
Venezuela, existe una investigacion realizada por Yohama Caraballo en su articulo titulado
“Riesgos Laborales en Trabajadores de Barberias y Peluquerias de Economia Informal: Caracas,
Venezuela” donde se demuestra que en este pais el sector informal de barberias y peluquerias es
tenido en cuenta como una fuente de absorcién de mano de obra desocupada, la cual, tiene
algunas ventajas respecto a ingresos y flexibilizacién laboral, pero del mismo modo, llega a ser
un sector desprotegido en cuanto a la seguridad y la salud laboral de quienes alli laboran, por lo
que se dificulta de manera directa la inclusion de programas de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales.

Es necesario mencionar que en este estudio de caracter observacional transversal y
descriptivo se llegd a aplicar “la encuesta de las condiciones de trabajo y salud en América
Latina del Center for International Health” donde se analizan concretamente las actividades
laborales de 40 trabajadores de barberias y peluquerias, alli se encontr6 que el 65% de los
encuestados manipulaban productos quimicos, 62,5% utilizaban el secador y/o maquina de
afeitar, 87,5% habian sufrido al menos una lesion en su area de trabajo y 100% refiri6 adoptar
bipedestacion prolongada, un 37,5% afirmo que al hacer movimientos repetitivos y presentar

algun tipo de trastorno musculo-esquelético, cuyos sintomas mas frecuentes fueron dorsalgias y

lumbalgias, Caraballo, (2013).
@)
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A nivel nacional se encontrd una investigacion en Colombia realizada en el afio 2015 sobre
las condiciones sociodemograficas y la percepcion de riesgos laborales en los peluqueros de
Villavicencio; esta investigacion se baso en la aplicacién de encuestas a estilistas y personas que
administran estos establecimientos con el fin de identificar los diferentes tipos de riesgos mas
comunes, los factores de seguridad y las medidas de prevencién en materia de riesgos laborales
conociendo a profundidad su estilo de vida, nacleo familiar, aspiraciones y formas de prestar los
distintos servicios etc. Identificando los diversos riesgos laborales de la poblacién objeto de
estudio. Los datos recolectados se analizaron estadisticamente con el objetivo de realizar un plan
de accion el cual lograra minimizar la aparicion de enfermedades laborales, que pudieran afectar
no solo a empleados sino a los empleadores que administran este tipo de establecimientos,
Guevara & Lemus (2018).

Dicho proyecto se plantea tras la necesidad de identificar o caracterizar el estado actual de
las personas que laboran en este gremio, expuesto a diferentes factores de riesgo laboral, de tipo
ergonoémico, bioldgico, fisico quimico, psicolégico, entre otros, que generan enfermedades
laborales como trastornos musculo esqueléticos, estrés laboral, enfermedades pulmonares,
alteraciones en la piel, entre otras, y exposicion a accidentes de trabajo, por cortes, pinchazos,
quemaduras, que pueden afectar la salud y la calidad de vida del trabajador en forma

significativa a corto mediano y largo plazo, Mufioz & Viasus, (2016).

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’
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Ahora bien, en el articulo titulado EI Hombre y la Maquina realizado por Tatiana Lozano y
Ricardo Montero, se tuvo como objetivo principal describir los riesgos ocupacionales mas
comunes a los que estan sometidos los trabajadores de las peluquerias y, en general, centros de
belleza, los cuales fueron clasificados en fisicos y ambientales, donde se incluyen aspectos
importantes como, iluminacién, ruido, ambiente térmico, contaminantes quimicos y bioldgicos,
y, por otra parte, aquellos relacionados con las condiciones de trabajo, que incluyen la carga de
trabajo, las posturas forzadas mantenidas por mucho tiempo y los movimientos repetitivos.

Es necesario afirmar, que en ambos grupos de riesgos hay capacidades potenciales de
producir enfermedades y accidentes laborales de diversos tipos, del mismo modo, se relaciona un
conjunto de actos preventivos basicos obtenidos en la legislacion vigente en Colombia, donde se
retoman las buenas précticas laborales, lo que se identifica en la literatura de las leyes que
existen sobre el tema en cuestion y que ayudan de manera directa y en gran medida a evitar los
accidentes y las enfermedades laborales de las personas que trabajan en estos sitios, Lozano &
Montero, (2015).

Este estudio concluyo, que los diferentes establecimientos de belleza, ejecutan una serie de
actividades, las cuales pueden generar diferentes tipos de riesgos y enfermedades laborales, por
tal motivo es importante implementar acciones orientadas a identificar los peligros y riesgos e
identificar las condiciones de salud de los trabajadores generando un ambiente laboral seguro y
saludable dentro de esta actividad econémica.

En el barrido bibliogréfico realizado no se encontraron mas investigaciones relacionadas al

tema de investigacion.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

©

icontec

1SO 9001

SC-CER96940

S



ACREDITACION INSTITUCIONAL

%&‘M»m{. -/ E¢ vauedlre rj{f&fé{‘rz‘/

Marco Teorico

A través de la implementacién de este proyecto buscaremos describir las condiciones de
salud de AMARU SPA en Pamplona Norte de Santander.

En este proceso de andlisis se estudiaran las condiciones en la cual labora el personal de esta
empresa, los procedimientos, los productos y servicios que ofrecen, dicha descripcion debe ser
usado para implementar medidas que permitan mejorar la calidad de vida de los trabajadores, en
especial tal y como lo establece el Ministerio de la Proteccidn Social (2007), hoy Ministerio de
trabajo, relativas al cumplimiento y desarrollo de los programas de promocién de la salud y la
prevencion de accidentes o enfermedades laborales, asi como de aquellas comunes que puedan
verse agravadas por el trabajo o por el medio en que este se desarrolla, contribuyendo de esta
manera al logro de los objetivos en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Para llegar a realizar un diagndstico de las condiciones laborales de seguridad y salud en
AMARU SPA, es necesario conocer los procesos que en este se llevan a cabo, en esta empresa,
que ofrece diferentes servicios de belleza como estética, spa, cuidado facial, corporal, salon de
belleza, estilismo, cuidado del cabello y ufias, organizada y delimitada por areas, las cuales son
actividades que se realizan con el fin de modificar temporalmente la apariencia estética del
cuerpo humano a nivel del cabello, la piel y las ufias, utilizando elementos cosméticos de
maquillaje, que modifican el color y apariencia, Guevara & Lemus, (2018).

Por tanto, es importante saber que los salones de belleza son lugares para relajarse, subir la
autoestima, recibir atenciones, sentirse consentida/o, ayuda a liberacion del estrés por ende

mejora los estados de salud.
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Marco Conceptual

Para la realizacion del presente trabajo se tendran en cuenta varios conceptos que tiene
relacion con el tema central del trabajo. Tanto los conceptos relacionados con la labor de los
salones de belleza como los conceptos de seguridad y salud en el trabajo que son pieza
fundamental para su desarrollo.

Instituto de belleza: Establecimiento en el que se realizan distintas técnicas con la finalidad
de embellecer el cuerpo humano con o sin la utilizacion de productos cosméticos, Ministerio de
la Proteccion Social, (2004).

Practicas y actividades de embellecimiento corporal: Son todos los procedimientos no
invasivos que se utilizan para el embellecimiento del cuerpo humano con el fin de limpiarlo,
perfumarlo, modificar su aspecto y protegerlo o mantenerlo en buen estado, con o sin la
utilizacion de productos cosméticos, Ministerio de la Proteccion Social, (2004).

Procedimiento invasivo: Es aquel procedimiento realizado por un profesional de la
medicina en el cual el cuerpo es agredido quimico y/o mecéanicamente o mediante inyecciones
intradérmicas y/o subcutaneas, o se introduce un tubo o un dispositivo médico, Ministerio de la
Proteccion Social, (2004).

Centro de estética y cosmetologia: Es aquel establecimiento dedicado a la realizacion de
tratamientos cosméticos, que dispone de recintos aislados, para uso individual destinados
exclusivamente a la prestacion de servicios de estética personal, incluyendo técnicas de

aparatologia y procedimientos no invasivos, Ministerio de la Proteccion Social, (2004).

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’
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Aparatologia de uso en estética: Corresponde a todo dispositivo médico operacional y
funcional que relne sistemas y subsistemas eléctricos, electronicos, mecanicos, hidraulicos y/o
hibridos, incluidos los programas informaticos que intervengan en su buen funcionamiento,
destinados por el fabricante para ser usados en seres humanos con fines estéticos y que deben
cumplir con la normatividad sanitaria vigente establecida para equipo biomédico, Ministerio de
la Proteccion Social, (2004).

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos. Est4 intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial,
en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo
la competitividad de las empresas en el mercado, Congreso de Colombia, (2012).

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipo, procesos y ambiente, Icontec Internacional, (2011).

Condiciones de salud: El conjunto de determinantes sociales, econdmicos y culturales que
determinan el perfil sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacién trabajadora, Icontec
Internacional, (2011).

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto

obligado a trabajar, Congreso de Colombia, (2012).
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Exposicion. Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros,
Icontec Internacional, (2011).

Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s)
0 exposicién(es), Icontec Internacional, (2011).

Lugar de trabajo. Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el
trabajo, bajo el control de la organizacion, Icontec Internacional, (2011).

Elemento de Proteccion Personal (EPP). Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona, Icontec Internacional, (2011).

Evaluacion del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad y el nivel de consecuencia, Icontec Internacional, (2011).

Diagndstico de condiciones de salud. Resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicologico y sociocultural
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora”, Icontec
Internacional, (2011).

Identificacidn del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas, Icontec Internacional, (2011).

Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal, Icontec

Internacional, (2011).
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Descripcion sociodemografica: Perfil socio demografico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo,

Ministerio del Trabajo, (2014).

Marco Legal
Tabla 1.
Matriz legal.

Nombre de lanorma  Articulo aplicable Descripcion de la Norma
Constitucion politica Art. 48 Regula la seguridad social en Colombia como
de Colombia 1991 servicio publico de caracter obligatorio que se

prestara bajo la direccion, coordinacion y control
del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los
términos que establezca la Ley.

Ley 9 de 1979 Cddigo Titulo Il Art. 80 y Se establecen directrices generales para

sanitario subsiguientes preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones.

Ley 100 de 1994 Libro 1l Sistema de seguridad social en Colombia

Decreto ley 1295 Art. 2. Por el cual se determina la organizacion y

Capitulo Il. Art. 8  administracion del Sistema General de Riesgos
Capitulo VI. Art. Profesionales.

56
Ley 1562 de 2015 Art, 1 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional.
Decreto 676 de 2020  Art. 4 Por el cual se modifica la tabla de enfermedades
Art. 5 laborales en Colombia
Decreto 472 de 2015  Art. 4 por el cual se reglamentan los criterios de
Art. 5 graduacion de las multas por infraccion a las

Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales, se sefialan normas para la
aplicacion de la orden de clausura del lugar de
trabajo o cierre definitivo de la empresa y
paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos
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0 tareas y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1072 de 2015 Capitulo 7 del Por medio del cual se expide el Decreto Unico
titulo 4 de la parte Reglamentario del Sector Trabajo
2 del libro 2
Articulo 2.2.4.7.4 -
Paragrafo 1
Articulo 2.2.4.6.8

— Numeral 5
Resolucion 0312 de Art. 3 Por la cual se definen los estandares minimos del
2019 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Resolucion 2263 del Articulo 5°. Requisitos de funcionamiento. Para la apertura y
2004 Articulo 7°. funcionamiento los establecimientos de que trata
Acrticulo 9°. la presente resolucién

Documentacion legal. Para la apertura y
funcionamiento de los establecimientos
contemplados en la presente norma

Visitas de inspeccion. Las entidades territoriales
realizaran por lo menos una vez al afio o las
veces gue lo estimen conveniente, una visita a
los establecimientos de que trata la presente
resolucion, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos aqui establecidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco Contextual

AMARU SPA es un centro de estética, spa, cuidado facial y corporal, salon de belleza,
Estilismo, cuidado del cabello y ufias, salud, donde se busca la perfeccion, armonia y bienestar
de sus clientes utilizando técnicas, procedimientos y equipos de ultima tecnologia, el cual brida
los servicios de:

Porcelanizacion facial.
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Alisado Photonico.

Corte Bordado.

Depilacion de cejas.
Nutripigmentacion de cejas.
Disefio de cejas.

Extension de pestafias.

Lifting de pestafias.

Mision

AMARU SPA es una empresa orientada a la salud, bienestar y belleza. Presentando un
excelente servicio con equipos de Ultima tecnologia, personal profesional y calificado en materia
de estética, con el fin para garantizar y ofrecer a nuestros clientes un amplio portafolio de

servicios para el ciudadano y mantenimiento de su cuerpo.

Visién

Para el 2022, AMARU quiere continuar siendo el centro de estética lider en Pamplona, con
miras a ampliar su marca y crear sucursales en las principales ciudades del pais. Ofreciendo los
ultimos tratamientos corporales y de belleza yendo siempre en vanguardia en materia

tecnoldgica.
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Valores

Calidad: Ofrecer el mejor servicio con el fin de garantizar al pablico un excelente trabajo
mejorando la productividad y eficacia de la empresa.

Responsabilidad: Compromiso adquirido tanto con los trabajadores como con los clientes y
la sociedad, brindando estabilidad y excelencia en condiciones laborales como en producir
servicios de calidad.

Trabajo en equipo: Participacion de cada miembro de la empresa para lograr en conjunto las
metas y objetivos de la misma.

Competitividad: Esfuerzo por resaltarse como el centro de estética lider en el municipio.

Disponibilidad al cambio: Disposicion para la innovacion y adopcion de nuevos cambios

cuando sea necesario para seguir proyectandose.

Ubicacion Geogréfica
AMARU SPA se encuentra ubicado en Pamplona norte de Santander en la calle 8b n5-100

terraza santa barbara como veremos en la siguiente imagen.
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Figura 2. Ubicacién geogréfica. Fuente: Google maps.

Organigrama

VIVIANA ANDREA GALVIS
BOLIVAR
REFPRESENTANTE LEGAL

1_l

TESOREROC SECRETARIA

Figura 3. Organigrama AMARU SPA. Fuente: Elaboracion propia.
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AMARU SPA es una empresa del sector de estética y belleza creada hace 10 afios

Resefa institucional

aproximadamente en la ciudad de Pamplona por su representante legal Viviana Andrea Galvis
Bolivar, ha tenido diferentes sedes, siendo la mejor de ellas la actual ubicada en la calle 8b n5-

100 terraza santa barbara.
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3. Objetivos

Objetivo General

Describir las condiciones de salud de los trabajadores de AMARU SPA en la ciudad de
Pamplona departamento Norte de Santander
Objetivos Especificos

Diagnosticar el cumplimiento de los estadndares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a lo establecido en la legislacién vigente través del
anexo técnico de la resolucion 0312 de 2019.

Elaborar un instrumento para conocer las condiciones de salud de los trabajadores de
AMARU SPA.

Determinar las condiciones de salud de los trabajadores de AMARU SPA de la ciudad de
Pamplona.

Establecer planes de intervencién y programas de promocion y prevencién que disminuyan
los accidentes y enfermedades laborales dentro de la organizacion, mitigando los riesgos,

mejorando la calidad de vida de los trabajadores.
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4. Disefio Metodologico

Metodologia de la Propuesta

Esta investigacion, es un estudio de caso de tipo descriptivo, analitico, documental,
cuantitativo, de campo y explorativa. Es de tipo cuantitativo porque se van a emplear
instrumentos los cuales permitiran valorar, analizar y tabular la informacidn. De tipo descriptivo
porque los resultados se van a describir. Analitico porque mediante la aplicacion de un
instrumento el resultado se le va hacer un analisis critico ahi mismo. Documental porque se va a
basar la investigacion en la normatividad actual vigente, tales como el decreto 1295 de 1994, la
ley 1562 del 2012, y la resolucién 0312 del 2012. De campo porque se va a trabajar en el lugar
de los hechos, De tipo explorativo porque se van a determinar cuales son los factores de riesgo
empleando métodos como la observacién, la revision documental y la entrevista.

Las preguntas establecidas en la encuesta estan dirigidas a una poblacion de 10 trabajadores,
las cuales nos proporcionaran la definicion del perfil sociodemografico, morbilidad sentida para
determinar el diagndstico de las condiciones de salud de los trabajadores.

Asi mismo, Orientado bajo la metodologia de la guia técnica GTC 45 del Icontec la cual nos
va a permitir identificar, los peligros, valorar los riesgos en salud presentes en las actividades
laborales del AMARU SPA, teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance y los recursos que se
obtengan. En la elaboracion inicial del diagnostico el propésito fundamental fue identificar,
valorar los peligros que se generan dentro de las actividades del SPA, y evidentemente garantizar

que en el futuro se disminuyan los riesgos en salud de los trabajadores.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
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Etapas
Etapa 1

Esta investigacion se inici6 con una basqueda, recopilacion e informacién de archivos
respecto a la actividad econémica de la empresa, y los aspectos legales para dar cumplimento al

Sistema Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Etapa 2

Disefio y elaboracion de la evaluacion inicial para determinar el grado de cumplimiento o no
cumplimiento de los estandares establecidos por la normatividad legal de la ley 1562 de 2012, el
decreto 1072 de 2015, y la resolucion 0312 de 2019. Para poder determinar los valores

correspondientes en cada una de las etapas del ciclo PHVA.

Etapa 3

Analisis de la evaluacion inicial para poder determinar el estado actual en que se encontraba
la empresa respecto al Sistema Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Esta fase se
realiz6 con la ayuda del representante legal de la empresa y el resultado de la evaluacion inicial
nos permitid detectar el diagnostico, el cual nos sirvié de referencia para establecer los controles

pertinentes y disefiar el plan de mejora.
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Etapa 4

Se realizaron los disefios de los instrumentos de investigacién, que se basaron en 3 técnicas
especificas como la observacion, encuesta y entrevista.

Los 3 instrumentos de investigacion se aplicaran de la siguiente manera: se inicia realizando
la observacion, luego se aplica la encuesta, y posteriormente se realizara la entrevista al

representante legal de la empresa.

Etapa 5

Se realizo el analisis e interpretacion de resultados teniendo en cuenta los instrumentos de
investigacion aplicados, de acuerdo con el enfoque mixto de la investigacion, la técnica de
observacion y la entrevista se analizé por simple inspeccion la cual determinara los posibles

hallazgos encontrados en la empresa.

Etapa 6
Elaboracién de las acciones, actividades de promocion y prevencion para la gestion de las

condiciones de salud.
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Disefio Metodoldgico

Tabla 2.

Variables e indicadores.

CATEGORIA O VARIABLE DIMENSION
ESTANDAR
Gestién de Salud Perfil sociodemografico Se encontr6 la informacion

relacionada con la edad,
género, estado civil, grado
de escolaridad, lugar de
residencia, ocupacion,
antigliedad en el cargo, y
area de trabajo

Condicion de salud en el Sintomatologia

trabajo osteomuscular, antecedentes
médico y familiares,
patologias de origen comdn

y laborales
Registro, reporte e Ausentismo laboral
investigacion de IATEL Accidentes laborales
Estilos de vida y entornos Consumo de  sustancias
saludables licitas e ilicitas.

Habitos de suefio y descanso
Actividades recreativas —
deportivas y sociales.
Higiene personal y oral
Alimentacién y dieta
Actividades de promocién y Capacitaciones y charlas de

prevencion en salud estilo de vida saludable
Fuente: Elaboracion propia.
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5. Resultados y discusion

Etapa I

Se realizd una exploracién documental de la normativa en Seguridad y salud en el trabajo,
de antecedentes y conceptos referentes al planteamiento del problema identificado en la
valoracion.

Se revisaron los antecedentes de la empresa con respecto a accidentes laborales y
enfermedad profesional en los ultimos afios.

Se evidencio los siguientes documentos con los cuales cuenta la empresa:

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (Ver apéndice A).

Mision, vision y politica (Ver apéndice H).

Etapa Il y 111
Evaluacion Inicial

Se realiz6 una visita presencial del lugar donde se realiz6 la investigacion para reconocer su
actividad economica principal, instalaciones y recurso humano (Ver apéndice F).

Se aplico una evaluacion Inicial de los estdndares minimos en Seguridad y Salud en el

Trabajo utilizando el formato de evaluacion de la Resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019.
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Se tomo como referencia los items citados en el Capitulo 111. Estandares minimos para
empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, II, 111, IV 6 V y de
cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo 1V 6 V, obteniéndose un resultado de 56,25 /100
de cumplimiento del SG - SST sobre un puntaje de 46,25/100 de no cumplimiento del mismo
(Ver figura 1).

Lo cual significa que la empresa AMARU SPA, tiene una calificacion Critica.

De acuerdo a la valoracién inicial de los estandares segun la resolucion 0312 se evidencia lo

siguiente:

Tabla 3.

Evaluacién inicial de los estdndares minimos, segin Resolucion 0312 de 2019.

Estandar Méaximo Obtenido
Recursos 10 0
Gestion Integral del Sistema de Gestion de 15 1

la Seguridad y la Salud en el Trabajo

gestion de la Salud 20 0
Gestion de Peligros y Riesgos 30 8
Gestion de Amenazas 10 0
Verificacion del SG-SST 5 0
Mejoramiento 10 0
Total 100 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Desarrollo por estandar — Evaluacion inicial. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo que se muestra en la figura 4 se observa un cumplimiento de la
normatividad de la gestion del riesgo del 8%, sin embargo, se evidencia un incumplimiento de la
normatividad de la gestion en condiciones de salud con una calificacion de 0.0 %.

Una vez realizado el proceso de evaluacion inicial de los estandares minimo en seguridad y
salud en el trabajo de las actividades propuestas en el desarrollo de este trabajo, se evidencia que
la empresa no cuenta con los debidos protocolos y estandares minimos establecidos para el buen

funcionamiento de la empresa.
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Tabla 4.

Valoracion final.

Estandar Maximo Obtenido
Recursos 10 0
Gestidon Integral del Sistema de Gestién 15 1

de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

gestion de la Salud 20 3
Gestion de Peligros y Riesgos 30 15,5
Gestion de Amenazas 10 0
Verificacion del SG-SST 5 0
Mejoramiento 10 2,5
Total 100 22

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: De acuerdo a la valoracidn final con respecto a la inicial se logra evidenciar que se
presentaron cambios o mejoras en los estandares de gestion de la salud, gestion de peligros y
riesgos y mejoramiento, subiendo de calificacion, pero aun la empresa se manteniéndose en un
estado critico.

De acuerdo a lo que se muestra en la figura 5 se observa un aumento en el cumplimiento de
la normatividad de la gestion del riesgo del 15.5%, y un aumento significativo del 3% de la
normatividad de la gestion en condiciones de salud asi mismo de los recursos con un 2% vy el
mejoramiento con un 2.5% respectivamente, evidencidndose de esta manera que se logré una

mejora en la calificacion de los estdndares minimos, aunque el nivel de su evaluacién siga siendo

critica.
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Figura 5. Desarrollo por estdndar — Evaluacion final. Fuente: Elaboracién propia.

Etapa IVy V
Para la obtencion de los datos referentes al perfil sociodemogréafico y las condiciones
de salud de los trabajadores de la empresa AMARU SPA, se disefi6 un cuestionario a través de la
herramienta formularios de Google titulado “Encuesta de Condiciones de Salud AMARU SPA”
(Ver apéndice G), el cual se divide en las siguientes secciones:
Datos personales.
Perfil Sociodemogréfico.

Habitos y estilos de vida Saludables.
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Aspectos Psicosociales.

Condiciones de salud.

El cuestionario fue aplicado a un total de 10 trabajadores constituyéndose en el 90.9% de la
poblacion objeto del SPA. Para aplicar el formulario se realizé trabajo de campo por parte del
equipo de trabajo donde se envid el link de acceso directamente a cada uno de los trabajadores
encuestados, se les explico el objetivo la metodologia y el contenido del mismo, esto teniendo en

cuenta la poca disponibilidad de tiempo de los trabajadores y las condiciones del entorno.

Caracteristicas del perfil sociodemografico

Una vez aplicado el instrumento de “Encuesta de Condiciones de Salud Amaru SPA, se
logran determinar las caracteristicas del perfil sociodemogréfico, destacando que el personal de
la empresa Amaru SPA que respondio la encuesta esta conformado por mujeres, en su mayoria
ellas se encuentran en los rangos de edad entre los 18 a 22 afios y entre los 35 a 40 afios; el 90%
de estas trabajadoras desarrolla actividades de tipo operativo incluyendo cargos como esteticista,
manicurista, estilista y oficios varios, solo un 10% desarrolla labores administrativas; el grado de
escolaridad del personal encuestado oscila entre secundaria y universitario. Estas mujeres estan
agrupadas en tres grupos equitativos (solteras, separadas y union libre) en cuanto a estado civil se
refiere solo el 10% afirma estar casada. Segun los resultados la mayor parte de ellas vive como
arrendadas, en un apartamento en los estratos 2 y 3.

Con respecto al area de trabajo donde se desemparfian los trabajadores se encuentra que el
90% de los trabajadores son operativos y el 10% son administrativos, correspondiendo 9y 1

ona respectivamente.
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@ Administrativa
@ Operativa

10 respuestas

Figura 6. Area de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, y referentes a los cargos que hay definidos en el AMARU SPA se encuentran
las siguientes: los esteticistas que corresponden al 30% siendo el mayor porcentaje de ocupacion,
seguido por los manicuristas y oficios varios con 20% cada uno y finalmente el administrador,

auxiliares administrativos y el maquillista con un 10% respectivamente.

10 respuestas

@ Administrador

@ Auxiliar administrativo

@ Oficios varios
A @ Esteticista

@ Estilista

@ Cosmetdloga

@ Manicurista

@ WMaquillista

Figura 7. Cargo que desempefian de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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Referentes a la antigiiedad laboral en el AMARU SPA se encuentran lo siguiente: el 10% de

los trabajadores laboran entre 4 a 5 afios 0 mas de 5 afos; el 40% entre 1 a 3 afios 0 menos de 1

afio siendo estos el de mayor porcentaje de antigtiedad.

10 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 3 afios
@ Entre 4y 5 afios
@ Mas de 5 afios

Figura 8. Antigliedad en el cargo. Fuente: Elaboracion propia.

Segun el tipo de contratacion definidos en AMARU SPA se encuentra que: el 80% de los
trabajadores se encuentran vinculados a la empresa por contrato verbal siendo el mayor
porcentaje del tipo de contratacion de los trabajadores, seguido por la contratacion, prestacion de

servicios y de aprendizaje con el 10% respectivamente.

10 respuestas

@ Atérmino indefinido

@ Prestacion de servicios
@ De aprendizaje

@ Contrato verbal

Figura 9. Tipo de contratacion. Fuente: Elaboracién propia.
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Las fechas de nacimiento de los trabajadores de AMARU SPA oscilan entre los afios 1979 a

2002 evidenciando que el 100% de los trabajadores son mayores de edad.

10 respuestas

ene. de 1 25
sep. de 1979 2
ago. de 1980 29
feb. de 1981 22
sep. de 1984 3
sep. de 1989 1s
feb. de 1991 16
mar. de 2000 a8

jul. de 2000 20
ene. de 2002 25

Figura 10. Fecha de nacimiento. Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a lo anterior las edades de los trabajadores de AMARU SPA corresponden al
30% de las edades entre 18 a 22 afios y de 35 a 40 afios siendo este el mayor porcentaje de
edades del personal que labora en AMARU SPA, seguido por las edades entre 20 a 34 afios y

mayores de 40 afios con un 20% respectivamente.
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@ Entre 18y 22 afios
@ Entre 23 a 28 afios
@ Entre 29 a 34 afios
@ Entre 35y 40 afios
@ Mayores de 40 afios

10 respuestas

Figura 11. Edad. Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los trabajadores que laboran en la empresa AMARU SPA son género femenino

dandonos a conocer que prevalece este género en las actividades y desempefio de la empresa.

10 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Figura 12. Género. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, y referente al peso de los trabajadores de AMARU SPA se encuentra lo

siguiente:
Trabajadores con peso entre 65kg a 74kg correspondiente al 50% siendo el mayor

porcentaje del peso de los trabajadores, seguido por los de 55k a 64kg y de 75kg a 84kg con un

20% y finalmente los de 45kg a 54kg con un 10% respectivamente.
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@ Entre 45kg y 54kg
@ Entre 55kg v 64kg
@ Entre 65kg y 74ka
@ Entre 75kag v 84ka
@ Entre 85kg y 94kg
@ Mas de 95kg

10 respuestas

Figura 13. Peso. Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto a lo anterior se da a conocer el porcentaje en talla de los trabajadores de
AMARU SPA donde se evidencia lo siguiente: trabajadores con talla entre 155cm a 164cm y
165 a 174cm correspondiente al 40% siendo este el de mayor porcentaje de la talla de los

trabajadores, seguido por los de 145¢cm a 154cm con un 20%.

10 respuestas

@ Entre 145cm y 154cm
@ Entre 155cm y 164cm
@ Entre 165cm y 174cm
@ Entre 175cm y 184cm
@& Mas de 185cm

Figura 14. Talla. Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al nivel educativo de los trabajadores de AMARU SPA, se encuentra que el
40% de los trabajadores aprobaron el nivel educativo de secundaria y universitario el 10% el

tecnologo y técnico respectivamente.
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@ Primaria

@ Secundaria
@ Técnico

@ Tecndlogo
@ Universitario
@ Postgrado
@ Mo estudio

10 respuestas

Figura 15. Nivel Educativo. Fuente: Elaboracion propia.

Referentes al estado civil de los trabajadores de AMARU SPA se encuentran los siguientes:
los solteros, union libre y separados, corresponden al 30% siendo el mayor porcentaje de los

estados civiles, y finalmente los casados con un 10% respectivamente.

10 respuestas

@ Soltero(a)
@ Caszado(a)
@ Unidn libre
@ Separado(a)
@ Viudo(a)

@ Ctro

Figura 16. Estado civil. Fuente: Elaboracién propia.

El mayor porcentaje en el que los trabajadores laboran es el 40% de una intensidad horaria
de 43 horas a més de 48 horas laborando semanalmente, seguido del 20% de los trabajadores que

laboran entre 12 a 24 horas semanales.
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10 respuestas
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Figura 17. ¢ Cuantas horas labora semanalmente? Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de personas que dependen economicamente de los trabajadores de AMARU
SPA son de 1 a 3 personas representando esto un 60% de los trabajadores que estan a cargo de
mas de una persona, el 30% de los trabajadores no cuentan con ninguna persona por la que
dependan economicamente de el, y el 10% estan a cargo economicamente de 3 a 5 personas

respectivamente.

B tinguna M Entre 1y 3 Entre3y5 M WMas de 5

Personas a cargo

Figura 18. ¢ Cuéntas personas dependen econémicamente de su trabajo? Fuente: Elaboracion propia.

Los ingresos mensuales de la mayoria de los trabajadores de AMARU SPA corresponde al

60% de los trabajadores quienes cuentan con ingresos mensuales de 500.000 a 1.000.000 de
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pesos; el 30% cuentan con 1.100.000 a 2.000.000 de pesos y el 10% con ingresos de mas de

3.100.000 pesos respectivamente.

10 respusstas
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Figura 19. ¢ Cudles son sus ingresos mensuales en promedio? Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los trabajadores de AMARU SPA cuentan con viviendas de los estratos 2 y 3
correspondiente al 40% de los trabajadores que habitan estas viviendas, el 10% de los

trabajadores habitan viviendas con estrato 1 y 5 respectivamente.

T EE: e . .S

(5]

Figura 20. Vivienda en la que reside esta clasificada en x estrato. Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la vivienda que habitan los trabajadores de AMARU SPA corresponde al

70% a vivienda tipo apartamento, 20% tipo casa y 10 % tipo habitacion.
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Figura 21. Vivienda corresponde. Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos obtenidos el 90% de los trabajadores de AMARU SPA, habitan vivienda

arrendada y el 10% vivienda familiar respectivamente.

10 respuestas

@ Proplz
@ Armendada
@ Familiar

Figura 22. ¢La Vivienda es? Fuente: Elaboracion propia.
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Condiciones de salud

En esta segunda etapa de la encuesta se evalla las condiciones de salud de los trabajadores
de la empresa AMARU SPA.

Se evidencia que el consumo diario de agua de los trabajadores de AMARU SPA es del
50% siendo este entre 3 a 4 vasos de agua, seguido del 20% de 1 a 2 vasos de agua diarios, por
altimo, el 10% de la poblacidn trabajadora consume entre 5 0 mas de 7 vasos de agua o por lo

contrario no toman agua durante el dia.

B Ervre iy 2vasos I Erire Gy 4Esos Eraredycesos M WEsceTwesos I MotomEEgua

L]

Canfiidad diarl

Figura 23. ¢ Consumo de agua diario? Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a lo anterior se evidencia que la frecuencia de consumo diario de agua de los
trabajadores de AMARU SPA es de cada dos horas con un equivalente al 50% d la poblacion
estudio y un 20% de la poblacion lo hacen en la mafiana/noche o con las comidas, y por ultimo,

el 10% de la poblacion no consumen agua.

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’
5= I Net Universidad de Pamplona

icontec Kz2Net =
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
1509001 Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

S




ACREDITACION INSTITUCIONAL

Avanzarst.. | E¢ vuellr %}'&Zﬁmf *

B Conltzscomidzs M EnbEmafsayenianocne B Cadadeshorzs M Cadacustromorzs I Mo fomE age

Canfiidad en el dia

Figura 24. ¢ Frecuencia del consumo de agua? Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia que los alimentos de mayor consumo, por los trabajadores de AMARU SPA
son las frutas con un 100% del consumo, seguido de las verduras con un 90% del consumo, la
comida chatarra con un 70% del consumo, y 60% del consumo de gaseosas y fritos

respectivamente.

. s . o

Beidas gaseosas Comida chatana Werduras

Figura 25. ¢ Dentro de su alimentacion incluye? Fuente: Elaboracién propia.
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El tipo de alimento que més consumen los trabajadores de AMARU SPA es el agua con un

90% del consumo entre los trabajadores, seguido de la fruta con un 80% del consumo, jugos 50%
del consumo, productos de panaderias y gaseosas con un 40% del consumo, preparacion de casa

30% vy, por altimo, 20% del consumo de productos empaquetados.

100

s s
IE-]
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“ 'E'
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Figura 26. ¢ Qué tipo de alimentacion que consume entre comidas? Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, y referentes a la frecuencia con la que se consume comida chatarra, se
evidencia lo siguiente: 40% una vez al mes, siendo el mayor porcentaje del consumo frecuente,
seguido por 30%, 2 veces por semana, 20%, dos veces al mes y finalmente 10% una vez por

semana respectivamente.
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Figura 27. ¢ Con que frecuencia consume comida chatarra? Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de la poblacion destina el tiempo libre para desayunar, almorzar, cenar y dormir 7
0 mas horas al dia, en conjunto a esta respuesta el 90 % de los trabajadores realizan tareas
domésticas, el 60% toman descansos dentro de su jornada laboral, 40% realizan actividades de

ocio y finalmente el 20% lo utilizan para hacer 30 minutos 0 mas de deporte.

I
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Figura 28. ¢ En su rutina diaria destina un tiempo para? Fuente: Elaboracion propia.
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El tiempo libre de los trabajadores de AMARU SPA en su mayor tiempo es destinado para

las actividades domesticas con una participacion del 90%, seguida de las actividades laborales y
académicas con un 80%, y finalmente las actividades deportivas y recreativas con un 30% de la

poblacion.

= e
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ag
Acividades laborales Acividades academicas Acividades domesiicas AciMidades deponihas o

e T

Figura 29. ¢ Destina parte de su tiempo libre para? Fuente: Elaboracién propia.

El 77.8% de la poblacion trabajadora de AMARU SPA asiste de manera preventiva al
médico al menos una vez al afio, el 22,2% no asisten al médico ni una vez por afio.

9 respuesias

s
@ Mo

Figura 30. ¢,Va al médico de manera preventiva? Fuente: Elaboracién propia.
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Los trabajadores de AMARU SPA realizan el lavado de manos con una frecuencia del 90%

antes de las comidas y después de ir al bafio, sequido del 70% después de las comidas, 50% cada

dos horas y finalmente 40% se lava las manos cada 4 horas.
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Figura 31. ¢ Con que frecuencia se lava las manos? Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los trabajadores de AMARU SPA utilizan los elementos de proteccion personal;
el 60% trabajan horas extras y pueden decidir cuando descansar; el 50% realizan pausas activas;

el 10% se irrita con facilidad.
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Figura 32. ¢ Cual de los siguientes enunciados utiliza dentro de su jornada laboral? Fuente: Elaboracion
propia.
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El 40% de los trabajadores de AMARU SPA se encuentran afiliados a una entidad de salud

prevaleciendo un 60% quienes no se encuentran afiliados, y solo un 10% se encuentra vinculado

a un fondo de pensiones.

s

S Fondo de penskones Riksgos lnoralkes (ARL)

Figura 33. ¢ Actualmente esta afiliado a? Fuente: Elaboracién propia.

El 66.7% del personal que labora en AMARU SPA se encuentra vinculado a la EPS
NUEVA EPS, el 22.2% a ninguna y el 11.1% al Sisbén dando a conocer, que més de la mitad de

los trabajadores si se encuentran vinculados a una EPS.
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Figura 34. ¢ Se encuentra afiliado actualmente a una EPS? Fuente: Elaboracién propia.
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El 33.3% del personal que labora en AMARU SPA se encuentra vinculado al fondo de

pensiones Colfondos pensiones y cesantias y el 100% no cuenta con vinculacion a una ARL

3 respuestas
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@ Porvenir SA
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@ Ninguno

@ Mo

Figura 35. ¢ Se encuentra afiliado actualmente a un fondo de pensiones? Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36. ¢ Se encuentra afiliado actualmente a una ARL? Fuente: Elaboracién propia.
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El 20% de los trabajadores presentan enfermedades del tracto respiratorio, y el 10%

hipertension o cancer.

111111
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Figura 37. ¢ Ha sido diagnosticado con alguna enfermedad como? Fuente: Elaboracién propia.

El 90% de los trabajadores de AMARU SPA no ha sido diagnosticado con COVID 19

(SARS COV 2).

10 respuestas

Figura 38. ¢ Ha sido diagnosticado con COVID 19 (SARS COV 2)? Fuente: Elaboracion propia.
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El 100% de los trabajadores de AMARU SPA que fueron diagnosticados con COVID 19

(SARS CQV 2) fueron positivos hace tres meses.
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Figura 39. ¢ Si su respuesta anterior fue si, hace cuanto presento COVID 19, SARS COV 2? Fuente:
Elaboracién propia.

El 80% de los trabajadores de AMARU SPA consideran que su estado de salud es buena y

el 20% restante opinan que es excelente de acuerdo a su propia percepcion.
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Figura 40. ¢ Usted diria que en general su salud es? Fuente: Elaboracién propia.
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el 10% de los trabajadores de AMARU SPA presentan dolores en hombros y brazos siendo

esta, una estadistica importante para conocer una de las lesiones mas comunes y repetitivas.

10 respuestas
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Figura 41. ¢ Ha sufrido alguna enfermedad laboral? Fuente: Elaboracién propia.

Esta estadistica nos da a conocer que el 100% de los trabajadores de AMARU SPA

encuestados no han presentado ningun accidente laboral.

10 respuestas
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Figura 42. ¢Ha sufrido algin Accidente laboral? Fuente: Elaboracion propia.
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Para el 10% de la poblacion trabajadora de AMARU SPA, considera que su trabajo es

Aspectos psicosociales

desgastador emocionalmente, siendo el 90%, la gran mayoria que opina lo contrario.

10 respuestas
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Figura 43. ¢ Su trabajo en general es desgastador emocionalmente? Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, se evidencia que el 90% de los empleados de AMARU SPA consideran que

la distribucion de tareas no es irregular.

10 respuestas

® Si
® Mo

Figura 44. ¢ La distribucion de tareas es irregular y provoca que se le acumule el trabajo? Fuente:
Elaboracién propia.
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Se evidencia, segun las respuestas de los empleados de AMARU SPA el 20% de ellos

considera que tienen que trabajar a un ritmo muy rapido para cumplir con el compromiso laboral.

10 respuestas
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Figura 45. ¢ Tiene que trabajar muy rapido para cumplir con el compromiso laboral? Fuente: Elaboracion
propia.

El 100% de la poblacion que labora en AMARU SPA, se siente a gusto con su labor en la
empresa, tienen buena relacién con los compafieros de trabajo y las actividades laborales que

realiza estan acordes con su area de trabajo (Ver figura 43,44,45).

10 respuestas

® Si
® Mo

Figura 46. ¢ Se siente a gusto con su labor en la empresa? Fuente: Elaboracion propia.
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10 respuestas
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Figura 47. ¢ Tiene buena relaciéon con los comparieros de trabajo? Fuente: Elaboracion propia.

10 respuestas
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Figura 48. ¢ Las actividades laborales que realiza estan acordes con su area de trabajo? Fuente:
Elaboracién propia.

De los trabajadores de AMARU SPA que respondieron la encuesta, piensan que sus horarios

de trabajo son fijos, solo el 10% de los encuestados opina que su horario sufre cambios.
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® S
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10 respuestas

Figura 49. ¢ Le cambian el horario de trabajo? Fuente: Elaboracion propia.

Un 50 % de la poblacion trabajadora de AMARU SPA, durante su jornada laboral piensa en

problemas familiares o en las tareas pendientes.

10 respuestas
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Figura 50. ¢ Cuando esta en la empresa piensa en problemas familiares o en las tareas domésticas
pendientes? Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los trabajadores encuestados afirman que los jefes inmediatos se comunican
bien con ellos, en las situaciones dificiles y considera que en el trabajo recibi6 el apoyo necesario

ante estas situaciones (Ver figura 51, 52).
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® s
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Figura 51. ¢ Sus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores? Fuente: Elaboraciéon
propia.

10 respuestas
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Figura 52. ¢ En las situaciones dificiles en el trabajo recibi6 el apoyo necesario? Fuente: Elaboracion
propia.

El 70% de los trabajadores de AMARU SPA son los responsables principales de la casa y
hacen la mayor parte de las tareas doméstica y un 10% respectivamente hacen aproximadamente

la mitad o una cuarta parte de las tareas domésticas.
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Figura 53. ¢ Qué parte de las tareas domeésticas hace? Fuente: Elaboracion propia.

Esta encuesta fue realizada con el consentimiento del 100% de la poblacion que labora en

AMARU SPA.
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Figura 54. Consentimiento informado. Fuente: Elaboracion propia.
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Incidentes, Accidentes de Trabajo o Enfermedades Laborales

Frente a el auto reporte de antecedentes de IATEL por parte de los trabajadores, se
evidencia que dentro de la empresa los AT que se han presentado han causado lesiones en mano,
como consecuencia del proceso de mezclas quimicas para la tintura de cabello sin contar con los
elementos de proteccion personal adecuados, ademas, de la falta de capacitacion para el uso

correcto de los mismos.

Etapa VI
Acciones

Programas de Promocion y Prevencion para la mitigar el IATEL. Una vez realizado el
analisis de perfil sociodemogréafico, condiciones de salud y los factores de riesgos se observa la
necesidad de realizar un programa de promocién y prevencion encaminado a mitigar los IATEL
que actualmente tienen mayor impacto en la poblacion trabajadora (Anexo C, Programa de
Promocidn y Prevencidn), acompafiado de un plan de trabajo (Anexo E, Plan de Trabajo
Promocion y Prevencion) disefiado teniendo en cuenta los recurso con los que cuenta la empresa,

las actuales condiciones de salud y factores de riesgos.
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Figura 55. Acciones de promocion y prevencion semana 1y 2. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56. Acciones de promocion y prevencion semana 2 y 3. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 57. Acciones de promocion y prevencion semana 4. Fuente: Elaboracion propia.
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6. Conclusiones

Durante el proceso investigativo se realizo el diagndstico inicial de la empresa, enfocado al
cumplimiento de estandares minimos en SST, estipulados por la Resolucién 0312 de 2019
emanada por el Ministerio de Trabajo. A partir de la aplicacion de la lista de chequeo, se logro
establecer que en el caso de AMARU SPA solo se da un cumplimiento minimo, teniendo en
cuenta los criterios que se estipulan en este marco legal; situacion que afecta la organizacion
teniendo en cuenta que se estd incumpliendo la norma. Dentro del analisis realizado se pudo
evidenciar:

Que AMARU SPA no cuenta con una persona responsable del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual se da a conocer al representante legal que mantener
su empresa en estado critico de cumplimiento puede acarrear sanciones por infringir las normas
en esta materia; por lo cual en esta investigacion se desarrollaron actividades orientadas a
avanzar en el cumplimiento de los estdndares minimos relacionados con el item de las
condiciones de salud, acercando a los trabajadores a los temas principales inmersos en la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo al andlisis de la informacion recolectada se logra evidenciar que los riesgos mas
altos a los que estan expuestos los trabajadores de AMARU SPA son: el biomecéanico, biologico,
fisico, condiciones de salud, psicosocial y el quimico, por lo que las acciones desarrolladas en el
programa de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad se orientaron al control de

estos peligros.
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La empresa no contaba con un registro de las condiciones de salud incluyendo los
accidentes y posibles enfermedades laborales o de origen comun que puedan estar afectando a
sus trabajadores, por lo cual se recomendd al representante legal destinar un presupuesto que
permita desarrollar los exdmenes médicos ocupacionales para complementar la informacion
referente a las condiciones de salud.

Como empresa productiva en territorio Colombiano AMARU SPA debe cumplir con la
legislacion vigente por tanto se concluye que la modalidad de los contratos laborales que
actualmente tiene la empresa, interfiere en que la mayoria de los trabajadores no se encuentren
afiliados al sistema de seguridad social integral, lo cual afecta el cumplimiento de la legislacién
vigente e interfiere la estabilidad econdémica de la empresa.

La propietaria apoyo las acciones desarrolladas y manifesto el compromiso para la mejora

continua de AMARU SPA, y bienestar de sus trabajadores.
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7. Recomendaciones

De acuerdo al estado actual de cumplimiento y el resultado arrojado en la aplicacién del
anexo técnico de la resolucion 0312 de 2019, se sugiere al empleador buscar asesoria de una
persona idénea como encargada del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, que
pueda dar continuidad a las acciones desarrolladas aplicando las pausas activas dentro de la
jornada laboral, desarrollando las jornadas de capacitacion, mantenimiento del ordeny aseo, y
demas temas que son requisito legal.

Complementar el cumplimiento a los estdndares minimos contemplados en la resolucion
0312 de 2019 pues hay aspectos que no tienen minimo porcentaje de cumplimiento lo que
actualmente puede generar una multa por no acatar la normatividad vigente en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo.

De acuerdo con lo establecido en la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos se recomienda que la empresa AMARU SPA desarrolle acciones
orientadas a controlar los riesgos valorados como no aceptables, como por ejemplo el peligro
biomecanico, el cual se encontro6 priorizado como muy alto.

Implementar las actividades sugeridas en el programa de promocion y prevencion, como por
ejemplo la capacitacion en riesgo quimico sobre la identificacion de sustancias y reconocimiento
de las etiquetas, con el fin de aumentar los conocimientos de los trabajadores en cuanto a la

manipulacion de materiales quimicos.
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Es importante destinar recursos para realizar los exdmenes médicos ocupacionales acordes a
cada puesto de trabajo y de esta manera tener informacion mas especifica y veraz sobre las
condiciones de salud de los trabajadores; asi mismo establecer un mecanismo para mantener
actualizado el auto-reporte de las condiciones de salud, favoreciendo la orientacion de las
acciones planteadas mejorando la calidad y estilo de vida de los trabajadores.

Se recomienda a la alta gerencia implementar otra metodologia de contratacion para los
trabajadores cuenten con garantias laborales y de esta manera AMARU SPA tendra afiliados a la

seguridad social a sus colaboradores dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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Apéndice A. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos AMARU SPA por
area.

Matriz area de recepcion y sala de espera.

1 e rETIGRSS,
- 1 L
| § i
i . z 1 i [ I T T 1T B
1 I
Pld |
i i
flE .
Matriz area facial.
1
! . o AR
P - T T O P T T 0 T O PP P O I O
i | i ] | i ] i ] ] } J:;! ,a .l_!! }. J 1 :
(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
=
icontec v . Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001

SC-CER96940

D



ACREDITACION INSTITUCIONAL

) + . -
%Lw-«zmna{.../ﬁf ruelve 57[ w&m/

— L | L

—_——a—— = —-————t-

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

@
icontec

1SO 9001

SC-CER96940




ACREDITACION INSTITUCIONAL

Avawzanst.. JjE¢ vaellve objelive!
J

" e
(i
- ILL]
N e
= e
=0 [0 I R IR P
|
H
i)
i E I
ER S I I IR C (R
: H . R o
i al
£ H
i =
3 10
" sl
(i
" e
(i
R R e
=0
PR I (I NI (PR RPPPRN BT e
et s e v w o [ | ow [uem
RN RN R T
i
EEEEEEE R T
EEEEEEE R T
i
"
PN T T RN PP PPN R PP
.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

©

icontec Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001

SC-CER96940




ACREDITACION INSTITUCIONAL

) + . -
%Lw-«zmna{.../ff ruelve 57[ wlwr,/

Matriz area de manicura

Coblin ;e d b o b, o o e

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

©

icontec

1SO 9001

SC-CER96940




ACREDITACION INSTITUCIONAL

) + . -
%Lw-«zmna{.../ﬁf ruelve 57[ %m/

[EeT——

i

Matriz esclarea

e

e
P T

©

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

icontec Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001

SC-CER96940




ACREDITACION INSTITUCIONAL

) + . -
%Lw-«zmna{.../ff ruelve 57[ wlwr,/

§
§
| | Lo o (- wo| e |
] hi .
i
B
E ' S| IR 1 Y I I Y e
] i i [ L | | I ala| o f o] ol fuoncel " " .
! f

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

©

icontec Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001

SC-CER96940

—




ACREDITACION INSTITUCIONAL

7{ 17 AR
Varnzabnet. .. / $ rellve oplelive,
J

Matriz area corporal

}1‘. 4 s |1
3 | 1| i I
SN R A N

N EENE

fR—)
Trpai s et i e ke

g o] w]am|m|n "Ifl'

5 npag|
< |1
i

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

©

icontec Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001

SC-CER96940




ACREDITACION INSTITUCIONAL
Hvavzamss. [Ec vaellvo aéjd‘éw/

o | WETANDARES MIMMOS 5G.53T
ISV AN | TAMLA O MALOMED VCALBPTASEN
....I — e B
e e & s e— e ]y
| v
——
W vy
‘b.—n-—-—w—v-.m ST ——— - 1
Z _.m:._r—::_?::-- i —— T T o B ¥

froam——r~ | e e T

et - R .

:
1

| g =
3 z -~ .
; -
: A PRI Ay B T R ——— P T L
e N C -~
& f YA, ™
PR -
¢ -~ o -
R P e - o Ly
';a l e TSR PPV @ "
2 X .
o el | -—
E— P —— -—— W
i L LS LT S — e
1
(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’

icontec IiNet & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940




ACREDITACION INSTITUCIONAL

) + . -
%Lw-«zmna{.../ﬁf ruelve 57[ %m/

Apéndice C. Plan de Promocion y Prevencion (PyP).

Disefio de un programa de PYP de seguridad y salud en el trabajo, basado en los factores

de riesgos laborales, de las actividades de belleza en AMARU SPA

Introduccion

Desde la historia se ha considerado el cabello como un adorno del cuerpo humano y se le ha
dedicado un cuidado especial desde principios del siglo XVII; desde este momento se menciona
la diversidad en la actividad de peluqueria y belleza, se practicaba de esclavos a sus jerarquias
por drdenes, aungue en un principio eran los hombres los encargados de realizar las técnicas de
la peluqueria, con la mayor difusion y aumento del nivel de vida, fueron las mujeres las que
principalmente se iniciaron en esta profesion, aunque existe la tendencia que en la actualidad los
personajes mas importantes y profesionales de esta profesion son varones.

Por todo ello la actividad de peluqueria y belleza a través de la historia ha sufrido un
continuo progreso, y de tal manera ha traido un contacto mas especifico con numerosas
sustancias quimicas que han generado incrementar diferentes factores de riesgos en los
profesionales.

“Colombia presenta actualmente uno de los niveles mas altos de informalidad en América
Latina: un componente central de la misma, como es el porcentaje de trabajadores auto-
empleados o independientes en su mayoria de baja calificacion, alcanza en Colombia el 38% del
empleo total, mientras en paises como Brasil, México, Chile y Argentina, este componente oscila
alrededor del 20%. La tasa de informalidad en Colombia definida por el criterio de proteccion
social fue en 1984 del 61%, alcanzo su nivel més alto después de la crisis de fin siglo (70,6%) y
disminuyé a partir de 2004, para situarse en 58% en el 2011.

En general, las mujeres participan en mayor proporcion que los hombres en la informalidad
(55% del total de mujeres ocupadas vs. 48% del total de hombres)”
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“En la actualidad existen aproximadamente 15.000 establecimientos en Bogota, dedicados a
las actividades de belleza y peluqueria, y 4.527 establecimientos intervenidos de los cuales solo
el 30% cumple con los requisitos minimos para su funcionamiento2, en la actividad de
peluqueria y belleza se presenta altos indices de Riesgos Laborales.

Esto genera maltiples enfermedades laborales como trastornos musculo esqueléticos, estrés
laboral, problemas pulmonares por inhalacién de cabellos y sustancias quimicas, lesiones
habituales como (cortes y pinchazos, quemaduras, dermatitis por contacto.

a) Fisicos: Riesgos por cortes con herramientas manuales — heridas y abrasiones por

contacto térmico.

b) Mecénicos: Riesgos por cortes con herramientas manuales — heridas y abrasiones.

¢) Quimicos: sensibilidad cutanea, lesiones oculares y cancer, incidencia en garganta, nariz

Yy 0jO0s.

d) Bioldgicos: Dermatitis de tipo irritativo y alérgico, alteraciones ungueales.

e) Locativos: Riesgo por contacto eléctrico, por caidas a diferente nivel suelos irregulares

mojados, falta de espacio (torceduras, esguinces fracturas.

f) Ergonémicos: Lumbalgias y cervicalgias, varices venosas, tendinitis, bursitis, fatiga en

brazo, mufiecas y manos.

g) Disergonomico: movimientos repetitivos, mantenimiento de posturas prolongadas,

pinzamiento.

Es por esta razén, que el objetivo de este programa es plantear el disefio de un programa de
PYP en salud ocupacional, basado en los factores de riesgos laborales, en las actividades de
belleza en AMARU SPA, es promover conciencia y auto-cuidado en el desarrollo de las mismas.

Actualmente las peluquerias, salones de belleza y barberias, funcionan como unidades
productivas basicas en la prestacion de servicios personales de belleza, y han sido poco
analizadas por entes reguladores, de tal manera que se ubican en la gran masa de pequefias
unidades productivas, como lo es el universo de microempresas o el sector informal de la
economia.
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El objetivo de la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la Ley 1562 de 2012 en
Colombia es la de prevenir todos los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores,
implementando controles que los proteja de los riesgos que puedan afectar su salud, generando
ambientes de trabajo adecuados, habitos de vida saludable y lineamientos de seguridad, asi
mismo la Ley 9 de 1979, nos guia con el manejo adecuado de las medidas sanitarias, quienes

minimizan los factores de Riesgo en las instalaciones.

Resumen de la situacion problema

Encontramos que la actividad de belleza es aquellas actividades que se relaciona al corte,
cepillado, manicure, pedicura, barberia y tinturas, masajes, se descarta lo relacionado a
procedimientos estéticos) presenta altos indices de enfermedades recurrentes derivados de la
exposicion a los factores de riesgo que rodean a sus trabajadores y que constantemente afectan la
salud y disminuyen su rendimiento laboral; actualmente no existe un ente regulador que
determine, vigile y controle que esta poblacidn se encuentre afiliada al sistema de seguridad
social, pension y riesgos laborales, de acuerdo con lo anterior, se formulo el siguiente
planteamiento: ¢ Qué parametros se requieren para el disefio de un programa de PYP en
seguridad y salud en el trabajo, basado en los factores de riesgos laborales, en las actividades de
belleza en AMARU SPA?

Justificacion

Se considera importante desarrollar este disefio de programa de PYP porque hasta la fecha
no se ha tenido en cuenta ningun tipo de intervencién que involucren actividades de
mejoramiento de condiciones laborales a este sector, y asi mismo poder brindar recomendaciones
generadas a los trabajadores de AMARU SPA, basadas en condiciones ergonémicas e higiene y
seguridad industrial que contribuyan al mejoramiento de las condiciones laborales, por medio de
la identificacion de los riegos en el puesto de trabajo que generan enfermedades laborales, en la
poblacion objeto del estudio.
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La seguridad y salud en el trabajo es importante para el funcionamiento de cualquier
empresa, y desde hace varios afios se le ha dado mayor relevancia a este aspecto con la aparicion
de la ley 100 en 1993, el decreto reglamentario 1295 de 1994 y actualmente con la ley 1562 de
2012; y es asi, que no se ha logrado crear conciencia, que lo mas importante de una organizacion
antes de llegar a un producto final, es el recurso humano quien lo produce, pues de ella depende
el funcionamiento de una empresa.

Se pudo plantear varios aspectos del porque hasta el momento algunas peluguerias no tienen
implementado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para sus empleados,
entre los que se encuentra, la falta de conocimiento por parte de empleadores y trabajadores; asi
mismo en la mayoria de estas, solo se realiza por cumplimiento de un requisito legal, y en otros
salones los mismos trabajadores reconocen que no le encuentra sentido o sencillamente
representa una molestia para la ejecucion de su tarea, siendo ellos los mas beneficiados; pero asi
mismo es importante trabajar en este sector, puesto que gracias al disefio del programa de
capacitacion, se podra garantizar el bienestar fisico, mental y hasta emocional de cada uno de
ellos, previniendo y mitigando los principales riesgos.

Para los trabajadores de los salones de belleza y peluqueria es necesario que se promuevan,
nuevas técnicas que generen cambios en sus habitos posturales y en la forma en como
desarrollan sus actividades laborales, se debe resaltar la importancia de mantener un puesto de
trabajo apropiado que facilite el desempefio laboral y minimice el riesgo de padecer
enfermedades laborales relacionadas con las actividades propias de la labor que desarrolla

Asi de este modo para el desarrollo de este programa de PYP se utiliz6 la matriz de
identificacion de riesgos, como una herramienta técnica para poder plantear el programa, y
trabajo de campo como encuestas y observacién de las actividades diarias.
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Objetivos

Objetivo general
Disefiar un programa de PYP, en seguridad y salud en el trabajo, para las actividades de
belleza en AMARU SPA, como una alternativa viable para la prevencion adecuada y segura de

los factores de riesgo.

Objetivos especificos

Identificar los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de la actividad de
belleza, mediante matriz de identificacion de peligros, inspecciones en los puestos de trabajo,
con el fin de minimizar la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

Proponer un programa de PYP en base a los factores de riesgos presentes en la actividad,
con el fin de sensibilizar a los trabajadores y mejorar las condiciones laborales.

Desarrollar las actividades propuestas para el programa de PYP en AMARU SPA.

Marco conceptual

Para fines del proyecto se toma como referencia, para este marco conceptual la resolucion
2827 de 2006 denominada manual de bioseguridad para establecimiento que desarrollen
actividades cosméticas o con fines de embellecimiento facial, corporal y ornamental para poder

definir los siguientes conceptos:

Antropometria: Es el estudio de las proporciones y medidas de las distintas partes del
cuerpo humano, como son la longitud de los brazos, el peso, la altura de los hombros, la estatura,
la proporcion entre la longitud de las piernas y la del tronco, teniendo en cuenta la diversidad de
medidas individuales en torno al promedio; andlisis, asi mismo, el funcionamiento de las
diversas palancas musculares e investiga las fuerzas que pueden aplicarse en funcién de la

posicion de diferentes grupos de musculos.
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Accidente laboral: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion
funcional o psiquitrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de Ordenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su Autoridad, aun fuera del lugar
y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador.

También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente
se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actlie por cuenta o en representacion
del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios

temporales que se encuentren en mision.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar
el factor de riesgo biologico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de
las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de las personas que desempefian el oficio de la estética facial,

corporal y ornamental.

Cortopunzante: Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes pueden dar
origen a un accidente percutanlo infeccioso. Dentro de estos se encuentran: limas, lancetas,
cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas, laminas de bisturi o vidrio, y cualquier otro

elem

Nto que por sus caracteristicas punzantes pueda lesionar y ocasionar un riesgo infeccioso.
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Desinfeccion: Es el proceso Fisico o Quimico por medio del cual se logra eliminar los
microorganismos de formas vegetativas en objetos inanimados, sin que se asegure la eliminacién
de esporas bacterianas. Por esto los objetos y herramientas a desinfectar, se les debe evaluar
previamente el nivel de desinfeccion que requieren para lograr la destruccion de los

microorganismos que contaminan los elementos.

Ergonomia: Es el estudio de la adaptacion del trabajo al individuo. La ergonomia adapta el
disefio de herramientas, controles y equipos para satisfacer las necesidades de seguridad del
trabajador. Como cada persona tiene diferentes necesidades, el disefio ergonémico de
herramientas, equipos y espacios de trabajo debe ser ajustable para adaptarse a una amplia

variedad de tipos de cuerpo.

Elemento de proteccion personal: Dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y

algun dafio al cuerpo de una persona.

Belleza ornamental: Son todas aquellas actividades que se realizan con el fin de modificar
temporalmente la apariencia estética del cuerpo humano a nivel del cabello, la piel y las ufias,
utilizando elementos cosméticos y de maquillaje, que modifican el color y apariencia de las

faneras (entiéndase por faneras los anexos corneos de la piel, el pelo y las ufias).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesiones a las personas, 0 una combinacion de estos.

Factor de riesgo: Cualquier elemento, material o condicion presente en los ambientes
laborales de los establecimientos que ofrecen servicios de estética ornamental que por si mismo,

0 en combinacién puede producir alteraciones negativas en la salud de los trabajadores y

usuarios, cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién o control de dicho factor.
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Riesgo quimico: Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto con el
organismo, bien sea por inhalacion, absorcion o ingestion, pueden provocar intoxicacion,

quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracién y el tiempo de exposicion.

Riesgo Bioldgico: En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o
inanimados como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros),
presentes en determinados ambientes laborales, que pueden desencadenar enfermedades

infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo.

Protocolo: Conjunto de técnicas basadas en normas, y medidas preventivas, que conforman
un estandar que nos permite examinar nuestros procesos, compararlos con modelos que nos
fijamos como deseables y necesarios, para la correcta organizacion y desarrollo de un

procedimiento, ocupacion u oficio.

Riesgo: Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia ¢
fendmeno pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del

trabajador, asi como en materiales y equipos.

Sala de belleza: Establecimiento en donde se prestan servicios de belleza ornamental.

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades
que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales seran reconocidas como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las
norma
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Torticolis: Estado de dolor agudo vy rigidez del cuello que puede ser provocado por un giro
brusco del cuello. Mantiene a este inclinado e impide girar normalmente la cabeza.

Epicondilitis (codo de tenista): Es una inflamacion del periostio y los tendones en las
proyecciones del hueso (céndilo) del brazo, en la parte posterior del codo. Este es el punto de
insercién de los musculos que extienden la mano y a mufieca y giran el antebrazo. La
inflamacion se produce a causa de la irritacion del periostio. La irritacion puede estar provocada

por un golpe, pero normalmente se debe al uso intensivo de este grupo de musculos.

Epicondilits medial: Se presenta en el sitio de insercidn de los tendones de los masculos
flexores y pronadores del pufio y los dedos de la mano en el epicondilo interno (o medial) del
hdmero.

Se cree que la patologia corresponde a un desgarro crénico en el origen de extensor radial
corto del carpo y el desarrollo de tejido de granulacion. Se han observado cambios degenerativos
de hiperplasia fibrovascular sin cambios inflamatorios por lo que se puede considerar una

tendinosis.

Enfermedad de Quervain: La enfermedad de De-Quervain corresponde a una Tenosinovitis
estenosante del primer compartimiento dorsal de la mufieca. El primer compartimiento dorsal
incluye los tendones del Abductor Pollicis Longus y el Extensor Pollicis Brevis. Se trata de un

proceso que afecta a la vaina sinovial del tendon.

Sindrome tanel carpiano: Se trata de uno de los trastornos mas frecuentes. El tunel del
carpo estd formado por los huesos del carpo en el dorso y por el ligamento transverso en la palma
de la mano. Por dentro de este tunel pasan los tendones y vainas de los flexores de los dedos y el
nervio mediano. El trastorno se origina cuando disminuye el espacio libre en el tinel o aumenta

el grosor de los elementos por el que transcurre y origina la compresion del nervio mediano.

(@ m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
- L@  Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

icontec

1SO 9001

SC-CER96940

—



ACREDITACION INSTITUCIONAL

) + . -
%Lw-«zmna{.../ﬁf ruelve 57[ w&m/

Tendinitis del manguito rotador: Representan un espectro de patologias agudas y crénicas
que afectan el tendon en sus cuatro componentes o a cada uno de ellos en forma aislada. Las
manifestaciones agudas (a cualquier edad), pueden ser representadas por una condicion dolorosa
u ocasionalmente por un deterioro funcional o ambos, representando las variaciones entre
inflamacion de tejidos blandos (minimo compromiso estructural) y la irritacion extrema por
avulsion completa (marcado compromiso estructural). La manifestacion cronica (se presenta con
mayor frecuencia en la década de los cuarenta), es siempre asociada con un incremento gradual

de sintomas, especialmente durante las actividades repetitivas o por encima del nivel del hombro.

Tendinitis bicipital: Se presenta como dolor localizado en la parte anterior del hombro y
puede irradiarse a lo largo del tendon bicipital entro del antebrazo. La tendinitis bicipital debe ser
sospechada si las pruebas de Yergason y Speed son positivas y el diagnostico es soportado por
sensibilidad sobre el canal bicipital. La tendinitis generalmente ocurre concomitantemente con

sindrome de pinzamiento o ruptura del manguito rotador.

Bursitis: Inflamacion de una bolsa serosa (cavidad del tejido conectivo en forma de saco).
Estas bolsas se encuentran entre los huesos y los tendones junto a las articulaciones y secciones
prominentes de los huesos, para facilitar el movimiento. La bursitis generalmente est4 producida
por una irritacién crénica. La manifestacion principal es el dolor, especialmente cuando se
produce un movimiento y cuando la bolsa se inflama acaso de un exceso de humedad.

La abduccidn activa y pasiva siempre esta limitada, siendo los primeros los mas afectados.

Dolor lumbar: Dolor lumbar hace parte de los desérdenes muasculo-esqueléticos
relacionados con el trabajo que incluyen alteraciones de musculos, tendones, vainas tendinosas,
sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo incluye dentro del grupo de “desordenes
relacionados con el trabajo”, porque ellos pueden ser causados tanto por exposiciones

ocupacionales como por exposiciones no ocupacionales.
(@ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’

icontec

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

1SO 9001

SC-CER96940

—



ACREDITACION INSTITUCIONAL

) + . -
%Lw-«zmna{.../ﬁf ruelve 57[ w&m/

Lumbalgia inespecifica o dolor lumbar inespecifico: Se define como la sensacion de dolor
o molestia localizada entre el limite inferior de las costillas y el limite inferior de los gluteos,
cuya intensidad varia en funcion de las posturas y la actividad fisica. Suele acompaniarse de
limitacion dolorosa del movimiento y puede asociarse o no a dolor referido o irradiado. El
diagndstico de Lumbalgia inespecifica implica que el dolor no se debe a fracturas, traumatismos
o enfermedades sistémicas (como espondilitis o afecciones infecciosas o vasculares,
neurolégicas, metabdlicas, endocrinas o neoplasias) y que no existe compresion radicular
demostrada ni indicacién de tratamiento quirurgico. La duracion promedio de los episodios

sintomaticos es de cuatro semanas con o sin tratamiento médico.

Guia técnica colombiana GTC- 45/2012: Esta guia presenta un marco integrado de
principios, practicas criterios para la implementacion, de la mejor practica para la identificacion
de peligros y valoracion de riesgos, en el marco de la gestion de seguridad y salud ocupacional.
Ofrece un modelo claro, y consistente para la gestion del riesgo de seguridad y salud

ocupacional, su proceso y componentes.

Salud ocupacional: Se entendera en adelante como seguridad y salud en el trabajo, definida
como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.

Programa de salud ocupacional: Se entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo

de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en
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Medicina preventiva y del trabajo: Comprende actividades como: examenes médicos
ocupacionales de ingreso, periodicos y de retiro, actividades de promocién de la salud y
prevencidn para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; readaptacion de
funciones y reubicacion laboral, calificacion del origen de la enfermedad, visitas a puestos de

trabajo e investigacion del ausentismo laboral.

Higiene y seguridad industrial: Tiene como objeto la identificacion, reconocimiento,
evaluacién y control de los factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que

puedan afectar la salud de los trabajadores.

Actividades preventivas: Consiste en desarrollar una accion permanente de identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales. Para ello, de necesita de una estructura
organizativa, con funciones y practicas definidas, y procedimientos para la participacion de los y
las trabajadores/as. Esto no estaria completo sin un sistema para controlar los resultados de estas

actividades.

Pausas activas: Se entiende como aquellos periodos de descanso en los cuales las personas
realizan una serie de actividades y acciones que les permiten a diferentes partes del cuerpo un
cambio en su rutina habitual, con el fin de prevenir la aparicion de problemas o desordenes en
diferentes grupos musculares y articulares, ademas de reactivar o mejorar la atencion y la
produccion en las diferentes tareas, buscan el bienestar del empleado en su sitio de trabajo; por lo
tanto es vital que esto se realice en las organizaciones puesto que esto garantizara la seguridad en

el sitio de trabajo o posibles enfermedades laborales.

Habitos y estilos de vida saludables: Llamamos hébitos saludables a todas aquellas
conductas que tenemos asumidas como propias en nuestra vida cotidiana y que inciden

ivamente en nuestro bienestar fisico, mental y social.
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Habitos higiénicos individuales: Limpieza diaria de la piel mediante la ducha; cepillado de
dientes después de cada ingesta de alimentos Indumentaria: Se debe llevar una ropa limpia,
cémoda y adecuada a la actividad que se va a llevar a cabo; el calzado ha de ser transpirable,
cémodo e igual que la ropa adecuada a la actividad a realizar. Elementos de seguridad: respetar
las normas, hacer un uso adecuado del material y de las instalaciones son elementos necesarios
para evitar accidentes y prevenir lesiones.

Durante la préactica de actividad fisica: estar bien hidratado, mantener limpia las
Instalaciones y en buen estado. En el entorno urbano: hacer un buen uso de las papeleras,
respetar los espacios, evitar hacer ruidos molestos para los demas, recoger cualquier desperdicio
0 basura gue se nos caiga al suelo. Respecto al entorno natural y el medio ambiente: respetar las
sefiales indicadas, hacer un consumo responsable del agua y de la energia, no dejar residuos a

nuestra marcha, reciclar lo maximo posible, mantener el medio ambiente.

Habitos higiénicos colectivos: Durante la practica de actividad fisica: estar bien hidratado,
mantener limpia las instalaciones y en buen estado. En el entorno urbano: hacer un buen uso de
las papeleras, respetar los espacios, evitar hacer ruidos molestos para los demas, recoger
cualquier desperdicio o basura que se nos caiga al suelo. Respecto al entorno natural y el medio
ambiente: respetar las sefiales indicadas, hacer un consumo responsable del agua y de la energia,

no dejar residuos a nuestra marcha, reciclar lo maximo posible, mantener el medio ambiente.

Habitos alimentarios: Se definen como Rutina diaria que acompafia el acto de comer;
incluye horarios, cantidades, tipo de alimentos, preparaciones y gustos. Estos son afectados por
creencias, herencia cultural familiar, capacidad de compra y el conocimiento que se tenga acerca

de la alimentacion.
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Higiene postural: Es un programa teérico practico de reeducacion corporal, dirigido a
corregir la postura y ensefiar al cuerpo a evitar las posiciones incorrectas en el ambiente laboral,
previniendo de éste modo tensiones y lesiones a nuestros musculos, vertebras y articulaciones y

asi disminuir el ausentismo laboral ocasionado por enfermedades ocupacionales.

Examen médico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un
trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia
de consecuencias en la persona por dicha exposicion. Incluye anamnesis, examen fisico completo
con énfasis en el 6rgano o sistema blanco, analisis de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como:
de laboratorio, imagenes diagndsticas, electrocardiograma, y su correlacién entre ellos para

emitir un diagndstico y las recomendaciones.

Sistema de vigilancia epidemioldgica (sve): Recoleccidn sistematica y permanente de datos
esenciales de salud, su analisis y su interpretacion para la planeacion, implementacion y
evaluacion de estrategias de prevencion (NIOSH), permite identificar, cuantificar, monitorear,
intervenir y hacer seguimiento, de los factores de riesgo que puedan generar enfermedad

profesional a los trabajadores expuestos.

Vacunacion: Se entiende por vacuna cualquier preparacion destinada a generar inmunidad
contra una enfermedad estimulando la produccion de anticuerpos. Puede tratarse, por ejemplo, de
una suspension de microorganismos muertos o atenuados, o de productos o derivados de
microorganismos. El método mas habitual para administrar las vacunas es la inyeccion, aunque

algunas se administran con un vaporizador nasal u oral.

Capacitacion: Es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a
contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad. La capacitacién en la

idad representa uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacion permanente
“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

icontec = =

1SO 9001

SC-CER96940

—



ACREDITACION INSTITUCIONAL

%LW v2aess... /'gf nuellye a;[r '&Z(LW,/

del recurso humano respecto a las funciones laborales que y deben desempefiar en el puesto

de trabajo.

Se manifiesta como un instrumento que ensefia, desarrolla sisteméaticamente y coloca en

circunstancias de competencia a cualquier persona.

Bajo este marco, la capacitacion busca basicamente:

Promover el desarrollo integral del personal, y como consecuencia el desarrollo de la
organizacion.

Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio de las

actividades laborales.

Capacitacion en condiciones de salud: Como parte fundamental de las campafias de
medicina preventiva, el trabajador debe recibir elementos tedricos y practicos de prevencion y

control de enfermedades comunes, profesionales, accidentes e incidentes y primeros auxilios.

Capacitacion en prevencién: Para hacer capacitacion en prevencién se deben tener como
base los manuales de seguridad, en los que se debe describir las normas y los procedimientos
correctos del trabajo. Para su desarrollo debe establecerse la siguiente metodologia: Identificar

oficios, equipos interdisciplinarios, procedimientos, riesgos y elementos de proteccion personal.

Formacion: Es un esfuerzo sistemético y planificado por modificar o desarrollar el
conocimiento, las técnicas y las actividades a través del aprendizaje, conseguir la actuacion
adecuada de una actividad o rango de actividades en el mundo es capacitar a un individuo para

que pueda realizar convenientemente un trabajo o una tarea dada.

ensibilizacién: Es un proceso de comunicacion, activo y creativo, que promueve una
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transformacion, un cambio de actitudes y comportamientos en la sociedad. A traves de la
sensibilizacion se pretende lograr una toma de conciencia respecto a una determinada
problematica, en este caso, respecto a la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal y la

igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

La sensibilizacién de las personas fomenta actitudes positivas y solidarias basadas en el
respeto a la diversidad, mediante un componente informativo y participativo de convivencia con

personas y experiencias de vida reales.
Marco tedrico

Para el planteamiento del disefio del programa de PYP se basaron en dos teorias de

capacitacion y un modelo:

Teoria humanistica: Este sistema, que cre0 escuela, desarrollado sobre la base
proporcionada por los principios del fisidlogo Ivan Petrovich Pavlov (1849-1936), concibe al
aprendizaje a partir del condicionamiento al aprendizaje, la voluntad y los habitos;
Posteriormente vino Burrhus Frederich Skinner (1904-1990), psic6logo estadounidense, quien
también enfoco su estudio en los procesos de aprendizaje hasta descubrir un nuevo tipo de
condicionamiento de la conducta.

Esta teoria genera aprendizajes y formas de comportamiento en el individuo para organizar
sus esfuerzos e integrarlo en grupos de trabajo.

Esta teoria plantea un profundo conocimiento del ser humano, educado en valores, con
caracteristicas intelectuales, que se pueden cultivar y afianzar, con sentimientos, emociones,
programas educativos acordes a una necesidad social y humana y necesidades fisicas.

Los aportes de la teoria humanistica a nuestra segun Ivan Petrovich Pavlov son:

humanizacion de colaborados dentro de la organizacion.
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Crear ambientes laborales éptimos para el buen desempefio laboral.

Aumentar la sensibilidad de los empleadores ante las necesidades de los trabajadores.
Desarrolla la individualidad de las personas.

Ayudar a los individuos a reconocerse como seres Unicos.

Permite visualizar al ser humano como un ser con potencialidades a desarrollar.

Para el desarrollo de trabajo se tuvo en cuenta, los siguientes principios de la teoria
humanista:

En la actividad el trabajo es grupal.

El operario no reacciona como individuo aislado, sino como grupo social.

La tarea basicamente de la administracion es formar una etiqueta capas de comprender y
comunicar.

El ser humano esté basado por la necesidad.

Hace énfasis en las personas.

Autonomia del trabajador

Teoria del autocuidado: La teoria del autocuidado, tiene su origen en una de las mas
famosas teoristas norteamericana, Dorotea Orem, quien en 1985 define el autocuidado como el
conjunto de acciones intencionadas que realiza la persona para controlar los factores internos o
externos, que pueden comprometer su vida y desarrollo posterior. “el auto cuidado es una
actividad aprendida por los individuos, orientada hacia un objetivo, es una conducta que existe
en situaciones concretas de la vida, dirigida de las personas sobre si mismas, hacia los demés o
hacia el entorno, para regular los factores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en
beneficio de su vida, salud o bienestar”.

El autocuidado segun Orem (1985)27, es una conducta que realiza o deberia realizar la
persona para si misma. Todos tenemos la capacidad para cuidarnos y este autocuidado lo

endemos a lo largo de nuestra vida; principalmente mediante las comunicaciones que ocurren
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en las relaciones interpersonales. Por esta razon no es extrafio reconocer en nosotros mismos
practicas de autocuidado aprendidas en el seno de la familia, la escuela y las amistades.

Define ademas tres requisitos de auto cuidado, entendiendo por tales los objetivos o
resultados que se quieren alcanzar con el auto cuidado:

Requisitos de auto cuidado universal: Son comunes a todos los individuos e incluyen la
conservacion del aire, agua, eliminacién, actividad y descanso, soledad e integracion social,

prevencion de riesgos e interacciones de la actividad humana.

Requisitos de auto cuidado del desarrollo: Promover las condiciones
necesarias para la vida y la maduracion, prevenir la aparicion de condiciones adversas o mitigar
los efectos de dichas situaciones, en los distintos momentos del proceso evolutivo o del
desarrollo del ser humano: Nifiez, adolescencia, adulto y vejez.

Requisitos de auto cuidado de desviacidn de la salud, que surgen o estan vinculados a los

estados de salud.

Teoria del déficit de Autocuidado: La teoria del déficit de autocuidado desarrolla las
razones por las cuales una persona puede beneficiarse de la agencia de enfermeria, mientras sus
acciones estan limitadas por problemas de salud o de cuidados sanitarios, lo que les hace total o
parcialmente incapaces de descubrir sus requisitos actuales y emergentes que han de satisfacer en
el cuidado de si mismos o de quienes estan a su cargo. Déficit de autocuidado es por tanto la falta
0 una capacidad no adecuada del individuo para realizar todas las actividades necesarias que
garanticen un funcionamiento (pro) saludable.

El auto cuidado podria considerarse como la capacidad de un individuo para realizar todas
las actividades necesarias para vivir y sobrevivir. Orem contempla el concepto auto como la
totalidad de un individuo (incluyendo necesidades fisicas, psicologicas y espirituales), y el

concepto cuidado como la totalidad de actividades que un individuo inicia para mantener la vida
(@ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz’
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y desarrollarse de una forma que sea normal para él.

El auto cuidado es la préactica de actividades que los individuos inician y realizan en su
propio beneficio para el mantenimiento de la vida, la salud y el bienestar.

Puede considerarse que un individuo cuida de si mismo si realiza efectivamente las
siguientes actividades:

Apoyo de los procesos vitales y del funcionamiento normal.

Mantenimiento del crecimiento, maduracion y desarrollo normales.

Prevencion o control de los procesos de enfermedad o lesiones.

Prevencion de la incapacidad o su compensacion.

Promocién del bienestar.

El cuidado se inicia voluntaria e intencionadamente por los individuos. El auto cuidado es
un fendmeno activo que requiere que las personas sean capaces de usar la razén para comprender
su estado de salud, y sus habilidades en la toma de decisiones para elegir un curso de accion
apropiado.

Esta teoria, brind6 herramientas para el desarrollo del programa de capacitacion, sobre la
adquisicion de comportamientos que mejoren las condiciones de trabajo y salud en los
trabajadores de salones de belleza, con las que se busca una practica continta de las mismas

como lo recomienda Dorothea Orem
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Marco juridico
Para el desarrollo de la siguiente investigacion se tiene en cuenta el siguiente marco legal de
la Legislacion Colombiana. Las normas enumeradas a continuacién estan relacionadas

directamente:

Tablal. Normatividad legal vigente en Salud Ocupacional.

Ley Propésito
Ley 1562 de Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
2012 disposiciones en Materia de Salud Ocupacional.

Ley 9de 1979

Cddigo sanitario, preservar, conservar y mejorar la salud de los

trabajadores en sus ocupaciones. Que el ejercicio de las actividades de estética ornamental puede
constituir un riesgo para la salud publica, cuando se ejecutan, sin el cumplimento de las normas de
higiene y bioseguridad.

2400 de 1979

Resolucion Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y formas de
1016 de 1989 los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronoso empleadores en el pais.
Resolucion Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene yseguridad en los

establecimientos de trabajo.

Resolucién
2646 de 2008

Por la cual se establece disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacioén, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo
Psicosocial en el

trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas porel estrés

Resolucién 2844
del 16 deAgosto

Por la cual se reglamentan las guias de atencién integral de saludocupacional, basada en la
evidencia para hombro doloroso, dolor lumbar
inespecifico y enfermedad discal y desordenes musculo-esqueléticos.

Decreto 1832
de 1994

Se reconoce las lesiones osteomusculares vy
enfermedad profesional.

ligamentosas como

Norma Icontec,

Establece las definiciones, conceptos y clasificacion de la ergonomia ydisciplina relacionada.

2117 de 2010

NTC
3955, de 1968
Ley Normatividad de la Actividad Econémica
Ley 711 de Por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupacion de la cosmetologia
2001 y se dictan otras disposiciones en materia de salud estética.
Resolucion Se hace necesaria la expedicion de los requisitos minimos para laapertura y funcionamiento de los

establecimientos que ofrecen servicio
de estética ornamental tales como salones de belleza, peluquerias ymanicuristas.

Resolucién
2827 de 2006

Por la cual se adopta el Manual de bioseguridad para establecimientosque desarrollen actividades
cosmeéticas o con fines de embellecimiento
facial, capilar y corporal.

Resolucion 723
de 2010

Por la cual se reglamenta el procedimiento administrativo de la
acreditacion voluntaria de los centros cosmetolégicos y similares que operan en la jurisdiccion
del distrito capital y se adopta el sello deBioseguridad

Resolucién 1312 de
2012

Por la cual se adopta la Politica de Salud y Calidad de vida para lostrabajadores de Bogota.
DC.

Circular 017
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Marco contextual

Economico: Actualmente, esta actividad es uno de los sectores que a nivel econémico
mantiene ingresos altos y buenos y ha llegado a convertirse en uno de los sectores mas pujantes
para el crecimiento de la economia, desde la industria de productos cosméticos, pasando por
procedimientos y cirugias estéticas hasta los salones de belleza y peluquerias es posible
encontrar un amplio mercado de productos y servicios asi como de usuarios sin desconocer la
informalidad es una de las grandes es una de las grandes protagonistas del sector.

En el Mercado, los salones de belleza y peluquerias es variada pues es posible encontrar
establecimientos que ofrecen los servicios basicos de corte, peinado, color, manicure y Pedicure,
con productos de diferentes calidades, asi como los que han ido més alla y ofrecen un portafolio
integral con servicios de spa, estética, y asesoria de imagen, entre otros. De igual manera los
precios son muy variables pues hay diferentes tipos de negocios, bien sean establecimientos que
buscan generar volumen por medio de valores econémicos, que ofrecen servicios desde los
cuatro mil hasta los 80 mil pesos, como también existen establecimientos en los que cada uno de
los detalles cuenta, desde el lugar de ubicacion del mismo, el local, la decoracion, los productos
y marcas que se usan y se venden, y la contratacion y formacion de profesionales altamente
capacitados y actualizados en las ultimas tendencias.

En conclusion, aunque el negocio de la belleza sea realmente lucrativo, en Colombia, segin
coinciden los expertos, hace falta organizacion y que realmente se formalicen y se preocupen por

hacer de este un sector legal y formal de la economia del pais.
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ACTIVIDAD ESTADO MARZO AB|R||_ POBLACION
4
2 [2[3]3 5
6 |9lo|1
RIESGO EN EL PUESTO DE
TRABAJO
DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
QUE ES RIESGO LABORAL EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
CLASE DE RIESGOS EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
f;:gi':ig" DE RIESGOS EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
. DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
ESSSATIEIT)AEC':gZBAJODE NUESTRO EJECUTADO X ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
PELIGROS EN EL AREA
LABORAL
X DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
PELIGROS CON MATERIALQUIMICO EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
PELIGRO BIOMECANICO EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
X DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
PELIGRO PSICOSOCIAL EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
ERGONOMIA
DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
QUE ES ERGONOMIA EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
. DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
zg:‘lc;l:)RAS ADECUADAS SEGUN EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
HABITOS SALUDABLES
¢éQué SON HABITOS SALUDABLES? X DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
ALIMENTACION EQUILIBRADA EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
PESO IDEAL EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
ACTIVIDAD FISICA EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
DIRIGIDO A EMPLEADOS Y
ls/:\lAFI-EOR:ﬂ::;?(E)SS.ASOOADAS ALOs EJECUTADO ADMINISTRATIVOS DE
AMARU SPA
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Apéndice D. Registro Fotografico.
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Apéndice E. Acciones de Promocidn y Prevencion (PyP).

FECHA TEMA OBJETIVOS METODOLOGIA POBLACION
Dar a conocer | 1. capacitacion sobre riesgo
INDAGACION | due e un laboral . o o
SEMANA1 | DEL RIESGO | Fesdo laboral | 2. ayugja_s V|suales_(|magenes) Dirigidos a administrativos y
al personal que | 3. Actividad creativa para empleados de AMARU SPA
LABORAL ; ok
labora en afianzar el conocimiento.
AMARU SPA | 4. Refrigerio y fin de la reunion
Identificar los | 1. Inicio de la reunién con saludo de
riesgos bienvenida
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Apéndice H. Mision, Vision y Politica de SST AMARU SPA.

AMARU SPA

MISION
Amani es una empresa orientada a la salud, bienestar v belleza. Presentando un excelente servicio con equipos de 1iltima tecnologia, personal profesional y calificado en materia de estética,
con el fin para garantizar v ofrecer a nuestros clientes un amplio portafolio de servicios para el ciudadane ¥ mantenimiento de su cuerpo.
VISION
Para el 2022, Amani quiere continuar siendo el centro de estética lider en Pamplona, con miras a ampliar su marca y crear sucursales en las principales cimdades del pais. Ofreciendo los
iltimes tratamientos corporales y de belleza vendo siempre en vanguardia en materia tecnologica.
VALORES
CALIDAD Ofrecer el mejor servicio con el fin de garantizar al publico un excelente trabajo mejorando 1a productividad y eficacia de la empresa.
RESPONSABILIDAD Compromise adquiride tanto con los trabajadores como con los clientes y la sociedad. brindando estabilidad v excelencia en condiciones laborales como en producit
servicios de calidad.
TRABAJO EN EQUIPO Participacion de cada miembro de la empresa para lograr en conjunto las metas v objetives de la misma.
COMPETITIVIDAD Esfuerzo por resaltarse como el centro de estética lider en el municipio.
DISPONIBILIDAD AL CAMBIO Disposicion para la innovacion v adopcion de nuevos cambios cuando sea necesario para seguir proyectandose.

AMARU SPA

Lugar: AMARU SPA Calle 8 # 5-100 Apa 201 Terraza Santa Barbara, Pamplona, Norte de Santander

. POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
Correo: Amaruspa@hotmail.com
Teléfono: 3212460050 El SPA AMAPL | 25 una institucidn de cardoter esteticn con énfasis en salud, bienestar
ybelleza, brindanda a traves de su personal capacitado calidad en los procedimientas
esteticos realizados,
Laresponsabilidad de esta institucion se basa en proteger v resguardar

Representante Legal Viviana Andrea Galvis
Actividad principal 8692 Actividad secundaria 9609

Otras Actividades de servicios personales N, biopsicosocialmente a cada individuo que conforma dicha entidad, es decir, de manera
RUT: 60267665-2 integral; identificanda peligras uriesgos latentes en la arganizacisn para prevenic
Tipo de Riesgo: Class I accidentes de trabajo v enfermedades laborales relacionadas conlos diferentes riesgos

fisicos, bilogicas, quimicos, entre atro, los cuales se presentan dentro de la
arganizacion, promoviends entornas laborales saludables a partir de |2 implementacion
de |z gestion del riesga como una de las requisitas minimos del Sistema de Gestidn de
Seguridad v Salud en el Trabajo.
La presente politiza sera difundida v se dara a conocer alos trabajadores, al Vigia de
Seguridad v Salud en el Trabajo u al Comité de Convivencia Labaral de la arganizacidn

co ! o ' quelorequieran, por los distintos medios de

ual.

|
Onded €,
i ﬂ'lﬂ s 3 anteriorments serd revizada v actualizada unavez
_F/ al afia.
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
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| COMO PODEMOS PREVENR LAS

1. HACER EJERCICIO ALMENOS

v
5. CUIDAR LOS DIENTES.
6. CONTROLAR LA
HIPERTENCION ARTERIAL.
: COLESTEROL  CALCULOS
7. n;eun BUENAS PRACTICAS z.‘w“:‘é:‘;'v‘-: ALTO BILIARES
AUTOCUIDADO. s

PASOS PARA UN ESTILO DE
VIDA SALUDABLE

EJERCICIOS

Realizar una acthvidad fisica no solo
es bueno para tener buen peso,
Lambsdn Mejora |a CapacKkiad Cardiaca
¥y pumonar y mejora en el buen
funclonamiento del cuerpo

e
2w
DESCANSAR

€1 sueflo 63 un Indicador de salud,
algunas

dares y estan
hgadas a la caldad del suefio
Procura dormir el tlempo necesano,
pero Que para
5an0s necesitamos tanto cantidad,
como calidad
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1COMO PODEMOS PREVENIR LOS

de ¥ MAKLA GLLVEZ
Para asegurar un buen INGRID DUAKTE
MAYRA SANCHEZ

* de la mufieca con el antetrazo, o of
de los en
U Posicion de reposo

* Pausas activas, cada 2 horas

TRASTORNO MUSCULOESQUELETICO DE
ORIGEN LABORAL

Son un conjunto de lesiones
o de

Ngamentos, nervios, etc. Sus
by -

observan en cuello, espalda,
COBOS, MU

caders. rohitas.
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La higiene postural es muy

MARLA GELVEZ
INGRID DUARTE
MAYRA SANCHEZ

St SR C okl A ./
FOSIUDS SA0OMA At A srite dn cahel Al A svianas
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ACREDITACION INSTITUCIONAL
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;- Sistemade
= Gestién de Habitos
e Seguridad y Salud saludables para
S Srubas o una vida sana
T / """"" (8 o
Peso I ' _ P .
Saludable : s .
e ©
C’%‘“
Ejercitar la mente para
que funcione correctamente
y asi evitar el deterioro -
cognitive
Ing bugna salud
Lisigq, mentaly
social.
DS ’
=% | | o (
8 f-) - Ingrid Katherine Duarte Corrader

2%k Brdim GAvez Sandoval

’ " o Evita el tabaco,
Due rme alcohol y drogas.
Aliméntate
balanceado.

o
F ¥ ¥
m“:::':‘.f* ‘62| I
2 ©

A T

Organiza
tu tiempo.

Cuida de forma
preventiva tu salud

©

Haz actividad '~

fisica
\ /A
I 3%

=R
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La prevencion de nesgos laborales
es la suma de acciones y medidas
que tiene por objeto prevenir,
eliminar o minimizar los resges que
estan o pueden estar presentes en
la actividad laboral

g T e,
U SERAUIZACION DE SEGURIDADY _ |

CAILMEM T TOARATM

MARIA getvez
INGRID DUARTE
MAYVRA SANCHEZ

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

RIESGOS MAS
FRECUENTES EN
PELUQUERIA 'Y ESTETICA

=la exposicidn a agentes
quimicos

*Los contactos eléciricos
directos e indirectos

=lLos cortes por objetos o
hemramientas

*lLos contactos témicos

»La fatiga postural

» Otros riesgos independientes
de la actividad profesional
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1
BENEFICIOS DE LA ACTIVIDAD FiSICA ACTIVIDAD
® § A
& I
MO 1 FORTAECE MELORA LA AFERAR
WOMEN'D £ CORADIN FORMA F5CA 2
ACACEMCD Y 00 oL
[ 4 l
23 \‘ m
ey "%“%{ﬂ T, Los beneficios de los
FOmATCA WO msmeY oo ejercicios sobrepasan

ampliamente los riesgos de
sufrir una lesién. Sin
AN s a1 embargo, usted puede

tomar algunas precauciones
para hacer ejercicios sin

Mejor ertado
de So

Reduccion del
nivel de estrés
Corarén fuene

S > riesgo
A
Vasons Musculos fuertes
P MARLA Getvez
e —— INGRID DUARTE
Huesos fuertes Denibiles MAVRA SANCHEZ

F i —
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