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RESUMEN

Esta investigacion explord las representaciones sociales sobre vivencias de paz y
resolucion de conflictos en un grupo de nifios y padres pertenecientes a una Asociacion que
favorece a los sobrevivientes de minas en Norte de Santander, ademas se conocieron las
percepciones de profesionales que han tenido que asistir e intervenir a personas victimas del
conflicto, en especial victimas de minas en Norte de Santander. Se utiliz6 una metodologia
cualitativa bajo entrevistas semiestructuradas e historia de vida (historieta), considerando las
siguientes categorias: Vivencias de paz, Resolucion de conflictos, Contexto familiar
(comunicacion y roles) y Contexto social. Surge la propuesta de una historieta y un protocolo
que recoge la historia de vida de los nifios y se explora la incidencia del hecho victimizante de

sus padres en la creacion de imaginarios en torno a la paz y resolucion de conflictos.

Palabras Claves: Vivencias de paz, Resolucién de Conflictos, Contexto familiar

(comunicacion y roles) y Contexto social.
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ABSTRACT

This investigation explored the social representations about experiences of peace and
conflict resolution in a group of children and parents belonging to an Association that favors
mine survivors in Norte de Santander, in addition the perceptions of professionals who have
had to attend and intervene in people victims of the conflict, especially mine victims in Norte
de Santander. A qualitative methodology was used in semi-structured interviews and life
history (comic), considering the following categories: Peace experiences, Conflict resolution,
Family context (communication and roles) and Social context.

The proposal of a comic strip and a protocol that gathers the life history of the children
arises and the incidence of the victimizing fact of their parents in the creation of imaginary

around the peace and conflict resolution is explored.

Key words: Conflict resolution, family context (Communication and roles), social context.



14

Representaciones Sociales Victimas De Minas

INTRODUCCION

La presente investigacion plantea el abordaje de cuatro categorias fundamentales en
el desarrollo de las familias que han tenido que vivir de forma personalizada el conflicto armado
en Colombia y que pertenecen a una asociacion sin animo de lucro( la cual no es anunciada
dentro del texto por motivos de confidencialidad y su presidenta no autorizo la exposicion del
nombre de la misma) dentro de la categoria de ONG, la cual busca favorecer a los integrantes
de ella por medio de gestion de programas con el fin de empoderar a las victimas de minas.
Esta investigacion permitié una intervencion directa en la integracion de dos lineas de
investigacién de la Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos aportando desde la
construccién de vivencias de paz. El proposito fundamental se centra en analizar las
representaciones sociales desde los imaginarios en nifios, padres y entidades que tienen en
comun hechos victimizantes por minas antipersonales proponiendo un protocolo de
acompafiamiento psicosocial en temas de Susceptibilidad, Significado, Derechos, Deberes e
Integracion al sistema contemplado en la Ley 1448 del 2011, junto a Actividades Cotidianas y
Desarrollo Humano, Prospectivas y Proyecto de Vida, que pretende aportar a este tipo de

poblaciones.

Dando cumplimiento a las necesidades sociales de la Asociacion y a la proyeccion y
responsabilidad social como maestrante investigador y como aporte a la Psicologia, se planted
una metodologia de tipo cualitativo, transversal y descriptiva. De acuerdo a las particularidades
de la poblacion, se decidio realizar una validez y confiabilidad por triangulacion poblacional
a entidades que tienen en comun hechos victimizantes por minas antipersonales mediante

entrevistas realizadas a padres de familia y profesionales expertos en areas sociales , asi
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también se desarroll6 historia de vida por medio de una historieta a los hijos de las victimas ,

de quienes previamente se obuvo consentimiento informado (institucional, padre mayor de
edad, consentimiento asistido de padre para nifios y consentimiento para profesionales). El
namero de padres fueron siete, nueve hijos y tres profesionales expertos, para un total de

diecinueve (19) participantes.

Desde los referentes conceptuales se desarrollan cuatro capitulos. El primero: victimas
de minas en el marco del conflicto armado de Colombia, que especifica la caracterizacion de
las victimas segun la Ley 1448 del 2011 y aborda los enfoques fundamentales para intervenir
a los participantes de la investigacion. El segundo, titulado Paz y Resolucion de conflictos:
vivencias de paz, desde Galtung y Mufioz, sintetiza los conceptos de paz positiva, paz negativa
y paz imperfecta, ademas de toda la temética alrededor de conflicto y resolucion de conflictos
tanto en adultos como en nifios, para la comprension de las vivencias de paz y estrategias de
resolucién de conflictos en los participantes. El tercer capitulo denominado Contexto familiar
(roles y comunicacion) y Contexto social en vivencias de paz para la cultura de paz compila el
modelo sistémico desde la Ecologia Humana de Bronfenbrenner y Minuchin, por ultimo, el
cuarto capitulo: Representaciones Mentales y Sociales, que estaran presentes en toda la
investigacion y la forma de explorar las representaciones sociales de la muestra, También se
abordan conceptos de representaciones mentales y representaciones sociales. Este capitulo
permitird tener en cuenta la importancia de la Psicologia y la necesidad de diferenciar el
desarrollo humano con todos sus estadios psicosociales y los procesos psicolégicos que
intervienen en la adquisicion de imaginarios y las representaciones sociales tanto en nifios como

en adultos de la presente investigacion.
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Desde los referentes investigativos que se encuentran en el Estado del arte, se presentan

veinte (20) investigaciones a nivel internacional, nacional y regional, que han tenido su interes,
en manejo de victimas, recuperacion emocional, relacionados en el abordaje terapéutico y
acompafiamiento psicosocial que ha permitido conocer las potencialidades y aspectos a mejorar
en las victimas del conflicto. La intension de esta investigacion es aportar al andlisis de
representaciones sociales de paz y resolucién de conflictos, especificamente en Cucuta, Norte
de Santander para enunciar un protocolo de acompafiamiento psicosocial para favorecer las
vivencias de paz en las familias victimas de minas de Colombia y fortalecer la paz como cultura

desde los aspectos psicoldgicos a tener en cuenta.
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JUSTIFICACION

Siendo el conflicto armado en Colombia un fenémeno que lleva décadas, no es de
desconocer que el nimero de personas que han sido victimas de todos los hechos violentos ha
superado la cifra de ocho millones, solo en el RUV de la Unidad de Victimas (2019), hasta el
momento, sin contar las personas que no han realizado la declaracion o personas que murieron
sin que existiera una ley que los reparara, como es la Ley 1448 del 2011 que sera primordial
para esta investigacion.

Es fundamental conocer lo que la guerra impacté en familias sobrevivientes del
conflicto, victimas de minas especificamente, siendo los nifios también victimas indirectas. Por
esta razon el deseo de investigar esta poblacion desde el aporte de la autora como Psicéloga y
estudiante de la Maestria en Paz , desarrollo y resolucidn de conflictos, y acompafiar la creacion
de estrategias psicosociales en vivencias de paz, resolucion de conflictos, abordaje familiar
desde los roles y comunicacion y contexto social en las familias participantes como asociacion
participativa en la gestion de diferentes estrategias que favorecen la participacion y
rehabilitacién integral en los sobrevivientes de minas antipersonales y sus familias.

Asi también, esta investigacién aporta desde la Maestria en Paz, Desarrollo y
Resolucion de conflictos a la interpretacion que desde la paz y resolucion de conflictos los
nifios pueden generar a la construccion de vivencias de paz como cultura en Colombia, pues
al encontrarse el pais en un proceso de paz, se espera que surjan cambios especificos en esta
tematica, por esta razon se tiene en cuenta lo que Piaget (1971, p. 85), afirmaba: “los nifios
construyen activamente el conocimiento del ambiente usando lo que ya saben e interpretando

nuevos hechos y objetos”.
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De esta manera la propuesta del autor se centré fundamentalmente en la forma en que

los nifios aprenden y se desarrollan, es decir que lo més relevante era como resolvia problemas
y encontraba soluciones, asi también el desarrollo cognitivo estaba fundamentado en las
capacidades para razonar. En otras palabras, no le interesaba tanto lo que conocia el nifio, sino
cémo pensaba en los problemas y en las soluciones.

Por lo anterior, Piaget proponia desde su teoria, que los nifios aprenden de las
experiencias y la interpretacion de la misma en cada etapa de su desarrollo. Por esto, ademas,
se busca conocer las representaciones sociales (imaginarios), en los nifios, padres y
administrativos pertenecientes a la Asociacion en esta investigacion, se requieren puntos de
partida de acompafiamiento psicosocial que permita la compilacion de los imaginarios de paz
y la resolucidn de conflictos hacia la paz como cultura, especialmente nifios protagonistas de
las futuras generaciones.

Todavia cabe sefialar, que se hace significativo observar el papel que juega el ambiente
y todo aquello que estd adquiriendo el nifio desde su nacimiento, los imaginarios, aprendizajes
y comportamientos que favorecen la construccion de su personalidad. Por esto se tiene en
cuenta lo que la Teoria General de los Sistemas expresa frente a esto, pues Bertalanffy (1976),
propone que se debe estudiar no solo partes y procesos aislados, sino resolver situaciones dentro
de los sistemas y un orden en la interaccion dinamica.

Haciendo una relacion con lo anteriormente nombrado y teniendo en cuenta el Modelo
Ecoldgico, se pretende utilizar una metodologia que incluye Historietas de historia de vida en
los hijos de los sobrevivientes, acompafiada con entrevistas a padres y administrativos de

empresas vinculadas con victimas.
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Como resultado se espera aportar desde la construccion de la paz y resolucion de

conflictos en la transformacion de la nifiez y contemplar la posibilidad de un protocolo de
acompafiamiento psicosocial, para asi promover la paz como cultura en los nifios y nifias de

Colombia.

PROBLEMA

El contexto colombiano en la actualidad cuenta con unas particularidades especificas
que favorecen el desarrollo de propuestas académicas que plantean investigaciones en
fendmenos que tienen que ver con paz y resolucién de conflictos. Desde alli, la Universidad de
Pamplona aporta en contextos particulares al abordaje de las maltiples dimensiones de la
violencia en Colombia y en Latinoamérica.

Colombia en la actualidad, reporta 8.920.473 victimas, de las cuales 285.330
pertenecen a Norte de Santander, siendo sobrevivientes de diferentes hechos (tortura,
desaparicion forzada, homicidio, delitos contra la libertad e integridad sexual, reclutamiento
ilegal de menores, desplazamiento, secuestro, lesiones que causan incapacidad, lesiones que no
causan incapacidad) y en el caso particular de victimas de minas en el departamento, hay un
namero de 1.418. Datos reportados de la Unidad de Victimas de Colombia (2019), de los cuales
solo once casos han sido reconocidos y objeto de reparacion.

Es necesario, reconocer la diversidad de conceptos en torno a victima, desde alli para
Sanchez (2006), victima hace referencia a las personas que de una u otra manera sufren un dafio
en diferentes niveles realizado por otra persona teniendo causas fortuitas.

En esta investigacion se toma el concepto de victima que se utiliza en la Ley 1448 del 2011:

“toda aquella persona que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio como consecuencia de
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violaciones a los derechos humanos, ocurridas a partir del 1° de enero de 1985 en el marco del conflicto

armado” (P.5).
Es necesario especificar, que una persona que ha sido victima de minas antipersonales después
del hecho presenta unas caracteristicas que merecen atencion:
““... requieren cuidados médicos inmediatos e intensivos, los que sobreviven
precisan una larga rehabilitacion fisica, apoyo psicosocial y ayuda para su
reinsercion econdmica. Al igual que todas las personas discapacitadas, los
sobrevivientes de accidentes de minas deberian estar protegidos contra la
discriminacion por leyes y politicas especiadas. (Comité Internacional De La
Cruz Roja, Cicr, 2005, p.7).

Teniendo en cuenta lo anterior, las victimas de minas en Colombia encontrdndose en un
momento sin atencion integral por parte del Estado, decidieron crear una Asociacion con el fin
de fortalecer y empoderar a los sobrevivientes de minas de Norte de Santander, acompafados
por la Campafia Colombiana contra Minas, quien ha sido guia y gestor de los diversos procesos
que se llevan a cabo dentro de la Asociacion. Alli llegan los sobrevivientes con sus familias y
pueden ser guiados en la ruta de atencion que el Estado es garante de ello, ademas son gestores
y beneficiarios de diferentes proyectos con los cuales se realizan alianzas para la creacion de
proyectos productivos, atencion psicosocial y participacion activa en las diferentes mesas de
victimas tanto municipales como departamentales y nacionales. Por lo tanto, estos
sobrevivientes, luego de haber ingresado a la asociacion han logrado tener voz y voto en la
incidencia de diferentes politicas que favorecen a la poblacién victimas de minas y a sus
familias.

Es importante ademas sefialar que esta investigacion se inserta dentro de las

intervenciones directas que permiten dar una vision comprensiva de tipo investigativo frente a
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las victimas de minas antipersonales de Norte de Santander, desde las representaciones sociales

e imaginarios en nifios, padres y entidades que tienen en comun hechos victimizantes por minas
antipersonas para enunciar un protocolo de acompariamiento psicosocial para personas que han
sido victimas directas o indirectas del conflicto y/o trabajan en pro de los derechos de los
sobrevivientes del conflicto armado de Colombia.

Igualmente, las representaciones sociales, juegan un papel importante en las formas de
interpretar los contextos, segun Piaget (1959), son todas aquellas capacidades que surgen de
los significantes sociales referentes a significados ausentes ; estas representaciones “ se pueden
formar por medio del lenguaje, simbolos, juegos, dibujos, que estaran implicitos en los estadios
0 edades que corresponden a cada etapa del desarrollo, en donde se asignan significados
diferentes a las situaciones, hechos, objetos, entre otros, y a su vez, estos significados iran

cambiando con el paso del tiempo. (Piaget, 1959. P.80).

La creacion de una técnica cualitativa (historieta) en nifios de familias con las
caracteristicas mencionadas en este contexto, asi también la entrevista semiestructurada
dirigida a padres victimas de minas y profesionales que han trabajado con esta poblacién, se
hacen necesarias, en la medida que sus narrativas cuentan sus vivencias para la construccion

conjunta de proyecto de vida, inciativa que surge de la lluvia de ideas en cuanto a:

¢ Como son las vivencias de los nifios conformantes de familias victimas de minas en

Norte de Santander?

¢ Cuales son las vivencias de los nifios conformantes de familias victimas de minas en

Norte de Santander?
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¢ Cudles son los imaginarios de cultura de paz en famlias victimas deminas en Norte de

Santander?

¢Qué dinamicas adaptativas desarrollan las familias de victimas de minas en Norte de

Santander desde el evento victimizador?

¢ Es posbile escuchar las historias de vida de los nifios hijos de victimas de minas de

Norte de Santander, para crear rutas de acompafiamiento en su desarrollo humano?

Desde todos estos interrogantes, la presente investigacion propuso, la siguiente pregunta

problema.

Pregunta Problema:

¢ Cémo pueden describirse las representaciones sociales desde los imaginarios en nifios,
padres y entidades que tienen en comdn hechos victimizantes por minas antipersonales para

proponer un protocolo de acompariamiento psicosocial?
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CAPITULO |

1.1. Objetivos

1.1.1. objetivo general.
Analizar las representaciones sociales desde los imaginarios en nifios, padres y
entidades que tienen en comun hechos victimizantes por minas antipersonales proponiendo un

protocolo de acompafiamiento psicosocial.

1.1.2. objetivos especificos.

Construir aspectos tedricos que permitan la comprension de las representaciones
sociales de los sobrevivientes de minas, teniendo en cuenta los referentes de Victimas y
victimas de minas en el marco del conflicto armado de Colombia, Paz y Resolucion de
Conflictos: vivencias de paz, Contexto familiar (roles y comunicacion), Contexto social en
vivencias de paz, para lograr consolidar los supuestos con lo encontrado en la investigacion.

Describir las representaciones sociales en los nifios, padres y administrativos
pertenecientes a la asociacion a través de una metodologia cualitativa (con triangulacion
poblacional desde la entrevista e historia de vida), sobre sus imaginarios de vivencias de paz y

resolucion de conflictos, contexto social y contexto familiar.

Enunciar un Protocolo de Intervencion Psico — Social en (Susceptibilidad, Significado,
Derechos, Deberes e Integracion al sistema contemplado en la Ley 1448 del 2011, junto a
Actividades Cotidianas y Desarrollo Humano, Prospectivas y Proyecto de Vida) en Familias

Sobrevivientes de Minas Antipersonales.



24

Representaciones Sociales Victimas De Minas
1.2. Marco Metodoldgico

La presente investigacion cumple con los criterios cientificos para lograr explorar las
representaciones mentales de un grupo de sobrevivientes de minas antipersonal y sus hijos,
ademés de un grupo también de profesionales que han trabajado con los participantes,
atendiéndolos desde diversos contextos. Para lo anterior se utilizé una metodologia cualitativa
“la cual se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”. (Hernandez, 2014, P.358),
es decir, para esta investigacion lo més preciso es este tipo de investigacion, pues permite
explorar de manera natural, espontanea y vivencial lo que los sobrevivientes, los nifios y los
profesionales expresan sobre vivencias de paz y resolucion de conflictos.

Asi también “el enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch, 2014; Lichtman,
2013; Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008;
Carey, 2007, y DeLyser, 2006). El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del
estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningin grupo
social especifico (Marshall, 2011 y Preissle, 2008).

El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion” (Hernandez, 2014. P.358),
pues el tema de investigacion esta en construccion y merece exploracion exhaustiva que aporte
a la construccion de conocimiento en la Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos
de la Universidad de Pamplona, ademas se tendrd en cuenta que la investigacion sera

exploratoria, descriptiva y relacional.
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1.2.1. la poblacién. Estd compuesta por: victimas de minas antipersonales en el marco

del conflicto armado de Colombia, sus hijos y profesionales de ONG que trabajan poblacion
victima, en Cucuta, Norte de Santander.

1.2.2. la muestra. Estad compuesta por: siete sobrevivientes de minas antipersonales y
nueve de sus hijos los cuales conforman la asociacion y tres profesionales que han trabajado
con poblacién victima. Es una muestra voluntaria, intencional, (Hernadndez, 2014), y por bola
de nieve, a quienes se les informd del proyecto, firmando consentimientos informados de
aprobacién para su participacion.

1.2.3. las técnicas. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas para padres y
profesionales. La entrevista en la investigacion cualitativa “se define como una reunion para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador), y otra (el
entrevistado), u otras (entrevistados)” (Hernandez, 2014. p. 403). Esta entrevista se caracteriza
por ser intima, flexible y abierta.

Para la entrevista a sobrevivientes se utilizaron en total diecisiete preguntas y para la

entrevista a profesionales se utilizaron en total diecinueve preguntas.

En la entrevista a profesionales se utilizaron las siguientes preguntas en cada categoria:

Categoria vivencias de paz: 1,2,4,7, 9

Categoria resolucion de conflictos: 3,7,8 ,12.

Categoria contexto familiar:

sub categoria roles: 6,10, 11, 13,14.

sub categoria comunicacion: 4,16 ,17.
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Categoria contexto social: 5,6 ,13, 15

Y como preguntas complementarias que no corresponden a ninguna categoria: 18, 19.
Con estas preguntas se tiene en cuenta las percepciones que, aunque se enmarcan en el
proposito general de la investigacion, buscan contextualizar aun méas las diferentes
apreciaciones de los participantes frente a la paz y resoluciéon de conflictos desde aspectos

diferentes a los ya mencionados en las categorias.

En la entrevista a padres (sobrevivientes de minas), se utilizaron las siguientes preguntas

en cada categoria:

Categoria vivencias de paz: 1,27,9

Categoria resolucion de conflictos: 3,7,8, 12

Categoria contexto familiar:

sub categoria roles: 6,10,

sub categoria comunicacion: 4,13,14

Categoria contexto social: 5,6,11,15

Y como preguntas complementarias que no corresponden a ninguna categoria: 16,17

En esta técnica se tuvo en cuenta las percepciones que, aungque se enmarcan en el
propésito general de la investigacion, buscan contextualizar ain mas las diferentes
apreciaciones de los participantes frente a la paz y resolucion de conflictos desde aspectos

diferentes a los ya mencionados en las categorias.
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Asi también se utilizé La historia de vida es definida por (Hernandez, 2014. P.416).

gue es otra forma de recolectar datos muy socorrida en la investigacién
cualitativa. Puede ser individual (un participante o un personaje historico) o
colectiva (una familia, un grupo de personas que vivieron durante un periodo
y que compartieron rasgos y vivencias). Para realizarla se suelen utilizar
entrevistas en profundidad y revision de documentos y artefactos personales

e historicos.

En la cual se hizo por medio de una Historieta a modo de cartilla dividida con las
categorias ya mencionadas en tres momentos: Pasado, Presente y Futuro. Con un namero de
items de cuarenta y cinco preguntas en donde el nifio puede escribir, dibujar, colorear, utilizar
stickers y seguir una secuencia teniendo en cuenta el objetivo de indagar sobre sus imaginarios

de paz y resolucion de conflictos.

1.2.4. categorias.
A continuacion, se describen las conceptualizaciones de las categorias de estudio:
1.2.4.1. Vivencias de paz: se puede definir como todas aquellas experiencias que se tienen
en torno a la paz, incluyendo los pensamientos, emociones y expresiones tanto a nivel
individual como colectivo. Se representan en las acciones de la cotidianidad y pueden ser
modificadas por el paso del tiempo. Hace parte importante el concepto de paz imperfecta que

plantea Galtung (1985).

1.2.4.2. Resolucidn de conflictos: Se puede definir como las diversas técnicas violentas
0 no violentas que una persona utiliza para darle solucion a una situacion dificil, que genera

cambios en la dindmica individual, familiar o social. De la misma manera estas técnicas pueden
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cambiar en el transcurso del tiempo influidas por el contexto o situacion. De la misma manera

laresolucion de conflictos tiene diversas etapas que pueden ser utilizadas por todas las personas

segun sea la necesidad. (Ury, 2007).

1.2.4.3. Contexto Familiar: Son todas aquellas dinamicas que surgen al interior de una
familia y puede verse representada por roles y comunicacién y asi mismo podria apreciarse que
cada uno de sus miembros hace parte de un sistema familiar al que debe adaptarse (Minuchin,
2001). De la misma forma se hace importante tener en cuenta que Fishman (1995), explica que
la familia, como institucion, es la fuente de las relaciones méas duraderas y el primer sustento
social del individuo, con pautas de relacion que se mantienen a lo largo de la vida, lo que la
convierte en la instancia con mayores recursos para producir cambios. Al respecto, Minuchin
y Fishman (1981), sefialan que es un contexto natural para crecer y para recibir auxilio; un
sistema vivo que intercambia informacion interna y externamente donde las fluctuaciones de
origen interno o externo suelen ser seguidas por una respuesta que devuelve el sistema a su
estado de constancia, pero si la fluctuacion se hace mas amplia, la familia puede entrar en una
crisis en la que la transformacion tenga por resultado un nivel diferente de funcionamiento
capaz de superar las alteraciones y exigencias del medio (Montalvo, 2013), dentro del cual se
toma en cuenta : Los Roles: Ordenan la estructura de las relaciones de la familia. Deben ser
flexibles. Cada persona en la familia desempefia una variedad de roles que se integran en la
estructura de la familia y se refieren a la totalidad de las expectativas y normas que una familia
tiene con respecto a la posicion y conducta de sus miembros. (Cami, 2009), y la Comunicacion:
Se puede describir es esta subcategoria como la dinamica que se utiliza entre los miembros de
una familia para lograr comprenderse y expresar sus pensamientos, emociones, malestares,

entre otros.
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1.2.4.4. Contexto Social: En este contexto se valoran las relaciones que se establecen por

fuera del contexto familiar, es asi, como se tiene en cuenta la participacion publica, politica,
econOmica, cultural, entre otras. Se hace implicita la relacion que establece el individuo con el
sector donde reside y el impacto que le genera esta alianza. Es importante ademas sefialar que
para Belsky (1980), el Exosistema viene a ser un segundo nivel y estd conformado por la
comunidad mas proxima después de la familia. En el esta implicito las instituciones mediadoras
entre los niveles de la cultura y el individual: la escuela, la iglesia, los medios de comunicacion,
las instituciones recreativas y los organismos de seguridad. Estas entrevistas seran aplicadas a
los padres y profesionales, teniendo 17 y 19 items respectivamente divididos en las categorias

ya mencionadas.

1.2.5. La Validez y Confiabilidad: Para realizar estas técnicas se tuvo en cuenta la teoria
planteada por (Hernandez, 2014), y el contexto psicosocial de los sobrevivientes del conflicto,
ademas de ello se tuvo en cuenta el aporte de tres expertos para lograr realizar un Juicio de
Expertos que permitio validar y corroborar la confiabilidad de las mismas. Siendo asi, se puede
describir que al inicio habia 20 preguntas para las entrevistas, en las cuales el primer experto al
realizar la revision, sugirié cambiarlas a un nimero mas reducido, tanto las entrevistas como la
Historieta. Haciendo cambios también en la redaccion y en la viabilidad de algunas preguntas,
para tal fin ,se solicitd a un Psicologo, Magister en Resolucion de conflictos y docente
universitario, con amplia experiencia en investigacion.

La segunda experta también realizo cambios significativos en cuanto a redaccion, sobre
todo en la entrevista a profesionales, en los cuales se tuvo en cuenta las indicaciones. También
esta experta sugirié cambiar término de consentimiento informado por consentimiento asistido

para nifios, nifias y adolescentes, lo anterior lo realizo una Psicologa, Magister en educacion,
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docente universitaria con amplia experiencia en investigacion y creaciones de técnicas e

instrumentos.

La tercera experta, quien es Psicologa, Magister en Familia, Candidata a Doctora, y
docente universitaria, aportd las siguientes recomendaciones: Cambios en la redaccion de
preguntas dirigidas a los profesionales, cambios también en redaccion en la entrevista a los
sobrevivientes y en la Historieta de los nifios. Sin embargo, no se hicieron cambios en el

namero de preguntas ni en el lenguaje de las técnicas.

1.2.6. Comité de Etica: Teniendo en cuenta el debido proceso para llevar a cabo la validez
de la tesis de Maestria en Paz, desarrollo y resolucion de conflictos, se envié al Comité de Etica
de la Universidad de Pamplona, considerando la necesidad de dar aval a la inicial propuesta de
investigaciéon para llevar a cabo todo lo planteado en los propoésitos tanto general como
especificos. Teniendo ademas respuesta positiva del comité para dar inicio a la aplicacién de
técnicas y analisis de resultados, siendo también una observacion considerar la aplicacion de

los consentimientos informados disefiados por la Universidad, para la debida aplicacion.

1.2.7 Triangulacion Poblacional: De esta manera se realizd una triangulacién por técnicas
en donde se utilizan diferentes fuentes y métodos de recoleccidn para analizar los datos, en este
caso cualitativos (Herndndez, 2014). Se tuvo en cuenta que se preguntd en las 3 técnicas y a las
3 poblaciones: nifios, padres y profesionales, las mismas categorias adaptando el lenguaje a las
caracteristicas de la muestra. Esto es, que en cada categoria (Vivencias de paz, Resolucion de
conflictos, Contexto familiar y Contexto social), se plantearon preguntas que recogieran la
esencia de cada aspecto que se quiso investigar considerando su ciclo vital, sus diferentes

ocupaciones y el hecho victimizante vivenciado.



31

Representaciones Sociales Victimas De Minas

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco De Antecedentes

A continuacion, se describen investigaciones que se tomaran en cuenta como referentes
para esta investigacion, compilando las investigaciones que se han realizado a nivel
internacional, nacional y regional. Esto con el fin de conocer que se ha descubierto y descrito
frente a los imaginarios y representaciones mentales unidas a la paz y resolucion de conflictos.
2.1.1. revision a nivel internacional. Se inicid esta revision de antecedentes a nivel
internacional como un ensayo hecho en México, llamado La Amnesia Nacional de las victimas
de la tortura, de los Estudios Socioldgicos, vol. XXXV, nium. 104, mayo-agosto, 2017, pp. 239-
265, de autoria de Monarrez Fragoso, Julia Estela. En él se hace alusion a lo que corresponde
a la época de violencia que se ha vivido en México, dejando como huella victimas del conflicto
del narcotrafico por parte de los carteles, pero también por grupos patrocinados por el gobierno
del pais, de esta manera la autora sefiala que, “ frente a esta indignacion y desmemoria por parte
del gobierno mexicano, este ensayo asume que la postura mexicana pretende instaurar una
amnesia nacional y oficial con relacion a la experiencia de la memoria de las atrocidades vividas
por parte de las personas torturadas en México”.

Es evidente que las victimas de tortura han sido olvidadas y no han sido beneficiarias
de atencién para sanar las secuelas emocionales que dejo6 lo vivenciado, pues es asi como la
tortura es un acto violento que afecta la forma de percibir el mundo y queda como secuela,
diversas situaciones negativas que no favorecen la salud mental.

Asi también se tiene en cuenta el articulo de reflexion hecho en México llamado Pensar

la paz en un mundo violento, del Centro de Investigacion Social Avanzada Publicado en la
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Revista de Filosofia Open Insight, vol. VII, nim. 11, enero-junio, 2016, pp. 3-7 Centro de

Investigacion Social Avanzada, Querétaro, Meéxico. En este articulo de reflexion se habla de
cémo se ha percibido la guerra continuamente a lo largo de la historia y considera las lecturas
que se hacen de la violencia desde la biblia hasta textos como la Iliada, en donde se describen
las diferentes manifestaciones que los seres humanos han adoptado en las guerras, pues “parece
que nuevas formas de la guerra nos acechan, guerras inasibles, inmanejables, posmodernas, no
declaradas, guerras instaladas en aparatos econémicos y politicos que siguen generando miles
de victimas invisibilizadas, personas que pareciera no merecen ser lloradas. No sabemos ya si
habra una tercera guerra mundial 0 méas bien es que ella se ha colado ya como de incégnito y
sin previo aviso”. De esta manera la violencia esté latente en la vida e historia de los seres
humanos, sin embargo, el pensar la paz con estas realidades genera espacios de reflexiéon que
deben tomarse en cuenta para que pueda ser efectiva en las distintas situaciones.

Se hace alusion a una investigacion hecha en Argentina, llamada Imaginarios sociales.
Algunas reflexiones para su indagacion, de autoria de Dagostino Agustina M.E. Realizada en
el afio 2014 como un “avance Beca de Doctorado UNLP de la Lic. D’Agostino (Directora de
Beca y Tesis: Psic. Edith Alba Pérez). Forma parte del proyecto de Investigacion “Los
psicologos en el &mbito pablico: ayer y hoy. Salud- Desarrollo Social- Seguridad y Justicia”
(Directora Psic. Edith Alba Pérez).”

En esta investigacion se hace una diferenciacién entre imaginarios sociales y
representaciones teniendo como referente tedrico a Castoriadis. Se tiene en cuenta la relacion
que existe entre institucion e imaginario social. Ademas, el articulo muestra diferentes formas
de indagar sobre los imaginarios sociales que son utilizados para realizar procesos de

investigacion. Asi de esta manera el investigador reconoce que hay muchas formas de conocer
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los imaginarios de una sociedad, pues solo tomar referentes o lecturas tedricas, seria una forma

de reducir lo que se puede obtener con diversas técnicas que puedan acercarse mas a la realidad
de estas representaciones.

Asi también, se tendra en cuenta una tesis doctoral titulada: Programa de educacion para
la paz y resolucion pacifica de los conflictos en Costa Rica, realizada por Ivvania Solano
Ramirez de la Universidad de Granada, del afio 2010; en la cual la autora plantea como objetivo
disefiar un programa educativo, como una propuesta en los centros de educacion secundaria
destinado a promover la formacion en valores , la creacion de habitos adecuados para prevenir
problemas de convivencia , solucionar pacificamente los conflictos, potenciar la participacion
y la comunicacion entre los estudiantes.

Dentro del contenido del programa se buscaba inicialmente disminuir la muestra de
violencia en las aulas, pues segun este estudio se encontré un nimero alto de actos violentos
entre los estudiantes de los colegios, y el concepto de docente controlador 0 amenaza estaba
latente entre los alumnos. Se aplic6 con estudiantes de séptimo grado con grados entre 12 y 14
afios con dos grupos cada uno compuesto por 15 hombres y 15 mujeres.

Se puede concluir que por medio de las actividades creadas dentro de este programa, se
logré sensibilizar a la poblacion estudiantil y a los docentes sobre la importancia de disminuir
la violencia en las aulas de clase por medio de la resolucion pacifica de conflictos, asi también
se evidencia la importancia de que en Costa Rica se pueda generar politicas publicas de mejora
en la educacion donde se incluya a padres, directivos, docentes y estudiantes, pues debe existir
un engrane para lograr una intervencion integral, ademés la autora sefiala que aunque este
programa resulto efectivo, no se debe descartar la intervencion individual en casos particulares

que merezcan la atencion oportuna.
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De esta manera, también se revisé la investigacion: Empoderamiento pacifista para

otros mundos posibles, hecha por Eduardo Sandoval Forero del afio 2015, en México, publicado
en la Revista de Paz y Conflictos, Vol. 8, n® 2, pp. 75-95. En la cual su objetivo principal era
“Identificar, describir, analizar y reflexionar sobre el empoderamiento pacifista, partiendo de
informaciones textuales y categorias propias de la Investigacion para la paz, examinando la
bibliografia explicita sobre el tema.” Aqui se tienen en cuenta las posturas teoricas que plantea
Mufioz sobre el tema de empoderamiento pacifista y aportes sobre la paz, pues se hace
necesario primero la revision teorica y literaria para luego concluir en esta investigacion que
este concepto de Empoderamiento pacifista se encuentra en construccion teniendo como linea
de partida los estudios de paz, y mas que un concepto se convierte en una accion colectiva para
lograr combatir todos los tipos de violencia para lograr construir sociedades pacificas.

De esta manera, se puede evidenciar que hasta el momento estas investigaciones han
logrado esclarecer y confirmar que la paz es un tema que se puede investigar, y que los
imaginarios y representaciones mentales se construyen en el transcurso del tiempo.

Continuando, se reviso la investigacion titulada: El concepto de representacion mental
como fundamento epistemolégico de la psicologia, hecha en Chile por Mariano Castellaro en
el aflo 2011. En este articulo se puede evidenciar que hay una discusion de manera general
sobre el estado de la Psicologia en contraste con otras disciplinas que intentan de una manera
diferente como la neurobiologia o la inteligencia artificial lograr explicar el comportamiento
humano; sin embargo se propuso el concepto de representacion mental como propio de la
Psicologia, pues desde un punto de vista epistemoldgico mantiene un estatus y limita de manera

disciplinar el oficio de la Psicologia.
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Siendo la anterior investigacion referente para este trabajo, pues se hace necesario

conocer los conceptos de representaciones mentales y distinguir desde la Psicologia el papel
representativo que se tiene en la forma de conceptualizar las representaciones mentales que
tienen en este caso los nifios, padres y representantes de las diversas instituciones que trabajan
con victimas de minas antipersonal, pues al conocer de manera tedrica la anterior tematica se
hard mas factible la creacién de un protocolo que apoye la recuperacion de las personas que
son victimas directas o indirectas del conflicto armado de Colombia teniendo en cuenta los

imaginarios de paz y resolucién de conflictos.

2.2.2. revision a nivel nacional.
A nivel nacional se consideran las siguientes investigaciones:

Se inicia hablando de la Ssalud mntal en viictimas de desplazamiento forzado por la
violencia en Colombia. El caso de Bogota, Medellin y Buenaventura, 2018. Guillermo Alonso
Castafio Pérez, Gloria Maria Sierra Hincapié, Daniela Sanchez Acosta, Nadia Semenova
Moratto, Carolina Salas Zapata, Carolina Buitrago Salazar, Maria Alejandra Agudelo Martinez
— Medellin: Universidad CES, 2018. Este es un libro resultado de una investigacion exhaustiva
que se realizd en tres sectores del pais, considerando solo en desplazamiento forzado como
hecho victimizante. Se menciona como conclusion de la investigacion que muchos de las
afectaciones en la salud mental fueron causadas a raiz del conflicto, sin embargo, también se
consideran aspectos no relacionados con el hecho de ser victimas. Muchos de ellos no han
tenido acceso a servicios de salud, por lo cual el estado no responde a la demanda creciente que
existe en atencion a la salud mental de personas sobrevivientes del conflicto. Este es un eje
transversal que se considera fundamental para alcanzar vivencias de paz, pues el acceso a

servicios y derechos basicos se vuelven de aprovechamiento obligado para una nacion. Las
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ong’s han sido participes y gestoras de los derechos fundamentales, de esta manera se puede

relacionar a los participantes de la presente investigacion con las realidades estudiadas.

Es importante también mencionar la investigacion hecha por Gomez, Gabriel , titulada
: Entre el castigo y la reconciliacion. Analisis sociojuridico del proceso de paz y la negociacion
del Acuerdo sobre las Victimas del Conflicto, publicada en los Estudios Politicos, nim. 50,
enero-junio, 2017, pp. 236-256 del Instituto de Estudios Politicos Medellin, Colombia. Este
articulo se basa en analizar los discursos y los diversos actores que han participado en la
construccion de los estatutos de los mecanismos de la justicia transicional creada para mediar
en el contexto del proceso de paz del gobierno con la FARC en los afios de 2012 hasta el 2016.
Las victimas como protagonistas de este articulo al verse beneficiadas o no en sus derechos,
pues se estudian los contextos y construcciones de paz que se deriva de este proceso. En
conclusidn, “el Acuerdo es el resultado de un esfuerzo por balancear posturas maximalistas
retributivas en materia de derechos de las victimas y posturas minimalistas amnistias, como la
renuencia de las FARC a aceptar penas privativas de la libertad”.

Continuando con el analisis nacional se trae a colacién una apuesta a la paz desde la
participacién de los nifios, nifias y jovenes, titulada: “Nifios, Nifias y Jovenes Constructores-as
de Paz”, una propuesta para fortalecer subjetividades politicas y generar procesos de
construccion de Paz, publicada en la Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y
Juventud, vol. 15, ndm. 2, julio diciembre, 2017, pp. 1390-1396 del Centro de Estudios
Avanzados en Nifiez y Juventud Manizales, Colombia. En esta propuesta es evidente el objetivo
de fortalecer los procesos de socializacion y subjetividad politica desde la voz de los nifios,

nifias y jovenes, asi también como la participacion de los docentes. Aqui se busca crear cultura
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de paz y conformar acciones que permitan construir desde sus contextos y diversidades

escenarios de paz de igual manera.

Es también importante considerar la investigaciéon de Franco Gamboa, Angélica:
Fronteras simbolicas entre expertos y victimas de la guerra en Colombia, publicada en
Antipoda. Revista de Antropologia y Arqueologia, nim. 24, enero-abril, 2016, pp. 35-53
Universidad de Los Andes, Bogota, Colombia. En la cual se menciona las formas de intervenir
desde los operadores a las victimas del conflicto. Se observan las “racionalidades y las
sensibilidades”. La autora sefiala cuatro puntos importantes que desde la teoria a la préactica se
aislan en cuanto a lo siguiente: “expongo elementos empiricos que muestran las discordancias
entre ley,analiz6 la produccion social de las discordancias en &mbitos burocraticos, expongo la
relacion instaurada entre la ciencia y las fisuras epistémicas que subyacen a la ley y a la accion
de los profesionales. Y presentd lineamientos que contribuyan a una desestabilizacion de la
mirada occidentalista”.

Todo lo anterior segin la autora ha generado brechas entre las necesidades de las

victimas y los derechos a los cuales pueden acceder, todo visto desde un desconocimiento de
la ley por parte de entidades y funcionarios y asi también de protocolos a los que deben acceder
por parte de rutas que han generado re victimizacion entre los procesos.
Esto contribuye a realizar una mirada critica, pues en la presente investigacion se evidencia lo
anterior desde las historias de vida y testimonios de los sobrevivientes de minas al verse
enfrentados a protocolos y demas situaciones que propician fronteras que impiden la restitucion
total de sus derechos.

Continuando con la revision a nivel nacional de Moreno Camacho, Manuel Alejandro;

Diaz Rico, Maria Elena con la investigacion : Posturas en la atencion psicosocial a victimas del
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conflicto armado en Colombia El Agora usb, vol. 16, nim. 1, enero-junio, 2016, pp. 193-213

publicada por la Universidad de San Buenaventura Seccional Medellin Medellin, Colombia.
En la presente investigacion se evidencia la revision que se ha realizado a la atencion
psicosocial que se le propicia a las victimas, considerando diversos aspectos que afectan de
manera positiva y negativa la atencion a los sobrevivientes del conflicto. Aun desde la revision
de las diferentes estrategias e intervenciones psicosociales se evidencian vacios desde lo
metodoldgico hasta la injerencia que se tiene en los diversos procesos por los cuales las victimas
han debido atravesar.

Se hace importante también mencionar que se revisd una investigacion titulada La
memoria del conflicto armado en Bucaramanga: analisis de una experiencia investigativa desde
las voces de las victimas, de autoria de Novoa Sanmiguel, Lahdy Diana del Pilar; Escamilla
Marquez, Diego Andrés, EI Agora usb, vol. 17, nim. 2, julio-diciembre, 2017, pp. 497-512
Universidad de San Buenaventura Seccional Medellin Medellin, Colombia.

En esta investigacion se evidencia la construccion de memoria del conflicto armado
desde las victimas del conflicto, considerando el entorno de la ciudad de Bucaramanga. Siendo
asi, se pretende comprender los recuerdos desde la infancia, juventud y adultez, junto con el
sistema social, geografico y cultural, para asi tener conciencia de las diversas dinamicas y
efectos del conflicto armado de Colombia. Se considera también “la memoria de las victimas,
no solo en relacion con los hechos victimizantes en si, sino con toda la experiencia vital o
trayectorias de vida de las mismas”. Se debe analizar las vivencias de las victimas y de qué
manera el conflicto armado no solo las ha vulnerado sino diferentes factores considerando su

ciclo vital y las caracteristicas diferenciales de cada una de ellas.
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Por todo lo anterior se hace pertinente en la presente investigacion vincular también

como las victimas del conflicto armado de Colombia han sido atendidas psicosocialmente desde
contextos de salud, siendo asi se revisd la siguiente investigacion haciendo parte de los
antecedentes: La atencion psicosocial a personas victimas del conflicto armado en contextos
institucionales de salud publica, investigacion hecha por Obando Cabezas, Lucely; Salcedo
Serna, Marco Alexis; Correa, Luisa Fernanda, publicada en Psicogente, vol. 20, nim. 38, julio-
diciembre, 2017, pp. 382-397, Universidad Simon Bolivar,Barranquilla, Colombia. En la cual
se hace una reflexion sobre las intervenciones psicosociales hechas en hospitales, clinicas,
centros de salud, entre otras. Esto debido al gran numero de personas victimas del conflicto, se
considera que existen segn las cifras del “Registro Unico de Victimas (RUV), al 15 de marzo
de 2017, la Red Nacional de Informacién (2017), reporta un total de 8.347.566 victimas
registradas; en especifico, esta fuente cita 176.128 desaparecidos, 19.269 victimas de violencia
sexual, 8.983 nifios, nifias y adolescentes reclutados por grupos armados, y 7.769.281 personas
desplazadas. Por su parte, el trabajo de Cifras & Conceptos para el GMH reporta 27.023
secuestros asociados con el conflicto armado entre 1970 y 2010, mientras que el Programa
Presidencial de Atencion Integral contra Minas Antipersona (PAICMA), registra 10.189
victimas de minas antipersona entre 1982 y 2012”. Cifras que merecen una atencion diferencial
considerando las particularidades de cada hecho y respondiendo no solo al bienestar fisico sino
en salud mental, que en esto se ha venido fallando desde que se sanciond la actual ley de
victimas. El articulo menciona una frase que encierra la realidades y necesidades de la
poblacién victima: “Si queremos tratar de vivir juntos, luego de una guerra o de un trauma,
necesitamos perdonar. Pero solo podemos hacerlo después de que haya justicia. Porque si no la

hay es como si el asesino no hubiera hecho nada: como si no fuera importante el hecho de que
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hubiera matado a tu familia. Cuando alguien nos ha dafiado es como si estuviéramos rotos, y

debemos zurcir esas partes. Coser a una familia 0 a una cultura que ha sido desgarrada es
posible, pero sélo una vez que el culpable es juzgado”. (Cyrulnik, 2009).
Continuando con las revisiones nacionales se hace referencia a la investigacion titulada:
Saber, PosConflicto y Paz Revista Logos, Ciencia & Tecnologia, vol. 8, nim. 2, enero-junio,
2017 Policia Nacional de Colombia Bogota, Colombia. En esta revista se plantean los desafios
que los servidores de la Policia han enfrentado considerando las particularidades del conflicto
en Colombia, no siendo en ocasiones el mejor escenario para proyectarse laboralmente y
alcanzar un estado de calidad de vida que sea el mas beneficioso para sus vidas. Se hace
importante considerar que
...”las entidades acompafien, los primeros afios de cada uno de los
programas que el gobierno nacional y las entidades gubernamentales
propongan y lideren con estudios de seguimiento investigativo en cada
comunidad, caracterizandose y observando avances, aciertos, desaciertos,
gestiones, y casos replicables considerados como experiencias significativas
a través de un trabajo interdisciplinario, como una tarea de todo el pais, en un
circulo organizado, convergente para analizar y dar solucién a problematicas
gue desde luego surgen dia a dia en cada contexto y region”.

Con esto se llega a la conclusion que estos espacios favorecerian la paz en la era del
posconflicto y sobre todo seria mas facil resolver los diferentes conflicto y crisis a los que se
ven enfrentados en el dia a dia.

Es preciso considerar que a un afio de iniciar a implementar al acuerdo de paz con las
FARC-EP se escribio el siguiente articulo, titulado: “Entre el castigo y la reconciliacion.

Analisis socio juridico del proceso de paz y la negocioacion del acuerdo sorbe las victimas del



41

Representaciones Sociales Victimas De Minas
conflicto.” de autoria de Gomez, Gabriel Ignacio publicado por Estudios Politicos, nim. 50,

enero-junio, 2017, pp. 236-256. Instituto de Estudios Politicos Medellin, Colombia. Se hace un
andlisis de la justicia transicional en donde convergen la politica y el derecho como un campo
social.

Igualmente, es un escenario de disputa donde diferentes actores, con diversos

niveles de poder, intereses, discursos y recursos, luchan entre si sobre aspectos

como la conceptualizacion, el disefio y aplicacion de los mecanismos para

resolver conflictos politicos y hacer frente, a su vez, a las demandas de justicia

por la comision de graves violaciones de derechos humanos.

Es necesario este analisis en Colombia, puesto que, para las victimas, en este caso para
las victimas de minas antipersonal el ser beneficiarias de las diferentes esferas que contempla
el acuerdo de paz, se hace imprescindible para sanar las heridas que deja el conflicto, y a su vez
para consolidar la lucha por la reivindicacién de sus derechos que fueron vulnerados en ocasién
del conflicto armado. El autor sefiala como fue el proceso de paz, y que aspectos se consideraron
para consolidar el dialogo y establecer la justicia transicional, que como en todo proceso de paz
se hace obligatoria para dar fin a un conflicto de manera negociada y pacifica. El considerar el
proceso de paz en la presente investigacion se hace indispensable, pues son las victimas del
conflicto las mas beneficiadas, pues solo de esta manera cesara la afectacion bélica hacia ellos
y no sumara mas personas afectadas y solo asi se podra hablar de paz como cultura.

De esta manera se continua con lo trabajado en Colombia; asi La Fundacién Plan lanza
en el 2015 un documento titulado: Nifias y nifios: determinantes en la consstruccion de la paz
territorial, estable y duradera, lo cual, es un panorama de la situacion actual de la nifiez
atendiendo el enfoque diferencial. Empieza hablando de la totalidad de poblacion colombiana

y como en la actualidad los dialogos de paz han involucrado la necesidad de formar a los nifios
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y nifias en especial de poblacion vulnerable y victimas de conflicto para lograr una paz que

persista en el tiempo.

El documento ademaés resalta el trabajo que ha realizado la Fundacion Plan en Colombia
y en todas las regiones en las cuales ha tenido incidencia. Resalta también los retos que como
Fundacion tiene, mencionando algunos como: “Fortalecer las capacidades de las nifias, nifios,
adolescentes, jovenes, familias y comunidades (especialmente aquellas victimas del conflicto
armado), y generar oportunidades para que incidan en el desarrollo de alternativas para la
reconciliacion y la generacion de una paz estable y duradera.” Este reto enmarca una labor
titnica, pues solo la poblacion victima supera los 8 millones; sin embargo, estan conscientes
que el trabajo no es inmediato, sino que es un trabajo que merece un proceso y se vera el
progreso en algunos afios.

Otro reto que tiene que ver con la presente investigacion es “Menguar las afectaciones
e impacto del conflicto armado en la poblacion, especialmente en las nifias y nifios victimas”
pues atendiendo al propdésito general de esta investigacién es la creacion de un protocolo que
fomente los recursos de afrontamiento en cuanto a representaciones de paz y resolucion de
conflictos se refiere en nifios, nifias y personas que han sido victimas directas o indirectas de
minas.

Es necesario conocer que han hecho las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales por atender a la poblacion victima, pues la construccién de paz compromete
a todos los entes.

En la basqueda de estas referencias, se encuentra también la tesis doctoral de Lopez,
Wilson, quien en su tesis doctoral titulada: Medios de comunicacion, conflicto y paz: sobre el

enmaracmiento psicosocial del conflicto sociopolitico y la paz colombiana, de la Universidad
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de Santiago de Compostela, 2011; habla sobre la influencia que como tal los medios de

comunicacion tienen en la percepcion del conflicto colombiano, en especial el Periddico El
Tiempo, en donde el autor sefiala especificamente que se destacan efectos preponderantes de la
violencia, la construccion del lider y sus influencias legales e ilegales, también se hace la revision y
andlisis del concepto criminal visto desde el conflicto y la ganancia considerando el someter a los
oponentes. Es también importante considerar que se fortalece el discurso del guerrero y esta ausente un
discurso pacifico. (Lopez, 2011).

Expresa, ademas, que el lenguaje y el discurso valida el uso de la violencia para asumir
y contrarrestar el conflicto y se muestra como un lenguaje guerrero, sin omitir que también en
algin momento se utiliza el lenguaje pacifico.

Esta investigacion es fundamental para todo lo que se enmarca en la expresion y
comunicacion de las vivencias de conflicto, en especial de las victimas del mismo, en particular
la forma en que se ha mostrado el conflicto colombiano no solamente al interior del pais, sino
que también a las personas del exterior.

Se considera pues que los medios de comunicacion juegan un papel preponderante en
el entendimiento y socializacion de la paz y de la resolucion de conflictos y la percepcion
mental que de ello deriva.

Es importante mencionar a nivel nacional las Estrategias de recuperacion emocional,
llevadas a cabo por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas; Estrategias
que fueron construidas con el objetivo de brindar un acompafiamiento psicosocial a los
sobrevivientes del conflicto atendiendo el Enfoque Diferencial, Enfoque de accion sin dafio,
Enfoque psicosocial y Enfoque de derechos inmersos en la Ley 1448 del 2011. Todo lo anterior
enmarcado a nivel nacional, pero con la aplicacion en todas las regiones de Colombia. Creado

por el Equipo Psicosocial de la Unidad desde el afio 2012, para asi ir modificandolas
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dependiendo de las necesidades y cambios que surgian, fueron construidas para ser aplicadas

de manera grupal. Sin embargo, en los grupos participan personas sobrevivientes de todos los
hechos victimizantes, pues de esta manera se abordan diversas personas para lograr cumplir
con el objetivo que desde el programa se tiene fijado.

Esta Estrategia, fue emblema a nivel internacional, pues pocos paises se han preocupado
de la salud mental de las victimas del conflicto; esta estrategia ha sido implementada a diversas
poblaciones, desde el area rural hasta asociaciones constituidas de victimas.

También desde la Unidad de victimas se cred la Estrategia Entrelazando, la cual es
implementada a poblaciones que fueron victimas de hechos colectivos, como es el caso de
Antonia Santos, Cerro Norte, en la Ciudad de Cucuta, o la comunidad de Juan Frio, en Villa de
Rosario, Norte de Santander.

Todas las anteriores llegaron muchos afios después de haber vivenciado los hechos, sin
embargo, han favorecido y potencializado los recursos de los sobrevivientes, teniendo un efecto
reparador en las personas que han participado de ellas.

Asi también se hace importante conocer los relatos que han contado las victimas de
minas antipersonal y el impacto que han tenido en sus vidas estas experiencias 0 hechos
victimizantes. De esta forma se hizo la revision de la investigacién para optar por el titulo de
Especialista en Gerencia de IPS de la Universidad CES, en Medellin, Colombia, afio 2011,
hecho por Juan Camilo Garcia Botero y Zoe Mireya Velasquez Montoya titulado: Mi vida:
Antes y después de ese dia. El accidente por minas antipersonal (MAP) Municion sin explotr
(MUSE) vy artefactos explosivos imporvisados (AEI) su atencion y la gestion. En esta

investigacion se propuso ilustrar e interpretar la afectacion o el impacto en la vida a través de
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los relatos de sus experiencias de algunas personas que se han topado con MAP, teniendo como

eje fundamental la ruta de atencion propuesta por el gobierno.

Se utilizaron las técnicas de entrevista y observacion a una victima de MAP, un médico
asistencial y un gerente de hospital publico. Como resultados se encontraron experiencias
significativas que han evolucionado después del impacto de minas y la experiencia de trabajar
y atender a poblacion sobreviviente de minas. Es importante sefialar que las personas que han
trabajado con esta poblacién han adaptado y configurado su quehacer profesional para brindar
una atencion oportuna y con un enfoque diferencial que permita impactar de manera positiva a
los sobrevivientes.

Asi también, la autora concluye que es necesario sensibilizar a la poblacion en general
sobre el impacto que genera un accidente por minas, pues a la medida que se conozca sobre el
tema y la forma de atender a los sobrevivientes se creara conciencia en la intervencién y apoyo
que como ciudadanos deben generar.

Siguiendo con la revision bibliografica, se encuentra una investigacion realizada por
Jorge Emiro Restrepo, Eduardo Alfonso Yara, Jessica Cano Betancur y Luz Navia Tavera en
la Facultad de Psicologia, Universidad Cooperativa de Colombia, Medellin, Colombia del afio
2014, titulada: Perfil emocional de un grupo de militares colombianos victimas de minas
antipersona o artefactos explosivos improvisados, en el cual el objetivo era “Establecer el perfil
psicolégico en un grupo de militares victimas de MAP y AEI y un grupo control de militares
no victimas a partir del andlisis de cuatro variables emocionales (depresion, ansiedad, ira y
estrés)”. Se us6 una metodologia de disefio de casos y controles. En donde se utilizd “una

muestra de ochenta militares adscritos a la Séptima Division del Ejército Nacional de Colombia
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con sede en Medellin, Antioquia. Se conformé un grupo de casos con 30 militares y un grupo

de control con cincuenta militares.”

Se tuvo en cuenta 4 rasgos, la ansiedad, la ira, el estrés y la depresion. En los resultados
se pudo evidenciar que se presentd altos niveles de ira en ambos grupos; es interesante resaltar
que ninguno de los participantes mostro niveles de ansiedad, depresion ni estrés, y si ira, pues
existen en la actualidad pocos estudios que cuantifiquen estos perfiles, y el autor sefiala que
debe existir con que comparar resultados, sin embargo es importante sefialar que estos militares
impactados por las minas, muy seguramente han desarrollado resiliencia y han logrado
sobreponerse al hecho victimizante.

Continuando con este marco referencial, hay una investigacién a nivel nacional que se
titula: Poblacion infantil en situacion de desplazamiento forzado en Colombia y sus
manifestaciones de ciudadania, realizada por Gonzélez, 2012, aparece en la Revista de Paz y
Conflictos, nim. 5, 2012, pp. 120-137 Universidad de Granada, Espafia. En la cual se busca
conocer las manifestaciones del concepto de ciudadania que tienen los nifios desplazados en
Colombia. Nifios que tuvieron que dejar sus zonas rurales para adaptarse a la ciudad,
sintiéndose desarraigados y vulnerados desde un principio por el hecho del desplazamiento.

El autor acude a la narrativa como forma de recoger todos los datos, para que los nifios
puedan expresar de manera abierta y sincera.

Como conclusion se puede evidenciar que

Las circunstancias anteriores invitan a transcender la funcién de la educacion
del concepto de socializacion o de formacién humana dentro de un estado
fragil que pretende perpetuarse por la via de la fuerza, en la que prima la

confrontacion armada y no otra opcién. Pensar la educacion como lo plantea

Barcena implica “pensar el porvenir de la humanidad desde el angulo de la
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formacién de la identidad, de la cultura de la memoria, y de la justicia

compasiva (Barcena, 2001:17). Significa intentar poner las humanidades, el
saber, la instruccion, para que rompan las diferencias humanas e impidan el

aniquilamiento del otro, por razones que parezcan o no justificadas”
(Gonzélez 2012)

Por lo anterior, se puede entrever que el concepto de ciudadania de estos nifios tuvo que
verse afectado, pues el hecho de desplazarse y cambiar de costumbres, cultura, etc., enmarca
un concepto distinto de ser ciudadano, en este caso Colombiano. Ademas que el papel de la
pedagogia juega un puesto importante para las transformaciones a los que son sometidos las
victimas del conflicto, es rol fundamental la formacion que se brinde a los nifios y nifias

victimas.

2.2.3. revision a nivel regional.

A continuacidn se revisa un articulo titulado ldeas de paz en jovenes desplazados de
la ciudad de Clcuta, realizado en el afio 2011, teniendo como fin aportar al “Bachillerato de
paz como cultura” propuesta con la cual la Universidad Francisco de Paula Santander atiende
a poblacion en condicién de desplazamiento. De autoria de Urbina (2011).

Este proyecto se realizé en el marco del “Bachillerato de paz como cultura y posibilidad
para la vida y la convivencia”, que se desarroll6 en la Universidad Francisco de Paula Santander
de Cucuta con financiacién del Consejo Noruego para Refugiados, (Codigo del proyecto
Norad: COFT0901-5-3), entre febrero y diciembre de 2009”

Para la comprension de estos relatos se tuvo en cuenta los diversos conceptos tanto de
violencia como de paz. Los jovenes pudieron dar ideas de la paz como la paz negativa,

enmarcada en la forma de evitar todo tipo de violencia en la casa, la paz positiva en donde
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expresaban que eran desplazados por la guerra entre el gobierno y la guerrilla, la paz imperfecta,

en donde reconocian que es posible hacer la paz desde las familias todos los dias y la paz neutra
en donde existen hechos de paz que tienen un punto neutral ante los hechos violentos.

Por lo anterior se logrdé conocer la concepcion de paz que tienen estos jovenes
desplazados que hacian parte del bachillerato implementado con pedagogia para la paz.

De esta misma forma, el Ministerio de Salud y la Unidad de Victimas en el afio 2012,
crearon la Estrategia PAPSIVI, que es el Programa de atencién psicosocial y salud integral a
las victimas, con el objetivo de intervenir en la salud tanto fisica como mental de las victimas
del conflicto armado de Colombia, la cual tiene un cubrimiento a nivel nacional y regional,
pues se busca fortalecer la salud de forma integral y llegar hasta los hogares de los
sobrevivientes, este programa cumple con lo citado en el Decreto 4800 de 2011, Articulo 164,
en el cual se define como el conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones
interdisciplinarias disefiados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la atencién
integral en salud y atencién psicosocial. Podran desarrollarse a nivel individual o colectivo y
en todo caso orientadas a superar las afectaciones en salud y psicosociales relacionadas con el
hecho victimizante. (PAPSIVI, 2012).

Este programa atiende a las necesidades que tienen las victimas, pues detecta la
problematica y hace una remision dependiendo de la gravedad del caso a las EPS, y asi mismo
brinda orientacion psicosocial a las familias.

Sin embargo, se han presentado diversas dificultades, pues al no tener un nimero amplio
de profesionales para atender a mas de 8 millones de victimas registradas, se quedan situaciones

sin atender.
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Los anteriores esfuerzos por conocer las realidades vividas por victimas al conflicto

armado dan una vision de la complejidad del tema y la necesidad de intervenir en pro del

desarrollo humano y los procesos adaptativas en la construccion de cultura de paz.

2.2. Marco Tedrico

2.2.1. victimas y victimas de minas en el marco del conflicto armado de colombia.

Se hace necesario empezar a hablar en esta investigacion, sobre el tema de victimas
en Colombia. Inicialmente el término victima se puede definir como : “toda aquella persona
que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio como consecuencia de violaciones a los
derechos humanos, ocurridas a partir del 1° de enero de 1985 en el marco del conflicto armado,
(homicidio, desaparicion forzada, desplazamiento, violaciones sexuales y otros delitos contra
la integridad sexual, secuestro, despojo de tierras, minas antipersona y otros métodos de guerra
ilicitos, ataques contra la poblacion civil) ” Ley 1448, (2011. P. 5-10).

Es importante mencionar que hoy en dia el concepto de victima se establece partiendo
de una Ley creada para proceder integralmente conforme a las necesidades y hechos
vivenciados por los sobrevivientes del conflicto, por esta razon esta ley representa la principal
politica de derechos humanos realizada por gobierno alguno en Colombia

Cuando se plantea tedricamente el concepto de victima, se establece que es una
persona que ha sido atacada en su integridad y que permanece vulnerable debido a su condicién
de indefension, asi pues se establece desde el conflicto interno colombiano el concepto ya
descrito, que plantea una vulneracion en sus derechos humanos y la permanencia de tal estado.
Se tiene ademas como referencia el concepto que plantea las Naciones Unidas: “las personas
que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales,

sufrimiento emocional, perdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos
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fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal

vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder. Para las victimas
de delitos y del abuso de poder.” (Naciones Unidas, 1985) .

Asi también se hace la consideracion politica y social sobre el concepto de victima:
“la idea de victima supone una vision politica de la situacidn; en otras palabras, es desde el
interior de una politica que se decide quién es verdaderamente la victima: en toda la historia
del mundo, politicas diferentes, tuvieron victimas diferentes. Por lo tanto, no podemos partir
unicamente de la idea de victima, porque victima es un término variable”. (Badiou, 2004).

En concordancia con lo anterior, el concepto de victima puede verse afectado por
diversos factores: sociales, politicos, geograficos y emocionales , que en la presente
investigacion se tuvieron en consideracion para poder dilucidar las representaciones mentales
que tienen los sobrevivientes de minas frente a aspectos de paz y resolucion de conflictos.

Ahora bien dentro de la Ley 1448 del 2011 que es la que se menciona en la presente
investigacion, se categorizan las victimas del conflicto segun los hechos victimizantes a los que
los sobrevivientes fueron sometidos, en esta ocasion se abordara solo el hecho de afectacion
por minas antipersonal.

Segun esta descripcidn, se puede evidenciar que las personas impactadas con minas
antipersona, son en su efecto victimas del conflicto armado, en este caso se tuvo en cuenta una
asociacion creada con el fin de promover y hacer valer los derechos de las personas victimas
de minas en Norte de Santander, por lo cual servird como muestra los integrantes de ella y sus
hijos.

Asi mismo también la familia de las personas que fueron impactadas por minas

antipersonal, son victimas que merecen atencion en sus derechos, por esta razon:
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Son victimas el esposo o la esposa, el compafiero permanente, parejas del

mismo sexo, los padres o hijos (incluyendo adoptivos) de la victima directa,
cuando a ésta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. Si estos
familiares no estan, se consideraran como victimas los abuelos. Ley 1448,
(2011 P. 5-10).

Por lo anterior se debe tener en cuenta que los hijos de las victimas (los cuales fueron
participantes de esta investigacion), son victimas indirectas también de los hechos que vivieron
sus padres y por lo tanto se hace necesario abordar la situacion y el propdsito general teniendo
en cuenta un enfoque diferencial, psicosocial que permita por Gltimo crear un protocolo de
atencion psicosocial que pueda atender a la reparacion a la cual se tiene derecho por ley.

Es necesario también traer a colacion que en Colombia, el total de victimas registradas
en el Registro Unico de Victimas en Colombia es en la actualidad aproximadamente de
8.190.451, de las cuales 1.418 corresponden a victimas de minas en Norte de Santander.
(Tomado de la Pagina de la Unidad de Victimas, 2018), de los cuales solo 11 casos han sido
reconocidos y objeto de reparacion.

De ahora en adelante se tendran en cuenta las concepciones y las categorizaciones de
los diferentes tipos de minas que han afectado a la poblacién Norte santandereana y a su vez
han generado dafio tanto a nivel mental, como fisico, siendo a su vez garantes de reparacion
integral.

2.2.1.1. Clasificacién de las minas. Inicialmente las minas antipersonal son: “artefactos
explosivos elaborados para que se activen por la presencia, la proximidad o el contacto de una persona.
Pueden herir, mutilar o matar a una o0 mas personas”. (Tomado de la pagina de accion contra minas.)

Es decir, son artefactos creados con el objetivo de ser activados para hacer dafio;

desafortunadamente en la activacion de estos artefactos han sido afectados nifios, mujeres,
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hombres, animales y cualquier persona que no ha tenido que ver con el conflicto armado, asi

también el sector de las fuerzas militares también ha sido impactado, desde soldados
profesionales hasta oficiales activos, desde voluntarios de diversas organizaciones hasta
campesinos del sector.

Todo esto ha infringido los derechos humanos, desatendiendo a los tratados
internacionales del conflicto, teniendo como consecuencia infracciones en el Derecho
Internacional Humanitario, que en sus documentos regula el conflicto a nivel internacional.

Todos estos hechos, han dejado impacto en la poblacion civil y militar, resultando
desde discapacidad fisica y/o mental hasta la muerte. Asi también se encuentran los artefactos
explosivos improvisados, los cuales “Son artefactos fabricados de manera rudimentaria,
disefiados con el propdsito de causar dafio fisico y/o la muerte utilizando el poder de una
detonacion. Se elaboran utilizando materiales como plastico, madera, tubos de PVC o laminas”
(Tomado de la pagina de accion contra minas.)

También se encuentran las municiones sin explotar, “que son artefactos explosivos
que no estallaron después de ser lanzados o que fueron abandonados durante o después de un
combate, en las cuales se encuentran granadas, morteros, municiones, balas, entre otras”.
(Tomado de la pagina de accion contra minas.)

Todo lo anterior, denota la magnitud del dafio que ha generado estos artefactos en la
poblacion, pues es necesario aclarar, que estos artefactos pueden ser activados de diversas
formas, tocandolos directamente, pisandolos, cuando se tropieza con ellos, cuando se corta un
alambre o una cuerda, cuando se les tira un objeto y también cuando se retira un objeto que

cubre el artefacto explosivo. No solo se afecta la persona que tiene contacto directo con ellos,
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sino que a su vez puede impactar a las personas de alrededor o espacios incluyendo plantas y

animales, estructuras fisicas y todo lo que se encuentre alrededor.

Por esto, el Estado Colombiano creo un apartado en la ley 1448 que contempla todas
las necesidades y garantias en los derechos de los sobrevivientes de minas y genera estrategias
para su abordaje integral, teniendo en cuenta sus impactos y dafio ocasionado por el hecho.

Por esto se cred el Enfoque diferencial, el Enfoque psicosocial y todas las medidas de
reparacion integral que a continuacion se describiran.

2.2.2.2. Enfoque Psicosocial, Enfoque diferencial y Reparacion Integral. Se hace
fundamental en la presente investigacion considerar los enfoques que permiten realizar una
lectura y tratamiento adecuado con las victimas del conflicto, en especial a los sobrevivientes
de minas quienes participaron en este proyecto de grado de maestria. Estos enfoques son el
Enfoque psicosocial, en donde se abordan premisas que optimizan el buen trato y la contencion
emocional que de esto se deriva, ademas el tener en cuenta desde la ley los derechos con los
cuales se implementan estos enfoques; asi también el Enfoque diferencial en el cual se
estructuran principios que permiten dignificar las diferencias de culturas, formas de ver la vida,
las formas de experimentar el dafio desde cada vivencia y particularidades. Asi también se
abordan los conceptos de Reparacion integral que desde la ley 1448 del 2011 se debe tener en
cuenta para cualquier proceso que se adelanta con los sobrevivientes del conflicto.

Se iniciara definiendo lo que significa el Enfoque Psicosocial desde lo que propone el
Ministerio de Proteccion social ( 2010): el cual lo define como el reconocimiento de “impactos
psicosociales que comprometen la violacion de derechos en el contexto de la violencia y el
desplazamiento en Colombia. Sustenta el enfoque de derechos por lo que deberia orientar toda

politica publica, accion y medida de reparacion a victimas™. Con lo anterior se puede considerar
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que este reconocimiento se hace necesario para poder trabajar con sobrevivientes del conflicto,

puesto que sin ella no se podria dignificar su sufrimiento y tampoco el trabajo con ellos seria
bajo esta premisa, lo que permitiria acciones con dafio.

Este tipo de enfoque también se tiene en cuenta en todas las atenciones de salud
mental, que apunte a la recuperacion de los sobrevivientes, como la necesidad de romper el
aislamiento, reconocer el miedo desde sus experiencias, identificar las diversas enfermedades
que puedan padecer, poder expresar sus sentimientos negativos como la culpa o la verguenza,
eliminar tabues, poner en palabras el sufrimiento, reconocer el contexto y sus posibilidades,
potencializar sus fortalezas y trabajar en las debilidades como seres humanos. Asi también
reflexionar frente a lo que vivieron y combatir la estigmatizacion junto con el reconocimiento
de la condicion de victimas, esto es propuesto por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
(2004), (citado en Sentencia T-045, 2010). (Corte Constitucional, 2010).

Siguiendo con lo descrito, en este apartado se tuvo en cuenta los enfoques que mas se
adaptan a los participantes de esta investigacion, como lo es el Enfoque Psicosocial, en el cual
la ley 1448, expresa ante este, que se hace necesario tener en cuenta la sutileza para abordar a
los sobrevivientes del conflicto y a su vez generar espacios que permitan la expresion de sus
emociones.

Frente a esto, la Ley 1448 (2011), sefiala que todas las personas que tengan contacto
con poblacion victima del conflicto pueden hacer algo por aliviar el sufrimiento debido al hecho
victimizante, de esta manera es imprescindible también resaltar la importancia de conocer el
significado de las acciones sin dafio y acciones con dafio. Con referencia a lo anterior, este
enfoque sefiala que existen acciones que vulneran y re victimizan a los sobrevivientes del

conflicto, en el caso de las victimas de minas, un ejemplo podria ser el minimizar las
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capacidades que una persona que ha perdido su vision a raiz de un impacto por mina

antipersonal puede tener y por medio del lenguaje que se utilice para referirse a él serd tomado
como una accion dafiina, pues el Enfoque Psicosocial dignifica a la persona que sufrié un
impacto como este.

También se tiene en cuenta el Enfoque Diferencial, que segun la Ley 1448, es el que
permite conocer las diferencias y dignificar las capacidades multiples que puede presentar una
victima del conflicto. Ademaés, también sefiala que cada hecho victimizante se vive y se sufre
de manera diferente en cada persona, situacion por la cual las personas que trabajan con esta
poblacion deben ser especialistas en el tema y estar capacitados para lograr realizar este
proceso. En este enfoque también se contempla la participacion e igualdad en derechos de toda
la poblacion victimas atendiendo a su ciclo vital, genero, etnia, cultura o religion.

Estos dos enfoques se articulan para el trato con los sobrevivientes del conflicto, es
por esto también que se referencia lo que propone el MSPS (2010), en donde se especifica que
la atencion a personas victimas o sobrevivientes del conflicto armado debe hacerse con mirada
psicosocial y debera estar orientada por principios fundamentales que ayuden a dignificar y
resaltar sus potencialidades, tales principios pueden ser: enfoque de derechos, accidn sin dafio,
principio de buena fe, enfoque diferencial, entre otras.

De esta manera cuando se propone un proyecto de investigacion como el presente, se
debe considerar integralmente estos principios que permitiran abordar el sufrimiento como
parte fundamental de las vivencias que los sobrevivientes experimentaron y de esta manera
Ilevar a cabo acciones sin dafio que no vayan en contravia con lo que los participantes han
construido en el transcurso del tiempo y mucho méas cuando han trasegado diversos caminos

que les ha permitido sanar y crecer como seres humanos.
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También se debe considerar lo que desde nivel internacional se tiene en cuenta para el

trabajo y tratamiento con los sobrevivientes del conflicto: “ desde la Organizacion de las
Naciones Unidas, se ha construido el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, que
esta constituido por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) (16), el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) (17), los protocolos facultativos del mismo
(18) (19) y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (20) (1966)”.

Asi también existen diversos tratados que vigilan y generan comités para fomentar
espacios de participacion a las personas en condicion de vulnerabilidad, estan relacionados con
el Enfoque diferencial:

Convencion internacional sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial (1965) (21), la Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer (1979) (22), la Convencidon
sobre los derechos del nifio (1989) (23), y la Convencion internacional. sobre
los derechos de las personas con discapacidad (2006) (24).”. Todo lo anterior
tomado de Asamblea General de Naciones Unidas, resolucion 40/34, de 29 de

noviembre (1985).

Siendo asi, estos dos enfoques permiten el trato adecuado y dignificante para los
sobrevivientes del conflicto pues en la medida en que se respeten las diferencias y se pueda
desarrollar empatia por el dolor e impacto del otro, las acciones sin dafio permitiran la
recuperacion integral de estas personas.

A su vez, estos dos enfoques contribuyen a la Reparacion Integral, la cual “comprende
las medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbélica. Cada una de
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estas medidas ser& implementada a favor de la victima dependiendo de la vulneracion en sus

derechos y las caracteristicas del hecho victimizante” (Ley 1448 del 2011, articulo 3°).

Por lo cual, estas medidas de Reparacién, contribuyen a la recuperacion tanto fisica,
emocional y econdmica, pues el impacto, en este caso el de minas, gener6 cambios en su
proyecto de vida y se necesita reiniciar y retomar los proyectos que a causa del conflicto armado
fueron de cierta manera estancados. Por esta razon, las medidas de indemnizacién también son
factor importante en esta investigacion, debido al uso que se le pudo dar para retomar ese
proyecto de vida y como a su vez ha repercutido en la dindmica familiar y con los hijos de los
sobrevivientes; es menester también conocer las diferentes opiniones que los profesionales que
han abordado a estos participantes tienen en torno a la situacion y al hecho victimizante por
minas.

De esta manera una Reparacion integral es adecuada, efectiva y répida, en la cual se
caracteriza por la promocion de la justicia y de enmendar las violaciones de las normas
internacionales de derechos humanos o las violaciones graves enmarcadas en el derecho
internacional humanitario. Esta es proporcional al dafio generado por los hechos victimizantes
y a la gravedad de las violaciones. Es necesario considerar que esta es obligacion del Estado,
por lo tanto, se convierte en un derecho inherente a los sobrevivientes del conflicto. Tal cual
como lo refiere Palacio (2009) , en donde expresa que la Reparacion en un derecho y contiene
obligaciones juridicas internacionales supervisadas por entes también internacionales, en el
que se tiene en cuenta la responsabilidad de los estados para restablecer los derechos de las
victimas de estos hechos.

De igual forma se debe abordar los componentes que desde la disciplina de la

Psicologia corresponde, para poder generar acciones que favorezcan los diversos procesos
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legales, juridicos, sociales, culturales, familiares y psicoldgicos puedan llevarse a cabo en pro

de las garantias en sus derechos y asi contribuir a la paz como cultura que en ultimas es la
apuesta de un pais que ha vivenciado todos los tipos de violencia en un periodo prolongado de
tiempo en la historia del conflicto armado. A continuacion, se relacionaran esos factores que
son primordiales para conseguir la reparacion integral.

El Abordaje o Enfoque Psicosocial, que es la perspectiva que busca reconocer los
impactos psicosociales que comprometen la violacion de los derechos humanos en el contexto
del conflicto armado en Colombia, de esta forma se involucra el enfoque de derechos y asi se
espera que toda accidn o politica publica relacionada con la poblacidn victima este enmarcada
por esta premisa. También se encuentra con la Atencion integral con Enfoque psicosocial, en
la cual se enmarcan diversos procesos que buscan la implementacién de servicios para prevenir
y disminuir los efectos emocionales, espirituales, culturales, fisicos y sociales que han sido
generados por la violacion de los derechos humanos o del derecho internacional humanitario
en un contexto violento, por esta razon toda accion debe ser planificada y debe conservar su
esencia: la diversidad cultural, genero, etnia, raza, religion, derechos humanos, entre otros, para
asi contribuir al fortalecimiento de los tejidos y redes sociales desde intervenciones
individuales, comunitarias, y familiares.

Las otras acciones como la Intervencion Psicosocial se hacen necesarias, pues estas se
pueden presentar como estrategias o procesos sociales basadas directamente en medidas de
reparacion en donde las victimas participan activamente dirigidas a mitigar el dafio ocasionado
por el conflicto armado especificamente, en lo cual se evidencia la violacion a los derechos que
fueron vulnerados dependiendo del hecho victimizante, de esta manera busca mejorar la calidad

de vida y fomentar acciones para preservar la salud mental. También se evidencia la Atencion
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Psicosocial, que corresponde a presentarse como un servicio institucional para reducir los dafios

fisicos y emocionales, y se llevan a cabo por medio de programas o proyectos considerandolos
como universales cuando una persona ha sido vulnerada y sus derechos humanos han sido
violados. El Apoyo Psicosocial también se hace fundamental para cumplir con todos los
requerimientos, y se presenta como acciones que buscan el restablecimiento y contencion
emocional realizadas a las personas en el marco de las acciones comunitarias, en este caso
cuando se presentan emergencias de los hechos victimizantes que se vivencian en las diferentes
comunidades.

Es claro que, estas estrategias buscan el bienestar en el marco de la reparacion integral
de la poblacién victima; se puede evidenciar también el acompafiamiento psicosocial, que se
puede conceptualizar como todas aquellas acciones conjuntas que facilitan los diversos
procesos juridicos y psicosociales transversalmente a las fases o procedimientos que las
comunidades, victimas y sus familias deben gestionar para conseguir el restablecimiento de sus
derechos en las instituciones competentes. Otra estrategia fundamental es la asesoria
psicosocial que es fundamentalmente realizada por profesionales con conocimientos en
instrumentos y estrategias psicosociales, en la cual se orienta a brindar herramientas para la
superacion del dafio emocional y la generacion de rutas de atencién para dignificar los derechos
vulnerados tanto de la victima directa como de sus familiares y comunidad. Por ultimo, se
encuentra la Asesoria Psicoldgica que se fundamenta como una accion realizada solo y
exclusivamente por profesionales en Psicologia que permita tomar decisiones con fundamentos
cognitivos, comportamentales y emocionales con el uso de herramientas conceptuales y

metodoldgicas especificas para cada caso (MSPS, 2010).
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En conclusion, la mirada psicosocial se hace fundamental para el trato con las personas

victimas y sus familias, pues de ello depende que se propenda la dignificacion y acciones sin
dafio que permitan el restablecimiento de sus derechos y la autogestion de su reparacion

integral.

2.2.2. paz y resolucion de conflictos: vivencias de paz. Para empezar a hablar sobre
la paz y las vivencias de paz, es necesario describir inicialmente los conceptos que se abordaran
en todo el documento de la presente investigacion, pues es primordial partir de las concepciones
hechas por investigadores de la paz y la resolucion de conflictos para lograr darle un sustento
a tan amplia temética como lo es la percepcion de los nifios, adultos y profesionales que han
tenido que ver con minas antipersonal, sobre un concepto intangible pero latente en la
comunidad y en lo referente al ambito colombiano, en especial en Norte de Santander.

Es por esto que se inicia hablando sobre la paz y los diferentes postulados que
han investigado en torno a los conceptos diversos que se han construido.

2.2.2.1.Paz. La paz es un término que se ha utilizado en todas las areas del estudio del
ser humano, se habla de muchos conceptos, sin embargo Mufioz (2013, P.23), la define como

un signo de bienestar, felicidad y armonia que nos une a los demas, también
a la naturaleza, y al universo en su conjunto. La Paz nos hace sentirnos mas
humanos, le da sentido a nuestras vidas. Nos facilita relacionarnos los unos
con los otros como miembros de una misma especie independientemente de
las diferencias que por una u otra razén puedan existir entre nosotros. La Paz
nos permite darle salidas satisfactorias a los conflictos. Es una vacuna que nos
previene del egoismo, el individualismo, el desprecio hacia los demas y todas

las formas de violencia.
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Para el autor, la paz, se convierte en un puente, que facilita los procesos de la vida, la

comunicacion, de bienestar y logra mantener un individuo y una comunidad en un estado de
armonia, sin violencia y sin perturbaciones. Siendo asi, la paz se construye también de las
experiencias interiores que se logran al realizar un analisis del comportamiento propio y de la
interaccion que surge con el otro.

Es también importante lo que desde Colombia se ha definido como paz: “Exige un
clima adecuado, configurado con otros valores profundamente conexos con ella, como la
verdad, la justicia, la tolerancia, el respeto a la vida de todo ser humano y de todo ser viviente
y a sus derechos fundamentales” (Estrada, 2015). Desde este concepto se plantea la paz como
derecho y se convierte en fundamental reconocer los territorios que empiezan a hablar de paz
desde las realidades, el reconocer la paz como derecho constitucional se hace imprescindible
para sensibilizar a todos los actores del conflicto frente a este proceso, ademas que el Estado
debe garantizar esta oportunidad para las comunidades vulnerables en especial, como es el caso
de victimas de minas.

A su vez, revisar otros conceptos de paz permite ampliar la percepcion de diversas
realidades que desde lo histérico hasta lo actual han aportado a la construccion de definiciones,
contemplando lo acertado para cada contexto, es por eso que la paz es propia de los hominidos,
pues este concepto solo es tomado por esta especie ya que en otros reinos animales no se usa
categoricamente (Mufioz y Molina Rueda 2010). Es fundamental mencionar que asi como ha
existido la paz desde tiempos prehistoricos, también ha existido la violencia en todas sus
representaciones, pues la guerra venia siendo el estado natural de la poblacién primitiva, de
esta manera se analiza que desde tiempos remotos hasta la actualidad la guerra ha sido usada

para fines entre los humanos (Spencer 1898; Hobbes 1979), sin embargo, se hace interesante
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resaltar que aun en medio del caos violento, estas comunidades desarrollaron alternativas y

técnicas para gestionar los conflictos de una manera pacifica , aun sin haber desarrollado otras
habilidades. Desde alli pudo haber nacido la idea del respeto también por la naturaleza , de
reconocer las diferencias y generar redes de apoyo para crear espacios autosuficientes y crear
estrategias de no violencia (Mufioz y Lopez Martinez 2004; Jiménez Arenas 2011).

De esta manera la violencia fue considerada en esa etapa histérica como una
“proyeccion de la agresividad connatural a la especie” (Behrman 1975), lo que significa que
la violencia se presenta como una forma de expresion para obtener ventaja sobre otros, es asi
que las sociedades que cazaban, debian eliminar a los depredadores y presas para asi lograr su
supervivencia. Es necesario mencionar que segun los autores la guerra no era una condicion
obligada a la vida antes de la civilizacion (Keeley 1997).

Asi que surgen dos conceptos desde Grecia que trazan una definicion mas integral de
la paz y la muestra como una paz que se sostiene en el tiempo y se vuelve universal: “Homonoia
(armonia) y Koine eirene (paz comun)” (Shogimen 2010), en donde la definicion acarrera
equilibrio de poder entre los componentes y unién entre los miembros de un mismo grupo y se
replantea un lectura geografica y politica de la paz.

También se tiene en cuenta que del concepto anterior se puede resaltar un status de
paz sostenible entre diferentes contextos y territorios; esta conceptualizacion aparecio por
primera vez en la “Paz de Antélcidas, firmado entre griegos y persas en el 387 a.C. para poner
fin a la guerra Corintia. Se considera el primer tratado de paz de la historia” (Schmidt 1999).

Con lo anterior se puede evidenciar como el concepto de paz en el transcurso de la

historia ha estado mediado por la violencia, es decir, las acciones contrarias a la paz, han
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permitido desarrollar también definiciones mas universales que puedan adaptarse a todos los

pueblos y contextos historicos, sociales, culturales y geograficos.

Luego de esto, aparece la Pax latina, en la cual es evidente una adaptacion de las ideas
que se tenian en un principio , esta es proveniente de pacisci (pacto), pax también la cual fue
utilizada ““ para referirse a los tratados con los que terminaban las guerras. Se establece como
necesidad, puesto que el reconocer la paz como necesaria para la finalizacion de guerras y
conflictos es indispensable para la evolucion de las sociedades. Se aclara que “al contrario que
la eirene griega, la pax no es entre iguales, sino que se concibe como la rendicion incondicional
de las comunidades derrotadas” (Zampaglione 1973). Es por esto que se puede asociar con la
paz negativa que se conceptualiza mas adelante, en donde se concibe como el cese a un
conflicto y se suprime el uso de armas. De esta forma Lederach (1984), plantea que esta pax se
refiere al rechazo de manu militari, lo que se asocia a la no utilizacién de mecanismos militares
en contextos dificiles de orden publico y se considera que en la cultura occidental esta
definicidon es la que mas se utiliza al momento de hablar de paz.

Hoy en dia la paz puede describirse como aquella que respeta las diferencias, y las
dignifica. Se vuelve también en factor preventivo de hechos violentos que atenten contra la
integridad humana y de los demas seres de la naturaleza. Podria también decirse, que se
relaciona con un estado de conexién con el projimo y permite la regulacién emocional y
resolucion de conflictos de una manera mas efectiva cuando asi se presente.

Considerando el recorrido histérico anterior , se plantean ahora los conceptos mas
recientes y relevantes para la presente investigacion, teniendo en cuenta lo planteado por

Galtung y Muiioz.
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2.2.2.2. Paz positiva. Siguiendo con las concepciones de Paz, Galtung, propone el

concepto de Paz Positiva, en la cual toma en cuenta la equidad social, en donde se representa
con politicas duraderas de estabilidad social y econémica.

Se hace una diferenciacion de la Paz negativa que es la ausencia de guerra 'y en la que
se refiere a la eliminacion de los enemigos de la estabilidad en un estado, por esta razon se toma
en cuenta que “la paz positiva era el resultado de una construccion consciente de una paz
basada en la justicia, generadora de valores positivos y perdurables, capaz de integrar politica
y socialmente, degenerar expectativas, y de contemplar la satisfaccion de las necesidades
humanas.” Galtung (1985), Citado en Mufioz (2013, P.34).

Sin embargo, en esta paz también caben diferentes tipos de violencia que se encuentran
implicitos dentro de esta. Un ejemplo podria ser la violencia cultural de la cual Galtung (2003),
explica en su documento y dice que se presenta como “cualquier aspecto de una cultura
susceptible de ser utilizado para legitimar la violencia directa o estructural”, en la cual no hay
injusticia social pero si hay por ejemplo racismo por parte de la comunidad en donde se
encuentre un individuo con caracteristicas afro descendiente. Y existe sin embargo la paz
positiva debido a que hay justicia social para los afro descendientes.

2.2.2.3. Paz negativa. Para Galtung (1985), este tipo de paz, denota la ausencia de guerra.
Sin embargo, al adaptarlo al contexto colombiano se hace complicado, pues varias generaciones
no han sabido que es este tipo de paz, pues desde hace mas de 50 afios se ha vivido en constante
conflicto armado, por lo tanto en Colombia se desconoce que es vivir sin esta cotidianidad.

Se hace necesario describir que las guerras han marcado al planeta; por las guerras se
han liberado pueblos, se han colonizado sitios lejanos, se han conquistado amores, se ha

liberado la humanidad; lo que no quiere decir que la guerra sea una via valida, pero luego de la
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guerra siempre sobreviene un estado de “paz”, en la cual se puede atribuir a la paz negativa.

Sin embargo, esta tipologia de Paz, queda corta para lograr relacionar los conceptos de paz que
pueden tener alrededor del conflicto armado los sobrevivientes de minas, sus hijos y los
profesionales que han atendido este tipo de hecho victimizante, pues la mera ausencia de guerra
no garantiza directamente una paz estable y duradera. Incluso se podria ademas presentar
diferentes tipos de violencia que estan inmersas en este tipo de Paz y seran validos en la misma
concepcion de la paz sin guerra.

2.2.2.4. Paz imperfecta. Definido ya el concepto de paz desde la perspectiva de lo
positivo y negativo, llega un concepto que es adaptable a las concepciones que las diversas
comunidades pueden darle a la paz, pues esta también depende de factores sociales, econémico
y como no, culturales. Por esta razon Mufioz (2013), caracteriza la paz Imperfecta como
construcciones que se hacen en torno a una vivencia, asi como existen paces también existen
violencias.

Sin embargo algo que llama la atencion del contenido de este autor, es que también
comparte una explicacion mucho méas amplia y dice que la paz imperfecta es una Herramienta
Teodrica que permite relacionar las diferentes paces existentes, y por esto se vuelve mucho méas
compleja y determinante al momento de construir un concepto que permita ser adaptado con
un enfoque diferencial a las distintas regiones en donde se hable de este tema.

En particular, el concepto de paz imperfecta es directamente proporcional a los
participantes de esta investigacion, puesto que los sobrevivientes del conflicto, en especial
victimas de minas antipersonal han tenido que reconstruirse con sus vivencias y esto les ha
permitido modificar los conceptos de paz, violencia, y procesos de resiliencia que les ha

permitido abordar la vida de una manera diferente aun con limitaciones de tipo fisico.
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Sin embargo, los hijos de ellos también han aprendido de esta reconstruccion y por

esto se espera encontrar el significado que le dan a la paz y a la resolucién de conflictos por
medio de vivencias y la categorizacion de estas.

A continuacion se relaciona una gréafica, que permite de manera dindmica comprender
mejor el concepto que Mufioz le da a la Paz Imperfecta.

llustracion 1. Conceptos de paz

PAZ POSITIVA

Experiencias de justicia social

PAZNEGATIVA
Auvsencia de violencia
Fuente: Tomado de Mufioz (2013).

En la anterior figura se puede evidenciar que la Paz Imperfecta se alimenta de los
conceptos de Paz Negativa y Paz Positiva, pues la ausencia de violencia permite tener
experiencias de justicia social, todo sea relacionado con la equidad; sin embargo es necesario
aclarar que la ausencia de violencia no garantiza la equidad social, pues no siempre se cumplen
estos criterios; no obstante, la Paz Positiva si se alimenta y se da sin el componente de violencia,
pues debe ser un requisito para lograr tener vivencias de paz en donde los conflictos no se
resuelvan violentamente.

Por esta razon la Paz Imperfecta tiene un componente integrador, que permite gozar de
espacios sin violencia y con justicia social, pero adaptandose a las necesidades del contexto, a

las diversas organizaciones que existan y sean promovidas por sus habitantes.
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Es decir, en el contexto de sobrevivientes de minas antipersonal, muy seguramente, el

estado de Paz Imperfecta ha sido diverso, pues el impacto que generé en un soldado sera
distante del que le generd a una adolescente que vivia en el campo. Y asi mismo el concepto
de paz tuvo que verse afectado y modificado segun su contexto natural y / o laboral.

Esta paz también se nutre de las emociones que se experimentan, emociones que se
plantean como la lectura de las diversas experiencias que se tienen en el ciclo vital, pues desde
el nacimiento y el vinculo que se establece con la madre y padre, se empieza a forjar una
conexion que durard toda la vida. Dentro de este concepto caben también los conflictos, las
vivencias del dia a dia con ellos y las formas de resolverlos.

A continuacién, se describiran las experiencias que nutren todos los conceptos
de paz.

2.2.2.5. Conceptos de vivencias de paz. Se puede definir como todas aquellas experiencias
que se tienen en torno a la paz, incluyendo los pensamientos, emociones y expresiones tanto a
nivel individual como colectivo. Se representan en las acciones de la cotidianidad y pueden ser
modificadas por el paso del tiempo. Hace parte importante el concepto de paz imperfecta que
plantea Galtung (1985).

Teniendo también como referencia lo descrito sobre la Paz Imperfecta, se podria decir
que las vivencias de paz, son todas aquellas experiencias que permiten conocer y reconocer lo
que demuestra bienestar, entendiéndose desde el &rea familiar, social, educativo,
organizacional, economico, en las relaciones de pareja, en la participacion politica y social,
entre otras. Todos los contextos adoptan el sentido de vivencias que favorecen sus procesos.

Estas vivencias son demostrables de maneras diferentes teniendo en cuenta los

estadios del ciclo vital, del cual se hablara méas adelante en el documento, puesto que el nifio
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experimenta estas vivencias de una manera diferente al adulto. Sin embargo, en el nifio se

puede evidenciar también un efecto espejo que ha sido reproducido por medio del aprendizaje
social que en su momento Bandura lo mencionaba en sus documentos como las formas en que
el nifio o nifia adapta comportamientos de sus padres y el medio que le rodea, en este caso
Jacobs y Campbell (1961) citados en Bandura (1974, P. 5-10), “han demostrado, en un estudio
experimental, como pueden transmitirse de generacion en generacion pautas especificas de
comportamiento, mediante sucesion de modelos”. Por lo cual, se relaciona como se pueden
transmitir tipos de comportamiento que denota paz o denotan violencia.

Por lo anterior, el aprendizaje social, tiene una preponderancia en la expresion de las
vivencias de paz en los hijos de sobrevivientes de minas, pues se debe analizar con cuidado
realmente que modelos han podido reproducir estos nifios y nifias de sus padres en relacion al
conflicto armado y las vivencias de violencia y de paz que los adultos han tenido y las formas
de transmitir estas experiencias.

2.2.2.6. Conflicto. A continuacién se definira el conflicto desde diferentes fuentes, pues
en la presente investigacion se requiere conocer los significados que de este concepto se tienen.
Es por esta razon que se considera el concepto de Suares (1996), en donde define el conflicto
como un “proceso interaccional” en el cual es dindmico, puede crecer, desaparecer,
transformarse dependiendo de diversos factores que influyen en la concepcién del mismo.

A su vez también lo define como una construccion reciproca entre varias partes como
grupos, personas, comunidades, entre otras. Se presentan interacciones entre los actores que
pueden llegar a la “agresion mutua”, en donde de identifican el afecto y conducta como

componentes fundamentales del conflicto.
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Este concepto descrito puede evidenciarse en lo que representa el conflicto armado del

cual surgieron victimas, incluyendo los participantes de la presente investigacion.

Por otra parte Ander-Egg (1995), menciona que el conflicto se muestra como un
proceso social en el cual dos 0 mas personas o0 grupos arremeten unos contra otros, en funcion
de sus intereses, objetos y modalidades, buscando sobrepasar, incluso excluir alotro,
considerado adversario.

Considerando lo anteriormente, ambos conceptos se adaptan a las realidades que han
debido enfrentar los participantes de la presente investigacion, pues al ser sobrevivientes de un
conflicto armado ( méas adelante se definird), les ha tocado asumir las afectaciones emocionales
y conductuales por actores armados y por los mismos grupos sociales y familiares a los que
pertenecen, incluidas las instituciones del Estado en donde han debido reinventarse para ser
reparados y atendidos.

De esta misma forma se cita lo que la Fundacion Progresar (2000), define como
conflicto: lo concibe como una disputa entre varias partes interdependientes que sus objetivos
son incompatibles, en donde hay pocos recursos o sentimientos. Aqui se evidencia que el
concepto de conflicto esta dirigido hacia la parte negativa de las emociones, pues muestra este
proceso como dificil de resolver y lo redirecciona hacia la imposibilidad de la adquisicién de
recursos de los implicados para gestionar el conflicto. Se hace importante tener en cuenta las
categorias que se utilizan desde los significados que los autores mencionan, pues los seres
humanos se mueven en todas las dimensiones de los conflictos requiriendo en algin momento
ubicarse en alguno de ellos.

Por su parte Bonilla (1998, p. 267), considera el conflicto “ como una situacion social,

familiar, de pareja o personal que sitda a las personas en contradiccion y pugna por distintos
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intereses y motivos —teniendo en cuenta que por contradiccion se entiende la oposicion de dos

0 Mas personas o grupos étnicos, sociales y culturales, o la manifestacion de incompatibilidades
frente a algin asunto que les compete, y por pugna la accidon de oponerse a la otra persona, la
lucha que se presenta por la intencion de su decision” . De esta forma se puede comprender
que, las diferencias sociales, culturales e ideolégicas generan conflicto en los actores del
mismo, y de esta forma se crea en espacios familiares, sociales o incluso en relaciones
sentimentales. Lo que acerca este concepto a las realidades cotidianas con las que los
participantes se ven enfrentados a diario, sin considerar los hechos ocurridos en el marco del
conflicto armado.

En consecuencia de lo anterior Jares (2002), presenta el conflicto “como
incompatibilidad entre personas o grupos, desde lo personal hasta lo estructural considerando
los diversos aspectos que lo conforman. Es necesario mencionar que en ellos se presentan
emociones negativas como la ira, la tristeza, la frustracion ante lo generado por la otra parte, es
decir entre los actores”. (Mundéate y Martinez, 1994, citados por Jares, 2002: 44).

Segln Galtung, (2003): el conflicto es obvio en la sociedad pero no la violencia —la
guerra es una de sus manifestaciones— Yy por tanto, el conflicto no necesariamente tiene que
finalizar en violencia fisica y verbal. El fracaso en la transformacion del conflicto es lo que
conduce a la violencia.

Todos los conceptos presentados hacen referencia a las vivencias que ocurren cuando
existe un conflicto cotidiano, no obstante lo anterior , se realizara una conceptualizacion
también del conflicto armado, puesto que se hace necesario mencionarlo en la presente

investigacion, pues los participantes fueron parte de ese conflicto armado en Colombia.
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Es importante ademas expresar que ElI DIH menciona las caracteristicas de dos tipo de

conflictos armados: Conflicto armado internacional en el cual existe un enfrentamiento entre
dos o0 més estados y el conflicto armado no internacional, en el cual dentro de un pais se presenta
enfrentamiento entre grupos al margen de la ley y el Estado, o entre diversos grupos ilegales,
como es el caso de Colombia.

Existen los Convenios de Ginebra, en los cuales residen las reglas que deben ser
cumplidas por las naciones en caso de presentar conflictos ya sea internacionales o no
internacional o interno. (CICR,V.2016), A su vez en Colombia se establecen las garantias para
las personas que son victimas del conflicto en la Ley 1448 del 2011 y se establecen criterios
para su atencion y reparacion integral con base en los hechos vivenciados. Lo anterior se debe
considerar, pues los participantes de la presente investigacion fueron victimas dentro del
conflicto armado interno en Colombia.

Se puede evidenciar que el ser humano se caracteriza por el nivel de racionalidad que
puede aplicar a las diferentes situaciones. En este caso una aproximacion a esta racionalizacion
se traduce en el conflicto, el cual en términos de Galtung (2003) (P 67), citado en la Revista de
paz y conflictos, de la Universidad de Granada “El conflicto es crisis y oportunidad. Es un
hecho natural, estructural y permanente en el ser humano, Los conflictos no se solucionan, se
transforman, El conflicto implica una experiencia vital holistica, dimensién estructural de la
relacion, una forma de relacion de poderes”

De esta manera, el conflicto se encuentra presente durante la vida del ser humano,
genera cambios, crisis y evolucion. La meta de esta investigacion se relaciona directamente con

el conflicto, no obstante el conflicto armado de Colombia, pero se tendrd en cuenta los
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conflictos de la vida cotidiana y las maneras de resolverlos, basados en vivencias y aprendizajes

de un conflicto armado que dej6 consecuencias fisicas y psicoldgicas en un grupo de personas.

Por lo anterior se hace necesario continuar hablando del concepto de conflicto y
relacionandolo con las diversas manifestaciones del mismo y las formas de resolverlos o
transformarlos. Ademas, se puede encontrar diversos estilos de conflictos, en los cuales se
relacionan los Interconflictos y los Intraconflictos: y se evidencian en las personas, grupo,
sociedad /estado nacion, Region /civilizacion y el mundo. (Galtung. 2003).

En esta investigacion, se pretende describir los tipos de conflictos a los que los nifios,
hijos de sobrevivientes del conflicto se han tenido que enfrentar y las diversas maneras que los
han abordado. Siendo asi se puede relacionar lo que Galtung plantea, sobre los conflictos a
nivel interno y de relaciones con los demas.

Dentro de los conflictos se evidencian diferentes tipos de violencia, que también al
autor sefiala, como son la violencia directa, estructural y cultural, en la cual en la violencia
directa hay una representacion fisica como golpes, en violencia estructural se manifiesta con la
violencia ejercida por el estado, en este caso omision de los derechos humanos, negacién en
sistema de salud, educacion, entre otras; y por Gltimo y no menos importante la violencia
cultural, que se expresa a razén de los sesgos que las comunidades tienen en relacion con una
creencia, como el racismo, la patologizacion del homosexualismo y demas construcciones en
el imaginario colectivo (Galtung. 1988).

Lo anterior se hace aplicable a los nifios, adolescentes y adultos, pues méas adelante se
verd como en cada etapa de desarrollo se evidencia la influencia de la violencia en la

interpretacion de los conflictos y las maneras de transformarlos o resolverlos.
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Por lo anterior el conflicto indiscutiblemente se hace necesario, pues para abordar las

violencias deben existir formas alternativas de transformar esas situaciones que generan crisis
en las personas y construir desde la paz. Por ultimo se tendré en cuenta la clasificacion que

realiza La Asociacion Matiz (2018).

llustracion 2. Clasificacion del conflicto

CLASIFICACION _____________[TIPOS DE CONFLICTO

Segun la conciencia que se tiene Conflictos latentes, emergentes y

de los conflictos manifiestos (Moore, 1995)

Segun el grado de magnitud Conflictos intrapersonales, interpersonales,
y las dimensiones de los conflictos intragrupales, intergrupales, intranacionales,

internacionales y mundiales (Fisher, 1990)

Segun la intensidad del conflicto Conflictos tratables (de baja intensidad)
e intratables (de alta intensidad),
segun Kriesberg (Morales, 1999)

De forma general... Conflictos segun los colectivos implicados,
las causas, el tipo de comportamiento,
la tematica y la percepcion
(Burguet Arfelis, 1999)

Fuente Tomada de Asociacion Matiz. (2018).
2.2.2.7. Resolucion de conflictos en adultos. Existen diferentes formas de gestionar los
conflictos en las sociedades, sin embargo se revisard desde la teoria Los Mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, los MASC son un grupo de métodos de
resolucion de conflictos que incluye: aspectos de conciliacidn, asi también formas de
mediar, el proceso de arbitraje y amigable composicion. (Mufioz, 2016)
Se usan para humanizar el conflicto y hacerlo solidario, en donde se usa a una tercera

persona o institucion quien sea especialista y garante en la resolucion o prevencion del
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conflicto. Estas formas se dan cuando se presentan inconvenientes en la convivencia familiar,

social o comunitaria en donde se ven afectados diversos miembros de manera fisica, psicologica
0 legal. Se usan para gestionar cambios y transformaciones sociales desde el bienestar integral
y satisfaccion de los actores del conflicto.

Se puede definir la negociacion como un proceso en el cual los actores llegan a un
acuerdo mutuo, se resuelve de manera pacifica usando la comunicacion y el no uso de la
violencia. La mediacion es usada por un tercero al que se llamara “mediador” para cooperar
con los actores y encontrar también una solucion. En ocasiones se hace uso de un abogado o
psicdlogo. También se encuentra la conciliacion, en donde por medio de un proceso los actores
del conflicto lo resuelven mediante medidas que les satisfacen, entonces puede decirse que
“este proceso busca complementar el sistema tradicional de justicia, mediante un procedimiento
breve en el cual una autoridad judicial o administrativa interviene como un tercero para lograr
posibles soluciones a un problema que involucra a dos o mas personas en controversia”
(CENASEL, 1998: 50).

Por ultimo se encuentra el Arbitramento, en donde un tercero decide sobre el caso y
ambas partes deben aceptar la decision tomada para la resolucién del presente conflicto, este
“se parece a un juicio donde el arbitro es elegido por las partes, en procura de la conciliacion.
En este proceso, la decision del tribunal de arbitramento se asimila a la sentencia de un juez y
es denominada «laudo arbitral»” Este puede ser utilizado como un instrumento comunitario
(Mufioz,2016).

La resolucion de conflictos definida por Camp (2015. P. 9-24), “es la ciencia del

conflicto, contiene los conceptos de crisis, cambio, violencia o problema”. De esta manera en
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esta area se tiene en cuenta los aspectos que permiten transformar independiente y

colectivamente los conflictos dependiendo ademaés de los cambios en el ciclo vital.

En esta investigacion, se tiene en cuenta las influencias que tuvo el conflicto armado en
victimas de minas antipersonal y que a su vez esta experiencia repercute en sus familias, en
especial de sus hijos.

En esta ciencia ademas se incorporan teoricos de la Psicologia, pues desde el rol de
psicologo se tiene en cuenta un contexto y una historia de vida, también la vulnerabilidad actual
y todos los sistemas en donde se ve reflejado el conflicto.

Por esta razon, una de las teorias que puede ser utilizada al momento de resolver y
transformar conflictos con situaciones dificiles y posiciones inaccesibles es la teoria que
propone Ury (2007), en la cual por medio de la Estrategia de Penetracion que plantea el autor,
propone unos pasos para lograr conseguir el objetivo de su intencion y conseguir una mejor
alternativa para un acuerdo negociado. En la cual el autor plantea que se debe neutralizar las
emociones, conseguir pensar de manera racional, no responder con ira, y empezar por traer a
colacion las diversas posturas. Seguido de esto sacar las consecuencias posibles, en donde
ambas partes puedan ganar.

Lo anterior hace entender que en el conflicto armado de Colombia, realmente no se logré
negociar de manera adecuada los conflictos de las partes implicadas, tanto victimas como
victimarios; y esto a su vez ha repercutido en las transiciones familiares, pues el hecho de que
un nifio haya crecido con la idea de que su padre fue victima y a raiz de ello perdi6 una pierna,
repercute en la forma de ver el mundo. Sin embargo se esté a la espera de saber si esto realmente
afecta de manera negativa o permite la creacion de estrategias de afrontamiento de conflictos

de una forma mas recursiva.
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2.2.2.8. Resolucion de conflictos en nifios. En los nifios los conflictos se manifiestan de

manera diferente a los conflictos de los adultos; mientras el adulto tiene conflictos con su pareja
porque no tienen suficientes recursos econdmicos para las necesidades basicas, los nifios por
ejemplo pueden estar manifestando un conflicto por la relacidn disruptiva que presentan sus
padres y lo manifiestan con rebeldia y pataletas.

Existen diferentes maneras de resolverlo, segin Unicef (2003. P 3-10), se puede
categorizar en los siguientes criterios:

“Evasion: hacer como que el conflicto no existe y guardarse todo el malestar que esto
significa. ”

Por lo anterior se puede describir como el nifio logra aprender esta alternativa tomando
ademas el ejemplo de sus padres.

“Imponer el propio criterio: implica enfrentar el conflicto autoritariamente,
imponiendo la propia solucién como Unica alternativa. Una persona se impone al otro abusando
de su poder”

Aqui se puede traducir como el nifio puede incorporar la fuerza como alternativa de
solucién de conflictos, también puede ser un comportamiento aprendido.

“Sumision: asumir la posicion del otro aunque no estemos de acuerdo y sin discutir.
Muchas veces esto dura solo un tiempo y finalmente la persona que se somete termina
rompiendo el acuerdo”

Esta alternativa, invita a obedecer sin cuestionar la posicion del otro, en el caso de los
nifios se evidencia con el seguimiento de lo que el adulto desea.

“Negociacion: en este caso el conflicto se enfrenta y se trabaja por medio del didlogo

y la cooperacion para llegar a un acuerdo satisfactorio para ambas partes.”
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Y aqui se puede llegar a la mejor alternativa de solucion de conflictos, pues la mejor

manera de resolver un conflicto es la negociacion, pues esta permite tener en cuenta las
posiciones de ambas partes y conseguir garantias para los dos. Es necesario también hablar de
como se procesa la informacion, desde los procesos psicoldgicos y la linea del desarrollo

evolutivo del nifio. A continuacion se hablara del componente familiar y social.

2.2.3. contexto familiar (roles y comunicacion), y contexto social en vivencias de
paz para la cultura de paz. A continuacion se hablara sobre el desarrollo y todos los procesos
psicoldgicos que inciden en la creacion de las representaciones mentales, ademas se hablara
también desde la teoria de la Ecologia Humana, en la cual desde la Psicologia se tendra en
cuenta para el total abordaje de la poblacion. Se iniciara hablando sobre el desarrollo Cognitivo
y emocional.

2.2.3.1. Desarrollo cognitivo y emocional. El desarrollo humano tiene diversos
componentes, se puede definir asi:

se centra en el estudio cientifico de los procesos sistematicos de cambio y
estabilidad en las personas. Los cientificos del desarrollo (individuos que
trabajan en el estudio profesional del desarrollo humano), examinan las

formas en que las personas cambian desde la concepcion hasta la madurez, asi
como las caracteristicas que se mantienen bastante estables” (Duskin, 2012.
P.4).
De esta manera, el desarrollo esta presente en todas las etapas del ser humano, y
comprende desde la misma concepcion hasta el dia de la muerte. Asi también se puede
evidenciar el desarrollo cognitivo, que se forma a raiz de la genética y lo social, la concepcion

que de ello se deriva por medio de las diversas etapas del nifio.
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Aqui se abordaran los diversos enfoques para la comprension total del desarrollo en el nifio,

basados en el texto de (Duskin, 2012, p. 4): “El enfoque conductista estudia los mecanismos
basicos del aprendizaje. Los conductistas se interesan en la forma en que la experiencia
modifica el comportamiento.” Asi este enfoque explica el desarrollo desde unas etapas de
aprendizaje, desde lo que el nifio desde su nacimiento va aprendiendo del entorno, entendido
del comportamiento de sus padres, escuela, etc.

De esta manera este enfoque tiene en consideracion aspectos fundamentalistas para
comprender el aprendizaje en cada etapa del desarrollo y considerar la construccién de
conceptos desde el momento en que se nace y se va incorporando imagenes, sonidos, colores,
etc.

Asi también esta el enfoque psicométrico que “mide las diferencias cuantitativas entre
las habilidades que componen la inteligencia mediante pruebas que indican 0 pronostican
dichas habilidades.” Dentro de este enfoque se toma en cuenta solo la inteligencia, esto debido
a que todos nacemos con inteligencias distintas, con talentos o caracteristicas que difieren de
uno a otro, asi una persona puede nacer con inteligencia matematica y otra puede nacer con
inteligencia artistica (Duskin, 2012, P 4).

“El enfoque piagetiano atiende a los cambios (o etapas) de la cualidad del
funcionamiento cognoscitivo. Se interesa en la forma en que la mente estructura sus actividades
y se adapta al medio ambiente.” Dentro de esto, Piaget plantea varias etapas que comprenden
las siguientes caracteristicas (Piaget, 1959):

Estadio sensorio motor (0-2 afios): la inteligencia es practica y se relaciona con la

resolucion de conflictos a nivel de la accion.
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Estadio pre operatorio (2-7 afios): aqui la inteligencia se ha convertido en simbdlica;

sin embargo sus operaciones aun carecen de una estructura logica.

Estadio de las operaciones concretas (7-12 afios): el pensamiento se ha convertido en
I6gico, a consideracion de que el nifio quiera experimentar cosas nuevas, y experimentacion
concretas.

Estadio de las operaciones formales(a partir de la adolescencia): aqui se implanta la
I6gica formal y la capacidad para trascender a lo abstracto en donde se evaltan hipotesis de
manera profunda.

También nos encontramos con el “enfoque del procesamiento de la informacion, el cual
se centra en la percepcion, aprendizaje, memoria y solucién de problemas. Pretende descubrir
como procesan la informacion los ninos desde que la reciben hasta que la usan”, dentro de este
enfoque se tiene en cuenta las formas diversas de procesar la informacion y se encuentran
aspectos psicoldgicos fundamentales para la comprension del medio.

Es importante también sefialar que “El enfoque de las neurociencias cognoscitivas
examina la parte fisica del sistema nervioso central. Trata de identificar que estructuras del
cerebro participan en aspectos concretos de la cognicion”. Aqui la estructura cerebral participa
activamente y las neurociencias aportan a la concepcion del aprendizaje teniendo en cuenta el
funcionamiento y estructura del cerebro.

Y por altimo se encuentra “El enfoque contextual social que estudia los efectos de los
aspectos medioambientales en el aprendizaje, sobre todo el papel de los padres y otros
cuidadores” el cual se puede relacionar con la teoria de la Ecologia Humana, propuesta por
Bronfenbrenner (1987) (P 26), desde la cual el autor plantea diversos sistemas en los cuales el

ser humano se desarrollar e interactia con cada uno de ellos formando parte y adaptando y
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adaptandose a cada escenario. En el caso particular de los participantes de esta investigacion,

se tendré en cuenta los diversos sistemas en los cuales los sobrevivientes de minas han debido
desarrollarse y enfrentarse a contextos hostiles, positivos, familiares, académicos, laborales,
entre otros.

El autor plantea el Microsistema Bronfenbrenner (1987), en el cual se describe las
relaciones, objetos y vinculos inmediatos que tiene una persona, en este caso, la familia.
Adaptandolo a los sobrevivientes del conflicto, los vinculos con su familia, las personas con
las que convive cada uno, sus hijos, padres y pareja. Asi también se encuentra el Mesosistema,
en los cuales, el individuo tiene una conexion fuera de el mismo, como que sucede en su familia,
trabajo, escuela, etc. Otro sistema importante es el Exosistema en donde se encuentra la familia
extendida, amigos, Yy personas o situaciones que no son vinculos inmediatos o absolutamente
directos con el individuo. Asi, por ultimo est4 el Macrosistema, en el cual se puede definir con
una estructura social, educativa, cultural, del cual el individuo hace parte.

En el caso de los sobrevivientes del conflicto, esta asociacién, viene siendo parte del
Mesosistema, del cual hacen parte activa sus integrantes, entendiéndose como el mismo
sobreviviente y sus familias.

2.2.3.2. Familiay sus tipologias. Dentro de esta investigacion, hard parte fundamental, el
concepto de familia, y sus derivados. Para esto se tomara toda la teoria abarcada por Salvador
Minuchin (1983), quien plantea unos conceptos fundamentales a tener en cuenta en la presente
investigacion: Holon, Holon, individual, conyugal, parental, La familia, familia con hijos
pequefios, familia con adolescentes, Familia de pax de deus, familia de tres generaciones,

familias con soporte, familias acordedn y familias con padrastro o madrastra.
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De esta manera, Minuchin (1997), afirma que la tarea de las configuraciones personales

es obtener informacién obviada por la familia e incluso aquella que los miembros desconocen.

Ahora bien, frente al término Holon Minuchin (1984), afirma que se usa para mencionar
las entidades de rostro doble en niveles intermedios bajo cuaquier tipo de jerarquia y la misma
biene del griego Holos que significa todos, agregandole el sufijo On que habla de una parte.

De esta manera el Holon es la parte pero también es un todo, de alli que una persona
que vive sola puede considerarse como una configuracién familiar desde la vision sistémica de
familia, ya que se constituye integralmente sin requerir o buscar la filiacion con otra u otras
personas.Aunque también surgen los Holones conyugales y parentales, que hacen parte dentro
del sistema familiar, aunque considerados como subsistemas que merecen la composicién de
una parte dentro de un todo. (Casas, 2010).

Se evidencia la clasificacion de familia con hijos pequefios, o la familia con
adolescentes, en las que se puede evidenciar diversas dindmicas dentro del ciclo vital familiar
y a su vez los problemas son diversos.

Se encuentra también la Familia de pax de deus,en la cual se evidencia un vinculo muy
estrecho en donde el hijo por ejemplo se encuentra amalgamado con su progenitora y los limites
no es establecen a cabalidad. Se puede evidenciar también en la unién que puede tener una
pareja en la etapa del nido vacio.

La familia de tres generaciones,por lo general es cuando se encuentra la abuela, la hija
y su nieto viviendo juntos, suele ser muy comdn en comunidades latinas y vulnerables. Sucede
por multiples razones, entre esas las sociales y economicas, también surgen por la ausencia del
rol paterno ; sin embargo suele aparecer roles invertidos para la crianza del nifio, pues su madre

puede verse involucrada en no tener determinacion en la crianza de su hijo sino la abuela.
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Por otra parte, existen las familias con soporte, esto sucede debido al exceso de hijos y

responsabilidades y por lo general los hijos mayores asumen cargas de los menores y tendran
que ayudar en la crianza de ellos, incluso dejando sus estudios y demés aspiraciones para ayudar
a sus padres o en el caso mas fortuito a su madre quien ha tenido que afrontar sola la carga.

De esta manera también se encuentran las familias acordedn, en donde uno de los padres
por cuestiones laborales por ejemplo deja su hogar y vuelve por lapsos de tiempo, es decir va
y viene, generando dindmicas que pueden afectar el desarrollo de los hijos o creando problemas
de convivencia entre la pareja. (Casas, 2010).

Por ultimo en la clasificacion de evidencian las familias con padrastro 0 madrastra, se
hace referencia a una desvinculacion con una composicion familiar antigua y la nueva
participacién para los hijos o la nueva pareja en una nueva familia.

Satir (1988), hace un analisis de estas familias "mixtas". Y plantea tres formas bésicas:

a. Una mujer con hijos que se casa con un hombre sin hijos.

b. Una mujer sin hijos que se casa con un hombre con hijos.

c. Ambos, mujer y hombre, tienen hijos de matrimonios anteriores.

2.2.3.3. Comunicacion Familiar y Procesos psicosociales. Dentro del componente familiar
es de vital importancia comprender el significado de la comunicacion, para esto se tendra en
cuenta la teoria de Minuchin (1983), y la teoria recopilada por de Lourdes (2007), y como
ademas los procesos psicolégicos como la memoria, el lenguaje, el aprendizaje, las
representaciones mentales y los imaginarios sociales aportan a las construcciones familiares y
sociales desde la Teoria de Piaget (1959), las cuales permitiran comprender a cabalidad todo el
procesamiento de los diversos procesos psicoldgicos para la determinacion de construcciones

que favorezcan el analisis de los datos recopilados a los nifios, sus padres y profesionales y
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lograr comprender los conceptos de vivencias de paz y resolucion de conflictos que tienen en

comun derivados de un hecho victimizante como las minas antipersonal.

Desde los componente fundamentales de las familias, se puede evidenciar la
importancia de la comunicacion familiar, pues esta permite establecer dinamicas que
contribuyan a la homeostasis familiar y redefinir roles , reglas y normas dentro del sistema
familiar. De esta manera en el proceso del desarrollo humano propio de cada hogar, se evidencia
que tan funcional o no puede llegar a ser el sistema, albergando en él, la estructura,
comunicacion, vinculos afectivos, formas de convivencia y relaciones intimas. Por lo anterior
Alcaina y Badajoz (2004), han categorizado a las familias desde sus diversas formas en dos
tipos: la familia funcional, ella se caracteriza por el cumplimiento de sus funciones, presencia
en las relaciones permtiendo un desarrollo en cuanto a la identidad y la economia de sus
miembros, bajo una flexibilidad de reglas y roles a fin de una correcta solucién de conflictos,
conteniendo ademas la capacidad de adaptacion logrando una comunicacién clara.

Otro tipo de familia dentro de esta categorizacién es la familia disfuncional, la cual
plantea aspectos negativos desde la autoestima de sus miembros, presentando una mala
comunicacion evocando comportamientos destructivos Alcaina y Badajoz (2004). Aqui se
limita el libre desarrollo de cada una de las personalidades de los integrantes, con mayor
afectacion por los nifios y adolescentes. Cuando hay problemas, este tipo de familia aumenta la
rigidez y se rehdsa al cambio.

Herrera (2007), reconoce la importancia de la comunicacion en el funiconamineto y
mantenimiento de la familia, bajo elementos como roles, jerarquias y limites claros y dialogos

abiertos y proactivos.
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De esta forma, la comunicacion se vuelve fundamental para los procesos que se llevan

al interior de una familia y las formas de interactuar entre sistemas. Si existe una buena
comunicacion en la familia, se traduce en que esa familia es funcional pues los limites, reglas
y roles son sintonizados con las necesidades y fortalezas de cada integrante del sistema familiar
y de esta forma podrén interactuar de la misma manera con miembros externos y la adaptacion
al cambio sera mucho mas efectiva que en los miembros de las familias disfuncionales.

La comunicacion proviene del “latin antiguo comoinis y este del indoeuropeo ko-moin-
i, “comun, publico” o “intercambio de servicios” (GOmez, 1998). De esta manera es evidente
que se comunica para el otro y existe un intercambio de palabras, gestos, emociones y
sentimientos, que se vuelve clave al momento de socializar y crear redes o construir relaciones,
desde el reconocimiento del otro como ser humano.

Como lo afirma (Satir, 2005), todo proceso de comunicacion tiene como fin primario el
establecimiento de relaciones interpersonales. Y es aqui cuando se evidencia en las victimas
del conflicto que gracias a las relaciones que se establecen con el otro se surge y se superan
situaciones adversas como los ocurridos con los accidentes de minas antipersonal, pues son sus
principales redes de apoyo.

Desde otra perspectiva la familia es concebida como una institucion social, que
interactla constantemente con otros sistemas para asi generar control y autorregulacion
(Rodriguez-Bustamante, 2016). Sin embargo, en este sistema puede llegar a presentar
dificultades en las rutinas y aspectos cotidianos dentro del sistema y sus miembros (Roiz, 1989).
Es alli en la familia que se da tres aspectos: el contexto, la codificacion y el valor,

comprendiendo la articulacion de sistemas de codificacion y significados de simbolos y
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lenguaje, enlazandose con el sistema de valores, manifestando todo ello en la expresion

familiar.
En tultimas la familia puede interpretarse como “el sistema de comportamiento
integrado que calibra, regulariza, mantiene y, por ello, hace posibles las relaciones entre los

hombres” (Winkin, 1982, p. 163).

2.2.4. representaciones mentales y sociales
2.2.4.1. Representacion mental: Cuando se habla de aspectos mentales que afectan las
percepciones del contexto en donde se desarrolla el individuo, puede empezar a visualizar las
representaciones mentales, que son construidas en todo el desarrollo del ser humano con un
contenido de vivencias personales que alimentan el mantenimiento también de las mismas.
Estas pueden tener una interpretacion desde el Psicoanalisis que segin Laplanche & Pontalis
(1996), se retoma este concepto e hizo desde el uso original del mismo en relacidn al significado
tradicional. Es aqui donde Freud establece la diferencia entre “representacion y quantum de
afecto, dirigidos a destinos a partir de la represion. Mas, se aleja de la filosofia clasica al hablar
de las representaciones inconscientes Castellaro, (2015),
De esta manera la lectura psicoanalitica de las representaciones mentales hace alusion
a lo que significa la represion y los contenidos intrinsecos de la psique. De esta manera el
enfoque tradicional epistemologico del significado de representacion, se refiere al acto de
represetnacion subjetiva del objeto (Castellaro, M. ,2015), a diferencia en la teoria freudiana,
“la representacion seria mas bien aquello que, del objeto, viene a inscribirse en los sistemas
mnémicos” (p. 368), lo cual extiende el concepto al ambito de lo inconsciente. Segun Freud
(1975), estas representaciones se dan en dos niveles, representacion-cosa, ligada a un registro

visual, y representacion-palabra, principalmente ligada al tipo acustico.
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Por lo anterior se evidencia una representacion organizada de lo que corresponde al

concepto de representacion mental. A continuacion en la siguiente gréafica se hace alusion a la
forma en que se percibe el mundo y se forma una representacion mental de un evento.

llustracion 3. Concepto de representacion mental como fundamente epistemologico.
Fundamento episternoldgico del nivel psicoldgico
Nivel intermo MNivel intermedio Niwvel exterior

Natraleza
CEREBRO MUNDO é Otros
S mismo

REPRESENTACION

{Operacién cognitiva)

l

NIVEL PSICOLOGICO

(Orrigen tedrico del plano mental)

Fuente Tomada de Castellaro, M. (2015).
2.2.4.2. Representacion social: Asi como las representaciones mentales son importante

para la presente investigacion, comprender el significado de una representacion social, se hace
fundamental , ya que se visualizan como la elaboracion de significados menos complejas y
susceptibles al cambio dependiendo de aspectos subjetivos vivenciados en el ciclo vital.
Dependen de los valores, aprendizajes y conceptos apropiados desde la emocionalidad y
vivencias experimentadas en la cotidianidad.

Es importante mencionar que el nucleo central seria una estructura de sentido historico
y social, sostenida y distribuida. Lo cual le da significacion al conjunto de representacion.
(Moscovici, 1986; Jodelet 1986).

Tal como lo expone el autor, las representaciones sociales se presentan en diversas
maneras y formas varias, medianamente complejas, ellas permiten interpretar lo que sucede

alrededor y consiguen que se le asigne un significado a aspectos imprevistos. Se utilizan
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también como categorias que clasifican las situaciones, personas o fendmenos en donde se

involucra el ser humano y por medio de ellas también se consigue disefiar la actuacion del dia
a dia.

Se pueden también definir como teorias, que logran abarcar los conceptos mencionados.
(Moscovici, 1986, p. 472).

Berger y Luckman (1991), explican como se trata de conocimientos practicos que dan
sentido, dentro de un incesante movimiento social, a acontecimientos que terminan por sernos
habituales. De esta manera, se evidencia en la presente investigacion, como los sobrevivientes
del conflicto luego de la vivencia traumatica, han forjado representaciones sociales en torno a
la paz y resolucion de conflictos, partiendo desde sus subjetividades y experiencia de vida.

Es necesario describir que el conocimiento que ellos han adquirido en torno a sus vidas,
ha permitido forjar las evidencias de una realidad consensual. También se evidencia desde
Berger y Luckman (1991), que participa de una concstruccién socual de la realidad, elevandolo
a la dignidad del objeto de una nueva forma de conocimiento.

Estas representaciones sociales estan conformadas por diversas informaciones, opiniones,
actitudes, rituales, habitos, opiniones, costumbres, modas, emociones, sentimientos, creencias,
temores que se relacionan con las formas de vivir.

De acuerdo con Moscovici (1986), para las representaciones sociales se necesitan una
serie de condiciones que afenten no solo al fendmeno social, sino tambien al grupo.

Por lo anterior, se debe mencionar que el objeto debe tener un caracter social, de
dominio o de valor para la persona con la que esta relacionada, ya que los grupos sociales o
comunidades establecen un vinculo o pensamiento compartido para los objetos que realmente

son significativos (Paez, 1987 y Elejabarrieta, 1995, citados por Ruiz, 2001).
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Por otro lado para poder estudiar las representaciones sociales, desde un fundamento

estructuralista, solo se puede hacer mediante un grupo reflexivo Torres, (2004), como lo
menciona el autor, un grupo en donde sus integrantes estan dispuestos a reconocer su
pertenencia, y disponen de criterios para saber quien o no pertenece al grupo. En este caso, es
evidente la implicacién que tienen los participantes al pertenecer a un grupo de iguales, que
han vivenciado el mismo hecho y se han conformado como red de apoyo el uno del otro.

Este tipo de grupos permiten circular libremente e insertarse en el discurso cotidiano del otro,

cumplen sus funciones y comprenden la realidad. (Vergara Quintero, M. D. C. ,2008).

CAPITULO IIl. RESULTADOS

A continuacién, se relaciona la triangulacién por técnicas poblacional de la presente
investigacion, se realizo el andlisis de resultados de las técnicas: entrevista uno, entrevista dos
y la historia de vida.

Se utiliz6 el analisis de contenido, presentandose los resultados en matrices en cada
una de ellas se define la categoria, enuncia la pregunta, la cual conté con unas respuestas

transcritas, palabras claves, las unidades de analisis y el anlisis general.
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3.1. Vivencias De Paz

La categoria nimero uno corresponde a las Vivencias de Paz, la cual es definida como
todas aquellas experiencias que se tienen en torno a la paz, incluyendo los pensamientos,
emociones y expresiones tanto a nivel individual como colectivo. Se representan en las
acciones de la cotidianidad y pueden ser modificadas por el paso del tiempo. Hace parte
importante el concepto de paz imperfecta que plantea Galtung (1985).

De esta manera la primera pregunta de esta categoria es: ¢Para usted la paz qué
significado tiene? Dirigida a victimas de minas, profesionales que han intervenido a poblacion
victimas de minas y a los hijos de las victimas de minas en la cual se evidencian conceptos de
paz tanto internos como externos. En consideracion de esta pregunta se tienen en cuenta las
siguientes respuestas significativas como ejemplo de los procesos internos: P1: “Para mi la paz
es cuando yo me siento libre de expresar mis opiniones mis decisiones, cuando yo vivo
tranquilamente en mi casa sin que haya problemas”. P5: La paz es un sinénimo de fe de
esperanza de alegria de tranquilidad de calma

Como ejemplo de procesos externo: P2: Ya es bueno que haya paz porque ya hubo
mucha sangre derramada somos muchas victimas de las minas antipersonales y de pronto yo
quisiera ser el altimo sobreviviente de minas antipersonales por eso es bueno que llegue la paz,
porque ya mas de 55 afios en guerra ya el pais ha sufrido mucho. P7: La paz que tiene el
presidente para Colombia nada, que les pagaran bien a las victimas de la violencia que los
ayudaran.

Para la pregunta numero dos: (Como cree usted que en su familia se vivencian
espacios de paz? Se dividen las respuestas en expresion de emociones positivas y
empoderamiento, como ejemplo se evidencia: P1: “Cuando nosotros en familia estamos
compartiendo alguna celebracion o alguna comida y hay esa tranquilidad hay esa union y ese
amor en ese momento yo digo hay paz en la casa.” P10: “bueno, yo creo que cada victima en

su proceso de rehabilitacion e inclusion lo ha demostrado, primero sirviendo como ejemplo
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para su comunidad, segundo con el tema de reconciliacion, del perddn, muchas de las victimas

de minas han perdonado a sus victimarios”. Para los hijos (nifios) de las victimas se establece
que la paz se manifiesta desde las emociones positivas que se experimentan dentro del hogar,
se puede ver: P12: “la tranquilidad de papa y mama era pasear con nosotros”. De esta manera
se establece que la expresion de emociones positivas dentro del hogar y el empoderamiento
son formas de vivenciar espacios de paz dentro de los hogares y lugares que las victimas de
minas frecuentan y asi sus hijos reproducen estas experiencias.

La pregunta nimero tres de esta categoria: ¢ De qué manera los miembros de su familia
perciben que el hecho victimizante (mina antipersonal), afecta de manera positiva o negativa
las vivencias de paz y la forma en que resuelve conflictos? Las respuestas se dividen en
Aceptacion del accidente y Afectacion familiar. Como ejemplo de la categoria 1 Aceptacion
del accidente: P5: “A esta altura ya ellos saben que lo mio es irreversible ellos tratan de
entenderme aunque todavia no se dan las cosas bien y mi mama es la que a veces me mira sin
gafas en la casa porque yo me las quito para descansar un poco entonces me dice hay hijo usted
si perdio el rosto por esos bandidos por esa gente mala se tiraron a mi hijo me lo entregaron
vuelto nada y yo todavia no soy capaz de aceptarlo porque yo te miro y me da como rabia, mi
papa si no comenta nada de eso pero de igual forma vive muy pendiente de las cosas mias.

En las vivencia de paz afectan en lo econdmico y en lo otro es que a pesar de que uno
trato de ayudarse en los que més puede y que la familia no puede estar a instante ayudandome
0 dandome el apoyo que uno necesita en el momento entonces pues es lo econdmico si nos
afecta las vivencias de paz”. Teniendo en cuenta la afectacion familiar como ejemplo: P11:”
triste porque yo pensé que mi papa no podria caminar”. P13:” tristeza y rabia con quien planto
esa mina”. Hubo una participante que menciona que no le afecto en nada el accidente de su
papa pues no habia nacido: P12: “No senti nada porque creci con eso”. Con esta respuesta se
evidencia que el accidente también se percibe como parte propia de las dindmicas familiares y

los nifios asi lo experimentan. La aceptacion del accidente también se relaciona con el proceso
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de duelo que cada victima y sus familiares vivenciaron y ademas se relaciona con la afectacion

familiar que de esto derivo, pues varios de los sobrevivientes de minas dejaron de trabajar luego
del accidente, tuvieron que replantear sus vidas. Los profesionales que han intervenido a las
victimas de minas consideran que han sido Resilientes y han logrado superar muchas cosas
pero que aun falta capacitacion y participacion activa politica.

La pregunta nimero cuatro de esta categoria aplicada también a las victimas de minas,
profesionales y los hijos de las victimas: Si pudieran darles otro nombre a las vivencias de paz
¢cual seria? Se categorizo solo en Bienestar integral, como ejemplo de esto: P4: “Tranquilidad”
PS: “Integracion familiar” P9:” Quizas ‘reconciliacion’ ;las anteriores, las respuestas de las
victimas de minas y los profesionales y la siguiente la percepcion de los hijos de las victimas,
como ejemplo: P17: en alegria. En esta pregunta todos los participantes concluyeron que la
paz significa en términos generales bienestar integral y que esto se favorece con las diversas
experiencias que vivencian al interior de sus vidas.

De esta manera en esta categoria de Vivencias de Paz, se puede identificar: que las
victimas y sus hijos coinciden cuando se habla de las vivencias, esto porque los nifios fueron,
son y seran parte activa de las vivencias de sus padres, de esta manera las dindmicas familiares
inciden en los conceptos de paz que cada hijo tiene. También se evidencia que los profesionales
por sus diferentes roles, grado académico y experiencia, hablan de las vivencias de paz
considerando también la participacion del estado y de la politica en cuanto a participacion
corresponde; sin embargo, la paz tambiéen es considerada por ellos como procesos que se nutren
de experiencias personales y las capacidades de afrontamiento de cada una de las victimas y
sus familias. Por lo anterior el concepto de paz imperfecta que se plantea al inicio para

conceptualizar se evidencia en las respuestas de los participantes.
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3.2. Resolucion De Conflictos

La categoria numero dos en la presente investigacion es: Resolucion de conflictos:
esta se puede definir como las diversas técnicas violentas o no violentas que una persona utiliza
para darle solucién a una situacién dificil, que genera cambios en la dindmica individual,
familiar o social. De la misma manera estas técnicas pueden cambiar en el transcurso del
tiempo influidas por el contexto o situacion. De la misma manera la resolucion de conflictos
tiene diversas etapas que pueden ser utilizadas por todas las personas segun sea la necesidad.
(Ury, 1993).

De esta manera, se realizaron cuatro preguntas en donde los participantes dieron sus
diferentes puntos de vista en relacion a las diversas formas de resolver conflictos y las maneras
de ensefiar a sus familias. A continuacion, se presentan las preguntas con las respectivas
respuestas.

La pregunta nimero uno de esta categoria fue: ¢Usted considera que es posible vivir
experiencias de paz luego de haber sufrido un accidente de minas?, se tuvo en cuenta dos
categorias: Unidad 1: Resiliencia P ( 1,2,3,4,7,8,9,10), y la Unidad 2: Afectacion negativa del
evento: P (11,12,13,14,15,16,17,18,19). Considerando las respuestas de los participantes de
resaltan para la Unidad de analisis uno lo que menciona el P2:” Esto es duro porque yo tuve
este accidente de minas antipersonales; gracias a Dios que es el que me ha dado fuerzas y valor
de salir adelante que dia por dia yo lo voy superando porque tengo seis afios ya luchando con
esta situacion.” El participante hace referencia a estrategias que utilizo para superar el accidente
de minas y toda la afectacion que de ellos se derivo, es importante en este caso reconocer que
la resiliencia se alimenta de todas aquellas estrategias que las personas utilizan para resolver
los diferentes retos que se encuentran en sus historias de vida, en este caso la espiritualidad y
la fe que tiene el participante a Dios fue ayuda idonea para afrontar el evento traumatico. Para

la categoria numero dos: el P12: “que esto cambie y que no coloquen esas cosas” considera
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que las formas de vivenciar paz después del accidente son derivadas de agentes externos y del

accidente, la respuesta corresponde a un hijo de una victima directa de minas.

La siguiente pregunta ¢;De qué manera los miembros de su familia perciben que el
hecho victimizante (mina antipersonal), afecta de manera positiva o negativa las vivencias de
paz y la forma en que resuelve conflictos? Se dividieron las respuestas en una sola Unidad de
andlisis : Unidad 1: Afectacion familiar negativa, en donde el participante hace la siguiente
apreciacion :P3: “Muy duro para ellos debido a lo mio ellos perciben que es una vida muy
terrible, que es un peligro para todo el mundo sobre todo para el campesinado, entonces mi
nifios dicen que porque esos grupos no respetan la vida de las personas porque nos tratan de
esta manera”, asi también el siguiente participante menciona que : P8: “La mina es un simbolo
de guerra, lo ocurrido a su familiar es porque se encontraba expuesto a una accion de guerra,
la vivencia de paz es una construccion subjetiva de la familia y la persona
afectada(profesional)” de esta manera se evidencia que para los participantes la afectacion
trascendié directamente a sus diferentes miembros del hogar y dinamicas familiares generando
una lectura negativa de la vivencia experimentada y las secuelas que de ella se deriva. Asi
también las concepciones de paz y las formas de resolver conflictos se ven directamente
influenciadas por los procesos desarrollados a raiz del evento.

La siguiente pregunta esta dividida en dos opciones mas, de esta forma también se
categorizo en dos unidades de analisis: . Como cree usted que los miembros de su familia
resuelven sus conflictos: a. En la vida cotidiana y como opcion b. En temas relacionados con
la situacion de ser victima de minas. Se dividieron de la siguiente manera: Unidad uno:
Comunicacion asertiva. En la pregunta A (resolucion de conflictos en la vida cotidiana), P:
1,2,3,4,5,6,7,11,12,13,15,16,18,19 como ejemplo se evidencia: P1: “Pues cuando nos unimos
y tratamos si es econdmico nos dividimos por parte iguales para pagar alguna deuda si es por

mercado de la misma manera”
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Asi también en la pregunta B (resolucion de conflictos en la situacién de ser victima),

P:5,8,9,10 un participante responde de la siguiente manera: P5: “Por lo general es mi papa que
es eje principal el ayuda a resolver los casos segln sea la situacion porque hay varios momentos
dificiles”. Asi se puede interpretar que la comunicacion asertiva en un punto importante, pues
estos participantes estan de acuerdo cuando mencionan que existen formas asertivas de resolver
conflictos dentro del hogar considerando la situacion de ser victima de minas, por esta razon
también se hace una lectura de una red de apoyo familiar que genera oportunidades de
resolucion de problemas.

Es necesario mencionar que en la siguiente unidad de andlisis se evidencia que existe
formas de resolver conflictos afectados por componentes anexos a la situacion de ser victima,
a continuacion la Unidad dos: Comunicacion afectada por componentes externos (economia,
accidente, rehabilitacion). En la pregunta A (resolucion de conflictos en la vida cotidiana).
P:6,7,11,13,14,15,16,17,18, 19, Se evidencia en el participante: P7: “Colaborando girando de
vez en cuando platica para ayudar, no normal llegar con acuerdo por las buenas” y en la
pregunta B (resolucion de conflictos en la situacion de ser victima), P: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, el
P4:”Yo no puedo trabajar entonces mi familia reine recogen una cuota econdémica y pues me
apoyan”. En esta unidad se evidencia que el factor econémico rige la mayoria de decisiones y
asi también tiene que ver con las diferentes modalidades de resolver situaciones al interior del
hogar.

Como ultima pregunta esta: ;Como le ensefia usted a sus hijos a resolver conflictos?
Se dividieron las respuestas en dos unidades de analisis: Unidad uno: Gestion de conflictos P
(2,5,6,7,8,10,11,12,13,15,19). El siguiente participante responde: P2: “Nos sentamos y
aclaramos el punto saber porque es el problema puede ser que mis dos hijas estén peleando
entonces saber porque estan peleando”. De esta forma el participante menciona que se debe
Ilegar a la raiz del problema y encontrar vias que generen solucion de conflictos de una manera

asertiva y pueda ser efectiva la gestion de los problemas. Asi tambiéen la siguiente unidad,
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Unidad dos: Evitacion de conflictos. P (1,3,4,9,14,16,17,18), como ejemplo: P3: “En este

momento los dos pequerfios esta lejos y el mayor siempre le digo que evite los malos encuentros
o0 los malos entendidos en el colegio con sus compafieros porque tiene dos comparieritas que
siempre estan con él y le dicen paisa entonces los otros comparieros se ponen celosas entonces
siempre los buenos consejos”. La evitacion de conflictos es también utilizada como una
estrategia de no crear conflictos ni tener que afrontarlos, y esto hace parte importante de los
participantes que sus respuestas fueron incluidas en esta unidad de anélisis.

Como reflexion de esta categoria es necesario resaltar que las respuestas evidenciadas
en los participantes se encuentran direccionadas por experiencias positivas 0 negativas que han
tenido que afrontar antes y luego del accidente de minas y como el apoyo familiar ha incidido
para la gestion de los diferentes conflictos que deben afrontar en sus vidas diarias. También es
importante mencionar que cada sobreviviente es Gnico y que antes del accidente tenian una
vida regida por diferentes dindmicas personales, sociales y familiares y el accidente paso a ser
un conflicto que debieron gestionar con sus propias herramientas y el desarrollo de resiliencia
con el apoyo de sus familias y casi con total ausencia del estado. Asi que los conflictos en los
miembros de esta asociacion han sido resueltos por sus propios medios y el empoderamiento
social y personal ha servido como filtro para aprender a gestionar sus propias vidas. Sus
familias, sus amigos y miembros de la asociacién han servido de apoyo para la consecucion de
todas las metas que se han trazado, y esto no hubiera sido posible sin la presencia del accidente

de minas en sus vidas.
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3.3. Contexto Familiar

La Categoria numero 3: Contexto Familiar hace referencia a las dinamicas que surgen
al interior de una familia y puede verse representada por roles y comunicacion y asi mismo
podria apreciarse que cada uno de sus miembros hace parte de un sistema familiar al que debe
adaptarse (Minuchin, 1977). De la misma forma se hace importante tener en cuenta que
Fishman (1995), explica que la familia, como institucion, es la fuente de las relaciones méas
duraderas y el primer sustento social del individuo, con pautas de relacion que se mantienen a
lo largo de la vida, lo que la convierte en la instancia con mayores recursos para producir
cambios. Al respecto, Minuchin y Fishman (1993), sefialan que es un contexto natural para
crecer y para recibir auxilio; un sistema vivo que intercambia informacion interna y
externamente donde las fluctuaciones de origen interno o externo suelen ser seguidas por una
respuesta que devuelve el sistema a su estado de constancia, pero si la fluctuacion se hace mas
amplia, la familia puede entrar en una crisis en la que la transformacion tenga por resultado un
nivel diferente de funcionamiento capaz de superar las alteraciones y exigencias del medio
(Montalvo, 2013).

A su vez se abordaron dos Subcategorias: Roles y Comunicacion. A continuacion, se
haréa referencia a los aspectos mas representativos de cada Unidad de Analisis de cada pregunta
que se triangulo con los participantes de la presente investigacion.

Subcategoria: Roles: Ordenan la estructura de las relaciones de la familia. Deben ser
flexibles. Cada persona en la familia desempefia una variedad de roles que se integran en la
estructura de la familia y se refieren a la totalidad de las expectativas y normas que una familia
tiene con respecto a la posicion y conducta de sus miembros. (Cami, 2009).

Primera pregunta de esta categoria, teniendo en cuenta la subcategoria Roles: ¢ De qué
manera su rol de lider, trabajador o participe de la asociacion, siendo padre o madre, apoya los

imaginarios de vivencias de paz y resolucion de conflictos en su familia?
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Como respuestas en la Unidad uno: liderazgo dentro del hogar: P (3,5,6,7,8,10,15),

se tiene como ejemplo lo que menciona el P3: “La influencia en mi familia es evitar las
caminatas largas es decir estar como muy pendiente debido a mi problema trato de
comunicarles que no salgan mucho que no jueguen en canchas con mucho monte ya que han
existido siempre estos grupos al margen de la ley que son los que no han causado todos estos
males”. Con esto el participante hace énfasis que, a partir de la vivencia del conflicto
experimentada por él, su rol como lider dentro del hogar favorece la guia de los demas
miembros familiares y estimula los imaginarios de paz y resolucién de conflictos dentro de su
hogar.

La Unidad dos: liderazgo asociacion: P (1,2,7,8,10,11,12,13,14,16,18,19), como
ejemplo el P1: Pues a veces cuando se logra algo en la asociacion y yo le digo a mi familia,
les digo que hice una gestion para equis beneficio para la asociacion, sean proyectos
productivos, sean trabajos o sean mercados 0 sean herramientas técnicas que nosotros
necesitemos” y el P8: “Ensefar con el ejemplo siempre sera un punto a favor para crear
confianza y fortalecer los procesos de paz”. Ambos participantes hacen énfasis en el
empoderamiento que se les ha permitido aprender dentro de la Asociacién a la que pertenecen
y expresan que este rol les permite contribuir a los procesos de paz que se crean y a su vez
tienen incidencia en la sociedad y sus hogares.

La Segunda pregunta de la presente categoria :Si usted como sobreviviente de minas,
pudiera participar en la construccion de politicas para la paz, ;Qué aporte haria, pensando en
sus hijos, familia y amigos? Se tuvieron en cuenta dos unidades de analisis y los participantes
fueron divididos segln sus respuestas: Unidad uno: acompafiamiento de entidades publicas y
privadas. P (1,2,4,5,6,7,8,9,12,13 ), ejemplo de ello, el P1: “que tuvieran en cuenta al nucleo6
familiar si yo soy un adulto de 40 afios que cai en campo minando y que perdi una parte de
mi cuerpo y fui la Unica victima directa de ese nucleo familiar y me ofrecen estudio pues porque

es un derecho que tengo , y no quisiera estudiar porque ya tengo 40 afios y yo lo que quiero es
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trabajar para darle de comer a mis hijos que exigiria yo pues darle la educacion a mis hijos yo

no quiero por mi edad mis hijos si quieren ellos si pueden acceder al estudio entonces seria
tener en cuenta a los hijos y al nacleo familiar sea madre sea padre o sea hermanos porque
muchas veces habremos victimas que no tenemos hijos ni esposo(a) pero tenemos hermanos
tenemos madre y padre que nos han estado acompafiando en todo el proceso entonces tenerlos
en cuenta a ellos también en todos los derechos tanto en salud vivienda educacién proyectos
productivos”. Es importante que el Estado y entidades privadas aporten a la recuperacion
integral de las victimas del conflicto, aunque existen diversos programas ellos refieren que aun
se quedan cortos, sobre todo en el tema de salud y educacién gratuita que permita a todos los
miembros de sus familias acceder y mantener una calidad de vida favorable.

La Unidad dos corresponde al: bienestar psicosocial. P
(1,3,5,9,10,11,12,14,15,16,17,19,), como ejemplo de ello el P10: “hay historias muy bonitas,
no sé qué pasa en cada familia pero he escuchado que muchos de sus padres ocultan el hecho
que han sido victimas de la violencia, obviamente los nifios cuando son pequefios entienden
que a su padre le falta una extremidad o sufri6 un accidente. esa idea solidaria de decirle o no
contarles a los hijos que pasaron, eso mismo tratan de sanar las heridas”. Para este participante,
quien es profesional, el bienestar psicosocial es fundamental en las propuestas que se realizan
como politicas publicas , pues el sanar los dolores psicoldgicos que dejo el conflicto se vuelve
base para alli gestar los otros diferentes areas, econdmicas, sociales, politicas, educativas, entre
otras.

Entre tanto la Subcategoria de comunicacién: Se puede describir es esta subcategoria
como la dindmica que se utiliza entre los miembros de una familia para lograr comprenderse y
expresar sus pensamientos, emociones, malestares, entre otros.

Esto corresponde a la Tercera pregunta de esta categoria: ; Como en su vida familiar,
usted vivencia espacios de paz? A lo que se dividieron en tres categorias, la Unidad uno:

comunicacion asertiva. P ( 1,4,5,8,10,11,19), ejemplo de ello lo expresa el siguiente
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participante; P8:”al aprender a relacionarse de otra manera, entendiendo, aceptando y

apoyando a sus familiares afectados ya estan viviendo la paz de una manera real y cercana”.
La comunicacion de vuelve parte basica para expresar las vivencias de paz dentro del hogar.

La Unidad dos: gestion de conflictos. P (2,3,5,7,9,10) ejemplo de ello: P5: Cuando
hay una sonrisa hay un acuerdo entre toda la familia si habremos 10 y todos estamos de acuerdo
en algin tema entonces todos estamos tranquilos y felices. La adecuada gestion de conflictos
contribuye a la armonia dentro del hogar, lo cual es sinénimo de paz y se relaciona ademas con
experiencias agradables al saber lidiar con aspectos de la vida diaria.

La Unidad tres corresponde a Momentos de bienestar: P (1,12,13,14,15,17,18,19),
ejemplo de esta Unidad es lo que mencionan los siguientes participantes: P13: “Escuchar
musica”. Y el siguiente P19: “me gusta estar con mis amigas y hablar con ella; también me
gusta pasar tiempo con mis papas y dialogar con ellos”. De esta manera compartir con amigos
y familia se hace imprescindible para vivenciar experiencias de paz. Lo anterior relacionado
con la paz imperfecta también, que corresponde a experiencias personales y vivenciales al
interior de un hogar o un individuo.

Se considera también la Cuarta pregunta ¢Desde su punto de vista, sus hijos o hijas
expresan sus ideas sobre las vivencias de paz a usted como padre o madre? Se dividieron las
respuestas en dos Unidades de analisis, Lenguaje directo y Cultura de paz.

La Unidad uno: Lenguaje directo: P (1,5,6), el participante expresa , P1: “Cuando me
dice mama la quiero mucho o mama mire le arregle el cuarto o mama hice tareas 0 mama le
ayude a la nona (jajaja), que dias me dijo mama le ayude a la nona ha fritar un huevo , eso
para mi es paz porque mi nifia esta aprendiendo y eso también es bueno porque que también a
la nifia estoy como que inculcando que los cosas de la casa, también ellos tienen que ayudar
porque no todo el tiempo uno puede porque uno llega cansado y ellos no ayudan entonces
como cuando ya mama en la escuela hice esto me porte bien”. Para esta participante quien es

mama y es la Unica mujer dentro de la asociacion, el lenguaje directo que usa su hija esta
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relacionado directamente con formas de vivir la paz, pues el expresar directamente y reconocer

aspectos positivos de aprendizaje fomenta estas sensaciones de paz.

La siguiente Unidad dos: cultura de paz: P (1,2,7,8,9,10,12,13,14,15,16,17,18,19), se
manifiesta de la siguiente forma: P8:” Los hijos e hijas generalmente no hablan de sus vivencias
de paz de manera tan consiente lo hacen como parte de su realidad y de lo que se va
normalizando en las relaciones sociales”. Aqui se habla de la cultura de paz, en la que reside
comportamientos intrinsecos o interiorizados para actuar como pacificador en todos los
contextos. Este participante quien es profesional hace referencia a formas en la que los hijos
de las victimas han incorporado como parte de su actuar formas de participar en el mundo y
generar vivencias positivas con los otros.

Para finalizar con esta categoria se tiene en cuenta la Quinta pregunta : ;Desde su
punto de vista, sus hijos o hijas expresan sus ideas sobre resolucion de conflictos a usted como
padre 0 madre? Se dividieron las respuestas en dos categorias: Comunicacion asertiva y Sin
Comunicacion.

Se tuvo en cuenta en la Unidad wuno: Comunicacion asertiva P
(1,2,7,9,11,12,14,15,16,17,18,19), y como referencia el P2: “Si ellas ya estan en el colegio y
ya le dan una ruta de paz entonces como yo soy victima de la guerra yo les ensefio a ellas con
cualquier pregunta que le pongan en el colegio”. Para este padre la expresion de formas de
resolver conflicto y generar ambientes de paz son fundamentales y se lo ha hecho saber a sus
hijos y genera espacios para intercambiar ideas y desde su aprendizaje ensefiarles formas de
resolver conflictos y favorecer las vivencias de paz.

Por otro lado, laUnidad dos corresponde a: Sin comunicacion. P (3,4,5,6,8,9,10,13),
pues algunos de los participantes no cuentan con comunicacion adecuada con sus hijos o demas
familiares y no se habla del tema de resolucion de conflictos como tal, ejemplo de ello: el P6:

“No me manifiestan” y el P8: “No es frecuente que lo hagan”.
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Por todo lo anterior, se evidencia que la familia es parte fundamental para los

aprendizajes que corresponden al concepto de paz y de resolucion de conflictos, también los
roles que existen dentro del hogar y las formas de representarlos dentro del contexto familiar y
social. La comunicacion asertiva fomenta espacios de paz y contribuye al bienestar psicosocial
de los sobrevivientes del conflicto. Todas las vivencias negativas que han experimentado los
sobrevivientes dentro del conflicto en esta asociacion en particular los ha empoderado para
afrontar la vida con valentia y asi transmitirlo a sus hijos, familiares y sociedad en general. Se
considera también que la experiencia traumatica del accidente de minas, les ha permitido
convertir sus vidas en ejemplo para los demas y llevar a cabo procesos que sin lo desafortunado
del hecho victimizante no hubiera sido posible acceder a los beneficios que tienen hoy en dia

como Asociacién y personas naturales.
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3.4. Contexto Social

Continuando con el analisis de las categorias, se llega al Contexto social, en el cual se
valoran las relaciones que se establecen por fuera del contexto familiar, es asi, como se tiene en
cuenta la participacion publica, politica, econémica, cultural, entre otras. Se hace implicito la
relacion que establece el individuo con el sector donde reside y el impacto que le genera esta
alianza. Es importante ademas sefialar que para Belsky (1980), el ecosistema viene a ser un
segundo nivel y esta conformado por la comunidad méas préoxima después de la familia. En él esta
implicito las instituciones mediadoras entre los niveles de la cultura y el individual: la escuela, la
iglesia, los medios de comunicacidn, las instituciones recreativas y los organismos de seguridad.

En esta categoria se consideran tres preguntas que se establecen a continuacion: la primera
pregunta corresponde a De qué manera usted: A. Se puede convertir en actor de paz en la sociedad.
B. Y ¢De qué manera su familia se puede convertir en actor de paz en la sociedad? Se establecen
dos unidades de andlisis, descritas a continuacion: Unidad Uno: cultura de paz. P
(1,3,5,6,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19), como ejemplo de esta respuesta el P3: “Me gustaria
pertenecer a un gremio donde se puede hablar de paz me gustaria relacionarme con muchos grupos
de personas como las escuelas los campos empezando con los adultos y con la crianza me gustaria
hablar con ellos con un compromiso de paz comunicarles como puede ser la paz, yo no es que
tenga el conocimiento de paz pero después de lo que sucedidé me aleje del campo y estando aca
he venido empapandome” ; aqui se evidencia la necesidad de fortalecer sus conceptos de paz y asi
impactar para el bien de la sociedad con acciones que favorezcan las vivencias de paz que han sido
resaltadas en toda la investigacion.

Por otro lado, se encuentra la Unidad dos: contexto social. P ( 2,4,6,9,10), como evidencia

de esto se encuentra el P9: Si. El papel de las victimas directas e indirectas de minas antipersonal
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es vital en la consolidacion y mantenimiento de la paz. Si bien todos los colombianos, de alguna u

otra manera, hemos sufrido las consecuencias del conflicto, las victimas directas e indirectas son
quienes deben contar con procesos mas amplios de reconciliacion nacional, desde el enfoque de
victima y victimario. Es menester de todos aquellos que trabajan en esa materia, impulsar procesos
y empoderar a los sobrevivientes y sus familias en una participacion de incidencia efectiva. El
papel del contexto social tanto positivo como negativo se vuelve fundamental para crear
estructuras dentro de la sociedad para favorecer el impacto y visibilizacion de las victimas directas
y sus familias dentro del Estado, pues, aunque se ha trazado un camino importante legal para
favorecer sus diversos procesos, ain falta camino por recorrer y generar conciencia y garantias de
no repeticion en el marco del conflicto armado en Colombia.

La siguiente pregunta corresponde a. ;Como usted como sobreviviente del conflicto, le
ensefa a sus hijos a vivir en paz, para adaptarse a su contexto social? En estas respuestas todos los
participantes coincidieron en describir la educacion para la paz: Unidad 1: Educacion para la paz
P (1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19), como ejemplo se evidencia lo que el
participante menciona: P1: cuando vamos por la calle y mi hija mira alguien en silla de ruedas o
a alguien que le falta un brazo entonces la nifa me dice “mira mama a ese sefior le falta la pierna
igual a usted” entonces yo le digo “mira mamita sea una persona que le falta un brazo una pierna
0 este en silla de ruedas o tenga cualquier discapacidad todos somos seres humanos Nnosotros
debemos ayudarlos le digo usted no debe nunca tratar de excluirlos entonces es bueno que los
nifios crezcan sabiendo que todos somos iguales , y si asi en el futuro mi hija deba ir a una
integracion aellano le vaaimportar el tipo de diferencia que tenga la persona sea por discapacidad
0 sea por raza porque casos han pasado, entonces eso es lo que yo trato de ensefiarle a mi hija. La
educacion para la paz, segun Galtung (1985) se alimenta de acciones favorecedoras de ambientes

que generen bienestar a los seres humanos, por lo cual la idea de educar a sus hijos y familias para
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construir a una sociedad menos violenta se refleja en la intencidn de cada uno de los participantes

al relacionarla con ejemplo y guia para sus hijos y deméas miembros del hogar. Otro ejemplo,
corresponde a lo que una hija de un sobreviviente mencionar P13: Respetar y amar a la pareja que
voy a tener al igual que a mis hijos. Aqui es evidente que aunque es una adolescente y no tiene
hijos aun, se proyecta en un futuro a crear un hogar en donde se beneficie la educacion para la paz
que sus padres le estan inculcando en el presente.

La ultima pregunta de la presente categoria corresponde a: En unos afios, ¢usted como
visualiza a la sociedad? Se realiz6 la division en dos Unidades de andlisis, la Unidad uno:
afectacion social P (2,4,5,6,7,8,9,11,12,13,14,15,16,17,18,19), Como ejemplo de estas respuestas
el P5: La sociedad en ciertas partes hay porcentaje muy bajo que son personas que lo miran a uno
de una manera correcta teniendo en cuenta mi discapacidad pero hay otro porcentaje que por
ejemplo yo tenia amistades desde nifio y sinceramente después de mi accidente hay vecinos que
uno va a la tienda y ni saludan. Aqui el participante expresa su afectacion negativa por el rechazo
al cual ha sido sometido por el accidente de minas ha tenido por parte de la sociedad, es por esta
razén que la afectacion social reside en acciones que incluyen la discriminacion, el rencor, el
olvido y la segregacion de clases sociales y esta lectura la han hecho los sobrevivientes y sus
familias al verse enfrentados a un accidente de minas y siendo victimas del conflicto armado. El
contexto social comprendido por una dualidad al apoyar y ser beneficioso para las victimas
también se ha comportado de manera hostil generando afectacion emocional en estas personas.

La Unidad dos: politicas pablicas P (1,3,10), corresponde a caracteristicas puntuales que
los sobrevivientes han requerido para la inclusion y recuperacion integral en el marco del conflicto
armado que han vivenciado. El ejemplo de esto se evidencia en la respuesta del siguiente

participante: P10: yo creo que ellos esperan que la sociedad sea mas incluyente, crear modelos de
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inclusion, una sociedad que asume la integracion de las victimas, donde la sociedad también se

sane, porque las victimas son heridas para la sociedad, méas que para ellas.

Es asi como el contexto social colombiano ha presentado un escenario favorecedor y
negativo para todos los procesos que han debido enfrentar y vivenciar los sobrevivientes del
conflicto. Ha sido generador de herramientas positivas en la recuperacion emocional y fisica, pero
también han debido educar a sus vecinos, amigos y sociedad en gener Es por ello que, esta
investigacion aporta aspectos fundamentales desde la psicologia, pues no podria hablarse de paz
sin el estudio o comprension del ser y del comportamiento, ya que del comportamiento se desliga
las oportunidades de ser actores activos de la paz.

Siguiendo con la exploracion de los imaginarios de paz a continuacion se describird y
contrastara lo manifestado con profesionales que han intervenido con victimas de minas desde sus
diferentes roles.

Uno de los aspectos a destacar dentro de lo que expresan los profesionales esta la
importancia del perdon como un proceso en los sobrevivientes de minas, pues aungue en la Ley
1448 del 2011 este factor se considera como decision personal, los profesionales entrevistados lo
destacan como parte fundamental para poder experimentar vivencias de paz; y es aqui en donde
también esto se complementa como una medida de rehabilitacion contemplada en la Ley y
describen la atencién psicosocial como una prioridad en donde se establezca un bienestar integral
que promueva la calidad de vida entendiéndose e incluyendo la salud mental dentro de sus lineas
de accion.

al sobre su condicion de discapacidad generada por la guerra, pues se enfrentan a una
sociedad violenta culturalmente, y en la cual se alberga diferentes formas de vivir la violencia,

desde las leyes que los deberian favorecer hasta los mismos escenarios médicos en los cuales han



106

Representaciones Sociales Victimas De Minas
debido acceder para su recuperacion inicial y chequeos cotidianos que resulto de las mismas

condiciones victimizantes.

3.5. Andlisis general de los resultados

Considerando el anélisis de cada categoria: Vivencias de paz, Resolucion de conflictos,
Contexto familiar y Contexto social, se puede reflexionar como fundamental la relacion directa
del hecho victimizante con el desarrollo del sobreviviente dentro de su familia, sociedad y formas
de afrontar y gestionar los conflictos generando o no vivencias de paz en su diario vivir. El perdon
y el bienestar Psicosocial son asociados directamente con la paz, a su vez la resiliencia entendida
como la capacidad de reponerse a los sucesos dolorosos y dificultades enfrentadas en sus vidas.
Sin duda el hecho de haber sido impactado por un artefacto explosivo y ser reconocidos segun la
Ley 1448 del 2011 como victimas de minas dentro del marco del conflicto armado ha sido un
factor trascendental para generar aspectos que les ha fortalecido como seres humanos en todas las
esferas en las que se desarrollan, por esta razén en el siguiente grafico se tiene en cuenta lo
anteriormente mencionado considerandolo como un ciclo.

Gréfico 1. Diagrama de Vivencias de paz y Hecho victimizante
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Es necesario también mencionar que el contexto social y familiar favorecen o no los

procesos que cada victima del conflicto ha llevado o lleva a cabo en los derechos a los cuales han
accedido, de esta manera el acompafiamiento de las entidades publicas y privadas es fundamental
para garantizar el cumplimiento de los beneficios a los cuales los sobrevivientes deben acceder.
Las familias también son fundamentales para la generacion de ambientes propicios de
recuperacion integral de cada uno de los sobrevivientes. En el grafico numero 2 se puede

evidenciar esta situacion.

Grafico 2. Contexto de la victima.
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Elaboracion propia (2019).

Teniendo en cuenta que el sobreviviente del conflicto ha sido criado dentro del marco del
conflicto armado ha debido generar herramientas de afrontamiento, que han servido para la
superacion del duelo, que ha servido como factor fundamental de resiliencia y esta a su vez ha

generado espacios de vivencias de paz dentro del hogar o contexto social creando como tal una
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cultura de paz; pues esto se hace evidente en la presente investigacion puesto que todos los

participantes coincidieron en la importancia de generar una cultura dentro de sus hogares y en el
medio en que se desenvuelven favorecedora de un bienestar integral todo ellos relacionado con el
concepto de paz imperfecta que plantea Galtung y Mufioz.

Es importante reconocer en la exploracion que se realizo desde las diferentes técnicas que
cada uno de los sobrevivientes atendiendo al enfoque diferencial, expresa abiertamente que el
conflicto dejo una huella nefasta en sus vidas y que ellos como victimas no desean que sus hijos y
ningun ser humano pase por lo que ellos debieron vivir, por esta razon sienten compromiso de ser
actores de paz y lideres dentro de sus diferentes roles y comunidades educando en pro del bienestar
de la sociedad.

Se debe resaltar también el empoderamiento que las victimas del conflicto de esta
investigacién han desarrollado después del hecho victimizantes, creando una asociacion en pro de
ellos y sus familias, que les ha permitido crear nuevas interpretaciones de sus vidas y de la

responsabilidad social y familiar que de ello se deriva.

Gréfico 3. Proceso de VP.

Crianza dentro del

G e Afrontamiento | Duelo

Resiliencia ‘ Vivencias de Paz | Cultura de paz

Elaboracion propia (2019).
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

4.1. Conclusiones

Luego de realizar la aplicacion y andlisis de las técnicas propuestas en la presente
investigacion se llega a las siguientes conclusiones que enmarcan los imaginarios de vivencias de
paz y resolucion de conflictos en sobrevivientes de minas, sus hijos y profesionales; se tendré en
cuenta cada categoria y ademas se dara respuesta a cada proposito hecho en la investigacion.

1. Para dar respuesta al primer propdsito especifico, se construyeron fundamentos
tedricos que serviran como base para posibles nuevas investigaciones, que logren realizar una
lectura del impacto del conflicto armado en Colombia, en especial de los sobrevivientes de minas
antipersonal y sus ndcleos familiares, considerando la temética de paz, resolucion de conflictos,
contexto social y familiar, desde una Optica de la psicologia social y desde futuras intervenciones
psicosociales, todos ellos descritos en los cuatro capitulos del marco referencial. Esto es, que segun
lo recogido en la presente investigacion se propone desde las teorias planteadas fundamentos que
aportan a la comprension de la realidad de los sobrevivientes considerando la paz, procesos
sociales y la resolucion de conflictos.

1. Es importante tener en consideracion lo que plantea (Moscovici, 1986, p. 472), en la teoria
de representaciones sociales, pues, al dar atribuciones y significados a las vivencias, los
sobrevivientes después de su experiencia traumatica, se vieron afectados no solo
fisicamente, sino psicoldgicamente, pues al momento de hablar de paz, algunos de ellos
tienen conceptos que asocian con su vivir y de qué manera la seguridad, libertad y

oportunidades de calidad de vida se ven reflejadas al darle significado a este proceso.
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Para dar respuesta al segundo y tercer prop6sito que enmarcaba una descripcion y relacion

de las representaciones sociales desde los imaginarios en nifios, padres y profesionales se
considera como conclusion lo siguiente: La paz se reconoce como un proceso interno que
debe ser construido y asimilado desde las experiencias y vivencias personales de cada
persona relacionada con el conflicto armado. Es asi como los participantes vivencian
aspectos correspondientes a la Paz Imperfecta (Mufioz, 2013). Se evidencia también que el
dialogo hace parte fundamental de la resolucion de conflictos en los sobrevivientes de
minas y sus familias, lo que corresponde a construccion de paz también desde la forma en
que se gestionan los conflictos. El contexto familiar se ha constituido como agente y gestor
de paz en los sobrevivientes de minas, pues consideran que la familia en si ha sido un factor
fundamental para la re significacion del accidente que sufrieron.

Asi también, el contexto social al igual que el familiar ha sido fundamental para
comprender la paz y permite la participacion desde la creacion de asociaciones como la
que ellos crearon. Y es asi también como se han vuelto lideres dentro del sistema social y
han alcanzado diversos logros de reconocimiento dentro de las victimas del conflicto y
sociedad. Es por esta razén que se evidencia que para los sobrevivientes de minas, sus hijos
y familias las redes de apoyo han sido fundamentales para superar la adversidad,
considerando como tal el efecto positivo de la asociacion que construyeron dando asi voz
a sus derechos, participando y logrando conseguir ser protagonistas de su recuperacion
emocional, fisica y social, pues partiendo de las necesidades insatisfechas que como
sobrevivientes tuvieron, hoy en dia el desarrollo de su resiliencia favorece el
emprendimiento de nuevos roles sociales y familiares, ya que cada participante es cabeza
de su hogar. De esta manera como lo plantea (Satir, 2005), las relaciones humanas son

fuente fundamental de recuperacién emocional y creacién de vinculos duraderos.
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4. Un aspecto fundamental que se evidencio es la resiliencia, tanto en los sobrevivientes como

en sus hijos, puesto que este ha sido un proceso de reconocimiento de recursos que si no
hubiera sido por el accidente sufrido estas personas no hubieran desarrollado esta
capacidad de afrontamiento y a su vez como asumieron lo ocurrido. Una razén importante
es la creacion de la asociacion como canal para expresar, tener voz, participar en politicas
publicas y re inventarse como seres humanos, es asi como estos sobrevivientes han
conseguido visibilidad en la sociedad y en las entidades que sirven de apoyo para los
procesos que adelantan a nivel econdmico, social, familiar y publico.

5. Los hijos de los sobrevivientes perciben a sus padres como seres humanos completos en
todo el sentido de la palabra, puesto que, aunque bien saben que algunos perdieron alguna
extremidad o se vieron afectados en la vision o audicién, los reconocen como seres
funcionales y parte fundamental de sus familias.

6. Se concluye también que el contexto social ha sido un factor protector para los
sobrevivientes de minas y esta percepcion la tienen los sobrevivientes como los
profesionales que han intervenido con esta poblacion. De esta forma, la participacion social
y el reconocimiento como victimas ha favorecido que puedan tener garantias para acceder
a educacion superior, se les reconoce ademas como cabezas de hogar, a nivel politico. La
participacién en diferentes mesas municipales, departamentales y nacionales ha logrado
visibilizacion en cada proceso de reparacion integral tal como lo menciona la Ley 1448 del
2011, en su articulo 3°.: “comprende las medidas de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas serd implementada a
favor de la victima dependiendo de la vulneracion en sus derechos y las caracteristicas del

hecho victimizante”
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7. Se considera parte fundamental las garantias desde la Ley 1448 del 2011, puesto que, sin

estas garantias del Estado, los sobrevivientes no podrian percibir la paz como la perciben
en este momento, debido a que por medio de la gestion de los derechos ha sido posible la
ejecucion de proyectos y favorabilidades dentro del rol de lideres y es asi como ha sido
posible la exigibilidad de garantias de no repeticion para no experimentar hechos que los
re victimicen.

8. El perddn es un proceso personal, sin embargo, se concluye que sin realizar este proceso
no se puede experimentar paz en padres e hijos, es decir que se tiene en cuenta como un
factor primordial para la percepcion de bienestar y calidad de vida como vinculos asociados
al concepto de Paz.

9. Por ultimo para dar respuesta al cuarto proposito especifico se considera que la atencion
psicosocial es primordial para sanar las heridas que ha dejado el conflicto armado y estan
seguros que, con un acompafiamiento psicoldgico podrian sanar mas rapido y lograr
considerar su calidad de vida como aspecto fundamental de la paz como proceso interno,
que contemplara aspectos desde lo referenciado por los participantes; por esta razon se deja
como propuesta y recomendacion la construccién de un protocolo de intervencion como
punto de partida para nifios y familias sobrevivientes de minas antipersonal, como

perspectiva de transformacion social.

4.2. Discusiones
A continuacion, se realizara el contraste entre la teoria planteada y lo encontrado en las
técnicas en la presente investigacion. Se tienen en cuenta los autores referenciados para cada
categoria en las Entrevistas e Historia de vida aplicada a sobrevivientes de minas, sus hijos y

profesionales que han trabajado e intervenido desde sus diferentes roles a victimas de minas.
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Se debe considerar que las técnicas utilizadas fueron aplicadas a tres tipos de participantes,

asi también es necesario mencionar que en la técnica Historia de Vida aplicada a los nifios, se
utilizaron tres tiempos: el pasado, el presente y el futuro, logrando con esto que los nifios que
participaran expresaran sus percepciones desde los diferentes tiempos.

Continuando con lo mencionado anteriormente, se tendran en cuenta las categorias
Vivencias de paz, Resolucion de conflictos, Contexto familiar con dos subcategorias: roles y
comunicacion y por ultimo la categoria de contexto social.

Siendo asi, se evidencia en los resultados que frente a la categoria de vivencias de paz los
sobrevivientes de minas manifiestan que la paz tiene dos lecturas, una que se considera desde lo
externo que a bien debe abarcarse lo que Plantea Galtung (1985), desde su postura y
conceptualizacion de Paz Negativa, pues el observar la paz como un proceso que solo compromete
al gobierno o a un acuerdo de paz , se evidencia que este concepto de paz es el mas indicado para
algunos sobrevivientes; sin embargo la otra categoria en la cual los participantes pudieron
manifestar su percepcion de la paz, corresponde a un proceso interno, en la cual se evidencia lo
que plantea Mufioz (2013), desde su teoria de la paz imperfecta, en la cual caben las
subjetividades, lo que relaciona el ser humano con bienestar psicosocial y lo que corresponde al
apoyo de su familia y sistemas sociales.

De esta manera los imaginarios de paz correspondientes a los sobrevivientes de minas se
encuentran divididos desde dos posturas, que ninguna pierde valor a la hora de hablar de paz, pues
en esta investigacion se exploran las percepciones y apreciaciones que personas que han
vivenciado hechos violentos como accidentes por minas antipersonal han desarrollado.

Mufoz (2013), plantea desde su teoria, que la Paz Imperfecta se relaciona con lo que
implica las emociones positivas, con aquello que produce satisfaccion y bienestar, también a la

cultura de paz, que se traduce en vivencias que llevan al buen vivir en las personas. Es necesario
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también mencionar como estos sobrevivientes han desarrollado Resiliencia, siendo esta una sub

categoria evidenciada en las respuestas de las entrevistas: Este proceso se manifiesta en personas
que han superado adversidades y en este grupo de personas es notorio, pues poseen caracteristicas
de liderazgo, ademas que son miembros activos de una asociacion de victimas y han asumido una
postura de empoderamiento con el fin de reclamar sus derechos.

Asi también cuando se habla de Resolucion de conflictos, manifiestan que el dialogo es
parte importante de la gestion de este, aunque algunos reconocen que en ocasiones tener en cuenta
este aspecto es dificil, se puede apreciar que los sobrevivientes de minas relacionan la gestion de
conflictos como parte fundamental de la paz; de esta manera como lo plantea (Ury, 1993), el
conflicto tiene varias etapas que son importantes aplicarlas conforme sean necesarias para la
Optima gestion del mismo.

La categoria de resolucion de conflictos, tiene una relacion directa con el contexto familiar
y social, puesto que como lo menciona (Minuchin, 1977), el sistema familiar es fundamental desde
sus diferentes tipologias, es decir en la presente investigacion se encontraron familias constituidas
de diferentes maneras que han generado apoyo fundamental para el afrontamiento del hecho
victimizante.

Es necesario mencionar también, que las vivencias de paz dentro del contexto familiar estan
asociadas a la comunicacion asertiva (equilibrada y clara dentro de las familias), el fortalecimiento
de esta habilidad permite que cada miembro de la familia comprenda su rol dentro de la resolucion
del conflicto. Asi también le dan suma importancia a la crianza, lo que desean para sus hijos.

Los sobrevivientes de minas también tienen en cuenta que dentro del proceso vivencial y el
contacto con instituciones, se puede presentar la revictimizacion , que segun la Ley 1448 de 2011
se presenta cuando la victima tiene alto riesgo a volver a ser victima, en el caso de los hechos

victimizantes categorizados dentro de la presente ley en el marco del conflicto armado es la
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omisién de responsabilidad del estado colombiano en la reparacién de derechos a las victimas y a

la posible accidn de grupos al margen de la ley en zonas que todavia presentan peligro, pues los
participantes aun tienen una opinién desfavorable sobre la gestion y aplicacion publica en el sector
rural (sitio en donde sucedieron todos los accidentes de minas vivenciados por los participantes).

En el contexto social se identifica a futuro la proyeccion politica que determina el progreso
o deterioro social en relacion con los derechos fundamentales; vida, trabajo, educacion y salud. De
igual manera existe la preocupacién de la influencia positiva y negativa de las nuevas tecnologias
en la crianza y convivencia familiar. Teniendo en cuenta las opiniones de los participantes,
especificamente; “se necesita que estas politicas sobre todo la educacion la necesitamos mas
amplia mas de fondo en los hogares con los nifios para ver si a la vuelta de unos diez o quince
afiitos se me mejore . Se recalca también que la percepcion de futuro requiere de mayor apoyo
institucional, priorizando en el sector rural desde el enfoque diferencial para proporcionar garantias
de cumplimiento de los derechos fundamentales de la poblacion vulnerable, por lo tanto, se busca
continuamente el bienestar psicosocial mediante los derechos fundamentales (salud, educacion,
trabajo, entre otros).

Articulando con lo anterior, se tiene en cuenta lo relacionado por los hijos de los
sobrevivientes de minas, frente a los imaginarios de paz, con las categorias: Vivencias de Paz,
Resolucion de Conflictos, Contexto Familiar y Contexto Social desde los tres tiempos: pasado,
presente y futuro por medio de la técnica Historia de Vida, en donde se utilizé una historieta
didactica para plasmar por medio de dibujos y textos las percepciones frente a las categorias
mencionadas.

De esta manera lo mas representativo corresponde a las ilustraciones graficas realizadas por
los nifios, en donde cabe destacar que en ningun caso se identifico una figura sin un miembro

inferior o superior, esto sugiere que las percepciones de los infantes estan relacionadas con la
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creencia completa de un humano, normalizando asi el hecho victimizante al que fueron victimas

indirectas. De igual manera se puede identificar que en la mayoria de representaciones graficas del
contexto familiar se observa que en su totalidad las familias plasmadas son nucleares (conformadas
por padres e hijos), con uno 0 mas hijos, que en este caso como lo menciona (Minuchin, 1977),
cada uno ha asumido roles frente a lo sucedido y de esta manera se comportan, aun teniendo en
cuenta el hecho victimizante de sus padres, estos nifios corresponden a la funcionalidad dentro del
hogar. De esta manera (Minuchin, 1974), también plantea: que la familia como sistema depende
de pautas, la disponibilidad de que comprenden transacciones y flexibilidad para movilizarlas
cuando sea necesario. Asi también el autor es claro cuando menciona que: “La familia debe
responder a cambios internos y externos y, por lo tanto, debe ser capaz de transformarse de modo
tal que le permita encarar nuevas circunstancias sin perder la continuidad que proporciona un
marco de referencia a sus miembros” (Minuchin, 1974 P: 87).

En efecto, en tiempo pasado estos nifios cuando presenciaron el accidente de minas debieron
adaptarse a los cambios propiciados por la situacion y asi asumir por medio del aprendizaje como
lo plantea (Piaget, 1959) dependiendo de las diferentes etapas o estadios psicosociales en los que
los nifios se encontraban.

Por otro lado las vivencias de paz percibidas en los nifios desde el contexto familiar estan
asociadas a representaciones aprendidas de sus padres y Redes de apoyo , por lo tanto la percepcién
de los infantes se asocia con el bienestar emocional y afectivo que presentan las familias antes del
conflicto armado, a las estrategias de crianza antes, durante y después del hecho victimizante, el
rol activo o pasivo que se le otorgue al nifio dependiendo de su etapa de desarrollo y las
capacidades que se estimulen. Al realizar el comparativo en el pasado, presente y futuro, dentro

de las respuestas recurrente se identifico que los nifios tienen al transcurrir el tiempo normalizan y



117

Representaciones Sociales Victimas De Minas
adoptan el accidente de minas como parte de sus vidas y le restan importancia negativa (afectacion

emocional; tristeza, enojo y miedo).

Lo que corresponde a la categoria del Contexto social, este se vuelve un factor protector en
el desarrollo cognitivo, emocional y social de los nifios, puesto que representan un apoyo
emocional y social en el aprendizaje de creencias, actitudes y expectativas ante el conflicto y las
vivencias de paz.

Por consiguiente, desde la perspectiva del nifio las vivencias de paz desde los distintos
contextos se enfatizan en el bienestar y calidad de vida mediante aspectos emocionales como la
felicidad y la tranquilidad que fomentan su libre desarrollo de la personalidad, esto es un factor
protector, externo e interno que desarrolla o fortalece la Resiliencia en los nifios, por lo tanto, se
pudo determinar que los nifios son méas Resilientes que los adultos.

De esta manera se evidencia que la Resiliencia en un factor primordial para la comprension
de los imaginarios de paz en los sobrevivientes del conflicto, puesto que las victimas directas y
sus hijos en la presente investigacion han demostrado que este es un aspecto que ellos como
victimas directas han potencializado y lo transmiten a sus familias.

Igualmente, la Paz Imperfecta esta representada en los imaginarios tanto de las victimas
directas como de sus hijos, como lo relaciona Mufioz (2011), cuando explica que la paz imperfecta
esta constituida por “ontologias optimistas”, las cuales a su vez estan ligadas a la percepcién de
la vida con matices y resalta las potencialidades del ser humano. Es asi que estos sobrevivientes
del conflicto armado son actores de paz: de la paz imperfecta, aquella que alberga las diferencias
de los seres humanos, las realidades diversas, las potencialidades y todos aquellos habitos que

comprenden un buen vivir y bienestar psicosocial.
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Es por ello que, esta investigacion aporta aspectos fundamentales desde la psicologia, pues

no podria hablarse de paz sin el estudio o comprension del ser y del comportamiento, ya que del
comportamiento se desliga las oportunidades de ser actores activos de la paz.

Siguiendo con la exploracion de los imaginarios de paz a continuacion se describira y
contrastara lo manifestado con profesionales que han intervenido con victimas de minas desde sus
diferentes roles.

Uno de los aspectos a destacar dentro de lo que expresan los profesionales esta la importancia
del perddn como un proceso en los sobrevivientes de minas, pues aunque en la Ley 1448 del 2011
este factor se considera como decisién personal, los profesionales entrevistados lo destacan como
parte fundamental para poder experimentar vivencias de paz; y es aqui en donde también esto se
complementa como una medida de rehabilitacion contemplada en la Ley y describen la atencion
psicosocial como una prioridad en donde se establezca un bienestar integral que promueva la
calidad de vida entendiéndose e incluyendo la salud mental dentro de sus lineas de accion.

Por tal motivo, los profesionales asocian la idea de paz con lo que plantea Mufioz desde su
teoria de Paz Imperfecta y le atribuyen principios emocionales activos que promueven lo
anteriormente descrito.

De esta manera la resiliencia viene siendo también un concepto importante que los
profesionales han evidenciado en los sobrevivientes de minas, pues el hecho en si de perder una
extremidad o afectacion en su corporalidad implicé un cambio también en perspectiva de paz; sin
embargo se evidencia que la resiliencia es latente y genera espacios de paz dentro de sus contextos
0 sistemas , en especial en el contexto familiar y social, siendo asumido por medio de roles y
ejerciendo una comunicacion asertiva que facilita estos escenarios, aun en algunos casos se
reconoce que el hecho marco un desajuste en el sistema familiar, pero que ha sido un motivo para

reconstruir el concepto de familia.
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Desde el Contexto familiar realizan précticas de ensefianza enfocadas en la comunicacion

asertiva y la toma de decisiones de manera adecuada, fomentando el respeto y la dignidad humana,
lo cual fomenta la participacion activa con la capacidad de iniciativa en proyectos orientados al
mejoramiento en materia de derechos y calidad de vida para sobrevivientes de la asociacion.

Otro aspecto que debe resaltarse en el contexto social es la participacion, y mucho mas se
relaciona con los sobrevivientes que participaron de la presente investigacion, pues, asi como se
menciond al inicio, han sido actores activos y gestores de sus derechos abriéndose espacios para
impactar dentro de la sociedad y familias, para asi contribuir en escenarios que faciliten la
construccion de politicas para las victimas del conflicto armado en Norte de Santander y nivel
nacional.

Estos profesionales tienen claro que las victimas de minas en este caso, no son solo
sufrimiento, tal como lo plantea el Enfoque Psicosocial referenciado desde la Ley 1448 del 2011,
pues su sufrimiento ha generado empoderamiento y les ha permitido expresar y accionar sus ideas
en pro del mejoramiento de las vidas de cada uno de ellos junto a sus familias y a su vez el proceso
de duelo lo han manejado de la manera que han podido afrontar con sus saberes y emocionalidad.

Se debe resaltar también que desde la relacién que se hace desde los imaginarios de los
sobrevivientes, sus hijos y los profesionales que participaron de la presente investigacion, las
vivencias de paz se alimentan del perddn, resiliencia y bienestar psicosocial, todo esto después del
hecho victimizante, igualmente el acompafiamiento que se realiza desde la familia, la sociedad y
las entidades publicas y privadas favorecen los procesos de participacion y perdon en los
sobrevivientes que estos le transmitiran a sus familias.

A su vez una cultura de paz solo se logra si se ha afrontado y superado el duelo, desde las
caracteristicas de la resiliencia para asi experimentar vivencias de paz y se logre consolidar como

una cultura, con habitos que favorezcan la paz; ya como lo plantea la Teoria de la Paz Imperfecta
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desde Mufioz (2011), que si se establecen habitos de paz, se consigue la paz y estos habitos

generados desde la cotidianidad, la relacion consigo mismo y los demas, sefialando una interaccion
funcional con los diversos sistemas en los que se mueven los sobrevivientes.

Es asi que las técnicas y la metodologia cualitativa utilizada para esta investigacion fueron
las més indicadas puesto que “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”. (Hernandez,
2014, P.358). De esta manera, se logré recolectar la informacion de una manera directa y facilito
la comprension de las vivencias y realidades expresadas por cada participante.

Del mismo modo la investigacion fue exploratoria, descriptiva y relacional y permitio
aportar desde el conocimiento a la Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucién de Conflictos de la
Universidad de Pamplona.

Es importante discutir en cada politica publica la inclusién de personas que después del
hecho victimizante de minas antipersonal, en donde se pueda ver un beneficio real en cuanto
aspectos laborales, sociales, educativos, pues ain hay vacios politicos y econémicos desde el
Estado para esta poblacién, pues para ellos se hace muy dificil el acceso a servicios basicos de
salud y la mayoria su actividad productiva es informal, y no logran adquirir beneficios de facil
acceso para llevar a cabo sus proyectos de vida.

De esta misma forma sus hijos y demaés familiares se ven afectados, pues aun en sus estados
fisicos y emocionales, estos sobrevivientes son los que sostienen su hogar de forma econémica y

emocional.
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CAPITULO V. RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

En este apartado se realizan recomendaciones a la Maestria, a entidades gubernamentales
(Estado) y a diversas entidades que atienden a la poblacion victima del conflicto armado en
Colombia,

1. Serecomienda a entidades publicas y privadas la adquisicion de elementos terapéuticos
que favorezcan los procesos de perdon, resiliencia y paz como experiencia personal
para el trabajo con sobrevivientes de minas y sus familias.

2. Asi también es fundamental tener en cuenta que la poblacion de Colombia , requiere
educaciéon es aspectos relacionados con la paz imperfecta : momentos intimos
favorecedores del buen vivir y estados de bienestar, tal como se propone desde la teoria
que planteo Mufioz (2013), desde la infancia debe implementarse dentro de las
asignaturas y educacion inicial programas que faciliten expresiones pacificas,
estrategias de gestionar y resolver conflictos con los pares y asesorias integrales para
las familias; sin embargo esto se logra cuando existan garantias de educacion, y las
brechas sociales sean minimas entre los habitantes de Colombia, pues el conflicto
armado interno que se ha vivenciado por mas de 60 afios, es el resultado de recursos
mal manejados por los sectores politicos y publicos, y esto ha generado la
implementacién y creacidn de grupos al margen de la ley. De esta manera las personas
que han sobrevivido al conflicto armado en todas sus expresiones y diversos hechos
victimizantes, han debido afrontar la vida sucesiva de este fenomeno, con los recursos
propios, y con ausencia total o presencia minima de entidades que favorezcan esas

garantias y derechos que como victimas tienen.
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3. Por esta razon, una recomendacion importante también para la Maestria en Paz,

Desarrollo y Resolucion de conflictos es generar espacios que posibiliten la
investigacion y se pueda articular con instituciones que garanticen la aplicacién de los
saberes obtenidos desde los procesos investigativo.

4. Es importante sefialar que la violencia se ha vuelto cultura y se ha normalizado las
manifestaciones de ella, esto se evidencia en las representaciones sociales que los
participantes de esta investigacion manifestaron en sus discursos, por ello, una
recomendacion importantes es decodificar las representaciones sociales que se tienen
en torno a la paz, resolucion de conflictos, vivencias de paz en el contexto familiar y
contexto social, por medio de un protocolo que se pudo determinar como resultado de
la presente investigacion.

5. Se recomienda socializar o poner en practica en Is familias la siguiente propuesta.
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL (Susceptibilidad y
Significado en la Vivencia de la Ley 1448 del 2011, Derechos, Deberes e Integracion al
sistema contemplado en la Ley 1448 del 2011, Actividades Cotidianas y Desarrollo Humano
como Vivencias de Paz, Prospectivas y Proyecto de Vida) EN LAS FAMILIAS
SOBREVIVIENTES DE MINAS ANTIPERSONALES

ELABORADO POR RUTH JIMENA LOPEZ JAIMES

El presente protocolo se construye considerando los resultados de la investigacion, con el
fin de potencializar aspectos que se hallaron en los participantes en torno a vivencias de paz,
resolucion de conflictos, contexto familiar y contexto social. Este protocolo va dirigido a personas
sobrevivientes del conflicto y a sus familias.

Esté disefiado para implementarlo en 4 momentos. Cada uno de ellos realizado de manera
vivencial por medio de intervenciones psicosociales, teniendo como fin principal el aporte a la
construccién de paz y el proceso como sobreviviente del conflicto.

PRIMER MOMENTO

FECHA:

SUSCEPTIBILIDAD Y SIGNIFICADO EN LA VIVENCIA DE LA LEY 1448
DEL 2011

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Realizar socializacion sobre el protocolo y
generar un espacio de conversacion sobre el significado de victima del conflicto armado.

DESCRIPCION 1. Encuadre: (Tiempo: 10 minutos)
DEL De manera ludica y llamativa se inicia con el encuadre de la
ENCUENTRO: actividad, explicando en que consiste el encuentro. Se

presentan la profesional. Posterior a esto se les indica que
los miembros del grupo deben participar de la actividad,
para una mejor comprension, seguido a esto se aclarara
alguna duda o inquietud que se genere.

2. Actividad central: (Tiempo: 80 minutos)
Se socializan los aspectos fundamentales de la Ley 1448 del 2011
que se encuentran en los materiales que se procederan a entregar,
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se hace una explicacion de los conceptos de victima,
sobreviviente, hecho victimizante, etc.
Se creard un mural en donde se peguen los conceptos dados por
los participantes y sus experiencias frente a esta situacion.
Seguido de ello, se hara un conversatorio para conocer sus
diferentes expresiones frente al significado que ha tenido para
ellos el hecho victimizante y la relacion que han tenido con las
diversas entidades publicas.

3. Cierre: (Tiempo: 15 minutos)
Con base en lo expresado por parte de los participantes se procede
a realizar una retroalimentacion sobre las impresiones y sobre lo
mas importante recogido en este primer momento.
Se acuerda la fecha para el proximo encuentro.

LUGAR DE

SOCIALIZACION

DE

INFORMACION:

HORA DE HORA DE
INICIO: FINALIZACION:
ASPECTOS

POSITIVOS

ENCONTRADOS

DEL MOMENTO

ASPECTOS POR
POTENCIALIZAR

DE LO
ENCONTRADO
EN EL
MOMENTO.
ANEXOS

FOTOGRAFICOS
Y LISTADOS DE
ASISTENCIA.

SEGUNDO MOMENTO

FECHA:

DERECHOS, DEBERES E INTEGRACION AL SISTEMA CONTEMPLADO
EN LA LEY 1448 DEL 2011

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Fortalecer conceptos que enmarca la
rehabilitacion integral en el marco de la Ley 1448, asi también indicar rutas de atencion.

DESCRIPCION 1. Encuadre: (Tiempo: 5 minutos)

DEL De manera ludica y llamativa se inicia con el encuadre de la

ENCUENTRO: actividad, explicando en que consiste el encuentro. Se
presenta la profesional. Posterior a esto se les indica que los
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miembros del grupo deben participar de la actividad, para
una mejor comprension, seguido a esto se aclarara alguna
duda o inquietud que se genere.

2. Actividad central: (Tiempo: 120 minutos)
Se socializan los aspectos fundamentales de la Ley 1448 del 2011
gue se encuentran enmarcados en la Rehabilitacion Integral para
los sobrevivientes del conflicto. Se realiza un cine foro y se
analizan los aspectos fundamentales que tienen que ver con la
atencion primaria en salud, el apoyo psicoldgico al cual tienen
derecho, el proceso de superacion del duelo.
Se establece la implementacion de los circulos concéntricos, en
los cuales consiste en la presentacion de ellos y la creacion de
redes de apoyo.
Seguido de ello se realiza una cartografia del cuerpo, con el fin de
trabajar las percepciones que de ellos mismos tienen, y las
manifestaciones del sufrimiento, pero también de la recuperacion
gue han tenido luego del hecho victimizante. Teniendo en cuenta
lo anterior se genera un espacio para cada uno , si es su deseo ,
pueda socializarla y dar la reflexion del ejercicio.
El profesional estard dispuesto a escuchar y alentar la
participacion de cada uno.
Para cerrar el momento de expresion de emociones se realizara un
gjercicio de respiracién guiada, junto con el acompafiamiento de
musica instrumental suave.

3. Cierre: (Tiempo: 15 minutos)
Con base en lo expresado por parte de los participantes se procede
a realizar una retroalimentacion sobre las impresiones y sobre lo
mas importante recogido en este segundo momento.
Se acuerda la fecha para el proximo encuentro.

LUGAR DE

SOCIALIZACION

DE

INFORMACION:

HORA DE HORA DE
INICIO: FINALIZACION:
ASPECTOS

POSITIVOS

ENCONTRADOS

DEL MOMENTO

ASPECTOS POR
POTENCIALIZAR

DE LO
ENCONTRADO
EN EL
MOMENTO.
ANEXOS

FOTOGRAFICOS
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Y LISTADOS DE
ASISTENCIA.

TERCER MOMENTO

FECHA:

ACTIVIDADES COTIDIANAS Y DESARROLLO HUMANO COMO
VIVENCIAS DE PAZ

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Generar un espacio de reflexion sobre el
significado de paz.

DESCRIPCION 1. Encuadre: (Tiempo: 5 minutos)
DEL De manera ludica y llamativa se inicia con el encuadre de la
ENCUENTRO: actividad, explicando en que consiste el encuentro. Se

presentan la profesional. Posterior a esto se les indica que
los miembros del grupo deben participar de la actividad,
para una mejor comprension, seguido a esto se aclarara
alguna duda, e inquietud que se genere.

2. Actividad central: (Tiempo: 60 minutos)
Se inicia hablando sobre los diversos conceptos de paz que
existen. Seguido de ello se haran mesas de trabajo en donde se les
pedira que segun cada espacio: casa, trabajo, colegio, universidad,
comunidad, barrio, iglesia y asociacion, ejemplifiquen por medio
de una puesta en escena como podrian llevar a cabo una actividad
gue contribuya a la paz. Deberan también en un cartel, plasmar
un concepto creado por ellos mismos sobre la paz en el escenario
gue les correspondio.
Se dara el espacio, para que cada grupo de manera creativa
muestre la puesta en escena y proceda a socializar cada mensaje.
Para cerrar el ejercicio se procede a dejar compromisos para el
Gltimo encuentro: cada grupo de trabajo se reunira y llevara una
propuesta de trabajo sobre cémo implementar acciones de paz en
el escenario que ellos escojan como su lugar de trabajo, su hogar,
su lugar de estudio, etc.

3. Cierre: (Tiempo: 15 minutos)
Con base en lo expresado por parte de los participantes se procede
a realizar una retroalimentacion sobre las impresiones y sobre lo
mas importante recogido en este momento.
Se acuerda la fecha para el préximo encuentro.

LUGAR
DE
SOCIALIZACION
DE

INFORMACION:




127

Representaciones Sociales Victimas De Minas

HORA DE HORA DE
INICIO: FINALIZACION:
ASPECTOS
POSITIVOS
ENCONTRADOS
DEL MOMENTO

ASPECTOS POR
POTENCIALIZAR

DE LO
ENCONTRADO
EN EL
MOMENTO.
ANEXOS

FOTOGRAFICOS
Y LISTADOS DE
ASISTENCIA.

CUARTO ENCUENTRO

FECHA:

PROSPECTIVAS Y PROYECTO DE VIDA

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Generar un espacio de reflexion sobre las diferentes
propuestas de generar la paz como cultura.

DESCRIPCION 1. Encuadre: (Tiempo: 5 minutos)
DEL De manera ludica y llamativa se inicia con el encuadre de la
ENCUENTRO: actividad, explicando en que consiste el encuentro. Se

presentan la profesional. Posterior a esto se les indica que
los miembros del grupo deben participar de la actividad,
para una mejor comprension, seguido a esto se aclarara
alguna duda, e inquietud que se genere.

2. Actividad central: (Tiempo: 60 minutos)
Se realiza una retroalimentacion sobre lo aprendido en el
momento anterior, sobre la paz, la cultura de paz, las violencias.
En este ultimo momento se hara una exposicién por equipo de
trabajo, en donde cada grupo socialice la propuesta y la viabilidad
gue tiene para implementarla en el lugar escogido.
Se trazan fechas posibles para que cada uno sea multiplicador de
acciones de paz en cada escenario y de esta manera se pasara en
un formato los compromisos personales que cada uno se trazara
para tener la paz como cultura.

3. Cierre: (Tiempo: 15 minutos)
Con base en lo expresado por parte de los participantes se procede
a realizar una retroalimentacion sobre las impresiones y sobre lo
mas importante recogido en este momento.
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Se agradece el espacio brindado por todos para la ejecucién de
esta estrategia que responde a compromisos colectivos de
construccion de paz.

LUGAR DE

SOCIALIZACION

DE

INFORMACION

HORA DE HORA DE
INICIO: FINALIZACION:
ASPECTOS

POSITIVOS

ENCONTRADOS

DEL MOMENTO

ASPECTOS POR
POTENCIALIZAR

DE LO
ENCONTRADO
EN EL
MOMENTO.
ANEXOS

FOTOGRAFICOS
Y LISTADOS DE
ASISTENCIA.

6. Asitambién a manera de recomendacion se relaciona el protocolo de intervencion como
punto de partida para nifios y familias sobrevivientes de minas antipersonal, como
perspectiva de transformacion social utilizado para recopilar las vivencias de paz, las
estrategias de resolucion de conflictos, vivencias en contextos sociales y familiares de
los nifios hijos de sobrevivientes de minas antipersonal en el marco del conflicto
armado.

A continuacion, se presenta una Historieta, que busca recopilar las percepciones sobre
la paz y resolucion de conflictos en nifios y adolescentes de 6 a 17 afios (hijos de
sobrevivientes de minas), en tres tiempos, Pasado, Presente y Futuro.

Aqui, el nifio en compafiia del profesional, podra plasmar sus percepciones frente a la

vivencia de su familiar, de manera ltdica, por medio de dibujos, completar frases, uso
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de stickers y actividades complementarias. ES necesario usar dos o tres momentos para

el diligenciamiento de la misma y debe hacerse en el marco de un ambiente neutral,
seguro y confiable para el nifio. Esta historieta permitira realizar una valoracion a nivel
social, familiar, en contexto de paz y resolucion de conflictos sobre la vida del nifio y

los imaginarios que ha empezado a construirse en torno al hecho victimizante.
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Elaborada por:

Ruth Jimena Lopez Jaimes
rujiloja@gmail.com

Como técnica de recoleccion de informacion de la Maestriaen Paz
Desarrollo y Resolucion de conflictos.

Tesis dirigida por:

Ph. D: Diana Janeth Villamizar Carrillo
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Me [lamo

Tengo __ anos.

Este(a) soy Yo |
(Me dibujo aqui)
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Mi Familia es asi:

(La dibujo_aqui)
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A PARTIR DE ESTE MOMENTO PODRAS CONTAR LA

HISTORIA DE TU VIDA POR MEDIO DE DIBUJOS Y/O FRASES.

PODRAS:
UTILIZAR LOS STICKERS (p 251 a 253)
COLOREAR ESCRIBIR DIBUJAR

Me llamo:

Voy a pensar en mi familia, desde como era hace un tiempo,

cémo es actualmente y cémo me gustaria que fuera a

futuro desde mis vivencias de paz y conflicto con mi familia.
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Mi familia antes de ser parte de la Asociacion, era esta:

(La Dibujo)
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2. Voy a recordar que vivencias de paz tenia mi familia antes del accidente
de minas:

A T —. N

3. Hace unos airos, todas las familias que ibamos a Asociacién éramos asi:

IEE 1

4. Cuando habia una situacion dificil en mi familia yo resolvia

los conflictos con ellos asf

s. La relacién con nuestros vecinos era
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Mi Papa y mi Mama me enseiraron a:

7. Yo antes pensaba que las vivencias de paz eran  asi:
(Dibujo)
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8.Mi Papd y mi Mama tenian vivencias De paz, cuando:

a.Yo antes creia que los amigos que van a la Asociacion tenian vivencias de paz asf.

10.Cuando yo supe que mi Mama/Papa habia tenido un accidente de mina,
me senti:

11.Yo veia que mi Mamd/Papa resolvia sus problemas asi:

12.Yo veia que los amigos de mi Mamd/Papd cuando tenian un problema lo
resolvian asi:
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- i ‘ vl‘;.‘-z:‘v;
14.Voy a pensar ahora en las vivencias de paz con mi familia
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15. En mi familia cuando tenemos una situacion dificil:

/

17.En la asociacién, me enseran.

v A4

18.Mi Papd y mi Mama me enseran a: _
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149.Yo hoy pienso que las vivencias de paz son asi: (Dibujo una vivenci
de paz)

21.Yo hoy creo que los amigos que van a la asociacion tienen vivencia
de paz asi:

22.Hoy cuando hablo del accidente de minas que tuvo mi Mamd/Pap

pienso:
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23. Yo ahora pienso que un accidente de minas es:

24. Cuando mi Papd y mi Mama tienen problemas, ellos:

> N

25. Yo veo que los amigos de mi Mama/Papa cuando tienen
un problema lo resuelven asi:

i ‘I
26. Cuando en mi casa hay discusiones o gritos, yo siempre
prefiero:
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Laberinto en la siguiente pagina...
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27. Mi familia en un Futuro, como parte de la Asociacion,

sera:

28.En un tiempo, me gustaria que mi familia siguiera

iParticipando de Asociacion ?:SI_ NO_ por qué?
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q.Ahora dibujaré como vamos a vivir en nuestra casa y que

vivencias de paz tendremos en el futuro: (Dibujo)

30.Cuando haya una situacion dificil en mi familia yo la resolve
con ellos asi:
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31. Con los vecinos y amigos tendré una

Relacién asi:

i
32. .Cuando yo vaya a la asociacion en un tiempo, me gustaria
que:

~ T ~

33. En el futuro, aprenderé de mi Papa y Mama varias cosas
como:




35. En un futuro yo que las vivencias de paz seran asi:

36.  Reflexionare sobre el futuro y pensare en las vivencias de paz
que tendran mi Mamad/ Papd. Ahora las plasmaré aqui:
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37. En un futuro mis amigos que van a la asociacion
tendran experiencias de paz asi:

38. Dentro de un tiempo cuando hable del accidente de minas
que tuvo mi Mamad/Papa, pensaré: |

3q. n algun tiempo, pensaré en accidente de minas y podr‘é dec

40. En algunos aikos, mi Mama/Papa creerdn que la paz sera:

41. En algunos airos, cuando se presente un conflicto, mis padres
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42. Para mi es importante que en unos ainos yo pueda con mis

amigos y vecinos.

43. Pensaré en que podré aportar para la construccion de paz en mi
barrio en unos anos:

A S

44. Yo podré ser una persona pacifica iQué significado o cualidades
podré darle a ser una persona pacifica

Vivencias
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45. Ahora creare un simbolo que represente lo que escogi
para ser en un futuro:
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DESEAS PUEDES ESCRIBIR UN MENSAJE A LOS
NINOS, NINAS O ADOLESCENTES DE CUCUTA,
COLOMBIA.
GRACIAS POR HABERME PERMITIDO CONOCERTE.

(Escribe o dibuja segun tu preferencia)
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Vivencilas




ociales Victimas De Minas

Personajes

N\ W/ . ~
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ANEXQOS

Anexo 1. Entrevista a Profesionales.

ENTREVISTA A PROFESIONALES
Datos sociodemograficos
Entidad que representa: _
Rol dentro de la entidad que representa:
Afios de experiencia con sobrevivientes: Edad:

A continuacidn, se realizard una entrevista sobre temas de vivencias de paz y
resolucion de conflictos en sobrevivientes de minas, en donde usted desde su rol como
profesional podra dar las apreciaciones y puntos de vista que a bien le parezca. Esperamos
que pueda responder de manera sincera y abierta frente a los temas planteados. Esta entrevista

cumple con los criterios éticos de confidencialidad y solo tendra fines académicos.

CATEGORIA VIVENCIAS DE PAZ:
1. ¢Para usted la paz qué significado tiene?
2. ¢ Qué significado cree que tiene la paz para los sobrevivientes victimas de minas?
3. Como cree usted que los miembros de familias de victimas de minas
3.1. En su vida familiar vivencian espacios de paz

3.2'Y como cree que se transmiten esas vivencias de paz en la familia
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4. ;De qué manera los miembros de familia (padres e hijos) perciben que el hecho

victimizante (mina antipersonal) afecta la manera de experimentar vivencias de paz?

5. Si pudieran los sobrevivientes darles otro nombre a las vivencias de paz ¢cuél
cree que seria?
CATEGORIA RESOLUCION DE CONFLICTOS:

6. ¢De qué manera cree usted que es posible vivir experiencias de paz luego del
accidente de minas?

7. Como cree usted que los miembros de familia (padres e hijos) victimas de minas
resuelven sus conflictos:

7.1 En la vida cotidiana

7.2 En temas relacionados con la situacion de ser victima de minas

8. ¢Cdmo cree usted que los sobrevivientes de minas les ensefian a sus hijos a

resolver conflictos?

CATEGORIA CONTEXTO FAMILIAR:
Sub Categoria Roles:
9. ¢De qué manera el rol de lider, trabajador o participe de Asociacion, como padre
0 madre, apoya los imaginarios de vivencias de paz y resolucién de conflictos en los demas
miembros de la familia como los hijos e hijas?
10. Desde su punto de vista si en el futuro los sobrevivientes de minas pudieran
participar en la construccién de politicas para la paz, ;Qué aporte harian, pensando en lo

hijos, familia y amigos?



170

Representaciones Sociales Victimas De Minas

11. ;Como cree usted que los sobrevivientes le ensefian a sus hijos a vivir en paz,
para adaptarse a su contexto social?
12. En unos afos, como cree usted que las familias de las asociaciones se visualizan

13. En unos afios como cree usted que los sobrevivientes visualizan a su familia.

Sub Categoria Comunicacion:

14. ;Desde su punto de vista, usted considera que los hijos e hijas de los
sobrevivientes expresan sus ideas sobre las vivencias de paz a sus padres o madres?
15. ¢ Cree usted que los hijos e hijas de los sobrevivientes expresan sus ideas sobre

resolucion de conflictos a sus padres 0 madres?

CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL.:

16. ¢ Cree usted que los miembros de familias victimas de minas (hijos, conyuges o
victimas directas) se pueden convertir en actores de paz en la sociedad?

17. ;De qué manera el rol de lider, trabajador o participe de asociaciones de victimas
del conflicto, como padre o madre, apoya los imaginarios de vivencias de paz y resolucién
de conflictos en los deméas miembros de la familia como los hijos e hijas?

18.. En unos afios, como cree usted que las familias de las asociaciones se visualizan

19.. En unos afios, ;,como cree usted que los sobrevivientes visualizan a la sociedad?
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PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS:

20. ¢Cdémo cree usted que a futuro seran las vivencias de paz de las familias de los
sobrevivientes de minas?
21. ;Coémo cree usted que las instituciones como las asociaciones a futuro podran

acompariar las vivencias de paz en los sobrevivientes?

Anexo 2. Entrevista a Sobrevivientes.

ENTREVISTA A SOBREVIVIENTES
Datos sociodemograficos:
Nombre y apellidos:
Edad:
Estado civil:
Celular: Entidad: ASOCIACION Fecha:

A continuacion, se realizara una entrevista sobre temas de vivencias de paz y
resolucion de conflictos en sobrevivientes de minas, en donde usted desde su rol como
SOBREVIVIENTE podré dar las apreciaciones y puntos de vista que a bien le parezca.
Esperamos que pueda responder de manera sincera y abierta frente a los temas planteados.
Esta entrevista cumple con los criterios éticos de confidencialidad y solo tendré fines

académicos.

CATEGORIA VIVENCIAS DE PAZ
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1. ¢Para usted la paz qué significado tiene?

2. ¢(Como cree usted que en su familia se vivencian espacios de paz?
3. ¢De qué manera los miembros de su familia perciben el accidente? (mina
antipersonal)
3.1. ;| De qué manera el accidente afecta las vivencias de paz?
3.2. ;| De qué manera el hecho afecta la forma en que resuelve conflictos?

4. Si pudieran darles otro nombre a las vivencias de paz ¢cuél seria?

CATEGORIA RESOLUCION DE CONFLICTOS
5. ¢Como se vivencian experiencias de paz luego de haber sufrido un accidente de
minas?
6. Como cree usted que los miembros de su familia resuelven sus conflictos:
6.1 En la vida cotidiana.
6.2 En temas relacionados con la situacion de ser victima de minas.

7. ¢Como le ensefia usted a sus hijos a resolver conflictos?

CATEGORIA CONTEXTO FAMILIAR

Sub Categoria Roles:
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8. ¢De qué manera su rol de lider, trabajador o participe de la asociacion, como

padre o madre, apoya los imaginarios de vivencias de paz y resolucion de conflictos en su
familia?
9. Si usted como sobreviviente de minas, pudiera participar en la construccion de

politicas para la paz, ¢ Qué aporte haria, pensando en sus hijos, familia y amigos?

Sub categoria Comunicacion:
10. (Como en su vida familiar, usted vivencia espacios de paz?
11. ;Qué ideas de paz le expresan sus hijos?
12. ¢ Desde su punto de vista, sus hijos o hijas expresan sus ideas sobre resolucion de

conflictos a usted como padre o madre?

CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL
13. De qué manera usted:
13.1. Se puede convertir en actor de paz en la sociedad.
13.2. Y ¢(De qué manera su familia se puede convertir en actor de paz en la
sociedad?
14. ;Cbémo usted como sobreviviente del conflicto, le ensefia a sus hijos a vivir en
paz, para adaptarse a su contexto social?

15. En unos afos, ¢usted como visualiza a la sociedad?

PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS
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16. ;Como cree usted que a futuro seran sus vivencias de paz?

17. ¢Como cree usted que la asociacion, a futuro podra acompafiar las vivencias de

paz en los sobrevivientes?
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Anexo 6.Tabla 1. Matriz categoria 1. Vivencias de paz.

MATRIZ #1

Categoria # 1: Vivencias de paz: se puede definir como todas aquellas experiencias que
se tienen en torno a la paz, incluyendo los pensamientos, emociones y expresiones tanto a
nivel individual como colectivo. Se representan en las acciones de la cotidianidad y pueden
ser modificadas por el paso del tiempo. Hace parte importante el concepto de paz imperfecta
que plantea Galtung (1985).

Los participantes fueron 19. A continuacion se describira quienes fueron las personas que
participaron en la presente investigacion, de esa manera los participantes del 1-7 fueron
sobrevivientes directos de minas antipersonal, los sobrevivientes 8,9 y 10 fueron
profesionales que han trabajado con sobrevivientes del conflicto en especial con victimas
de minas y los participantes del 11-19 fueron nifios de edades de 6 a 17 afos hijos de los
sobrevivientes directos.

P1: Mujer estudiante universitaria 26 afios, sobreviviente de minas. P2: Hombre trabajador
oficios varios sobrevivientes de minas, 50 afios. P3: Hombre trabajador oficios varios
sobrevivientes de minas, 62 afios. P4: Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de
minas, 43 afios. P5: Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de minas, 47 afos. P6:
Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de minas, 43 afios. P7: Hombre trabajador
oficios varios sobrevivientes de minas,47 afos.

P8: Mujer Psicologa, funcionaria UARIV, con experiencia con sobrevivientes de minas.
P9: Mujer Comunicadora social, funcionaria de Accién contra minas. P10: Mujer abogada,
Funcionaria Accion contra minas.

P11: nifia hija sobreviviente, 10 afios. P12: nifio hijo sobreviviente 12 afios. P 13: nifio hijo
sobrevivientel7 afios. P14: nifia hija sobreviviente 15 afios. P15: nifia hija sobreviviente 13
afios. P16: nifio hijo sobreviviente 10 afios. P17: nifio hijo sobreviviente ,12 afios. P18: Nifia
hija sobreviviente 13 afios. P19: Nifia hija sobreviviente, 8 afios.

PREGUNTA: 1. {Para usted la paz qué significado tiene?

PALABRAS
RESPUESTAS O FRASES U’A'\\l,\lliﬁIIDSFSE ANALISIS
CLAVES

P1:”Para mi la paz es cuando yo Proceso Externo politico (pues depende
me siento libre de expresar mis Unidad 1: Proceso de otros) segin lo define Galtung, este
opiniones mis decisiones, cuando Obinion Externo Politico tipo de paz es la paz negativa, que se
yo vivo tranquilamente en mi casa P (depende de otros). compone de un cese al fuego en un pais en
. . ,Libertad, L . . )
sin que haya problemas; cuando Vivir sin dafiar P(2,3,7,9 10) donde ha existido conflicto armado; los
puedo digamos transportarme en participantes que consideran el concepto

A - oo a otros, . .
mi ciudad, en mi barrio sin - Unidad 2: Proceso de paz desde lo externo se puede
. ) . . Movilidad . . .
ninguna dificultad sin que nadie Interno (depende de la evidenciar en lo mencionado en los
me lo prohiba y cuando yo quiero vivencia de cada uno)  participantes 2, 3, 7,9 y 10 pues su

irme algin municipio o algun respuesta evidencia que la paz es
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lado sin autorizacion sin permiso
de nadie 6sea esa es mi paz que
yo pueda estar y vivir tranquila
como Yyo lo desee sin necesidad de
permiso y sin necesidad de
perjudicar a nadie”.

P2: Ya es bueno que haya paz
porque ya hubo mucha sangre
derramada  somos  muchas
victimas de las minas
antipersonales y de pronto yo
quisiera ser el altimo
sobreviviente de minas
antipersonales por eso es bueno
que llegue la paz, porque ya mas
de 55 afios en guerra ya el pais ha
sufrido mucho.

La paz es entre el estado y los
grupos armados es bueno que se
sienten y hagan un acuerdo de
paz una negociacion como lo que
estan haciendo en la Habana
Cuba, para terminar el conflicto
que hay.

Sangre
derramada,
victimas de
minas,
sobreviviente
de minas, paz
entre el estado
y los grupos
armados,
negociacion,
termino de
conflicto.

P3: La paz para mi significa el
bienestar para todo el mundo
como persona creo que lo que
necesitamos urgente es la paz.

Bienestar,
urgencia.

P4: La paz para mi significa
tranquilad el poder desplazarme
libremente por el campo por las
zonas rurales eso es muy bonito
yo soy del campo de san isidro y
entonces escuchar que hay paz da
mucha tranquilidad.

Tranquilidad,
desplazarse
libremente.

P (1,4,5,6,8, responsabilidad del estado y del resultado

11,12,13,14,15,16,17,1
8y 19)

del acuerdo que se realiza en la Habana.
Otra Unidad de Analisis reconocida en
esta respuesta es el Proceso interno
(depende de la vivencia propia) que puede
evidenciarse desde Mufioz como la paz
imperfecta que se construye de las
vivencias experimentadas por las personas
y que contribuye a un significado mucho
mas individual teniendo en cuenta las
emociones, experiencias de vida vy
aspectos propios del ciclo vital y su
desarrollo como ser humano; los
participantes que consideran que la paz es
una construccion individual y personal
son los participantes 1, 4, 5y 6 quienes
son victimas directas.

Asi también para los participantes 8,9y 10
quienes son los profesionales, la paz es
considerada como un todo en donde
confluye lo interno y externo y asi las
victimas son parte fundamental de este
proceso en el pais. De esta manera para los
nifios hijos de las victimas la paz en
considerada como vivencias internas que
se relaciona siempre con el bienestar y
tranquilidad que se experimenta dentro
del hogar. Se puede apreciar en los
participantes 11,12,13,14,15,16,17,18 y
19.

Por esta razon se llega a un acuerdo de leer
la paz como un proceso interno de

bienestar integral pero también se
consideran procesos sociales, politicos y
econémicos dentro de la

conceptualizacion que se puede apreciar
de esta categoria.

Nota: varios de los participantes fueron
clasificados en diferentes unidades de
andlisis, debido a que sus respuestas
fueron divididas de la misma manera al
encontrarse diferentes percepciones hacia
la pregunta.
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P5: La paz es un sinénimo de fe
de esperanza de alegria de
tranquilidad de calma

Fe, esperanza,
alegria,
tranquilidad,
calma.

P6: La Paz para mi es algo muy
bonito, vivir uno tranquilo sabe
uno que se levant6 no hay ningdn
problema vivir en paz el algo
bueno para la vida de cada ser
humano

Tranquilidad,
algo bonito.

P7: La paz que tiene el presidente
para Colombia nada, que les
pagaran bien a las victimas de la
violencia que los ayudaran.

Pago a las
victimas de la

P8: Es una oportunidad de
reconstruir el tejido social
iniciando por la familia, la
comunidad y las relaciones de
confianza en diferentes &mbitos y
contextos, es un desafio para
reconstruir nuestra forma de
relacionarnos como colombianas
y colombianos.

violencia
Tejido social
iniciando  por

la familia, la
comunidad vy
las relaciones
de confianza
en diferentes
admbitos y
contextos

P9: Hablar de paz en términos
generales, significaria un tema
muy amplio y altamente complejo.
Para responder a esta pregunta,
asi como al resto de preguntas del
cuestionario, se partira del
entendimiento de la paz como la
terminacion del conflicto armado
interno. Por tanto, la paz tiene un
significado de reconciliacion
nacional. Significa desaprender
el odio entre iguales producido
por el conflicto armado, y
aprender el perdon y la
reconciliacién como mecanismos
de integracion nacional. La paz
significa entender que existen
diferentes puntos de vista y que
para llegar a acuerdos es posible

Derechos
fundamentales
, significado de
paz, no
violencia
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cambiar el uso de armas por el
dialogo y la concertacion.

P10: es una pregunta realmente
compleja, porque generalmente
la gente considera que la pazes la
ausencia de la violencia y eso es
solo una parte de lo que significa
paz, el concepto de paz va mas
alla, es garantizarle a las
personas victimas, el ser incluido
a la sociedad, de que tenga
garantias plenas de sus derechos
fundamentales y obviamente,
dentro de la comunidad también
cabe la idea de no violencia,
reconciliacion, equidad.

Ausencia  de
violencia
Incluidos  en
sociedad
Reconciliacion
Equidad

P11: yo pienso que él vivia
trabajando y se sentia feliz y
tranquilo

Feliz
Tranquilo

P12: no recuerdo porque estaba
pequefio, pero creo que era
tranquilo y bonito, antes del
accidente de la mina.

Tranquilo
Bonito

P13: éramos una familia humilde
a veces habian conflictos con mis
hermanos

Conflictos

P14: mi papa era trabajador, mi
papa traia mercado, mi papa me
llevaba a pasear

Trabajador

P15: mi papéa era muy feliz en el
trabajo porque se divertia con sus
amigos del trabajo.

Divertia

P16: viviamos feliz y tranquilos
sin pelear sin gritarnos y sin
meternos pufios en la cara.

Feliz
Tranquilo
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P17: cuando paso el accidente de
la mina yo no habia nacido

P18: éramos mas tranquilos
felices, sin amarguras sin peleas.

Tranquilos

P19: cuando ocurrié el accidente
yo todavia no habia nacido

PREGUNTA: 2. Cémo cree usted que en su familia se vivencian espacios de paz?
PALABRAS
RESPUESTAS O FRASES U/_'\\l[\lliﬁ?s%E ANALISIS
CLAVES

P1: Cuando nosotros en familia
estamos compartiendo alguna
celebracion o alguna comida y
hay esa tranquilidad hay esa
unién y ese amor en ese momento
yo digo hay paz en la casa

Compartir en
familia, amor,
union,
celebracion
familiar

P2: Yo digo que la paz entra por
casa porgue si uno va estar con
los hijos o con la esposa
matédndose y que porque pase
algo ya vamos a tratarnos mal,
desde casa comienza la paz.

Construccién
de paz desde
la buena
relacién con su
familia

P3:En mi familia es muy normal
si se vive la paz ningun miembro
de mi familia nos gusta como las
discusiones o los problemas
siempre todos pensamos en la paz
todos anhelamos la paz , evitamos
mucho en casa los desacuerdos
las malas palabras , tratamos
siempre de manejar las cosas
bien.

Convivencia,
buen trato,
evitar
discusiones

P4: En mi familia siempre ha sido
muy tranquila nosotros en el
hogar de mis hermanos en mi
casa de donde vivia yo vengo de
familia catolica muy tranquila

Tranquilidad

Unidad 1: Expresion de
emociones al interior de

la familia.

P (1,2,3,4,
5,11,12,13,14,15,16,17,
18,19)

Unidad 2:
Empoderamiento.

P(8,9,10)

Las vivencias de paz dentro del contexto
familiar se enfatizan en la capacidad de

enfrentar y  sobreponerse de las
situaciones adversas desde el
mantenimiento de buenas relaciones

dentro del sistema familiar desde la
perceptiva de los participantes 1, 2 y 4.
Asi también se vincula la Unidad 2
Empoderamiento  visto  desde la
perspectiva de los profesionales 8,9 y 10,
pues se considera que el evento de las
minas ha hecho desarrollar procesos de
liderazgo al interior de la familia, los
procesos de rehabilitacion que han debido
superar las victimas también han marcado
diferentes percepciones de paz dentro de
sus hogares y formas de vivenciarla. Asi
también se hace importante resaltar que
para los nifios la expresion de emociones
positivas al interior de la familia es una
muestra de paz entre sus miembros y esto
se puede evidenciar en lo que mencionan
los participantes
11,12,13,14,15,16,17,18,y 19. De esta
manera los espacios de paz dentro del
hogar se caracterizan por expresion de
emociones positivas entre sus miembros y
empoderamiento frente a los diversos
procesos como el liderazgo que ejercen las
victimas directas con sus familiares.

Nota: varios de los participantes fueron
clasificados en diferentes unidades de
analisis, debido a que sus respuestas
fueron divididas de la misma manera al
encontrarse diferentes percepciones hacia
la pregunta.
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P5:En  los momentos de
tranquilidad en los momentos de
vocacion de pronto de una fiesta
0 una cena compartida con la
familia  dirigida  por un
compafiero por ejemplo una
comida un sancocho ese
compartir es un sinénimo de paz
en mi familia.

Tranquilidad,
Compartir en
familia,
celebraciones
familiares

P6: Pues hay veces que no se vive
con tanta paz porque los mas
juicioso son muy peleones entre
ellos también como que a ratos le
dafian el dia por que uno se
levanta y ya estan discutiendo uno
por que dice otro por que no dice,
uno trata de decirle pero
empiezan con esas peleas, entre
pareja no es tanto todo més entre
ellos uno por que hace uno por
que no hace uno por que me
levante tarde otro porque me
levante  temprano  siempre
empiezan asi con las peleas,
entonces no se vive con tanta paz

Peleas,
discusiones,
No hay paz en
la casa

P7: A no claro el hogar es
diferente 100 porciento, el hogar
es diferente 100 porciento paz,
pues claro trabajando
mutuamente

Trabajo mutuo

P8: El trabajo con las personas
afectadas por MAP, MUSE me ha
ensefiado que ellas son las
primeras constructoras de paz,
primero al perdonar a sus
victimarios 'y segundo a
reconstruir sus vidas con gran
resiliencia, siendo un ejemplo
para ellos mismos, su familia 'y su
comunidad.

Perdon,
resiliencia

P9: Mediante procesos de
atencion psicosocial, inclusion y
acceso a derechos.

Inclusién,
derechos
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P10: bueno, yo creo que cada
victima en su proceso de
rehabilitaciéon e inclusién lo ha
demostrado, primero sirviendo
como  ejemplo para  su
comunidad, segundo con el tema
de reconciliacion, del perddn,
muchas de las victimas de minas
han perdonado a sus victimarios.

Rehabilitacién
, derechos

P11: yo creo que si

P12: la tranquilidad de papa vy

Tranquilidad
mama era pasear con nosotros q

P13: Toda la familia estaba Familia
reunida reunida

P14: se agarraban de las manos Besitos,
y se daban besitos. manos

P15: toda la familia estaba unida Familia unida

P16: se las pasaban feliz cuando

. - Pasaban feliz
me vefan caminar

L, Comunicandos
P17: comunicandose

e
P18: estan tranquilos Tranquilos
P19: comunicarse Comunicar

PREGUNTA: 7. ;De qué manera los miembros de su familia perciben que el hecho victimizante (mina
antipersonal) afecta de manera positiva o negativa las vivencias de paz y la forma en que resuelve conflictos?

PALABRAS UNIDAD DE

RESPUESTAS O FRASES ANALISIS
CLAVES ANALISIS
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P1: Cuando mi mama dice que no
le gusta verme sin mis protesis,
porque usted me hace regresar al
pasado que no quiero revivir mas
nunca en mi vida que es el verla
a usted sin piernas eso me afecta
muchisimo y eso que ya van 11
afios y todavia mi mama lo
recuerda como si hubiera sido
ayer vy yo lo entiendo, aunque
antes no lo entendia pero ahora la
entiendo porque ya soy mama y
entiendo que si algo le pasa a mi
hija seria como si me hubiera
pasado a mi.
entonces ya entiendo a mi mama
cuando ella me dice eso; yo todo
el tiempo me la paso con protesis
y trato de que si en el momento yo
no tengo la proétesis y si quiero
tomar un vaso de agua yo misma
me la pongo y voy y busco el vaso
de agua y no como antes que
decia “mama por favor me trae
un vaso de agua’ entonces esto
me hizo entender que yo misma
me estaba haciendo una inutil
Osea yo me digo yo puedo hacerlo
porque tengo que estar atenida a
mi mama ,entonces eso es lo que
mas marca a mi mama y es
cuando ella me ve sin protesis o
cuando escucha por el noticiero
de un soldado o una victima civil
que cae en un campo minado mi
mama dice * virgen santisima
coémo sera el sufrimiento de la
mama de los papas si yo lo vivi 'y
todavia recuerdo “ entonces mi
mama se traumatiza y se pone a
llorar y le pide a Dios que le de
mucha fuerza para que ellos
puedan adaptarse entonces en ese
momento yo me pongo a pensar y
me digo si ella no le ha hecho
pero si le pide a Dios por otras
personas.

En lo negativo aunque somos
personas que sufrimos una
amputacion una pérdida de
nuestro cuerpo sea brazos,
piernas, ojos, oidos que
quedemos completamente sin
escuchar o sin habla , porque
casos han ocurrido de que a veces

Minas, " yo
misma me
hacia una
inatil”,

""aunque somos
personas ql,ue
sufrimos  una
amputacion
una pérdida de
nuestro cuerpo
sea brazos,
piernas, 0jos,
oidos que
quedemos
completament
e", "no podré
olvidar que
perdi mi pierna
por un
conflicto
armado”

Unidad 1: Aceptacion

del accidente.
P

(1,2,3,4,5,6,7,11,12,15,

18)

Unidad 2:
Afectacién familiar

P(1,2,3,4,5,
6,7,8,9,10,11,12,13,14,

15,16,17,18,19)

Los hechos victimizantes desde la ley
1448 del 2011 son acontecimientos
violentos (muerte, mutilacién, violencia
sexual, desplazamiento forzado, entre
otros) que generan dafios biopsicosociales
permanentes en los afectados, en el caso
del conflicto armado colombiano, uno de
los hechos mas significativos son las
minas antipersona, en este sentido los
participantes desde su  experiencia
mencionan que la superacion personal,
familiar y social estd enmarcada en el
apoyo mutuo y capacidades individuales
lo que corresponde a la Unidad 1:
Aceptacion del accidente desde las
respuestas de los participantes, en especial
la P 1. Asi también para los Participantes
8 y 10 quienes son los profesionales, se
hace necesario rescatar que el accidente ha
marcado la vida de las victimas y sus
familiares de manera negativa, aunque
como lo menciona el P 8 también se
vuelve una oportunidad de construccion
de vivencias de paz.

Es evidente que para los nifios los
participantes 11,12,13,14,15,16,17,18 y
19 se vincula directamente la Unidad 2, en
donde el accidente genero afectacion
negativa en la familia y ellos lo expresan
de esta manera en lo que plasmaron en la
técnica aplicada.

Nota: varios de los participantes fueron
clasificados en diferentes unidades de
analisis, debido a que sus respuestas
fueron divididas de la misma manera al
encontrarse diferentes percepciones hacia
la pregunta.
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hay personas que no pueden
hablar mas; yo digo que nos
afecta mucho porque a pesar que
nos den la rehabilitacién que nos
den por decirlo todos los
derechos siempre es dificil
porque todos los dias en mi caso
que debo levantarme todos los
dias y saber que no tengo mi pie
derecho que me debo poner una
protesis porque a veces quisiera
levantarme , incluso me da
pereza a veces de bafiarme
porque es dificil el quitarme y
ponerme la proétesis cada dia,
0Osea préacticamente ya la protesis
es algo que me va atar toda mi
vida, y eso siempre me afecta
negativamente porque por mas de
que me den todos mis derechos
por més que yo me sienta feliz en
mi casa eso siempre me afecta
todos los dias de mi vida hasta
que yo me muera ,6sea que nunca
a pesar de todo no podré olvidar
que perdi mi pierna por un
conflicto armado que no tiene
nada que ver y eso es otra
situacion que nos marca a
nosotros las personas victimas de
una mina antipersonal o que
hemos pisado un campo minado,
siempre es duro porque a pesar
que se pierde algo del cuerpo ese
algo hace faltay siempre seva a
tener ese vacio; hay algunas
personas que no contamos eso en
la familia para no hacer sentir
mal a la persona o para no herir
a las personas, entonces tratamos
de ser fuertes para darle fuerza a
la otra persona porque si yo me
siento débil y me pongo a llorar
me siento triste la otra persona va
a estar igual 'y no va a ver
felicidad va a sentirse la otra
persona como culpable de algo
en lo que no es culpable o va a
tratar de hacer algo para mejorar
yensilo que hagaya es en vano
porque es algo que no se puede
recuperar claro que si se puede
con operaciones pero vale mucha
plata entonces eso es lo negativo.

En lo positivo pues que nos den
nuestros derechos tal como lo
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dice la ley derecho a vivienda,
derecho a trabajar dignamente y
darnos el estudio de pregrado a si
sea un pos grado también y
después de eso darles la
oportunidad de ejecutar lo que
hemos estudiado en un trabajo
que este de acorde al perfil
laboral no es que si yo soy
contadora publica me den un
trabajo de auxiliar contable si yo
soy contadora publica y que
tengan en cuenta nuestras
familias porque siempre es la
victima directa y las familias no
las tienen en cuenta.

P2: Mifamilia siempre desde que
yo tuve el accidente vieron que
muchas veces pues hay no estaba
el nombre mio que de pronto no lo
habian sembrado para mi ese
accidente o0 esa mina antipersonal
pues la pisé y listo eso fue un
accidente y hay que superarlo ya
lo mas duro paso.

No afecto porque yo tuve el
accidente y yo no voy a decir que
no haya paz yo quiero la paz si me
toca que ir donde sea y colaborar
en lo quesea lo voy hacer sea para
bien 0 para mal

*El accidente no impide nada
como le digo voy para delante con
la ayuda de Dios, si alguien me
sirve yo tengo el valor de servirle
a otra persona

Accidente,

paz, superar,

mina
antipersonal

P3: Muy duro para ellos debido a
lo mio ellos perciben que es una
vida muy terrible, que es un
peligro para todo el mundo sobre
todo para el campesinado,
entonces mi nifios dicen que
porque esos grupos no respetan la
vida de las personas porque nos
tratan de esta manera porque nos
ponen esas minas Si SOmos
nosotros los que vamos a caer en
esto.

Peligro,
respetar
vida, minas.

la
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P4: Con lo que me sucedi6 a mi
ya es una experiencia que hay que
poner en practicay sirve para que
toda mi familia porque pueden
ayudar para que no sucedan estas
cosas.

P5: A esta altura ya ellos saben
que lo mio es irreversible ellos
tratan de entenderme aunque
todavia no se dan las cosas bien y
mi mama es la que a veces me
mira sin gafas en la casa porque
yo me las quito para descansar un
poco entonces me dice hay hijo
usted si perdi6 el rosto por esos
bandidos por esa gente mala se
tiraron a mi hijo me lo
entregaron vuelto nada y yo
todavia no soy capaz de aceptarlo
porque yo te miro y me da como
rabia, mi papa si no comenta
nada de eso pero de igual forma
vive muy pendiente de las cosas
mias.

En las vivencia de paz afectan en

lo econémico y en lo otro es que a
pesar de que uno trato de
ayudarse en los que més puede y
que la familia no puede estar a
instante ayudandome o dandome
el apoyo que uno necesita en el
momento entonces pues es lo
econdmico si nos afecta las
vivencias de paz

P6: Para mi esposa fue muy duro
el accidente ella sufri6 mucho
porque cuando le dijeron el aviso
que yo habia pisado una mina ni
supieron darle el aviso porque yo
era que estaba muerto le dijeron
otras personas no las que estaban
con migo los patrones con los que
yo estaba porque por alld no
habia sefial ni nada entonces le
dieron otra razon y para ella fue
muy duro y cuando me vio eso
sufrié bastante y le toco luchar
con migo porque dure mas de un
afio que no podia trabajar ella le
toco estar pendiente un mes
completico en esos hospitales
después le toco irse a trabajar y
yo quedarme en la casa porque yo
no podia trabajar dure mas de un
aflo que no podia trabajar.

Experiencia,
familia, ayuda.
Vivencias de
paz, rabia,
econdémico.
Accidente,
mina,  rabia,
superacion,
resolver el
conflicto.
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Cuando uno no tiene trabajo
empieza a lamentarse por el
accidente de pronto se llena uno
de rabia pero hay he tratado de
superarlo y he salido adelante;
Para resolver los conflictos
hemos sabido dialogar y
entendernos

P7: Gracias a mi dios para ellos
piensan y preguntan y nosotros
les hablamos tengan cuidado en
la calle que pasa un carro y se
cuiden, la familia de uno apenas
llega la plética hay si lo buscan a
uno

Familia.

P8:La mina es un simbolo de
guerra, lo ocurrido a su familiar
s porque se encontraba expuesto
a una accion de guerra, la
vivencia de paz es una
construccion subjetiva de la
familia y la persona afectada en
la que la re significacion del
evento trauméatico promueve
vivencias relacionales diferentes
a las que se tenian antes poniendo
a prueba todo el entramado
relacional hasta ahi vivido, lo que
constituye en la oportunidad de
reconstruccion de relaciones y
vivencias de paz.

Simbolo de
guerra,
construccion
subjetiva,
vivencias de
paz.

P9: no sabe no responde

P10: yo creo que ahi si hay
deficiencias en los liderazgos, yo
creo que en muchos casos estos
liderazgos, las personas han
creado luchas por su misma
condicion, porque lo que les ha
tocado, porque el propio sistema
les ha fallado, yo si creo que hace
falta capacitacion, pero yo si creo
que hace falta mas
empoderamiento.

Liderazgos,
luchas,
condicién,
capacitacion,
empoderamien
to.

P11:triste porque yo pensé que mi
papa no podria caminar.

Triste, no
poder caminar.

P12:No senti nada porque creci
con eso.

Creci
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P13: tristeza y rabia con quien Tristeza ,
planto esa mina. rabia.

P14:triste Triste

P15:muy triste con mi mama
porque no me queria decir nada Triste
de lo que pasaba con mi papa

P16:la primera vez senti miedo ~ Miedo

P17:triste Triste

P18:triste y desanimada Triste

P19:mal porque uno no quiere Familia
que le pase nada a la familia.

PREGUNTA: 9. Si pudieran darle otro nombre a las vivencias de paz ¢cuél seria?

PALABRAS

RESPUESTAS O FRASES U,L\II\IIRAL\E)SIIDSE ANALISIS
CLAVES
P1: Trato digno y cumpliendo de ][Zrtﬁﬁ;:flon La vivencia de paz esta relacionada con la
los derechos de las personas victimas’ percepcion de bienestar psicosocial a
victimas de minas . nivel individual, familiar y social, por lo
tranquilidad.

tanto la busqueda de paz estd enmarcada

en una perspectiva de inclusion,
reconciliacion y  satisfaccion  de
P2:Una Colombia tranquila necesidades bésicas. Los profesionales
que corresponde los participantes 8,9y 10

Unidad 1: Bienestar consideran que la reconciliacion, la
integral participacion 'y la  escucha  son

P3: Evll_tgmdoz cliesacue.r do para P fundamentales conceptos para abordar la
que realidad de fa convivencia s (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, paz como concepto alterno. Para los nifios
hagan bien a nivel mundial 12,13,14,15,16,17,18,1 la paz esta relacionada con vivencias de
9) alegria y felicidad como lo mencionan en
la técnica. Por esta razon la unidad de
P4: Tranquilidad analisis de Bienestar Integral encaja en
esta conceptualizacién que todos los
- — participantes coinciden al momento de dar

P5: Integracion familiar otro nombre a la paz.

P6: No tengo idea que nombre
colocarle
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P7: Vivencia de las FARC

P8:Renovacion en paz, y depende
de la particularidad de cada caso

Renovacion

P9:Quizds ‘reconciliacion’

Reconciliacion

P10: ya participan, yo creo que
ya dan su aporte, sus impresiones,

yo creo que el tema no es de Ser

T escuchados,
participar, es de ser escuchados. olitica
Primero que la politica sea més polith

. efectiva.
efectiva.
P11: muy bien Bien
P12: que se quieran los dosy sean Quieran,
felices felices
P13: felicidad Felicidad

P14: no se entiende...

P15: muy buena porque
aprendieron que era.

Aprendieron

P16: feliz con los hijos. Feliz

P17: en alegria. Alegria
P18: son mas felices Felices
P19: seran alegres Alegres
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Anexo 7. Tabla 2.Matriz Categoria 2.resolucion de conflictos

CATEGORIA RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Categoria # 2: Resolucion de conflictos: Se puede definir como las diversas técnicas
violentas o no violentas que una persona utiliza para darle solucién a una situacion
dificil, que genera cambios en la dindmica individual, familiar o social. De la misma
manera estas técnicas pueden cambiar en el transcurso del tiempo influidas por el
contexto o situacion. De la misma manera la resolucion de conflictos tiene diversas
etapas que pueden ser utilizadas por todas las personas segun sea la necesidad. (Ury,
2007)

Los participantes fueron 19. A continuacion se describird quienes fueron las personas que
participaron en la presente investigacion, de esa manera los participantes del 1-7 fueron
sobrevivientes directos de minas antipersonal, los sobrevivientes 8,9 y 10 fueron
profesionales que han trabajado con sobrevivientes del conflicto en especial con victimas
de minas y los participantes del 11-19 fueron nifios de edades de 6 a 17 afios hijos de los
sobrevivientes directos.

P1: Mujer estudiante universitaria 26 afios, sobreviviente de minas. P2: Hombre trabajador
oficios varios sobrevivientes de minas, 50 afios. P3: Hombre trabajador oficios varios
sobrevivientes de minas, 62 afios. P4: Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de
minas, 43 afios. P5: Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de minas, 47 afios. P6:
Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de minas, 43 afios. P7: Hombre trabajador
oficios varios sobrevivientes de minas,47 afos.

P8: Mujer Psicdloga, funcionaria UARIV, con experiencia con sobrevivientes de minas.
P9: Mujer Comunicadora social, funcionaria de Accion contra minas. P10: Mujer abogada,
Funcionaria Accion contra minas.

P11: nifia hija sobreviviente, 10 afios. P12: nifio hijo sobreviviente 12 afios. P 13: nifio hijo
sobrevivientel7 afios. P14: nifia hija sobreviviente 15 afios. P15: nifia hija sobreviviente 13
afios. P16: nifio hijo sobreviviente 10 afios. P17: nifio hijo sobreviviente ,12 afios. P18:
Nifa hija sobreviviente 13 afios. P19: Nifia hija sobreviviente, 8 afios.

REGUNTA 3: ¢ Usted considera que es posible vivir experiencias de paz luego de haber sufrido un accidente de

minas?
PALABRAS ) )
RESPUESTAS O FRASES UNIDAD DE ANALISIS ANALISIS
CLAVES

P1: Cuando las Sobrevivientes En las respuestas a la pregunta, se puede percibir en
instituciones, las los participantes que el vivir experiencias de paz se
organizaciones traduce en el significado que se le dio al accidente y
tanto el las formas en que se super6 o no el mismo,
“esnariv’ como considerando las entidades que los han tratado e
del estado, como intervenido, el empoderamiento de sus derechos y
instituciones el apoyo recibido por el estado y sus familias. Para
privadas nos esto se dividieron las respuestas en dos Unidades de
apoya a nosotros analisis: Resiliencia y Afectacion negativa del
los evento.

rehabilitaciéon, Unidad 1: Resiliencia
protesis, P(1,2,3,4,7,89,0)

minas, Unidad 2: Afectacion negativa
secuelas, del evento: P
acompafiamien (11,12,13,14,15,16,17,18,19)
to, vivienda

digna, paz.
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sobrevivientes
nos da la
rehabilitacion
nos da
seguimiento
porque no es
solo cai en un
campo minado
me dieron mi
protesis, mi
rehabilitacion y
me dejaron “no
ya quedo lista
mileyni ya
dejémosla” jno!
porque es que
quedan
secuelas,
después de que
me rehabilitaron
a que tengo
derecho a un
trabajo  digno
una vivienda
digna ; si yo
deseo estudiar o
continuar  con
mis estudios que
me den la
oportunidad de
hacerlo esa es la
paz que nosotros
merecemos

P2: Esto es duro
porque yo tuve
este accidente de
minas
antipersonales;
gracias a Dios
que es el que me
ha dado fuerzas
y valor de salir
adelante que dia
por dia yo lo voy
superando
porque  tengo
seis afios ya
luchando con
esta situacion.

Superacion

De esta manera los participantes 1,2,3,4,7,89y 10
coinciden que después del accidente pudieron
resolver situaciones diversas y conectarlas con el
concepto de paz, de esta manera aparece la
Resiliencia, concepto que se usa para descifrar
como las personas resuelven las dificultades de sus
vidas de la mejor manera y logran crecer con la
adversidad. Aqui se incluyen a victimas directas y a
los profesionales expertos que han trabajado con
sobrevivientes de minas. Una de las respuestas de
los profesionales tiene que ver con la construccion
de paz y el empoderamiento que los sobrevivientes
de minas demuestran en sus acciones, de esta
manera esto se relaciona directamente con la
Resiliencia y las formas diversas de resolver los
problemas incluyendo el accidente.

Cosa contraria se evidencia en los participantes
9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19, en donde
manifiestan que vivir experiencias de paz después
del accidente de minas es muy dificil pues ven el
accidente como una afectacion negativa en donde
imposibilitan la capacidad de vivenciar experiencias
positivas a raiz del impacto del accidente. Para los
demas participantes quienes son los hijos de los
sobrevivientes consideran que nunca debi6é haber
sucedido y no lo relacionan con experiencias
positivas ni vivencias de paz.

Nota: varios de los participantes fueron clasificados
en diferentes unidades de anélisis, debido a que sus
respuestas fueron divididas de la misma manera al
encontrarse diferentes percepciones hacia la
pregunta.
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P3: Pienso yo
que se necesita
mas
comunicacién
como mas
llamado a la
convivencia de
las personas ,
por ejemplo en
los campos se
requiere de mas
visitas para que
se genere esa paz
para que se
escuche  como
debe ser la paz
porque hay
mucho
campesino como
en el caso mio
que soy neto
campesino
entonces
necesitamos
empaparnos mas
de que es lo que
es la paz porque
en el campo no
se escucha
hablar de paz ;
yo siempre fui
criado entre los
comentarios de
la guerra
entonces en este
momento yo no
quiero mas eso

entonces es
necesario  que
haya mas
comunicacion 'y
mas llamado
bueno mas

penetracion
dentro del campo
para que nos
asesoren mas.

Guerra, paz,
campo,

acompafiamien
to y

comunicacion
con el estado.

P4: Es un poco
mas complicado
porque a mi me
cambio la vida
totalmente y pues
€S un  poco
complicado pero
igual si vivimos
en paz también, a
nivel personal yo

Vivir en paz
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Vvivo en paz con
mi compafiera y
mis hijos.

P5: Pues en ese
espacio pues la
verdad son los
responsables de
perjudicarnos a
los victimas de
minas todo esto
€S un proceso y
no podemos
sefialar
culpables hemos
sido  apoyados
por el gobiernoy
mucha s otras
entidades pero
pues a pesar del
tiempo las cosas
mejoran al
principio Si
genera odio vy
rencor el decir
por qué fui yoy
porque quede en
estas
condiciones si no
debimos  haber
caido ahi sobre
todo porque
nosotros no
estamos metidos
en cuentos raros
pero como te
digo al pasar el
tiempo uno va
asimilando las
cosas y ya sabe
que es algo
irreversible y se
sabe que en todo
no tenemos la
culpa pero igual
nosotros los
afectados
siempre  hemos
venido sufrido de
necesidades a
pesar que nos
han  brindado
apoyo de igual
forma se pasan
momentos de
estrés y de
preocupacion

Perjudicar,
apoyo del
gobierno,
genera  odio,
asimilacion.
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P6: Después del
accidente tenian
muchas
experiencias
cuando sucedio
el accidente era
conflicto a toda
hora aunque con
uno no por que
eras
trabajadores de
una finca pero de
todas manera no
estaba en el
conflicto por que
uno escuchada
que venian los
grupos de una
vez corre por ni
podia uno ni
dormir tranquilo
ni comer
tranquilo por q
estaba por ahi
durmiendo y
vienen  grupos
€so vienen
arrasando con lo
que encuentren
tiene uno que
dejar botado
todo ropa lo que
fuera y a dormir
por alla en el
rastrojo o iba
uno  por un
camino no que
estan los grupos
hay mejor dicho
dejar lo que
llevaba uno vy
dotarse por alla
al rastrojo. Del
tiempo desde
ahora es muy
distinto  porque
ese miedo que
pensaba que lo
iban a matar o a
torturar ya
cambio ese
conflicto quedo
atras, al campo
yo no he vuelto
desde el
accidente que me
paso yo no he

Conflicto, sin
tranquilidad,
tranquilidad.
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vuelto por alla
siempre  entre
familia a ratos le
dafian el dia con
las peleas pero
no es todos los
dias y hay ratos
que uno
comparte  con
ellos lo sacan a
pasear hay dias
que ellos estan
en paz y el
problemas de los
nifios es que a
ratos estan
peleando un rato
y al ratico estan
como si nada eso
a ratos uno ve
que se matan
entre ellos vy
cuando al rato
estan jugando y
uno mira que
una vaina que es
distinta a lo que
vivio por alla por
q el conflicto p
ralla si  era
tremendo no
tenia
tranquilidad ni
para dormir a
veces ni podia ni
comer  porque
estaba por ahi y
preciso a la hora
del almuerzo y
tenian que dejar
todo en laollaen
los fogones.

P7: “Ave maria,
tantos
compafieros no
ve que han
perdido y nos les
han ayudado uno
gracias a Dios
estd bien, uno
mismo que se
hace bien, y con
la fortaleza que
me dio Dios
puedo salir a
laborar”

Fortaleza.
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P8: EIl trabajo
con las personas
afectadas  por
MAP, MUSE me
ha ensefiado que
ellas son las
primeras

constructoras de
paz, primero al

Afectacion,
perdonar a sus ilienci
victimarios y resiiiencia,

ejemplo.
segundo al
reconstruir  sus
vidas con gran
resiliencia,
siendo un
ejemplo para
ellos mismos, su
familia y su
comunidad.

P9:Mediante

procesos de

atencion Atencion
psicosocial, psicosocial,
inclusion y derechos.
acceso a

derechos.

P10:bueno, yo
creo que cada
victima en su
proceso de
rehabilitacion e
inclusiéon lo ha
demostrado,
primero
sirviendo como
ejemplo para su
comunidad,
segundo con el
tema de
reconciliacion,
del perdon,
muchas de las
victimas de
minas han
perdonado a su
victimarios.

Rehabilitacion,
inclusion,
perdon.

P11l:eso es muy
duro

Muy duro

P12:que esto
cambie y que no
cologuen  esas
€0sas.

Cambio
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P13:no se

P14:ayudo Ayuda

P15:mi papa lo
Vvivié pero no se
dej6 vencer por Discapacidad
su discapacidad

P16: eso era muy

triste Triste
P17:son  algo

malo que no Algo malo.
debia pasar

P18:fue algo que Nunca
nunca debieron debieron  de
de colocar colocar.

P19:: cosas Cosas malas.
malas que no
deberian pasar

PREGUNTA: 7. ;De qué manera los miembros de su familia perciben que el hecho victimizante (mina
antipersonal) afecta de manera positiva o negativa las vivencias de paz y la forma en que resuelve conflictos?

RESPUESTAS PALABRAS
O FRASES UNIDAD DE ANALISIS ANALISIS
CLAVES
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P1: Cuando mi
mama dice que
no le gusta
verme sin  mis
protesis, porque
usted me hace
regresar al
pasado que no
quiero  revivir
mas nunca en mi
vida que es el
verla a usted sin
piernas eso me
afecta

muchisimo y eso
que ya van 11
afios y todavia
mi mama lo
recuerda como si
hubiera sido
ayer y yo lo
entiendo, aunque
antes no lo
entendia  pero
ahora la
entiendo porque
ya soy mama vy
entiendo que si
algo le pasa a mi
hija seria como
si me hubiera
pasado a mi,
entonces ya
entiendo a mi
mama  cuando
ella me dice eso;
yo todo el tiempo
me la paso con
protesis y trato
de que si en el
momento yo no
tengo la prétesis
y si quiero tomar
un vaso de agua
yo misma me la
pongo y voy y
busco el vaso de
agua y no como
antes que decia
“mama por favor
me trae un vaso
de agua”
entonces esto me
hizo  entender
gue yo misma me
estaba haciendo
una inatil dsea

Protesis,  sin Unidad 1: Afectacion familiar Para esta pregunta todos los participantes coinciden

piernas,
recuerdos,
afectacion,
mama,  hija,
Dios,
rehabilitacion.

que sus familias fueron afectadas de manera
negativa, por esta razén solo se clasifico en una
Unidad de analisis: Afectacion familiar negativa.
De esta manera las formas de resolver conflictos en
sus hogares han sido influenciadas por el accidente
generando dificultades al interior de los hogares.
Teniendo en cuenta la participacion de las
personas, se puede realizar la siguiente reflexion
¢Qué pasa después del conflicto para las victimas?
Segunel P 1,2,6Y 7 el apoyo de entidades publicas
y privadas es fundamental para tener una calidad de
vida y bienestar psicosocial para la garantia en el
cumplimiento de sus derechos fundamentales, sin
embargo, para el P4 la crianza dentro del conflicto
y las consecuencias economicas retrasan lo
anteriormente mencionado. por lo tanto, no solo
influye el papel gubernamental en el bienestar y
superacion de las victimas, sino que también las
capacidades internas y externas de cada individuo
para asi resolver conflictos. Siendo asi las vivencias
de paz y las formas de resolver dificultades en las
familias se han visto afectadas por el accidente de
minas por esta razon las familias se les ha
dificultado coincidir con conceptos de paz y
resolucion de conflictos pues el evento vivido
genero traumatismos en la concepcion de la vida
familiar y el comprender la paz como experiencia
personal ha costado procesos de rehabilitacion y
empoderamiento considerando el papel
preponderante del estado.

Nota: Todos los participantes fueron clasificados en
una unidad de andlisis, debido a que sus respuestas
coincidieron.
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yo me digo yo
puedo hacerlo
porque tengo que
estar atenida a
mi mama
,.entonces eso es
lo que mas
marca a mi
mama Yy s
cuando ella me
ve sin protesis o
cuando escucha
por el noticiero
de un soldado o
una victima civil
que cae en un
campo minado
mi mama dice “
virgen santisima
como sera el
sufrimiento de la
mama de los
papas si yo lo
vivi y todavia

recuerdo “
entonces mi
mama se

traumatiza y se
pone a llorary le
pide a Dios que
le de mucha
fuerza para que
ellos puedan
adaptarse

entonces en ese
momento yo me
pongo a pensar
y me digo si ella
no le ha hecho
pero si le pide a
Dios por otras
personas.

En lo negativo
aungque  sSomos
personas  que
sufrimos una
amputacién una

pérdida de
nuestro  cuerpo
sea brazos,
piernas,  0jos,
oidos que
quedemos

completamente
sin escuchar o
sin  habla ,
porque €asos
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han ocurrido de
que a veces hay
personas que no
pueden  hablar
mas; yo digo que
nos afecta mucho
porque a pesar
que nos den la
rehabilitacion
que nos den por
decirlo todos los
derechos
siempre es dificil
porque todos los
dias en mi caso
que debo
levantarme todos
los dias y saber
que no tengo mi
pie derecho que
me debo poner
una protesis
porque a veces
quisiera
levantarme ,
incluso me da
pereza a veces de
bafiarme porque
es dificil el

quitarme y
ponerme la
protesis  cada
dia, Osea

précticamente ya
la protesis es
algo que me va
atar toda mi
vida, y eso
siempre me
afecta
negativamente
porque por mas
de que me den
todos mis
derechos por
mas que yo me
sienta felizen mi
casa eso siempre
me afecta todos
los dias de mi
vida hasta que yo
me muera ,0sea
que nunca a
pesar de todo no
podré  olvidar
que perdi mi
pierna por un
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conflicto armado
que no tiene
nada que ver y
€so0 es otra
situacion que nos
marca a nosotros
las personas
victimas de una
mina

antipersonal o
que hemos
pisado un campo
minado, siempre
es duro porque a
pesar que se
pierde algo del
cuerpo ese algo
hace falta vy
siempre se va a
tener ese vacio;
hay algunas
personas que no
contamos eso en
la familia para
no hacer sentir
mal a la persona
0 para no herir a
las personas,

entonces
tratamos de ser
fuertes para

darle fuerza a la
otra persona
porque si yo me
siento  débil vy
me pongo a
llorar me siento
triste la otra
persona va a
estar igual yno
va a ver felicidad
va a sentirse la
otra persona
como culpable
de algo en lo que
no es culpable o
va a tratar de
hacer algo para
mejorar y en si lo
que haga ya es
en vano porque
es algo que no se
puede recuperar
claro que si se
puede con
operaciones

pero vale mucha
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plata entonces
eso es lo
negativo.

En lo positivo
pues que nos den
nuestros

derechos tal
como lo dice la
ley derecho a
vivienda,

derecho a
trabajar

dignamente y
darnos el estudio
de pregrado a si
sea un pos grado

tambien y
después de eso
darles la

oportunidad de
ejecutar lo que
hemos estudiado
en un trabajo
que este de
acorde al perfil
laboral no es
que si yo soy
contadora

publica me den
un trabajo de
auxiliar contable

Si yo soy
contadora
publica y que

tengan en cuenta
nuestras familias
porque siempre
es la victima
directa y las
familias no las
tienen en cuenta.

P2: Mi familia
siempre  desde
que yo tuve el
accidente vieron
que muchas
veces pues hay
no estaba el
nombre mio que
de pronto no lo
habian
sembrado para
mi ese accidente
0 esa mina
antipersonal
pues la pisé y

Accidente ,
superarlo,

ayuda de Dios,
Valor, servicio.
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listo eso fue un
accidente y hay
que superarlo ya
lo mas duro
paso.

No afecto porque
yo tuve el
accidente y yo no
voy a decir que
no haya paz yo
quiero la paz si
me toca que ir
donde sea y
colaborar en lo
quesea lo voy
hacer sea para
bien o para mal .
El accidente no
impide nada
como le digo voy
para delante con
la ayuda de Dios,
si alguien me
sirve yo tengo el
valor de servirle
a otra persona

P3: Muy duro
para ellos debido
a lo mio ellos
perciben que es
una vida muy
terrible, que es
un peligro para
todo el mundo
sobre todo para
el campesinado,

entonces mi
nifios dicen que
porque €s0s
grupos no

respetan la vida
de las personas
porque nos
tratan de esta
manera porque
nos ponen esas
minas si somos
nosotros los que
vamos a caer en
esto.

Bastante para mi
porque esta
vivencia de paz
la veo dificil
porque es el
rencor de
nosotros lo

Vida muy
terrible, rencor
humano,
desplazamient
0, huir,
recuperar  lo
perdido.
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humanos porque
hay personas
muy rencorosas
en el caso mio
que ya voy para
3 afios es muy
duro porque tuve
que desplazarme
de donde yo
estaba viviendo
bien donde yo
estd viendo mis

hijos bien
entonces el tener
que salir
huyendo sin

saber porque
entonces porque
estas  personas

tienen que
causar estos
males tan
grandes que
menos mal

gracias a dios no
me paso pues
mayor cosa
entonces veo
duro para la paz
porque yo en este
momento no he
hablado con
nadie de estas
personas me
gustaria hablar
con €s0s
comandantes 'y
preguntarles que
gana ellos al
matar personas
yo sé que hay
mas de una
persona que le
sucedi esto que
la paz no la
quiere  porque
me causaron un
mal.  Entonces
hay es que hay
que hablar con
ellos y hacer que
estas  personas
encuentren  la
paz porque es
que hay personas
que en este
momento no




207

Representaciones Sociales Victimas De Minas

perdonan.  En
este  momento
estos conflictos
el gobierno esta
resolviendo con
paz de pronto en
gran porcentaje
queremos la paz
pero sin
embargo no se
puede recuperar
lo perdido.

P4: Pues como
ellos se criaron
toda la vida

dentro del
conflicto

entonces  ellos
sabian que

sucedia mucho
en el campo
entonces lo
asimilaron

aceptaron como
le digo ya hay es
que tratar de que
no caigan mas
familias en esto.

Afecto en lo
econémico ellos

entraron
también en
gastos me

apoyaron  pero
esto no ha traido
conflictos en mi
familia

Crianza dentro
del conflicto
no conflicto en
familia.

P5: A esta altura
ya ellos saben
que lo mio es
irreversible ellos
tratan de
entenderme

aunque todavia
no se dan las
cosas bien y mi
mama es la que a
veces me mira
sin gafas en la
casa porque Yo
me las quito para
descansar un
poco  entonces
me dice hay hijo
usted si perdio el
rostro por esos

Gente  mala,
pérdida de
rostro,
afectacion
econdmica.
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bandidos por esa
gente mala se
tiraron a mi hijo
me lo entregaron
vuelto nada y yo
todavia no soy
capaz de
aceptarlo porque
yo te miro y me
da como rabia,
mi papa si nho
comenta nada de
eso pero de igual
forma vive muy
pendiente de las
cosas mias. En
las vivencia de
paz afectan en lo
econémico y en
lo otro es que a
pesar de que uno
trato de
ayudarse en los
que més puede y
que la familia no
puede estar a
instante

ayudandome o
dandome el
apoyo que uno
necesita en el
momento

entonces pues es
lo econdmico si
nos afecta las
vivencias de paz

P6: Para mi
esposa fue muy
duro el accidente
ella sufrié mucho
porque cuando
le dijeron el
aviso que Yyo
habia pisado una
mina ni supieron
darle el aviso
porque yo era
que estaba
muerto le dijeron
otras personas
no las que
estaban con
migo los
patrones con los
que yo estaba
porque por alla
no habia sefial ni

Sufrimiento,
lucha,
acompafiamien
to de la familia
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nada entonces le
dieron otra
razén y para ella
fue muy duro y
cuando me vio
eso sufrio
bastante y le toco
luchar con migo
porque dure mas
de un afio que no
podia trabajar
ella le toco estar
pendiente un mes
completico  en
esos hospitales
después le toco
irse a trabajar y
yo quedarme en
la casa porque
yo no podia
trabajar  dure
mas de un afio
que no podia
trabajar.
Cuando uno no
tiene trabajo
empieza a
lamentarse por
el accidente de
pronto se llena
uno de rabia
pero hay he
tratado de
superarlo y he
salido adelante;
Para resolver los
conflictos hemos
sabido dialogar
y entendernos

P7: Gracias a mi
dios para ellos

piensas y
preguntan y
nosotros les

hablamos tengan
cuidado en la
calle que pasa un
carro 'y se
cuiden, la
familia de uno
apenas llega la
platica hay si lo
buscan a uno

Cuidado y
familia

P8: La mina es
un simbolo de
guerra, lo
ocurrido a su

Simbolo  de
guerra, accion
de guerra, re
significacion
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familiar es
porque se
encontraba

expuesto a una
accion de
guerra, la
vivencia de paz
es una

construccion
subjetiva de la
familia y la
persona afectada
en la que la re
significacion del
evento
traumatico
promueve
vivencias
relacionales
diferentes a las
que se tenian
antes poniendo a
prueba todo el
entramado
relacional hasta
ahi vivido, lo que
constituye en la
oportunidad de
reconstruccion
de relaciones y
vivencias de paz.

P9: NS/NR

P10:yo creo que
hay si  hay
deficiencias en
los liderazgo, yo
creo  que en
muchos  casos
estos liderazgos,
las personas han
creado luchas
por su misma
condicién,
porque lo que les
ha tocado,
porque el propio
sistema les ha
fallado, yo si
creo que hace
falta
capacitacion,
pero yo si creo
que hace falta
mas
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empoderamiento

P11: “muy duro
porque sufre”

Sufre.

P12: “algo feo
para esa persona
porque ya no
vuelve a ser
como antes”’

No vuelve a ser
Como antes.

P13: “ una cosa
muy mala para
las personas”

Cosa muy
mala.

Pi4:” un
accidente de mi

papa”

Accidente.

P15: que a
alguien le puede
afectar puede ser
nifio o nifia o0 un
adulto a
cualquier
persona les
afecta

Afectacion.

P16: “es
explotarse uno el

pie”

Explotar.

P17: “algo feo”

Algo feo.

P18: “algo feo
algo que no
deben hacer”

Algo feo.

P19: “algo que
no deberia
pasarle a nadie”

No deberia
pasar.

PREGUNTA: 8. Como cree usted que los miembros de su familia resuelven sus conflictos:

a. En la vida cotidiana

RESPUESTAS

PALABRAS
O FRASES
CLAVES

UNIDAD DE ANALISIS

ANALISIS
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P1: Pues cuando
nos unimos vy
tratamos si es
econémico  nos
dividimos  por
parte iguales
para pagar
alguna deuda si
es por mercado
de la misma
manera

dividirnos si es
porque mi mama

Econdmico,
partes iguales.
Problema,
resolverlo.

tenga algun
problema

tratamos de
resolverlo.

P2: Como te

digo en el
dialogo

cualquier

problema  uno Diélogo,

siempre se tiene
que buscar la
solucién no
armar violencia
si no apagarla

solucion.

P3: Por lo que yo
observo pues nos
comunicamos 'y
hablamos  con
dialogo se
resuelven los
problemas  no
faltan las rabias
pero o los
desacuerdos con
otras personas
pero si tu eres
una persona
responsable y no
quieres que
hayan engafios
ni mentiras pero
siempre tratando
de resolver los
problemas

Dialogo,
comunicacion,
responsable.
Resolver
problemas.

P4: No afecta
solo afecta en lo
econdmico pero
no es un
obstaculo para
resolver

conflictos , A
través del
Dialogo.

Dialogo

Unidad uno: Comunicacion
asertiva.

En la pregunta A (resolucion
de conflictos en la vida
cotidiana) P:
1,2,3,4,5,6,7,11,12,13,15,16,1
8,19

En la pregunta B (resolucion
de conflictos en la situacion de
ser victima) P:5,8,9,10

Unidad dos: Comunicacion
afectada por componentes
externos (economia,

accidente, rehabilitacion).

En la pregunta A (resolucion
de conflictos en la vida
cotidiana)
P:6,7,11,13,14,15,16,17,18,
19

En la pregunta B (resolucién
de conflictos en la situacion de
ser victima) P:
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10.

Se realiz6 la division de respuestas en dos Unidades
de Analisis, puesto que esta pregunta estaba
compuesta por dos contextos y de esta manera de
dividieron en opcién A: Resolucién de conflictos en
la vida cotidiana y la opcién B en resolucion de
conflictos relacionada a la condicién de victima.
Teniendo en cuenta que las respuestas de los
participantes considerando las dos preguntas
adicionales se realiz6 la asignacion de las Unidades
de  Analisis:  Comunicacion  Asertiva y
Comunicacioén afectada por componentes externos.
De esta manera considerar la resolucion de
conflictos en los participantes como un medio
asertivo utilizando la comunicacion se hace
importante para la concepcion de las diferentes
situaciones que han debido solucionar; sin embargo
por otro lado las respuestas también evidenciaron
que la resolucion de conflictos y la comunicacion
empleada para tal fin fue afectada por agentes
externos incluidos el accidente de minas, la
economia, la rehabilitacion y el proceso de duelo y
superacion de la pérdida o discapacidad. En
consideracion con lo anterior la comunicacion
asertiva es un proceso aprendido que para algunos
participantes el accidente de minas no afecto la
forma de resolver conflictos, sino que estaba
incluido como parte fundamental de sus vidas, por
lo contrario, al encontrar que el resolver conflictos
ha tenido que ver con respuestas violentas derivadas
del accidente de minas hace entender la afectacion
tan negativa que de ello ha derivado. Por
consiguiente varios participantes incluyen en sus
respuestas también que sus miembros de familia
han sido afectados de gran manera por el accidente
y esto ha generado traumatismos en las formas de
resolver conflictos al interior de sus hogares y vidas
cotidianas.

En la resolucién de los conflictos segin el pl es
necesaria la participacion activa (rol) de cada
miembro de la familia, mientras para los
participantes 2, 3, 4, 6 y 7 la identificacion del
problema, el dialogo activo dentro del contexto
familiar facilita un adecuado afrontamiento al
problema.

La rehabilitacion y acompafiamiento institucional es
necesario para la superacion y vivencia de paz, pero
segln el participante 2 es también necesario el
perdon y la comprensién del contexto armado en el
que se paso, el reconocimiento como victima y el
reconocimiento del victimario.

Nota: varios de los participantes fueron clasificados
en diferentes unidades de analisis, debido a que sus
respuestas fueron divididas de la misma manera al
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P5: Pues en
cierta parte si
afecta porque yo
antes de
accidentarme yo
tenia mi hogar
mi hijay a causa
de esto he venido
recuperando las
cosas con el
apoyo del
gobierno pero si
quisiera volver a
retomar mi vida
pero con la
discapacidad es
dificil  empezar
una carrera y lo
otro es que uno
tiene que tener

plata para
invertir y poder
hacer una

carrera porque
ya son equipos
especiales ya le
toca uno cargar
su  grabadora
que sus pistas
que el
computador eso
genera gastos y
uno no tiene ese
ingreso
econdmico. En
general cuando
hay €s0s
conflictos yo le
digo la verdad a
mi no me gusta
vivir  eso  me
gusta vivir
tranquilo
entonces yo le
saco el cuerpo a
eso y ellos
cuando  vuelvo
pues ya como
que sean
calmado y han
solucionado el
problema les doy
su espacio.

Blusqueda de
apoyo,
tranquilidad,
discapacidad.

P6: Dialogando
sabiendo hablar
y sabiendo

Dialogo,
escuchar.

encontrarse diferentes percepciones hacia
pregunta.

la
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escuchar a los
demas

P7:
Colaborando
girando de vez

en cuando
platica para
ayudar, no
normal  llegar
con acuerdo por
las buenas

Acuerdo

P8: Depende de
la fase del
proceso de duelo
en que  se
encuentren,  si
ain  no hay
aceptacion  del
evento 'y sus
consecuencias
generalmente las
discusiones, la
falta de
acuerdos, el auto
impedirse juega
un papel
importante, una
vez superada esa
situacion ya
puede haber
CONsensos  para
tomar decisiones
y evitar el
conflicto.

Proceso de
duelo,
aceptacion,
acuerdos.

P9: En la vida
cotidiana.

Si la pregunta
estd relacionada
con la resolucién
de conflictos
producidos por
el accidente por
MAP, creo que
debe estar
relacionada con
el nivel de duelo
y recuperacion
del dafio fisico y
emocional  en
que se encuentre
el individuo.
Si la pregunta es
amplia, creo que
no se podria
generalizar la
respuesta.

Nivel de duelo,
dafio fisico y
emocional.
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P10: bueno yo

creo que
cualquier tipo de
manera uno

puede recopilar
hay, el proceso
de
rehabilitacion,
recuperacion, yo
creo que eso le
cambia la
manera de vivir,
de percibir la
realidad, toca
que preguntarle
a cada familia
como le ha
cambiado la
vida. Yo creo que
ese drama ya se
podria
considerar una
experiencia de
paz

Rehabilitacion,
recuperacion,
percepcion de
realidad,
experiencia de
paz.

P11:hablando
con mi mama y
ella lo ayudaba

Hablando.

P12:dialogando

Dialogo

P13:hablaban
con nosotros

Hablar

P14:no se

P15:hablando
como  personas
adultas

Hablando

P16: dandose la
mano.

P17: a los gritos

Gritos

P18: hablando
de una manera
muy respetuosa

Respeto

P19:dialogando

Dialogo




216

Representaciones Sociales Victimas De Minas

PREGUNTA: b. En temas relacionados con la situacion de ser victima de minas

P1:Mi mama
desde que yo
tuve mi accidente
como yo era
menor de edad

entonces mi
mama me
representaba

pero de igual
forma yo siempre
trate de no
incluir mucho a
mi mama porque
yo me hacia la
fuerte mas que
todo lo hacia por
mi mama por no
hacerla  sentir
mal pero igual
yo me sentia mal
al no verme mi
pierna  porque
eso me afecto
machisimo y
pues siempre
trataba como de
ocultar el dolor y
el sufrimiento
que estaba
viviendo por la
pérdida de mi
pierna pero igual
siempre trataba
de yo misma
resolver mis
cosas si yo podia
digamos ir a tal
cita de
rehabilitacion
sin necesidad de
llevar a mi mama
yo iba sola y mi
mama como
siempre ha
estado hay en las
buenas y en las
malas

Rehabilitacion,
"me hacia la
fuerte".

P2: Bien porque
como te digo esa
mina no era para
mi y ellos
aceptan que fue
un accidente le
podia a ver

Accidente
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pasado a
cualquier
colombiano.

P3: En este
momento mis
hermanos

lamentan mucho
mi

Desplazamient

desplazamiento °

porque ellos

viven en el

campo

P4:Yo no puedo

trabajar

entonces mi

familia  retne Apoyo y

recogen una familia

cuota econdmica

y  pues me

apoyan

P5: Por lo

general es mi

papa que es eje

principal el

ayuda a resolver

los casos segun

sea la situacion

porque hay

varios momentos

e Rol  paterno,

dificil que familia

pueden ser de ami

salud, solucién de

P problemas

econémicos en

gastos en

necesidades

entonces  todo

€so se va

solucionando dia

a dia va saliendo

uno de eso

obstaculos

P6: Bueno

ahorita no ha

habido estos

problemas que

impliquen al

accidente, yo a Familia.

veces me siento

mal pero mi

familia nuca ha

sacado eso en un

conflicto.

P7: Ayudando en

la casita en Apo_y_o y
familia

forma
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ayudando
econdémicamente

P8:existen
personas
dependiendo de
la fase de
afrontamiento
que seran
victimas por
siempre,  otras
por el contrario
sienten que ello
fue una
oportunidad
para reencausar
sus vidas, y otras
son muy pasivas
frente a lo que
les ocurre y
prefieren ser
beneficiarios de
las decisiones de
sus cuidadores.

Victimas  por
siempre,
cuidadores.

P9: Igual que el
punto anterior:
en el nivel de
duelo y
recuperacion del
dafio fisico vy
emocional en
que se encuentre
el individuo.

Duelo,
recuperacion
dafio fisico y
emocional.

P10: bueno yo
creo que
cualquier tipo de
manera uno
puede recopilar
ahi, el proceso
de
rehabilitacion,
recuperacion, yo
creo que eso le
cambia la
manera de vivir,
de percibir la
realidad, toca
que preguntarle
a cada familia
como le ha
cambiado la
vida. Yo creo que
ese drama ya se
podria
considerar una
experiencia de
paz

Rehabilitacion,
recuperacion,
experiencia de
paz.
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P11: se ayudan

uno al otro Ayuda
P12:discuten 'y Discusion,
se enojan enojo.
P13:Hablan Hablan
P14: les dice que
no peleen
P15:los

Resuelven
resuelven
P16: lo
resuelven

. Beso

dandose la mano
y un beso
P17: dialogando Diélogo
P18:lo resuelven Resuelven

P19: . € Comunican
comunican

PREGUNTA: 12. ;Como le ensefia usted a sus hijos a resolver conflictos?

PALABRAS
RESPUESTAS O FRASES UNIDAD DE ANALISIS ANALISIS

CLAVES
E:Iéfuacnodno EIrL&: Las resp_uestas en esta,p_re:'gunta fue_ron divididas en
sobrinito porque dos_pmdades c_ie andlisis: la Unlcjad uno como
el mordia mucho gestion de conflictos en donde se evidencia que los
a mi hija partlglpantes 2,_5,6,7,8,10,11,12,13,15,y_19_ han
entonces ella ensefiado o con5|_deran que la forma mas |nd|ca_1c,ia
empezaba al de resolver cor_wfllctos tiene que ver con la gest.lon
igual que el a que se reIaC|or_1a con comunicacion - asertiva,
morderlo generacion de diferentes alternatlv_as d_e resolver
entoncesl vo le _ - asuntos que generan prob[ema 6_[|, |nter|0r_ de sus
digo a mi hija Unidad uno: Gestion de hogares y la vida social; asi también la Unidad dos
conflictos fue relacionada con la Evitacion de conflictos: con

usted nunca le
pegue a un nifio
si yo estoy
presente en ese
momento me dice
imama ese nifio
me pego! Si esta
la nona, jnona el
nifo me pego!
Siempre trate de
decirle a los
mayores que
estan con usted
pero usted nunca
le pegue a un
nifio ni  mucho

Pelea, decirles
a los mayores.
No pegarle a
un nifio.

P
(2,5,6,7,8,10,11,12,13,15,19).

Unidad dos:
conflictos.
P (1,3,4,9,14,16,17,18)

Evitacion de

los participantes 1,3,4,9,14,16,17 y 18 , esta unidad
tiene que ver en como se ensefia en evitar
situaciones que generen desacuerdos para asi
prevenir la confrontacién de diferentes puntos de
vista.  Ambas posturas son consideradas como
validas, pues la resolucién de conflictos tiene que
ver con las diferentes historias de vida y los
aprendizajes adquiridos en el transcurso de sus
vidas, por esta razon cada sobreviviente de minas
trae consigo una historia que favorece o no la
gestion adecuada de conflictos y ademas la
violencia ejercida en los hechos victimizantes
experimentados, incidi6 en la lectura que puede
hacerse de la vida misma y sus diferentes realidades
con las que se han enfrentado.
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menos  si ese
nifio es menor
que usted.
Ademas yo le
digo usted no
tome como quien
dice resolver con
sus propias
manos un
problema que lo
puede resolver

un adulto.

P2: Nos

sentamos y
aclaramos el

punto saber

porque es el Sentamos,
problema puede aclaramos, por
ser que mis dos que estan
hijas estén peleando.
peleando

entonces  saber

porque estan

peleando.

P3: En este

momento los dos

pequefios  esti

lejos y el mayor

siempre le digo

que evite los

malos

encuentros o los

malos

entendidos en el

colegio con sus
compafieros Buenos
porque tiene dos consejos.
compaferitas

que siempre

estan con él y le

dicen paisa

entonces los

otros

compafieros se

ponen  celosas

entonces siempre

los buenos

CONsejos.

P4: Es que él

esta muy Muy chiquito.

chiquito como te
estaba diciendo.

P5:Siendo
amable y
sembrandole
carifio porque si
un nifio me pega

Siendo amable
y sembrandole
carifio

Es importante también mencionar que los estilos de
crianza de los padres fomentan la ensefianza desde
las vivencias actuales de paz, el asertividad (la
forma adecuada, adaptada o socialmente aceptada
de realizar o responder ante una situacién) y la
evitacion del conflicto.

Nota: varios de los participantes fueron clasificados
en diferentes unidades de analisis, debido a que sus
respuestas fueron divididas de la misma manera al
encontrarse diferentes percepciones hacia la
pregunta.
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y yo le voy a
gritar y ultrajar
no asi no se hace
yo prefiero
hablar con ellos
y decirles que de
esa forma no se
hace y busco una
manera para
explicarle la
forma pero
siempre evitando
ultrajarlos 0
tratarlos mal o
hasta pegarles

P6: En caso de
algun conflicto,
mirar como fue
el problema y
dialogar porque
no es todo irse a
la agresividad, si
no mirar cual fue
el problema vy
dialogar

Agresividad,
dialogar ,
conflicto.

P7: Claro pues
que no hagan
esto, puede
Ilevar una cosa a
la otra que hay
que dar ejemplo
y cuidado con el
vicio y las cosas
malas

Ejemplo y
cuidado

P8:Por lo que he
visto siempre
tratan de
promover el
dialogo y llegar
a acuerdos
basados en el
respeto.

Promover el
dialogo,
acuerdos,
respeto.

P9:Creo que no
se podria
generalizar la
respuesta, eso es
independiente de
cada caso

No se podria
generalizar.

P10: la cohesion
familiar es
fundamental, la
empatia, ponerse
en los zapatos
del otro y yo creo
que es lo mas
dificil  primero
quitarse los de

Cohesion
familiar,
empatia,
politicas
publicas,
protesis.
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uno mismo, €so
es lo que deben
pensar las
familias y los
formuladores de
politicas
publicas, uno no
puede pensar el
tema de
presupuesto, ver
mas alla de
cuanto  cuesta
una protesis.

P1L: Ser Perseverante
perseverante y aprender '
aprender. '
P12: respeto a Speto Re
los mayores '
mayores.
P13: Respetary
amar ala pareja Re
que voy a tener spetar , amor a
al igual que a lapareja.
mis hijos
. Est
Sii.risoti:;gurleto ar quieto. No
molestar.
P15: mi papa y Bu
mama van a ser enas personas,
buenas personas mama y papa.
P16: no decir
. No
groserias y .
groserias.
pegarse
P17: respetar a Respeto
los mayores mayores.

P18: no ser
grosera con las
personas
mayores y a ser
respetuosa

No ser grosera,
respetuosa.

P19: tolerancia
y aprender a ser
cosas para salir
adelante

Tolerancia,
salir adelante.
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Anexo 8.Tabla 3. Matriz categoria 3. Contexto familiar

CATEGORIA TRES: CONTEXTO FAMILIAR

Categoria # 3: Contexto Familiar: Son todas aquellas dindmicas que surgen al interior de
una familia y puede verse representada por roles y comunicacién y asi mismo podria
apreciarse que cada uno de sus miembros hace parte de un sistema familiar al que debe
adaptarse (Minuchin, 2001). De la misma forma se hace importante tener en cuenta que
Fishman (1995) explica que la familia, como institucion, es la fuente de las relaciones mas
duraderas y el primer sustento social del individuo, con pautas de relacion que se
mantienen a lo largo de la vida, lo que la convierte en la instancia con mayores recursos
para producir cambios. Al respecto, Minuchiny Fishman (1981) sefialan que es un contexto
natural para crecer y para recibir auxilio; un sistema vivo que intercambia informacion
interna y externamente donde las fluctuaciones de origen interno o externo suelen ser
seguidas por una respuesta que devuelve el sistema a su estado de constancia, pero si la
fluctuacion se hace més amplia, la familia puede entrar en una crisis en la que la
transformacion tenga por resultado un nivel diferente de funcionamiento capaz de superar
las alteraciones y exigencias del medio(Montalvo, 2013)

Los participantes fueron 19. A continuacion se describira quienes fueron las personas que
participaron en la presente investigacion, de esa manera los participantes del 1-7 fueron
sobrevivientes directos de minas antipersonal, los sobrevivientes 8,9 y 10 fueron
profesionales que han trabajado con sobrevivientes del conflicto en especial con victimas
de minas y los participantes del 11-19 fueron nifios de edades de 6 a 17 afios hijos de los
sobrevivientes directos.

P1: Mujer estudiante universitaria 26 afios, sobreviviente de minas. P2: Hombre trabajador
oficios varios sobrevivientes de minas, 50 afios. P3: Hombre trabajador oficios varios
sobrevivientes de minas, 62 afios. P4: Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de
minas, 43 afos. P5: Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de minas, 47 afos. P6:
Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de minas, 43 afios. P7: Hombre trabajador
oficios varios sobrevivientes de minas,47 afos.

P8: Mujer Psicéloga, funcionaria UARIV, con experiencia con sobrevivientes de minas.
P9: Mujer Comunicadora social, funcionaria de Accion contra minas. P10: Mujer abogada,
Funcionaria Accion contra minas.

P11: nifia hija sobreviviente, 10 afios. P12: nifio hijo sobreviviente 12 afios. P 13: nifio hijo
sobrevivientel7 afios. P14: nifia hija sobreviviente 15 afios. P15: nifia hija sobreviviente 13
afios. P16: nifio hijo sobreviviente 10 afios. P17: nifio hijo sobreviviente ,12 afios. P18: Nifia
hija sobreviviente 13 afios. P19: Nifia hija sobreviviente, 8 afios.

SUBCATEGORIA : Roles: Ordenan la estructura de las relaciones de la familia.
Deben ser flexibles. Cada persona en la familia desempefia una variedad de roles que
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se integran en la estructura de la familia y se refieren a la totalidad de las expectativas
y normas que una familia tiene con respecto a la posicion y conducta de sus

miembros.(Cami, 2009)

PREGUNTA: 6. ¢ De qué manera su rol de lider, trabajador o participe de la asociacién, siendo padre o madre,
apoya los imaginarios de vivencias de paz y resolucion de conflictos en su familia?

RESPUESTAS

PALABRAS
O FRASES
CLAVES

UNIDAD DE

ANALISIS

ANALISIS

P1: Pues a veces cuando se logra algo en la
asociacion y yo le digo a mi familia, les digo que
hice una gestion para equis beneficio para la
asociacion, sean proyectos productivos, sean
trabajos o0 sean mercados o sean herramientas
técnicas que nosotros necesitemos.
Ahorita como se esta dando mejoramiento de
vivienda entonces eso para mi digamos el
transmitirle a mi familia que gestione algin
proyecto , se logré esto en la asociacion, la verdad
a mi me pone muy feliz cuando se consiguen
beneficios para mi asociacion y eso también pone
muy feliz a mi familia, porque mi familia dice que
la asociacion tiene una gran lider que se preocupa
por ellos Gsea que me preocupa mas por esa causa
que por mi misma, entonces ellos piensan que eso
es bueno de mi porque voy marcando mi camino.

Lider, gestion,
asociacion

P2: Yo en la asociacion soy el fiscal y me gusta
siempre ir con mis dos nifias que ellas también
hagan parte de este proceso y que vayan
entendiendo del proceso de paz , por ejemplo me
gusta el trabajo que usted esta haciendo con ella
porque van aprendiendo y en el colegio cuando le
pregunten ya llevan una base por ustedes.

Me gusta
siempre ir con
mis dos nifias
que ellas
también hagan
parte de este
proceso y que
vayan
entendiendo
del proceso de
paz

P3: La influencia en mi familia es evitar las
caminatas largas es decir estar como muy
pendiente debido a mi problema trato de
comunicarles que no salgan mucho que no
jueguen en canchas con mucho monte ya que han
existido siempre estos grupos al margen de la ley
que son los que no han causado todos estos males
hablo con mi familia y trato de evitarles caminatas
en campo sobre todo lo que uno ve que esta poco
caminables para que no sigan ocurriendo mas
accidentes.

Evitar el
peligro

P4: No afecta.

P5: Yo genero calma tranquilidad solucion trato
de salir de ese espacio

Tranquilidad

Unidad uno:
liderazgo
dentro  del
hogar: P
(3,5,6,7,8,10,
15)

Unidad dos:
liderazgo
asociacion

P
(1,2,7,8,10,1
1,12,13,14,1
6,18,19 )

En esta pregunta imperan dos
Unidades de analisis, la Unidad uno
que corresponde a lo que los
participantes mencionan de su
influencia dentro del hogar como
lider y gestor de actividades que
fomenten las vivencias de paz, y a su
vez también se encuentra la Unidad
dos, que corresponde a la influencia
que tienen para las otras familias
desde ru rol en la asociacion, de esta
manera los nifios que participaron en
esta técnica mencionan que la
Asociacion les sirve para aprender
diversas cosas que les serviran en sus
vidas, puesto que gracias a la gestion
de sus padres se han beneficiado de
diferentes oportunidades para el
mejoramiento de sus vidas como
familias.

Es importante resaltar que los
participantes 1, 2,3 5 y 7 presentan
un rol prescrito, hace referencia al
comportamiento esperado en este
miembro de la familia, también se
puede observar que ese rol estd
determinado por capacidades de
liderazgo para gestionar acciones
dentro de la asociaciéon y tomar
decisiones dentro de su familia.

A su vez los participantes 8 y 10
quienes son los profesionales que se
entrevistaron, mencionan que el rol
que ejercen dentro de la asociacién y
la  participacion  que  como
sobrevivientes tienen favorece los
procesos y vivencias de paz dentro
del contexto familiar.

Es valido mencionar que la familia
es la primera red de apoyo que los
sobrevivientes tienen y que esta les
ha servido para superar el accidente
tanto en los procesos de
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P6: Si Digamos con mis hijos yo les digo que como
pueden estarse tratando mal si son hermanos pero
a veces se tratan entre ellos mal y eso no es bueno
0 a veces se van para el colegio y hay una pelea y
ellos como que celebran las peleas nunca traen
nada bueno entonces si ven algdn nifio peleando
decirle que no peleen mientras que estan
apoyando por alla que peleen es mejor que
orienten a una persona a que no peleen a que se
pongan a pelear y traiga mas conflicto

Hermanos,
orientes a una
persona, no
pelear.

P7: Haciendo el ejemplo

Eje
mplo

P8:Ensefiar con el ejemplo siempre sera u n punto
a favor para crear confianza y fortalecer los
procesos de paz.

Eje
mplo

P9: NS /NR

P10: “por supuesto y ellos lo saben, yo creo que
ellos, han asumido un rol de liderazgo cuando
asumen el papel de acompafiar a su familiar frente
a la rehabilitacion, porque no es facil, conseguir
una cita, no es facil que el especialista lo valore,
no es facil que la victima cada afio consiga una
protesis, entonces yo creo que ellos estan
perfectamente preparados para una inclusion en
el sistema”

Rol de
liderazgo.
Rehabilitacion.
Inclusién

P11:si, porque es chévere

Chévere

P12:Si, le ensefia y lo ayuda con el estudio

Ensefia,
estudio.

P13: si, nos pueden ayudar a mi y mi papa

Ayudar

P14: Si, explican que no hay que decir groserias

No
groserias

decir

P15: si, porque es muy bueno para mi familia

Bueno para mi
familia.

P16:si, son buenos con uno Buenos.
P17: si, es muy bonito Bonito.
P18: si, son muy tranquilos y nos ensefian a Personas

comunicarnos con las personas discapacitadas

discapacitadas.

P19:si, me gustaria aprender mas

Aprender mas

rehabilitacion fisica como
emocional. En la medida de lo
posible la superacion de los

sobrevivientes equivale a la
concepcion de paz que mantienen en
su hogar y las ensefianzas a sus
familiares que de esto deriva.

Nota: varios de los participantes
fueron clasificados en diferentes
unidades de andlisis, debido a que
sus respuestas fueron divididas de la
misma manera al encontrarse
diferentes percepciones hacia la
preguntas.

PREGUNTA: 10. Si usted como sobreviviente de minas, pudiera participar en la construccion de politicas para
la paz, ¢ Qué aporte haria, pensando en sus hijos, familia y amigos?

RESPUESTAS

PALABRAS
O FRASES
CLAVES

UNIDAD
DE
ANALISIS

ANALISIS
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P1: que tuvieran en cuenta al nucle6 familiar si
yo soy un adulto de 40 afios que cai en campo
minando y que perdi una parte de mi cuerpo y fui
la Unica victima directa de ese nlcleo familiar y
me ofrecen estudio pues porque es un derecho que
tengo , y no quisiera estudiar porque ya tengo 40
afos y yo lo que quiero es trabajar para darle de
comer a mis hijos que exigiria yo pues darle la
educacion a mis hijos yo no quiero por mi edad
mis hijos si quieren ellos si pueden acceder al
estudio entonces seria tener en cuenta a los hijos
y al nlcleo familiar sea madre sea padre o sea
hermanos porque muchas veces habremos
victimas que no tenemos hijos ni esposo(a) pero
tenemos hermanos tenemos madre y padre que
nos han estado acompafiando en todo el proceso
entonces tenerlos en cuenta a ellos también en
todos los derechos tanto en salud vivienda
educacion proyectos productivos.

Estudio

P2: Que haya una generacién de ingreso para la
familia victima de minas antipersonales porque
eso no lo hemos nosotros encontrado ni en la
gobernacion ni en la alcaldia yo tengo 8 afios
desde el accidente y no han dado ni para nosotros
las victimas mucho menos daran para las familias

Generacién de
ingreso para la
familia victima
de minas
antipersonales

P3: Mi aporte seria humano porque no tengo otra
forma de aportar, entonces lo ha tratado de
hablar con las personas porque yo si conozco
muchas personas que quieren es la guerra
entonces tratado de compartir con ellos y hacerle
el llamadito de atencion.

Aporte
humano

P4: Que tuvieran més en cuenta al campo porque
en realidad en el campo es donde se crea mas la
violencia creo que sin lugar a dudas es el
campesino el que ha llevado més de vuelto con la
violencia porque ahora mismo zonas como el
tarra nadie puede ir a cultivar cacao para
competir con coqueros por ellos pagan todo caro
y el cacao no le alcanza entonces invertir en el
campo y cambiar esos cultivos ilicitos por algo
licito.

Que tuvieran
mas en cuenta
al campo
porque en
realidad en el
campo es
donde se crea
mas la
violencia

P5: Eso si es muy dificil porque el proceso de paz
es muy largo por lo que yo he escuchado por ahi
el proceso de paz es muy largo y negociar es una
paz no es de plantear ideas ademas de que tienen
que ser unas ideas muy precisas y concisas eso no
crea que es solo decir porque debe ser un trabajo
que debe hacerse desde familias nifios entonces
hay en ese espacio si no doy fe de esto cambie

Proceso de paz

P6: Que trabajaran méas sobre este conflicto
porque los politicos son puro “bla bla bla” y no
salen con nada entonces que apoyen mas a las
victimas que hubiera mas respaldo a las victimas
porque estamos como quien dice olvidados por el
gobierno .

P7: De politica si no se, apoyar a la cabecilla de
la farc, nombrar un grupo de apoyo

Que  apoyen
mas a las
victimas
Apoyo

Unidad uno:
acompafiami
ento de
entidades
publicas vy
privadas.
P(1,2,4,5,6,7
,8,9,12,13)

Unidad dos:
bienestar
psicosocial.
P(
1,3,5,9,10,11
,12,14,15,16,
17,19,19 )

Es importante considerar que las
respuestas estuvieron dividas en dos
Unidades de anélisis, de esta manera
la primera Unidad tiene que ver con
los aportes que las victimas harian
considerando la actuacién de
entidades publicas y privadas, para
esto los participantes expresan que el
estudio, las garantias educativas,
laborales y de participacion politica
se hacen fundamentales para la
estabilidad de ellos y sus familias
como sobrevivientes del conflicto.
La segunda unidad de analisis tiene
que ver con el bienestar psicosocial,
pues el accidente de minas afecto de
manera profunda las formas de
percibir el mundo y la realidad,
aunque para algunos consideren que
esto ya se ha superado, la realidad
demuestra que genero cambios
importantes, por esta razén los nifios
relacionan esta pregunta con
bienestar, alegria, aprendizaje y
algunos de los participantes adultos
como el P1, P3 Y P5 también
consideran que el bienestar
psicosocial es fundamental en la
construccion de politicas pablicas a
favor de la paz.

De esta forma los roles que cada uno
de los sobrevivientes tienen favorece
las construcciones de paz dentro de
sus hogares y asi también dentro de
la sociedad.

Es importante mencionar también
que la revictimizacion ha sido un
fendmeno que los sobrevivientes
desde el impacto del accidente con
minas han tenido que sufrir y a causa
de esto, muchos procesos de han
retrasado. De esta manera la
revictimizacion segun la Ley 1448
de 2011 se presenta cuando la
victima tiene alto riesgo a volver a
ser victima, en el caso de los hechos
victimizantes dentro del conflicto
armado  es la omision  de
responsabilidad del estado
colombiano en la reparaciéon de
derechos a las victimas y a la posible
accion de grupos al margen de la ley
en zonas que todavia presentan
peligro. asi como lo mencionan los
participantes 4 y 6 que muestran una
opinion  desfavorable sobre la
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P8: “Una politica pablica mas incluyente, donde

- . Politica
tanto ellos como sus familias puedan participar no ablica
solo como cuidadores sino como ejecutores de P
; e incluyente
proyectos, Y actores activos de cambios”.
No armas,
e acceso
Po: “No utilizacién de armas. -
. B - educacion,
Acceso gratuito y vitalicio a educacion y salud. salud

Educacion para la paz”.

educacion para
la paz

P10: “hay historias muy bonitas, no sé qué pasa
en cada familia pero he escuchado que muchos de
sus padres ocultan el hecho que han sido victimas
de la violencia, obviamente los nifios cuando son
pequefios entienden que a su padre le falta una
extremidad o sufri6 un accidente. esa idea
solidaria de decirle o no contarle a los hijos que
pasaron, eso mismo tratan de sanar las heridas”.

Sanar heridas

P11: si, porque es chévere

gestion y aplicacion publica en el
sector rural.

Nota: varios de los participantes
fueron clasificados en diferentes
unidades de analisis, debido a que
sus respuestas fueron divididas de la
misma manera al encontrarse
diferentes percepciones hacia la
pregunta.

P12: Si, le ensefia y lo ayuda con el estudio. Ayuda estudio
P13: si, nos pueden ayudar a mi 'y mi papa Ayuda

e . . . No decir
P14: Si, explican que no hay que decir groserias groserfas

Bueno con mi

P15: si, porque es muy bueno para mi familia familia

P16: si, son buenos con uno Buenos  con
uno

P17: si, es muy bonito Bonito

P18: si, son muy tranquilos y nos ensefian a
comunicarnos con las personas discapacitadas

Comunicarnos
con  personas
discapacitadas

P19: si, me gustaria aprender mas

Aprender mas

SUBCATEGORIA :Comunicacion: Se puede describir es esta subcategoria como la dinamica que se utiliza entre los
miembros de una familia para lograr comprenderse y expresar sus pensamientos, emociones, malestares, entre otros.

PREGUNTA: 4. ;Cémo en su vida familiar, usted vivencia espacios de paz?

PALABRAS UNIDAD
RESPUESTAS O FRASES DE ANALISIS
CLAVES ANALISIS
P1: Cuando se comparte con el nucleo familiar, . . Las vivencias de paz dentro del
; Unidad uno: . . -
las fechas importantes o en el momento en que Fechas comunicacié contexto familiar estdn asociadas a
todos comen y luego se van a dormir, entonces . . la comunicacion asertiva
. " importantes, n asertiva. -
se siente paz porque no hay bulla, lo digo por el compartir P (equilibrada y clara dentro de las
ambiente que queda pero ya como tal la paz es en partir, familias) correspondiente a la
. ambiente, paz, 1,4,5,8,10,11 .
el momento en que estamos compartiendo como familia unida 19) Unidad uno en donde los
una familia unida, que nos da alegria paz y o participantes  1,4,5,8,10,11y 19
tranquilidad a cada uno de nosotros. . . describieron las vivencias de paz de
- Unidad dos: D
P2: Tratando de no pelear mucho y buscando Buscarle gestion  de esta manera, el fortalecimiento de
soluciones a cualquier caso que se presente hay solucion conflictos. P esta habilidad permite que cada

que buscarle solucién

miembro de la familia comprenda su
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P3: No me gusta las discusiones trato de hablar
con mis sobrinos porque a veces discuten entre
ellos entonces yo trato de acercarme a ellos y
decirles que esa no es la forma de hablar ni de
actuar, siempre aconsejandoles a cada momento .

siempre
aconsejandoles
a cada
momento

P4: Con lo que me sucedi6 a mi ya es una
experiencia que hay que poner en practica y sirve
para que toda mi familia porque pueden ayudar
para que no sucedan estas cosas.

Es
experiencia
que hay que
poner en
practica

una

P5: Cuando hay una sonrisa hay una acuerdo
entre toda la familia si habremos 10 y todos
estamos de acuerdo en algun tema entonces todos
estamos tranquilos y felices

Acuerdo,
felicidad

P6: No le se decir.

P7: Siempre porque no hay peleasy luego a puros
con los recibos y buscan soluciones como hacer
rifitas para pagar las deudas.

Siempre
porque no hay
peleas

(2,35,7,9,10
)

Unidad tres:
Momentos
de bienestar:
P
(1,12,13,14,1
5,17,18,19)

P8:al aprender a relacionarse de otra manera,
entendiendo, aceptando y apoyando a sus
familiares afectados ya estan viviendo la paz de
una manera real y cercana.

Aprender a
relacionarse,
apoyando a sus
familiares.

P9:Cuando se sienten incluidos y sin barreras en
su entorno.

Inclusién

P10: yo creo que para la familia igual que la
victima es bastante complicada por el duelo. ¢Por
qué nos pasa a nosotros? Porque la guerra nos

Duelo, unidad

rol dentro de la gestion del conflicto
que corresponde a la Unidad dos, los
participantes que asociaron las
vivencias de paz con la gestion del
conflicto fueron P2,3,5,7,9 y 10, en
donde es evidente que la gestion
adecuada de conflictos genera un
clima favorable dentro del hogar y
esta a su vez es relacionada con la
paz Imperfecta que se plantea en la
presente investigacion.

Asi también la Unidad tres es
relacionada con Momentos de
bienestar, como la celebraciéon de
festividades, salir con amigos
también hace parte de estas
vivencias y son vélidas, pues el
disfrutar con el nlcleo social se hace
necesario para  experimentar
momentos agradables relacionados a
vivencias de paz.

Nota: varios de los participantes
fueron clasificados en diferentes
unidades de andlisis, debido a que
sus respuestas fueron divididas de la
misma manera al encontrarse
diferentes percepciones hacia la

pasa a nosotros?, es un tema de unidad familiary familiar, pregunta.
salir adelante y yo creo que en un segundo compartir su
momento es compartir su vivencia, no solo con vivencia.
otras victimas sino con las personas que los estan
ayudando.
P11:Se dibuja al padre, dos amigas y ella Compartir
P12: Pasear con mis amigos Pasear
P13:Escuchar musica Equchar
musica

P14: soy feliz y estoy jugando Jugar
P15: : mis amigas son muy importantes porque me
apoyan y con la ayuda de mi papa me siento muy Apoyo
bien.
P16: el dibujo no es claro, solo se observan dos
figuras hacia un lugar.
P17:felicidad Felicidad
P18: ella es feliz porque estd jugando con sus ;ﬁiz;roscon sus
amigos y se siente tranquila tranguilidad,
P19: me gusta estar con mis amigas y hablar con aHnawlliJIZ; con
ella; también me gusta pasar tiempo con mis . Ig '

apas Y dialogar con ellos dialogar  con
P padres

PREGUNTA: 13. ; Desde su punto de vista, sus hijos o hijas expresan sus ideas sobre las vivencias de paz a usted
como padre o madre?
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PALABRAS UNIDAD
RESPUESTAS O FRASES DE ANALISIS
CLAVES ANALISIS
P1: Cuando me dice mama la quiero mucho o
mama mire le arregle el cuarto o mama hice
tareas o mama le ayude a la nona (jajaja) que dias
me dijo mama le ayude a la nona ha fritar un
huevo , eso para mi es paz porque mi nifia esta
aprendiendo y eso también es bueno porque que
también a la nifia estoy como que inculcando que
los cosas de la casa, también ellos tienen que Mi nifia esta
ayudar porque no todo el tiempo uno puede aprendiendo y Considerar las respuestas de los
porgue uno llega cansado y ellos no ayudan eso también es participantes desde el Lenguaje
entonces como cuando ya mama en la escuela hice  bueno Directo como Unidad Uno P (1,5,6)
esto me porte bien o cuando a veces llega mordida a esto hace referencia el expresar las
de la escuela entonces le pregunto y usted que hizo vivencias de paz como un lenguaje
y ella responde no mama yo le dije a mi profesora tanto verbal como corporal, y se
y me puse a llorar y mi profesora la castigo o la asocla con expresiones emocionales
regafio entonces yo le digo eso mamita asi es dentro de las dinamicas del hogar.
como se debe hacer usted nunca le pegue a un Asi  también la  Unidad dos
nifio usted siempre avisele a la profesora correspondiente a la Cultura de Paz,
P2: Ellas a veces me dicen aqui al frente estan o en los participantes
peleando mucho y nosotros aqui no peleamos des%le ca’sa Unidad uor g,2,7,8,9,10,12,13,14,15,16,17,18,1
Srrlgzrc;::stg/(:ig[:%osgséznmtgseinlg %Zt?:r?;?l?g;ogeig también Lenguaje hace relacion a la crianza desde las
nosotros desde casa también debemos crear la UGE0EMOS Créar directo: P vivencias de paz, mediante |l
paz. la paz. (1,5,6) comunicacioén asertiva, la ensefianza
P3: En este momento con el nifio que estaba ) de la paz, el reconocimiento del
conviviendo conmigo la paz la observo con el Unidad dos: conflicto y su misma superacion,
cuéando el me ayuda por lo del problema queno . paz I ;g'zt_ura ds ?gsuollu(t:?c[)rrllblendese Izssouacoﬁ(f)lri]ctcl)z
et i o s et 3 s 6 S8 G con 6 (1378010 i o oo o
; £ Cuando el me 1213,14,15, capacidad de tomar decisiones

gzgt)g;iel;rélnr:]c;n;?cnéo Rero ¥ le dlgo_ que rapido ayuda 16,17,18,19) adgcuadas ante las situaciones

que yo siempre quiero la cosas

ya entonces yo le digo que cuando uno tiene
voluntad le pone mas interés.

P4: No él no me ha expresado nada de eso por es
un nifio todavia

No me ha

expresado.

P5: Mi hija a pesar de que mi hija muy poco
estuvo al lado mio yo siempre le tengo carifio a
ella un deber de que a pesar de tiempo si estoy con
vida me encuentre y poderle contar de mi
accidente y decirle bueno a mi me la alejaron pero
desde fondo ya que volvid yo le brindo apoyo o le
doy algo para que ella se sienta bien y que ella
diga que a pesar de todo él puede lograr cosas.

Carifio, a pesar

de todo él
puede lograr
C0sas.

P6: Pues ellos con la edad que tienen no piensan
en eso ellos viven es jugando y no le paran bolas
a lo de la paz sin embargo a veces que en la
television pasan algo sobre las paz ellos dicen que
€S0 es mentiras que es pura mentiras del gobierno

Los dicen que
€s0 es mentiras

que es pura
mentiras  del
gobierno

violenta como peleas entre pares,
familias o en comunidad, desde la
perspectiva del P 2, 3y 5, de igual
manera para el P1 la colaboracion a
los demés es una expresion de paz.

Nota: varios de los participantes
fueron clasificados en diferentes
unidades de andlisis, debido a que
sus respuestas fueron divididas de la
misma manera al encontrarse
diferentes percepciones hacia la
pregunta.
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P7: Siempre ayudandolo a uno,

Ayuda

P8: Los hijos e hijas generalmente no hablan de
sus vivencias de paz de manera tan consiente lo
hacen como parte de su realidad y de lo que se va
normalizando en las relaciones sociales.

Normalizando
en las
relaciones
sociales.

P9: Mi interpretacion de ‘vivencia de paz’ es vivir
en armonia y en reconciliacion con su familia y
entorno. Limitada a esta concepcion, creo que
mas que expresarlo, lo viven naturalmente con la
tranquilidad que una finalizacion de conflicto trae
para ellos.

Armonia,
reconciliacién
con su familia,
tranquilidad,
finalizacion de
conflicto.

P10:en algunos casos si, y en algunos casos no,
eso depende de las victimas, he tenido la
posibilidad de trabajar con todas las familias pero
en muchos casos he visto que esa realidad le ha
abierto los ojos a los nifios, estos nifios se han

Abierto los
ojos a los
nifios, nuevos
lideres para la

convertido en nuevos lideres para la sociedad. sociedad.

P11: : El nifio 1 dibuja se dibuja a si mismo de

una forma mas grande y feliz.

P12: Pasar muy bien en nuestra casa .
Pasar bien

P13: feliz alegre llena de armonia

Feliz, alegra,

armonia
P14:su dibuj bienest i
su dibujo expresa bienestar Bienestar
P15:felici I'h ici
5:felicidad en el hogar Felicidad

P16: sin peleas ni gritos

Sin peleas ni
gritos

P17: trabajar y tener un hijo

Trabajar
P18: una casa

Casa
P19:en el futuro seremos mejores personas Mejores

personas

PREGUNTA: 14. ;Desde su punto de vista, sus hijos o hijas expresan sus ideas sobre resolucién de conflictos a
usted como padre o0 madre?
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PALABRAS UNIDAD
RESPUESTAS O FRASES DE ANALISIS
CLAVES ANALISIS
P1: Cuando estoy discutiendo con mi mama
porque nosotras discutimos de pronto yo no le
digo palabras groseras a mi mama de pronto le
digo las cosas como sony le subo lavozy mi hija A pesar de
dice ya mama deje la nona quieta ya no le diga todo ella nos
mas nada mama que ella a usted la quiero y a mi quiere, le subo
nona también entonces ella me estd haciendo lavoz. . L
entender pues que ya calme la cosa que ella esta En esta pregunta se hizo la division
presente que a pesar de todo ella nos quiere a las Ennic?;? uﬁglgﬁﬁ If%o?r?jrl:is(;:&iélﬁ
2
Yo les ensefio asertiva en los participantes
P2:Si ellas ya estén en el colegioyyaledanuna a ellas con (1’2'7'9'11'12'14'15_*16'17’18'19)'
ruta de paz entonces como yo soy victima de la cualquier en donde es e"'de'_“_e que los
guerra yo les ensefio a ellas con cualquier preguntaque le m|_embros de la famllla_ expresan
pregunta que le pongan en el colegio. pongan en el gg'rf]:ﬁgr"]enisorrj;'feit:r?f'ﬂ2?;8 qu
colegio. manera asertiva utilizando la
P3: Muy minimo comunicacién tanto verbal como
: corporal y acciones favorecedoras de
P4: No nunca ha mencionado nada las vivencias de paz.
P5: La verdad es que no podria decirle porque ya Unidad uno: -2 unidad dos corresponde a la no
hace diez afios que yo de esa nifia sé que tiene mi Comunicacie comunicacion de las ideas de
apellido pero no le puedo decir que expresion de n asertiva p reselver conflictos dentro del hogar,
resolucion de conflictos tenga al ver mi (1,27,9,11,1 los participantes son
discapacidad. 21415161 (3,4:5_,6,8,9,10,13), en donde los
- e aov  participantes mencionan que sus
P6: No me manifiestan 7,18,19) hijos o miembros del hogar no
P7: Que en el colegio le dicen siempre sobre la _ . . . manifiestan ni expresan formas
paz,(sgi claro evitar geleas P Evitar peleas ;Jirrl]ldad dos: asertivas de resolver conflictos
P8:No es frecuente que lo hagan No € comunicacio JeMro del contexto familiar. :

: q g frecuente o o Es importante mencionar ademés
P9: Depende de la familia y sus comportamientos Comportamien (3,4,5,6,8,9,1 que la ensefianza d_e comportamiento
internos. Algunos hijos e hijas lo haran con la tos internos, (13) adecuados se evidencia como un
tranquilidad que le debe ofrecer su hogar, otros, tranquilidad, ' proceso complementario entre el
por el contrario, serén temerosos de hacerlo temerosos. contexto  familiar  (padres 'y

P10: no lo sé pero creeria que no, son familias que
apenas pueden lidiar con su situacion, con la

Creeria que no.
Apenas pueden

. . - lidiar con su
realidad con las que le toco vivir en el sistema. R,

situacion.

. . Compartiendo,
P11:compartiendo y contando lo que hago. contando.
P12:dialogando con ellos y con todos Dialogando
P13:apartandome Aparatandome
P14: diciéndoles que no peleen No peleen

Hablando

P15:hablando civilizadamente

civilizadament
e

P16: dandose la mano y perdonandose

Perdonandose

P17:dialogando

Dialogando

cuidadores) y el contexto social
(colegio, docentes y compafieros) al
realizar la comprension de las
acciones violentas seginel p 1,2y
7.

Nota: varios de los participantes
fueron clasificados en diferentes
unidades de andlisis, debido a que
sus respuestas fueron divididas de la
misma manera al encontrarse
diferentes percepciones hacia la
pregunta.
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P18: hablando Hablando

Hablando,
ayudarlo a
resolver

P19:hablando sobre qué problema hay y ayudarlo
a resolver

Anexo 9.Tabla 4. Matriz Categoria 4.contexto social

CATEGORIA CUATRO: CONTEXTO SOCIAL

Categoria # 4 : Contexto Social: En este contexto se valoran las relaciones que se
establecen por fuera del contexto familiar, es asi, como se tiene en cuenta la participacion
publica, politica, econémica, cultural, entre otras. Se hace implicito la relacién que
establece el individuo con el sector donde reside y el impacto que le genera esta alianza. Es
importante ademas sefialar que para Belsky (1980) el exosistema viene a ser un segundo
nivel y esta conformado por la comunidad mas proxima después de la familia. En él esta
implicito las instituciones mediadoras entre los niveles de la cultura y el individual:
la escuela, la iglesia, los medios de comunicacion, las instituciones recreativas y los
organismos de seguridad.

Los participantes fueron 19. A continuacién se describird quienes fueron las personas que
participaron en la presente investigacion, de esa manera los participantes del 1-7 fueron
sobrevivientes directos de minas antipersonal, los sobrevivientes 8,9 y 10 fueron
profesionales que han trabajado con sobrevivientes del conflicto en especial con victimas
de minas y los participantes del 11-19 fueron nifios de edades de 6 a 17 afos hijos de los
sobrevivientes directos.

P1: Mujer estudiante universitaria 26 afos, sobreviviente de minas. P2: Hombre trabajador
oficios varios sobrevivientes de minas, 50 afios. P3: Hombre trabajador oficios varios
sobrevivientes de minas, 62 afios. P4: Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de
minas, 43 afios. P5: Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de minas, 47 afos. P6:
Hombre trabajador oficios varios sobrevivientes de minas, 43 afios. P7: Hombre trabajador
oficios varios sobrevivientes de minas,47 afos.

P8: Mujer Psicologa, funcionaria UARIV, con experiencia con sobrevivientes de minas.
P9: Mujer Comunicadora social, funcionaria de Accién contra minas. P10: Mujer abogada,
Funcionaria Accion contra minas.

P11: nifia hija sobreviviente, 10 afios. P12: nifio hijo sobreviviente 12 afios. P 13: nifio hijo
sobrevivientel7 afios. P14: nifia hija sobreviviente 15 afios. P15: nifia hija sobreviviente 13
afos. P16: nifio hijo sobreviviente 10 afios. P17: nifio hijo sobreviviente ,12 afios. P18: Nifia
hija sobreviviente 13 afios. P19: Nifa hija sobreviviente, 8 afios.

PREGUNTA: 5. De qué manera usted:
A. Se puede convertir en actor de paz en la sociedad.

PALABRAS O i
RESPUESTAS FRASES UNIDAD DE ANALISIS
CLAVES

ANALISI
S
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P1: En manera de tratar de
orientar a una persona
ejemplo: si alguna persona
le han vulnerado algln
derecho y si la persona los
desconoce mi deber es
orientarla empoderandola
en sus derechos diciéndole
usted tiene derecho a esto
por ser victima usted tiene
derecho por sufrir ese echo
victimizarte  por  ser
persona vulnerable usted
tiene derecho porque ante
todo es un ser humano
Osea tratar de orientarla
de hacerle entender que
tiene derechos y que los
derechos estan escritos en
las leyes que eso hay que
hacerlo cumplir no es
solamente el alcalde debe
saber que eso es un
derecho porque no lo
hacen cumplir jNo! Hay
que saberlo  nosotros
también, hacer valer ir a
demandar ir digamos
hacerle seguimiento eso
seria mi paz el poder
ayudar a los demas.

Si alguna persona
le han vulnerado
algun derecho y si
la persona los
desconoce mi
deber es orientarla
empoderandola en
sus derechos

P2: Al ser golpeado por la
violencia que hay y puedo
servir de mediador para
cualquier cosa o dialogo
ya que a mi me gusta ser
muy abierto y cuento mi
accidente como para que
alguien que esta completo
y son personas que
reniegan de la vida
entonces a mi me gusta
darle moral a la gente

Golpeado por la
violencia, darle
moral a la gente.

P3: Me gustaria
pertenecer a un gremio
donde se puede hablar de
paz me gustaria
relacionarme con muchos
grupos de personas como
las escuelas los campos
empezando con los adultos
y con la crianza me
gustaria hablar con ellos
con un compromiso de paz
comunicarles como puede
ser la paz, yo no es que
tenga el conocimiento de

En un
compromiso  de
paz.

Unidad Uno: cultura de paz.
P (1,35,6,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19)

Unidad dos: contexto social.
P (24,6,9,10)

Considerando las
posturas diversas que
asumen los
sobrevivientes del
conflicto en medio de
sus roles y vivencias
caracteristicas, se
realizé la division en
dos unidades de
analisis, la primera
corresponde a cultura
de paz, pues los
participantes que
participaron con sus
respuestas, evidencian
que es por medio de la
incorporacion de la
paz como estilo de
vida que pueden llegar
a ejemplarizar actos de
pacificos, pues
consideran que es la
mejor forma. Por otro
la do la Unidad dos:
contexto social, se
abarca al resaltar los
participantes que es
alli en donde pueden
ensefiar, sin embargo,
esto  también  se
relaciona con
conceptos aprendidos
al ver la paz como un
aspecto aislado vy
lejano.

Hubo un
participante que
menciona que existio
un presidente que fue
el mejor de Colombia
y le atribuye a la forma
de su gobierno a la
contribuciéon de paz,
esta pregunta no se
categorizo, pues se
considera que no
corresponde a ninguna
unidad de analisis.

Es necesario
mencionar  también
que reconociendo que
la postura de un agente
de paz contribuye con
su quehacer directo o

indirecto al fin o
disminucion del
conflicto los
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paz pero después de lo que
sucedio me aleje del campo
y estando acd he venido
empapandome

P4: De pronto comentando
mi historia contando lo que
a mi me sucedid y
explicandole de pronto a
los nifios las acciones
violentas del campo.

Comentando mi
historia, acciones
violentas del
campo.

P5: Repartiendo  un
€ONsejo y un mensaje

Un mensaje

P6: Mirando lo que fue el
conflicto dando un ejemplo
de vida a las personas que
quieren como quien dice la
guerra més que la paz
orientarnos que la guerra
nunca es buena.

Orientarnos que la
guerra nunca es
buena.

P7: Como dice Uribe de
frente, si quieren paz si no
ni - miércoles, por las
buenas o por las buenas, el
Gnico  presidente  con
pantalones ha sido Uribe

El Unico
presidente  con
pantalones ha sido
Uribe.

P8: Las personas en
general que han vivido el
conflicto nos dan lecciones
de vida, de resiliencia,
amor y deseos de salir
adelante, tienen un gran
potencial para ser gestores
de paz desde la experiencia

Lecciones de
vida, resiliencia,
gestores de paz.

P9: Si. El papel de las
victimas directas e
indirectas de  minas
antipersonal es vital en la
consolidacion

mantenimiento de la paz.
Si bien  todos los
colombianos, de alguna u
otra  manera, hemos
sufrido las consecuencias
del conflicto, las victimas
directas e indirectas son
quienes deben contar con
procesos mas amplios de
reconciliacion  nacional,
desde el enfoque de victima
y victimario. Es menester
de todos aquellos que
trabajan en esa materia,
impulsar  procesos y
empoderar a los
sobrevivientes y  sus
familias en una

Consolidacion 'y
mantenimiento de

la paz.
Reconciliacion
nacional.

participantes 1,2,3 y 4
desde su experiencia
siendo victimas, toman
la actitud de
orientacién
reconocimiento  del
conflicto, con el fin de
contribuir en el
proceso de  otras
victimas.

Asi también cuando se
abarca la opcion B de
esta misma pregunta
sobre la incidencia de
sus familias la
contribucién a la
cultura de paz estd

asociada a la
cooperacion 'y sana
convivencia

comunitaria segin los
participantes 2,3,4,5,6
y 7, mientras que el p1
afiade que el
empoderamiento de la
paz debe ser prioridad
para las victimas y su
proceso de restitucion
de derechos.

Nota: varios de los
participantes  fueron
clasificados en
diferentes unidades de
andlisis, debido a que
sus respuestas fueron
divididas de la misma
manera al encontrarse
diferentes
percepciones hacia la
pregunta.
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participacion de
incidencia efectiva.

P10: yo creo que para eso
estamos los profesionales,
desafortunadamente  no
hay muchos programas
que busquen esto, de
visibilizar la historia de las
personas. Si veo proyectos
en otros municipios donde
las  victimas  cuentan
historias, por ejemplo
mediante el arte, tal vez es
por  profesionales o
proyectos, pero Si es
importante que se
trasmitan esas historias,
porque las heridas deben
sanar. yo Creo que es un
buen reflejo de que este
pais quiere transformarse
y que las victimas quieren
que otras personas no
pasen por esto.

Visibilizar la
historia de las
personas.  Arte.
Las heridas deben
sanar.

P11:bien porque es dificil

Dificil.

P12: real y todos viviremos
tranquilos y en paz

Tranquilos y en
paz.

P13:bien para nuestro pais

Bien para nuestro
pais.

Pl4:estar contentos y Contentos y
felices felices.

P15: muy exitoso porque Exitoso, paz.
ellos quieres que haya paz

P16:feliz y alegre. Feliz, alegre.
P17:feliz Feliz.

P18: mas tranquila Tranquila.
P19:algo mejor donde Feliz.

podran ser feliz

PREGUNTA: B. Y ¢De qué manera su familia se puede convertir en actor de paz en la sociedad?

RESPUESTA
S

PALABRAS O
FRASES
CLAVES

UNIDAD DE ANALISIS

S

ANALISI
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P1: Empoderandolos a
ellos de los derechos para
que sean como las
personas que van

brindando esta
informacion que ya
nosotros tenemos

conocimiento, siendo mi
familia el vos a vos de los
derechos; entonces ellos
son actores de paz porque
ayudan a dar informacion
de los derechos que tiene
las personas en algun
conflicto como el que yo
tengo.

Empoderandolos
a ellos de los
derechos

P2: Pues como te digo
buscando el dialogo y no
armando la violencia; mi
familia me ha apoyado
mucho en este accidente
que yo tuve.

Buscando el
dialogo

P3: Tengo en mi familia 3
hijos entonces y una que
me  estd  terminando
bachillerato para mi ese
nifio es muy pasivo quiere
ir al servicio militar y en
estos momentos con el
problema que tuvimos no
es obligatorio pero él se
quiere ir con la marina
entonces yo veo que es muy
pacifico un poquito de
discusion de paz con él y
serviria porque €l es
conversador es amable es
bien relacionadito
entonces yo creo que €l es
buen actor de paz entonces
observo que hay
posibilidades que ellos
puedes ser lideres de paz

Ser lideres de paz

P4: En mi familia siempre
hay paz, con lo que yo pase
ya es una experiencia
entonces lo que yo vivi le
sirvié a mi familia porque
para ellos también es una
vivencia lo  sucedido
entonces a ellos les sirve
para poner en préctica
para ayudar a que no
sucedan mds esas cosas.

Poner en préactica
para ayudar a que
no sucedan mas
€sas Cosas.

P5: Puede ser por los
hallazgos o casos que me
paso a mi porque yo soy el

Los pueden ser un
concepto de paz
también
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Gnico de la familia
afectado y ellos desde que
quede asi ellos me han
apoyado en lo que mas
pueden entonces ellos
vivieron  también  un
sufrimiento ellos pueden
ser un concepto de paz
también

P6: Si claro, sabiendo lo
que uno ha vivido por el
accidente por muchas
cosas  ellos  también
quieren explicar que la
guerra nunca es buena
mejor vivir en paz que con
guerra

A guerra nunca es
buena mejor vivir
en paz que con
guerra

P7: Ayudando al préjimo
uno colabora a otra
persona y eso da fortaleza
a uno.

Ayudando al
préjimo

P8:Si no hay
empoderamiento por parte
de este grupo poblacional
pueden visibilizarse, por
eso es fundamental iniciar
procesos de hostilizacion,
casos de superacion, etc.
para visibilizarlos.

Hostilizacion ,
superacion

P9:Llenas de esperanza
gracias al fin del conflicto.

Esperanza , fon
del conflicto

P10: eso depende del
rumbo del pais, si se
avanza en el proceso de
paz y si se prevalecen las
victimas, podriamos decir
que es favorable porque si
usted mira las cifras,
estamos teniendo cada vez
mas  minas, estamos
teniendo cada vez mas
desminados humanitarios,
yo creo que va hacer
bastante  positivo  los
procesos de memoria
historica, perdon,
reconciliacién. yo solo
espero que Colombia
reaccione frente a eso.

Memoria
histdrica, perdon,
reconciliacion.

P11:muy bien

P12:que se quieran los dos Felices

y sean felices

P13:felicidad Felicidad

P14:no se entiende ...
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P15:muy buena porque
aprendieron gue era.

P16:feliz con los hijos.

Feliz con los hijos

P17:en alegria Alegria
P18:son mas felices Felices
P19:lo haran muy bien. Muy bien

PREGUNTA: 11. ;Como usted como sobreviviente del conflicto, le ensefia a sus hijos a vivir en paz, para
adaptarse a su contexto social?

PALABRAS O
R;ESPUESTA FRASES UNIDAD DE ANALISIS SANALISI
CLAVES
P1: cuando vamos por la En las respuestas de
calle 'y mi hija mira los participantes todos
alguien ensilla de ruedas o coinciden con la
a alguien que le falta un necesidad imperiosa
brazo entonces la nifia me de favorecer a sus hijos
dice “mira mama a ese con una educacion que
sefior le falta la pierna favorezca la paz al
igual a usted” entonces yo interior del hogar, se
le digo “mira mamita sea hace necesario que
una persona que le falta un ellos por medio de la
brazo una pierna o este en experiencia vivenciada
silla de ruedas o tenga puedan servir como
cualquier  discapacidad referente para
todos somos seres incrementar  aspectos
humanos nosotros Todos Somos positivps,al_interior de
debemos ayudarlos le digo . sus dinamicas tanto
iguales -

usted no debe nunca tratar familiares como
de excluirlos entonces es sociales, siempre se
bueno que los nifios Unidad 1: Educacion para la paz P ( puede ver una
crezcan  sabiendo que 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,1  proyeccion de
todos somos iguales , y si 9) establecer parametros
asi en el futuro mi hija frente al contexto
deba ir a una integracion a social que les permita
ella no le va a importar el emitir un mensaje de
tipo de diferencia que reconciliacion , paz,
tenga la persona sea por resiliencia y que se
discapacidad o sea por establezcan en el
raza porque casos han actuar de sus hijos y
pasado, entonces eso es lo familias ese aporte
que yo trato de ensefiarle a necesario para ser una
mi hija. mejor sociedad.
P2: Pues respetando yo le Retomando  aspectos
digo a ellas que se tedricos de la
acostumbren siempre a Declaraciéon de los
respetar si alguien le dijo Respetar Derechos  Humanos,
una mala palabra no la desde el Articulo 1
repita aguantese quédese "Todos los  seres

callada porque hay que
respetar al mayor.

humanos nacen libres
e iguales en dignidad y
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P3: Con mis hijos en este
momento evitar de pronto
el vos a vos que no hablen
0 comuniquen lo que me
sucedi6  porque  hay
muchas personas que solo
lo hacen es por
aprovecharse e investigar
entonces trato eso decirles
a ellos que solo digan lo
necesario que si preguntan
solo digan que tuve un
accidente y ya.

P4: Yo solo tengo un hijo y
vive con la mama pero él
estd muy chiquito todavia
tiene 5 afios pero el igual
no ve violencia en mi casa
en lo que me pregunta
sobre cosas asi yo he
tratado de explicarselo de
la mejor manera

Yo he tratado de
explicarselo de la
mejor manera

P5: Yo la unica hija que
tengo y hace 10 afios que
no vivo con ella pero por
lo general yo me nace
mucho con los nifios
llevarle la cuerda
compartir jugar con ellos
abrazarlos darles una
caricia un beso y decirles
cosa bonitas conseguirles
una juguetes dsea hacerlos
sentir alegres y que ellos
sepan que asi yo una
persona con una
discapacidad puedo jugar
y distraerme con ellos.

Hacerlos  sentir
alegres y que ellos
sepan que asi yo
una persona con
una discapacidad
puedo jugar y
distraerme  con
ellos.

P6: Si, yo siempre les
comento que no hay como
lo paz ojala algin dia
tuviéramos un pais donde
no hubiera tanta guerra y
que uno pudiera vivir
tranquilo por ahorita yaen
ninguna parte puede estar
tranquilo  porque hay
mucho vivio por las drogas
y muchos accidentes , uno
quisiera vivir en un pais
que fuera tranquilo que no
hubiera tanto robos
atracos y han matado
gente por robarles un
celular por eso le toca
decirles uno a los hijos que
se figuen bien con quien

Vivir en un pais
que fuera
tranquilo

derechos y, dotados
como estan de razon y

conciencia, deben
comportarse
fraternalmente los

unos con los otros"
(Declaracion de los
derechos  humanos,
1948). y el Articulo 2
"Toda persona tiene
los derechos y
libertades

proclamados en esta
Declaracion, sin
distincion alguna de
raza, color, sexo,
idioma, religion,
opinion politica o de
cualquier otra indole,
origen nacional o
social, posicion
econémica,

nacimiento o cualquier
otra condicion”
(Declaracion de los
derechos  humanos,
1948). el respeto por la
dignidad humana sin

distincion esta
presente en la
educacion y cultura de
paz.

Por lo anterior los
participantes de la
presente investigacion
han sido empoderados
en diversos procesos y
sus respuestas también
se ven influenciadas
por los aprendizajes
que han tenido a lo
largo de sus procesos
de recuperacion
emocional y
rehabilitacion fisica.
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tratan porque a veces uno
no sabe ni quien es quien

P7: Ellos en la casa
cuando no hay comida o
van para el colegio eso es
duro y pues ensefiarles a
hacer comprensivos con
las cosas que hay o no

Ensefiarles a hacer
comprensivos con
las cosas

P8: Como padres y madres
muestran fortaleza frente a
las adversidades y su deseo
de superacion, ademas de
insistir en el
aprovechamiento de las
oportunidades para salir
adelante y tomar buenas
decisiones.

P9: He podido ver padres
0 madres victimas instar a
sus hijos a perdonar.
Siempre he pensado que en
los procesos de paz, son las
victimas, las que tienen
mucho que ensefiarnos al
resto de colombianos en
esta materia.

P10:yo no se si eso esta
pasando, vuelvo y lo digo
hay un deficit en cuanto a
lo que esta pasando, a mi
me parece de manera
general, hay mucho amory
entendimiento y tiene que
haber eso para una una
cohesion familiar

P11:: Ser perseverante y
aprender.

P12:: Ser perseverante y
aprender.

P13:Respetar y amar a la
pareja que voy a tener al
igual que a mis hijos

P14:estar quieto y no
molestar
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P15:: mi papa y mama van
a ser buenas personas

P16:no decir groserias y
pegarse

P17:respetar a los
mayores

P18:no ser grosera con las
personas mayores y a ser
respetuosa

P19:tolerancia y aprender
a ser cosas para salir
adelante

PREGUNTA: 15. En unos afios, ¢usted como visualiza a la sociedad?

PALABRAS O
RESPUESTAS FRASES UNIDAD DE ANALISIS SANALISI
CLAVES
P1: Pues a cémo vamos Se hace
creo  que seria  una imprescindible
sociedad donde todo seria considerar las

manejado por la politica
porque en la actualidad en
Cducuta norte de Santander
a pesar de que usted tenga
buenos estudios buenas
carreras si usted no puede
ejecutar su  carreara
simplemente porque sea
una buena profesional no
le van a dar un trabajo si
usted no tiene un padrino
politico entonces uno le
llevo 200 o 300 votos a un
politico esa es la realidad
que se vivié en Cucuta
entonces si esto es en el
presente como sera en el
futuro, todo es politica
entonces si la sociedad no
se pone pilas a tratar de
como tumbar esto que esta
pasando de raiz en el
futuro sera pura politica'y
nosotros  las  personas

Unidad uno: afectacién social
P(2,45,6,7,8911,12,13,14,15,16,17,18,19)
Unidad dos: politicas publicas P (1,3,10)

Politica, sociedad,
puesto.

respuestas divididas de
los participantes en
esta pregunta, pues las
unidades de analisis
fueron dos: La
afectacion social que
se vera en un futuro,

incluyendo  cambios
sociales, econdmicos,
politicos, publicos,
familiares

ambientales. Cambios
tanto positivos como
negativos que afectan
la vision de un futuro
pacifico para los
participantes tanto
sobrevivientes, sus

hijos y los
profesionales. Asi
también la Unidad dos,
comprende las
politicas publicas en
las cuales los
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vulnerables las personas
con estrato 1 las personas
gque queremos progresar
siempre estaremos en el
mismo lugar porque los
politicos  después que
lleguen al puesto se
olvidan de las personas
pobres y si no le dan
mercado como quien dice
para callarlos un tiempito
o les dan un trabajito de
medio salario minimo para
que vivan calladitos y
aquellas personas que son
familiares de ellos si les
dan los mejores puestos
porque primero esta la
familia y las otras
personas que si les dieron
100 0 200 votos les dan un
sueldo de un minimo
siendo profesional
entonces esa es la realidad
que se vive ahora y me
imagino que en un futuro
serd igual o peor.

P2: Pues te cuento que yo
tengo fe que por ahi en 4
afios llegue la paz y si yo
no alcanzo a verla de
pronto mis hijas si puedan
0 mis nietos.

Fe, paz

P3: Para mi se necesita
que estas politicas sobre
todo la educacion la
necesitamos mas amplia
mas de fondo en los
hogares con los nifios para
ver si a la vuelta de unos
diez o quince afiitos se me
mejore.

Politicas,
educacion

P4: Todo muy avanzado la
tecnologia creo  que
también mucho cambio
climético el sol
guemandonos mas en unos
afos se esta destruyendo
nuestro medio por altas
temperatura por
contaminacion yo creo que
mucha tecnologia y ya todo
mas avanzado.

Tecnologia,
cambio climatico

P5: La sociedad en ciertas
partes hay porcentaje muy
bajo que son personas que
lo miran a uno de una

Discapacidad

participantes
mencionan que estas
seran necesarias para
poder abordar la
realidad de sus vidas
en el futuro, pues hoy
en dia existe
quebrantamiento
juridico y legal de las
garantias y derechos
que como victimas
tienen. De esta forma
los participantes
consideran que estos
dos  aspectos  son
fundamentales para su
calidad de vida en el
resto de sus vidas.

En el contexto social
se identifica a futuro la
proyeccién  politica
que determina el
progreso o deterioro
social en relaciéon con
los derechos
fundamentales; vida,
trabajo, educacion y
salud. De igual manera
existe la preocupacion
de la influencia
positiva y negativa de
las nuevas tecnologias
en la crianza vy
convivencia familiar.
Nota: varios de los
participantes  fueron
clasificados en
diferentes unidades de
analisis, debido a que
sus respuestas fueron
divididas de la misma
manera al encontrarse
diferentes
percepciones hacia la
pregunta.
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manera correcta teniendo
en cuenta mi discapacidad
pero hay otro porcentaje
que por ejemplo yo tenia
amistades desde nifio y
sinceramente después de
mi accidente hay vecinos
que uno va alatienday ni
saludan.

P6: En unos afos creo que
esta como complicado
porque entre mas pasa el
tiempo mas pasan cosas
6sea ya los hijos no
conversan con los padres
uno necesita hablar con
ellos y no les gusta con
esas tecnologias que hay
ahora viven es pegados al
celular y al computador
entonces ya casi no hay
dialogo no es como antes
que se reunian cada uno de
los papas y le hablaban
uno a veces trata de hablar
con los hijos y ellos no le
ponen cuidado a uno se
sientan pero estan es
pendiente  del celular
pendiente del televisor.

Con esas
tecnologias  que
hay ahora viven es
pegados al celular
y al computador
entonces ya casi
no hay dialogo

P7: Solo dios sabra y como
va en este momento pues
bien, desde que haya
comida

Como va en este
momento pues
bien,

P8:Reconstruyéndose de
un largo conflicto donde
todos y todas perdimos

Reconstruyéndose
, largo conflicto.
Todos perdimos

P9: Unidos. Padres
trabajando, hijos
estudiando

Unidos ,
trabajando,
estudiando.

P10:yo creo que ellos
esperan que la sociedad sea
mas incluyente, crear
modelos de inclusion, una
sociedad que asume la
integracion de las victimas,
donde la sociedad también
se sane, porque las
victimas son heridas para
la sociedad, mas que para
ellas.

Sociedad
incluyente.

P11:Buena

Buena

P12:: Buena con mi amigo
y con los vecinos

Amigos y vecinos
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P13:Buena Buena
P14:jugandoy estar felices Jugando
P15:muy buena por ellos Escuchan
escuchan

P16:sin gritos y dandose la Sin gritos
mano

P17:feliz Feliz

P18: mas alegres convivir
entre nosotros mismos

Alegres, convivir.

P19:: muy buena vy
amorosa

Buena, amorosa




