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Resumen

El siguiente trabajo presenta un estudio sobre las principales causas y consecuencias de
las dificultades de calidad que se registran en la prestacion del servicio de energia eléctrica en la
Region Caribe, a causa de las continuas interrupciones en la prestacion del fluido eléctrico. El
objetivo principal fue analizar el impacto generado en el servicio eléctrico, cual es la posicion
que la ubican los indicadores de calidad productos de los estudios realizados por la
Superintendencia de Servicios Publicos, en comparacion con otras empresas que ofrecen el
mismo servicio a nivel nacional, como también cual ha sido la tendencia en el nimero de
suscriptores por Estratos y por Sector productivos con relacion al consumo de kilovatios dentro
del periodo tomado como referencia para el estudio en toda la Regién Caribe Colombiana; a fin
de establecer parametros de afectacion sufridos por la comunidad en general y la evaluacion de
posibles estrategias o variables que permitan mitigar la problemética. La metodologia utilizada
inicialmente fue de tipo exploratorio por la escasez de estudios realizados en el tema, luego esta
parte permitié desarrollar de tipo descriptivo, basado en estudios realizados, para poder realizar
el analisis de variables y cifras recolectadas, en un periodo de tiempo determinado, por entidades
oficiales del sector. Los resultados significativos apuntan a posibles politicas empresariales o
variables claves a implementar por la empresa prestadora del servicio, en mira de poder mejorar
el servicio; razones sustentadas en las inconformidades manifestadas por los suscriptores a causa
de los imprevistos, continuos y prolongados cortes de energia que se producen continuamente en
esta zona del pais, como también la falta de inversion y modernizacion del sistema de cobertura
0 red de energia con que cuenta la empresa.

Palabras clave: Impacto; Servicio Publico; Calidad; Energia Eléctrica; Estrategias; Variables;
Suscriptores; Empresa.
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Abstract

The following work presents a study on the main causes and consequences of the quality
difficulties that are registered in the provision of electrical energy service in the Caribbean
Region, a cause of the continuous interruptions in the provision of electrical fluid. The main
objective was to analyze the impact generated in the electric service, which is the position that
locates the location of the quality indicators products of the studies carried out by the
Superintendency of Public Services, in comparison with other companies that offer the same
service at the national, as well as what has been the trend in the number of subscribers by Strata
and by productive Sector in relation to the consumption of kilowatts within the period taken as a
reference for the study in the entire Colombian Caribbean Region; in order to establish
parameters of affectation suffered by the community in general and the evaluation of possible
strategies or variables that can mitigate the problem. The methodology detected was the
exploratory type due to the scarcity of studies carried out on the subject, then this descriptive part
was developed, based on studies carried out, in order to carry out the analysis of variables and
figures collected, in a given period of time, by official entities of the sector. The significant
results point to possible business policies or key variables to be implemented by the service
provider, in order to improve the service; reasons supported by the disagreements manifested by
the subscribers due to the unforeseen, continuous and prolonged power cuts that occur
continuously in this area of the country, as well as the lack of investment and modernization of
the coverage system or energy network with that account the company.

Key words: impact; Public service; Quality; Electric power; Strategies; Variables; Subscribers;
Company.
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Introduccion

A lo largo de la historia de la humanidad, el hombre ha utilizado la energia eléctrica para
generar beneficios colectivos y evolucion en otras areas o campos del saber, logrando una
dependencia habitual sobre los diversos aspectos de la cotidianidad, individual y colectiva.
Asimismo, los aspectos relacionados con este tema se han reglamentado, debido a la necesidad
apremiante, con variaciones de acuerdo a la legislacion en cada Nacion.

En Colombia las Leyes 142 y 143 del 11 de julio de 1994 son las que reglamentan y
establecen el régimen de los servicios publicos domiciliarios, ademéas de determinar otros
aspectos relacionados. Sin embargo, algunas regiones como la Costa Caribe colombiana,
actualmente y de manera continua y prolongada durante varios periodos de tiempo, se ha visto
afectada por los cortes de energia que se producen sin previo aviso y por espacios de tiempo
bastante amplios.

La afectacion se produce directamente sobre la poblacidn en diferentes escenarios; por lo
que se hizo necesario hacer la investigacion sobre la situacién del servicio eléctrico, que es
ofrecido en la Regién Caribe Colombia. Asimismo, se pretende recolectar datos que sirvan de
soporte para el beneficio de la comunidad afectada y como marco de consulta legal en la toma de
decisiones correspondientes, como también el planteamiento de nuevas estrategias que pueden
ser adoptadas por la empresa en mira de querer preservar la operatividad y en mejor la calidad en

la prestacion del servicio.

De igual manera, la estructura del contenido esta dividida en 4 capitulos, asi: El primer

capitulo contiene la descripcion y planteamiento de la problematica que sufre la poblacion en
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general de la Region, por los continuos cortes, inesperados, de energia, y la necesidad de una

investigacion para sentar bases tedricas e investigativas al respecto. El segundo capitulo enmarca
el estado del arte y los antecedentes investigativos a nivel internacional y nacional, junto con el
marco tedrico, que dan cuenta de esta problematica en diferentes regiones, aseverandose en las
de clima medio y alto por las connotaciones culturales y cotidianas en la vida de las
comunidades. El tercer capitulo contiene la metodologia y descripcién de los procedimientos,
con la ayuda y el uso de estudios realizados por la Superintendencia de Servicio Publico
Domiciliario y el analisis de los reportes o cifras reportadas por la empresa ante Sistema Unico
de Informacion (SUI) permitiran la percepcion como instrumento de medicion parcial sobre
algunos aspectos. Finalmente, el cuarto capitulo sefiala los resultados de la investigacion de
acuerdo a los objetivos propuestos. Asimismo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y

discusién correspondientes.
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1. Descripcion de la investigacion

El presenté capitulo contiene las bases fundamentales del proyecto, ya que hace la
descripcién y planteamiento de la situacion objeto de estudio; ademas de presentar la
correspondiente justificacion de la actividad; los objetivos planeados, tanto general como
especificos; la formulacion como pregunta orientadora; y la sistematizacion de las variables

junto con las actividades sefialadas.

1.1 Andlisis del Servicio publico de Energia Eléctrica ofrecido en la Region Caribe de
Colombia, para la identificacion de variables cables durante el Periodo 2016 — 2017

1.2 Planteamiento

Teniendo en cuenta que a lo largo y ancho de la Regidn Caribe opera exclusivamente una sola
empresa prestadora del servicio publico de energia eléctrica, por lo que se puede suponer que las
acciones ejecutadas por la empresa en su operacion, las cuales pueden ser favorables o
desfavorables, influenciando de esta manera directamente al 25% de la poblacion colombiana,
como lo son los habitantes de los 7 departamentos e incluyendo el archipiélago de San Andrés y
Providencia. De esta manera y analizando la gran poblacién que puede estar afectada por la
calidad del servicio ofrecido por la empresa, siendo una problemética de gran envergadura por la
misma cifra de poblacidn que hace uso del servicio se genera entonces la necesidad de poder
adelantar un estudio investigativo, el cual permita conocer las condiciones en que se encuentra el
servicio ofrecido por la empresa que opera en la region y de esta manera poder evaluar
estrategias que permitan identificar variables claves encaminadas a mejorar el servicio.

Es importante tener presente que la energia eléctrica es uno de los componentes
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esenciales de la vida moderna, con el cual se desarrollan las diversas actividades en la

cotidianidad de los seres humanos en todo el mundo; sin embargo, a pesar de los adelantos
tecnoldgicos y el nivel de globalizacion actual, en algunas regiones todavia se presentan fallas en
el suministro de energia, cortes inesperados y falta de regularidad en la conectividad en la
prestacion de estos servicios; lo que ocasiona diferentes problemas de indole social, econémico y
de desarrollo para las comunidades.

En este sentido, los pueblos requieren que todas las politicas, establecidas por los
dirigentes y empresas, contribuyan, en gran escala, a suplir las necesidades bésicas de las
comunidades; teniendo claro que una de ellas es poder contar con una correcta prestacion de los
servicios publicos, referenciando el caso del servicio de energia eléctrica, para que de esta
manera pueda contribuir al desarrollo y crecimiento econémico. En este contexto, las
comunidades estan sometidas a la implementacion de nuevas medidas y politicas serias que
promuevan el desarrollo econémico; medidas impartidas por los gobernantes de cada region, que
bajo los deberes y objetivos de la politica deben aportar a las naciones un progreso continuo en
forma general para todos y cada uno de los ciudadanos, y desde la mision empresarial, cada
institucion debe velar por propiciar espacios de confianzas hacia sus suscriptores sobre la buena
prestacion de sus servicios.

Asimismo, a nivel mundial se habla que existe un gran nimero de personas que aln viven
sin energia; segun el Banco Mundial (2017), en el informe Global Tracking Framework,
traducido como el Marco de seguimiento mundial, revela la cifra de 1060 millones de habitantes
en el mundo que adn viven sin electricidad, representando una minima mejora en comparacion

con los datos revelados en el afio 2012. También, que la falta de energia dificulta el facil
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crecimiento econémico, junto con la sostenibilidad ambiental; por lo que, poder contar con un

servicio de energia moderno les permite a las personas mejorar su calidad de vida, amparando el
progreso en una forma global. (Banco Mundial 2017)

Por su parte en el ambito nacional, Colombia, una regién rica en recursos naturales y
adaptacion tecnolégica moderna, presenta un panorama de cobertura; en infraestructura y
servicio; bastante amplio dentro del territorio nacional. Las actividades propias de la generacion
de energia eléctrica en nuestro pais, se realizan fundamentalmente a partir de tecnologia
hidraulica, Garcia (2017), argumenta “que es la energia generada a partir de represas que
almacenan agua, para posteriormente convertirla en energia eléctrica”. (p17) Ademas, sefiala
que otra de las técnicas utilizadas en Colombia, en una proporcion menor a la descrita
anteriormente, es la que corresponde a la generacion térmica o de fuentes no convencionales de
energia como la solar o la edlica.

También, plantea que en la actualidad el mercado mayorista de energia eléctrica, en
Colombia, esta conformado de manera integral por diversas entidades publicas y privadas que
cumplen funciones especificas, mediante las cuales se genera la prestacion del servicio de
energia eléctrica a todo el pais; donde cada entidad cumple una funcién dinamica dentro del
esquema general y sus actividades son indispensables para lograr que se desarrolle la dinamica
de manera correcta y haya continuidad en la prestacion de este servicio en todos los puntos de
interconexion a la red global del pais.

Tambieén, sefiala que esta integracion de funciones y actores, “han permitido que el
sector se haya fortalecido en los ultimos afios, y haya superado crisis por fendmenos

climatoldgicos como el fendomeno del nifio presentado en el afio 2016 y técnicos como las fallas
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en la represa de Guatapé”. (Garcia 2017; p 17) Por lo tanto, la funcionalidad del sistema

eléctrico en Colombia, en términos generales, es buena y funciona en éptimas condiciones, salvo
algunos imprevistos y fendmenos naturales presentes dentro de las caracteristicas climatoldgicas
y ambientales de cada departamento o region.

Pasando a un nivel regional o local, se precisa, el fenémeno natural de conocido como El
Nifio, presentado en el afio 1997 en todo el territorio colombiano, agudizé la situacion que
afrontaban la Corporacién Eléctrica de la Costa Atlantica (CORELCA), en cargada en la
generacion, distribucion y comercializacion de energia en los 7 departamentos de la Costa Caribe
en Colombia, incluyendo el archipiélago de San Andrés y Providencia.

También se evidencia la situacién con el planteamiento de Espitia (2016), quien sefiala
que con el propdsito de brindar una salida a la problematica presentada, el Gobierno intervino
para crear nuevas empresas que asumirian los activos y pasivos de CORELCA, bajo el modelo
de la capitalizacion de inversionistas privados que llegaron a adquirir hasta un 65% del total del
control de la empresa.

En este orden de ideas, surgen 5 empresas encargadas en la generacion y prestacion del
servicio en la costa atlantica incluyendo a San Andrés y Providencia, como son: Generadora de
la Costa Atlantica (GENDELCA); San Andrés Power & Light Company S.A. ESP; Transelca
S.A. ESP; Electrificadora de la Costa Atlantica S.A. ESP (ELECTROCOSTA); y Electrificadora
del Caribe S.A. ESP (ELECTRICARIBE). Las dos ultimas acapararon el mayor control de la
anterior CORELCA, de las cuales, la primera asumié un mayor porcentaje, con el 58,8% y la
segunda con un 41,2%. (Espitia, 2016): “Electricaribe y Electrocosta asumieron practicamente

la totalidad de los pasivos existentes: la primera adquirié pasivos por 617.000 millones de pesos
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y la segunda por 418.000 millones”. (p4)Asi, mas adelante se logran las fusiones, venta de

acciones y liguidaciones; lo que termina por perjudicar, ain mas, la crisis.
Entonces, las acciones realizadas por el gobierno para mejorar el servicio, permitiendo la
inversion de accionistas privados, estaban justificadas bajo los siguientes aspectos:

e Brindar solucién a los componentes que afectaban la viabilidad y rentabilidad.

e Buscar solucién al problema de las obligaciones laborales.

e Crear 0 generar empresas sélidas que pudieran garantizar en ejercicio la
prestacion y expansion del servicio de igual forma empresas viables

financieramente.

Tres afios después de la intervencién del gobierno, se presenta la una nueva inversion por
parte de la firma Unién Fenosa de Espafia, y para la vigencia del 2007 las dos grandes
distribuidores (ELECTRICARIBE y ELECTROCOSTA), sufrieron una fusién. De este modo,
ELECTRICARIBE asume los bienes, los derechos, clientes, las obligaciones con proveedores,
los pensionados Y, hasta, los trabajadores de la sequnda compafiia. Para el 2009, surge Gas
Natural Fenosa con la fusion de las empresas de Gas Natural la Union Fenosa. (Espitia, 2016)

Al realizar la intervencion en la empresa CORELCA, las negociaciones en la
transferencia de bienes y responsabilidades asumidas por las nuevas corporaciones privadas no
resultaron ser la mejor negociacion para el pueblo colombiano por parte la empresa contratada
desde el mismo gobierno. La firma no depur6 informacion que habia sido suministrada por las
empresas en el periodo de transicion; ademas, de que algunos bienes y activos no quedaron
incluidos dentro de la negociacién; presentandose la confusion o falta de certeza sobre la
propiedad de algunos lotes de subestaciones e inmuebles.

INVERLINK, la firma contratada por el estado en el proceso de restructuracién de las
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empresas, también, obvié informacion importante al no incluir en la negociacion el parque

automotor de la electrificadoras bajo la justificacion de que estaban obsoletos; sin embargo, el
parque automotor continuaba generando gastos administrativos como su mantenimiento
preventivo y abastecimiento de combustible. Otro punto critico y mal negociado por la firma, fue
la subvaloracidon de varios activos que se registraban, en primera medida, con una alta eficiencia.

Por esta razén, Pérez y Salazar (2017), plantean que el Estado justifica la privatizacion de
estas empresas, para que puedan brindar garantias en ejercicio de la prestacion y expansion del
servicio; con actualizacién de los equipos obsoletos y la no implementacién de una accion de
inversion en la conservacion, expansion de las redes y, mucho menos, en la modernizacion de
todo el sistema eléctrico de transmision y distribucién de la Costa Atlantica. Al considerar todos
estos factores, junto con la mala negociacion ejercida por la firma, se generé la gran crisis o
grave situacion que deben soportar hoy en dia los usuarios de la Costa Caribe colombiana,
presentandose situaciones complejas como:

e Tolerar cortes continuos y prolongados en el suministro.

e Pésima calidad del servicio afectando los equipos electronicos y eléctricos de empresas,
instituciones y hogares familiares.

e La instalacién indebida de medidores, sin el previo consentimiento de los usuarios y
suscriptores.

e Las constantes y elevadas tarifas en el servicio.

e Inadecuado proceso administrativo con relacion a las PQRS interpuestas por los
usuarios.

e Laausencia de informacion oportuna en la suspension del servicio.

e La falta de compensaciones por fallas en el servicio y dafios en los equipos

electrodomésticos.
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A lo largo de estas dos décadas, el Gobierno Nacional, ha realizado aportes en procura

de mejorar las condiciones y prestacion de este servicio, pero han sido en vano todos los
esfuerzos o con un minimo impacto negativo. Para conocer algunos de estos esfuerzos, podemos
sefialar que: para la vigencia del 1996, un poco antes del primer proceso sufrido en
reestructuracion, y por medio del requerimiento realizado de parte del Ministerio de Minas y
Energia a CORELCA junto a sus electrificadoras; donde se les exigi6 un plan de inversiones
destinado a la restructuracion y ampliacion de las redes, naciendo asi el Plan de Inversiones
Prioritarias de la Costa Atlantica (PLANIEP). Para este mismo afio el Consejo Nacional de
Politicas Fiscal (CONFIS) aprob6 apropiaciones futuras del Ministerio de Minas y Energia, de
CORMAGDALENA y del Fondo Nacional de Regalias; en una propuesta para financiar el
PLANIEP, con un presupuesto por $ 253.725 millones; pero el presupuesto real ejecutado solo
alcanzé los $13.900 millones.

En este sentido, Antiinez y Galilea (2003) argumentan que “La gestion local juega un
papel fundamental en la redefinicion de lo publico, que reclama el fortalecimiento de la
descentralizacién y la participacién social como bases para aplicar politicas econémicamente
eficientes”. (p5) Es decir, que las regiones deben estar al frente de los recursos propios, para
direccionarlos de la mejor manera, de acuerdo a las necesidades prioritarias; asi como a la
cultura, costumbres y recursos de la localidad.

Por su parte, en una segunda basqueda de soluciones a la crisis, es creado el Fondo de
Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas (FAER), bajo el
articulo 105 de la reforma tributaria contemplada en la Ley 789 de 2002. La misma

ELECTRICARIBE fue designada para administrar $99.171 millones del FAER, que buscaban
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beneficiar a 87.639 usuarios en el periodo comprendido del 2012 al 2014.

En tercera medida, surge el Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas (PRONE)
amparado por la Ley 812 de 2003 y administrado por el mismo Ministerio de Minas y Energia,
proponiéndose la normalizacién de las redes eléctricas, junto la legalizacion de los usuarios, la
optimizacion del servicio prestado y la disminucion de pérdidas no técnicas en los barrios
subnormales situados en los municipios del Sistema Interconectado Nacional. En esta ocasion el
Ministerio de Minas y Energia le asign6 $346.942 millones del PRONE a ELECTRICARIBE
para tratar de normalizar 102.540 usuarios, mediante la modalidad de cofinanciacion: el
Ministerio aportd un 79,95%, mientras que el operador puso el 20,05%.

Posterior a estos intentos y aportes realizados por el gobierno, se suman también otros
dos esfuerzos en busqueda de mejorar la calidad del servicio; es por eso que la Ley 633 de 2000
crea el Fondo de Apoyo Financiero para las Zonas no Interconectadas (FAZNI); y en esta
ocasion la Contraloria General de la Republica determiné hallazgos fiscales cercanos a los
$12.543 millones. Asimismo, y proximo en cumplir dos afios, se crea el Plan Caribe, como
medida estratégica para resolver la problematica en la prestacion del servicio de energia ejercida
por la empresa ELECTRICARIBE a lo largo y ancho de los departamentos de la costa norte
colombiana; por lo que se designo el presupuesto de 4 billones de pesos para invertir en los
sistemas de transmision de energia nacional y regional, a cargo del gobierno nacional y local, a
cargo de ELECTRICARIBE, este ultimo. (Espitia, 2016)

Queda claro, que a pesar de los multiples esfuerzos e inversiones realizadas por el
Gobierno en busqueda de fortalecer el sistema eléctrico de la region, y mejorar la calidad de la

prestacion del servicio; no se ven los resultados esperados. Hablando en términos econémicos, a
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raiz de los maltiples cortes de energia y la mala calidad del servicio se han ocasionado grandes

pérdidas en el comercio e incluso dafios de electrodomésticos en establecimientos y hogares de la
costa caribe colombiana. Con todo esto, y sumado a las maltiples quejas presentadas por los
usuarios, en la actualidad el gobierno nacional ha intervenido la empresa ELECTRICARIBE que

hace parte de la firma Gas Natural Fenosa con capital de origen espafiol.

1.3 Formulacion:

En el mundo contemporaneo donde el desarrollo de las sociedades, la tecnologias y cada
una de las ramas de la ciencias del conocimiento se esfuerzan cada dia en acciones encaminadas
en las acciones investigativas que contribuyen a las explicaciones de los fendbmenos, a las
simplificacion de los procesos, en la misma contribucion en el avance tecnoldgico y todo esto en
el desarrollo econémico y social de las comunidades. Por lo tanto, se hace necesario indagar y
referenciar informacidn literaria al respecto, ya que en la actualidad no existe suficiente aporte de
investigaciones respecto a esta practica. Es por esto, que se analiza como un campo de accién
para generar datos que permitan abordar la tematica y sentar las bases para la consulta de
empresas e instituciones, ademas de generar aporte cientifico al pais.

Consecuente con estos argumentos, se plantea la pregunta de investigacion como eje

trasversal de la investigacion, asi:

¢, Cual es el contexto del Servicio publico de Energia Eléctrica ofrecido en la Region
Caribe de Colombia, para la identificacion de influencias indirectas durante el Periodo

2016 — 20177
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1.4 Justificacion

Los servicios publicos son parte esencial de las comunidades en la sociedad moderna,
convirtiendo a la electricidad en un motor que impulsa gran parte de los procesos y
procedimientos que realizamos cotidianamente los seres humanos, maxime en las zonas con
menor diferencia sobre el nivel del mar, por las connotaciones que esto representa.

La temperatura habitual en la Region Caribe promedia los 28°C, lo que la convierte en
una zona de clima, predominantemente, caluroso con caracteristicas y connotaciones propias de
una region costera. El uso de aparatos eléctricos para contrarrestar estos efectos climéaticos se
hace imprescindible en todos los sectores y niveles de la sociedad. Siendo entonces, una
problematica que afecta a toda una Regidn; entre ellos, 7 departamentos y el archipiélago de San
Andrés y Providencia, se dimensiona la necesidad de poder analizar la situacion real por la que
atraviesa la empresa, en su mision en la prestacion del servicio publico de energia.

Por lo tanto, y durante dos decadas, el Gobierno Nacional Colombiano ha realizado
maltiples esfuerzos por mejorar el servicio de energia ofrecido en la Region Norte Colombiana
por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S. P. - ELECTRICARIBE E.S.A.
E.S.P.; sin embargo, pese a estas medidas y aportes de capital, los resultados no han sido los
mejores o los esperados. Los usuarios del sistema eléctrico de la Costa Caribe, han padecido
durante todo este tiempo un servicio defectuoso y con falta de modernizacion en sus redes de
conectividad, asumiendo cuantiosas pérdidas econdémicas a raiz de los cortes continuos y
prolongados en el suministro de energia, llevando a deteriorar o dafiar productos y viveres en los
diferentes establecimientos comerciales; logrando un impacto negativo, incluso, en las

condiciones y calidad de vida de los habitantes de la region.



27
También, se debe destacar que la sociedad moderna ha logrado un nivel de dependencia

tal sobre los sistemas eléctricos, que la interrupcion de los mismos puede generar sobresaltos en
la cotidianidad y regularidad de las sociedades. Asi, Del Rosso y Ghia (2012), sefialan que es
innegable y evidente el hecho de que la energia eléctrica suministrada mediante grandes
maquinarias para satisfacer las necesidades de la poblacion, es una funcion vital en la sociedad
moderna, especialmente en zonas urbanas de alta densidad de poblacion, porgue se han
convertido en base fundamental para el funcionamiento de otros servicios basicos.

También, argumentan que las magnitudes de la afectacion y el problema se relacionan
entre si y dependen de sus caracteristicas para determinar los niveles de valoracion. Del Rosso y
Ghia (2012): “la magnitud del impacto de un apag6on en términos econdémicos y sociales depende
de la magnitud (area afectada) y de la duracion del mismo”. (p5) Por lo tanto, si el corte de
energia se presenta solo durante algunas horas, ciertos servicios no se ven afectados debido a los
protocolos de control o algunas reservas energéticas como plan de salvamento en empresas e
instituciones, pero casi nunca presentes en la comunidad en general.

Por otra parte, también Del Rosso y Ghia (2012) sefalan que. “En la medida en que la
interrupcion del servicio se prolonga en el tiempo, el agotamiento de las reservas interrumpe en
forma definitiva la prestacion del servicio en cuestion, y el efecto sobre la poblacion afectada se
vuelve muy severo . (p5) Es decir, que una prolongacion bastante amplia de estos cortes, podria
generar un caos colectivo debido a la dependencia de la energia electica sobre la vida y las
herramientas utilizadas en la cotidianidad de las ciudades.

Debido a esto, surge la necesidad de realizar un estudio socioecondémico, que permita

determinar cifras y condiciones de la calidad del servicio energia publica que presta la empresa,



28
y con base al diagndstico sobre el estado actual que presenta el servicio, poder evaluar las

estrategias que permitan ampliar un panorama en mejora del servicio, identificar los Estratos y
Sectores que presentan mayor o menor afectacion.

En este sentido, se deben conocer otros escenarios de impacto, como la afectacion en
calidad y condiciones de vida sobre los habitantes en los diferentes Sectores y Estratos
socioecondmicos de la Region, la prestacion del servicio y el concepto de los usuarios para
determinar todas las variables que entran en juego cuando se hace recurrente un mal servicio de
generacion eléctrica sobre una comunidad especifica. Asimismo, el estudio brind6 un panorama
sobre el grado de apreciacion o de aceptacion que tienen los usuarios hacia la empresa prestadora
del servicio ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. ES.P.,
cual ha sido su inconformidad en cuanto al servicio prestado por la empresa prestadora del
servicio.

Con la recopilacion de los datos y la investigacion tedrica de aportes con sustento
literario en el anélisis de la informacidn, se hizo el disefio y analisis de valores, en nimero de
suscriptores, valor consumo anual, determinacion de los factores principales de afectacion,
promedio de impacto econdémico por sectores y estratos sociales.

Por otra parte, esta investigacion es importante para instituciones de caracter publico y
privado, como el mismo Ministerio de Minas y Energia, al que le puede brindar un panorama
sobre los lugares que presentan mayor vulnerabilidad en la prestacion del servicio eléctrico en la
Region, para priorizar inversiones en cuanto al Plan de Expansion del sector eléctrico en
correlacion con el Plan Nacional de Desarrollo, junto con las Politicas Macroecondémicas del

mismo Gobierno Nacional para las zonas que cuentan con redes eléctricas y las que carecen de
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ellas. Asimismo, una pieza de gran aporte literario para la Universidad de Pamplonay su

facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, como también para el grupo de
investigaciones de la Alma Mater.

Se presentara, ademas, un documento de consulta e informacién actualizada para futuras
investigaciones e investigadores que se interesen por el contexto de la temética; un referente
literario para el Alma Mater local; y una fuente de datos estadisticos actualizados con
componente econdmico, social, politico y cultural sobre el impacto econdmico en el servicio
eléctrico de la Regidn Caribe Colombiana. Ademas, que sirva como referente y fuente de
consulta para las entidades territoriales de la regién, como alcaldias y gobernaciones; o de
caracter internacional donde se presenten caracteristicas sociodemograficas y medioambientales
de manera similar.

En la parte personal y profesional, con el desarrollo de esta investigacion se puso en
préctica los conocimientos aprendidos durante la Maestria de Ciencias Economicas;
fortaleciendo, con la misma actividad, las capacidades para investigar y analizar en un nivel de
profundidad acorde con los estudios adelantados. Como también el poder contribuir al grupo
FACE de la Universidad de Pamplona, la divulgacién y el debate en las investigaciones practicas
desarrolladas durante la formacion en el programa.

1.5 Objetivos

Objetivo general:

1.6 Analizar el Servicio publico de Energia Eléctrica para la Region Caribe Colombiana
a traveés de la Matriz de Vester en las influencias indirectas durante el periodo 2016 —
2017



Objetivos especificos:
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1.6.1.1 Comparar los indicadores internacionales de calidad SAIDI y SAIFI con las
demas empresas que operan a nivel nacional durante la vigencia 2016 y 2017

1.6.1.2

Describir las variaciones presentadas en el consumo de kilovatios horas, nimeros

de suscriptores de la empresa y el valor del consumo de kilovatios horas, con
referencia en los reportes registrados en los indicadores de SAIDI y SAIFI.

1.6.1.3

Establecer las variables claves para definir estrategias en la prestacion del servicio

publico de energia eléctrica en la region Caribe a través de la Matriz de Vester.

1.7 Sistematizacion de variables

Tabla 1. Sistematiza de Variables

OBJETIVO 1
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Analizar las Recopilar Analizar la calidad Frecuencia de
condiciones de informacion de del servicio suspensiéon  del
calidad del servicio fuentes  primarias comparado con otras servicio de
energia ofrecido por sobre la regiones ylo energia,
la empresa problematica en empresas que Nimero de veces
mencion. homologas que

operan en diferentes
delimitaciones

suspension  del
servicio

regionales. Estratos y
Sectores
socioecondmicos
OBJETIVO 2
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES
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Analizar los Estratos
socioecondémicos 'y
Sectores con mayor
numero de variacion
en el consumo de
KWh por vigencia

CONCEPTUAL
Agrupar por grupos:
Residencial y NO
Residencial los
Suscriptores que
cuenta la empresa..

OPERACIONAL
Analizar la variacion
del consumo
registrado entre las
vigencias a estudiar

Cantidad de
suscriptores

Estratos y
Sectores que se
identifican como
suscriptores de

la empresa
Valor consumo
de KWh
OBJETIVO 3
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Realizar un Recopilar Hacer consultas, de Principales
diagnostico de la informacion de los estudios causas y
condicion de la fuentes  primarias realizados por la afectaciones
empresa sobre la entidades y sean de descritas

problematica en
mencion.

control 0 de
vigilancias en el
sector de energia
eléctrica.

Andlisis de datos

Fuente: propia
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2 Marco referencial

2.1 Estado del Arte

En este apartado encontraremos un panorama mundial acerca de las diferentes variables
que afectan la problematica en cuestion; como es el tema econdémico, de recursos naturales y de
implementacion normativa. Seguidamente, brindando una vision de la situacion en América
Latina y en Colombia, respectivamente.

Las continuas quejas manifestadas por los usuarios, con relacion al pésimo servicio de
energia, han llevado a toda la poblacidn de la region norte colombiana a pasar por situaciones
criticas y de inconformidad, generando impactos negativos en materia econémica y social.
Incluso, comunidades internacionales han realizado estudios sobre el estado actual de la
conectividad del servicio de energia en la region.

Sefialando, entonces, el plano internacional, podemos revisar las cifras emitidas por el
Banco Mundial (2017), donde se puede apreciar que existe un grueso nimero de comunidades o
habitantes que ain no cuentan con la conexion o redes del servicio energia, pese a las mejoras
realizadas en expansién hace algunos afios, aln existe un estimado que supera los 1060 millones
de habitantes sin el servicio alrededor del mundo.

Segun informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura - UNESCO (2014), se clasifica lo que seria, a nivel mundial, la falta de
potencialidad técnica que presentan las centrales hidroeléctricas, ubicando a Africa en el primer
lugar con 92%, seguida de Asia con el 80%, en tercer lugar encontramos Australasia y Oceania
con el 80%, y un 74% para America Latina. Asimismo, sefiala que segun la revista internacional

Aqua-Media International Ltd.del afio 2012, “solo unos dos tercios del potencial técnico total
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estimado se consideran econémicamente viables ”. (p2)Es decir, que en este tema falta la

inversion en infraestructura para lograr el potencial deseado en la generacion de energia,

teniendo en cuenta que existen los recursos naturales para tal fin.

Gréfico 1. Acceso a la electricidad (% de poblacion) en el Mundo.
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Gréfico 1. Acceso a la electricidad (% de poblacién). Copyright 2017 por Banco Mundial.

El Gréafico 1, nos muestra sobre el comportamiento de la cobertura que han sufrido las
poblaciones a nivel mundial durante los Gltimos 24 afios; llegando, para el afio 2014, a cubrir
85,337 millones de la poblacién mundial, existiendo una tendencia al alza. No obstante, aln falta
seguir aunando recursos para lograr minimizar la brecha de las personas que adn viven a oscuras.
Entonces, el crecimiento que ha sufrido el acceso a la electricidad en materia porcentual de la
poblacion mundial, inicia desde el los afios 90, un poco cercano al 74%, y sufriendo leves

descensos durante el periodo 2001, como también en el periodo 2011. Estas cifras, comparadas
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con el 85%, de acceso a la electricidad, se toman como un gran avance en materia de

conectividad; no obstante, también existe la realizada que hace falta un gran namero de
poblaciones y familias por conectar a las redes eléctricas.

Es por eso que, a nivel mundial, existe una gran preocupacion, y es en poder brindar
mayor conectividad de energia eléctrica a los hogares; el mismo Banco Mundial (2017), nos
habla que la falta de conectividad a la red eléctrica no contribuye al progreso y desarrollo
econdmico, para esto los paises desarrollados generaron la necesidad de buscar nuevas fuentes o
alternativas de generar energias, que puedan ser mas amigables con el medio ambiente en cuanto
a la preservacion de los recursos naturales no renovables. La preocupacion de la industria es
poder brindar un servicio de energia de calidad, que permita minimizar las fallas en la cuanto a la
alimentacion eléctrica, generando un mayor confiabilidad y optimizar la productividad de las
empresas.

Al poder contar con una infraestructura eléctrica y que, esta, garantice una adecuada
calidad de energia donde se potencialicen los beneficios complementarios, en virtud de
minimizar los riesgos eléctricos en la poblacion y en los mismos aparatos eléctricos; se depende
de grandes inversiones que deben realizar las naciones. Para el Banco Mundial (2015), la cifra en
inversion mundial se debe triplicar, pasando de los US$400,000 millones actuales a US$1 bill6n
6 US$1,25 billones.

Por lo tanto, una de las herramientas que ha brindado a los paises desarrollados, el poder
contar con un excelente sistema de cobertura en materia de energia, han sido las solidas politicas

publicas adoptadas por estos paises. (Ver Gréafico 2).
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Gréfico 2. Paises con mayor calificacion en el Rise (escala 0-100).
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Grafico 2. Paises con mayor calificacion en el Rise (escala 0-100). Copyright 2017 por Banco Mundial.

Como podemos apreciar en la grafica, son los paises europeos junto con los
norteamericanos, los que lideran este ranking; mientras que los paises del continente africano se
encuentran en las ultimas casillas.

En el afio 2013, el Banco de Desarrollo de América Litina, en el documento: Energia:
Una vision sobre los retos y oportunidades en América Latina y el Caribe. Informe energético
sectorial; deja claro el concepto y la actualidad sobre el tipo de sistema utilizado por las
empresas eléctricas que hacen presencia en la region; donde queda evidenciado que estas se
caracterizan por la generacion de energia hidraulica, sufriendo altas tasas de crecimiento de la
demanda y riesgos por falta de abastecimiento durante las temporadas de sequias.

Para algunos paises latinoamericanos, ha sido de gran importancia la participacion del

Estado, implementando nuevas reformas para el sector por medio de normatividad emitida en
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este contexto, donde se designa un mayor compromiso y responsabilidad a las empresas

estatales, llegando a mejorar estos servicios. Belza (2013), hablando sobre Bolivia:

En el marco de las reformas impulsadas por el Gobierno Nacional en el sector eléctrico,
desde el afio 2008 se han introducido reformas que retoman la participacion del estado
en el sector eléctrico mediante la inclusion de la empresa estatal ENDE participando en
los tres sectores de la actividad de electricidad, mediante el Decreto Supremo N° 29224

gue autoriza la formacién de una Sociedad de Economia Mixta con ENDE. (p 6)

De igual modo, existen casos parecidos que se presentan en paises como Paraguay, donde
las reformas politicas brindan total participacion y control al Estado en materia del sector
eléctrico y en la prestacion de los servicios publicos a través de las empresas de caracter publico.
Ademas, en muchos paises existen subsidios en las tarifas eléctricas a los sectores vulnerables;
sin embargo, y pese a estas medidas politicas sociales, an existen cifras considerables de
poblaciones ubicadas en el sector rural que no cuentan con el servicio eléctrico, presentandose
una situacién de desigualdad porque estas poblaciones no tienen el privilegio de gozar de estos
beneficios.

A nivel de Colombia, segun La Asociacion Colombiana de Generadores de Energia
Eléctrica (ACOLGEN) indica que unas 470.000 viviendas, equivalentes a 2.500.000 de
habitantes en Colombia, no tienen acceso al servicio de electricidad por medio del Sistema
Interconectado Nacional (SIN). No obstante a esta falta de conectividad del servicio de energia
eléctrica podemos continuar hablando sobre cdmo ha sido el surgimiento y el comportamiento
del sector energético en nuestro pais. Aqui, el servicio eléctrico llega aproximadamente en el
siglo XIX, donde ciudadanos bogotanos vieron una oportunidad de invertir en este sector;

entonces, surge la idea, con la visualizacion en las calles capitalinas de la iluminacion de



37
centenales de lamparas, dando paso, asi, a las primeras empresas en Colombia encargadas en

generar, transportar y vender la electricidad. Luego de la iluminacion de la calles, se expande el
servicio a los lugares elitistas de la época, luego llega los talleres, fabricas y hasta el servicio de
tranvia. A falta de recursos para seguir prestando el servicio, surge el debate donde se le brinda
la potestad al Estado para tomar las riendas del sector.

Para la vigencia de 1946, se da paso a la creacion del Instituto de Aprovechamiento de
Aguas y Fomento Eléctrico (Electraguas) que en 1968 se convirtio en el Instituto Colombiano de
Energia Eléctrica (ICEL). Méndez (2014), en su estudio Politicas Publicas del Sector Eléctrico
Colombiano 1990 — 2009, nos ilustra la estructura de esas nuevas empresas generadores,

transportadoras y comercializadoras de energia en Colombia:

Figura 1. Estructura institucional del sector eléctrico en Colombia durante 1955

Gobierno Nacional

Miniterio de Obras
CHIDRAL ELECTROAGUAS -

Minstenia de Econamia

Sociedad Andnima Centrales Eléctricas del Huila 5.A Empresas de Bogota
Central Hidroeléctrica del Rio Lebrija 5.A

Empresas de Medellin

Central Hidroeléctrica de Caldas

Figura 1. Estructura institucional del sector eléctrico en Colombia durante 1955. Copyright 2014 Méndez.

Empresas de Cali
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Para la década de los 50 se inicia la discusion y los proyectos de interconexion de los

sistemas regionales. Pero que solo pudo ser posible con la aparicion en los afios 60 de la empresa
Interconexidn Eléctrica S.A. (ISA). Hechos internacionales marcaron el funcionamiento y
desarrollo del sector eléctrico en Colombia, perjudicando su normal desarrollo, como lo fueron:
la recesidn econdmica a escala mundial y la subida del precio del petréleo junto con la crisis de
la deuda internacional.

Revisando lo sucedido en los afios 90, se realizd un diagnostico a las empresas del Estado
encargadas del sector, y el estudio arrojo cifras altamente desfavorables hablando en materia de
eficiencia administrativa, operativa y hasta financiera. Ademas, para complicar un poco mas el
panorama, para los afios siguientes se produce el racionamiento energético mas grande registrado
en la historia, reciente, del pais.

Para el afio 1991, con gran incidencia con estos acontecimientos por la promulgacion de
la Constitucion Politica de Colombia durante este afio; ademas, se brinda potestad para que los
recursos privados puedan ser administrados por las empresas prestadoras de los servicios
publicos. Entonces, para el afio siguiente el gobierno central reestructur6 el Ministerio de Minas
y Energia, disolviendo la Comision Nacional de Energia y le da paso a la Comision de
Regulacién de Energia (CRE) que para la vigencia de 1994 se transformaria en lo que hoy
conocemos como Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG); la Unidad de Informacion
Minero Energética (UIME); y la Comision de Planeacion Minero Energética (UPME); siendo
estas tres las unidades administrativas especiales.

Asi, pues, una medida de intervencion realizada por el gobierno nacional, le da via para

que lleguen a la region norte colombiana 5 empresas encargadas de la generacion y prestacion
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del servicio en la Costa Atlantica, incluyendo a San Andrés y Providencia. Estas empresas son:

Generadora de la Costa Atlantica (GENDELCA), San Andrés Power & Light Company S.A.
ESP, Transelca S.A. ESP, Electrificadora de la Costa Atlantica S.A. ESP (ELECTROCOSTA), y
entre ellas la Electrificadora del Caribe S.A. ESP (ELECTRICARIBE) y cuyos accionistas
pertenecen a la firma Gas Natural Fenosa, y que desde el 2009 toman posesion y administracion
de los activos, clientes y operaciones del servicio eléctrico en casi todo el territorio de la Costa
Atlantica colombiana. Pero debido a su falta de inversion en la tecnificacion, interconexion o
ampliacion en la cobertura de comunidades lejanas que no cuentan con el servicio, junto con el
pésimo servicio prestado, el gobierno determind intervenirlas en beneficio del colectivo social.

En este sentido, son muchos los factores que entran en juego a la hora de la prestacion
eficiente y de calidad con respecto a los servicios publicos; por lo que se deben tener en cuenta
variables que, en la actualidad tienen mayor peso en diversos sectores. Castro y Plata (2018) al
respecto:

En Colombia, los casos de corrupcion que se han presentado en el desarrollo de
proyectos del sector publico han concientizado a la sociedad de la importancia de que
las organizaciones (empresas) sean publicas o privadas, actien conforme a unos
principios y valores éticos, replanteando su papel como generadores de bienestar y

calidad de vida para la sociedad. (p 16)

2.2 Antecedentes
A continuacion se presenta la sustentacion tedrica y literaria de los antecedentes
investigativos; empezando por los de caracter internacional en Espafia, Argentina y México;

seguidos de los nacionales en Pereira, Bogota D.C. y Cauca; ademas de los regionales.
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2.3 Internacionales

A nivel internacional se ha podido encontrar que Solé (2015) de la Universidad de Girona
en Espafia, en el documento Dafios causados por alteraciones del fluido eléctrico y
responsabilidad por productos defectuosos (arts. 128 a 146 TRLGDCU): la electricidad como
producto defectuoso y la delimitacion de los sujetos responsables; presenta un panorama basado
en el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios —
TRLGDCU; donde se hace un analisis sobre considerar a la electricidad como producto, la
nocion de defecto aplicada a la electricidad, asi como el momento en el que la energia eléctrica
se pone en circulacion y los diversos procesos que conllevan al usuario final. Después de hacer
un referente tedrico sobre diferentes puntos de vista normativos en Espafia y Europa sobre el
debate de considerar al servicio de energia eléctrica como un producto o un servicio; se llega a
la conclusién de que en algunos casos puede ser considerada como producto y en algunos casos
también puede ser considerada como un servicio. Sin embargo, se deja claro que es necesario
contar, en cada pais, con un servicio de calidad al respecto por las diversas connotaciones que
este contexto tiene en la actualidad.

Ademas, Fernandez, Muguerza y Muguerza (2008) de la Universidad Nacional de
Misiones en Argentina, en el trabajo sobre el Estimacion del impacto econémico del
racionamiento de electricidad al sector productivo argentino durante el 2007; argumentan que
los cortes del sistema eléctrico por insuficiencia de oferta tienen un gran impacto sobre la
poblacion; aun mas cuando se produce de manera prolongada y de manera impositiva. El

objetivo principal, fue medir las consecuencias que la interrupcion del servicio eléctrico tuvo en
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la esfera productiva del subsistema de consumo de Argentina durante el racionamiento de 2007.

La metodologia utilizada fue mediante la técnica de la matriz Insumo Producto. Argentina
(MIPAr-97), ponderando una estimacion sobre el valor de la ENS, asi como la relacion que se
genera con los efectos externos debido a la falta de suministro en el sector productivo y
econémico. Los principales resultados mostraron que la economia se afecta en todos los niveles,
con ganancias y pérdidas, en unos y otros sectores; ademas, “reflejaria el comportamiento
defensivo de las empresas manufactureras, a partir del proceso de sustitucion entre energia

eléctrica por redes, por otros esquemas de aprovisionamiento (por ejemplo autoproduccion),”.

(p 20)

También, Saucedo, Texis y Flores (2008) del Instituto Politécnico Nacional: Escuela
Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de "México, en el trabajo Factores que afectan la
calidad de la energia y su solucion; sefialan que el elevado crecimiento de la economia durante
los ultimos afos, sumado al desarrollo tecnol6gico con alta proliferacion de componentes y
dispositivos electronicos; han causado un consumo elevado en los niveles de energia eléctrica
con perturbaciones en la tension y corriente de la misma. Por lo tanto, hablar de calidad de la
energia eléctrica depende de al menos “una docena de caracteristicas clave de las fuentes de
electricidad, incluyendo la frecuenciay la tension, pero las caracteristicas mas criticas son el
contenido armonico y los transitorios por sobretension ”.(p 166) Por otra parte, lo que se plantea
como muy claro, es que cuando las normas y reglamentaciones, al respecto, se convierten en

obligatorias, se presentan menos problemas con la calidad del suministros de energia eléctrica.
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2.4 Nacionales

En el contexto nacional, Serna, Pérez y Aristizabal (2016) de la Universidad Libre de
Pereira, en el trabajo Analisis con base en la falla del servicio publico de energia en Colombia
y consecuencias en su economia; sefialan que la definicion de falla en la prestacion del servicio
como el incumplimiento de la empresa prestadoras, se encuentra reglamentado en la Ley 142 de
1994; asimismo, se debe resaltar que el usuario también tiene derecho a una reparacion si se
presentan fallas en la prestacion del servicio, amparado en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.
Por otra parte, argumentan que el consumo de energia eléctrica en una determinada zona o
region, es un indicador importante de la dindmica de crecimiento de la produccion local, ademas
de ser un factor altamente relevante para el crecimiento productivo de un pais. Por lo tanto, la
afectacion que se produce en los cortes continuos impacta sobre la poblacion, directamente,
repercutiendo en la economia y procesos productivos de toda la nacion. Las principales
conclusiones sefialan que “las tarifas, la cobertura y la calidad del servicio, juegan un papel
muy importante en el momento de tomar decisiones de inversion; por lo tanto, velar por el
mejoramiento del servicio de energia eléctrica, se convierte en un deber ” (p48) Ademas, la
prestacion de los servicios publicos en “por el periodo 2008 a 2014 si es una vulneracion a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios tal como se evidencia en la linea
jurisprudencial de la Corte Constitucional de Colombia y del Consejo de Estado ”.(p 49)

Asimismo, para Bernal (2012) de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota D.C:, en
el Andlisis de la responsabilidad civil de las empresas distribuidoras de energia eléctrica en

Colombia; plantea que el sector eléctrico es uno de los segmentos mas representativos de la
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economia nacional, logrando grandes avances en la infraestructura durante los Gltimos afios; sin

embargo, la normatividad y legislacion requiere un gran esfuerzo conjunto para lograr una
excelente prestacion del servicio y una responsabilidad en cada proceso. Se concluye ademas
que, en la fecha del estudio, “las polizas de responsabilidad civil del sector asegurador, no son
lo suficientemente justas y equitativas al momento de acceder al pago de indemnizaciones por
dafios y perjuicios ocasionados por fallas y deficiencias en la prestacion del servicio” (p 148),
Ademas, estan acondicionadas con paréagrafos adicionales sobre exclusiones y amparos, similares
a los de las polizas de cumplimiento para todo tipo de riesgo.

Por su parte, Restrepo (2010) de la Corporacion Cauca Progresa, en el trabajo sobre el
Impacto de las Fallas del Sistemas de Distribucion de Energia Eléctrica sobre el Sector
Industrial del Departamento del Cauca; en la actualidad el consumo de energia eléctrica dentro
de las diferentes comunidades o regiones, es un indicador importante de la dinamica de
crecimiento y de produccidn, por lo tanto es un aspecto fundamental en varios campos, ademas
del econémico y productivo. Asimismo, sefiala que se deben tener en cuenta las tarifas, la
cobertura y la calidad del servicio, como elementos importantes en el momento de hacer un
estudio. Los principales inconvenientes que se generan por los cortes se identifican como:
Interrupciones del servicio, sin importar duracién o causa; Sobretensiones transitorias; y
Regulacién en algunos circuitos. Ademas, de la detencidn y paralisis de procesos, desperdicio de

material, pérdida de equipos técnicos y tecnologicos, y reinicio de actividades, entre otros.

2.5 Regionales

En el &mbito regional, Vence y Kammerer (2016) de la Universidad Santo Tomas con
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sede en Valledupar, César, en el estudio sefialan que la crisis energética en la costa Caribe

colombiana se debe, en parte, a la disminucion de la capacidad de suministro de energia eléctrica
del pais debido al fenémeno del nifio y a cambios climatolégicos inesperados; que se agravan por
la falta de previsiones del gobierno nacional. Ademas, se debe tener en cuenta, que a estos
factores se suma el mantenimiento programado, que se debe hacer por recomendacion de los
fabricantes de las turbinas en las plantas, y por regulacion de la CREG. Las principales
conclusiones muestran que uno de los pilares fundamentales de la crisis es la falta de prevision
por parte de las autoridades correspondientes, asi como la falta de politicas de seguimiento y
control serias por parte Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Finalmente
plantean que es necesaria la “Implementacién de un plan integral de construccion de
infraestructura, principalmente de Distribucion Local (Costa Atlantica), con plazos, tiempos de

duracion y cuya financiacion no corra por cuenta de los usuarios via tarifas”. (p 37)

2.6 Marco teorico

Dentro de las siguientes lineas encontraremos diferentes referencias que han sido
desarrolladas por multiples autores, que nos brindaran sustento sobre la importancia de la
investigacion, como también tener el hilo conductor de la misma, para ello es importante tener
presente que la economia de una nacidén o region se vera afectada por las medidas y acciones que
tomen sus dirigentes, las empresas y la misma comunidad. Centrandonos un poco mas en
tematica de la investigacion, referente al servicio publico de energia eléctrica y conociendo que
de este sector depende muchas otros sectores productivos y de consumidores como lo son: las
industrias, las empresas y los mismos hogares; claramente identificados como consumidores del

servicio, todas las acciones de la empresa prestadora del servicio como las actuaciones del
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consumo por cada uno de sus suscriptores repercutira directamente en un impacto econémico en

la region, por lo que se vera afectada la economia ya sea en parte negativa o positiva. Es por eso
gue a continuacion se abordaran temas de impacto econémico con cada alguno de los autores que
han desarrollado su teoria referente a este tema.

También encontraremos, que se abordara el tema propiamente el impacto econdémico desde
servicio publico de energia por los autores Fernandez, Muguerza y Muguerza (2008). Desde la
parte del Gobierno, en igual medida se abordara el tema desde la importancia de la participacion
que debe asumir dentro de sus obligaciones u compromisos, con la regulacion y emision de
politicas publicas. Para luego tocar el tema sobre la prospectiva que debe tener la empresa, en
mira de estar preparada para esperar o para cuando llegue el futuro.

Los estudios de impacto econémico hacen referencia a investigaciones de cualquier tema,
general o especifico, entorno a la actividad econémica que se genere; haciendo proyecciones,
calculos, y andlisis, teniendo en cuenta las diferentes variables que se presenten en el contexto
del mismo estudio. Por tanto, Cordato (2017), sefiala que para evaluar correctamente el impacto
econdmico de una actividad especifica, es necesario “entenderse antes que el proyecto generara
actividades directamente observables que uno puede razonablemente esperar que ocurran y que
habra actividades econémicas que no se produzcan”. (p4) ES decir, que se deben tener en
cuenta aspectos externos e internos dentro de la actividad o comunidad que se investigue, a fin
de establecer los factores que inciden directamente o indirectamente en las variables.

Por su parte, Martinez et al. (2013), argumentan que “La disponibilidad de distintos
instrumentos permite hoy contar con alternativas metodologicas para analizar el impacto

econdémico de programas que forman parte de las politicas sociales, tanto a nivel macro como



46
micro”. (p 21) Es decir, que por un lado se debe involucrar a la comunidad como parte

fundamental de la economia en una regidn; y segundo, que los avances tecnoldgicos de la
actualidad permiten disponer de herramientas que facilitan este tipo de analisis.

Asimismo, sefialan que “Las metodologias utilizadas comparan las diferencias de
situacion entre un estado inicial, o sin programa/proyecto, versus la situacion final, o con
programa/proyecto”’. (p 21) Por lo tanto, los sistemas de medicion, la ejecucion, los analisis y
resultados, dependen de la correcta implementacion del investigador y la seleccion adecuada de
una metodologia acorde con las circunstancias presentes en el momento de la investigacion y la
realidad actual del objeto.

Mientras tanto, Reyes (2009) plantea que “En general, las grandes teorias del desarrollo
se refieren a condicionantes mas relacionadas con los ambitos internacionales o mundiales, o
bien nacionales del desarrollo economico y social”. (p 138) Es decir, que sefiala dos variables
fundamentales como componentes implicitos en el avance de las sociedades y los estudios que se
hagan con relacion al tema: el aspecto social y el aspecto econdmico. Asimismo, sefiala que “Los
conceptos centrales del desarrollo humano enfatizan la caracter més especifico en cuanto a
caracteristicas que ese desarrollo debe tener, en funcion muchas veces de paises y
comunidades”. De igual manera, “En relacién con lo econémico, en términos de crecimiento y
desarrollo, es importante subrayar que la esfera de la produccion, distribucion y consumo en
cuanto a su mejora, es dispensable, mas no suficiente para el desarrollo”. (p 138)

También, Jiménez (2010) hace referencia que se deben tener en cuenta diferentes factores
que no dependen necesariamente de las comunidades, sino que hacen parte de politicas

establecidas con anterioridad, o como instrumentos historicamente establecidos en el sentido
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implicito de los conglomerados sociales. “La productividad depende de la inversion publica y

privada, y esta, entre otros factores, de la estabilidad social y politica que exista en el pais. Esta
estabilidad, a su vez, depende del grado de equidad econémica y social que exista en la
sociedad ”. (p 35) Por lo tanto, al hacer un estudio de impacto econémico en determinada regién,
es necesario tener en cuenta las politicas publicas con respecto al tema y el involucramiento de la
empresa privada en la ejecucion de proyectos y toma de decisiones; teniendo en cuenta que los
intereses que promueven los intereses privados son muy diferentes a los que se establecen en la
administracion puablica para beneficio de la comunidad.

Ademas, Escribano (2010) presenta un panorama diferente en cuanto a los estudios de
impacto econémico, ya que sefiala como un factor basico para tener en cuenta, la desigualdad
entre localidades, regiones y paises. Este hecho, se ha presentado a nivel micro y macro a lo
largo de la historia de la humanidad, por lo que es necesario tenerlo en cuenta, toda vez que se ha
creado una dependencia, uno de otro, a través de las rentas. Escribano (2010):

Los modelos de crecimiento econdmico muestran que la desigualdad varia con la renta
en dos tiempos: en un primer tramo, conforme el crecimiento avanza desde niveles de
renta bajos, la desigualdad aumenta con la renta; no obstante, una vez que se alcanza
un determinado nivel de renta (mas alto), la desigualdad tiende a disminuir con el

crecimiento econémico. (p 6)

Asimismo, para Mora (2006) el nuevo siglo ha traido connotaciones diferentes a las
vividas con anterioridad, llevando a un acelerado ritmo de vida, acompafiado de adelantos
tecnoldgicos que implican dependencia de las comunidades, en un u otro sentido. Por lo tanto, se
debe abordar el tema con una retrospectiva de la evolucién en la economia global, analizando la

dependencia creada por los grandes capitales, hoy convertidos en inversion privada que ha
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trascendido fronteras, logrando llegar hasta los paises menos desarrollados. Mora (2006):

La economia del desarrollo se ha caracterizado a lo largo de su evolucién por la
diversidad de posiciones y planteamientos tedricos sobre cual es el mejor camino para
superar las condiciones de atraso y pobreza de los paises del Tercer Mundo. Las mismas
han girado desde la imposibilidad del capitalismo y el necesario rompimiento con las
relaciones de dependencia y dominio que éste supone, hasta la supremacia superlativa

del mercado implicito en los planteamientos de origen neoclasico. (p72)

Por otra parte, Fernandez, Muguerza y Muguerza (2008), abordan el tema del impacto
econdmico desde el punto de vista de los servicios publicos, caso concreto del suministro de
energia eléctrica; hacen énfasis en los diversos impactos que este hecho genera en una
comunidad debido a la dependencia actual en la materia, ademas de las repercusiones, tangibles e
intangibles, que esto ocasiona. AUn, mas se puede agravar la situacion o aparecer nuevos
elementos, de juicio y accion, que finalmente se representan en gastos asumidos por los usuarios,
en la mayoria de los casos sin especificidad en los contenidos facturados. Fernandez, Muguerza y
Muguerza (2008):

A quienes se le interrumpe el suministro, en forma intempestiva y debido a la
imposibilidad fisica de mantener la continuidad del suministro, cuando en realidad
estaria dispuestos a pagar para que no se les interrumpa el servicio, sufren una serie de
efectos que se pueden interpretar como costos, directos e indirectos, asociados a los

impactos econémicos, sociales y organizacionales. (p 8-9)

Sin embargo, Varela (2008) sefiala que la mecanica de continuidad en las sociedades del
mundo entero se ha planteado de manera gradual y con implicaciones, en ocasiones
inconscientes o habituales, que han logrado una dependencia, dificilmente, desadaptable en

periodos de tiempo cortos o a razén de problemas menores; por lo tanto, “suponer la
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desmercantilizacion del conjunto de los bienes y servicios publicos es ciertamente utépico y

también inconveniente, desde el punto de vista de la concentracién del Estado en tareas
prioritarias para proveer —como operador y garante— la cobertura, oportunidad y calidad”. (p
107) Entonces, la relacién, igualitaria o ventajosa para alguna de las partes, se hace necesaria en
cuanto se habla de servicios publicos basicos catalogados como los mas necesarios e
indispensables dentro de la vida de un individuo para garantizar calidad y condiciones minimas
de vida.

En consecuencia, y teniendo en cuenta las anteriores teorias; la presente investigacion se
enmarca dentro de la teoria de la calidad y la eficiencia que se debe garantizar en la prestacion y
cobertura del servicio de energia eléctrica. Asimismo, el aporte que debe ejercer el sector
eléctrico para el desarrollo de las comunidades, ofreciendo al tiempo calidad de vida a la
humanidad. Esta se debe desarrollar basada en los estudios adelantados por varias corporaciones
a nivel nacional e internacional, y fundamentada en la misma normatividad emitida por el Estado
al brindar garantias en la prestacion de un excelente servicio, potencializando la calidad del
servicio con la implementacion de politicas publicas. Toda esta normalizacion y regulacién se
encuentra amparada bajo EI Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica y que se desarrolla
con base en los principios de eficiencia, calidad y neutralidad de la prestacion del servicio de
Energia Eléctrica establecidos por las Leyes 142 y 143 de 1994. En cumplimiento de tales
principios, la presente Resolucidn establece criterios para la planeacion, expansion y operacion
de los STR’s y/o SDL’s y determina los procedimientos que definen las relaciones entre los
diferentes usuarios de tales sistemas y sus correspondientes operadores.

La intervencion del Estado, como de los particulares, a través de una politica publica,
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buscan producir un cambio en la sociedad; es por eso, que el estudio de esos cambios se puede

realizar a través de los objetivos perseguidos por las politicas publicas, de los actores afectados
por la implementacion de esas politicas o las evaluaciones de la politica publica que se adopta.
En este sentido, Méndez (2014) sefiala que la inclusion en la agenda publica se convierte en
asunto de importancia, ya que es un juego de poderes donde actores compiten y confluyen en la
construccion de politicas publicas; sin embargo, para que esta competencia se realice en las
mejores condiciones es necesario que las reglas de juego estén perfectamente definidas y claras
para los jugadores, (actores) de esta manera se evitara que practicas como el lobby indirecto o la
corrupcién, traten de incidir en la agenda; por lo cual se utilizan diferentes recursos con el
objetivo de poner en la discusion publica un determinado problema.

También, el portal Economia Web Site (2018) resefia que la energia eléctrica es de
especial importancia en economia, ya que es fundamental para el desarrollo industrial y
econdmico de cualquier sociedad. Es utilizada practicamente en todo tipo de lugares, desde
industrias y hogares hasta espacios publicos.

Por su parte, el crecimiento econémico de un pais siempre es reflejado, también, en un
aumento del consumo de electricidad. Muchos paises exportan o importan energia eléctrica, ya
que la misma tiene como caracteristica la facilidad de su transporte a través de tendidos (por
medio de cables) y puede generarse de muchas formas, convirtiendo, incluso, otros tipos de
energia. Segun espacio digital Economia Web Site, las mas comunes son: Centrales Térmicas
(convencionales); Centrales Nucleares; Centrales Hidroeléctricas; y Parques Edlicos, entre
otras consideradas como alternativas (solar, la biomasa, etc.), (ver en anexo 2, imagen de

generacion energia eléctrica bajo el sistema de Centrales Hidroeléctricas, siendo el sistema que
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predomina en Colombia).

En el &ambito empresarial, el futuro, es un tema de preocupar y que deben atender sus
altas gerencias sobre la proyeccion hacia donde se moveran las practicas y estrategias
empresariales en las acciones de productividad y comercializacion de los bienes y servicios, es
importante entonces, preguntarse administrativamente y poder obtener una resultado
posiblemente anhelado o acertado; ;cuales seran las tendencias del consumidor, hacia donde se
moveran las negociaciones y las instituciones a futuro?, y que mejor el estar preparado, a esperar
ese futuro posible, ¢y porque no?, jdeseado!. Todos estos intentos de predecir
administrativamente la corriente negociadora por la que deberéan atravesar o afrontar las
empresas han permitido desarrollar desde hace un poco mas de seis décadas una corriente
administrativa y que hace que el hombre se preocupe por pretender aclarar la vision global del
mercado y contexto empresarial hacia un futuro, es por eso que el filésofo Gaston Berger (1957),
define a la Prospectiva como; “el futuro es la razon de ser del presente”.

Los empresarios y administradores, al dedicarse en pretender investigar en la linea del
tiempo, partiendo desde el presente y para luego lograr adelantarse de los hechos que
aconteceran en un futuro, estarian construyendo sus cimientos en una forma sélida, ofreciendo a
ellas mismas y a sus accionistas multiples soluciones de desenvolvimientos situaciones
adversas a la administracion, quiere decir que esta herramienta administrativa les brinda una
opcion muy favorable a la toma de decisiones y a los soluciones a plantear.

Dentro esta misa corriente administrativa de la Prospectiva, y con la contemporaneidad
de la era tecnologia que nos rodea, se han desarrollados multiples software administrativos que

permiten evaluar y el describir dentro de un sistema la relacion de todos los elementos
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constitutivos, apoyados en el disefio de una matriz. Para el presente trabajo, haremos uso del

software MIIC MAC, que nos permitira realizar un andlisis estructural de la compafiia prestadora

del Servicio Publico de Energia Eléctrica y que opera en toda la region Caribe Colombiana.

2.7 Marco conceptual

Para ampliar y conocer un poco sobre cada uno de los conceptos tratados en la presente
investigacion, con la ayuda de maltiples referencias, pretenderemos profundizar en cada una de
sus definiciones, como se menciond con el apoyo de diferentes autores que han profundizado en
cada uno de los términos.

Comercializacion de Energia Eléctrica: Para Reyes (2009), esta es una actividad
consistente en la compra y venta de energia eléctrica como destino final; ademas es un servicio
que se genera en el mercado mayorista, y su venta se hace con destino a otras operaciones, en
dicho mercado, o a los usuarios finales.

Generador: Persona natural o juridica que produce energia eléctrica, que tiene por lo
menos una central o unidad generadora conectada al SIN. (Resolucion 024 de 1995; CREG)

Region Caribe: Segun lo resefian Roca y Pérez (2006), La region Caribe se encuentra
localizada en la parte norte del pais y actualmente esta conformada por siete departamentos en
su parte continental (La Guajira, Magdalena, Atlantico, Cesar, Cordoba, Sucre y Bolivar), y uno
en su parte insular (San Andrés y Providencia), los cuales representan el 11.6% de los
1°'141.748 Km2 que comprende el total del territorio nacional. (p 9)

Servicio publico: Segun Hernandez (2014), es la actividad desarrollada por una

institucion pablica o privada con el fin de satisfacer una necesidad social determinada.
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Servicios publicos domiciliarios: Asimismo, Hernandez (2014), estos enmarcan todas

las actividades ordenadas a la generacién o captacién, transformacion, transmision o
transporte, distribucion, comercializacion y provisién masiva de aquellos bienes de consumo y
servicios de naturaleza homogénea, producibles en masa por empresas y mediante un régimen
de tarifas, que, en cada etapa de desarrollo econémico y social, todos los residentes en el pais
necesitan en forma continua en su lugar de habitacion y trabajo para disfrutar en éste de
libertad e intimidad frente a terceros, vivir en forma digna y saludable y adelantar actividades
productivas. (p14)

Energia hidroeléctrica: De acuerdo a la revista National Geographic (2010) es
considerada como electricidad generada aprovechando la energia del agua en movimiento. La
lluvia o el agua de deshielo, provenientes normalmente de colinas y montafas, crean arroyos y
rios que desembocan en el océano produciendo las corrientes.

Prospectiva: Para Gaston Berger (1964); una disciplina centrada en el ser humano y
cuyo interés principal es preguntarse por lo que queremos que ocurra, haciéndolo de esta forma
una disciplina esencialmente voluntaria.

Matriz de Vester: es considera como una herramienta de planificacion, creado por el
aleman Frederick Vester, y en su utilizacion permite medir la relacion causa y efecto,
identificando cuales problemas son el resultado de la serie de procesos o procedimiento de tipo

incorrectos, siendo este ultimo la parte “efectos”.

2.8 Marco legal
A continuacion se presentan las principales Leyes, Resoluciones y Decretos que regulan

la normatividad energética en Colombia; teniendo como base los preceptos legales que rigen el
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campo para la referencia como punto de partida dentro de la investigacion, la importancia de

abordar este punto es con la intension de dar a conocer cuales son las leyes y normas que
propiamente regulan, determinan las condiciones, obligaciones, derechos y deberes que se deben
cumplir o que tienen el gremio dentro del sector, tanto sus prestadores como sus suscriptores:
e Ley 142 del 11 de julio de 1994 — Congreso de la Republica de Colombia
Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan

otras disposiciones.

e Ley 143 del 11 de julio de 1994 — Congreso de la Republica de Colombia
Por la cual se el régimen para la generacion, interconexion, transmisién, distribucion y
comercializacién de electricidad en el territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se

dictan otras disposiciones en materia energética.

e Ley 1715 del 13 de mayo de 2014— Congreso de la Republica de Colombia
Por medio de la cual se regula la integracion de las energias renovables no

convencionales al sistema energético nacional.

e Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 — Departamento Nacional de Planeacién
El proposito del Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018: Todos por un nuevo pais, es
construir una Colombia en paz, equitativa y educada. Ademas, propone que la energia sea fuente
de empleo y crecimiento econdmico. Presenta el objetivo de expandir la cobertura del servicio de

energia eléctrica, asi como de mejorar su calidad. (DNP, 2018)
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e Resolucion 024 del 13 de julio de 1995—- Comisidn de Regulacion de Energia y Gas

(CREG)
Por la cual se reglamentan los aspectos comerciales del mercado mayorista de energia en
el sistema interconectado nacional, que hacen parte del Reglamento de Operacion.
e Resolucion 70 de 28 de mayo de 1998 — Comision de Regulacién de Energia 'y Gas
(CREG)
Por la cual se establece el Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica, como parte
del Reglamento de Operacion del Sistema Interconectado Nacional.
e Resolucion 015 de 29 de enero de 2018 — Comision de Regulacion de Energia 'y Gas
(CREG)
Por la cual se establece la metodologia para la remuneracion de la actividad de
distribucion de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional.
e Decreto 1260 del 17 de junio de 2013 - Ministerio de Minas y Energia
Por el cual se modifica la estructura de la Comision de Regulacion de Energia 'y Gas -
CREG. Articulo 2. Objeto. La Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG, tiene por
objeto regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas
casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las
operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes, no

impliquen abusos de la posicién dominante, y produzcan servicios de calidad.
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e Decreto 1073 del 26 de mayo de 2015 - Ministerio de Minas y Energia

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo

de Minas y Energia.

e Decreto 338 del 07 de marzo de 2016 - Ministerio de Minas y Energia
Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Minas y Energia, 1073 de 2015, con el fin de adoptar medidas tendientes a garantizar la
prestacion eficiente del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en circunstancias

extraordinarias.
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3 Metodologia.

3.1 Tipo de investigacion

A lo largo de la historia, el hombre se ha preocupado por conocer o dar respuestas a muchos
hechos y acontecimientos que se presentan en la vida cotidiana de la humanidad, para eso ha
desarrollado multiples técnicas y herramientas, y que en cada investigacién deben tener una base
apoyada en la parte cientifica, a continuacién de este capitulo damos a conocer cual es el tipo de
investigacion cientifica aplicada para el presente trabajo. Es de aclarar que al inicio de la
presente investigacion se hizo uso de un estudio exploratorio para luego llegar a desarrollar un
estudio descriptivo, para Hernandez (2010)...”Los estudios exploratorios sirven para preparar el
terreno y, por lo coman, anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos™...; quiere decir, que es existe la posibilidad de poder iniciar un estudio exploratoria
para entrarse en el tema, abonar el campo y luego termina siendo descriptiva. En este sentido
tenemos en cuenta lo expuesto por Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer (1981),
determinando de este modo que el presente estudio es de tipo Descriptivo, teniendo en cuenta
que se parte del problema de investigacion, ya que se tiene como objetivo del estudio; analizar el
Servicio publico de Energia Eléctrica ofrecido en la Region Caribe de Colombia, para la
identificacion de variables influencias indirectas durante el Periodo 2016 — 2017, a lo que
requirio realizar una busqueda de estudios ya realizados y relacionados directamente con la

formulacion del tema.

Siendo consecuente con lo anterior, se plantea el siguiente procedimiento: realizar la

recopilacion de informacidn de documentos ya sean desde la parte fisica y digitales, contando
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con fuentes primarias como los estudios realizados por la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios - Superservicios, quien esta Ultima ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia y
control sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios en
Colombia. Como fuentes secundarias se relacionan otros libros, también revistas, articulos

cientificos y revision de otros materiales bibliograficos pertinentes al tema de estudio.

La informacion recolectada se analiz6 bajo graficas describiendo su tendencia y comportamiento.
Asi mismo, nos apoyamos en la herramienta tecnoldgica o software MIC MAC, que permitid
hacer un andlisis estructural de la empresa prestadora del Servicio Publico de Energia en la
region Caribe, esta herramienta también brindara la posibilidad de describir el sistema
empresarial, politico y ambiental inherente a la investigacion por medio una Matriz o DOFA
MICMAC, esta ultima por el nombre del software. En aplicacién de toda esta metodologia, nos
ha permitido generar resultados, conclusiones y discusion, acorde con la realidad investigada y

los lineamientos de la comunidad cientifica internacional.

3.2 Fuentes de informacion

e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SUPERSERVICIOS
e Sistema Unico de Informacion Servicios Unicos Domiciliario — SUI

e Libros

e Revistas

e Normatividad

e Internet

e Docentes

e EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
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3.3 Disefio

El disefio de la investigacion es; No Experimental, debido a que no se realiza una
manipulacion directa ni afectacion de las variables a investigar; realizando una observacién y
analisis, correspondiente, con los datos recolectados y publicados, oficialmente, durante una
vigencia determinada.

Asi, en la descripcion de los efectos socioeconémicos causados por el servicio publico de
energia ofrecido por la empresa, se tom6 como herramienta de analisis y de medida, los estudios
realizados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los afios 2016 y
2017, como también los datos reportados por las empresas en el SISTEMA UNICO DE

INFORMACION — SUI.

Para el presente estudio, los informes que se tomaron por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), son los realizados con los indicadores de Calidad
utilizados como referencias internacionales como lo son SAIDI- Duracion de las interrupciones
y SAIFI — Frecuencia de las Interrupciones: evaluando a los usuarios de la Regién Caribe que

tengan acceso a un servicio de energia en condiciones de calidad, confiabilidad y continuidad.

Ademas, los recursos metodologia aplicada consiste en utilizar informacion de la propia
empresa prestadora del servicio; mas la que pueda facilitar la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios.
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3.4 Instrumentos

e Hojas en blanco

e Lapiceros

e Computadora

e Smartphone

e Software paquete Office

e Internet

e Impresora

e Software MIC MAC

3.5 Variables
Inclusion

e Habitantes de la ciudad de la Region Caribe

e Utilizacion de aparatos eléctricos y electronicos en casas y residencias

e Estratos residenciales y Sectores Productivo

e Afiliacion de Suscriptores ante la empresa de ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

Exclusion

e Poblacion fluctuante y de area rural
e Accionistas de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE

e Empresas prestadoras de servicios de energia ajenas a la region

3.6 Delimitacion
Espacial:
El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo en el territorio de la Regidn Caribe, en

sus Departamentos incluyendo el archipiélago de San Andrés y Providencia; teniendo en cuenta
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los diferentes Estratos socioecondmicos y Sectores productivos que se encuentran dentro de la

Region.
Temporal
Esta investigacion analizo la informacion arrojada en los estudios ejecutivos realizados
por la Superintendencia de Servicios Publico Domiciliarios — SUPERSERVICIOS, ante el
servicio publico de energia eléctrica prestado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, segun la experiencia para el afio 2016 y
2017.

3.7 Presupuesto

Tabla 2. Presupuesto

Internet $620.000
Papeleria $80.000
Comunicaciones $45.000
Transportes $120.000
Imprevistos $100.000

Fuente: propia
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4  Resultados

A continuacion, podremos conocer los resultados de los objetivos especificos planteados en la
presente investigacion. En primera medida realizaremos una comparacion de los indicadores
internacionales de calidad SAIDI y SAIFI con las demas empresas que operan a nivel nacional
durante la vigencia 2016 y 2017. Paso a seguir se desarroll6 el segundo objetivo, el cual consiste
en; Estudiar las variaciones presentadas en elementos claves como el consumo de kilovatios
horas. Luego, nos apoyamos en el software MICMAC el cual nos permite realizar un analisis
estructural de la empresa prestadora del servicio de energia eléctrica en la Region Caribe, y
finalmente pretendiendo con el tercer objetivo; “Establecer las variables claves para definir
estrategias en la prestacion del servicio publico de energia eléctrica en la region Caribe a través
de la Matriz de Vester..

4.1 Comparacion de los indicadores internacionales de calidad SAIDI y SAIFI con las
demas empresas que operan a nivel nacional durante la vigencia 2016 y 2017.
Para el desarrollo de este objetivo, tomamos como base de referencia dos informes realizados
por la SUPERINTENTENDIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO, el primer
estudio o informe ejecutivo denominado DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
DE ENERGIA ELECTRICA EN COLOMBIA 2016”, como documentacion de estudio para
desarrollar este primer objetivo podemos encontrar las siguientes definiciones, forma de calculo
y de cifras. El segundo informe ejecutivo se denomina “DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN COLOMBIA 20177, donde amplian el
analisis y evaluan la calidad en el servicio de energia eléctrica en los Sistemas de Distribucion

Local conocidos como (SDL) en el territorio colombiano para la vigencia del 2017. Durante este
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objetivo analizaremos primero SAIDI por empresas para la vigencia del 2017, donde lo

compararemos con el reporte de la vigencia del 2016, podremos identificar que ha ocurrido en el
cambio de vigencia con el indicador. Luego debemos analizar el SAIFI con vigencia del 2017, lo
que también nos arrojé una vision sobre el comportamiento de la frecuencia de las interrupciones

presentadas en comparacion con la vigencia del 2016.

Para contextualizar sobre los conceptos técnicos que maneja la SUPERSERVICIOS, miramos
que, la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, dentro del Informe Ejecutivo
(2016) define al SAIDI, como... “(System Average Interruption Duration Indicator, por sus
siglas en ingles), mide la duracién promedio por usuario (medido en horas) de las interrupciones
del servicio de un sistema de distribucion, en un periodo de tiempo especifico. Con este
indicador se puede conocer cudl es el tiempo promedio medido en horas de las interrupciones
que se presentan por usuario dentro de un sistema de distribucién, lo que quiere decir también
que es el tiempo acumulado en que cada usuario de un sistema experimenta sin el servicio de

energia dentro un afio.

Grafico 3. Indicador SAIDI por Empresas 2016.
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Grafico 3. Indicador SAIDI por Empresas 2016. Fuente: SUI/ Elaboracion Superintendencia De
Servicios Publicos Domiciliarios. Recuperado de:
http://www.celsia.com/Portals/0/Documentos/PDF/informe-calidad-del-servicio-2016-
superservicios.pdf?ver=2017-05-25-143508-477
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La grafica 3. Muestra claramente que existe un alto porcentaje de las empresas prestadoras del
servicio, 8 de las 19 empresas a nivel nacional presentan un promedio por encima del promedio
nacional del SAIDI. Donde el promedio nacional se ubica en el promedio de los usuarios
experimentan un poco mas de dia y medio con la interrupcion del servicio de energia eléctrica.
Existe una fuerte diferencia con relacion a los dos extremos. Mientras que CETSA, se ubica
como la empresa que registrd en el 2016 un mejor indicador con una cifra tan solo 3 horas en el
tiempo promedio en que sus usuarios vieron interrumpido el servicio de energia eléctrica

ofrecidos por ellos.

Haciendo una observacion en el otro extremo de la gréfica se ubica la empresa
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, con el registro méas alto de las empresas que operan a nivel
nacional, registrando con 96 horas de interrupcion por usuario en promedio durante la vigencia del
2016. Cifra que no la deja muy bien posicionada en materia de indicadores de calidad, la relacion
existente entre los puntos opuestos es de 32 veces mas alta la interrupcion que deben sufrir los
usuarios de la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. en comparacion con los usuarios de la

empresa CETSA.

Comparando las cifras con el promedio nacional, la relacién existente es un poco mas del
doble de las interrupciones que deben sufrir los usuarios de la empresa ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. quiere decir que mientras que los usuarios en promedios a nivel nacional registraron una
interrupcion del servicio durante 2 dias y medio en todo la vigencia del 2016; los usuarios de la
empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., soportaron durante 4 dias la interrupcion del servicio

eléctrico. Situacion que es méas alarmante y que pone en materia de desventaja a la empresa
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ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., porque revisando el campo de accion o territorio donde opera la

empresa es en los 7 departamentos de la Costa Caribe Colombiana. Lo que quiere decir, que toda

la poblacion de la Region Caribe para el afio 2016 tuvo una interrupcion en el servicio de energia

de 96 horas acumuladas en promedio, o lo equivalente a 4 dias y 4 noches sin el flujo de energia

eléctrica.

Figura 2. ZONA OPERADA POR ELECTRICARIBE Y SA. E.S.P. Y AFECTADA SEGUN

EL INDICADOR SAIDI 2016.

Figura No. 2 Fuente: SUI/ Elaboracion: Propia

ZONA OPERADAY
AFECTADA

En la figura No. 2, nos muestra zona operada por la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.,

al operar en todos los rincones de los departamentos de la Costa Norte Colombiana, y con las
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cifras reflejadas en los indicadores de calidad deja la region Caribe como la zona de Colombia

con mayor de numero de dias que experimentaron en oscuridad. Lo que quiere decir, que el 22%
del territorio colombiano permaneci6 apagado y sin el servicio de energia durante 4 dias
completos, esto si sumaramos las 96 horas reflejadas en el indicador SAIDI durante el periodo

2016.

El estudio también hace referencia del nimero de veces que se interrumpe el servicio en
relacion al nimero de usuarios de la empresa prestadora del servicio. Este indicador se conoce
como SAIFI (System Average Interruption Frecuency Indicator). La SSPD, en su informe
Ejecutivo (2017), lo define como el indicador internacional que... “mide la frecuencia con la que
se presentan las interrupciones en promedio por usuario, en el mismo periodo de tiempo.”..., en
otras palabras calcula cantidades de eventos que se produce la interrupcién en el servicio, en
relacién a sus usuarios dentro de un margen de tiempo determinado. Este indicador no es nada
alentador y tampoco deja en una buena posicion a la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., en

comparacién con las empresas operadoras en el resto del pais.
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Gréfico 4. Indicador SAIFI por Empresas 2016.
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Gréfica 4. Indicador SAIFI por Empresas 2016. Fuente: SUI/ Elaboracion Superintendencia
De Servicios Publicos Domiciliarios. Recuperado de:
http://www.celsia.com/Portals/0/Documentos/PDF/informe-calidad-del-servicio-2016-
superservicios.pdf?ver=2017-05-25-143508-477

Una vez mas con el andlisis de los datos se puede apreciar que la empresa CETSA, es la mejor
posesionada a nivel en materia de calidad en la prestacion de servicio de energia eléctrica en el
territorio colombiano. Mirando el lado extremo de la grafica vemos que la empresa
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., alcanza a ubicarse como la segunda empresa prestadora de
servicio nacional que presentd mayor nimero de veces de interrupciones en la prestacién de
servicio hacia sus usuarios o afiliados. La supera la empresa ENERTOLIMA, con un registro de
111 veces de interrupciones del servicio durante la vigencia del 2016. Mientras que, las
interrupciones de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., alcanzaron a contabilizar una frecuencia de
interrupciones de 98 veces; cifra que duplica el promedio nacional de interrupciones en el

servicio.

Grafico 5. Indicador SAIDI por empresa Vs. SAIDI Nacional afio 2017
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Graéfica 5. Indicador SAIDI por empresa Vs. SAIDI Nacional afio 2017. Fuente: Informe
Diagnostico de la Calidad del Servicio de Energia Eléctrica en Colombia 2017 — Superservicios.
Recuperado de:
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/SSPD%20Publicaciones/Publicaciones/
2018/Oct/diagnosticodecalidad2017 version 06072018 1.pdf

La grafica 5, muestra como la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., se mantiene en el
primer lugar como la empresa a nivel nacional con el menor nivel de calidad. Aun asi aclarando
que desde el pasado 15 de noviembre del 2016, se encuentra intervenida por el Estado
Colombiano. Para el afio 2017, registré un indicador de duraciéon promedio por usuario (medido
en horas) de las interrupciones del servicio de un sistema de distribucion de 112.8 horas, lo que
al considerar en forma continua esta interrupcion tendria un equivalente de cuatro dias completos
con 16. 8 horas sin el servicio de energia. Lo que deja claro que se aumento6 el nimero de horas
de interrupcion, pese a las medidas tomadas por el Gobierno Nacional dentro de su intervencién

ante la empresa.

Gréfico 6. Indicador SAIFI por empresa 2016 Vs SAIFI Nacional afio 2017.


https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/SSPD%20Publicaciones/Publicaciones/2018/Oct/diagnosticodecalidad2017_version_06072018_1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/SSPD%20Publicaciones/Publicaciones/2018/Oct/diagnosticodecalidad2017_version_06072018_1.pdf
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Gréfica 6. Indicador SAIFI por empresa 2016 Vs SAIFI Nacional afio 2017. Fuente: Informe
Diagnostico de la Calidad del Servicio de Energia Eléctrica en Colombia 2017 — Superservicios.
Recuperado de:
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/SSPD%?20Publicaciones/Publicaciones/
2018/Oct/diagnosticodecalidad2017_version_06072018 1.pdf

La grafica 6, muestra como ha sido el comportamiento de la frecuencia en interrupcion del
servicio de energia eléctrica prestado por las empresas a Nivel nacional. Pero la empresa
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. se mantuvo como la segunda empresa a nivel nacional que
registrd para el 2017 el mayor nimero de casos con interrupciones en el servicio eléctrico que
han debido padecer los usuarios y comunidades de la costa atlantica colombiana. Para el afio
2017, se incrementa llegando hasta una frecuencia de 112,3 de interrupciones, esta cifra
comprada con el 2016, supera al indicador de la empresa ENERTOLIMA que para el 2016
presento 111 interrupciones, y comparado el indicador SAIFI para la misma empresa

ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. pero con diferentes vigencia (2016 vs 2017) lo gramos

evidenciar que tuvo en una aumento de 14. 3 veces mas para la vigencia del 2017. Realizando
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un equivalente y asumiendo que los casos de interrupciones se presentaran en forma diaria,

tendriamos que el usurario de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. tuvo que soportar 113 dias con una

interrupcion en el servicio de energia durante la vigencia del 2017.

Grafico 7. INDICADOR SAIDI DE EMPRESA ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. 2016 Vs. 2017
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Grafica 7. Indicador SAIDI de empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. vigencia 2016 vs 2017.
Fuente: SUI/ Elaboracion: Propia.

Grafico 8. INDICADOR SAIFI DE EMPRESA ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. 2016
Vs. 2017
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Grafica 8. Indicador SAIFI de empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. vigencia 2016 vs 2017.
Fuente: SUI/ Elaboracion: Propia.

Las graficas 7 y 8, muestran el comportamiento de los indicadores SAIDI Y SAIFI, durante
las vigencias 2016 y 2017, no se pueden representar su comportamiento en la misma grafica,
debido a que son unidades de medidas diferentes, para el SAIDI, la unidad de medida es en horas
y mientras para la indicador SAIFI es frecuencias o nUmeros de veces que se presentan. Paro al
mirar las graficas y los registros de cada uno por vigencia podemos notar que la relacion es
directamente proporcional, al incrementar el nimero de horas en el indicador de SAIDI, aumenta

el nimero de veces acumulado en el SAIFI.

Tabla 3. Registros indicadores SAIFI de empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. vigencia

2016 vs 2017
INDICADOR VIGENCIA Diferencia %
2016 2017
SAIDI 96 112.8 16.8 17.5%
SAIFI 98 112 14 14.28%

Tabla 3. Registros indicadores SAIFI de empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. vigencia 2016
vs 2017. Fuente: SUI/ Elaboracion: Propia.
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La Tabla 3, muestra que en porcentaje de incremento para ambos indicadores de calidad

(SAIDI y SAIFI) se incrementd en un 17.5% y en un 14.28% respectivamente, quiere decir que
en comparacion entre estas dos vigencias su indice de calidad en cuanto al servicio de energia
que presta la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, disminuyd. Siendo este comportamiento
inversamente proporcional, al aumentar el nimero de horas sin energia en sus usuarios y con
mayor numero de veces en suspension del servicio de energia, el indice de calidad en la

prestacion del servicio de la empresa se ve gravemente afectado, disminuyendo en este sentido.

Es claro que para poder ofrecer un servicio en Optimas condiciones, se requiere desarrollar un
plan de estrategias y de acciones encaminadas a la preservacion, mantenimiento y modernizacion
de toda la red de energia eléctrica que conecta a toda la region. Una las principales causas que
han afectado la calidad en la prestacion del servicio podria llegar a ser la falta de inversién en el
mantenimiento de estos circuitos eléctricos; segun la publicacion que realiza el periodico El
Heraldo, como prensa lider la regién, en su emision 20 de Mayo de 2019, titulada “Falta de
mantenimiento, las condiciones del clima, el robo de lineas y la falta de inversion hacen parte de
las afectaciones que sufre el servicio de energia.” En la que también amplian los detalles que
desde hace una década se ha dejado de realizar acciones de mantenimiento y pese a ser
necesarias y siendo conscientes de ello, por la inclemencias y caracteristicas del clima en la
region, han sido obviadas estas medidas. Y lo ratifican en el mismo comunicado de prensa...
“Una de las causas a las que atribuye Electricaribe la interrupcion constante del servicio, es a
la falta de inversion en casi 10 arios.” ... viendo entonces como un tema de fendmeno natural y

que la empresa debe prevenir y actuar para mitigar la problematica, no ejecuta acciones de
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contrapeso... “Por esta razon, se ha disminuido el mantenimiento de las redes eléctricas, lo que

ha ocasionado que estén “desnudas” y a la intemperie, expuestas a la alta polucion y a la critica

salinidad que caracteriza a Barranquilla.”

4.2 Describir las variaciones presentadas en el consumo de kilovatios horas, nimeros de
suscriptores de la empresa y el valor del consumo de kilovatios horas, con referencia
en los reportes registrados en los indicadores de SAIDI y SAIFI.

Hemos visto en el primer objetivo que, la calidad del servicio de energia ofrecida por la
empresa ELECTRICARIBE S.A. ESP, ha ocasionado que sus usuarios en promedio hayan
experimentado suspensiones del servicio de energia durante 4 dias, segun las horas reflejadas en
el indicador SIADI, para la vigencia 2016. Que para la vigencia siguiente (2017), este nimero de
hora se incremento, llegando acumular hasta 112.8 de horas sin energia en sus usuarios, quiere
decir, muy cercano a los 5 dias, sin el servicio de energia eléctrica. Estas horas sin el servicio de
energia, genera para la empresa una falta de facturacion de kilovatios hora; para la empresa cada
suspension que se presente en sus circuitos deja de percibir mas ingresos en la comercializacion

del servicio.

Con el desarrollo de este segundo objetivo, podremos conocer cuanto de ingreso ha dejado de
percibir laempresa ELECTRICARIBE S.A. ESP, a causa de las horas de suspensién durante las
vigencias 2016 y 2017.  Para esto tomamos diferentes reportes anuales registrados por la
empresa ELECTRICARIBE S.A. ESP, en el Sistema Unico de Informacion de Servicios
Publicos — S.U. I., reportes como son; los suscritores o usuarios con que cuenta la empresa,

como también el consumo de Kilovatios Horas (KWh), y valor del consumo en forma anual.
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Tomaremos inicialmente los reportes de los Suscriptores para los afios que reportd la empresa
para las vigencias 2016 y 2017 (S.U.l.), analizaremos cual ha sido su comportamiento,
determinando si ha incrementado o disminuido el nimero de suscriptores entre una vigencia a
otra. Laempresa en el reporte presentado ante el S.U.I. clasifica en dos (2) grandes grupos y
estos estan subdivididos ya sea por Estrato y por Sector. El primer grupo se denomina como
“Residencial” y estos en subgrupos por “Estrato”, del Estrato 1 al Estrato 6. El segundo grupo
pasaria a ser identificado como “NO Residencial”, este se subdividen en: Industrial, Comercial,
Oficial y Otros. Tomaremos 3 analisis en este punto, primero desde la parte Residencial,
luego la parte identificada como NO Residencial y para luego analizar en conjunto los dos
grupos. En este ultimo sumaremos los valores de los 2 grupos a lo que denominaremos como un
“Gran Total”, con el objetivo de analizar el consolidado como base, tratando de identificar datos
en una forma general con la unificacion de estos dos (2) grupos. También analizaremos el
comportamiento porcentual de variacion que ha sufrido los suscritores en los diferentes sectores
y grupos, mediante la Tabla 4. Como puede observarse en la grafica No.9, el mayor nimero de
suscriptores con que cuenta la empresa esta en el grupo Residencial del total de los suscritores de

la empresa que son: 2388494 para la vigencia 2016 y 2447310 durante la vigencia 2017.



Gréfico 9. Reporte Suscriptores de la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. 2016 Vs. 2017.
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Gréfica 9. Reporte Suscriptores de la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. 2016 Vs. 2017. Fuente: SULI. / Elaboracion:

propia.
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La gréfica 9, muestra facilmente que dentro del grupo Residencial, en el Estrato 1, se

encuentran el mayor nimero de suscriptores para la empresa durante los afios 2016 y 2017, con

un registro de 1329937 y 1355324 respectivamente.

La grafica 9, también deja a la vista que en la parte clasificada como NO Residencial, existe
un bajo numero de usuarios, comparados con los del grupo identificado como Residencial. Para
el grupo NO Residencial, el mayor numero de suscriptores es el “Comercial”, obteniendo un
registro de 108260 (vigencia 2016) y de 113382 suscriptores (vigencia 2017). Reflejando un
considerable incremento de 5122 nuevos suscriptores identificados como Comercial, con

relacion a las vigencias del 2016 al 2017.

En la tabla 4, muestra el resumen del comportamiento de variabilidad que han sufrido los dos
(2) grupos, con cada uno de sus sectores, tomando inicialmente como base, cada total de cada
grupo. Lo que quiere decir que: un total de 2262562 suscriptores para la vigencia 2016, y
2315772 correspondiente para la vigencia del 2017; estos dos Ultimos valores corresponden al
grupo Residencial; notando un incremento de suscriptores en el cambio de vigencia. Para la parte
de suscriptores denominados NO Residencial, llegaron a registrarse un total de 125932 y 131538
suscriptores para las vigencias 2016 y 2017, respectivamente. Notese en este caso también un

incremento en el numero de suscriptores.
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Ahora bien, al sumar los dos grupos, vamos tener como un gran total de suscriptores, para el

afio 2016 en 2388494 y mientras tanto para el 2017 el registro se comport6 en un total de

2447310; evidenciando un incremento total de 58816.

Tabla 4. VARIABILIDAD EN EL NUMERO DE SUSCRIPTORES ANTE LA EMPRESA
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P. —ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
DURANTE LA VIGENCIA 2016 Y 2017 - TOTAL RESIDENCIAL

Variable Calculada Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6

% SUSCRIPTORES 2016 | 58.78% 24.85% 10.09% 3.47% 1.32% 1.49%

0
% SUSCZ:IS:ILI;TORES 58.53% 24.85% 10.17% 3.56% 1.37% 1.52%

Tabla 4, Variabilidad en el nimero de suscriptores ante la empresa Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. —
Electricaribe S.A. E.S.P., durante la vigencia 2016 y 2017 - Total Residencial.

Grafico 10. Variabilidad en el nimero de suscriptores ante la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. — ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., durante la vigencia 2016 y 2017
- Total Residencial
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Gréfica 10, Variabilidad en el nimero de suscriptores ante la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. —-ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., durante la vigencia 2016 y 2017 - Total Residencial
Elaboracion: Propia, Fuente de datos: SUI.
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La Tabla 4, como la gréafica 10, nos permite visualizar el comportamiento de variabilidad que

sufrieron los suscriptores ante la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. —
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., durante la vigencia 2016 y 2017 - Total Residencial. Por tanto,
para la vigencia 2016 y segun la primera clasificaciéon (Residencial), el Estrato 1, registra un
porcentaje en un 58.78%, siendo el porcentaje mas alto con que cuenta la empresa en materia de
suscriptores. Mientras que para el 2017, existe un analisis bien interesante; comparando el
porcentaje entre el mismo Estrato 1 en cada vigencia, notamos que la cifra porcentual se
comporté a la baja en el Estrato 1 para el 2017 con relacion al 2016, registrando un 58.53%.
Siendo entonces este porcentaje inferior al registrado en el 2016. Ahora bien, analizando estas
variables por suscriptores entre afio y afio, no tamos que para el 2017 aumenté con relacién al
2016, pero la cifra porcentual disminuyd en el Estrato 1 para el mismo 2017, queriendo decir
que, porcentualmente el nimero de suscriptores en este Estrato 1 disminuyo con relacion a los

otros Estratos de la misma vigencia del 2017.

Para los otros Estratos, el comportamiento de suscriptores de usuario en el Grupo Residencial,
ha sido al alza y ubicandose en la segunda posicién los usuarios del Estrato 2, y con un mismo
porcentaje de 24.85% para las dos (2) vigencias en estudio (2016 — 2017). Por lo tanto, el Estrato
2, no sufrié variacion porcentual en las vigencias 2016 y 2017, manteniendo el mismo porcentaje
de suscriptores con base al grupo Residencial, y aunque el nimero de suscriptores en el Estrato 2
para el 2017 haya sufrido un incremento en comparacion con la vigencia del 2016, su relacién

porcentual se mantuvo con base al total de suscriptores Residenciales.
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La gréfica 10, también nos permite ver el promedio de suscriptores con que conto la empresa

para la vigencia 2016 y 2017; inicialmente y a simple vista se puede notar que el promedio para
las dos vigencias se comportd en igual magnitud porcentual registrando un 16.67% para ambas
vigencias. De los Seis Estrato de suscriptores con que cuenta la empresa, se puede apreciar que
solo 2 de ellos se encuentran por encima de la linea del promedio; siendo los Estratos 1y 2, los
otros cuatros estratos (del 3 al 6) se encuentran por debajo del promedio de suscritores, cifra que
también demuestra que la poblacion de suscritores de la Region Caribe, es una poblacion con

bajos recursos.

Gréfico 11. PROMEDIO EN EL NUMERO DE SUSCRIPTORES RESIDENCIAL ANTE LA
EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. —ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA 2016
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Grafica 11, PROMEDIO EN EL NUMERO DE SUSCRIPTORES RESIDENCIAL ANTE LA EMPRESA
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. —ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA

2016. Elaboracion: Propia, Fuente de datos: SUI.
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Notese en la gréafica 11, como el promedio de suscriptores residenciales calculado nos ratifica

que solo 2 estratos se encuentra por encima de ese promedio, siendo los Estratos 1 y 2 los que
superan esta linea; el Estrato 1, supera un poca mas de 3.5 veces al promedio de Suscritores
Residenciales, el cual se ubico en 377094 suscriptores, en segundo lugar se encuentra el Estrato
2 con 562181 suscriptores, los otros cuatros Estratos y como también se pudo notar en la gréafica

11, se encuentran por debajo del promedio.

Gréfico 12. PROMEDIO EN EL NUMERO DE SUSCRIPTORES RESIDENCIAL ANTE LA
EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA 2017
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Grafica 12, PROMEDIO EN EL NUMERO DE SUSCRIPTORES RESIDENCIAL ANTE LA EMPRESA
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P. —ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DURANTE LA
VIGENCIA 2017. Elaboracién: Propia, Fuente de datos: SUI.
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Realizando también un andlisis con los datos registrados en la grafica 12 con vigencia del

2017, logramos identificar que el comportamiento es muy similar a la vigencia del 2016, donde
los suscriptores de los Estratos 1 y 2, son los que superan la linea promedio de suscritores, la cual
se ubicd para el 2017 en 385962 suscriptores, lo que equivale a un poco 3.5 menos con relacion
al Estrato 1, que obtuvo el registro de 1355324 de suscriptores, y para el Estrato 2, registrd

575479 suscriptores.

Grafico 13. PROMEDIO PORCENTUAL DE SUSCRIPTORES NO RESIDENCIAL ANTE
LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA 2016 Y 2017.
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Gréfica 13, PROMEDIO PORCENTUAL DE SUSCRIPTORES NO RESIDENCIAL ANTE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA

DEL CARIBE S.A. E.S.P. —ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA 2016 Y 2017. Elaboracion: Propia, Fuente

de datos: SUL.

La gréafica 13, muestra el promedio porcentual de los suscriptores de la empresa durante la

vigencia 2016 y 2017, en ella a simple vista se puede apreciar que los promedios se comportaron
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similares durante las vigencias, teniendo un registro de 25.00% en el promedio. El Gnico sector

que logra superar y por un poca mas de 3.43 y 3.44 veces para cada vigencia respectivamente, es
el sector Comercial. Por otro lado vemos que el sector “Otros” se encuentra de segundo en este
grupo pero no logra alcanzar la linea promedio, haciendo falta por lograrlo en 3.29 y 3.31 veces
respectivamente. Lo que supera el sector Comercial superando la linea promedio es
practicamente lo que necesita de veces el segundo grupo (los suscriptores Otros) para alcanzar el

promedio.

Gréfico 14. PROMEDIO NUMEROS DE SUSCRIPTORES NO RESIDENCIAL ANTE LA
EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. —ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA 2016 Y 2017
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Grafica 14, PROMEDIO NUMEROS DE SUSCRIPTORES NO RESIDENCIAL ANTE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL

CARIBE S.A. E.S.P. —ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA 2016 Y 2017. Elaboracién: Propia, Fuente de datos: SUI.
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En la grafica 14, vemos el registro del promedio en numeros de suscriptores y siendo evidente

que el comportamiento seria equivalente al analisis promedio porcentual de suscriptores NO
Residencial (grafica 13), de los cuatros sectores que componen este grupo, siendo el sector
Comercial el Gnico sector que supera la linea promedio, la cual registra con 31483 de

suscriptores para la vigencia 2016 y en 32885 de suscriptores para la el 2017.

En las 4 anteriores gréficas, se logré analizar el comportamiento promedio de los suscriptores
en forma separada por grupo, a continuacion tomaremos el promedio general, tomando los dos

grupos, el Residencial y el NO Residencial, pretendiendo ver cuél es su comportamiento.
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Gréfico 15. PROMEDIO EN EL NUMERO TOTAL DE SUSCRIPTORES ANTE LA
EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. —ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA 2016
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Gréafica 15, PROMEDIO EN EL NUMERO TOTAL DE SUSCRIPTORES ANTE LA EMPRESA
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. — ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA

2016. Elaboracién: Propia, Fuente de datos: SUI.

La grafica 15, muestra el Promedio General, de la union de los dos grupos de suscriptores que
cuenta la empresa para el 2016, nétese bien entonces que esta grafica muestra que los Estratos 1
y 2 siguen siendo los subgrupos que superan la linea promedio, esta Gltima registrando una cifra
de 238849 suscriptores, y si comparamos esta linea promedio de suscriptores con las calculadas

en las gréficas 11, 12, 13y 14, se evidencia que la cifra al ser analizada en conjunto con los dos
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grupos hace que la linea promedio general baje en forma considerable, teniendo en cuenta que

los suscriptores del Grupo NO Residencial, registran cifras muy bajas.

En esta misma gréafica 15, nos brinda un panorama con lo que ocurre con el Estrato 3 y es
muy cierto que pese a que este Estrato 3 logra estar muy cerca al promedio general, no logra

alcanzar al Promedio General, haciendo falta por lograr esta cifra unos 10485 suscriptores.

Gréfico 16. PROMEDIO EN EL NUMERO TOTAL DE SUSCRIPTORES ANTE LA
EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. —-ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA 2017
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Grafica 16, PROMEDIO EN EL NUMERO TOTAL DE SUSCRIPTORES ANTE LA EMPRESA
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. —ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DURANTE LA VIGENCIA

2017 Elaboracién: Propia, Fuente de datos: SUI.
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La grafica 16, nos muestra entonces el comportamiento de los Suscriptores en General —

Residencial y NO Residencial para la vigencia 2017. En ella se puede una vez mas identificar
que los Estratos 1y 2, son los mismos que superan la linea promedio, que para esta vigencia se
ubicé en 244731 suscriptores, comparada esta vigencia con el promedio del 2016, se puede
apreciar que incremento en 5882 suscriptores. El Estrato 3, sigue tratando en superar la linea
promedio General, pero esta vez haciendo falta de 9161 suscriptores, a lo que comparado con el

2016, ha disminuido la cifra para pretender lograr esta meta.

Tomando como cifra base, el total de los 2 grupos (Residencial y NO Residencial), y
volviendo a mirar la gréfica 10, para ampliar el andlisis en una forma general, podemos notar que
las cifras de usuarios comerciales son muy bajos, registrando para el afio 2016 un total de
usuarios en 4.53%, mientras que para el afio 2017 los usuarios sufrieron un minimo aumento,
ubicandose en un 4.63%. Al revisar estar cifras podemos decir también, que la economia de la
Regién Caribe se mueve bajo la actividad comercial, en la compra y venta de productos y
servicios. Mientras que la parte de suscriptores industrializados; “la transformacion de los
productos”, estd en un 2.58% para el 2016, mientras que para el 2017 disminuy0, ubicandose en
un 2.53%, estos valores hacen referencia a la relacion del total de los usuarios NO residencial.
Cifra bastante baja para un total de usuarios de 2.388.494 para el 2016 y de 2.447.310 para el
2017, y que a simple vista para el cambio de vigencia sufrio un incremento en el nimero de
suscriptores, llegando aumentar en 58816 usuarios entre los afios 2016 y 2017. De este
incremento de suscriptores, el 90.47% registraron como Residencial y 9.53% para los

suscriptores NO Residenciales.
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Realizado el analisis de los suscriptores con que conto la empresa durante las vigencias 2016
y 2017, en sus respectivos grupo — Residencial y NO Residencial, pasaremos a analizar cual ha
sido el comportamiento en cuento al consumo de Kilovatios para estos mismos grupos y/o
sectores durante las mismas vigencias. Analizando en una forma practica la cifra de nimeros de
suscriptores y al ver que han incrementado en relacién de una vigencia a otra, se podria llegar a
decir que al contar con mayor numeros de suscriptores (clientes), deberia ser mayor el nimero de
consumo de Kilovatios Hora por Afio que pudo reflejar la empresa durante estas vigencias y por
ende deberia ser mayor también el registro de ingreso facturado o el valor del consumo que
percibid la empresa durante estas 2 vigencias, a continuacion miraremos lo que nos arroja el

estudio en este punto.
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Gréfico 17.REPORTE DE CONSUMOS KWh POR ANO DE LOS SUSCRIPTORES DE
LAS EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. 2016 — 2017

Gréfica 17, REPORTE DE CONSUMOS KWh POR ANO DE LOS SUSCRIPTORES DE LAS EMPRESA
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. 2016 — 2017. Elaboracién:
Propia, Fuente de datos: SUI.

En la gréafica 17, se puede apreciar que el consumo total o general de KWh para el afio 2017
registré una cifra con tendencia a la baja, quiere decir que hubo 557.535.425 KWh de consumo
menos, con relacion al registro de la vigencia 2016. Que de los dos grandes grupos que como los
califica la empresa: Residencial y NO Residencial, este Gltimo, registré el mayor nimero de
diferencia, siendo la cifra mas alta en cuanto a la disminucién en lo que refiera al consumo
durante el periodo del 2017, quiere decir que obtuvo 470.727.468 KWh menos con relacion a la
vigencia del 2016. Para el grupo Residencial, la diferencia o disminucion entre estas dos
vigencias llegd a registrar 86.807.957 KWh de consumo menos con relacion entre el 2017 al

2016. Que en materia de proporcionalidad, la disminucion total entre las vigencias, el 84.43% es
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para el grupo de NO Residencial, mientras que, para el grupo Residencial su proporcionalidad en

disminucién es del 15.56%.

Mirando en forma individual por cada grupo y haciendo un analisis de sus sectores, notamos
que para el grupo Residencial, el Estrato que reflejé una mayor disminucién en el consumo es el
Estrato2, registrando una cifra de 75.259.231 KWh menor a relacién con la vigencia 2016.
Mientras que el Estrato 3, registrd la segunda cifra en cuanto a la disminucion del consumo. La
menor disminucion la obtuvo el Estrato 5 con una baja en el consumo de 142.621 KWh en

relacion al cambio de las dos vigencias objeto del estudio.

Mirando ahora la otra mitad de la gréfica 18, hacia el extremo izquierdo, podemos notar que;
en el grupo NO Residencial, el sector que present6 una mayor disminucion en el consumo de
KWh durante la vigencia del 2017 con relacion al afio 2016, es el sector Industrial, con una
disminucion de 315.185.718 KWh. Mientras que el sector comercial reflejo la menor
disminucidon de consumo para el afio 2017 con relacion al 2016, obteniendo una variabilidad de

21.638.667 KWh.

A continuacion, trataremos de analizar el promedio de consumo por grupos separados y
seguido a esto, tomaremos la cifra en conjunto de los dos grupos — Residencial y NO
Residencial, para observar cual es la variabilidad en el momento de generalizar o totalizar las
cifras de los suscriptores.  La grafica 18, muestra para e el grupo Residencial un promedio de

consumo KWh en los afios 2016 y 2017 de 1.311.034.383 y de 1.296.566.390 respectivamente.
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Comparando estas cifras quiere decir que la diferencia entre ambos promedios es de 14.467.993

KWh en relacion, obteniendo una disminucion en cuanto al consumo con relacion entre el 2016 y
2017. Para ambos promedios anuales, notamos que existen 2 estratos superando las lineas
promedios, siendo el Estrato 1y 2; el Estrato 1 supera la linea promedio en 3.12 veces més de
consumo KWh anual para el 2016, mientras que para el 2017 lo supera en 3.17 veces. EIl Estrato
2, SU consumo se encuentra un poco mas cercano a la linea promedio superandola en 1.5 veces
mas en el reporte de consumo de KWh para el 2016 mientras que para el 2017 al bajar el
consumo, también tiende a bajar el promedio, por lo que su registro del Estrato 2 en superar el

promedio es de 1.45 veces.

Grafico 18. PROMEDIO CONSUMO KWh GRUPO RESIDENCIAL DURANTE LAS
VIGENCIAS 2016 - 2017
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Grafica 18, PROMEDIO CONSUMO KWh GRUPO RESIDENCIAL DURANTE LAS VIGENCIAS 2016 — 2017.
Elaboracion: Propia, Fuente de datos: SUI.

A continuacion analizaremos el promedio de consumo KWh anual del grupo de NO
Residencial, para eso la grafica 19, nos brinda a simple vista el promedio de consumo para la

vigencia del 2016 en 1.404.708. 485 y para el 2017 en 1.287.026.618.
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Gréfico 19. promedio Consumo KWh, grupo NO Residencial durante las vigencias 2016 —
2017.
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Gréfica 19, promedio Consumo KWh, grupo NO Residencial durante las vigencias 2016 — 2017. Elaboracién:
Propia, Fuente de datos: SUI.

La gréfica 19, también muestra que de los 4 sectores que conforman el grupo de NO
Residencial, el 50% supera la linea promedio, siendo el Sector Comercial, con mayor registro en

superar y luego encontramos el sector Industrial sobre la linea promedio en las dos vigencias,



recordando que este sector sufrié la mayor disminucion en cuanto al consumo entre el 2016 al

2017. El sector Oficial se encuentra muy alejado a la linea promedio, ocupando el dltimo lugar

en este grupo y esta a 4.18 veces menor a la linea promedio.
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Gréfico 20. promedio General consumo KWh Grupos: Residencial y NO Residencial durante
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Grafica 20, promedio General consumo KWh Grupos: Residencial y NO Residencial durante la vigencia 2016 —

2017. Elaboracion: Propia, Fuente de datos: SUI.
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En la gréafica 20, logramos obtener el promedio general para las vigencias 2016 y 2017 en

1.348.504.024 y 1.292.750.48 respectivamente, sumando los dos grupos: Residencial y NO
Residencial. La grafica muestra que; de los 6 Estratos 2 superan el promedio general para las
vigencias 2016 y 2017, de los 4 sectores, también 2 superan los promedios generales para ambas
vigencias, por lo que obtenemos que 4 de estas variables superan el Promedio General, las
podemos clasificar en el siguiente orden, de mayor a menor consumo: Estrato 1, Sector
Comercial, Estrato 2 y por ultimo también superando la linea promedio general el Sector
Industrial. Los otros 6 (cuatro Estratos y 2 Sectores), se encuentran en un consumo de KWh
anual, inferior a la linea promedio, siendo el Estrato 5 con menor consumo de KWh anual con
relacion a todos los Estratos. Por su parte en el grupo de NO Residencial, el Sector Oficial
registra el menor consumo de KWh durante las vigencias 2016 y 2017 con un consumo de

335.823.200 y de 278.864.933 respectivamente.

Luego de analizar las cifras de suscriptores y de consumo en KWh que registro la empresa
durante las vigencias 2016 y 2017, nos entremos a analizar el comportamiento de los valores
consumidos, cifras equivalentes en pesos. En la gréafica 21, podemos ver el comportamiento del
valor en consumo de los suscriptores de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. durante las vigencias 2016 y 2017; muestra entonces que
el mayor valor en consumo se encuentra en el Estrato 1 con un registro de $1.711.239.213.760,
recordemos que este Estrato es el que cuenta el mayor nimero de Suscriptores para la empresa,
esto en cuanto a la vigencia 2016. Para la vigencia 2017, el comportamiento en el Estrato 1, se

mantuvo como el mayor Estrato en cuanto al valor del consumo con un registro de
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$1.642.006.364.183, lo que representa una disminucion en cuanto al valor del consumo entre las

vigencias 2016 y 2017 de $69.232.849.577. En esta misma gréafica (21), notamos que el Estrato
que registra con un menor valor en el consumo es el Estrato 5, con un registro de
$75.345.483.562 para el 2016 y para el 2017 en $72.161.016.620, lo que representa también una
disminucion en el valor del consumo con relacion en el cambio de vigencia, lo que representd
para la empresa la disminucion de ingreso para la empresa para el 2017 en $3.184.466.942

menos, comparados con la vigencia 2016.

Para la otra mitad de la gréafica 20, mirando el extremo derecho, podemos notas que el Sector
Comercial representa el mayor valor de ingreso en el grupo de los NO Residencial, con la cifra
de $977.542.110.473 para la vigencia del 2016, mientras que para la vigencia 2017 el valor del
consumo se reflejé en $939.467.935.054, lo que también demuestra una disminucion en el valor
del consumo de $38.074.175.419 con relacion a las dos vigencias. El segundo puesto en el grupo
NO Residencial, se encuentra el Sector Industrial, con un registro en el valor del consumo en
$564.745.972.331 para el 2016, mientras que para el 2017 el valor del consumo se ubicé en
$443.952.021.633, lo que representd también una disminucion en comparacion con el cambio de
vigencia del 2016 y 2017. Pero no solo ha sido la disminucién en el cambio de vigencia que
sufrio este mismo sector, comparando con toda la gréafica y los dos grupos (Residencial y NO
Residencial), ademas de haber reflejado la mayor disminucion en consumo de KWh (grafica 18),
también refleja la mayor disminucidon en valor del consumo para el 2017 con $120.793.950.698

menos, con relacion en lo que registrd este Sector en el 2016.
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En el grupo de NO Residencial, encontramos al Sector Oficial con el menor registro en el

valor del consumo; para el 2016 reflejo $128.340.947.955 en el valor del consumo y para el 2017
el comportamiento del consumo se reflejé en $103.976.002.988, lo que evidencia una

disminucion del valor del consumo entre el 2016 y 2017 en $24.364.944.967.
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Gréfico 21. Valor consumo suscriptores empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE S.A.

E.S.P. Vigencia 2016-2017.

W lor Corveurme

Esrn 1 Estratn 2 ftratn 3
aVabrlonmo 2016 1TI1F39 13780 BA3N13.180865 400310180841

Bv¥abrlonsumo 17 12006364183 TRESE5.107256 3590580 G195M
W Diferencia [EAIITEA55TT)  (BGSMBOTITIY] (30717 263455

Elaboracion: Propia, Fuente de datos: SUI

Estrata 4

170423 126 850
154701573144
(3:T20L153.706)

Estrang s

T5 345 4R1 58
TLI6L016620
(3184466542

Esnrano

130,617 082 550
106 317 580 589
(434 341600)

Total Resdencal Industrial

IMIME0TET  SHMSSTLE
BTG HAH2001E0
(173718149035 (120793550 65)
Estratos y Sechores

W Velor Conmyma 2006 WValor Consumg 2017 W Diferencia
Grafica 21, Valor consumo suscriptores empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. Vigencia 2016-2017.

[omercial

Sri5e0 11047
33467 935004
(380714175419

Ol

12830 84T 555
103,476,002 385
(1364544 %67)

Otrg

81150 55 58
35500 800457
Ha 588 588331)

Tiot Mo Ressden il

LOBLITAAL 55
1819576761 142
(232 B0 6604 16)

(ran Tor -
nesigencialy NO
Reidencal
IRAIT BAE S
4550 306 B33 850
[412 5H1B09455)



97
Al poder observar el valor del consumo en la gréafica 21, notamos que, en el cambio de

vigencia del 2016 con relacion al 2017, se puede apreciar que en todos los Estratos y en todos los
Sectores, el valor del consumo registrado sufrié una tendencia a la baja; registrando para el 2016
$5.363.827.643.315 y para el 2017 en $4.951.306.833.860, queriendo decir que la disminucién
en el valor del consumo para los dos grupos con relacién al cambio de vigencia 2016 y 2017; la
diminucidn se registro en $412.520.809.455. Que el grupo de NO Residencial se reflejé en valor
consumo para el 2016 en $2.052.779.422.557, mientras tanto para el 2017 se registro en
$1.819.976.762.142, lo que también significo en una disminucion en el cambio de vigencia de
$232.802.660.416. Mientras que la cifra total en el valor del consumo para el grupo Residencial,
se reflejé en el 2016 en $3.311.048.220.757 y para el 2017 en $3.131.330.071.718, también

refleja una disminucion de $179.718.149.039.

Ahora bien, de los dos grandes grupos, el grupo Residencial cuenta con la mayor
participacion del valor del consumo, quiere decir que los Estratos representan para la empresa el
61.73% del valor del consumo durante la vigencia 2016, y para el 2017 el porcentaje que
representa el valor del consumo con relacion al Total del Consumo, es del 63.24%. Mientras
tanto, el grupo de NO Residencial, representa la segunda posicién en cuanto al valor del
consumo registrado, y porcentualmente su comportamiento es el siguiente: para el 2016 reflejo el
38.27%, para el 2017 el porcentaje de participacion en el valor del consumo de registré en
36.76%. Lo que demuestra que, los mayores ingresos de su razén social, lo obtiene la empresa

de la venta del servicio de energia eléctrica en el grupo Residencial.



98

Grafico 22. PROMEDIO VALOR CONSUMO GRUPO RESIDENCIAL, EMPRESA
ELECTRIFICADORA DE LA COSTA S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
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Grafica 22, Promedio Valor Consumo Grupo Residencial, EMPRESA ELECTRIFICADORA DE LA COSTA
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. Elaboracion: Propia, Fuente de datos: SUI

Una vez mas, notamos que los Estratos 1 y 2 en el grupo Residencial, son los Unicos que se
encuentran por encima de la linea promedio y para ambas vigencias. La grafica 22, muestra el
promedio del valor del consumo de los Estratos en la vigencia 2016 en $551.841.370.126, para el
2017 la linea promedio se registr6 en $521.888.345.286, lo que significa una tendencia a la baja.
Siendo el Estrato 1, el que ocupa la primera posicion en cuanto a la cifra de superacion del
promedio, mientras que el Estrato 5, refleja lo contario, esta en la Gltima posicidon, con

$75.345.126.860 para el 2016 y $72.161.016.620 para el 2017.
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Grafico 23. PROMEDIO VALOR CONSUMO GRUPO NO RESIDENCIAL, EMPRESA
ELECTRIFICADORA DE LA COSTA S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
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Grafica 23, Promedio Valor Consumo NO Residencial, empresa ELECTRIFICADORA DE LA COSTA S.A. ES.P.
— ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. Elaboracién: Propia, Fuente de datos: SUI

La grafica 23, muestra la linea promedio del valor consumo en el grupo NO Residencial,
registrando para el 2016 el promedio del valor consumo en $513.194.855.639 y para el 2017 en
$454.994.190.535, reflejando igual manera una tendencia a la baja en comparacion o cambio de
vigencia del 2016 al 2017. En la gréfica, casi todo es similar al comportamiento de las anteriores
gréaficas promedios del Grupo NO Residencial, donde los sectores Comercial e Industrial, son los

dos Unicos sectores que superan la linea promedio, pero existe una pequefia diferencia, la
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vigencia 2017 en el sector Industrial no logra superar el promedio, haciendo falta

$11.042.168.902 para cruzar la linea promedio. El resto se mantiene similar, el sector Comercial
superando y posicionando en primer puesto como el sector que registra el mayor valor en
consumo para ambas vigencias. El Sector oficial, es el opuesto, de lo manifestado anteriormente,
siendo el sector que registra el menor valor de consumo para la Empresa para el 2016 el valor
consumo registré en $128.340.947.955 y para el 2017 en $103.976.002.988, quedando muy por
debajo para lograr alcanzar la linea promedio; quiere decir que el consumo del Sector Oficial, se
encuentra por debajo de la linea promedio en 3.99 veces menos para poder alcanzar la linea para
el 2016, mientras que para el 2017 la diferencia se incrementa y para poder alcanzar la linea

promedio debia haber crecido en 4.37 veces.
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Grafico 24. PROEMEDIO VALOR CONSUMO GRUPOS: RESIDENCIAL Y NO
RESIDENCIAL EMPREPRESA ELECTRIFICADORA DE COSTA S.A. E.S.P. 2016-2017
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Gréfica 24, Promedio Valor Consumo Grupos: Residencial y NO Residencial EMPRESA ELECTRIFICADORA
DE LA COSTA S.A. E.S.P —ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. Elaboracién: Propia, Fuente de datos: SUI

La Grafica 24, recopila los valores del consumo de todos los suscriptores por Estratos y
Sectores, reflejados en los afios 2016 y 2017, en ella también se puede visualizar la linea
promedio para el 2016, registrada en $5536.382.764.331. Mientras que para la vigencia 2017 la
linea promedio presentd una tendencia a la baja en comparacion con su afio inmediatamente
anterior, ubicandose en $495.130.683.386. Se evidencia que por parte de los Suscriptores

Residenciales, los Estratos 1y 2, y también, que por el lado de los NO Residenciales; son los
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suscriptores que logran superar la linea del valor el resto de los grupos se quedan muy por debajo

esta referencia. Pero en el 2017el Sector Industrial y como ya lo hemos visto anterior, que ha
sido el Sector que reflejé una mayor disminucion en el consumo de KWh lo que también
permitié una disminucion directa en su valor consumo, ubicandose solo para esta vigencia, por

debajo de la linea promedio.

Con el desarrollo de este objetivo y recopilando los valores registrados en cada grafica
podemos entonces manifestar y tratando de hacer una relacion entre el nimero de suscriptores en
cuento a la variabilidad del consumo que reflejaron cada sector y como lo vimos en la Gréfica
10, que en el Grupo NO Residencial reportd el menor nimero de suscriptores, para este punto de
consumo de KWh por afio, report6 todo este grupo la mayor cifra en cuanto a disminucion del
consumo con relacién a lo consumido del 2016 y 2017 y siendo el sector Industrial, el que reflejo
la mayor disminucidn, podriamos preguntarnos entonces; ¢;se estd implementando nuevas
practicas en cuanto al uso de nuevas tecnologias de generacion de energia eléctrica en el sector
Industrial, como lo son el uso de panel solar, sistema e6lico? o simplemente, durante las
vigencias 2016 y 2017 la disminucion del consumo en este sector se debid a que las horas y
frecuencias de interrupciones reflejadas en los indicadores SAIDI Y SAIFI, hayan tenido mayor
tiempo de suspension del servicio de energia para este sector. De ser asi, estariamos viendo
afectada la produccién Industrial en esta region colombiana, porque sus maquinas estarian
paradas sin poder contar con fluido de energia eléctrica para poder encenderlas y empezar a
producir.

Podriamos manifestar también, que el consumo de KWh esta directamente relacionado con el

numero de suscriptores con que cuenta la empresa y que esta relacion la podriamos definir en los
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indicadores del sistema de energia eléctrica que soportan la cobertura en todo el territorio del

Region Caribe; segun la publicacion de la prensa regional del Periédico el Heraldo en su
publicacién (07 de Julio de 2019), y bajo los datos suministrados por el DANE, el
comportamiento de la cobertura de la Region Caribe es el siguiente: ...”Finalmente, cinco de los
ocho departamentos del Caribe estan por debajo del promedio nacional en cobertura de energia
eléctrica (96,3%). Después de Bogota, San Andrés es el segundo de la lista con un 99,4%;
Atléantico es sexto con un 98,8% y Sucre estd puesto 13 con un 96,6%. Luego figuran en el lugar
15 Cordoba con un 96.1%; en el 18 Bolivar con un 94,7%; en el 19 Cesar con un 94,4%; en el 20
Magdalena con un 94% y en el 32 La Guajira con un porcentaje de 60,7%.”..., vemos entonces
que pese a que los departamentos muestran un alto porcentaje de cobertura, siete de ellos igualan
y superan el 94% y solo La Guajira, con un indicador muy por debajo con relacién a los demas
departamentos con el 60.7%, hace que el promedio de cobertura de la Regién Caribe sufra un
descenso en comparacién con el promedio nacional de cobertura. Entonces, al ver las cifras de
cobertura, se puede apreciar que pese a estar por debajo del promedio nacional de cobertura, del
promedio de la Region Caribe, podriamos destacar que es considerable su porcentaje. Y que no
propiamente la disminucién en el consumo de KWh se deba a un tema de cobertura del servicio,
siendo este con un 91.84% en promedio general para la Region Caribe.

Es importante traer presente, que durante el desarrollo de esta investigacion, el Gobierno
Colombiano, ha brindado unas soluciones de tipo financieras, inyectando a la empresa
Electricaribe S.A. E.S.P. recursos provenientes del recaudo de la sobre tasa por kilovatio hora
consumido para fortalecer al fondo empresarial en el territorio nacional, quedando consignado

dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND) en su Articulo 313, el cual reza lo siguiente:
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ARTICULO 313. SOBRETASA POR KILOVATIO HORA CONSUMIDO PARA

FORTALE-CER AL FONDO EMPRESARIAL EN EL TERRITORIO NACIONAL. A partir de
la expe-dicion de la presente ley y hasta el 31 de diciembre de 2022, créase una sobretasa
nacional de cuatro pesos moneda legal colombiana ($4 COP) por kilovatio hora de energia
eléctrica consumido, que sera recaudada por los comercializadores del servicio de energia
eléctrica y girada al Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos
Do-miciliarios. La sobretasa seré destinada al pago de las obligaciones fi-nancieras en las que
incurra el Fondo Empresarial para garantizar la prestacion del servicio de energia eléctrica de las
empresas de energia eléctrica en toma de posesion en el territorio nacional. El hecho gene-rador
sera el kilovatio hora consumido, y los responsables del pago de esta sobretasa seran los usuarios
de los estratos 4, 5y 6, los usuarios comerciales e industriales y los no regulados del servicio de
energia eléctrica. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios re-glamentara el
procedimiento para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.
El servicio de transporte masivo que se mueva con energia eléctrica estara excluido de la
sobretasa de la que trata el presente articulo.

Con ello el gobierno pretende recaudar la cifra de $180.000 millones anuales hasta el 31 de
diciembre del 2022. Lo que aliviarian la carga de la empresa con las obligaciones contraidas,

dentro ellas el pasivo pensional, calculado en la suma de $1,2 billones.

4.3 Establecer las variables claves para definir estrategias en la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica en la region Caribe a través de la Matriz de Vester.

Con el desarrollo de los dos primeros objetivos obtuvimos unos datos que nos permiten hacer

un andlisis de la situacion interna como externar, la cual ha tenido que enfrentar la Empresa
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ELECTRIFICADORA DE LA COSTA S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., durante la

prestacion del servicio dentro de la Region Norte Colombiana. Inicialmente utilizaremos la
DOFA, como herramienta fundamental en la planeacion estratégica, luego evaluaremos las
estrategias por medio del pensamiento administrativo Prospectiva, y con ella pretendemos
obtener la identificacion de un futuro probable y quizas deseable para la Empresa en su
prestacion del servicio y de los mismos suscriptores. Para ello, también utilizaremos la
herramienta tecnologia (software) Micmac, el cual nos podré a dar a conocer las principales

variables influyentes y dependientes que se generan del analisis estructural de la matriz.

Para el uso de la herramienta tecnoldgica, hemos seguido las siguientes fases:
Fasel: Enumeraremos el nimero de variables; variables internas como externas,
Fase 2: Realizaremos una descripcion de relaciones entre las variables,

Fase 3: Lograremos identificar las variables clave con la herramienta tecnolégica Micmac.

Fasel: Enumeracion de Variables; Variables Internas como Externas:

Tabla 5. DOFA: EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P -
ELECTRICARIBE S.A. ES.P.

DEBILIDADES: D OPORTUNIDADES: O

D1: Falta de recursos financieros o capacidad | O1: Politicas de financiamiento por parte del
de apalancamiento para el pago de las | Estado Colombiano.
obligaciones adquiridas con los proveedores | 02: Llegada de nuevos inversionistas en el

de energia eléctrica. sector energético.
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D2: Falta de inversién en la red de energia
eléctrica que permitan optimizar la prestacion
del servicio.

D3: El NO uso e implementacion de nuevas
tecnologias encaminadas a la generacién de
energias limpias.

D4: Mala calidad en la prestacién del servicio
de energia eléctrica ofrecido.

D5: Alto nimero de suscritores en Estratos
bajos, que pueden presentar poca capacidad
de pago en la facturacién del servicio.

D6: Disminucién en el Valor Consumo en el

servicio de energia eléctrica.

03: Condiciones ambientales y climatoldgicas

de la regién que facilitan el uso e
implementacién de nuevas tecnologias para
generacién de energias limpias.

04: Condiciones ambientales y climatoldgicas
de la regidon que promueven el uso de
electrodomésticos como los aires
acondicionados.

05: Incremento del valor KWh en algunos

Estratos.

FORTALEZAS: F

AMENAZAS: A

F1: Unica empresa prestadora del servicio
publico de energia en la region.

F2: La cercana cifra de 2.500.000 de
suscriptores con que cuenta la empresa. 25%

de la poblacién Colombiana.

Al: Periodo de sequia en la regidn
ocasionadas por el Fendmeno climatica del
Nifo.

A2: Dependencia de empresas Generadoras
sistema

de empresas, mediante el

Hidroeléctrico.
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F3: EL sistema de red de energia eléctrica que
soporta la cobertura del 91.84% en toda la

Regidn Caribe.

A3: Llegada de nuevas empresas con el uso de
implementacidon de nuevas tecnologias para
generacién de energias limpias.

A4: EL NO pago en la facturaciéon por parte de
suscriptores que presentan menos capacidad
financiaras.

A5: Bajo grado de aceptacion de los
suscriptores hacia la empresa.

A6: Intervencion por parte del Gobierno,
mediante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

A7: El NO pago del servicio energia por parte
de empresas e instituciones
Gubernamentales.

A8: El robo de energia por parte de algunos
sectores socioecondmicos.

A9: Disminucion en el consumo de KWh en el

servicio de energia eléctrica por parte de

suscriptores.
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A10: El alto costo que debe asumir la empresa

con la compra de la energia eléctrica a sus

proveedores.

Identificadas las variables internas como externas que afectan y que impactan el desarrollo de
la empresa, damos inicio al planteamiento de las estrategias, describiendo la interrelacion entre
las variables.

Planteamiento Estrategias:

D1 - O1: Buen manejo de recursos financieros que provengan del Estado Colombiano, como
medida en contribucion en mejorar la calidad del servicio.

D2 — O2: Disefiar politicas empresariales que permitan la captacion de recursos financieros por
parte de nuevos inversionistas para la empresa.

D4 — O1: Implementacion de plan contingente en inversion a la red de conectividad en energia
eléctrica, que permitan modernizar el sistema.

D5 — O1: Gestionar ante el Estado Colombiano, politicas publicas que puedan brindar un mayor
desarrollo econémico en la Regidn, para los suscriptores cuenten con mayor capacidad de pago
de los servicios y que influenciaré en el recaudo para empresa.

D3 — O3: Implementar nuevas politicas empresariales para el desarrollo y uso de nuevas
tecnologias que permitan generar energia eléctrica limpia.

A10 - 03: Promover politicas empresariales que permitan la independencia de proveedores
tradicionales, con el cambio a nuevas empresas en la implementacion de generar energia

eléctrica limpia que pueden ser méas economicas el suministro de energia.
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D6 — A4: Propiciar espacios de sensibilizacidn ante los suscriptores, para promover la iniciativa

del deber como usuario en pagar las obligaciones del consumo reflejados en la facturacion.

F1 — A5: Generar compafas ante los suscriptores que permitan cambiar la imagen desfavorable
con que cuenta actualmente la empresa.
Al - 03: Cambios de proveedores que promuevan e implementan el uso de nuevas tecnologias
limpias y que no se ven afectadas por las condiciones climatoldgicas extremas productos del
Fenomeno del Nifio.
A2 — A3: Cambios de proveedores que no dependan del sistema hidroeléctrico en la generacion
de energia eléctrica y que puedan ofertar a la empresa costos mas asequibles en el suministro del
KWh.

A6 — 01: Adopcion de las nuevas politicas producto de la intervencion por parte del Estado,
encaminadas mejorar la calidad del servicio ofrecido por la empresa.

D1 - A7: Negociacion con las empresas gubernamentales que permitan recaudar la cartera que
estas presentan por el consumo del servicio de energia eléctrica.

D2 — A8: Implementacion de nuevas tecnologias en las redes que faciliten a la empresa mitigar
la pérdida de energia en ciertos Sectores o Estratos criticos.

F3 — A9: Potencializar el plan de inversion en la red del servicio de energia eléctrica que permita
ampliar la cobertura en los sectores que ain no cuentan con el servicio y que permita incrementar
la demanda en el consumo.

F2 — 05: Implementacion de politicas que permitan potencializar un mejor sistema de recaudo de
facturacion y que algunos estratos de mayor capacidad de pago permitan subsidiar a sectores

vulnerables.
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Presentacion y Descripcion de Variable:

Realizado el proceso de estudio de la situacién interna como externa de la empresa, en esta
parte del trabajo procederemos a presentar y describir cada una de las variables; enumerando el
conjunto de variables que caracterizan el sistema estudiado como también identificando el
entorno o el tema que cita cada variable. La Tabla No. 4 brinda una mayor orientacion sobre este
punto y realizar la descripcion de las relaciones que puede existir entre cada una de ellas.

Finalmente identificamos las variables de influencias indirectas mediante el software MIC MAC.

Tabla 6. - Lista de variables y descripcion empresa Electrificadora del Caribe S.A. ESP —
ELECTRICARIBE S.A. ESP

No. Variable Nomenclatura Tema

Buen manejo de recursos financieros que provengan
1 |del Estado Colombiano, como medida en RF Financiero

contribucion en mejorar la calidad del servicio.

Disefiar politicas empresariales que permitan la
2 | captacion de recursos financieros por parte de DP Politica

nuevos inversionistas para la empresa.

Implementacion de plan contingente en inversion a
3 |la red de conectividad en energia eléctrica, que PCI Politica

permitan modernizar el sistema.

Gestionar ante el Estado Colombiano, politicas
4 | publicas que puedan brindar un mayor desarrollo

econémico en la Region, para los suscriptores PP Politica




cuenten con mayor capacidad de pago de los
servicios Yy que influenciara en el recaudo para

empresa.

Promover politicas empresariales que permitan la
independencia de proveedores tradicionales, con el
cambio a nuevas empresas en la implementacion de
generar energia eléctrica limpia que pueden ser mas

econdmicas el suministro de energia.

PPE

Ambiental

Propiciar espacios de sensibilizacion ante los
suscriptores, para promover la iniciativa del deber
como usuario en pagar las obligaciones del consumo

reflejados en la facturacion.

ESS

Comunidad

(Social)

Generar compafias ante los suscriptores que
permitan cambiar la imagen desfavorable con que

cuenta actualmente la empresa.

GCP

Empresarial

Cambios de proveedores que promuevan e
implementan el uso de nuevas tecnologias limpias y
que no se ven afectadas por las condiciones
climatologicas extremas productos del Fenomeno

del Nifio.

CPP

Empresarial

Cambios de proveedores que no dependan del

sistema hidroeléctrico en la generacion de energia

CPS

Empresarial
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eléctrica y que puedan ofertar a la empresa costos

mas asequibles en el suministro del KWh.

10

Adopcién de las nuevas politicas producto de la
intervencion por parte del Estado, encaminadas
mejorar la calidad del servicio ofrecido por la

empresa

ANP

Empresarial

11

Negociacién con las empresas gubernamentales que
permitan recaudar la cartera que estas presentan por

el consumo del servicio de energia eléctrica.

NEG

Empresarial

12

Implementacion de nuevas tecnologias en las redes
que faciliten a la empresa mitigar la pérdida de

energia en ciertos Sectores o Estratos criticos.

INT

Tecnoldgico

13

Potencializar el plan de inversion en la red del
servicio de energia eléctrica que permita ampliar la
cobertura en los sectores que aun no cuenten con el
servicio y que permita incrementar la demanda en el

consumao.

PIR

Financiero

14

Implementacion de politicas que permitan
potencializar un mejor sistema de recaudo de
facturacion y que algunos estratos de mayor
capacidad de pago permitan subsidiar a sectores

vulnerables.

IPS

Politica
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Elaboracidn: propia

Las nomenclaturas descritas en la Tabla No. 6, obedece a la facilidad que brinda en el manejo de
informacion y sobre todo en el momento del registro o ingreso de las variables en el software
MIC MAC, para su posterior identificacion consideradas como “influencias indirectas”, siendo el
resultado final de este Ultimo objetivo.

Fase 2: Descripcidn de relaciones entre las variables:

A continuacion realizaremos la descripcion estructural entre las variables, haremos uso de un
tablero de doble entrada o matriz de relaciones directas conocido como la matriz de Vester. En
este punto se hace necesario establecer las relaciones de causalidad y consecuencia de cada
situacion con relacion a la demés y que hacen partes del mismo sistema. Para mayor claridad en
este punto, la matriz de Vester, consiste en hacer uso de un formato el cual contiene doble
entrada ubicadas en columnas y filas, en donde cada situacion se identifica con un rotulo, el cual
le brinda identificacion tanto en la columna como en la fila. Luego de esto debemaos registrar
dentro de la matriz, el grado de causalidad que cada problema pueda tener con relacién a cada
una de las otras situaciones; el grado de causalidad de cada situacion con relacién a cada una de
las demas, esta dado por la ponderacion que se estima dentro del consenso y que hace referencia

alatabla7:

Tabla 7. Ponderacion de relacion de influencia directa entre las variables

Valoracion o Ponderacién Cualidad
0 Indiferente (no afecta)
1 Débil
2 Mediana
3 Fuerte

Elaboracion: propia
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La dindmica para diligenciar la Matriz de Vester, es la siguiente; Al no existir una relacion de

influencia directa entre las variables, anotamos cero (0), en el caso contrario, nos preguntamos si
esta relacion de influencia directa y en el caso de ser débil anotamos uno (1), si es mediana
anotamos dos (2), y si es fuerte anotamos tres (3). Al ser una matriz de doble entrada, segun filas
y columnas, al momento de coincidir o en la interseccion de la misma variable tanto en la

columna como en las filas, anotamos también cero (0).

A continuacion notaremos las diferentes ponderaciones asignadas a cada relacion entre las

variables, y distribuidas en la Matriz de Vester,
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Tabla 8. Matriz de Vester, aplicado a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S. P. - ELECTRICARIBE E.S.A.

E.S.P
10: 11:

Variables| 1:RF 2:DP | 3:PCl :PP | 5:PPE | 6:ESS | 7:GCP | 8:CPP | 9:CPS ANP NEG |[12:INT |13:PIR| 14:IPS
1:RF 0 2 3 3 1 1 2 0 0 3 3 2 3 0
2:DP 2 0 3 2 2 0 1 3 3 0 2 0 2 0
3:PCl 3 3 0 0 2 0 1 3 3 2 0 2 3 0
4:PP 3 2 0 0 0 2 0 0 0 1 2 0 1 3
5:PPE 1 2 2 0 0 0 1 3 3 2 0 1 2 0
6 : ESS 1 0 0 2 0 0 3 0 1 1 3 2 1 3
7 : GCP 2 1 1 0 1 3 0 1 2 3 2 0 1 1
8:CPP 0 3 3 0 3 0 1 0 3 3 0 2 2 0
9:CPS 0 3 3 0 3 1 2 3 0 2 0 2 1 0

10: ANP 3 0 2 1 2 1 3 0 2 0 0 2 3 2

11: NEG 3 2 0 2 0 3 2 2 0 0 0 1 0 3
12 : INT 2 0 2 0 1 2 0 2 2 2 1 0 2 3
13:PIR 3 2 3 1 2 1 1 0 1 3 0 2 0 3
14:1PS 0 0 0 3 0 3 1 0 0 2 3 3 3 0

Elaboracidn: propia

Este sistema nos permite el poder plantear un gran numero de variables (n variables); en la matriz de Vester, vemos entonces como

se marca la linea transversal en color gris, que corresponde a la relacion directa que presenta entre las mismas variables, al momento

de la interseccidn de la celda entre las columnas con las filas. Con relacién a las demas relaciones directas se procedié a ponderar

segun su grado de relacion.
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El sistema al contar con las variables registradas, realiza su operacion interna de calculos y a

partir de esta Matriz inicial, surge entonces dos tipos de variables; clasificando en influencias
directas e indirectas. El software brinda la opcién de estudiar la difusion de los impactos por
formas, como también en bucles de retroalimentacion y, en resultado a esto, se logra tratar las

variables en una forma jerarquica. Como resultado nos arroja la siguiente Matriz con los

calculos:
Tabla 9. Matriz de Posibles Influencias Indirectas

| ] N w SN [6)] (o)) ~ [00] (o] [ | = [ |l

.. .. .. .. .. .. .. .. .. o = N w I

| Ol | vl vl m| | o O o= ol =

TRl RIBI G 8| 82| F|3] 33
1:RF 614|612 744|536 546 514|604 | 431|565 805 | 630| 617 | 789 [ 493
2:DP 642|534 724 401]552]393|531]480] 651 644] 469 479 703] 443
3: PCl 780|686 739|392 612[ 465|584 586 | 719 757 452 576 [ 786 | 511
4 PP 536 | 380 364 | 272|289 | 400 331 243|346 460| 348] 322 419 471
5:PPE |582]538[622]310[492]348](459[472]583(611|362]446]|624]375
6:ESS [514]372]448]400] 327388457 257]385]500(455] 434(528] 471
7:GCP |[622]508][555(338(438]464[421[380(521]643][445][ 426597 480
8:CPP |608|635|736|347|587|398]496[451]638]766(485(473]669] 459
9:CPS [604]|645]726]367]588]406[542|505] 576 710[ 407|533 667 418
10 :ANP | 747] 572 739 450] 564 | 482 603] 448] 634 695 499 | 554 736 | 593
11 :NEG [ 654 464|462 362] 369|469 464 [350[ 412|508 368 438513 548
12 INT |[617] 450|542 322413434411 327] 498|587 416|394 558 509
13:PIR | 743]618|655(|389]532]498(534] 427|571 725] 456 | 523 646 | 608
14 1PS | 464|384 464 461|324 459 451]274]359[568]522]490( 610( 391

La tabla 9, nos permite obtener informacion sobre las sumas en las filas y columnas de la

Elaboracién: Software MICMAC

OVINDIN-V1Id3-HOSdIT @

matriz, logrando identificar posibles influencias. Luego se pueden comparar en forma jerarquica

estas variables, logrando clasificar de la siguiente manera: directa e indirecta. En este punto y

con estos calculos nos permite entonces confirmar la importancia que reflejan ciertas variables, y
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asi mismo nos permite exponer el grado principal que juegan las acciones indirectas y que para

este trabajo por sus caracteristicas de independencia nos enfocaremos en las influencias

indirectas.

Fase 3: Identificacion de las variables clave como influencias indirectas con la

herramienta tecnolégica Micmac.

Grafico 25. Potencial de Influencia Indirecta / Dependencia
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Elaboracién: Software MICMAC



La grafica 25, nos muestra las caracteristicas de cada variable ubicando en cada cuadrante
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dependiendo a su grado dependencia o de influencia; en el cuadrante inferior izquierdo se ubican

las Variables Auténomas, en el cuadrante inferior derecho se localizan las Variables de

Resultado, en el cuadrante superior derecho encontraremos las Variables Determinantes,

mientras tanto las Variables influencias indirectas se encuentran ubicadas en el cuadrante

superior derecho. Para efecto de analisis de este estudio, nos concentraremos en este Ultimo

cuadrante. Por lo tanto ahora pasaremos a identificar cuales son las Variables Influencias

Indirectas.
Tabla 10. Identificacion de las Inidrectas
No. Variable Nomenclatura Tema
Buen manejo de recursos financieros que provengan
1 |del Estado Colombiano, como medida en RF Financiero
contribucion en mejorar la calidad del servicio.
Adopcion de las nuevas politicas producto de la
2 | intervencion por parte del Estado, encaminadas ANP Empresarial
mejorar la calidad del servicio ofrecido por la
empresa
Implementacion de plan contingente en inversion a
3 |la red de conectividad en energia eléctrica, que PCI Politica

permitan modernizar el sistema.
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Potencializar el plan de inversion en la red del
servicio de energia eléctrica que permita ampliar la
4 | cobertura en los sectores que ain no cuenten con el PIR Financiero
servicio y que permita incrementar la demanda en el

consumao.

Cambios de proveedores que no dependan del
5 | sistema hidroeléctrico en la generacion de energia CPS Empresarial
eléctrica y que puedan ofertar a la empresa costos

mas asequibles en el suministro del KWh.

Disefiar politicas empresariales que permitan la
6 | captacion de recursos financieros por parte de DP Politica

nuevos inversionistas para la empresa.

Elaboracion: propia. Fuente: Software MICMAC
La tabla 10, muestra entonces 6 variables claves, producto del uso del Software MICMAC,
donde se ingresaron las distintas variables. Dentro del resultado de las variables, podemos notar
que segun los temas de las variables 2 hacen parte de la parte financiera, 2 de la parte

empresarial y 2 de la parte Politica.

El resultado de las variables influencias indirectas nos muestra que en primera instancia y
como variable clave principal, la empresa Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P —
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., debera dar un buen manejo de los recursos que provengan del

Estado Colombiano, como medida en contribucion en mejorar la calidad del servicio.
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Recordemos que la empresa se encuentra intervenida por el Estado Colombiano, en una lucha en

poder proteger el sector energético, evitando una crisis econdémica del mismo. Por ello el Estado
ha implementado ciertas medidas como la de autorizar por medio Ley de la Republica, el
aumento a ciertos sectores y estratos el valor del KWh, para financiar el déficit que registra la
empresa. De segundo, encontramos la variable de tipo Empresarial; “Adopcion de las nuevas
politicas producto de la intervencion por parte del Estado, encaminadas mejorar la calidad del
servicio ofrecido por la empresa”. Asi mismo al darle buen manejo a los recursos, la empresa
debera adaptar cabalmente las politicas que resulten de los estudios de la intervencién que realiza
el Estado sobre la empresa Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P — ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P., con el objetivo que esta pueda mejor la calidad del servicio hoy por hoy ofrece la

empresa a sus suscriptores.

Como tercera variable cable, el Software MICMAC, determina en esta posicion a una variable
de tipo Politica, y se deja claro que la empresa debera realizar todos los esfuerzos para lograr la
“Implementacion de plan contingente en inversion a la red de conectividad en energia eléctrica,
que permitan modernizar el sistema”. Como se ha podido notar en el diagnéstico realizado a la
empresa(matriz DOFA) se evidencia que la empresa esta en mora con la modernizacion del
sistema o red eléctrica que se encuentra distribuida en toda la regién, el software MICMAC,
considera pertinente en poder desarrollar actividades o planes encaminadas a esta modernizacion
de la red eléctrica. La cuarta posicion entre las variables cables es de tipo Financiero,
“Potencializar el plan de inversion en la red del servicio de energia eléctrica que permita ampliar

la cobertura en los sectores que ain no cuenten con el servicio y que permita incrementar la
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demanda en el consumo”. Luego de modernizar la red del servicio de energia eléctrica, se haria

necesario el poder ampliar la cobertura en ciertos sectores en los cuales, hoy no cuentan con el
servicio de energia eléctrica, esto le podria brindar un aumento en la demanda del consumo KWh
para la empresa y que muy seguramente se vera reflejado en sus ingresos con las facturacion

hacia los nuevos suscriptores.

En quinta posicion como variable clave, encontramos; “Cambios de proveedores que no
dependan del sistema hidroeléctrico en la generacién de energia eléctrica y que puedan ofertar a
la empresa costos mas asequibles en el suministro del KWh.”, esta variable se identifica de tipo
Empresarial, y como bien conocemos que en la actualidad el sistema de generacion de energia
eléctrica en Colombia, depende directamente del sistema Hidroeléctrico, lo cual en tiempo de
sequias o de pocas lluvias ya un mas grave en el fenémeno natural del Nifio, los niveles de los
embalses disminuyen hasta cierto punto que dificulta la operacién en la generacion de energia
eléctrica, la empresa debera buscar, nuevas empresas que no dependen del sistema
Hidroeléctrico, por lo tanto debe encaminar sus acciones y negociaciones con otras empresas que
implementen el uso de nuevas tecnologias con la generacion de energias limpias y pueda brindar

un mejor costo de venta para empresa en referencia al costo del KWh.

En la sexta y ultima posicion de las variables claves, encontramos que la empresa debera
“Disefiar politicas empresariales que permitan la captacion de recursos financieros por parte de
nuevos inversionistas para la empresa”, siento esta variable de tipo Politica. Teniendo en cuenta

que los tiempos cambian, las necesidades en la economia cambian, y el mejoramiento de la
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calidad debe ser encaminada siempre a seguir mejorando y unas de los pilares para que el

mejoramiento del servicio pueda ser continuo, pertinente a lo contemporaneo y sostenido bajo
una base de apalancamiento, es por eso que la empresa debera internamente ajustar sus politicas
empresariales, que le permitan captar recursos provenientes de nuevos inversionistas para que
pueda ser invertidos estos recursos conforme a la operatividad en el prestacion del servicio de la

empresa.



123
Conclusiones

El sector energético es de suma importancia para la economia y desarrollo econémico social de
un pais, debemos dejar claro que no solo con el sector energético que lograria un desarrollo
econdmico social sostenible, para lograr este fin se hace necesario de mezclar ciertas medidas
econdmicas tales como las inversiones del sector privado, la competitividad, la productividad,
entre otras reformas de tipo micro y macroecondémicas. Pero sin embargo, multiples evidencias
nos soportan que el uso de la energia eléctrica permita que podamos considerar un requisito
precursor al incremento de la productividad, al empleo, como también a la promision de las
mejores niveles en la calidad de vida, a través de la comunicacion, la educacion, salud, como

también el poder tener como consecuencia la reduccion de la pobreza.

Con relacion a la medicion de la contribucidn que realiza el sector energético al PIB en
Colombia; el sector de energia eléctrica se encuentra conformado en el mismo grupo con Gas y
Agua, el cual durante los afios 2016 y 2017 su participacion ante el PIB ha sido de 2.4% para

ambas vigencias. Dentro del primer objetivo se pueden destacar las siguientes conclusiones:

En Colombia, debido a sus condiciones climatoldgicas y medioambientales en materia de
riqueza hidrica, su principal fuente en generacion de energia eléctrica es por medio de la
implementacion de plantas hidroeléctricas, que cercano al 70% de la produccién de desarrolla en
estas plantas, en la actualidad existen 8 plantas hidroeléctricas distribuidos en diferentes regiones
del pais y son las que abastecen de energia a la poblacién colombiana mediante el Sistema

Interconectado Nacional (SIN), que para el 2018 existia la proyeccion de entrada en operacion de
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la novena planta hidroeléctrica conocida como Hidroituango, el cual presento dificultades en su

construccion situacion que ha retrasado su entrada en operacion, y que esta planta debia
suministrar el mayor porcentaje en generacion eléctrica del pais. el ser también, un sector que
depende del recurso natural como lo es el hidrico, se ve seriamente afectado en periodos donde
existe temporadas de sequias o de pocas lluvias, agravando la situacion con el fendmeno natural
conocido como “El Nifio”; en este caso las plantas que hacen uso de otro tipo de fuente para
generar energia, como lo son: plantas térmicas, plantas que utilizan recursos fosiles como carbon,
gas natural, gas licuado de petrdleo, entre otros, entran a suplir la falta de generacion de energia
provenientes de las hidroeléctricas.

Para el segundo objetivo se pueden destacar las siguientes conclusiones:

A nivel internacional se realizan mediciones de calidad del servicio publico de energia y en
Colombia se ha implementado su utilizacion, estos indicadores miden la frecuencia y el nimero
de horas acumulados durante un afio, que deben soportar los usuarios o suscriptores sin el
servicio de energia. Estos indicadores conocidos como: SAIFI — Frecuencia de las Interrupciones

y SAIDI- Duracion de las interrupciones.

En la actualidad la cifra de suscriptores ante la empresa prestadora del servicio de
comercializacion de energia en la Region Caribe, se encuentra muy cercano a los 2.500.000
distribuidos a lo largo y ancho de lo que conocemos como Region Caribe. Que en el mundo
segun cifras del Banco Mundial, donde se estiman que muy préximos a los 1060 millones de
habitantes no cuentan con el servicio de energia lo cual afecta fuertemente que se logre alcanzar

un desarrollo econémico en estas las regiones donde no cuentan con el servicio. Se ha podio
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asegurar que el crecimiento econémico de un pais se puede ver reflejado, con el aumento del

consumo de electricidad.
En el tercer objetivo se pueden destacar las siguientes conclusiones:

Teniendo en cuenta los fuertes debates sobre la problemética del medio ambiente, y junto al
crecimiento de la demanda en el consumo de energia, no solo en Colombia, sino también el resto
del mundo, se hace necesario implementar nuevas practicas de ingenieria para la generacion de
energia eléctrica conocidas como energias limpias. La misma utilizacién de mas componentes de
energia eléctrica en las practicas diarias del ser humano como lo puede ser el uso de automoviles
y autobuses con cuya fuente de energia en sus motores depende de la propulsion generada por la
energia eléctrica, estas practicas como muchas otras hacen que la economia y las empresas
dedicadas en el sector energético miren con buen agrado el uso de tecnologias generadoras de
energias limpias provenientes de plantas e6licas y/o solares.

En la actualidad la Regién Caribe y sobre todos sus habitantes, que equivalen
aproximadamente al 25% de la poblacién colombiana, se han visto sumergido en un servicio
publico que no brinda las garantias de calidad en las funciones y obligaciones de operatividad en
la prestacion del servicio por la Unica empresa que cuenta con la licencia para ofrecer el servicio
en la region. Que debido a evitar una posible crisis en el sector de energia publica en la region, el
Gobierno Nacional, se vio obligado a intervenir la empresa que opera en la Regién Caribe, con el
propdsito de brindar soluciones que puedan mejorar y subsanar algunas practicas producto de la
peracion de la empresa prestadora del servicio, por lo que se plantea el estudio de variables

encaminadas a mejorar la calidad en la prestacion del servicio en esta region.
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Hallazgos

Dentro de los primeros resultados o hallazgos podemos destacar como cifra general los

siguientes puntos:

En el mundo segun el Banco Mundial, se estima que 1060 millones de habitantes no
cuentan con el servicio de energia eléctrica y que en Colombia, por cifras calculadas por
La Asociacién Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica (ACOLGEN), existen
2.500.000 de colombianos sin el servicio de energia para un equivalente de 470.000
viviendas que no tienen acceso al servicio de electricidad.

El 25% de la poblacién colombiana, como lo es la Region Caribe, depende o cuenta con
una sola empresa electrificadora de energia, y en la actualidad se encuentra intervenida
por el Estado Colombiano, para evitar una crisis economica producto del sector
energético.

Dentro del primer objetivo se pueden destacar los siguientes objetivos:

Durante las vigencias 2016 y 2017, los indicadores de calidad SAIFI y SAIDI registraron
un aspecto negativo con relacion al sistema y a la calidad que ofrecida por la empresa
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, teniendo un
incremento en la frecuencia que debieron sufrir los suscriptores sin el servicio de energia,
como también el nimero de horas acumuladas durante estas vigencias; el SAIDI arrojo
que sufrié un aumento de 96 horas a 112.8 horas que debieron sufrir en promedio los
suscriptores de la empresa sin el servicio publico de energia eléctrica, esto al hacer el
equivalentes de horas a dias para la vigencia 2017 obtenemos que cercano a los 5 dias

(dia y noche) no tuvieron energia eléctrica los suscriptores.
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Para el SAIFI, también sufrié un incremento, en el cambio de vigencia; obteniendo que para la

vigencia del 2016 la frecuencia registré con 98 veces de sin el servicio de energia, mientras que

para la vigencia se increment6 llegando a registrar en 112 veces, que debieron padecer los

suscriptores de la empresa con la suspension de energia.

Hallazgo en el segundo objetivo, tenemos:

La empresa Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P
cuenta con 2.500.000 suscriptores los cuales estan clasificados en 2 grandes grupos:
Residenciales y NO Residenciales. Que el grupo Residencial, el Estrato 1, es el que
presenta mayor numero de suscriptores, mientras que el Estrato 5 es el que presenta
menor namero de suscriptores en este grupo. Que por el grupo de NO Residencial, el
sector Industrial presenta el menor nimero de suscriptores, y el Sector Comercial
presenta el mayor nimero de suscriptores. Ademas se puede referenciar que el
incremento en el numero de suscriptores en el cambio de vigencia entre 2016 y 2017 ha
sufrido una tendencia al alza de 58.816 de nuevos suscriptores.

Que pese a que el nimero de suscriptores nuevos sufrié un incremento durante el cambio
de vigencia 2016 al 2017, el consumo de energia en KWh durante las mismas vigencias,
sufrid una variacién con tendencia a la baja. quiere decir que hubo 557.535.425 KWh de
consumo menos, con relacién al registro de la vigencia 2016 en los dos grandes grupos de
suscriptores (Residenciales y NO Residenciales). Que de los dos grandes grupos el NO
Residencial registro el mayor nimero de diferencia, siendo la cifra mas alta en cuanto a la
disminucion en lo que refiera al consumo durante el periodo del 2017, quiere decir que

obtuvo 470.727.468 KWh menos con relacion a la vigencia del 2016. Para el grupo
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Residencial, la diferencia o disminucion entre estas dos vigencias llegd a registrar

86.807.957 KWh de consumo menos con relacion entre el 2017 al 2016. Que en materia
de proporcionalidad, la disminucidn total entre las vigencias, el 84.43% es para el grupo
de NO Residencial, mientras que, para el grupo Residencial su proporcionalidad en
disminucion es del 15.56%. De los 2 grupos de suscriptores, el sector Industrial ha sido el
que mostr6 la mayor disminucién en cuanto al consumo se refiere entre las vigencias
2016 y 2017 con una diferencia de 315.185.718 KWh. Que para el sector Residencial; el
Estrato 2 ha sido el Estrato que sufrié la mayor diferencia en consumo con una
disminucion de 75.259.231 KWh.

Valor consumo del Kwh; que pese a que el niUmero de suscriptores haya incrementado en
el cambio de vigencia del 2016 al 2017, existe una tendencia a la baja en cuanto al valor
del consumo del Kwh, registrando un mayor valor de esta disminucién en el Grupo de
NO Residenciales, obteniendo una relacion directamente proporcional al consumo del

KWh, que también disminuyo.

En los hallazgos del tercer objetivo, podemos destacar los siguientes:

Que, de todas las variables registradas en el software MICMAC, solo 6 se identificaron
como Variables influencias indirectas y ubicadas en el cuadrante derecho superior.

Las 6 variables influencias identificadas se identifican con los siguientes temas: 2 de tipo
financiero, 2 de tipo empresarial y 2 de tipo politica.

Que dentro de estas 6 variable, encontramos como primera variable; “Buen manejo de
recursos financieros que provengan del Estado Colombiano, como medida en

contribucion en mejorar la calidad del servicio.” por lo de la ubicacién en el cuadrante
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derecho superior y a un poco mas hacia el extremo derecho dentro de las otras 5 que

también se ubicaron dentro del mismo cuadrante superior derecho.

Finalizando la presente investigacion, el Gobierno Nacional, determiné la adjudicacion
de la subasta que permitia la contar con nuevos operadores del servicio de energia
eléctrica en la Region Caribe, con esto se determind y ha sido adjudicada la operatividad
del servicio y de los activos que gozaba la empresa Electricaribe S.A. E.S.P.; por su parte
las empresas que entran a operar el servicio de energia eléctrica en la Costa Caribe
colombiana son: Medellin E.S.P — EPM y Consorcio Energia de la Costa, proceso
mediante el cual se finaliza la busqueda de inversionistas que permitan garantizar la
prestacion del servicio de energia publica, como también el mejoramiento de toda la
infraestructura eléctrica de la Region Caribe, pasando la Empresa Electricaribe a su
posterior liquidacion.

Con este cambio de operadores o prestadores del servicio de energia en la costa, vemos
que existe una correlacion con las variables de influencias indirectas que nos arrojo el
estudio mediante el uso de la herramienta MIC MAC. Conociendo que las 6 claves de
influencias indirectas, segun su clasificacion por “Temas”: Financieros, Politicas y
Empresarial; las cuales los podemos definir de la siguiente manera. Financiera, con la
llegada de nuevos inversionistas a los cuales ha sido adjudicado la operatividad del
servicio. Policitas, con las medidas adoptadas por el gobierno, y la Empresarial, con la
puesta en marcha de nuevas practicas empresariales y todos ellas, encaminadas a una

mejor prestacion del servicio en la region y por consecuencia a sus suscriptores.
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Recomendaciones

A la empresa prestadora del servicio de energia publica en la Regidn Caribe, para que

todos su esfuerzos bafian en caminado a mejorar el servicio ofrecido.

La empresa prestadora del servicio de energia publica, debe dar como prioridad el buen
manejo en inversién de los recursos que sean designados como medida de intervencion de
la empresa para no ocasionar una crisis en el sector energético y en la region Caribe

Colombiana.

Al Gobierno colombiano, junto con sus corporaciones, para que dentro de sus funciones y
competencias otorgadas por la ley, sirva de garante y de ente de control constante dentro

de la operatividad, acciones y prestacion del servicio por parte de la empresa.

Al Gobierno colombiano, para que promueva por medios de nuevas leyes y recursos
financieros, el desarrollo y la implementacion de nuevas tecnologias para la generacion
de energias limpias. Disminuyendo la dependencia de la parte hidrica en los tiempos o
periodos durante las vigencias de escasas lluvias o en aparicién del Fenémeno

climatoldgico identificado como el Nifio.

A las empresas prestadoras del servicio comercializadoras de energia publicas y a las
generadoras de energia para que incursionen un poco mas en la investigacion tecnoldgica,
y se refleje en el mejoramiento técnico y aplicacion de nuevas formas de generar energias

conocidas como energias limpias.
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e Ala Universidad de Pamplona, para que pueda continuar con la promocién de estudios

similares, en fortalecimiento y continuidad investigaciones académicos.

e A lacomunidad en general, que hace uso del servicio publico de energia eléctrica, para
que contribuya con buenas practicas en el uso del mismo y en las obligaciones financieras

contraidas por la suscripcion del mismo.
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Discusion

En la actualidad pese a grandes esfuerzo realizados por los gobiernos a nivel mundial ain
existen millones de habitantes en la oscuridad, sin poder contar con la posibilidad de un
desarrollo social y que pueda ser impulsado por la energia eléctrica. Se evidencia claramente los
contrastes en paises y comunidades donde cada vez la implementacién y uso de nuevas
tecnologias para la generacion de energias renovables y cada vez méas limpias permiten avanzar
al ritmo del desarrollo econémico, regional y social, logrando con ello la llegada de nuevos
equipos tecnologicos para el uso cotidiano de las familias y para la produccién dentro de las

empresas.

Los esfuerzos para lograr interconectar a todas las regiones a un sistema o red eléctrico debe
continuar, y de una forma acertada logrando canalizar todos los recursos necesarios para el
cumplimiento del objetivo. Bien es cierto, que se ha desarrollado una teoria Econdémica
Capitalista, a la posible salida del estancamiento y para poder perfilar a las naciones en la via del
desarrollo. En Colombia, como muchos paises del occidente bajo la direccidn de los gobernantes
han adoptado muchas de estas medidas; llegando a la privatizacién de las empresas, como lo fue
la Corporacion Eléctrica de la Costa Atlantica (CORELCA), encargada en la prestacién del
servicio de energia en la Region Caribe, desde la generacion, la distribucion y comercializacion,
y bajo todas las justificaciones econdémicas del capitalismo pretendiendo llegar a mejorar el nivel
competitivo de las empresas y el Estado en cumplimiento de su compromiso social; el poder

satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
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Siempre ha existido un fuerte debate en entre que resultaria mejor para la economia de las

naciones, ¢la parte privada o la nacionalizacion de las empresas?, vemos entonces, como se abrid
las puertas a la privatizacién en Colombia, y para ser un poco mas puntual con el caso, la
privatizacion del comercializador de energia eléctrica en la region Caribe, llegando a tomar
posesion de todo el sector energético como lo es la empresa Electricaribe S.A. E.S.P., ahora bien,
segun toda la teoria capitalista, la empresa Electricaribe S.A. E.S.P, debi6 ser competitiva,
vemos entonces que desde el 2016 a lo largo y ancho de la regién Caribe, se ha contextualizado y
tomando fuerza la posible de una posible crisis en el sector energético y el Gobierno Nacional,
para evitar esta situacion ha tenido que intervenir la empresa (14 de noviembre del 2016). La
crisis de la empresa se traduce a la parte financiera, la falta de flujos de cajas que no lograban
cubrir los proyectos de inversion necesarios para mejorar la calidad en el servicio prestado,
incluso con el incumplimiento de las obligaciones a los generadores, como también a sus
proveedores, pagos de ndminas, tributos, entre otros compromisos. En este caso llega el
Gobierno Nacional, como salvador de la situacion y de las finanzas de la empresa,
implementando medidas politicas, adoptando asumiendo el pasivo ya habia sido generado por la

empresas, pero ese pasivo en realidad lo asume es el ciudadano.

Como medidas tomadas por el Gobierno, para lograr superar la crisis referenciada, dentro del
Plan Nacional de Desarrollo (PND), es el poder inyectarle recursos financieros productos de la
sobretasa de $4 por KWH, medida supuestamente transitoria hasta el 31 de diciembre de 2022, y
que deberan pagar los estratos 4, 5y 6. La medida busca el poder recaudar $180.000 millones

anuales, aproximadamente. Ahora bien y muy respetuosamente nos preguntamos, ¢La
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productividad de las empresas gestadas productos del capitalismo y sobre el caso de Electricaribe

S.A. E.S.P. bajo que teoria se soporta su improductividad?, y la parte publica, segun el
capitalismo; el gobierno Colombiano, bajo sus compromisos en la promision social y en poder
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, les traslada como medida de salvacion la deuda u
obligaciones generadas por la empresa a los estratos 4,5, 6. Ahora bien, se dice y segun los datos
de arrojados por el DANE, que en Colombia, el 20% de la poblacién colombiana habita en los
estratos 4,5y 6, de los cuales el 10% en el estrato 4 y el otro 10% en los estratos 5 y 6. Mientras
que para los otros estratos 1y 2 es el 68% en la poblacién colombiana, el excedente se encuentra
el estrato 3. Esta situacion socioecondmica, nos pone a pensar que la medida adoptada por el
Gobierno Nacional en el PND, puede ser una medida de paiiito de agua tibia, por la

proporcionalidad tan desigual en los estratos sociales.

Al incrementar el valor del kilovatios en los estratos 4, 5 y 6, nos preguntamos sobre esta
medida ;sera correcta, si representara un impacto favorable, teniendo en cuenta que estos
estratos son los que representan un menor numero de suscriptores?, (Cémo seria posible que el
nimero minoritario de suscriptores pudiera financiar a un sistema energético que representa el

25% de la poblacién colombiana?.
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Impactos

El tema de estudio de la presente investigacion permite a sus lectores conocer la importancia
socioecondmica, la problematica presentada en el region Caribe bajo la prestacion de servicio

publico de energia eléctrica ofrecido por la empresa Electricaribe S.A. E.S.P.

Como primera parte pretende reflejar el compromiso del Gobierno en velar en cada instante
por las operaciones y acciones de calidad que deben ejecutar las empresas privadas en su mision

corporativa en la prestacion de los servicios.

Por otra parte, este estudio permite conocer, cOmo se encuentran las empresas prestadoras del
servicio de energia en Colombia, bajo los indicadores internacionales. Mirar en cierta forma

como se encuentra y cdmo se comporta el sector de la energia eléctrica a nivel mundial.

Insistir con la promulgacion hacia los dirigentes de la nacion, que Colombia, gracias a las
condiciones climatoldgicas, lo potencializa con el uso de tecnologias generadoras de energia
eléctrica limpias y renovables. Las nuevas leyes deben ir encaminada a la promision del uso de

estas nuevas practicas y desarrollos empresariales del sector energético.

Sobre el impacto ambiental, el promover el uso de nuevas tecnologias, conocidas como
energias limpias o renovables, siendo estas amigables con el medio ambiente y mitigacion del

calentamiento global. Ademas de contribuir a la utilizacion de nuevas tecnologias en la
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generacion de energias, promueve a la creacion de nuevos puestos de empleos, que luego

contribuiran al desarrollo de la nacidn, con los ingresos que estos puedan obtener.
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Anexo 1. Tabla 11. Cronograma Trabjo de Grado
ABR| MAY [JUN [JUL|AGO |SEP [OCT [NOV | DIC|ENE | FEB [ MAR | ABR [ MAY [ JUN

Eleccion del
problema a
investigar

Revision
documental

Recolecciéon de
informacién

Estructuracion del
proyecto

Ajuste de la
propuesta y
correcciones

datos

Primer Capitulo X X

Segundo Capitulo X[ X

Tercer Capitulo X | X
Cuarto Capitulo X X
Depuracion de X X

Analisis de la
informacién

Resultados

Entrega informe
final

Correcciones y
Recomendaciones

Sustentacion

Fuente: propia
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Anexo 2. llustracion del sistema Hidroeléctrico: ¢ COMO SE GENERA LA
ELECTRICIDAD?

¢ COMOSEGENERA (@
LAELECTRICIDAD?

&N palaobtencitndeenegis
se utiliza el sistema de generacion hidraulica.

PRIMERA
SUBESTACION

Fuen: Electlcarlbe SA. E.S.P. ecupero de: http://www.elctrlcarlbe.c



http://www.electricaribe.co/

