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Introduccion

Para el desarrollo de este ejercicio académico, en primer lugar, se aborda la problematica que
sustenta la investigacion a realizar, expuesta en la expresion: “los contribuyentes rechazan
naturalmente el sistema tributario, lo que conlleva a que el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias se realice por coaccidn y no por conviccion, a su vez, la administracién tributaria no
cuenta con la capacidad administrativa para fiscalizar a todos los contribuyentes, por lo que, ante

la falta de control, el contribuyente evade o elude sus tributos”.

En segundo lugar, se presenta la justificacion, objetivos y se delimita la investigacion que
busca dar respuesta a los siguientes interrogantes: ¢Cudales son las principales caracteristicas del
sistema tributario nacional aplicable a los contribuyentes administrados por la Direccion Seccional
de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga?, ;Como incide el nivel de aceptacién social de los
tributos en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias? y ¢Cuales son los

lineamientos que sustentan esta tematica®?.

Posteriormente, se presentan los marcos referenciales que contienen las teorias,
antecedentes, regulaciones afines al cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y que
se constituyen en la base para el disefio metodologico de la investigacion y la elaboracion de los
instrumentos de recoleccién de informacion que seran aplicados a la muestra estadistica calculada
en base a la poblacién conformada por contribuyentes administrados por la Direccién Seccional

de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

Por ultimo, se presentan los principales resultados obtenidos como producto del desarrollo del
proyecto y la propuesta que describe los fundamentos tedricos y lineamientos que sustentan e

incentivan “la aceptacion social del Sistema Tributario Nacional”
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CAPITULO 1: PROBLEMA.

1. El problema

En el presente capitulo se describen los antecedentes y la situacion problematica relacionada
con el rechazo natural que tienen los contribuyentes respecto al sistema tributario, que conlleva
a la formulacién del problema a través de una pregunta general de investigacion y que, a su vez,
fundamentan el objetivo general y los tres objetivos especificos de esta actividad académica,

por ultimo, se presenta la justificacion y la delimitacion de la investigacion a realizar.

1.1. Antecedentes del problema
En la Figura 1 se presenta de forma gréafica algunos de los objetivos globales gque intentan
enfrentar problematicas como la pobreza, el deterioro del planeta, el hambre, entre otros,
ilustrando como condicionante al desarrollo econémico que tiene como fin la transformacion

de la sociedad para potenciar: el progreso material, equidad, participacion ciudadania,

realizacion individual y la conservacién del medio ambiente.

«Erradicar la pobreza

*Proteger el Planeta OBJETIVOS
«Asegurar la prosperidad para todos GLOBALES
g PIB
2 PNR
Transformacion de la sociedad para < | N L
potenciar:
“Progreso matsrial m==  DESARROLLO * CRECIMIENTO
-Pgll"tliciapacién ciudadana — ECONOMICO ECONOMICO

“Realizacion individual
- *Conservacion del medio

Propésito: Condicionantes:
Mejoramiento calidad de vida Disminucion desempleo, desigualdad y pobreza

Figura 1 Objetivos Globales

Fuente: Elaboracion Propia
Sin embargo, y aunque el concepto de desarrollo economico continua asociandose a la

economia y al crecimiento, ha venido dando mayor importancia a las personas, involucrando
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elementos como la equidad, satisfaccion de las necesidades basicas, democracia, sostenibilidad

ambiental, valoracion del territorio y de las localidades (Valcarcel, 2006).

Ademas, se integran factores como la incidencia de la ética en este concepto y otros aspectos
que deducen que no hay un patrén universal del desarrollo, porque depende de la cultura de los
pueblos y caracteristicas particulares de cada area delimitada geograficamente, situacion que debe
ser considerada por los disefiadores de las politicas econdmicas, para que la toma de decisiones y

creacion de estrategias se estructure de forma asertiva.

Asi, entonces, se aborda el componente ético como parte integral del desarrollo econémico,
teniendo en cuenta su relacion con la sostenibilidad fiscal del pais, porque a mayor desarrollo
econémico, mayor tributacion y a mayor tributacion, mayores son los recursos para inversion que
a su vez, potencian la dindAmica econémica en las regiones, contribuyendo al progreso material,

equidad, participacion ciudadana, realizacion individual y conservaciones del medio ambiente.

Ademas, este componente ético tiene incidencia en la realidad social que involucra esta
investigacion, referida a la evasion y la elusion de tributos nacionales en el pais, producto de la
falta de cultura tributaria y de la percepcidon negativa del Sistema tributario por parte de los

contribuyentes.

Enfatizando en que, para el cumplimiento de los fines sociales del Estado es obligacion
constitucional de todo ciudadano contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del
Estado dentro de los conceptos de justicia y equidad, tal como lo establece el numeral 9 del Art.
95 de la Constitucion Nacional.(Secretaria General del Senado, 2019a), fundamentado en que
para que el Estado pueda proporcionar condiciones de vida basicas a la poblacion se requiere

de recursos que provienen principalmente de los tributos pagados por los contribuyentes.
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1.2. Planteamiento del problema

Al observar el panorama fiscal de cualquier pais se puede deducir que los tributos se recaudan
por la coercion sustentada en las leyes que conlleva al cumplimiento obligatorio o a la conviccion
que esta directamente relacionada con una formacion con bases sélidas en cultura tributaria de los

ciudadanos que conlleva al cumplimiento voluntario (Castillo Cabeza & Castillo Garcia, 2016).

Sin embargo, también se puede argumentar que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
puede lograrse a través de dos caminos, el primero de ellos por la accion coercitiva de fiscalizacion
y control sobre todos los contribuyentes y el segundo por la persuasion de la Administracién
tributaria para que los contribuyentes generen un cumplimiento voluntario por conviccién (Diaz,

2008).

Por consiguiente, es necesario mencionar de acuerdo al documento “El Sistema Tributario
Colombiano: Impacto sobre la eficiencia y la competitividad” que Colombia tiene 0,19 empleados
en la administracion de impuestos por cada 1.000 ciudadanos, cifra que esta en el promedio para
América Latina (que es 0,2 con datos de 13 paises de América Latina, de acuerdo a Gallagher

(2004)) (Céardenas & Mercer-Blackman, 2005).

En contraparte, los paises mas desarrollados tienden a tener un 1 empleado por cada 1.000
habitantes, y aiin con esto, los costos de administracion con respecto al recaudo tributario total son

mas bajos porque dependen mas en cumplimiento voluntario y mejor tecnologia. (DIAN, 2007).

No obstante, el camino coercitivo en el mundo, aunque la administracion tributaria fuera de
gran tamafo y contara con recursos ilimitados, por capacidad administrativa no es sostenible,

porque la accién de fiscalizacion genera desgaste con el contribuyente en términos de su voluntad
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de contribuir, lo que hace que, en ausencia de la presencia de la administracion, el contribuyente

vuelve a eludir y a evadir.

Adicionalmente, porque la accién de fiscalizacion requiere un régimen sancionatorio fuerte,
que contraria el principio constitucional de no confiscatoriedad, referido a que la actividad
economica del particular no puede ser destinada exclusivamente al pago de tributos, de forma que

no gquede ganancia (Corte Constitucional, 2013).

Por otra parte, el segundo camino que conduce al cumplimiento voluntario, es el abordado hoy
en el mundo por las administraciones tributarias modernas, porque es viable econdmicamente,
porque optimiza el uso de los recursos escasos, porque construye relaciones armoniosas con los
contribuyentes, porque es sostenible en el largo plazo y porque genera bienestar a los ciudadanos

desde el punto de vista del origen de los ingresos publicos.

1.3.Formulacion de la Investigacién

A continuacién, se presenta la pregunta general de esta investigacion cuantitativa que integra

las variables de aceptacion social y cumplimiento voluntario:

¢Como incide la aceptacion social del sistema tributario nacional en el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes administrados por la Direccion

Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga?

1.4.Sistematizacion
e ;Cuales son las principales caracteristicas del sistema tributario nacional aplicable a los
contribuyentes administrados por la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de

Bucaramanga?
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e ;Cual es el nivel de conocimiento del sistema tributario nacional y el nivel de cumplimiento
voluntario de los contribuyentes administrados por la Direccidn Seccional de Impuestos y
Aduanas de Bucaramanga?

e ;Cuéles son los fundamentos tedricos y lineamientos que sustentan la aceptacion social del
sistema tributario nacional y que determinan su incidencia en el cumplimiento voluntario

de las obligaciones tributarias?

1.5.Hipdtesis

Con los resultados obtenidos en el desarrollo de esta actividad académica se busca comprobar
la siguiente hipotesis: “A mayor aceptacion social del sistema tributario nacional, habrd mayor
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias nacionales, situacion que facilita la labor

de la administracion tributaria y contribuye a la sostenibilidad fiscal del pais”.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de la aceptacién social del sistema tributario nacional en el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes

administrados por la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Describir el sistema tributario nacional aplicable a los contribuyentes administrados por esta

Direccion Seccional de la DIAN en Bucaramanga.
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e Evaluar el nivel de conocimiento del sistema tributario nacional y el nivel de cumplimiento
voluntario de los contribuyentes en estudio.

e Disefiar una cartilla virtual que establezca fundamentos teoricos y los lineamientos que
sustentan e incentivan ““la aceptacion social del sistema tributario nacional y su relacién con el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

1.7. Justificacién de la Investigacion
En el pais como en el mundo las necesidades sociales son ilimitadas. En Colombia para el afio
2018 la pobreza multidimensional fue del 19,6%, registrando un aumento de 1.8 puntos
porcentuales mas que el indicador registrado en el afio de 2.017 donde fue del 17.8%, que significa
en este ultimo afio 1.107.000 personas entraron a la pobreza multidimensional que identifica
multiples carencias a nivel de los hogares y las personas en los &mbitos de salud, educacion y nivel

de vida, convirtiéndose en una de las mayores problematicas del pais (DANE, 2019a).

Ademas, de acuerdo al “Informe de la comision de expertos para la equidad y la competitividad
tributaria” del afio 2015, el sistema tributario nacional no genera el recaudo necesario para proveer
de manera adecuada los bienes publicos a cargo de la Nacién, financiar los programas sociales
orientados a combatir la pobreza y garantizar las transferencias a las entidades territoriales como
ordena la Constitucion (Comisién de expertos para la equidad y la competitividad Tributaria,

2016).

Por otra parte, para el afio 2020, el Presupuesto General de la Nacional es de $271,7 billones,
de los cuales se esperan ingresos tributarios de $158,5 billones equivalente al 58% del total

presupuestado (Ministerio de Hacienda, 2019). A su vez, el objetivo de la regla fiscal es llegar a
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un déficit total estructural del 1% del PIB en 2022, lo cual implica producir ajustes en gastos y en

ingresos (Comision del Gasto Pablico, 2017).

Sin embargo, a pesar de las dos reformas realizadas al sistema tributario en los afios de 2014 y
2016 y la expedicion de la Ley 2010 de 2019 o Ley de Crecimiento Econdémico que tuvo como
base la Ley de Financiamiento 1943 de 2018 que fue declarada inexequible por la Corte
Constitucional, se considera que las proyecciones del gobierno establecidas en el Marco Fiscal de
Mediano Plazo, dependen de los ingresos provenientes de la formalizacion de la economia y la
gestion de la Administracion Tributaria de nuestro pais, es decir, la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales DIAN (Comisién del Gasto Publico, 2017).

Ademas, este tipo, de reformas podrian estar sobre estimuladas en razon a que no consideran
mayores tasas de evasion como respuesta de los contribuyentes (Mauricio & Rodriguez, 2017),
por lo cual ante este escenario social y fiscal resulta inaplazable para la sociedad colombiana trazar
estrategias que permitan elevar el cumplimiento tributario y la alternativa armoniosa socialmente,
viable y sostenible econdmicamente es el promover el cumplimiento tributario por conviccién y

no por coaccion.

Por lo anterior, es relevante evaluar si los contribuyentes conocen y aplican el sistema tributario
nacional y si perciben la importancia de la gestion institucional de la DIAN, a través de analisis
estadisticos, fuentes primarias y secundarias de informacién, que sustenten los beneficios del
cumplimiento voluntario teniendo en cuenta su importancia para la sostenibilidad fiscal del pais y

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

A su vez, la razon préctica para la elaboracién de este documento es ampliar el conocimiento

que se tiene del sistema tributario nacional y servir de apoyo a los agentes econdmicos regionales,
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sectores econdémicos, sectores productivos, gremios y demas actores que integran la economia en

esta area geogréfica.

1.7.1. Limitaciones y delimitaciones
Entre las limitaciones que se tienen para el desarrollo de la presente investigacion se encuentra
que en relacion con este tema existe poca literatura y cifras estadisticas, lo que se puede constituir

en un obstaculo para fundamentar 6ptimamente sus lineamientos.

Por lo anterior, respecto al primer objetivo se desarrolla principalmente con fuentes secundarias
de origen gubernamental como la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, de la cual
se extrae informacion referida al sistema tributario nacional y datos estadisticos correspondientes

a los ultimos cinco afios.

Adicionalmente, respecto al segundo objetivo se precisa que la poblacion objeto de estudio que
se constituye en fuente primaria de informacion esta conformada por los contribuyentes
administrados por la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga conforme a
su competencia jurisdiccional y como soporte a las variables de estudio se tiene en cuenta

principalmente la siguiente literatura:

e Algunos postulados de Keynes en lo referido a su propuesta de aumentar el gasto publico
de forma que aumentando el gasto publico se aumente el empleo, el cual a su vez vuelva
a crear empleo hasta volver a alcanzar otro punto de equilibrio (Keynes, 2014).

e Libro de la CEPAL “Tributacion en América Latina”.(CEPAL, 2006).

e Libro “El Gasto Tributario en Colombia, una propuesta de evaluacion integral y sistémica
de este instrumento de politica publica”(Banco Mundial, 2012).

e Trabajo “Tributacion y Equidad en Colombia”(Steiner & Caias, 2013).
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e Informe “Comision de Expertos para la Equidad y la Competitividad Tributaria (Comision

de expertos para la equidad y la competitividad Tributaria, 2016).

Por ultimo, con los resultados obtenidos en el desarrollo de los objetivos 1 y 2 se desarrolla el

tercer objetivo de la investigacion



20

CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL.

2. Marcos Referenciales

A continuacién, se presenta en detalle la estructura del conocimiento existente con relacion a
la aceptacion social del sistema tributario nacional y el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias.
2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacionales

Para la estructuracion del presente proyecto de investigacion es necesario abordar
elementos producidos en investigaciones afines, que permitan fundamentar las variables que se

deben tener en cuenta al momento de realizar el disefio metodologico del proyecto.

Producto de esta busqueda, se ubica la tesis de maestria denominada “Modelo de acercamiento
de la Administracién Tributaria a sus clientes de provincia, como estrategia para contribuir a
garantizar la seguridad fiscal del Estado Colombiano” que registra como propdsito generar
elementos de juicio, herramientas y estrategias, que le permitan a la Administracion Tributaria
potenciar sus esfuerzos para lograr el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
necesario para aprontar los recursos que requiere el desarrollo econdémico y social de los
colombianos, acudiendo a la aceptacidn social del sistema tributario y que concluye con la reforma
administrativa de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, argumentando que la
limitacion de los recursos le han imposibilitado un adecuado acercamiento a sus contribuyentes

ubicados en provincia” (Diaz, 2008)

Adicionalmente, la tesis en mencidn genera como propuesta la creacion de una unidad mavil

de asistencia y servicio al contribuyente denominado “Bohio muisca” que pueda desplazarse a
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través de los distintos municipios de los Departamentos de Colombia con el fin de ayudar a la
DIAN a prestar un mejor servicio de facilitacion y control y avanzar en la consolidacion de la

autoridad fiscal del Estado colombiano.

Por lo anterior, se estima conveniente retomar estas tematicas e indagar acerca del nivel de
avance de esta clase de propuestas o su implementacion en la Administracion Tributaria Regional
y Nacional. A su vez, se resalta la estructuracion que se le dio a los instrumentos de recoleccion
de informacidén que se constituyen en una base esencial para la elaboracién de la presente

investigacion.

Por otra parte, también se toma como referente de literatura nacional el articulo “Los métodos
para medir la evasion de impuestos” que hace referencia a la complejidad de la labor de la
administracion tributaria nacional en cabeza de la DIAN que debe lidiar con un esquema legal con

multiplicidad de exenciones y tarifas, argumentando que este:

“Absorbe gran parte de los esfuerzos en términos de los recursos administrativos para
gestionar el recaudo y por otro lado, la inestabilidad juridica, en términos de velocidad con
la que se reforman los esquemas legales establecidos” (Macias Cardona et al., 2007) .

A su vez, también hace mencién en que:

“Los sistemas de declaracion electronicos han aportado a la solucion a algunos de estos
problemas, en relacién con facilitar la administracion de obligaciones y contribuyentes. Sin
embargo, la multiplicidad de aplicativos desintegrados, con los que cuenta la
administracion, no permiten que los esfuerzos que se han hecho para brindar a los
contribuyentes la posibilidad de declarar queden disueltos en la incapacidad de gestionar
dicha informacién para el control. Por otro lado, el hecho de que la cobertura se centre en
aquellos contribuyentes mas grandes hace que la efectividad del mecanismo se vea
disminuida” (Macias Cardona et al., 2007).

Y por altimo concluye que disefiar desde la academia mecanismos de cumplimiento voluntario

en los contribuyentes a través de herramientas administrativas requiere un nivel técnico menos
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complejo que el disefio de programas para combatir la evasion de manera efectiva, frase que

fundamenta el proposito de la presente investigacion.

Para continuar el abordaje de antecedentes del tema, a nivel nacional (Mora Mufioz & Enriquez
Martinez, 2017) exponen en su estudio “El cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias”, como en los dias de hoy se puede observar la evasion de impuestos como un fenémeno
que no ha podido ser eliminado, o se ha hecho de forma muy lenta sin obtenerse un amplio margen
de ganancia a través de los afios a pesar de las continuas reformas tributarias, por lo general, se
asume por temor a las sanciones previstas en la ley. Para el afio 2014, la evasion estimada superaba
los 70 billones de pesos segun expone (Morales M., 2015) ademas, también nos habla de cémo el
recaudo por el impuesto de renta es pagado Unicamente por 3.500 empresas cuando se encuentran
alrededor de 800.000 registradas, sumado a esto, (Avila Mahecha & Cruz Lasso, Agosto 2015)
encuentran un aproximado de 39% en la evasion del impuesto en personas juridicas durante el

periodo de 2007 a 2012

Por otra parte se encuentra en la tesis “Cultura Tributaria en Colombia” (Gavilan & Coronado,
2017) como se centran en dar un enfoque que concentra su objeto en estudiar las caracteristicas
del contribuyente frente a la cultura tributaria, la cual se fundamenta en el andlisis de diversas
variables, donde se identifican las estrategias y acciones que el contribuyente tiene, los factores
que influyen y las consecuencias que desencadenan su comportamiento. Ademas, también se
aborda la nocion de que en Colombia se ha venido trabajando por fomentar la cultura tributaria en
la sociedad, por lo cual diversos lideres han disefiado, e implementados programas de
sensibilizacion que han permitido generar una conciencia en la ciudadania aportando a sus vidas
nuevos conocimientos y asi obtener mayores ingresos que generen un crecimiento econémico,

politico, social y cultural.
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De igual manera la cultura tributaria no debe ser problema sélo de algunos ciudadanos, ya que
cada contribuyente debe encargarse de cumplir y sustentar sus obligaciones tributarias, para
(Barbosa, 2015) la raiz de esta problematica “es que en el pais no hay una cultura tributaria

eficiente”.

Reforzando la teoria con investigaciones en la tematica, (Cuervo, 2018) en su investigacion
“Analisis y estimacion de la evasion y elusion de impuestos en Colombia durante el periodo 1997
- 2017, e identificacion de los principales cambios tributarios generados para combatirlos” disefia
un recuento de las metodologias encaminadas a determinar los indices de evasion en una nacion,
buscando aplicar la mas adecuada para el desarrollo de su investigacion. Ademas, sustenta su
informacidn y bases de datos en portales web de organismos como la DIAN, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, el
Banco Mundial, el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID), la Organizaciéon para la
Cooperacién y el Desarrollo Economico (OCDE), entre otros, que tienen en su poder datos
estadisticos tributarios. Si bien se encontré en este estudio un gran ndmero de analisis y
metodologias aplicadas en Colombia para realizar el calculo de la evasion y elusion de impuestos
en diferentes rangos de tiempo, no se evidencia la existencia un modelo o linea de tiempo disefiada
por algln ente estatal- que permita hacer un sondeo histdrico de este indicador, para asi evaluar

los impactos de las diferentes reformas tributarias bajo un mismo método (Guerrero, 2019).

Por otra parte, en su investigacion “Desarrollo del Marco Conceptual de la Obligacién Tributaria
y Antecedentes en el Derecho Colombiano” expone que, en el caso de Colombia, el sistema
tributario ha seguido una tendencia juridica que ha dado paso a la formacion de un sistema
formalista, sustentado en la obligatoriedad que toma como fundamento el pago de los tributos,

constituido desde el principio de legalidad consagrado en la Constitucion Nacional. sugiere ademas
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identificar si el derecho tributario colombiano resulta favorable y es acorde al modelo econémico
actual, o, por el contrario, si se presenta como desfavorable. (Ospina, 2016) en su escrito sobre
“Imposicion de sanciones tributarias” apoya la idea de crear analisis de estos factores para
establecer de qué manera el estado debe abordar la obligatoriedad del derecho tributario como una
solucion a la desestabilizacion econdmica, a la vez que se genera una fuente de ingresos que
pueden ser invertidos en programas sociales. En esta linea, tal y como sugiere (Takano, 2016) en
su articulo “Transparencia fiscal y sistemas simplificados” es necesario identificar tres
caracteristicas necesarias en un buen sistema tributario, a saber: la transparencia fiscal, la

informacidn fiscal y la competencia fiscal justa.

Como ultimo aspecto, (Valencia, Benjumea, & Solarte, 2017) concluyen en su estudio en que
la evasién es un fendémeno cultural de gran escala que toca a todos los sectores tanto econémicos
como sociales, y proponen ademas hacer un trabajo de recomposicion social enfocado a combatir
este problema. Donde exponen que esta estrategia debe empezar desde la ensefianza en el hogar y
la escuela para formar seres humanos cumplidores de deberes y responsabilidades tiles para la
sociedad, ademés afiaden la nocion de que hay que trabajar directamente en los principios y
valores, para que todos los ciudadanos sean productivos en la sociedad y tengan unas bases fuertes

del deber ser como persona, soportados en la moral la y ética en su actuar.

2.1.2. Internacionales

Como antecedente internacional se toma la tematica tratada por los autores D. Fernando Diaz
Yubero y D. Raul Junquera Varela en el documento denominado: “Administracion de Sistemas
Tributarios: Modelos Organizativos de las Administraciones Tributarias y Estrategias de las
Organizaciones Avanzadas” que aborda la calidad de la Administracion Publica y, dentro de ella,

de la Administracion Tributaria, como soporte de la creacion y distribucion de riqueza y como
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elemento esencial para el desarrollo economico y la consolidacién democratica de los paises, por
lo tanto, se requiere su avance hacia la busqueda de soluciones ingeniosas que potencialicen el
uso de recurso escasos, para la prestacion eficaz de servicios (Diaz Yubero & Junquera Varela,

2008).

Surge entonces la pregunta: ¢Cual es el servicio que debe presentar la Administracion

Tributaria?

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), en el estudio sobre
“La receptividad Administrativa y el Contribuyente”, define el servicio a prestar por las

Administraciones Tributarias, asi:

e Hacer que la terminologia, los formularios y los procedimientos, para el cumplimiento de
las obligaciones y para la observacion de los derechos de los contribuyentes, sean claros.

e Aplicar procedimientos simples, agiles, precisos y confiables, con ayuda de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicaciones

e Procurar un sistema fiscal justo y equitativo, de baja complejidad, que de debida aplicacion

por parte de contribuyentes y funcionarios (OCDE Shana, D. y Arnberg, 1996)

El articulo 34 de la Ley General Tributaria Espafiola No 58 de 2003, establece como derecho
general de los contribuyentes, el de ser informado y asistido por la Administracién Tributaria en

el cumplimiento de sus obligaciones (Ministerio de Hacienda Gobierno de Espafia, 2019).

A su vez, el nivel general de satisfaccion con los servicios de la Administracion Tributaria esta
sefialado, entre otros indicadores, por el nivel de satisfaccion con relacion a los métodos y canales

de informacion y difusion empleados para el desarrollo de su mision, en este sentido, el Internal
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Revenue Service de los Estados Unidos de América hace énfasis en que se debe ofrecer a los
contribuyentes un servicio de calidad, que les posibilite entender y aceptar las obligaciones

tributarias, aplicando de manera justa e integra las leyes fiscales.

En concordancia, el éxito de las politicas publicas depende de la solvencia econdémica del

Estado y en ésta juegan un papel esencial los ingresos tributarios como fuente de financiacion.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el escenario actual de Colombia es cada vez mas
limitado de recursos, se obliga a la Administracion Tributaria a fomentar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, a través del avance en términos de simplicidad, equidad

y eficiencia de su sistema Tributario.

Por otra parte, en el documento denominado “Foro sobre la Administracion Tributaria:
Subgrupo de servicios a los contribuyentes” que presenta el informe de la “Encuesta sobre
tendencias y evolucidon del uso de servicios electronicos para la prestacion de servicios al
contribuyente” (OCDE, 2009), se presentan una serie de servicios electronicos relacionados con
el sistema tributario que han optimizado el cumplimiento voluntario y han sido considerados

programas exitosos implementados por administraciones tributarias de otros paises.

Entre estos servicios se encuentran como la factura electronica, pagos electronicos,
declaraciones en linea, expediente electronico, administracion de notificaciones, Informacion
Simplificada para los Negocios y portales de acceso mdvil, algunos de los cuales ya estan en etapa
de implementacién en nuestro pais, pero se requiere mayor celeridad por parte del Estado con el

fin de avanzar en su acoplamiento a la normatividad tributaria vigente.
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Siguiendo la linea de tendencia de la investigacion, en la tesis de maestria en derecho tributario
titulada “Jurisdiccion Coactiva Tributaria en la Administracion Central: Medidas Cautelares,
Excepciones y Accion Directa como Medios Garantistas” Encontramos, como (Muy Perez, 2015)
se enfoca en efectuar un estudio acerca de la normativa vigente en ecuador en cuanto a la
jurisdiccion coactiva de las administraciones centrales, para determinar si las mismas son
garantistas del debido proceso, precautelando los intereses del estado y respetando el debido

proceso de los ciudadanos.

Ademas, Agrega en su estudio la importancia de destacar el equilibrio entre el poder estatal y
el actuar del ciudadano en un estado constitucional de derecho, apoyando los intereses de ambos
y sobre todo procurando equilibrar como una balanza a las dos partes, de tal manera que no sean
vulnerados derechos fundamentales de ninguno. En este mismo orden de ideas el autor intelectual
propone que es importante tener un criterio juridico, técnico e imparcial para poder discernir y
poder incluso proponer soluciones y prever posibles repercusiones negativas que algunas normas

pudieran tener.

Concluyen comentando que, en la Constitucion, junto al interés fiscal se encuentra el interés
privado de los ciudadanos, a que se les reconozcan y garanticen sus derechos, por tanto, es preciso
que, en el caso de conflicto entre los dos intereses constitucionalmente protegidos, se realice una
ponderacion de los mismos sin que a priori se parta o beneficie al interés tributario fiscal ni

tampoco al interés particular o privado.

De igual forma, los investigadores internacionales (Kapranova, Stankevicius, Simanaviciene,
& Luksaité, 2016) sugieren es su articulo que la evasion fiscal es un importante problema

socioecondémico en todas las sociedades del mundo, independientemente del tipo de sistema
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tributario o del nivel de desarrollo econdmico del pais, por lo tanto, el engafio utilizando incentivos
fiscales o la evasion fiscal debe analizarse en un contexto mas amplio, como el aspecto clave de la

economia sumergida.

Ademas, argumentan la idea de que la evasion fiscal es una violacion de las normas sociales en
un contexto amplio. Por otra parte, proporcionan un analisis tedrico de las caracteristicas del sujeto
de evasion fiscal, lo que constituye el lado interno de la evasion fiscal, como elemento de violacién
de las normas sociales. Sefialan ademas que las personas que tienen un comportamiento
relativamente uniforme en la vida social pueden llevar a cabo la evasion fiscal de la misma manera
o de manera similar. Esto puede garantizar la prevencion de la evasion fiscal y ayudar al gobierno

a dar forma a las politicas fiscales conscientes.

Los resultados tienen implicaciones para los gobiernos que buscan reducir el nivel de evasion
tributaria en la sociedad y dar forma a la conciencia fiscal publica. Estas ideas especificas deberian
permitir a los encargados formular politicas gubernamentales para obtener una mejor comprension

de las variables clave gue estan significativamente asociadas.

Por otra parte, se encontro en el articulo “religion cultura y evasion tributaria: evidencia de la
republica checa” como (Strielkowski & Cabelkova, 2015) analizan el impacto de la cultura y la
religién en las evasiones fiscales y tributarias en la Republica Checa, que representa uno de los
paises mas ateos de Europa, y un ejemplo muy interesante de actitudes hacia la cultura tributaria,
asi como la influencia de la religion en aspectos sociales y econdémicos de la vida cotidiana. los
resultados obtenidos en este estudio, sugieren que, en la Republica Checa, la religién juega el papel

de cumplir con los impuestos, pero solo a través de un efecto positivo de visitar la iglesia.
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Ademas, Se encontr6 evidencia solida de que, al igual que en otros lugares (en particular, en
Canada), el orgullo de ser ciudadano de un pais y la asistencia a la iglesia tienen efectos positivos
significativos en la moral tributaria. Por otro lado, la confianza en el gobierno y la actitud hacia el
gobierno no eran estadisticamente importantes, lo que puede, bajo ciertas condiciones, implicar

que las acciones del gobierno no tienen un efecto significativo en la moral tributaria.

Reportan ademas en su estudio que la "pertenencia” al pais sigue siendo una variable muy fuerte
(lo cual es tipico de todas las naciones pequefias) y generalmente se fortalece durante eventos de
impacto nacional. Sin embargo, cuando se trata de la actitud hacia el gobierno o la creencia en el
gobierno, el caso checo revela el ejemplo tipico de como las élites politicas en los paises de Europa
central y oriental posteriores a la transformacidén pueden quedar atrapadas en una espiral de
corrupcion, falta de credibilidad y estancamiento. Concluyen afirmando que los contribuyentes
checos parecen estar motivados, no por sus politicos, sino por sus creencias y conciencia colectiva

publica.

(Onu, Oats, Kirchler, & Hartmann, 2019) del mismo modo, exponen en su investigacion que la
evasion fiscal se asocio con la percepcion de que el sistema fiscal es injusto y que la ley fiscal tiene
'lagunas’ que pueden explotarse, mientras que la evasion fiscal fue predicha por la percepcién de
que la evasion es un crimen trivial. Argumentan que las investigaciones sobre la naturaleza del
comportamiento de cumplimiento tributario se han centrado abrumadoramente en la dicotomia
entre cumplimiento y evasion, entre “seguir la regla” y “romper la regla, concluyen agregando que
el cumplimiento tributario no es Gnico a este respecto, mucha de la literatura sobre el cumplimiento
organizacional de las regulaciones ha interpretado el comportamiento como binario: cumplimiento

/ incumplimiento de las reglas.
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El siguiente estudio, por otra parte, centra su principal interés en la relacion entre la eficiencia
del gobierno y el impacto de los impuestos en el crecimiento econémico. Al controlar la eficiencia
del gobierno, (Yanikkaya & Turan, 2018) evaluaron los efectos de crecimiento de diferentes
categorias de impuestos. Este estudio también reconoce como los efectos de los impuestos pueden

diferir entre los paises de la OCDE, los paises de ingresos medios y los paises de bajos ingresos.

Ademas, también se encontrd en una tesis de Puno- Perd, realizada por (QUISPE, 2017) que
debido a factores relevantes es que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias es
deficiente, encuentra que los comerciantes del Mercado Internacional de San José de la ciudad de
Juliaca, no estan inscritos en el RUC el 72%, y el 53% no pertenecen a ningun régimen tributario,
expone que la administracion tributaria no tiene presencia en dicho mercado y ademas lo califican
como una entidad no amigable por lo que le temen a dicha entidad, debido a ello es que carecen
de informacion en el aspecto tributario ya sea en el reconocimiento de los comprobantes de pago,

gue impuestos existe, sumandole a ello los comerciantes en ningun lugar recibieron informacion.

Dan por terminada su investigacion comentando que por todos esos factores es que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias es deficiente y asi disminuye el ingreso para el
Gobierno Central. Este motivo lleva al autor a recomendar que es necesario tener convenios con
universidades, colegios y ministerios para que asi uniendo fuerzas se pueda incentivar a los
comerciantes de la ciudad de Juliaca, para que se formalicen en su totalidad y puedan cumplir con
sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, para ello el estado debe implementar en su
curriculo educativo un curso de tributacién para que asi cambie la mentalidad de los contribuyentes

y ampliar la base tributaria.
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2.1.3. locales

A nivel local, la literatura y antecedentes en gestion, participacion y cultura tributaria se
encuentra muy limitada, a pesar de este aspecto, se encontré en Santander la tesis titulada
“Formulacion de Lineamientos Administrativos y Fiscales para el Mejoramiento de los Ingresos
Corrientes propios del Municipio de Mogotes- Santander.” Donde (DUARTE, 2018) Comenta
que si bien es cierto que el esfuerzo fiscal es evidente, como por ejemplo en la reduccién de los
gastos de funcionamiento, también lo es que aln no se percibe una estable situacion de autonomia
financiera, contrario a ello, la dependencia de las transferencias continta siendo elevada; habla de
cémo se deben aprovechar las fortalezas que muestra el Municipio de Mogotes, segun lo
demostrado en el Andlisis de Desempefio Fiscal mediante la informacion aportada por el DNP , lo
cual indica espacios de accion propicios para mantenerse o proyectarse econémicamente en forma
ascendente, mediante la creacion, aplicacion y seguimiento de politicas que fortalezcan los

recursos propios del Municipio.

Ademas, afiade a su sintesis, que a medida que el Municipio de Mogotes garantice que los
anteriores lineamientos se conviertan en politicas publicas, a través de la participacién y
concertacién de la comunidad, permitiria no solo el sostenimiento de las mismas en el tiempo, sino
también la participacion consiente y constante del contribuyente, el cual tributaria con satisfaccion
aportando a su propio desarrollo econdémico, viéndolo configurado en la satisfaccion de sus
necesidades basicas, consecuentemente también en su entorno a medida que el municipio cumple
con sus expectativas de empleo, mejoramiento de la calidad de vida, en resumidas cuentas en

desarrollo para todos los componentes del municipio.
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Por otra parte, (Manrique, Valdivieso, & Castafieda, 2016) investigadores en contaduria publica
de la universidad Santo Tomas de Bucaramanga sugieren en su trabajo que se presenta un alto
indice de ignorancia y falta de comprension, por parte de los ciudadanos al pagar los impuestos,

lo que impide el recaudo y por ende compromete el cumplimiento de los objetivos del estado.

Ademas también exponen que si bien, el estado utiliza los recursos obtenidos de los impuestos
para satisfacer las necesidades de la poblacion, dichos recursos no son recaudados a su totalidad
debido a evasion y vacios en la norma, motivo por el que recomiendan, incentivar a los estudiantes
y profesionales en el campo para que cooperen en investigaciones y aporten su punto de vista en
situaciones relacionadas con la linea tributaria, también proponen realizar cartillas o documentos
que aclaren dudas més sobresalientes sobre los impuestos de orden local, nacional e internacional
para fomentar la cultura tributaria y asi poder contribuir en la construccion de nuevos aportes
transparentes y objetivos que sirvan de ayuda a mejorar la aplicacion y entendimiento de los

impuestos nacionales e internacionales que se realizan en el pais.

Por ultimo y en el mismo sentido, (Suarez, Quifibnez, Ruiz, & Mejia, 2019) concluyen su
investigacion titulada “Hacia el fomento de la cultura tributaria desde la primera infancia”
mencionando que la cultura tributaria necesariamente debe ser implementada en las instituciones
educativas colombianas, desde los hogares y con la cooperacion de todos los actores sociales, ya
que desde temprana edad los menores conoceran sobre la importancia de respetar al estado
mediante el pago de los tributos que correspondan para asi poder efectuarlos de manera mas

voluntaria.

La economia como ciencia social estudia el comportamiento del hombre, por lo que se convierte

en una ciencia dinamica que se transforma al mismo tiempo que evoluciona el ser humano, en este
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sentido se contraponen la economia positiva y la economia normativa, la primera explica como
funciona la economia, lo que ocurre en realidad y la segunda supone juicios de valor y valores

éticos, en sintesis “Lo que es, versus, lo que deberia ser” (Grauce, 2014).

Por consiguiente y teniendo en cuenta la transicion que se esta viviendo en la actualidad hacia
el desarrollo de nuevas economias, con el fin de enfrentar los desafios sociales,
medioambientales, demogréaficos, econdmicos, globales e interdependientes, se precisa que esta
investigacion tiene afinidad con el concepto de economia positiva, que busca evaluar las
politicas econdmicas o sus resultados respecto a su grado de aceptacion (Lo que es versus lo

que deberia ser) (Eusko Ikaskuntza, 2016).

Sumado a esto, es importante precisar que para Joseph A. Schumpeter «EI espiritu de un
pueblo, su nivel cultural, su estructura social, los acontecimientos politicos se hallan escritos
con claridad y sin retorica de ningtn genero en los hechos fiscales (UNED, n.d.), concepto que
estd directamente relacionado con el concepto de politica fiscal que se convierte en el
fundamento del sistema tributario y se constituye en una de las principales herramientas del

gobierno para intervenir en la economia.

Por consiguiente, respecto a los alcances de la participacion del gobierno en la economia y en
base a los planteamientos del pensamiento econémico se menciona que las posturas varian de
acuerdo con los puntos de vista de distintos autores, por ejemplo, los economistas clasicos como
Adam Smith, consideraban que el sector publico debia apoyarse en el mercado, pero no debia
intervenir en su funcionamiento, argumentando que:

“Entre los criterios mas importantes a considerar para tener un buen sistema tributario estan

los siguientes: la equidad, la conveniencia del pago y la eficiencia en el recaudo” (Banco
de la Republica, 2006).
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Ademas, Adam Smith, hizo énfasis en que la equidad se entiende desde dos puntos de vista,
en primer lugar las contribuciones o los impuestos que deben pagar los agentes econdmicos deben
coincidir con los beneficios que ellos reciben y en segundo lugar, las contribuciones o los
impuestos deben reflejar la capacidad de pago de los agentes econdmicos (Banco de la Republica,

2006)

En contraparte, John Maynard Keynes argumentaba que las ideas clasicas sobre la no
intervencion del gobierno en la economia solo funcionaban bajo condiciones de pleno empleo,

afirmando que:

“En una situacion de depresion econdmica el gobierno debia intervenir para sustituir la
inversion privada, o debia facilitar una caida en las tasas de interés para estimular la
demanda de crédito y, por esa via, la inversion” (Banco de la Republica, 2006).

Por lo anterior, Keynes consideraba que un aumento en los impuestos podia conducir a la
disminucion de la demanda "privada" por bienes y servicios, y aunque estaba de acuerdo con este
incremento si se orientaba al aumento de la inversion publica y de la demanda, consideraba méas

apropiado financiar el incremento del gasto fiscal a través del endeudamiento (Keynes, 2014)

Sin embargo, en el contexto colombiano, a pesar de que la deuda publica con corte al mes de
marzo del afio 2019 constituy6 el 58% del PIB nacional, ascendiendo a la suma de 575.165 miles
de millones de pesos (Banco de la Republica, 2019) y considerando que durante los Gltimos quince
afios se han realizado diversas reformas para elevar la carga tributaria, el déficit fiscal del pais
continGia en aumento, por lo tanto no se estima conveniente, seguir financiando el gasto fiscal con
endeudamiento y nuevas reformas tributarias, evidenciando la necesidad de buscar nuevos

mecanismos para el aumento del recaudo tributario.
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Ademas, conforme al documento “El gasto tributario en Colombia” del Banco Mundial, se hace
énfasis en que Colombia exhibe ingresos tributarios relativamente bajos para su nivel de desarrollo
y el actual nivel de ingresos tributarios resulta insuficiente, en relacion al tamafio del déficit fiscal
estructural de Colombia, concluyendo que el sistema tributario de Colombia recauda insuficientes
recursos, genera importantes ineficiencias, es poco equitativo y muy complejo (Banco Mundial,

2012).

Conclusion, que concuerda con la generada en el “Informe de la comision de expertos para la
equidad y la competitividad tributaria” que hace referencia a que el esquema tributario colombiano
actual es insuficiente en materia de recaudo, ademas de que no cumple con los principios de
eficiencia y equidad caracteristicas de un sistema fiscal exitoso (Comision de expertos para la

equidad y la competitividad Tributaria, 2016).

Por otra parte, de acuerdo a cifras estadisticas de la CEPAL, la evasion estimada en 2017 para
América Latina, era del 6.3% del PIB (CEPAL, 2019), por lo que al calcular la evasion tributaria
de Colombia como porcentaje del PIB a precios corrientes del afio 2017 que ascendio a la cifra de
920,19 billones de pesos (Banco de la Republica, 2019), se estima que la evasion para este afio se

aproximo a los 58 billones de pesos en el afio 2017.

Por consiguiente, en la Tabla 1 se calcula en un 87% el recaudo tributario potencial de la DIAN
respecto al presupuesto general de la Nacional del afio 2017, cifra que incluye la evasion estimada
y que dimensiona la cantidad de recursos que se dejan de recaudar por este problema que enfrenta
el pais, por lo que la estrategia de las Administraciones Tributarias modernas estan encaminadas a
mejorar el cumplimiento voluntario, acudiendo a la aceptacion social del sistema y a la

colaboracion de los sectores sociales (Diaz, 2008)



36

Tabla 1 Comparativo Recaudo Tributario y Recaudo potencial respecto al PGN del afio 2017

Indicadores y cifras de Colombia con corte al afio 2017

Producto Interno Bruto Total a precios corrientes (Billones de pesos) 920,19
Recaudo Tributario DIAN (Billones de pesos) 136,43
Evasidn como % del PIB estimada por la CEPAL 6,3%
Evasion estimada (Billones de pesos) 57,97
Total, recaudo potencial: Evasién estimada + Recaudo Tributario (Billones de pesos) 194,40
Presupuesto General de la Nacion (Billones de pesos) 224,4
% Recaudo Tributario DIAN respecto al PGN 61%
% Recaudo tributario potencial respecto al PGN 87%

Fuente: Elaboracién propia

Se concluye que, para la adecuada financiacion del gasto publico en Colombia, resulta
inaplazable que se fomente la aceptacion social del régimen tributario nacional y se requiere que
la Administracion Tributaria avance en el desarrollo de las siguientes actividades para incentivar

el cumplimiento voluntario por conviccion de las obligaciones fiscales:

e Incidir en la aprobacion de un régimen tributario justo, simple, aplicable, coherente y
estable.

e Implementar procedimientos sencillos

e Gestionar efectivamente la atencion al ciudadano, facilitindole el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

e Comunicar adecuadamente la destinacién de los recursos publicos

e Capacitar permanentemente a los contribuyentes para que logren entender y aplicar

correctamente la normatividad vigente.
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2.2. Marco contextual

La aceptacion social del Sistema Tributario es un elemento esencial para la seguridad fiscal
del Estado y se sustenta en “el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
conviccidn, justificado en que los tributos son necesarios para el cumplimiento de los fines sociales
del Estado”, otra definicion, seria “El nivel de cumplimiento de las obligaciones sustanciales y
formales por parte del contribuyente, conforme a su percepcion del deber de tributar y no de la
obligacion de tributar”. Esta aceptacion puede construirse, a partir del Sistema Tributario en el
largo plazo, o también desde la sociedad con el apoyo de la Administracion Tributaria en el corto

plazo, con acciones que solo requieren de voluntad (Diaz, 2008).

Por otra parte, es necesario mencionar como fundamento conceptual del tema que en Colombia
los ingresos del gobierno nacional se obtienen por préstamos que le otorgan entidades nacionales
e internacionales y de la tributacion realizada a través de mecanismos directos o indirectos, entre
estos Ultimos, se encuentran los impuestos que son un aporte obligatorio proveniente de la riqueza
0 los ingresos de una persona o de un grupo de personas para el servicio de los poderes publicos.
La mayor parte de ellos, se determinan al aplicar una tarifa que normalmente, es un porcentaje a

la actividad que se quiere gravar (base gravable) (Cardenas, 2013).

El sistema tributario colombiano se divide en dos:

e Los impuestos municipales que se realizan sobre la actividad comercial (Ej: Industria
y Comercio ICA) o sobre la propiedad de inmuebles (Ej: Predial) y los departamentales
gue gravan consumos especificos como licores, cervezas y cigarrillos.

e Los impuestos nacionales recaudados y administrados por la Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN).
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A su vez, los impuestos nacionales se clasifican en directos e indirectos. Los impuestos directos
son los que recaen sobre los factores productivos: rentas y ganancias y, los que gravan diversas
formas de riqueza como la tierra, los bienes inmuebles y el patrimonio. Los impuestos indirectos
son los que gravan las transacciones de bienes y servicios, como los impuestos de consumos, los
impuestos a las ventas y los impuestos a las importaciones (Cardenas, 2013). También se hace
necesario tener en cuenta los términos de Elusion y Evasion, donde elusion se refiere al no pago
de contribuciones de manera legal al aprovechar los vacios presentes en la ley y, evasion, que se

refiere al no pago de tributos usando métodos ilegales (Cardenas, 2013).

En Colombia como en muchos otros paises los dos impuestos mas importantes son el impuesto
de renta y el impuesto al valor agregado (IVA), que pagan tanto las personas como las empresas,
ademas, es necesario conceptuar que la aceptacion social del sistema tributario depende de
factores: econdmicos: a los servicios sociales acceden también los que no pagan impuestos;
psicoldgicos: los contribuyentes aceptan de mejor manera el sistema tributario cuando lo aceptan
justo; sociopoliticos: los contribuyentes evaltan el grado de retorno de los impuestos en servicios
del Estado; organizativos: las Entidades burocraticas desestimulan la positiva respuesta de los
contribuyentes; y legales: los contribuyentes prefieren impuestos que respondan al principio de

simplicidad normativa (Diaz, 2008).

Por ultimo, como referente conceptuales imprescindible al abordar los temas relacionado la
aceptacion social y cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, se tiene la cultura
tributaria que se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios
por parte del contribuyente y no con la implementacion de estrategias para incrementar la
recaudacion de tributos bajo presién, por temor a las sanciones (Armas & Colmenares de Eizaga,

2009).
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2.3. Marco Legal

En el Marco Legal requerido para la presente investigacion se tiene en primer lugar la
Constitucion Nacional de 1991, que en su Art. 363 estipula que “El sistema tributario se funda en
los principios de equidad, eficiencia y progresividad” (Corte Constitucional, 2013) y en segundo
lugar el Estatuto Tributario Nacional 2019, que toma como base el Decreto Ley 0624 del 30 de
marzo de 1989, por el cual se expide el Estatuto Tributario de impuestos administrados por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, incluidas las modificaciones realizadas con
la Ley 2010 de 2019 o Ley de Crecimiento Econémico que tuvo como base la Ley de
Financiamiento 1943 de 2018 que fue declarada inexequible por la Corte Constitucional) y la

normatividad vigente referida al Sistema Tributario Nacional.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA.

3. Metodologia

A continuacion, se presenta la metodologia a desarrollar para cumplir con los objetivos del
proyecto que incluye el tipo de investigacion, disefio de la investigacion, variables, poblacion y

muestra, instrumentos de recoleccion de informacion y analisis de datos:

3.1. Enfoque Paradigmatico de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion presenta un enfoque cuantitativo conforme al libro
Metodologia de la investigacion de Roberto Hernandez Sampieri, que establece que este enfoque
se caracteriza por ser un proceso secuencial y probatorio que parte de una idea que va acotandose
Yy, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipoétesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos y se

extrae una serie de conclusiones (Hernandez, 2014).

A su vez, es necesario mencionar que este proyecto se clasifica como investigacion cuantitativa
no experimental por cuanto el producto principal es la informacion obtenida a través del analisis
de los resultados que suministran los instrumentos aplicados a la muestra y que son la base para
la medicidn de la aceptacién social del sistema tributario nacional, como condicion para el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, teniendo en cuenta las variables
establecidas en la metodologia de la investigacion. Esta investigacion cuantitativa no

experimental a su vez se clasifica segun el nivel de analisis y profundidad de los resultados como
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tipo descriptiva en razon a que se recolectan datos de relevancia de la aceptacion social del sistema

tributario nacional y que permiten presentar un informe detallado de los resultados obtenidos.

3.2. Disefio de la investigacion

Para el desarrollo del primer objetivo especifico referido a describir el sistema tributario
nacional aplicable a los contribuyentes que administra la Direccion de Impuestos y Aduanas de
Bucaramanga, se esperan a través de fuentes secundarias de informacion de origen gubernamental,
dar respuesta a los siguientes interrogantes:

e /COmo esta constituida la Administracion Tributaria Colombiana?

e (Cudl es la naturaleza juridica de la DIAN?

e ;Cual es la estructura organizativa de la DIAN?

e ;Cudles son los principales elementos del plan estratégico de la DIAN?

e ;Cual es el marco legal del régimen tributario nacional?

e ;CoOmo se clasifica el régimen tributario nacional?

e ;Cudles impuestos integran el régimen tributario nacional?

e ;Cual es la competencia de la Direccion Seccional de impuestos y Aduanas de

Bucaramanga?
e ;Que datos estadisticos se tienen del Registro Unico Tributario en la Direccion Seccional

de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga?

¢Qué datos estadisticos se tienen de recaudo de impuestos nacionales en la Direccién Seccional
Con base en la informacion obtenida en los marcos referenciales y los resultados del primer
objetivo, se ajustara el instrumento de recoleccion de informacién que se aplicara a la fuente de

informacién primaria para desarrollar el segundo objetivo referido a determinar el nivel de
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conocimiento del sistema tributario nacional y el nivel de cumplimiento voluntario de los
contribuyentes administrados por la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de

Bucaramanga, mediante un analisis fundamentado en la aceptacion social de los tributos.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion a los contribuyentes se procedera
a realizar el correspondiente analisis y tabulacion de los datos estadisticos para cuantificar los

resultados correspondientes.

Como tercer aspecto se generara una cartilla virtual que establezca los lineamientos que
sustentan e incentivan la “aceptacion social del sistema tributario nacional y su incidencia en el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias” mediante un andlisis de los resultados

obtenidos en el desarrollo de la investigacion.

3.2.1. Variables
Para el desarrollo del segundo objetivo especifico referido a determinar el nivel de aceptacion
social de los impuestos nacionales y conocimiento de los contribuyentes sobre la destinacion de
los recursos obtenidos por estos tributos, se presentan dos variables principales:
e Variable 1: Nivel de conocimiento del sistema tributario nacional
e Variable 2: Nivel de cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias
Por consiguiente, a continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de variables, acorde

a los elementos necesarios para desarrollar este objetivo:

3.2.1.1.Variable 1: Nivel de conocimiento del sistema tributario nacional
Respecto a la variable conceptual: Nivel de conocimiento: alto, medio, bajo, muy bajo o nulo
del sistema tributario nacional colombiano por parte de los contribuyentes objeto de estudio, se

presentan las dimensiones e indicadores contenidos en la Tabla 2.
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Dimension Indicador
Alto
Medio
Nivel de conocimiento sobre la normatividad referida al impuesto Bajo
sobre la Renta y Complementarios. Muy Bajo
Nulo
Alto
Medio
Nivel de conocimiento sobre la normatividad referida al Impuesto Bajo
sobre las ventas (IVA) Muy Bajo
Nulo
Alto
Medio
Nivel de conocimiento sobre la normatividad referida a la Bajo
Retencion en la Fuente. Muy Bajo
Nulo
Alto
Medio
Nivel de conocimiento sobre la normatividad referida al Gravamen Bajo
a los movimientos Financieros GMF 4X1000. Muy Bajo
Nulo
Alto
Medio
Nivel de conocimiento sobre la normatividad referida al Régimen Bajo
Simple de Tributacion Muy Bajo
Nulo
Alto
Medio
Nivel de conocimiento sobre las funciones que desarrolla la DIAN. Bajo ]
Muy Bajo
Nulo
¢Es de su conocimiento que la inversion social que se realiza en Sl
sus municipios se paga con los recursos que recauda la DIAN? NO
¢Conoce las obligaciones formales tributarias que deben cumplir SI
ante la DIAN? NO




¢ Conoce usted si la DIAN dona mercancias decomisadas, a la Red
de solidaridad y a sus municipios?

Sl
NO

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.2.Variable 2: Nivel de cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias

Respecto a la variable conceptual: Los contribuyentes estan totalmente de acuerdo, de acuerdo,
en desacuerdo, o totalmente en desacuerdo con el cobro de impuestos nacionales, determinante
para definir si el pago se realiza de manera voluntaria y aceptando que se requiere este cobro para

los fines sociales del estado., se presenta las dimensiones e indicadores, contenidos en la Tabla 3.

Tabla 3Variable conceptual: Los contribuyentes realizan el pago de sus tributos de manera voluntaria

Dimension

Indicador

¢ Esta de acuerdo con el cobro de impuesto sobre la Renta y Complementarios?

¢Esté de acuerdo con el cobro de impuesto sobre el Impuesto sobre las ventas
(IVA)?

¢Esta de acuerdo con el descuento realizados por concepto de retencién en la
fuente?

¢Esta de acuerdo con el cobro del Gravamen a los movimientos Financieros
GMF 4X1000?

¢Esta de acuerdo con el Régimen simple de tributacion?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe
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¢Cumple adecuadamente con las obligaciones formales tributarias que son Sl
controladas por la DIAN? NO

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
¢ Esta de acuerdo con las acciones de control que realiza la DIAN? En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
No sabe

¢Colabora con las labores que desarrolla la DIAN? Sl

NO

Excelente
Buena
Regular

¢Cbémo califica la asistencia dada por la DIAN para el cumplimiento de las Mala

obligaciones tributarias formales?

Ayudar al Estado al cumplimiento
de sus fines sociales.

¢Cudl es la razon que motiva el pago de sus obligaciones tributarias? Por temor a la Sancion

No sabe

Desconocimiento del sistema
tributario

¢Cudl considera que es el motivo por el cual las personas evaden sus Complejidad del sistema
obligaciones tributarias?
Corrupcion y desviacién de los
recursos recaudados con los
tributos

No sabe

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion
De acuerdo con informacion contenida en la pagina web de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, en la Direccidn Seccional de Bucaramanga se registran con corte a 31 de diciembre
de 2018, un total de 614.087 personas naturales y juridicas inscritas en el RUT en esta jurisdiccion,

que se constituyen como la poblacién para la presente investigacion (DIAN, 2019).
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3.3.2. Muestra
Se realiza un muestreo aleatorio estratificado que permite conocer como se divide la poblacion
en grupos, teniendo en cuenta el tipo de contribuyentes administrados por la Direccion Seccional
de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga que corresponden a 522.360 personas naturalesy 91.727

personas juridicas para un total de 614.087 contribuyentes.

N =614.087
Z=1,96
p=05
g=0,5

e =5%

B NZ’pq
"TeE(N—1) + Z%pq
(614.087)(1,96)2(0,5)(0,5)

"= 0,05)2(614.087 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
n = 384
Tabla 4 Muestreo aleatorio por tipo de contribuyente
Tipo de contribuyente NuUmero de Hogares Peso Relativo Muestra
Personas Naturales 522.360 0,85 327
Personas Juridicas 91.727 0,15 57
Totales 614.087 100 384

Fuente: Elaboracién propia

En razén a lo establecido en la Tabla 4 se estima realizar 327 encuestas a personas naturales y
57 personas juridicas, para un total de 384 encuestas aplicadas a los contribuyentes administrados

por la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

Ademas también se considera interesante calcular la muestra con un programa estadistico,

tomando como sustento el paso a paso descrito en la sexta edicion del libro Metodologia de la
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Investigacion de Roberto Hernandez Sampiere (Hernandez, 2014), en el item referido a calculo
del tamafio de muestra detallado en la pagina 178 del mismo, utilizando el programa
DecisionAnalystStats 2.0 con el cual se obtuvo el mismo tamafio de muestra representativa para
el universo de 614.087 contribuyentes, en términos de probabilidad, teniendo en cuenta los

siguientes datos conforme a lo relacionado en la Figura 2.:

Tamario de la poblacion: 614.087 contribuyentes

Error maximo aceptable: 5%

Porcentaje estimado de la muestra:  50%

Nivel deseado de confianza: 95%
g5l Decision Analyst STATS™ 2.0 — [m] *
Sample Sige Determination @
(Sample Size for Population Per 1ge Estil )
TUniverse Size The Szmple Size Should Be. .
If universe is less than 99,999, replace 284

40 000 with the smaller number
614087

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

5% -
Estimated Percentage Level
5% -
Desired Confidence Level . .
= - e Decision Analyst
| /' The global leader in analytical research systems
r = .
«-—» cxi

817 640-6166 | www.decisionanalyst.com

Figura 2 Determinacion del tamafio de la muestra programa Desicisionanalyst.com

Fuente: STATS 2.0 DecisionAnalyst, (2019).
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Por consiguiente, teniendo en cuenta el resultado proporcionado con el célculo de la muestra
conforme a la formula correspondiente y el resultado generado por el programa DecisionAnalyst
STATS, se establece un tamarfio de la muestra de: 384 contribuyentes de los cuales se estima

encuestar 327 personas naturales y 57 personas juridicas.

3.4.Instrumento de recoleccion de datos

En razon al tamafio de la muestra de 384 contribuyentes, se escoge como instrumento de
recoleccion de informacion, la encuesta por contribuyente. Es el mecanismo seleccionado por
cuanto permite llegar a la fuente primaria de la informacidn, es decir, los contribuyentes registrados
en el RUT y que son administrados por la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de

Bucaramanga.

A su vez, como estrategia para la recoleccion de datos se determina que se va a realizar de
manera virtual, a través de encuesta creada en Microsoft forms que serd compartida a correos
electronicos y redes sociales de los contribuyentes que conforman la poblacion para su

diligenciamiento.

Para el disefio del instrumento de recoleccion y elaboracion de las preguntas se tuvieron en

cuenta los siguientes aspectos:

e Titulo de la encuesta: NIVEL DE ACEPTACION SOCIAL Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

e Obijeto de la encuesta: Obtener informacién con fines académicos que permita analizar el nivel
de aceptacion social del sistema tributario y el nivel de cumplimiento voluntario de los

contribuyentes
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e Fecha de diligenciamiento: (Campo para diligenciar)

e Tipo de contribuyente:  Opciones (Persona Natural o Persona Juridica)

e Ciudad: Opciones (Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Piedecuesta y otras ciudades)
Posteriormente, se procede a relacionar las preguntas con sus respectivas opciones de respuesta

conforme a las variables contenidas en el capitulo 2 de este documento. EI modelo de esta encuesta

se puede visualizar como el Anexo B del presente documento y fue elaborado en Microsoft Forms.

3.5. Técnicas de procesamiento

Después de realizadas las encuestas se procede a estudiarlas y analizarlas para generar
resultados que permitan comprobar la hipotesis planteada en el desarrollo de este proyecto de
investigacion, resultados que hacen parte del fundamento para el desarrollo del objetivo 3 referido
a establecer los lineamientos que sustentan e incentivan la “aceptacion social del sistema tributario

nacional como condicion para el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

3.5.1. Analisis de datos (técnicas estadisticas)

Como parte del desarrollo proyecto se realiza un analisis utilizando la estadistica descriptiva e
inferencial que tiene como fuente la informacion contenida principalmente en la pagina WEB de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN y la informacion que genera la aplicacion
de las encuestas, y que requiere la utilizacion de métodos como la correlacion de Pearson, entre
otros, que se estructuran conforme a los datos que se generen como resultado de este ejercicio

académico.
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CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4. Andlisis de los Resultados de la investigacion

En el presente capitulo, se presentan los resultados producto del desarrollo del presente proyecto

de investigacion:

e Descripcion del sistema tributario nacional aplicable a los contribuyentes administrados
por la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga
e Andlisis estadistico que evalUa el nivel de conocimiento del sistema tributario nacional y

el nivel de cumplimiento voluntario de los contribuyentes en estudio.

4.1. Descripcion del sistema tributario nacional aplicable a los contribuyentes administrados

por la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

Esta descripcidn se realiza teniendo como fuente secundaria principal la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales DIAN con informacidn que se considera relevante del sistema tributario
nacional aplicable a los contribuyentes administrados por la Direccion Seccional de Impuestos y

Aduanas de Bucaramanga:

4.1.1. Administracion Tributaria Colombiana
La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se constituyd como Unidad Administrativa Especial, mediante
Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusiond la Direccion de Impuestos

Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN).
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Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). De igual manera,
el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se modifica la estructura de la Unidad
Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. El 26 de abril de 2011 mediante
el Decreto 1321 se modifico y adiciono el Decreto 4048 de 2008, relacionado con la estructura de
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. EI 17 de julio
de 2015 mediante Decreto 1292 se modifica parcialmente la estructura de la Unidad

Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2019).

4.1.2. Naturaleza juridica de la DIAN
La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de
caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa
y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

(DIAN, 2019).

4.1.3. Jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN

La Jurisdiccion de la DIAN comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la

ciudad de Bogota, D.C. A continuacion, en la Figura 5 se presenta clasificacion y cantidad de

Direcciones Seccionales de acuerdo con su competencia tributaria y aduanera.
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Jurisdiccion de la DIAN
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Figura 3 Jurisdiccion de la DIAN

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién pagina web DIAN ((DIAN, 2019)
4.1.4. Objeto de la DIAN
La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion
del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacién
y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,
transparencia y legalidad (DIAN, 2019).
4.1.5. Para que existe la DIAN
Para coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del estado colombiano y la proteccion del orden
publico, econémico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduanera y cambiarias, los derechos de explotacién y gastos de

administraciéon sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel
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nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad (DIAN, 2019).
4.1.6. Plan Estratégico de la DIAN

4.1.6.1. Mision
Garantizar la seguridad fiscal, inspirando a la sociedad a contribuir; facilitando el
entendimiento y cumplimiento de las obligaciones del contribuyente y usuario aduanero, para la
consolidacion de Colombia como un pais, emprendedor, justo y equitativo (DIAN, 2019).
4.1.6.2. Vision
Ser reconocida como una de las organizaciones mas modernas e importantes del Estado
colombiano, en donde la comunidad y nuestros aliados estratégicos tengan la seguridad y
confianza en que actuamos con honestidad, agilidad, y eficiencia en el cumplimiento de nuestra
mision (DIAN, 2019).
4.1.6.3. Pilares Estratégicos

e Cercania al ciudadano: Con este pilar, se plantea como estrategia convertir a la DIAN en
una entidad que sea empatica, que responda a las necesidades reales del ciudadano, que
esté pendiente de sus preocupaciones y facilite el entendimiento y cumplimiento de las
obligaciones del contribuyente y usuario aduanero.

e Transformacidn tecnoldgica: Con este pilar se busca que la DIAN sea una entidad moderna,
innovadora, que se encuentre a la punta y vanguardia de la tecnologia, lo que le permitira
dar respuesta efectiva a las necesidades de sus grupos de interés.

e Transformacion del talento humano: Se busca con este pilar la construccion de una
renovada cultura organizacional y de desarrollo del talento humano, que facilite la

implementacién de las estrategias de cercania con el ciudadano, transformacion
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tecnoldgica y de legitimidad. Para ello, es importante implementar una nueva estrategia de
relacionamiento, a través de la cual se logre una comunicacion efectiva con el ciudadano,
desarrollando las habilidades suaves que permitan un mejor funcionamiento de los equipos
de trabajo y, por ende, de la entidad.

Legitimidad: En este pilar se desarrolla la estrategia, de conectar la mision y el objeto de
la DIAN con las causas que mueven la opinién publica y a los grupos de valor, tanto de

manera estructural como de manera coyuntural (DIAN, 2019).

4.1.7. Impuestos que integran el sistema tributario nacional y que administra la DIAN:

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia, ademas de controlar las

obligaciones aduaneras y cambiarias administra los siguientes impuestos nacionales:

4.1.7.1. Impuestos sobre la renta y sus complementarios:

Conforme al Art. 5 del Estatuto Tributario el impuesto sobre la renta y complementarios se

considera como un solo tributo (Secretaria General del Senado, 2019) y comprende:

Para las personas naturales, sucesiones iliquidas, y bienes destinados a fines especiales en
virtud de donaciones o asignaciones modales contemplados en el articulo 11, los que se
liquidan con base en la renta, en las ganancias ocasionales

Para los demas contribuyentes, los que se liquidan con base en la renta, en las ganancias
ocasionales y {en la transferencia al exterior de rentas y ganancias ocasionales}, asi como
sobre las utilidades comerciales en el caso de sucursales de sociedades y entidades

extranjeras.
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4.1.7.2. Ventas

De conformidad con el Art. 420 del Estatuto Tributario, que fue modificado por el Art. 173 de

la Ley 1819 de 29 de diciembre de 2016 (Secretaria General del Senado, 2019), el impuesto a las

ventas en Colombia se aplica sobre:

La venta de bienes corporales muebles e inmuebles, con excepcién de los expresamente
excluidos;

La venta o cesiones de derechos sobre activos intangibles, Unicamente asociados con la
propiedad industrial;

La prestacion de servicios en el territorio nacional, o desde el exterior, con excepcion de
los expresamente excluidos;

La importacion de bienes corporales que no hayan sido excluidos expresamente;

La circulacion, venta u operacion de juegos de suerte y azar, con excepcion de las loterias

y de los juegos de suerte y azar operados exclusivamente por internet.

Ademas, tiene como caracteristicas que es un impuesto plurifasico, de valor agregado y tiene una

tarifa general del 19%.

4.1.7.3. Gravamen a los movimientos financieros

De conformidad con el Art. 870 y 871 del Estatuto Tributario, este impuesto creado en el afio

2001, esta a cargo de los usuarios del sistema financiero y las entidades que lo conforman vy el

hecho generador constituye la realizacion de las transacciones financieras, mediante las cuales se

disponga de recursos depositados en cuentas corrientes o de ahorros, asi como en cuentas de

depdsito en el Banco de la Republica, y los giros de cheques de gerencia (Secretaria General del

Senado, 2019).
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Caracteristicas: grava la disposicion de recursos de las cuentas bancarias (debito bancario), se

recauda a través del mecanismo de retencion en la fuente, tarifa 4x1000.

4.1.8. Impuesto nacional al consumo

Est4 reglamentado en el Art 512-1 del Estatuto Tributario (Secretaria General del Senado,

2019), tiene como hecho generador la prestacion o la venta al consumidor final o la importacion

por parte del consumidor final, de los siguientes servicios y bienes:

La prestacion de los servicios de telefonia movil, internet y navegacion movil, y servicio
de datos segun lo dispuesto en el articulo 512-2 de este Estatuto.

Las ventas de algunos bienes corporales muebles, de produccién doméstica o importados,
segun lo dispuesto en los articulos 512-3, 512-4 y 512-5 de este Estatuto. EI impuesto al
consumo no se aplicard a las ventas de los bienes mencionados en los articulos 512-3 y
512-4 si son activos fijos para el vendedor, salvo de que se trate de los automotores y demas
activos fijos que se vendan a nombre y por cuenta de terceros y para los aerodinos.

El servicio de expendio de comidas y bebidas preparadas en restaurantes, cafeterias,
autoservicios, heladerias, fruterias, pastelerias y panaderias para consumo en el lugar, para
ser llevadas por el comprador o entregadas a domicilio, los servicios de alimentacion bajo
contrato, incluyendo el servicio de catering, y el servicio de expendio de comidas y bebidas
alcohdlicas para consumo dentro de bares, tabernas y discotecas, ; (sic) segun lo dispuesto
en los articulos 426, 512-8, 512-9, 512-10, 512-11, 512- 12 y 512-13 de este estatuto. Este
impuesto no es aplicable a las actividades de expendio de bebidas y comidas bajo

franquicias.
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4.1.9. Retencion en la Fuente

De conformidad con el Art. 367 del Estatuto Tributario, la retencién en la fuente tiene por
objeto conseguir en forma gradual que el impuesto se recaude en lo posible dentro del mismo
gjercicio gravable en que se cause, adicionalmente, el Art. 368, establece que son agentes de
retencion o de percepcion, las entidades de derecho publico, los fondos de inversion, los fondos
de valores, los fondos de pensiones de jubilacion e invalidez, los consorcios, las comunidades
organizadas, las uniones temporales y las demas personas naturales o juridicas, sucesiones
iliquidas y sociedades de hecho, que por sus funciones intervengan en actos u operaciones en los
cuales deben, por expresa disposicion legal, efectuar la retencién o percepciéon del tributo
correspondiente. (Secretaria General del Senado, 2019)

4.2. Régimen Simple de Tributacion

De conformidad con el Art 903 del Estatuto Tributario, se establece que este impuesto creado
a partir del 1 de enero de 2019, con el fin de reducir las cargas formales y sustanciales, asi como
impulsar la formalidad y simplificar y facilitar el cumplimiento de la obligacién tributaria de los
contribuyentes que voluntariamente se acojan a este impuesto, se constituye en un modelo de
tributacion opcional de determinacién integral, de declaracion anual y anticipo bimestral, que
sustituye el impuesto de renta, e integra el impuesto nacional al consumo y el impuesto de industria
y comercio consolidado, a cargo de los contribuyentes.

A su vez, el impuesto de industria y comercio consolidado comprende el impuesto
complementario de avisos y tableros y las sobretasas bomberil que se encuentran autorizadas a los
municipios, también integra los aportes del empleador a pensiones, mediante el mecanismo del

crédito tributario (Secretaria General del Senado, 2019).
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4.2.1. Competencia de la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

De conformidad con el Art. 5 de la Resolucion 007 del 4 de noviembre de 2008 referido a la
competencia territorial de las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas en materia
Tributaria, se establece que la competencia de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Bucaramanga, comprende el territorio del departamento de Santander, excepto el territorio de los
municipios que corresponden a la competencia territorial de la Direccion Seccional de Impuestos
y Aduanas de Barrancabermeja que son San Vicente del Chucuri, Puerto Wilches, Puerto Parra,
Sabana de Torres, El Centro y del departamento de Bolivar el territorio de los municipios de San
Pablo, Santa Rosa del Sur, Simiti, Morales y Cantagallo (DIAN, 2008).

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la estimacion de poblacion realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2019b), en el Anexo C ubicado al final del
presente proyecto se relaciona la poblacion detallada de los municipios de competencia de la
Direccion Seccional de Bucaramanga, desde el afio 2014 hasta el afio 2018, en la cual se estima
un total de 1.806.799 habitantes en esta jurisdiccion regional para al afio 2018.

A su vez, la anterior tabla también permite concluir que el 63.7% de esta poblacion esta
concentrada en el area metropolitana de Bucaramanga conformada por los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, Girdn y Piedecuesta, que de acuerdo al observatorio metropolitano
proyecta una poblacién de 1°160.243 habitantes para el cierre del afio 2.019 (Observatorio

Metropolitano de Bucaramanga, 2019).

4.2.2. Informacion estadistica del recaudo de la Direccion Seccional de la DIAN de
Bucaramanga
De conformidad con informacion estadistica de la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas

(DSIA) de Bucaramanga, a continuacion, se detallan en la tabla 5 el valor del recaudo bruto de los
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ingresos administrados por la DIAN en esta Seccional por cada afio, que permite establecer que ha
tendido a incrementar, aunque este incremento no ha sido constante, en razon a que se observan
variaciones significativas en este indicador al comparar afio tras afio, situacion que puede
corresponder al impacto de las reformas tributarias en el recaudo, es decir, el impacto de la reforma
tributaria establecida por la Ley 1739 de 2014 incide en las cifras de recaudo de los afios 2015 y
2016 y el impacto de la reforma tributaria establecida por la Ley 1819 de 2016, incide en las cifras

de recaudo del afio 2017 y 2018.

Tabla 5 Estadistica de recaudo bruto de los ingresos administrados por la DIAN correspondiente a la DSIA de
Bucaramanga (Cifras en millones de pesos corrientes

%

Ao Renta IVA Retenciones Otros Total .
incremento

2.014 202.912 473.799 515.437 367.646 1.559.794

2.015 227.475 500.210 557.700 456.455 1.741.840 11,7

2.016 251.688 497.744 589.536 425.682 1.764.651 1,3

2.017 329.951 572.168 734.849 295.754 1.932.721 9,5

2.018 447.385 598.880 795.150 185.540 2.026.954 49

Fuente: Elaboracion propia con informacion estadistica de la DIAN Coordinacion de Recursos econémicos de la
Subdireccidon de Gestion de Analisis Operacional— Estadisticas del recaudo bruto de los ingresos administrados por
la DIAN.

Sin embargo, como se observd en los marcos referenciales, las reformas tributarias podrian
estar sobre estimuladas en razén a que no consideran mayores tasas de evasion como respuesta de
los contribuyentes (Mauricio & Rodriguez, 2017), situacién que también podria analizarse en
futuras investigaciones teniendo en cuenta que en el segundo afio de incidencia de estas reformas
en el recaudo, se evidencia que se incrementa el recaudo pero en una menor proporcion.

De la tabla 5 también se puede evidenciar que el recaudo ha aumentado progresivamente, pero
se puede deber mas a la obligatoriedad (Guerrero, 2019) en la que se ven sometidas las sociedades,
y no al acto tributario voluntario, razon sustentada en la falta de conciencia que sustenta la

importancia de la cultura tributaria.
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En el mismo sentido, y comparando los resultados obtenidos, la DIAN reporta como para el
afio 2019 el recaudo bruto de impuestos a nivel nacional crecié 9,3 % durante todo el afio, al
compararlo con el resultado de 2018 pues durante 2019 a nivel nacional se recaudaron 157,87
billones de pesos por impuestos, 1o que representa un sobrecumplimiento de la meta trazada de 0,6
%. estas mejoras en el recaudo se deben primordialmente a acciones de control tributario y
aduanero por parte de las entidades de control, ademas, se sustentan los datos demostrando que la
DIAN ha definido los lineamientos en su nuevo plan estratégico donde dos de los pilares de su
estrategia 2018 — 2022 se fundamentan en 1) el acercamiento al ciudadano y 2) la legitimidad y

transparencia (DIAN, 2019).

La DIAN, también Informa que, a pesar de la evasion e incumplimiento registrado a través del
tiempo, en los Gltimos dos afios la conciencia colectiva frente a una cultura tributaria es destacable,
aqui evidenciamos las propuestas de (Gavilan & Coronado, 2017) donde fomentan la nocién de
que en Colombia se ha venido trabajando por fomentar la cultura tributaria en la sociedad para
reforzar el capital fiscal y en el mismo sentido, los recaudos y aportes tributarios de manera
voluntaria, ademas se enfatiza el comportamiento del recaudo de los tributos asociados al comercio

exterior, que presento un crecimiento en comparacién con lo obtenido en 2018.

4.2.3. Contribuyentes inscritos en el RUT administrados por la Direccién Seccional de la

DIAN Bucaramanga del afio 2014 al afio 2018.

De conformidad con informacion de la caracterizacion de clientes institucional de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga, a continuacion, se detallan en la tabla 7 los
contribuyentes inscritos en el RUT administrados por esta Seccional de la DIAN y que permite

establecer que en los Gltimos cinco afios ha incrementado la cantidad de personas juridicas y ha
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disminuido la cantidad de personas naturales respecto al total general de contribuyentes por cada
afio, lo que se podria deducir como mayor formalidad de la economia en el Departamento de

Santander durante los Ultimos afos.

Tabla 6 Informacion estadistica de contribuyentes inscritos en el RUT administrados por la Direccion Seccional de
la DIAN en Bucaramanga

Persona Natural Persona Juridica
ARfo Total
Cantidad % Cantidad %
2014 473.457 92,5% 38.643 7.5% 512.100
2015 514.229 92,4% 42.209 7,6% 556.438
2016 549.771 92,3% 45.775 7,7% 595.546
2017 584.051 92,2% 49.380 7,8% 633.431
2018 522.360 85,1% 91.727 14,9% 614.087

Fuente: Elaboracion propia con informacién estadistica DIAN

Como se evidencia en la tabla 6, esta disminucion de contribuciones por parte de las personas
naturales se ve ligada directamente al fomento que ejerce la cultura tributaria y los buenos manejos
y regulaciones por parte de los organismos de control. En el caso de las personas naturales, se
tienen para este tributo un rango de no sujecion delimitado, por lo que solo aquellos que superen
al menos uno de esos rangos estaran obligados a determinar y declarar su renta, y contribuir de ser
el caso con el pago del impuesto, factores como el desempleo y la inequidad, han sido relevantes
en la disminucién de contribuyentes naturales, caso contrario se evidencia para las personas
juridicas, donde el aumento de sus contribuyentes ha sido notable y representa un mayor beneficio

para el municipio por parte de ellos.
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Desde el punto de vista del beneficio, las contribuciones por personas juridicas que se acojan a la
medida van a tener una mayor garantia porque aplican un término de firmeza especial en su
declaracion de renta, en este sentido afirmamos la idea de (Barbosa, 2015), que hace referencia a
que la cultura tributaria no debe ser problema sélo de algunos ciudadanos, ya que cada
contribuyente debe encargarse de cumplir, declarar y sustentar sus obligaciones tributarias para

fortalecer progresivamente el sustento fiscal del municipio y del pais.

4.2.4. Informacion estadistica de cantidad de empleados del proceso de fiscalizacion de

la Direccion Seccional de Bucaramanga.

A continuacién, se detallan los procesos que desarrolla la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN:
e Estratégicos: Inteligencia Corporativa
e Misionales: Asistencia al cliente, Comercializacién, Fiscalizacion y Liquidacion, Gestion
Juridica, Administracion de Cartera, Gestion Masiva y Operacion Aduanera
e De apoyo: Gestién Humana, Recursos Financieros, Servicios Informéticos y Recursos Fisicos

e Evaluacion y control: Investigacion Disciplinaria y Control Interno

Por lo anterior y de conformidad con informacion estadistica de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Bucaramanga (DSIA), a continuacion, se detallan en la tabla 7 la cantidad
de funcionarios del proceso de fiscalizacion que estan directamente relacionados con esta
investigacion y que permite establecer que desde el afio 2016, no se presenta un incremento

significativo en este indicador. Ademas, al comparar estas cifras con las contenidas en la tabla 6
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permite sugerir que la cantidad de funcionarios de este proceso deberia incrementarse por lo menos

en el mismo porcentaje de incremento de los contribuyentes a administrar.

Tabla 7 Informacion estadistica de cantidad de empleados proceso de fiscalizacién de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

A Total, general DSIA Bucaramanga Total, funcionarios proceso de fiscalizacion

no Cantidad % de incremento Cantidad % de incremento
2014 295 83

2015 301 2,0 88 6,0

2016 317 53 100 13,6

2017 322 1,6 101 1,0

2018 325 0,9 99 -2,0

Fuente: Elaboracion propia con informacién estadistica DIAN

Por otra parte, teniendo en cuenta la anterior informacion, en la tabla 8 se realiza un
comparativo de empleados de la Administracion Tributaria por cada 1.000 ciudadanos, que incluye
el indicador de la DSIA de Bucaramanga, calculado al dividir la cantidad de 99 funcionarios del
proceso de fiscalizacion del afio 2018 por el total de 614 empleados que seria la cantidad ideal para

una poblacion de 614.087 contribuyentes, conforme a los indicadores de los paises desarrollados.

Tabla 8Cantidad de empleados por cada 1.000 habitantes

Cantidad de Empleados por

Administracion Tributaria cada 1.000 habitantes
Paises desarrollados 1

América Latina 0,2
Colombia 0,19

DSIA de Bucaramanga 0,16

Fuente: Elaboracion propia

Con la anterior informacidon se deduce que la DSIA de Bucaramanga registra un indicador de
0,16 empleados por cada 1.000 ciudadanos administrados por esta Seccional, cifra que esta por
debajo del promedio del promedio de los paises desarrollados, América Latina y Colombia,
Como observamos en los antecedentes, reafirmamos como esta informacion sustenta la ideologia
de (Ospina, 2016) donde se apoya la idea de crear analisis de los factores determinantes para

establecer de qué manera el estado debe abordar la obligatoriedad de aportes tributarios como una
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solucion a la desestabilizacion laboral y econdmica, a la vez que se genera una fuente de ingresos

que pueden ser invertidos en programas sociales, de empleo, inclusion y desarrollo.

4.2.5. Informacion estadistica de investigaciones tributarias aperturadas por la Division
de Gestion de Fiscalizacion de la DSIA de Bucaramanga.

De conformidad con informacion estadistica de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas
(DSIA) de Bucaramanga, a continuacion, se detallan en la tabla 9 la cantidad de investigaciones
tributarias aperturadas en el proceso de fiscalizacién del afio 2014 al afio 2018, que permite
establecer que este indicador no ha presentado incrementos significativos y por el contrario

evidencia gque en el afio de 2017 decrecio en un 38.9%.

Tabla 9 Informacion estadistica de investigaciones tributarias aperturadas por la Division de Gestion de
Fiscalizacion en la DSIA de Bucaramanga

Aperturas tributarias

Ao Cantidad % de incremento
2014 1608

2015 1658 3,1
2016 1665 0,4
2017 1018 -38,9
2018 1026 0,8

Fuente: Elaboracion propia con informacién estadistica DIAN

Con lo anterior, también se puede deducir que de 614.087 contribuyentes administrados por la
DSIA de Bucaramanga con corte al afio 2018, solo se aperturaron investigaciones al 0,17%
equivalente a 1.026 contribuyentes, por lo tanto, existe una presuncion del cumplimiento
voluntario de obligaciones formales y sustanciales del 99,83%, por lo que se hace necesario
encuestar como fuente primaria de esta investigacion a estos contribuyentes, con el fin de
determinar si este cumplimiento se ha realizado en base al deber de contribuir a los fines sociales

del estado o por el temor a las sanciones.
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Ademas los resultados del desarrollo de este objetivo, permiten concluir que, al comparar los
datos historicos de los ultimos cinco afios relacionados con el recaudo, cantidad de contribuyentes
administrados, nimero de funcionarios del proceso de fiscalizacion y cantidad de investigaciones
tributarias de la de la DSIA de Bucaramanga, se evidencia la existencia de un incremento en la
cantidad de contribuyentes y en las cifras de recaudo de la Seccional, que varian en gran proporcion
de los porcentajes de incremento de la cantidad de funcionarios del proceso de fiscalizacion de la

Seccional y del nimero de investigaciones tributarias aperturadas.

Por lo que se constata, que la Administracion Tributaria Local debe adelantar actividades
encaminadas a mejorar el cumplimiento voluntario, acudiendo a la aceptacion social del sistema
(cumplimiento por conviccién), en razén a que no cuenta con los recursos suficientes para
contrarrestar los indices de evasion, ni fiscalizar y controlar a todos sus contribuyentes desde el

enfoque de cumplimiento voluntario por coaccion.

4.3. Analisis estadistico que cuantifica el nivel de conocimiento del sistema tributario
nacional y el nivel de cumplimiento voluntario de los contribuyentes administrados por la

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

A continuacién, se presentan los resultados del desarrollo del segundo objetivo de investigacién
que registra dos variables: el nivel de conocimiento del sistema tributario nacional y el nivel de

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias nacionales.
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4.3.1. Nivel de conocimiento del sistema tributario nacional aplicable a los contribuyentes

administrados por la DSIA de Bucaramanga.

En la tabla 10 descrita a continuacion, en primer lugar, se establece que el 36% de las personas
naturales manifiestan que tienen un nivel medio - alto de conocimiento del sistema tributario
nacional, en contraparte con el 63% de personas naturales que manifiestan que tienen un nivel
Bajo, Muy Bajo o Nulo de conocimiento del sistema tributario nacional. En segundo lugar, se
evidencia que, respecto a las personas juridicas, el 81% manifiestan que tienen un nivel medio —
alto de conocimiento del sistema tributario nacional, en contraparte, del 19% gque manifiestan que
tienen un nivel bajo, muy bajo o nulo de conocimiento del sistema tributario nacional.

Estos analisis detallados en la tabla 10, demuestran el desconocimiento por parte de la poblacion
tanto natural como juridica, siendo las personas naturales las que presentan un margen de
significancia relevante en el desconocimiento de sus obligaciones tributarias, generando asi que
disminuya el ingreso para el Gobierno Central a través de los afios, siguiendo estos lineamientos
y segun los antecedentes y propuestas de (QUISPE, 2017) es de imperativa necesidad gestionar
convenios con universidades, colegios y ministerios para que ayuden a fundamentar los pilares
principales que puedan incentivar tanto a personas naturales como juridicas, para que se formalicen
en su totalidad y puedan cumplir con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, para ello
el estado debe implementar en su curriculo educativo un curso de tributacion para que asi cambie

la mentalidad de los contribuyentes y poder ampliar la base tributaria y fiscal
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OPCIONES DE RESPUESTA

Dimension Tipode  Ajg o Medio % Bajo % Muy % Nulo % Total
contribuyente Baj 0
Nivel de conocimiento sobre la normatividad PN 12 4% 154 47% 80 24% 52 16% 29 9% 327
referida al impuesto sobre la Renta y
Complementarios. PJ 20 35% 30 53% 3 5% 2 4% 2 4% 57
Nivel de conocimiento sobre la normatividad PN 12 4% 154 47% 80 24% 52 16% 29 9% 327
referida al Impuesto sobre las ventas (IVA) PJ 20 35% 30 53% 3 5% 2 4% 2 4% 57
Nivel de conocimiento sobre la normatividad PN 12 4% 143 44% 78 24% 52 16% 42 13% 327
referida a la Retencion en la Fuente. PJ 20 35% 28 49% 5 9% 2 4% 2 4% 57
Nivel de conocimiento sobre la normatividad PN 12 4% 160 49% 80 24% 52 16% 23 7% 327
referida al Gravamen a los movimientos
Financieros GME 4X1000. PJ 20 35% 28 49% 9 16% 0 0% 0 0% 57
Nivel de conocimiento sobre la normatividad PN 0 0% 55 17% 62 19% 52 16% 158 48% 327
referida al Régimen Simple de Tributacién PJ 0 0% 35 61% 18 32% 2 4% 2 4% 57
Nivel de conocimiento sobre las funciones PN 5 2% 112 34% 80 24% 52 16% 78 24% 327
que desarrolla la DIAN. PJ 10 18% 35 61% 10 18% 2 4% 0 0% 57
Dimension Tipo de SI % NO % Total
contribuyente
(Esdesu cqnocimiento que I_a ?nversién social PN 120 37% 207 63% 327
que se realiza en sus municipios se paga con
los recursos que recauda la DIAN? PJ 48 84% 9 16% 57
¢Conoce las obligaciones formales tributarias PN 80 24% 247 76% 327
que deben cumplir ante la DIAN? PJ 52 91% 5 9% 57
¢Conoce usted si la DIAN dona mercancias PN 43 13% 284 87% 327
decomisadas, a la Red de solidaridad y a sus . .
municipios? PJ 40 70% 17 30% 57
Nivel d? conOCImlento_deI sistema tributario PN Promedio (Respuestas 36%  promedio (Respuestas: Bajo - Muy Bajo - Nulo 64% 327
nacional (Promedio de resultados de :
PJ Medio - Altoy SI) 81% y NO) 19% 57

Dimensiones 1,2,3,4,5,6,7,8y9)

Fuente: Elaboracion propia
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Conforme a los resultados obtenidos se puede afirmar que las personas juridicas, registran un
mayor nivel de conocimiento del sistema tributario nacional, en comparacion con las personas

naturales, argumento que se soporta principalmente en los siguientes datos:

e EIl 35 % de las personas juridicas manifiestan tener un conocimiento alto sobre la
normatividad referida al impuesto sobre la Renta y complementarios, Impuesto sobre las
ventas (IVA), retencion en la fuente y GMF 4X1000, en contraste con el 4% de las personas
naturales que manifiestan tener un nivel de conocimiento alto en relacién a estos impuestos.

e EI 53% de las personas juridicas manifiestan que tienen un conocimiento medio sobre la
normatividad referida al impuesto sobre la Renta y complementarios, Impuesto sobre las
ventas (IVA), retencion en la fuente y GMF 4X1000 en contraste con el 47% de las
personas naturales que manifiestan tener un nivel de conocimiento medio en relacion a
Renta e IVA, el 44% en relacion a Retencion en la fuente y 49% en relacion a GMF

4X1000.

De esta informacion se concluye y se reitera que a pesar de que las personas naturales estan
muy por encima de las juridicas en nimero de contribuyentes, estas solo representan un pequefio
porcentaje del recaudo en el pais, razon por la cual hoy en dia la carga fiscal la soportan las

sociedades.

Esto indica que no existe un balance en la tributacion. Colombia deberia empezar a equilibrar
el peso, ya que se debe incentivar a las empresas que son las que generan empleos y mueven la
produccion del pais, como informan (Valencia, Benjumea, & Solarte, 2017) la evasion fiscal y

tributaria es un fendmeno cultural de gran escala que toca a todos los sectores tanto econémicos
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como sociales, y por ende se deben proponer trabajos de recomposicion social enfocados a

combatir esta problematica.

Ademas, también es necesario difundir la idea donde exponen que esta estrategia debe empezar
desde la ensefianza en el hogar y la escuela para formar seres humanos cumplidores de deberes y
responsabilidades Utiles para la sociedad, para asi poder mantener un equilibrio dinamico en todos
los sectores y comunidades del pais que se enfoquen en del desarrollo de planes estratégicos que
ayuden a suplir las demandas tributarias de una manera mas voluntaria, y que la sociedad no solo
se vea “obligada” a cumplir con estas demandas por coaccion sino mas bien por conviccion. Del
mismo modo estas cifras contrastan con el sistema tributario de otros paises, en el que la
contribucion de las personas naturales al recaudo de impuestos directos esta en niveles superiores
de 50% de acuerdo con los calculos realizados en su momento por la Comisién de Expertos, en la
mayoria de los paises pertenecientes a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémicos (OCDE).

4.3.2. Nivel de cumplimiento voluntario por conviccién de las obligaciones tributarias.

En la tabla 11 detallada a continuacién, en primer lugar, se establece que el 8% de las personas
naturales manifiestan que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con el cobro de tributos
nacionales, en contraparte con el 92% de personas naturales que manifiestan no estar de acuerdo
con estas obligaciones. En segundo lugar, respecto a las personas juridicas se evidencia que el 16%
manifiesta estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con el cobro de tributos nacionales, en

contraparte con el 84% que considera estar en desacuerdo con el pago de estos impuestos.
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# Dimension con{:i’?uszme Tofc'um:rréts de % acuDel: o % En desacuerdo % gg;:é?:p;g % No sabe % Total
¢Esta de acuerdo con el PN 7 2% 20 6% 102 31% 196 60% 2 1% 327
10 cobro de impuesto sobre
la Renta y PJ 3 5% 5 9% 10 18% 2 4% 37 65% 57
Complementarios?.
¢Esta de acuerdo con el PN 9 3% 22 7% 115 35% 175 54% 6 2% 327
11 cobro de impuesto sobre
el Im?:JCSAK)Jo sobre las PJ 3 5% 5 9% 10 18% 2 4% 37 65% 57
ventas [
¢Esta de acuerdo con el PN 12 4% 18 6% 110 34% 156 48% 31 9% 327
12 descuentos realizados por
fO?CEPtC)? de retencion en PJ 4 7% 6 11% 10 18% 2 4% 35 61% 57
a fuente?
¢Esta de acuerdo con el PN 5 2% 7 2% 123 38% 182 56% 10 3% 327
13 cobro del Gravamen a los
g;\?ﬂvmﬁggigoilnancmos PJ 0 0% 2 4% 10 18% 2 4% 43 5% 57
¢Esta de acuerdo con el PN 4 1% 26 8% 20 6% 13 4% 264 81% 327
14 Regimen simple de PJ 6 1% 13 23% 2 4% 1 2% 35  61% 57
tributacion?
PN 8% Promedio 92% 327
(Respuestas:
Nivel de cumplimiento En
voluntario del sistema Promedio (Respuestas desacuerdo
tributario por conviccion Totalmente de acuerdo _
(Promedio resultados de PJ Y 16% 84% 57
De acuerdo) 0  Totalmente 0

Dimensiones 10, 11, 12,3y

14)

Fuente: Elaboracion propia

en
desacuerdo
y ho sabe)
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Sumado a esto, se analizan otras dimensiones contenidas en la Tabla 12, relacionadas con el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias nacionales, evidenciando que:

e EI60% de las personas naturales manifiestan que cumplen con sus obligaciones formales,
y el 40% manifiestan no cumplir con este deber.

e EI 75% de las personas juridicas manifiestan que cumplen con sus obligaciones formales,
y el 25% manifiestan no cumplir con este deber.

e EI 13% de las personas naturales manifiesta que est4 de acuerdo o totalmente de acuerdo
con las acciones de control que realiza la DIAN y el 87% manifiesta no estar de acuerdo o
no conocer estas estas acciones.

e EI 25% de las personas juridicas manifiesta que esta de acuerdo o totalmente de acuerdo
con las acciones de control que realiza la DIAN y el 75% manifiesta no estar de acuerdo o
no conocer estas estas acciones.

e EI 11% de las personas naturales manifiestan que colaboran con las labores de la DIAN, y
el 89% manifiestan no colaborar con sus actividades.

e EIl 33% de las personas juridicas manifiestan que colaboran con las labores de la DIAN, y
el 67% manifiestan no colaborar con sus actividades

e EI27% de las personas naturales califica como excelente o buena la asistencia suministrada
por la DIAN para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en contra parte del 73%

que considera regular o mala esta asistencia.
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El 39% de las personas juridicas califica como excelente o buena la asistencia suministrada
por la DIAN para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en contra parte del 61%
que considera regular o mala esta asistencia.

El 60% de las personas naturales manifiesta que cumple sus obligaciones tributarias por
temor a las sanciones establecidas en la normatividad vigente.

El 84% de las personas juridicas manifiesta que cumple sus obligaciones tributarias por
temor a las sanciones establecidas en la normatividad vigente.

El 48% de las personas naturales consideran que el principal motivo por el cual las personas
naturales y juridicas evaden sus obligaciones tributarias es la corrupcién y desviacion de
los recursos recaudados con los tributos.

El 75% de las personas juridicas consideran que el principal motivo por el cual las personas
naturales y juridicas evaden sus obligaciones tributarias es la corrupcion y desviacion de

los recursos recaudados con los tributos.
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# . i
Dimension conl—;?t;)u?/:nte SI % NO % Total

¢Cumple adecuadamente con PN 195 60% 132 40% 327
15 las obligaciones formales

tributarias que son PJ 43 75% 14 25% 57

controladas por la DIAN?
# Dimension Tipo de Totalmente de % De acuerdo % En desacuerdo % Totalmente desacuerdo % No sabe % Total

contribuyente acuerdo

¢Estd de acuerdo con las PN 18 6% 23 7% 152 46% 52 16% 82 25% 327
16 acciones de control que

realiza la DIAN? a PJ 2 4% 12 21% 37 65% 4 % 2 4% 57
# Dimension Conﬂﬁj"u‘)’:me si % NO % Total
17 ¢Colabora con las labores que PN 35 11% 292 89% 327

desarrolla la DIAN? PJ 19 33% 38 67% 57
# Dimension conIriﬂ;)ug/Znte Excelente % Buena % Regular % Mala % Total

ég(?;“go‘?a'li:cg If:NaSE;f;‘Cieél‘ PN 5 2% 82 25% 175 54% 65 20% 327
18  cumplimiento de las

obligaciones tributarias PJ 10 18% 12 21% 25 44% 10 18% 57

formales?

Tipo de Ayudar al Estado al
# Dimension contribuyente cumplimiento de sus fines % Por temor a la Sancién % No sabe % Total
sociales.

¢Cual es la razén que motiva PN 5 2% 196 60% 126 39% 327
19 el pago de sus obligaciones

tributarias? PJ 7 12% 48 84% 2 4% 57

Tino d Descono-cimiento Corrupcién y desviacion de los
# Dimension contrlrt;)u Znte del sistema % Complejidad del sistema % recursos recaudados con los % No sabe % Total
4 tributario tributos

r‘ﬂ%‘:ﬁ:o Cogcs)'rdergl fue s |aes| PN 52 16% 97 30% 158 48% 20 &% 327
20  personas naturales y juridicas

evaden sus obligaciones PJ 3 5% 10 18% 43 75% 1 2% 57

tributarias?

Fuente: Elaboracion propia
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Como conclusion principal de los resultados obtenidos en el desarrollo de este objetivo, se
evidencia que el sistema tributario no se acepta socialmente, teniendo en cuenta que a pesar de que
se establece que el 36% de las personas naturales y el 81% manifiestan tener un nivel medio — alto
de conocimiento del sistema tributario nacional, se contempla que: no estan de acuerdo con el pago
de impuestos nacionales, cumplen sus obligaciones tributarias por temor a las sanciones
establecidas en la normatividad vigente y consideran que el principal motivo por el cual se evade
el pago de estas obligaciones es la corrupcion y desviacion de los recursos recaudados con los

tributos.

En el mismo aspecto, se concluye también que, en el sistema tributario, principios como la
legalidad, la equidad, la progresividad, la eficiencia e irretroactividad de la ley juegan un papel

que influye directamente en el sistema social.

Sin embargo, como se sefialé antes, los tributos en raras ocasiones son originado o guiados
por una ética social, 0 una conviccion voluntaria o un conocimiento tributario relevante, sino mas
bien por factores como los intereses de importantes grupos econémicos y politicos en juego,
cambios en los criterios juridicos y las necesidades del gobierno, entre otros, que han decidido su
establecimiento, y por esta misma razon, algunas personas o entidades sienten gran desconfianza
por el sistema tributario, o simplemente, lo contemplan como un sistema inconsistente que
beneficia a los que tienen mas, y perjudica a los que tienen menos, tal y como comenta (Takano,
2016) es necesario identificar tres caracteristicas fundamentales para combatir estos déficits y
puntos débiles que ayuden a poder disefiar y promulgar un buen sistema tributario,: la transparencia

fiscal, la informacion fiscal y la competencia fiscal justa. .
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En el mismo sentido y como explican (Gavilan & Coronado, 2017) para que haya una mejora
en los tributos y reportes fiscales de manera voluntaria, se hace necesario dar un enfoque que
dinamice sus objetivos en estudiar las caracteristicas del contribuyente frente a la cultura tributaria,
la cual debe estar fundamentada en el anélisis de diversas variables, métodos de analisis donde sea
relevante el uso de estrategias y acciones que el contribuyente tiene, los factores que influyeny las

consecuencias que desencadenan su comportamiento.
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CAPITULO 5: DISENO DE LA PROPUESTA.

5. Propuesta

A continuacion, se detalla un extracto de la informacion contenida en la cartilla virtual
elaborada como propuesta. Este documento consta de 20 hojas, se puede visualizar de manera
gréfica al final de este proyecto identificada como el Anexo F, constituyéndose en uno de los
productos de la investigacion para ser socializada a los contribuyentes en general y que, ademas

puede servir de sustento para el disefio de estrategias por parte de la administracion tributaria.

Incluye los siguientes elementos:

5.1. Titulo:
Cartilla virtual de fundamentos tedricos y lineamientos que sustentan e incentivan la “aceptacion
social del sistema tributario nacional y su incidencia en el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias”.

5.2. Objetivos

v Diseflar una herramienta administrativa que fomente el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

v Conceptualizar sobre la aceptacion social del sistema tributario con base en la necesidad de
avanzar en este tema una vez apreciados los indicadores presupuestales y sociales actuales del
Departamento de Santander y de Colombia.

v' Servir de fundamento para la generacién de estrategias que promuevan el cumplimiento

voluntario por conviccidn por conviccion.
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5.3. Justificacién

La generacion de este escrito se sustenta en la siguiente frase: “disefiar desde la academia
mecanismos de cumplimiento voluntario en los contribuyentes a través de herramientas
administrativas requiere un nivel técnico menos complejo que el disefio de programas para

combatir la evasion de manera efectiva” (Macias Cardona et al., 2007)

El cumplimiento de las obligaciones tributarias puede lograrse a traves de la accion coercitiva
de fiscalizacion y control de la Administracion Tributaria o través del cumplimiento voluntario
por conviccion de los contribuyentes, sin embargo, en muchos paises con bajos niveles de evasion,
no se cumple porque haya mas funcionarios fiscalizadores, se cumple porque hay mas intencion

de cumplir de manera voluntaria

A mayor aceptacion social del sistema tributario nacional, habrd mayor cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias nacionales, situacion que facilita la labor de la

administracion tributaria y contribuye a la sostenibilidad fiscal del pais.

Ademas, el cumplimiento voluntario por conviccién es el abordado hoy en el mundo por las
administraciones tributarias modernas, porque es viable econdmicamente, porque optimiza el uso
de los recursos escasos, porque construye relaciones armoniosas con los contribuyentes, porque es
sostenible en el largo plazo y porque genera bienestar a los ciudadanos desde el punto de vista del

origen de los ingresos publicos.

5.4. Desarrollo

La aceptacion social del sistema tributario se define como el nivel de cumplimiento de las

obligaciones sustanciales y formales por parte del contribuyente, conforme a su percepcion del
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deber de tributar y no de la obligacion de tributar, es decir, el cumplimiento que se realiza por

conviccién y no por coaccion.

Este concepto es relevante al considerar las siguientes metas en materia econémica establecidas

por el del Gobierno colombiano:

= Elcumplimiento de las proyecciones del gobierno sefialadas en el Marco Fiscal de Mediano
Plazo, que dependen de los ingresos provenientes de la formalizacion de la economiay la
gestion de la Administracién Tributaria.

= El objetivo de la regla fiscal es llegar a un déficit total estructural del 1% del PIB en 2022,
lo cual implica producir ajustes en gastos y en ingresos (Comisién del Gasto Publico,
2017).

= Parael afio 2020, el Presupuesto General de la Nacional es de $271,7 billones, de los cuales
se esperan ingresos tributarios de $158,5 billones equivalente al 58% del total

presupuestado (Ministerio de Hacienda, 2019)

5.5. Fundamentos tedricos

5.5.1. Sistema Tributario

Entre los criterios mas importantes a considerar para tener un buen sistema tributario estan la
equidad, la conveniencia del pago y la eficiencia en el recaudo”, resaltando que la equidad se
entiende desde dos puntos de vista, en primer lugar las contribuciones o los impuestos que deben
pagar los agentes econdmicos deben coincidir con los beneficios que ellos reciben y en segundo
lugar, las contribuciones o los impuestos deben reflejar la capacidad de pago de los agentes

econdmicos (Banco de la Republica, 2006).
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Sin embargo, en el Sistema tributario colombiano existe un esquema de multiplicidad de
exenciones y tarifas que absorbe gran parte de los esfuerzos en términos de los recursos
administrativos para gestionar el recaudo por parte de la administracion tributaria. Ademas, existe
multiplicidad de aplicativos desintegrados, que no permiten gestionar la fiscalizacion y control de
manera optima, por lo cual su efectividad se centra en la gestion realizada con los contribuyentes

mas grandes (Macias Cardona et al., 2007).

Por otra parte, las Gltimas reformas podrian estar sobre estimuladas en razon a que no
consideran mayores tasas de evasion como respuesta de los contribuyentes (Mauricio &

Rodriguez, 2017).

5.5.2. Rol de la Administracién Tributaria en la Aceptacion social de los tributos.

La Administracion Tributaria, es el soporte para la creacién y distribucién de riqueza y como
elemento esencial para el desarrollo econémico y la consolidacion democratica de los paises por
lo tanto se requiere su avance hacia la busqueda de soluciones ingeniosas que potencialicen el uso

de recurso escasos, para la prestacion eficaz de servicios (Diaz Yubero & Junquera Varela, 2008).

Por consiguiente, la Administracion tributaria debe avanzar en la prestacion optima de los

siguientes servicios:

e Hacer que la terminologia, los formularios y los procedimientos, para el cumplimiento de las
obligaciones y para la observacion de los derechos de los contribuyentes, sean claros.
e Aplicar procedimientos simples, agiles, precisos y confiables, con ayuda de las nuevas

tecnologias de informacion y comunicaciones.
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e Procurar un sistema fiscal justo y equitativo, de baja complejidad, que de debida aplicacion

por parte de contribuyentes y funcionarios (OCDE Shana, D. y Arnberg, 1996).

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la accion de fiscalizacion requiere un régimen
sancionatorio fuerte, que contraria el principio constitucional de no confiscatoriedad, referido a
que la actividad econémica del particular no puede ser destinada exclusivamente al pago de

tributos, de forma que no quede ganancia (Corte Constitucional, 2013).

5.5.3. Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

El espiritu de un pueblo, su nivel cultural, su estructura social, los acontecimientos politicos se

hallan escritos con claridad y sin retérica de ningtin género en los hechos fiscales (UNED, n.d.).

Al observar el panorama fiscal de cualquier pais se puede deducir que los tributos se recaudan
por la coercion sustentada en las leyes que conlleva al cumplimiento obligatorio o a la conviccion
que esta directamente relacionada con una formacion con bases sélidas en cultura tributaria de los

ciudadanos que conlleva al cumplimiento voluntario (Castillo Cabeza & Castillo Garcia, 2016).

Asi mismo, en Colombia para el cumplimiento de los fines sociales del Estado es obligacién
constitucional de todo ciudadano contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del
Estado dentro de los conceptos de justicia y equidad, tal como lo establece el numeral 9 del Art.
95 de la Constitucion Nacional.(Secretaria General del Senado, 2019a), fundamentado en que para
que el Estado pueda proporcionar condiciones de vida basicas a la poblacion se requiere de

recursos que provienen principalmente de los tributos pagados por los contribuyentes.

Sin embargo, el sistema tributario nacional no genera el recaudo necesario para proveer de

manera adecuada los bienes publicos a cargo de la Nacion, financiar los programas sociales
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orientados a combatir la pobreza y garantizar las transferencias a las entidades territoriales como
ordena la Constitucion (Comision de expertos para la equidad y la competitividad Tributaria,

2016).

Por consiguiente, es necesario precisar que el cumplimiento de las obligaciones tributarias puede
lograrse a través de dos caminos, el primero de ellos por la accion coercitiva de fiscalizacion y
control sobre todos los contribuyentes y el segundo por la persuasion de la Administracion
tributaria para que los contribuyentes generen un cumplimiento voluntario por conviccién (Diaz,

2008).

5.6. Lineamientos

5.6.1. Lineamientos Generales

e La aceptacion social puede constituirse:
o En el largo plazo: A partir del Sistema Tributario para responder a los principios
constitucionales de equidad, justicia, progresividad y simplicidad
o Enel corto plazo:
= Desde la Administracion Tributaria con acciones como:
= Utilizacion de métodos simples de determinacion de los impuestos
= Reduccidn de las obligaciones formales
= Uso eficaz de la informacidn apoyado en los nuevos avances tecnologicos
e Los contribuyentes tienen derecho a:
o Que se les facilite el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
o Ser ilustrados sobre la aplicacion adecuada del réegimen tributario vigente.

o Conocer la destinacion de los recursos publicos.
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e Acciones que debe implementar la Administracion Tributaria
o Camparias informativas institucionales de divulgacion de derechos y garantias de
los contribuyentes
o Orientacion clara, sencilla y oportuna de las normas tributarias.
o Simplificacion de tramites, lucha contra la evasion y administracion efectiva del

Sistema Tributario.

5.6.2. Lineamientos especificos

A continuacién, se establecen los lineamientos especificos que sustentan e incentivan la
“aceptacion social del Sistema Tributario Nacional y su incidencia en el cumplimiento voluntario

de las obligaciones tributarias:

o Los indicadores presupuestales y sociales muestran que en Colombia resulta inaplazable
avanzar con determinacion en la aceptacion social del Sistema Tributario. Este propoésito tiene dos
frentes de trabajo: el primero, tramitar la aprobacién de un Sistema Tributario que responda a los
principios constitucionales de equidad, justicia, progresividad y simplicidad, sin embargo, este
esfuerzo, corresponde a una reflexién y decision profunda del Gobierno Nacional. Mientras esto
ocurre, es posible avanzar en el segundo frente de trabajo, que es: buscar lograr aceptacion social
del Sistema Tributario estudiando con solvencia el Sistema Tributario para hacer simple su
entendimiento; acercando la Administracion Tributaria a los contribuyentes.

o El Sistema tributario debe obedecer al principio de racionalidad administrativa, en el
entendido de que es menos oneroso y menos desgastante para el Estado la prevencion que la

correccion, asi como para el contribuyente es mas beneficioso cumplir voluntariamente con sus
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obligaciones tributarias que hacer mas gravosas las mismas sumando los costos que derivan dicho
incumplimiento.

o Los contribuyentes pueden mostrarse renuentes a cumplir sus obligaciones fiscales si no
hay una relacion estrecha con la Administracion Tributaria, situacion que incide en las cifras de
recaudo, por esta razon, le compete a la Administracion organizarse de modo que contribuya a
facilitar el cumplimiento voluntario con mayor efectividad.

o Teniendo en cuenta que la Administracion Tributaria traslada a los contribuyentes gran
cantidad de obligaciones que se traducen en una carga fiscal indirecta, estos tienen el derecho a
que se le facilite el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, a ser correctamente ilustrados sobre
la aplicacion adecuada del régimen tributario vigente y conocer la destinacion de los recursos
publicos.

o Existen acciones posibles e inmediatas dentro de la Administracion Tributaria que
contribuyen a atenuar el déficit fiscal, mientras se forjan acciones profundas frente al Sistema
Tributario, a su vez, la Administracion Tributaria debe orientar su misién a ofrecer a los
contribuyentes un servicio de calidad, que les haga posible entender y aceptar las obligaciones
tributarias, considerando que el éxito de las politicas publicas depende de la solvencia econémica
del Estado, en donde los ingresos tributarios son esenciales como fuente de financiacion.

o La acciones que realice la Administracion Tributaria para promover la aceptacion social
del Sistema Tributario, pueden ser acompariadas por los contribuyentes, gremios, academia,
profesionales de diversas areas, medios de comunicacion, autoridades y entidades oficiales, para
que a través de un esfuerzo conjunto, se ejecuten actividades forjadas en la comprensién simple
del Sistema Tributario, en la facilitacion del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales

y en la reduccion de los costos de control, motivando el cumplimiento tributario por conviccion y
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no por coaccion. Ademas, la complejidad de las normas tributarias influencia el cumplimiento
voluntario por parte de los contribuyentes, en la medida que dificultan su comprension, razon por
la cual las acciones de la Administracion Tributaria, orientadas a divulgar las leyes de forma simple
contribuyen de manera positiva al mejoramiento del recaudo nacional.

o El contribuyente cumple de mejor manera cuando se le facilita, se le monitorea, se le hace
pedagogia y se le ofrecen herramientas informéticas 6ptimas para cumplir sus obligaciones, por lo
tanto, se debe avanzar en el disefio de programas, cartillas, formularios sencillos que favorezcan
el entendimiento y comprensién del sistema tributario nacional.

o En general, las acciones de la Administracion Tributaria para lograr la aceptacion del
Sistema Tributario deben encaminarse a realizar campafias informativas institucionales,
divulgacion de derechos y garantias de los contribuyentes, simplificacion de tramites, lucha contra
la evasion y administracion efectiva del Sistema Tributario. Los esfuerzos deben también
orientarse a la divulgacion clara, sencilla y oportuna de las normas tributarias, pues la complejidad
de las leyes puede contribuir al rechazo natural por parte de los contribuyentes. Aquéllos mejor
informados estaran en mejores condiciones para cumplir con sus obligaciones, otros deberan gastar

en asesoramiento externo y los de menores recursos se veran inducidos al incumplimiento.

5.7. Plan de accidén

v" En primer lugar, se debe socializar a través de un ambiente virtual los resultados y contenido
de este escrito a los contribuyentes objeto de estudio y a la Administracion Tributaria Local en
cabeza de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.

v' En segundo lugar, la Administracion Tributaria debe avanzar en la implementacion de

estrategias como las siguientes:
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o Convocar a los demas estamentos sociales y empresariales de la region como la
academia, medios de comunicacion, autoridades, entidades gubernamentales y
gremios, entre otros, para que a través de un esfuerzo conjunto se ejecuten acciones
que promuevan la aceptacion social del Sistema Tributario, forjadas en la comprension
simple del Sistema Tributario, en la facilitacion del cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales y en la reduccion de los costos de control, motivando un juicioso
cumplimiento tributario por conviccién y no por coaccion.

o Instruir a los contribuyentes respecto a la funcion social de los tributos, enfatizando, en
que, aunque la ciudadania tenga la apreciacion de que se desvian en la corrupcion, esto
no es excusa, para realizar practicas evasivas que afectan la sostenibilidad fiscal del
pais.

o Precisar a los contribuyentes que se hace con los impuestos, principalmente, lo referido
a las trasferencias del SGP, indicando el monto de transferencias que se realizan a cada
municipio y a que estan destinados estos recursos.

v En tercer lugar, desde la academia se deben seguir abordando este tipo de tematicas con el
fin de crear soluciones iddneas para los problemas sociales que afectan las regiones a nivel

local, regional y nacional.
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Conclusiones

v Laevasion fiscal y tributaria es un fenémeno cultural mundial que impacta a todos los sectores
tanto econdémicos y sociales de los paises, y por ende se deben disefiar acciones de
recomposicion social enfocados a combatir esta problematica, sin embargo, en muchos paises
los contribuyentes parecen estar motivados, no por las sanciones, sino por sus creencias y
conciencia colectiva pablica al momento de contribuir con las finanzas del estado, por esta
razon la cultura tributaria deberia ser incentivada en todos los procesos formativos de las
instituciones de educacion colombianas, también al interior de los hogares y con la apoyo de
todos los actores sociales, para que desde temprana edad los menores entiendan la importancia
del pago voluntario de tributos para el sostenimiento econdémico y social del pais.

v La Administracion tributaria local no cuenta con los recursos suficientes para contrarrestar los
indices de evasion, ni fiscalizar, ni controlar a todos sus contribuyentes desde el enfoque de
cumplimiento voluntario por coaccién, ademas, los contribuyentes encuestados manifiestan
que no estan de acuerdo con el pago de impuestos nacionales y, por consiguiente, cumplen sus
obligaciones tributarias principalmente por el temor a las sanciones establecidas en la
normatividad vigente. A su vez, consideran que el principal motivo por el cual se evade el pago
de estas obligaciones tributarias es la corrupcion y desviacion de los recursos recaudados con
los tributos.

v’ Para la adecuada financiacion del gasto publico y teniendo en cuenta que el escenario social y
fiscal actual de Colombia, es cada vez mas limitado de recursos, se obliga a la Administracién
Tributaria a fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
conviccidn, a través del avance en términos de simplicidad, equidad y eficiencia de su sistema

tributario. Principalmente, a través de las siguientes acciones: incidir en la aprobacion de un
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régimen tributario justo, simple, aplicable, coherente y estable; implementar procedimientos
sencillos; gestionar efectivamente la atencion al ciudadano, facilitindole el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales; comunicar adecuadamente la destinacion de los recursos publicos;
fortalecer los sistemas tecnoldgicos de la Entidad; y, capacitar permanentemente a los
contribuyentes para que logren entender y aplicar correctamente la normatividad vigente.

Resulta inaplazable para la sociedad colombiana trazar estrategias que permitan elevar el
cumplimiento por conviccion, siendo esta alternativa viable econdmicamente, sostenible
administrativamente y armoniosa socialmente para el pais, ademas, el cumplimiento voluntario
por conviccién se genera cuando los contribuyentes aprecian que los tributos que pagan son
justos, los comprenden y conocen de manera sencilla, clara y simple, amparados en
legislaciones tributarias estables y garantes del uso adecuado de los recursos recaudados por

el pago de sus impuestos.
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Recomendaciones

Se invita a la Universidad de Pamplona a seguir apoyando este tipo de ejercicios
investigativos que se constituyen en experiencias académicas favorables para sus
estudiantes convirtiéndose en un aporte para la sociedad y el entorno que los rodea.

Se invita a la Administracion Tributaria a analizar y estudiar la posibilidad de implementar
estrategias fundamentadas en el desarrollo del presente proyecto de investigacion, con el
fin de fomentar el cumplimiento voluntario por conviccién de las obligaciones tributarias
de sus contribuyentes.

Se invita a la sociedad colombiana a interiorizar este tema y hacer parte activa de
estrategias que permitan elevar el cumplimiento por conviccion, en razén a que su principal
objetivo es garantizar el bienestar de los ciudadanos, que potencia a su vez, el desarrollo a

novel local, regional y nacional.
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