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RESUMEN

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (ISO 9001:2015 E ISO
14001:2015) A LOS PROCESOS AGROPECUARIOS DE LA GRANJA
EXPERIMENTAL VILLA MARINA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Yamit Gregorio Garcia Carvajal*

Mabel Rosana Montafiez Acevedo?

En la actualidad, la formulacibn de nuevas directrices adoptadas por las
organizaciones a nivel mundial, en la busqueda de la implementacion de Sistemas
de Gestion acorde a Normas internacionales de reconocimiento, se hace comun al
buscar darle un sentido de integracion teniendo en cuenta los aspectos referentes
ala Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, que con el paso del

tiempo toma cada vez mas fuerza.

Con el desarrollo de este trabajo, se pretendié disefiar el sistema integrado y los
aspectos importantes a tener en cuenta para lograr el disefio integral de Sistema
de Gestion Medio Ambiental bajo la Norma Técnica NTC ISO 14001:2015, junto con
el de Gestion de la Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015, teniendo en cuenta
gue la Universidad de Pamplona, institucibn donde estad contenida la Granja
Experimenta Villa Marina, contaba con la certificacién de sus Sistemas de Gestion
NTC GP 1000:2009 Gestion de la Calidad en el Sector Publico, NTC ISO 9001:2015
Gestion de Calidad y NTC ISO 14001:2015 Gestion del Medio Ambiente.

1 Ingeniero Agrénomo, Universidad de Pamplona, Pamplona, Colombia
2 Psicologa, Universidad de Pamplona, Pamplona, Colombia



Se partio del disefio e implementacion de un diagnostico de la situacion actual de la
Granja, y el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas objeto de estudio
en el proceso agropecuario, con lo cual se realiz6 el correspondiente andlisis una
vez realizado y obtenidos los resultados se unificé la documentacion posible
referente al Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente para el disefio y
puesta en marcha y total éxito de la integracién de los Sistemas de Gestion.
Posteriormente fue imprescindible el disefio del sistema integrado de las dos
normas, con lo cual se busco iniciar la etapa de mejoramiento de aspectos
productivos, académicos e investigativos en la Granja Experimental Villa Marina de
la Universidad de Pamplona, como una finca reconocida en el sector productivo
agropecuario por contar con el respaldo de un disefio de las dos normas,
demostrando asi el compromiso con la calidad de productos y el medio ambiente y

todas las personas que (partes interesadas)hacen parte de la organizacion.

Palabras Clave: Gestion, Sistema, Calidad, Requisitos, Politica, Informacion

Documentada, Procesos, Medicién, Mapa, Procesos, Ciclos, Riesgo.



ABSTRAC

DESING OF A MANAGEMENT INTEGRATED SYSTEM (ISO 9001:2015 E ISO
14001:2015) FOR THE AGROMICAL PROCESS IN THE EXPERIMENTAL FARM
VILLA MARINA AT THE UNIVERSITY OF PAMPLONA

Currently, the formulation of a new adapted guidelines for organizations worldwide,
for searching the implementation of management systems according to international
rules of recognition, it becomes common when searching any sense of integration
considering some aspects related to Industrial security, occupational health, and the

environment field, which through the time are getting more forces.

With the development of this work, was pretended to design an integrated system
and the important aspects to take into account for achieving the design of that
environmental management integrated system were under the technical rule
NTCISO 14001:2015 NTC ISO 9001:2015, bearing in mind that the University of
Pamplona, institution where is located the Experimental Farm Villa Marina, had the
certification of its management system NTC GP 1000:2009 Quality management in
public sector, NTC ISO 9001:2015 quality management and NTC ISO 14001:2015

environmental management.

For the design, it started for the implementation of a current situation diagnosis of
this farm, and the fulfillment of the enquiries of these rules under study in the
agricultural process, with which was carried out the corresponding analysis. Once
were done the analysis and the results it was unified the possible documents toward
the quality and environmental management system for designing, starting up and

the total success of the integration of management systems.



Later, it was essential the design of an integrated system of both rules, with which it
was searched to start the stage of productive, academic and investigative aspects,
in the Experimental farm Villa Marina from the University of Pamplona, as a
recognized farm in the agricultural productive sector because of its back of a design
of rules, showing in that way the commitment with the environmental and products

guality and the people who belong (in different ways) to this organization.

Key Words: Management, System, Quality, Requirements, Policy, Documented

Information, Processes, Measurement, Map, Processes, Cycles, Risk.
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INTRODUCCION

La Universidad de Pamplona, como institucién de formacién superior ha buscado
obtener un mayor reconocimiento y ser mas competente en el medio bajo los
criterios de educacion, investigacion, desarrollo social, para lo cual pretende integrar
sus Sistemas de Gestion NTC GP 1000:2009 Gestion de la Calidad en el Sector
Pablico y NTC ISO 9001:2015 Gestion de Calidad, demostrando su liderazgo y
oportunidad de proyeccion a la comunidad, aumentando sus expectativas del
mercado educativo, mejorando cada una de sus actividades que realiza en los

diferentes campos de desempeiio.

La Granja Experimental Villa Marina fue creada por la Universidad dentro del
proceso misional, con el objeto de promover un campo de investigaciones y ciencias
aplicadas al entorno agropecuario con escenarios productivos de caracter regional,
Villa Marina busca preservar, conservar y mejorar el entorno, la calidad en los
procesos y productos comercializados a la comunidad, brindando una satisfaccién
a los clientes, preservando el medio ambiente, buscando de esta manera prevenir
todo dafio en sus productos que afecte la salud de las personas, derivado de malas
condiciones de calidad en los procesos, cumpliendo asi con requisitos y
expectativas del cliente, cuidar y preservar el medio ambiente, no contaminando
cuerpos de agua, fomentando el uso racional de la energia eléctrica y los recursos
naturales como el suelo, aire y el agua, garantizar al cliente la ejecucién de cada

uno de los proyectos.

Con el disefio de este Sistema de Gestidon Integrado se podrd minimizar los
impactos ambientales negativos al medio y las no conformidades por parte de los
clientes, ademas pretendera que todo el personal y otras partes interesadas puedan
tener acceso y cologuen en practica los requisitos institucionales, legales y demas

obligaciones que las normas exigen.



El disefio del sistema de gestion integrado le permite a la Granja Experimental
contar con mayor credibilidad y oportunidad en el momento de participar en
procesos de desarrollo de proyectos productivos agropecuarios, facilitando de esta
manera el proceso educativo de jovenes de diferentes programas de la Universidad
de Pamplona, asi como de una comercializacion de productos con excelente

condicion, en cuanto calidad y medio ambiente de sus productos y/o servicios.

En la actualidad, la institucion educativa cuenta con la certificacion de calidad por
tres afios por parte del instituto colombiano de normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC) y de la red Internacional de organismos de certificacién IQNet tras
cumplir con los criterios técnicos colombianos establecidos en la ISO 9001: 2008 y

en la Norma Técnica para la Gestién Publica NTCGP1000 version 2009.

Para la Universidad de Pamplona es muy importante, el haber obtenido estas
certificaciones ya que constituye y ratifica el arduo trabajo que se ha venido
haciendo en cuanto a la implementacion y evaluacién de un Sistema Integrado de

Gestion.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema Integrado de Gestion (ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015) al
proceso agropecuario de la Granja Experimental Villa Marina de la Universidad de

Pamplona.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnodstico para determinar el grado de cumplimiento de los
requisitos de las normas objeto de estudio en el proceso agropecuario de la

Granja Experimental Villa Marina de la Universidad de Pamplona.

e |dentificar la documentacion necesaria para el disefio del Sistema Integrado
de Gestion (ISO 9001:2015) y Medio Ambiente (ISO 14001:2015), para el

proceso agropecuario Gestidon de la Granja Villa Marina.

e Realizar el disefio del Sistema Integrado de Gestion: Calidad (ISO
9001:2015) y Medio Ambiente (ISO 14001:2015), del proceso agropecuario
de la Granja Experimental Villa Marina.



2. METODOLOGIA

Para el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos de este proyecto, se establecio
una estructura por pasos o fases, aplicando como base los conceptos del Ciclo
Planear — Hacer — Verificar — Actuar o Ciclo de Deming, desarrollado por Walter
Shewhart, el cual di6 origen al concepto, pero fueron los japoneses los encargados
de darlo a conocer al mundo, nombrandolo asi en honor al Dr. William Edwards

Deming.

2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En el presente proyecto, el tipo de investigacion que se desarrollé es descriptiva, ya
gue permite exponer el estado actual de la Granja Villa Marina de la Univeridad de
Pamplona frente a los sistemas de Gestidon: Calidad (ISO 9001:2015) y Medio
Ambiente (ISO 14001:2015).

La investigacion descriptiva, que también se conoce como investigacion estadistica,
describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacion o area

de interés.

En ésta los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.

2.2 LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

Al considerar que este proyecto estuvo encaminado al disefio de un Sistema
Integrado de Gestion, se ubica en la linea de investigacién de Gestion de Calidad y

Medio Ambiente; sublinea de procesos para el Disefio de Sistemas Integrados.



2.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El presente proyecto se llevo a cabo mediante la exploracion de fuentes primarias
como una entrevista a la administracién de la Granja y fuentes secundarias como

archivos, programas, formatos que maneja Villa Marina.

La identificacion de los requisitos legales aplicables al proceso de produccion se
efectud mediante el uso de fuentes secundarias libros, pagina de la Universidad de
Pamplona, sitios web, entre otros. Despues de realizar la revision literaria pertinente,
se extrajo y recopil6 la informacion de una lista de chequeo de requisitos legales

segun el sistema de gestion.

Una vez recolectados los datos se organizaron segun su tipo, para posterior analisis

y sintesis en tablas, para realizar el analisis de la Granja.

Posteriormente, se definieron las etapas para la integracion de los Sistemas de
Gestion de la Granja Experimental Villa Marina de la Universidad de Pamplona,
llevandose a cabo mediante la modificacion o elaboracion de los documentos

requeridos por la norma.

2.3.1 Realizacién del Diagnostico

Para el desarrollo de esta fase del proyecto se realizé una completa revision del
cumplimiento de los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015
con el apoyo en las listas de chequeo, mediante las cuales se verificd el

cumplimiento de cada requisito legal.

Por su naturaleza juridica, Villa Marina, es una entidad dependiente de la Facultad
de Ciencias Agrarias de la Universidad de Pamplona y se rige por el acuerdo
namero 136, Facultad de Ciencias Agrarias Universidad de Pamplona (2003). La
Granja Experimental se establecié primordialmente con la finalidad de apoyar las

actividades investigativas, de docencia y de produccion de los diferentes programas



de la Facultad de Ciencias Agrarias, Ingenieria Agronémica, Medicina Veterinaria y
Zootecnia. La implementacién de dicha Granja se estructuré con el objetivo de
difundir conocimientos técnicos, contribuyendo de esta manera al desarrollo del
sector agropecuario de su area de influencia en el municipio de Pamplona y su

provincia, en los departamentos de Norte de Santander, Santander y Arauca.

2.3.2 Identificacion de los documentos necesarios para el disefio del Sistema
Integrado de Gestion

En la revision de los documentos necesarios para el disefio del Sistema Integrado
se efectud la busqueda y revision de los procedimientos y formatos asociados al
proceso de Gestion de la Granja Villa Marina se realiz6 a través del moédulo
interactivo de la Universidad de Pamplona, Mapa de Procesos Villa Marina,
“‘Documentos Asociados” del aplicativo del Sistema de Gestién de Calidad, la cual
consiste en una herramienta informatica y administrativa en la implementacion de
este sistema en la Universidad de Pamplona. Al usar esta herramienta, se verifico
gue el Macro-proceso de Gestion de Granja Villa Marina, cuenta con
Caracterizacion del Proceso de la Granja Villa Marina, 7 documentos asociados a
Procedimientos donde encontramos: Sistemas de Produccion Avicola, Bovina,
Bufalina, Caprina, Porcina, Conejos y Cafetero; 20 formatos de producciones, para
controles, inventarios, tratamientos y necropsia, 4 indicadores: Medicion de la
Satisfaccién del Cliente, Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias Resueltas,
Logro de Objetivos Planificados y Reporte Recaudo de Dinero, 1 instructivo:

Sistema de Manejo Integrado de la Produccién Pecuaria y un mapa de riesgos.

El comité de calidad, integrado por la Coordinadora del Sistema a nivel universitario,
el equipo de trabajo de la Granja: Administrador y Veterinario encargado
constantemente se encuentran revisando y actualizando las versiones de estos
procedimientos y formatos, con el fin de proponer la simplicidad, unificacion y/o
ajustes, segun sea el caso, para la mejora en la implementacion de los mismos.

Adicionalmente a ello, se revisan los procesos para unificarlos. A continuacion



se esquematiza la forma de codificacion de los documentos para su emision y

control.

Estos documentos son implementados en cada una de las actividades desarrolladas
al interior de la Granja, ademas el sistema de gestion de calidad ha tenido
continuidad en cuanto al seguimiento garantizando la mejora continua en las

actividades que realizan en Villa Marina.

La Universidad de Pamplona identifico y elaboré su propio listado de requisitos
legales aplicable para cada uno de los sistemas, acorde con la norma GP
1000:2009, el sistema de calidad elaboré un normograma para cada proceso en
cuanto al Sistema de Gestion Ambiental basado en ISO 14001:2015 ya que la
Universidad no cuenta con un Sistema establecido, sin embargo se elaboré una
matriz de requisitos legales y también cuenta con el listado de normatividad la cual

rige y aplica.

2.3.3 Realizacién del disefio del Sistema Integrado de Gestion: Calidad (ISO
9001:2015) y Medio Ambiente (ISO 14001:2015), del proceso agropecuario de

la Granja Experimental Villa Marina

En el cumplimiento de este objetivo se propuso el disefio de un mapa de procesos
para el modelo de gestion, aplicado a la granja Experimental Villa Marina de la
Universidad de Pamplona, donde se tuvo en cuenta los procesos estratégicos,

misionales y de apoyo.

e Procesos Estratégicos: Incluye todos los procesos relacionados con la
definicion, establecimiento y seguimiento de las politicas, estrategias vy
objetivos; como el establecimiento de la comunicacion que permitan a la

institucién alcanzar las metas®.

8 1SO, O. 1. (2011). 1ISO 19011:2011 Metodologia para realizar auditorias a Sistemas de Gesti6n de la Calidad y a Sistemas de Gestion
Ambiental.



e Procesos Misionales: Incluye los procesos que dan como resultado el

cumplimiento del objeto social o razén de ser de la institucion®,

e Procesos de Apoyo: Incluyen aquellos procesos que proveen los recursos
necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y
de evaluacion. Estos procesos facilitan el desarrollo de los procesos de valor,

proveen servicios de utilidad paratoda la Institucién en sus diferentes frentes.

4 CIENFUEGOS, S. (2013). Guia rapida de correspondencia para la integracion de sistemas de gestion. Espafia: Asociaciéon Espafiola de
Normalizacién y Certificacion — AENOR.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 PLANEAR

3.1.1 Andlisis de la Granja Villa Marina

Para el disefio del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiental de
la Granja, como organismo que hace parte de la Universidad de Pamplona se rige
por los principios de Misidén y Vision de esta institucion, ya que éstos son los
formulados por el Concejo Superior Universitario y que rige segun los lineamientos

y principios de éste organismo académico.

Por ello, antes de inciar con éste estudio, es importante conocer claramente las
actividades que realizan en la institucion, la mision, politicas y cualquier informacion
pertinente, con el fin de analizar la informacion y analizar la informacion y facilitar el
proceso de disefio del Sistema de Gestion. Para ello, se conté con la colaboracién

del Director de Granja.

3.1.1.1 Misién
Es la de apoyar las actividades docentes, investigativas, proyeccion social y de

produccion de las carreras del sector agropecuario de la Universidad de Pamplona,
generando, difundiendo y aplicando conocimientos, con el fin de contribuir al
desarrollo agropecuario del area de influencia de la Granja, del municipio de

Pamplona, del departamento y de Colombia.

3.1.1.2 Vision
Para el 2018 la Granja Experimental Villa Marina seréa reconocida como el principal

destino agropecuario, ecologico/recreativo del nororiente colombiano y la frontera

Colombo - Venezolana.

Asi mismo, la Granja cuenta con una filosofia encaminada hacia el medio ambiente

y el uso de los recursos del medio que ofrece ésta:



3.1.1.3 Filosofia
Contribuir con el cuidado de la naturaleza y asi mejorar la calidad de vida de

nuestros visitantes a través de la recreacion e interaccion con el medio ambiente,
desarrollando programas ecolégicos, agricolas y pecuarios que contribuyan al

equilibrio emocional.

3.1.2 Diagnostico del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente de la
Granja Experimental Villa Marina

Un aspecto que cabe destacar es que la Granja Experimental Villa Marina cuenta
con varios procedimientos basados en el Sistema de Gestion NTC GP 1000:2009
Gestion de la Calidad en el Sector Publico, NTC ISO 9001:2015 Gestion de Calidad
gue dan respuesta a los requisitos de la norma, por lo que en la actualidad se

encuentran documentados e implementados para el proceso de produccion.

Para desarrollar este punto se realizé un formato de diagnostico (Adjunto 1) donde
se agruparon los requisitos de cada norma, ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 por
secciones que contienen los numerales ordenados segun la secuencia del ciclo
PHVA, donde a cada uno de éstos se asigné un puntaje acorde con el cumplimiento
de dichos requisitos de una escala de 0 a 3, donde 0 = Nada de evidencias, 1 = Se

encuentra Planeado, 2 = Planeado y Adelantado y 3 = Total de las evidencias.

Con la implementaciéon de este diagndéstico, listas de chequeo, encuestas de tipo
verbal con el Director de la Granja Villa Marina y los encargados de cada proceso
se puede analizar que acorde a lo indagado en cuanto al ciclo PHVA (Tabla 1), los
requisitos de las normas contenidos en el ciclo Planear se encuentra implementado
en un 39% al obtener una puntuacion de 37, en requisitos de Contexto de la

organizacion, Liderazgo, Planificacién y Apoyo/Soporte.

Tabla 1. Porcentaje de implementacion de las Normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 en la Granja Villa Marina



CICLO PUNTAJE % )
IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION
PLANEAR 37 39%
HACER 16 22%
VERIFICAR 7 13%
ACTUAR 1 3%
TOTAL 61 76,3%

(Fuente: Archivo Personal)

Los requisitos referentes al ciclo Hacer, se estan con un porcentaje de
implementacion del 22% (puntaje de 16), donde se encuentra el requisito de

Operacion.

Requisitos de Evaluacion de desempefio, contenidos en el ciclo Verificar se

encuentran en un 13% (puntaje de 7) implementado en el Sistema de la Granja.

El requisito referente al ciclo de Actuar, referente a la Mejora se encuentra

implementada en un 3% (puntaje de 1) en Villa Marina.

Respecto a la implementacion se infiere un porcentaje total de implementacion del
76,3% respecto al total que corresponde al 100%, este porcentaje en su gran
mayoria hace referencia a la norma ISO 9001:2015, Sistema con el cual esta
certificada la Universidad y todas sus dependencias, aunque ISO 14001:2015 no se
ha implementado en su totalidad, se observa que también cumple con acciones del
ciclo PHVA, esto demuestra de alguna manera que el Sistema de Gestion de la
institucion ha venido trabajando de alguna forma los criterios base para poder

implementar a futuro dicha norma.

Grafico 1. Porcentaje de implementacion de las Normas 1SO 9001:2015 e ISO
14001:2015 en la Granja Villa Marina
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Al analizar los resultados para las evidencias los porcentajes obtenidos como
resultado del diagnéstico corresponde en un 74% de un 100%. Esto nos indica que
la Granja Experimental Villa Marina posee un buen numero de evidencias gracias a
la implementacion del Sistema de gestién ISO 9001 y NTC GP 1000 como norma

para entidad de ambito publico.

Tabla 2. Porcentaje de evidencias de las Normas 1SO 9001:2015 e ISO
14001:2015 en la Granja Villa Marina

CICLO % EVIDENCIA | PONDERACION ITEM (%)
PLANEAR 37% 42,0%
HACER 21% 28.0%
VERIFICAR 13% 25.0%
ACTUAR 3% 5.0%

TOTAL 74,0% 100,0%

(Fuente: Archivo Personal)

Esto nos da a conocer que al momento de presentar evidencias para cada uno de

los factores del ciclo PHVA acorde a los requisitos de las normas, principalmente en



el Sistema de Gestion ISO 9001 presenta mayor cantidad de evidencias en

comparacion a la norma ISO 14001.

El Grafico 2 que compara las diferencias de porcentajes nos muestra que el ciclo
Hacer cuenta con 7% de diferencia y el de Verificar con 12%, siendo este ultimo el
gue mayor rango presenta en cuanto a los requisitos de las normas del Sistema de
Gestion ISO 9001 e ISO 14001.

Gréfico 2. Porcentaje de evidencias de las Normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 en la Granja Villa Marina.
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Cabe resaltar que la Universidad de Pamplona en su caracter publico cuenta con
un Sistema Integrado de Gestion bajo la Norma Técnica Colombiana para la Gestion
Pablica NTCGP 1000: 2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 que le proporcionan a la institucion herramientas administrativas
enfocadas a cumplir los requisitos y la legislacion aplicable, asi como poder prevenir

la generacion de fallas y reducir los costos a falta de la normatividad de calidad.

Con los resultados de la aplicacion de la Lista de Chequeo de la Norma ISO

9001:2015 se detecto la sencible necesidad de priorizar y reforzar los componentes



de Comunicacion, Roles, Responsabilidades y Autoridades, asi como de mantener
un ciclo de mejora continua en todos y cada uno de los procesos productivos de la

Granja Villa Marina.

Al realizar la indagacion pertinente para poder diagnosticar el Sistema se pudo
detectar que de formaindependiente se viene implementando el Sistema de Gestidon
Ambiental (SGA), Norma ISO 14001:2015, ya que de parte de los diferentes
organismos de la Institucion y la granja Villa Marina se pudo establecer que se han
realizado ciclos de auditorias internas en los periodos de 2014 y 2015 con miras a
implementar la norma a futuro en basqueda de la certificacion de Alta calidad de la
Universidad, sin embargo, la implementacion del SGA se ha realizado de forma
continua, apoyada y liderada por la alta direccion de la Institucién, alcanzando logros
de impacto como el fortalecimiento de una cultura del cuidado del medio
ambiente en la comunidad universitaria y la interiorizacion de la politica

ambiental.

El Grupo Administrativo de Gestiébn Ambiental y Sanitaria (GAGAS), ha sido la
dependencia de la Universidad quienes han liderado y documentado gran parte de

la informacion requerida por dicha Norma.

De acuerdo con los hallazgos de las auditorias internas y con los resultados de la
aplicacion de la lista de chequeo del presente trabajo, la Granja Experimental Villa
Marina debe priorizar la documentacion segun los lineamientos de la norma SO
14001:2015, asi como procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias ambientales y los planes de accion para cerrar acciones

correctivas y preventivas.

3.1.3 Anélisis DOFA

Para complementar el diagndstico fue necesario determinar un marco de referencia
gue sirva de base para poder realizar un analisis de la situacion actual a nivel interno
y externo de la Granja Experimental Villa Marina, donde se examiné el entorno en

el que la Granja desarrolla sus procesos con lo cual se establecio cuéles son las



amenazas con las que conto para el desempefio, las oportunidades que podria
aprovechar para sobresalir; de igual manera, se exploré el ambiente interno de la
compafia puesto que fue necesario la concientizacién de las debilidades con que
se contaba y de las fortalezas que se presentaron para su aprovechamiento. Este
marco de referencia se bas6 en un analisis DOFA, con el cual se realizaron
estrategias por medio de las cuales se evit6 las amenazas, se aprovechd las

oportunidades, se minimizaron las debilidades y se explotaron las fortalezas.

El primer paso para la elaboracion de la matriz DOFA fue elaborar un listado, en
conjunto con la Coordinacion, de las Oportunidades, Fortalezas, Amenazas y
debilidades (Adjunto 2) del entorno de la Granja Experimental Villa Marina, a cada
uno de estos aspectos se le asignd una calificacion de Alto, Medio o Bajo
dependiendo del impacto que tienen, Alto el mayor impacto y Bajo el menor impacto.

Con la totalizacion de los puntajes por aspecto (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas) se procedio a desarrollar la matriz.

Tabla 3. Listado de Analisis DOFA de la Granja Villa Marina

FORTALEZAS

DEBILIDADES

En la gestion administrativa de la granja encontramos
como fortaleza la planeacion enfocada al cumplimiento
de objetivos y con vision académica y empresarial.

En el aspecto productivo sobresale la capacidad de
produccién de la mano con el manejo técnico de las
unidades productivas, la disponibilidad de recursos
naturales y el valor agregado del producto.

La competitividad se ve fortalecida en la calidad del
producto ofertado y la imagen corporativa de la
universidad.

El personal con el que cuenta la granja en su parte
catedratica cuenta con alto grado de preparacién
académica.

Existe en la gestion ambiental amplio conocimiento y
difusion para mantener los recursos naturales.

En la gestion admistrativo como debilidades sobresalen
las falencias en el registro de informacion y la
evaluacion de la gestion.

La competitividad presenta debilidad en la falta de
innovacién en tecnologia.

El area financiera de la granja se encuentra debilitada
por la falta de capital de manera oportuna, los altos
costos de produccién que se generan al cumplir
objetivos catedraticos y la baja rentabilidad por los
altos costos de produccién.

Falta manejo adecuado para los residuos peligrosos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Existen Incentivos Gubernamentales econémicos por
proyectos académico investigativos productivos.

La Granja experimental Villa Marina es reconocida en el
entorno Turistico y educativo.

La demanda educativa de carreras en el sector
agropecuario requiere centros de practicas con el
respaldo académico de instituciones reconocidas como
la Universidad de Pamplona

Alianzas estratégicas con entidades estatales y
privadas de sector productivo e investigativo para
promover la produccién y academia en la Granja

Recorte Presupuestal a las entidades gubernamentales
que afecta los suministros de personal, equipos e
insumos.

Politicas Administrativas Centralizadas
Vicerrectoria Financiera de falta de
permanentes para produccion.

Poca credibilidad y apoyo de Directivos Universidad de
Pamplona para proyectos agricolas potenciales en la
zona de la Granja

No hay facilidad de acceso a la tecnologia de produccion
para cada proceso productivo.

desde la
recursos




e Centro de

y turisticos

investigacion Agropecuario donde se
promueva la agroindustria de productos de la Granja

e La granja cuenta con las condiciones climéaticas y
ambientales para el desarrollo de proyectos educativos

(Fuente: Archivo Personal)

Luego de corroborar que el entorno de la Granja brind6 la informacién necesaria se

realizo un andlisis DOFA, para lo que se elaboré la siguiente matriz con el objeto de

hacer las estrategias posibles:

Tabla 4. Matriz DOFA de la Granja Villa Marina

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

MATRIZ DOFA
GRANJA VILLA MARINA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* En la gestion administrativa de la
granja encontramos como fortaleza
la planeacién enfocada al
cumplimiento de objetivos y con
visidn académica y empresarial.

* En el aspecto productivo sobresale
la capacidad de produccion de la
mano con el manejo técnico de las
unidades productivas, la
disponibilidad de recursos naturales
y el valor agregado del producto.

* La competitividad se ve fortalecida
en la calidad del producto ofertado y
la imagen corporativa de la
universidad.

* El personal con el que cuenta la
granja en su parte catedratica cuenta
con alto grado de preparacion
académica.

* Existe en la gestién ambiental
amplio conocimiento y difusién para
mantener los recursos naturales.

* En la gestion admistrativa como
debilidades sobresalen las
falencias en el registro de
informacion y la evaluacion de la
gestion.

* La competitividad presenta
debilidad en la falta de innovacion
en tecnologia.

« El area financiera de la Granja se
encuentra debilitada por la falta de
capital de manera oportuna, los
altos costos de producciéon que se
generan al cumplir objetivos
catedraticos y la baja rentabilidad
por los altos costos de produccioén.
* Falta manejo adecuado para los
residuos peligrosos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

» Existen Incentivos gubernamentales
econdmicos por proyectos académico
investigativos productivos.

 La Granja experimental Villa Marina es
reconocida en el entorno Turistico y
educativo.

» La demanda educativa de carreras en
el sector agropecuario requiere centros
de practicas con el respaldo académico
de instituciones reconocidas como la
Unipamplona.

» Alianzas estratégicas con entidades
estatales y privadas del sector productivo
e investigativo para promover la
produccién y academia en la Granja

Crear semilleros investigativos de
diferentes carreras que permitan
generar proyectos integrales que
involucren la academia
(agropecuarias- salud- licenciaturas-
empresariales) y con su continuidad
obtengan apoyo gubernamental y
rentabilidad para la Granja.

Tomando como aval el buen
nombre de la Universidad de
Pamplona buscar alianzas
estratégicas con empresas del
sector turistico y agropecuario para
aumentar la productividad de la
Granja.




» Centro de investigacion Agropecuario
donde se promueve la agroindustria de
productos de la Granja.

» La granja cuenta con las condiciones
climaticas y ambientales para el
desarrollo de proyectos educativos y
turisticos

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

» Recorte Presupuestal a las entidades
gubernamentales que afecta los
suministros de personal, equipos e
insumos.

* Politicas Administrativas Centralizadas
desde la Vicerrectoria Financiera de
falta de recursos permanentes para
produccion.

*» Poca credibilidad y apoyo de Directivos
UniPamplona para proyectos agricolas
potenciales en la zona de la Granja.

* No hay facilidad de acceso a la
tecnologia de produccién para cada
proceso productivo.

Evaluar el presupuesto anual
asignado para la Granja para
establecer en términos econdmicos
reales su funcionamiento teniendo en
cuenta que no solo debe ser una
unidad productiva sostenible, sino
gue también es una herramienta
académica fundamental en
determinadas carreras.

Crear una mesa de trabajo con los
directivos administrativos y
académicos y los decanos de las
carreras que pueden proyectar
practicas académicas en la Granja
para reorganizar planes de trabajo
tendientes a la activacion del interés
y al aprovechamiento maximo de los
recursos potenciales de la sede.

(Fuente: Archivo Personal)

3.2 DISENO DEL MODELO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Con base en lainformacion obtenida después de realizar los diferentes diagnosticos

sobre el estado actual de la Granja respecto a los sistemas de gestion y requisitos

legales, se procedid a elaborar los documentos faltantes para disefiar el Sistema

Integrado de Gestion, cumpliendo a los requisitos establecidos en las normas.

Para ello inicialmente se establecié el mapa de procesos, y la caracterizacion de los

procesos de la Granja, asi como la revisiéon y elaboracién de documentos.

La Granja Villa Marina cuenta con procedimientos en os procesos de produccion,

gue actualmente se aplican, motivo por el cual seran sometidos a revision frente al

cumplimiento normativo, unificando conceptos y actividades que permitan su

integracion y generacion de nuevos procedimientos.

Tabla 5. Caracterizacion de los Procesos de la Granja Villa Marina
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(Fuente: Sistema Integrado de Gestion UniPamplona)

3.2.1 Caracterizacion Procesos Granja Villa Marina

Hoy en dia las organizaciones necesitan gestionar y preservar sus recursos y
actividades, definir responsabilidades, establecer métodos de planeacion vy
controles eficientes hacia la prestacion de sus productos y/o servicios. La
implementacion de sistemas de gestion integrados es una herramienta
indispensable para cualquier tipo de organizacion que busca la aplicacién de
normas de Calidad, Ambiente, y Mejora continua. Esto requiere que se optimicen
esfuerzos para integrar la ejecucion, aprovechando la similitud que existe entre la
estructura de las normas y los elementos de Gestion que las hacen

correspondientes y semejantes en sus Generalidades.

La integracion de estas normas se realiza basada en la gestion por procesos, los
cuales interactian entre si para obtener los resultados planeados, transformando
las entradas (requisitos) en salidas (producto y/o servicio). En la propuesta de
disefio del diagnostico del modelo de Gestion Integrado aplicado a la Granja

Experimental Villa Marina de la Universidad de Pamplona se tomé como referencia



las normas, que facilitan establecer, documentar y estructurar los sistemas de

calidad y ambiente respectivamente, asi:

Figura 1. Mapa de Procesos de la Granja Villa Marina
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(Fuente: Archivo Personal)
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3.2.1.1 Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
En el presente trabajo se enmarcé en planes estratégicos y de desarrollo de la
institucion. Se disefidé segun NTC ISO 9001:2015.



3.2.1.4 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
Se diseid para mejorar el desempefio ambiental de la Institucién. Se disefio
segun ISO 14001:2015.

Una vez se realiz6 el mapa de procesos de la Granja Villa Marina (Imagen 1) se
hizo necesario establecer la caracterizacion de los procesos que permitira identificar
las entradas, actividades, salidas recursos y partes involucradas en el mismo, que
pudieran afectar la satisfaccion del cliente; a su vez este enfoque permitiodeterminar
los indicadores que puedan medir su eficacia. En la Tabla 5 podemos identificar la
Caracterizacion de procesos de la Granja Villa Marina, donde podemos identificar

cada uno de los que hacen parte del ciclo PHVA

3.2.2 Procedimientos Existentes
La organizacion del Sistema Integrado presente en la Universidad de Pamplona ya
presentaba algunos procedimientos del Sistema de Gestion descritos en la

plataforma de la pagina de la Universidad como se relacionan en la Tabla 6.

Tabla 6. Informacién Documentada de la Granja Villa Marina

TIPO DOCUMENTO
DOCUMENTOS Ver FAC-01 “Listado Maestro de Documentos Interno”
REGISTROS Ver FAC-03 “Listado Maestro de Formatos”
INDICADORES Ver FAC-01 “Listado Maestro de Documentos Interno”
RIESGOS Ver FCI-10 “Mapa de Riesgos”
OBJETIVOS DE CALIDAD ASOCIADOS Mejora de la Cultura Institug%r:]aela(é%nnstruccién de una Cultura de

(Fuente: Sistema Integrado de Gestion UniPamplona)

Dentro de los documentos de procesos que estan disponibles a traves del sistema
de gestion se encuentran registros para diferentes Sistemas de Produccién como

se relacionan a continuacion:

Tabla 7. Documentos de Procedimientos de la Granja Villa Marina




CODIGO NOMBRE FORMATO
PGA.GR-01 Sistema de Produccién Avicola PDF
PGA.GR-02 Sistema de Produccion Bovina PDF
PGA.GR-03 Sistema de Produccion Bufalina PDF
PGA.GR-04 Sistema de Produccién Caprina PDF
PGA.GR-05 Sistema Productivo de Cerdos: Porcicultura PDF
PGA.GR-06 Sistema Productivo de Conejos PDF
PGA GR-07 Sistema de Manejo Integrado de la Produccion PDE

Cafetera

(Fuente: Sistema Integrado de Gestion UniPamplona)




CONCLUSIONES

El diagnostico inicial de la Granja Experimental Villa Marina de la Universidad de
Pamplona, permitié conocer el estado actual de cumplimiento de cada uno de los
requisitos contemplados dentro de la norma NTC ISO 9001:2015, donde se logré
identificar aquellas fortalezas y necesidades con los que cuenta la Granja,
permitiendo con esto establecer las estrategias a seguir detalladas dentro del plan
de procesos, sentando las bases para continuar con la construccion e
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad por parte de la Universidad a

futuro.

Al estudiar el desarrollo y la acogida en cuanto a la norma NTC ISO 14001:2015 de
Medio Ambiente pudimos evidenciar que en la Granja Villa Marina a pesar de no
tener implementada ésta norma, se ha venido capacitando al personal de la granja
en muchos factores que hacen parte de la misma norma; asi como parte de
documentacion necesaria para poder llevar a cabo la implementacion de dicha
norma; es por ello, que al disefiar dicho Sistema Integrado permitira que éste sea
facilmente implementado por el personal en cuanto a Universidad decida optar por

dicha normatividad.

Dentro de la elaboracion del diagnostico y en espera del disefio del Sistema de
Gestion fue evidente el apoyo y respaldo total por parte de la Direccion de la Granja
Villa Marina y del personal que alli labora facilitando tanto el logro de los objetivos
planteados en el proyecto, como también su contribucion en la sensibilizacién de
asumir con mayor responsabilidad, compromiso y conciencia la intencion que tiene
la institucion de mejorar internamente sus procesos aplicando una cultura de

mejoramiento continuo que le permita identificar fortalezas y debilidades.



El resultado de incumplimiento arrojado en el diagnéstico demuestra la necesidad
gue tiene la Granja en mejorar sus niveles de servicio en cada uno de sus procesos

con el Unico objetivo de ofrecer a sus clientes productos y servicios con calidad.

Se deja entonces elaborado y aprobado el diagnostico inicial de la empresa para
gue la direccion junto ala persona que estara encargada del continte con el proceso

y se pueda lograr su certificacion final.



RECOMENDACIONES

El propdsito de realizar el diagnéstico para identificar el estado actual de la Granja
Experimental Villa Marina es establecer el plan de accion el cual conlleva a disefiar
e implementar el Sistema de Gestion de Calidad, por tal motivo se recomienda a la
Institucién tomar las bases del diagnéstico y la matriz DOFA para dar continuidad al
Sistema de Gestion de Calidad logrando mejorar laimplementacion de la norma ISO
9001:2015 y la ISO 14001:2015 y posterior certificacion.

Se recomienda a la Direccién de Granja mantener el compromiso mostrado en la
etapa de diagnostico y que la persona asignada a continuar con el Sistema se
dedique a guiar las actividades que conlleven a la implementacion por completo del

Sistema de Calidad.

Es recomendable disefiar un cronograma con el fin de establecer tiempos de trabajo
para cada una de las actividades que se desarrollaran el proceso de
implementacion, de igual manera, definir mecanismos de control que ayuden a
evaluar el avance del proceso de Implementacién del Sistema de Gestion de
Calidad.

Difundir entre el personal de la Universidad de Pamplona y la Granja Experimental
Villa Marina los principios contemplados dentro de la Norma y que fueron detallados
en el diagndstico como elemento de preparacion en la etapa de implementacion de
las normas de Calidad 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 de Medio Ambiente, de
igual manera se recomienda realizar campafias de concientizacibn permanente
entre el personal con miras a fortalecer el compromiso de la satisfaccion de los
clientes y el desempefio que tendra el Sistema de Gestion de Calidad en cada uno

de los procesos que realiza la Granja Villa Marina.
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ANEXOS

Anexo 1. Acceso a la Granja Experimental Villa Marina
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FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

(Fuente: Archivc‘)r I5ersonal)

Anexo 2. Vista de la Seccion Productiva de la Granja Experimental Villa Marina

(Fuente: Archivo Personal)



Anexo 3. La Hacienda, sede oficinas de la Granja Experimental Villa Marina
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(Fuente: Archivo Personal)

Anexo 4. Potreros para explotacion Bovina y Bufalina, Granja Villa Marina
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Anexo 5. Establos explotacion Bovina y Bufalina, Granja Villa Marina

(Fuente: Archivo Personal)



Anexo 7. Sistema de Conejeras, Granja Villa Marina

Mantenga Libre
Este Lugar

(Fuente: Archivo Personal)

Anexo 8. Sistema Camuril, Granja Villa Marina

(Funte: Archivo Pronal



Anexo 9. Sistema Porcino, Granja Villa Marina

(Fuente: Archivo Personal)

Anexo 10. Sistema Bufalino, Granja Villa Marina

(Fuente: Arhivo Peronl)



N

(Fuent‘e: Archivo Personal)

Anexo 12. Banco de Proteina, Granja Villa Marina




Anexo 13. Listado Maestro Documentos Internos Granja Experimental Villa Marina

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS | ©0dig0 | FAC-01v.01
GRANJA EXPERIMENTAL VILLA MARINA
Pagina ldel
Cadigo Nombre Version Feg:ha Qe Ubicacion VLS ho ele Disposicion Final
Validacion Retencioén
Sistema de . .
i ! 25 Mayo Centro Segun las Archivo Central de la
PGA.GR-01 Produccion Avicola 00 2012 Interactivo TRD Universidad de Pamplona
PGA GR-02 Sistema de 00 25 Mayo Centro Segun las Archivo Central de la
' Produccién Bovina 2012 Interactivo TRD Universidad de Pamplona
PGA.GR-03 Sistema de 00 25 Mayo Centro Segun las Archivo Central de la
' Produccién Bufalina 2012 Interactivo TRD Universidad de Pamplona
PGA GR-04 Sistema de 00 25 Mayo Centro Segun las Archivo Central de la
' Produccién Caprina 2012 Interactivo TRD Universidad de Pamplona
PGA GR-05 S|stedr2acl;rgg§.ctlvo 00 25 Mayo Centro Segun las Archivo Central de la
. ; ) 2012 Interactivo TRD Universidad de Pamplona
porcicultura
PGA GR-06 Sistema Productivo 00 25 Mayo Centro Segun las Archivo Central de la
' de Conejos 2012 Interactivo TRD Universidad de Pamplona
Sistema de Manejo
PGA GR-07 Integrado de la 00 25 Mayo Centro Segun las Archivo Central de la
' Produccion 2012 Interactivo TRD Universidad de Pamplona
Cafetera
Sistema de Manejo
GA.GR-01 Integrado de la 00 25 Mayo Centro Segun las Archivo Central de la
Produccién 2012 Interactivo TRD Universidad de Pamplona
Pecuaria
%?;i‘?;egiagﬁ;gﬁ;? 00 25 Mayo Centro Segun las Archivo Central de la
HGA.GR-01 ja =Xp 2012 Interactivo TRD Universidad de Pamplona

villa Marina

(Fuente: Sistema Integrado de Gestion UniPamplona)




