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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo general, proponer una estrategia pedagogica, orientada a lograr que los
policias se conviertan en gestores de paz, capaces de estimular el perddn y la reconciliacién en Colombia.
De igual manera, se analizé el perdén y la reconciliacion como constructores relacionados con el desarrollo
humano desde una perspectiva psicosocial, que integra lo individual y lo social, para comprender el perdén
y la reconciliacién como un mecanismo para la convivencia y la paz. Se utilizé una metodologia cualitativa
en la cual la entrevista semiestructurada y el grupo focal, fueron las técnicas de recoleccién de informacion
aplicadas para el cumplimiento del objetivo propuesto. Como técnica de analisis de la informacion se aplico
el analisis de contenido, el cual permitio concluir que el perdon y la reconciliacion constituyen un proceso
complejo, de largo plazo y de caracter voluntario, que debe promoverse a través de acciones que promuevan
el encuentro entre victimas y victimarios, para contribuir a la convivencia y a la construccion de la paz en

nuestro territorio nacional.
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ABSTRACT

The project's general objective is to propose a pedagogical strategy, aimed at getting police officers to become peace
managers, capable of stimulating forgiveness and reconciliation in Colombia. Likewise, forgiveness and reconciliation
were analyzed as constructs related to human development from a psychosocial perspective, which integrates the
individual and the social, to understand forgiveness and reconciliation as a mechanism for coexistence and peace. A
qualitative methodology was used in which the semi-structured interview and the focal group were the information
gathering techniques applied to fulfill the proposed objective. As an information analysis technique, the content analysis
was applied, which allowed to conclude that forgiveness and reconciliation constitute a complex, long-term and
voluntary process, which should be promoted through actions that promote the meeting between victims and victimizers,

to contribute to coexistence and the construction of peace in Colombia.
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INTRODUCCION

El conflicto armado en Colombia inicié hace aproximadamente cincuenta afios, con la disputa del poder entre los
partidos politicos de los liberales y conservadores, cuyo objetivo era el control del pais. Debido a estas confrontaciones,
empezaron a surgir los grupos al margen de la ley, algunos de estos fueron Farc, Eln, M-19, Unién Patriética, entre
otros. A través de los arios, se han intentado varios dialogos con los grupos armados, con el fin de buscarle solucién
a las confrontaciones, ya que estos conflictos le han dejado al pais secuelas econdmicas, politicas y sociales. En la
actualidad, el gobierno colombiano esta abogando por un proceso de negociacion, en el cual se esta realizando un
acercamiento con el grupo armado, Fuerzas Revolucionarias de Colombia -FARC-, con el objetivo de buscar la
dejacion de las armas, y asi forjar un camino hacia el proceso de perddn, reconciliacion y paz. No obstante, el
enfrentamiento armado de décadas en Colombia, en la que todos han sido victimas, directas o indirectas, ha dejado
una sensacion de intranquilidad y desconfianza en la poblacidn, en tanto la justicia, la responsabilidad y la reparacién
no se han hecho presentes durante este tiempo. La percepcion colectiva de desesperanza, con la realidad presente y
futura del pais, no es mas que consecuencia de la impunidad en la que viven los actores armados de este conflicto.
Es importante aclarar que nuestro objetivo no es centrarnos en lo anterior, sino dar una mirada mas profunda a las
consecuencias que acarrea el conflicto armado, tanto desde lo social como individual, y como los conceptos de perdén,
convivencia y reconciliacién son parte fundamental del proceso de paz, lo que hace que la psicologia tenga mucho
para aportar a dicho proceso.

En medio del conflicto, la Policia Nacional de Colombia, como cuerpo armado permanente de naturaleza civil que tiene
como fin primordial mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y
asegurar que los colombianos convivan en paz, debio ajustar su estrategia policiva vigente desde 1891 y refundada
en 1950, para emprender incluso acciones militares en aras de salvaguardar el orden nacional en peligro por la
existencia de grupos armados ilegales y sus multiples actos ilicitos. De manera que un periodo de posconflicto significa
en principio para la institucion retomar su caracter eminentemente civil para garantizar el bienestar y la seguridad de
todos los habitantes del territorio nacional colombiano Por esta razdn, vislumbrar los posibles escenarios que se
generen tras un acuerdo de paz y en especial las implicaciones de estos en el funcionamiento de la institucion policial,
es necesario en aras de prever los lineamientos de politica interna y las estrategias que deben irse implementando
bajo el convencimiento de que emprender acciones de manera anticipada contribuye y precipita el fin del conflicto, en
especial considerando que la Policia Nacional de Colombia esta llamada a consolidar y fortalecer su estructura para
mantener el acuerdo al que se llegue y solidificar la paz.

En este contexto, la presente investigacion se ubica en el marco geografico del Departamento de Norte de
Santander, donde el conflicto armado ha generado un alto impacto en la convivencia y seguridad ciudadana.
Especificamente, la investigacion hace referencia al Departamento de Policia Norte de Santander, donde
algunos de sus integrantes fueron victimas del conflicto armado, lo cual ha afectado gravemente su bienestar
y el de sus familias. Segun datos suministrados por la Policia Nacional (2016), desde el afio 2006 al 2016
han sido asesinados 71 policias y lesionados 157 en esta region del pais, por el conflicto armado, lo cual
demuestra la magnitud del problema, pues no estan incluidas las victimas anteriores al afio 2006.

En este sentido, se plante6 como objetivo de la investigacion, proponer una estrategia pedagogica orientada
alograr que los policias se conviertan en gestores de paz, capaces de estimular el perdon y la reconciliacion
en Colombia. En este orden de ideas, el presente estudio le aporta a la linea de investigacion sobre la paz,



PERDON Y RECONCILIACION EN POLICIAS NORTE DE SANTANDER
12

ya que se realiza el anélisis en el contexto del postconflicto en Colombia, para contribuir al proceso de
construccion de la paz con el apoyo de la Policia Nacional, desde su misién de garantizar la seguridad y
convivencia en la comunidad.

La Estructura del Documento cuenta con cuatro capitulos:

El primer capitulo menciona el planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos de la
investigacion y una justificacion.

El Segundo capitulo hace mencion al marco referencial, marco histérico, marco teérico, conceptual y marco
contextual.

El tercer capitulo hace referencia a la metodologia.

El capitulo cuarto se enfatiza los resultados y discusiones del presente documento.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El problema se ubica en el contexto del conflicto armado en Colombia, en el que la violencia ejercida por
grupos armados al margen de la ley, durante cinco décadas, gener6 un alto impacto en la poblacion civil y
en los integrantes de la Fuerza Publica. En la siguiente figura se observa la violencia ejercida por los grupos

armados ilegales, en la mayor parte del territorio colombiano.

25N

Jew iy
s/
:

Figura No. 1 Ataques a Poblaciones en el Conflicto Armado en Colombia (1988-2012).

Fuente: (Centro Nacional de Memoria Histérica. 2013).
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En el mapa se observa que el departamento Norte de Santander fue uno de los mas afectados por las
incursiones guerrilleras. Las autoridades, entre ellas la Policia Nacional, enfrentaron los ataques guerrilleros
en cumplimiento de su mision de garantizar la convivencia y seguridad ciudadana, en el territorio nacional.
En esta labor de garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades ciudadanas, alrededor de 70.000
policias fueron victimas del conflicto armado en Colombia. Unos fueron asesinados y otros secuestrados,
torturados, desaparecidos o heridos, lo cual generd consecuencias negativas en la salud y el bienestar de
los policias.
Lopez, Pérez y Pineda (2016) analizaron la relacion entre el perddn, la reconciliacion y la salud mental de
las victimas de la violencia y concluyeron que una de las estrategias para intervenir y contribuir al bienestar
psicolégico de las victimas, es el perddn y la reconciliacion. Desde este enfoque, los policias que
sobrevivieron a esta violencia, deben prepararse para el escenario de postconflicto, lo cual exige generar
mecanismos o estrategias para facilitar el perdon y la reconciliacion especialmente entre los policias y los
desmovilizados, proceso esencial para mejorar el bienestar de los primeros y lograr la reintegracion de los
segundos a la sociedad.
Las consecuencias de la violencia contra los policias, no solamente se observan en su salud fisica, sino
también en su salud mental, al generar traumas como depresion, insomnio, inestabilidad emocional e incluso
psicosis, que afectan el desempefio laboral y la vida familiar de este personal. Este impacto de la violencia
en el policia, puede generar sentimientos de venganza dando continuidad a la légica de la guerra y la
violencia.
En el Departamento de Policia Norte de Santander, se identifico de manera especifica la necesidad del
perddn y la reconciliacion, que al ser resuelta servird como insumo para la implementacion y puesta en
marcha de programas que en materia de desarrollo humano y calidad de vida del policia y de su familia, se
realizan en la Policia Nacional. El estudio tom6 como punto de partida los siguientes conceptos eje: perdon,

reconciliacion y bienestar.

1.2 Formulacién del problema

Con base en estos conceptos centrales, el problema se fundamenté en un enfoque psicosocial que integra
lo individual y lo social, para comprender el perdon y la reconciliacion como un mecanismo para la
convivencia y la paz. En este marco se plantea la siguiente pregunta: ; Qué elementos debe integrar una
propuesta orientada a lograr que los policias se conviertan en gestores de paz, capaces de estimular el
perddn y la reconciliacion, en el escenario de postconflicto en Colombia?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1  Objetivo general
Proponer una estrategia pedagdgica, orientada a lograr que los policias se conviertan en gestores de paz,

capaces de estimular el perdon y la reconciliacion en Colombia.

1.3.2. Objetivos especificos

e Examinar los fundamentos tedricos del perddn y la reconciliacién, como mecanismos para la
construccion de la paz, a partir de lo planteado por los expertos y desde las experiencias desarrolladas
en otros paises que han vivido el postconflicto.

e Examinar el reconocimiento legal de los policias como victimas, en el contexto del conflicto armado en
Colombia y desde su derecho a la verdad, la reparacion y la justicia.

e Analizarla concepcion sobre el perdén y la reconciliacidn, de los policias que laboran en el Departamento
Norte de Santander, en el escenario de postconflicto en Colombia.

o Disefiar una propuesta donde nos brinde una alternativa de solucion, basada a las necesidades

identificadas en el presente documento.

1.4 Justificacion

El proyecto es de suma importancia porque contribuye a la reconstruccién del tejido social en Colombia,
afectado por mas de cinco décadas de violencia, al proponer el perdén y la reconciliacién como un medio
para crear puentes entre las victimas (policias) y los victimarios (exguerrilleros o desmovilizados).

El proceso de reconciliacién como lo plantea Alengue (2003): “exige un inmenso esfuerzo de la imaginacion
para transformar y reconstruir el tejido social, de tal forma que sea posible la coexistencia” (p. 122). Ademas,
contribuye al bienestar de los policias victimas de la violencia, al aceptar una nueva realidad que les exige
comprender al desmovilizado como otra victima del conflicto armado. También constituye un mecanismo
para facilitar la reintegracion de los desmovilizados, a la sociedad.

Por otra parte, el estudio es Util teéricamente, teniendo en cuenta que se realiza un analisis de los diferentes
enfoques relacionados con el perddn y la reconciliacion, que podra servir de base para otras investigaciones
en este campo del conocimiento. La investigacién también va a generar nuevos conocimientos en el campo

de la paz y los conflictos armados, desde el estudio de un tema como es el perddn y la reconciliacién, que
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ha sido motivo de preocupacion por parte de los gobiernos que han tenido experiencias de posconflicto. En
este contexto, el proyecto constituye una fuente de informacién util para la realizacién de otros estudios en
esta area del conocimiento.

Asi mismo, el estudio hace un aporte al fortalecimiento de la investigacion en el campo de las ciencias
sociales, al indagar sobre un problema de interés nacional, regional e internacional, como es la paz, que
compromete a todos y especialmente a los colombianos. En general, se pretende contribuir a la apropiacion
social del conocimiento, al divulgar los resultados y aplicarlos en la solucion de un problema que interesa
especificamente a la Policia Nacional, pero que en general, beneficia a la sociedad colombiana. Se busca
entonces proponer una estrategia para que los policias promuevan el perdédn y la reconciliacién, en el
contexto del posconflicto como contribucion a la construccion de la paz.

Por ultimo, como estudiante de la maestria en Paz Desarrollo y Resolucion de Conflictos, se hace un aporte
a la reconstruccion del tejido social afectado por décadas de violencia en Colombia, desde el servicio que

prestan los policias a la comunidad, como garantes de la seguridad y convivencia ciudadana.

CAPITULO II.

MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes o estado del arte

En la revision de antecedentes se ubicaron las siguientes investigaciones sobre el perddn y la reconciliacién
en Colombia:

En el afio 2001 se realizd un Seminario Internacional sobre Reconciliacién y Justicia en la Construccion de
la Paz, en el cual Herrera present6 el estudio titulado “La reconciliacién es en esencia un esfuerzo de
construccion de democracia” porque hace evolucionar la sociedad hacia una mejor convivencia. En este
sentido, al crear espacios de libertad y solucién pacifica de los conflictos, se construye una sociedad mejor
es decir, se construye democracia. En consecuencia, los esfuerzos que se realicen para promover la
reconciliacién, contribuyen a la construccién de la democracia.

Montoya y Fernandez (2006) elaboraron la “Guia sobre Reconciliacién: Claves para la Construccion de un
Horizonte en Colombia”, en la cual se presentan conceptos fundamentales sobre el perdén y la reconciliacion

y algunas experiencias que demuestran la complejidad de este proceso, que implica no solo la verdad, sino
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también la transformacion de las estructuras sociales y econdmicas. Desde esta mirada, puede afirmarse
que el perddn y la reconciliacion exigen ciertas condiciones o requisitos para que sean posibles.
Bueno (2006) realizd el estudio titulado “La reconciliacion como un proceso socio-politico” en el cual aclara
que no es un proceso de reconciliacion, elementos presentes en este proceso, principios basicos y actores
que intervienen. Ademas, concibe la reconciliacion como un proceso complejo y multidimensional que desde
una perspectiva social y politica, es una alternativa viable de transformacion pacifica del conflicto. Desde
esta perspectiva, a pesar de que la reconciliacién es un proceso complejo, es viable su implementacion en
un escenario de postconflicto.
El estudio titulado “El perddn en procesos de reconciliacion: el mecanismo micropolitico del aprendizaje para
la convivencia”, realizado por Garrido (2008), analiza los tres estadios que se desarrollan en este proceso:
la reinterpretacion del pasado violento, la humanizacion del otro y de si mismo y el reconocimiento del otro
como un cooperante potencial. Este analisis le aporta a la presente investigacion, en cuanto a la
comprension del proceso de reconciliacion como base para proponer una estrategia que lo promueva.
Vargas (2008) llevé a cabo el estudio “Reconciliacién como perddn. Una aproximacién a partir de Hannah
Arendt” en el cual explica la reconciliacion como la posibilidad de aceptar la irrevocabilidad e irreversibilidad
de las acciones y actividades humanas y se caracteriza por tener un efecto terapéutico, mediante el cual las
experiencias de sufrimiento y de dolor son superadas y facilitan el restablecimiento de la confianza de las
victimas en si mismas y en la sociedad. Este estudio permite analizar los beneficios del perdon y la
reconciliacion en las victimas, como es el caso de los policias quienes deben superar su dolor y sufrimiento,
para estar en capacidad de contribuir a la construccién de la paz.
La investigacion titulada “Concepciones sobre el perdon y la reconciliacion en el contexto colombiano”
realizada por Cortés y Torres (2013) plante6 como objetivo, conocer las diferentes concepciones del perdon
y la reconciliacién que expresan los colombianos en relacion con el conflicto armado interno. Es importante
conocer estas concepciones sobre el perdon y la reconciliacion, especificamente de los policias victimas,
con el fin de tener un punto de partida para proponer una estrategia que promueva este proceso de
construccion de paz.
La investigacion titulada “Perdonar si, olvidar no. Una aproximacién a la reconciliacion en Colombia desde
los sentimientos morales” de Lépez (2013) quien analiza la importancia de las teorias de los sentimientos
morales en un posible proceso de reconciliacion, que pase por la experiencia liberadora del perdon por parte
de las victimas y de la solidaridad por parte de la sociedad civil.
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También sefiala la importancia de la memoria en la lucha contra la impunidad y la superacion de la
indiferencia, elementos necesarios en el proceso de reconciliacion. Este estudio es Util a la presente
investigacion, en el sentido de analizar el perdon y la reconciliacién desde una perspectiva moral vy la
memoria de lo sucedido como un requisito para lograrlo.
El estudio “Perddn y reconciliacion: una perspectiva psicosocial desde la no violencia”, desarrollado por Villa
(2016) presenta una reflexion sobre la importancia del perddn y la reconciliacion en la construccion de la paz.
De esta manera, es claro que sin perddn y reconciliacion no es posible lograr la paz, especialmente en un
pais como Colombia, que ha sufrido la violencia de multiples formas dejando miles de victimas.
Hinestroza, Triana, Martinez y Alzate (2016) en el estudio sobre “Perddn, convivencia y reconciliacion en el
proceso de paz, desde una mirada psicolégica’ abordan los conceptos de perddn, convivencia y
reconciliacion, para proponer un trabajo desde las instituciones educativas y las familias, con el fin de
reconocer las diferentes formas de violencia y promover tanto desde lo social como lo individual, procesos
de perdon, para fomentar la convivencia y la reconciliacién en el marco del postconflicto. En esta
investigacion, se aporta un enfoque psicoldgico y se propone una respuesta educativa para promover el
perddn y la reconciliacion, con el fin de lograr la convivencia y la paz.
Desde una perspectiva psicologica, Lopez, Pérez y Pineda (2016) analizaron la relacion entre el perdén, la
reconciliacion y la salud mental de las victimas de la violencia socio-politica, concluyendo que esta ha
causado dafios emocionales y psicoldgicos, morales, politicos y culturales y una de las estrategias para
intervenir y contribuir al bienestar psicoldgico es el perddn y la reconciliacion. Ademas, que el perdén es una
estrategia que se puede aprender y puede movilizar procesos emocionales y sociales para el bienestar de
las victimas y que hace falta conocer con mayor detalle como funcionan y se gestionan los procesos de
reconciliacion. Por lo tanto, segun este autor, el perddn y la reconciliacién benefician a las victimas y este
proceso puede aprenderse pero existe la necesidad de profundizar en el estudio de este proceso para
comprenderlo mejor. Es asi que se plantea la necesidad de analizar como conciben el perdén y la
reconciliacién las victimas del conflicto armado, entre ellas los policias de Colombia.
La investigacion titulada “Reconciliacion y perdén en medio del conflicto politico y armado colombiano”
realizada por Mejia (2017), planted como objetivo comprender las representaciones sociales qué sobre
reconciliacion y perddn construyen personas victimizadas en medio del conflicto politico y armado
colombiano. Caso Maria la Baja y Montes de Maria — Bolivar, en el cual se concluyé que la reconciliacién
exige verdad, justicia y reparacion integral a las victimas.

Los anteriores estudios demuestran el interés de los investigadores por el problema del perdon y la
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reconciliacién en un pais como Colombia, donde existe una cultura de la violencia arraigada en las Ultimas
décadas por el conflicto armado. Por otra parte, estos antecedentes orientaron el presente proyecto en
cuanto a los conceptos fundamentales de perddn y reconciliacion y la metodologia que se planted para su
desarrollo.

En sintesis, el presente estudio surge de la necesidad de proponer una estrategia para sensibilizar al
personal policial, sobre la importancia de su rol en la construccion de la paz con el fin de evitar la repeticion

de la violencia, lo cual exige un proceso de perddn y reconciliacion.

2.2. Marco histérico

A través de la historia, en Colombia se han dado procesos de paz en el contexto del conflicto armado, con
algunos grupos armados ilegales pero con otros grupos como el Ejército de Liberacion Nacional — EL, aunque
se han iniciado conversaciones, continua la violencia y la criminalidad, con un alto impacto en la convivencia
y seguridad ciudadana.

Algunos intentos para lograr la paz, fracasaron. Durante el gobierno del presidente Belisario Betancur en el
periodo 1982 — 1986 se plantearon formulas de tipo politico, agrario y legislativo, pero el cese al fuego no
duré mucho tiempo, pues el criterio principal para llegar a un cese definitivo de hostilidades se basaba en
una reforma politica participativa, que fracaso (Chernick, 1996). En este gobierno hubo voluntad politica para
lograr la paz, pero no se dieron las condiciones suficientes para hacerla realidad.

En el periodo 1986 — 1990 asumi6 como presidente, Virgilio Barco, quien también intent6 buscar una salida
politica y negociada con los grupos armados ilegales que operaban en Colombia, para finales de la década
de los 80; con este proposito se creé la Consejeria para la Reconciliacién, Normalizacion y Rehabilitacion de
la Presidencia de la Republica, estrategia que fracaso, porque el gobierno planteaba solamente soluciones
politicas y sociales, pero no se tuvo en cuenta el aspecto legislativo para los guerrilleros, lo que al final hizo
que se abandonara el proceso, luego de casi tres afios de acercamientos (Chernick, 1996). Es claro que un
proceso de paz y reconciliacion exige reformas juridicas para garantizar el cumplimiento de los acuerdos y
por esta razdn, esta iniciativa no tuvo los resultados esperados.

Posteriormente, con la llegada al poder del Presidente César Gaviria, en el periodo 1990 — 1994, se aprobd
la reforma constitucional a través de la Asamblea Nacional Constituyente y se abri6 la posibilidad de un
acercamiento con los grupos guerrilleros, para lo cual se establecieron negociaciones con la Coordinadora
Nacional Guerrillera integrada por las FARC, ELN y EPL, en Tlaxcala México; sin embargo, luego del

secuestro y asesinato del Ministro Argelino Duran, se rompieron los dialogos en el afio 1992. Este gobierno
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logré acuerdos de paz con los grupos Partido Revolucionario de los Trabajadores - PRT y con el Quintin
Lame, una fraccion del ELN y del EPL. Las FARC continuaron con su estrategia de violencia y criminalidad
contra el Estado (Colombia, 2016).
Una vez mas los esfuerzos del gobierno fracasaron, en esta oportunidad por acciones de los grupos armados
ilegales que impidieron crear un clima de confianza entre las partes que intervinieron en las negociaciones
de paz.
Para el periodo 1994 — 1998 el Presidente Ernesto Samper, logré un acercamiento con el ELN y el EPL en
Maguncia (Alemania) a través del facilitador Werner Mauus; posteriormente en Espafia se firmo un
preacuerdo en el Palacio de Viana en Madrid, pero finalmente este no se pudo concretar porque la
informacion fue filtrada a los medios de comunicacion y por lo tanto el proceso fue suspendido (Colombia,
2016).
A pesar de estos esfuerzos del gobierno nacional, se fracas6 una vez mas en el intento de lograr un acuerdo
de paz para acabar con la violencia y la criminalidad, que ya habia dejado miles de muertos y heridos.
Durante el periodo del Presidente Andrés Pastrana, entre 1998 y 2002, en el proceso de paz con las FARC
que se llevd a cabo en la zona del Caguan, se logrd formar una agenda compuesta por temas como derechos
humanos, reformas politicas y agrarias, derecho internacional humanitario y paramilitarismo. Estos dialogos
conllevaron finalmente a un encuentro entre el Presidente y alias Tirofijo, en lo que se denominé la silla vacia,
por la ausencia de este jefe guerrillero y posteriormente con el secuestro del congresista Luis Eduardo
Gechem, en el avién en el que viajaba, se rompieron los dialogos en el afio 2002 (Colombia, 2016).
Con este nuevo intento por lograr la paz, se evidencio la voluntad del gobierno nacional para llegar a un
acuerdo con los grupos armados ilegales, pero el interés de estos era fortalecerse mediante el narcotréfico,
la extorsion y el secuestro.
En el periodo 2002 — 2010 durante los dos mandatos de Alvaro Uribe Vélez, se lograron acuerdos con los
grupos paramilitares o autodefensas que culminaron con la desmovilizacién de esas estructuras y la entrega
de la mayoria de los jefes paramilitares. Con las FARC los acuerdos fueron de tipo humanitario para la
liberacion de secuestrados, pero no se llegé a ningun acuerdo de paz. Por otra parte, algunos integrantes de
las autodefensas volvieron a delinquir y conformaron lo que se conoce hoy como las Bandas Criminales -
BACRIM (Colombia, 2016). Este proceso de perdon y reconciliacién con los paramilitares, redujo en parte la
criminalidad en esta época, pero la violencia continué afectando a los ciudadanos quienes vieron vulnerados

sus derechos a la vida, a la propiedad privada y en general su derecho a vivir en paz.
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En el segundo periodo presidencial de Juan Manuel Santos, 2014 — 2018, se realizaron conversaciones en
la Habana con el grupo terrorista de las FARC, con una agenda previamente establecida; para refrendar el
acuerdo se voto en un plebiscito en el cual gand el no, lo que exigi6 una revision del acuerdo de paz para su
aprobacién. Finalmente, en el afio 2016 se firmo el acuerdo de paz con las FARC que se encuentra en
proceso de implementacion.

Como se puede observar, los antecedentes en relacion con los acuerdos de paz en Colombia, demuestran
la voluntad de los diferentes gobiernos por lograr una salida negociada del conflicto. Los logros han sido
limitados, sin embargo, el didlogo que se llevo a cabo con las FARC en la Habana, llegé a feliz término y
sera el preambulo para que otros actores armados ilegales como el ELN, se vinculen a procesos de perddn,

reconciliacion y paz.

2.3 Marco tedrico y conceptual

2.3.1 Conceptos de perdon y reconciliacion.

Al no existir una teoria que explique el perddn, se tomaron varios enfoques en los que se ha analizado este
mecanismo de construccion de la paz. Garrido (2008) afirma que “parece no existir un conjunto de
herramientas teéricas que contribuyan a explicar como ocurre el perdén” (p. 4) e identific cinco perspectivas
tedricas para el analisis del perddn en las ciencias sociales: filosdfica, teoldgica, politico-juridica, sociologica
con geénesis individual y socioldgica con génesis colectiva.

La perspectiva filosofica esta sustentada en valores ético — morales. El perdon es asumido como un valor
ético que debe aplicarse en beneficio de la comunidad y de la convivencia ciudadana. Lépez (2013) cita a
Hoyos quien analiza la teoria de los sentimientos morales para mostrar la importancia que tiene el sentido
de humanidad en la valoracién moral de los hechos violentos padecidos por comunidades colombianas.
Afirma ademas que el perddn de lo imperdonable, es una virtud moral, relacionada con lo politico y lo juridico,
pero no son lo mismo. Hay un perdén politico, amnistia, indulto y figuras semejantes, que puede articularse
en perdon legal, rebaja de penas. Mientras el perdén como virtud moral exige una actitud sincera de querer
perdonar y de saber ser perdonado; la virtud politica reconoce publicamente la culpa.

El poder sanador del perdén fue analizado por Hoyos: "Es el perdén mismo el que cura y éste se da entre
dos, el causante del dolor y el que lo ha sufrido y lo sigue sufriendo" (Lépez, 2013). Por lo tanto, el perdon
es la capacidad de la victima para liberarse del sufrimiento, sin depender del reconocimiento de culpa, del
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arrepentimiento, de la reparacion o del proposito de no repeticién por parte del victimario (Lopez, 2013). De
esta manera si el perdon esta supeditado a ciertas condiciones se limitan sus posibilidades.
Como lo afirma Lopez (2013): si se condiciona el perddn al reconocimiento publico de los crimenes por parte
de los victimarios y al castigo que debe ser aplicado, es posible que las victimas prolonguen su sufrimiento
a causa del mal recibido, limitando la posibilidad de abrirse a un futuro mejor. Sin embargo, afirma Hoyos: el
perddn no puede significar olvido; todo lo contrario, exige que haya a quién y qué perdonar (Lépez, 2013).
En consecuencia:
El perddn que brota desde el resentimiento ante la ofensa recibida no es algo que se imponga desde fuera
a las victimas en forma ideoldgica; se trata de una necesidad vital de las comunidades y las personas que
deben seguir viviendo, muchas veces al lado de los victimarios. Tampoco esta asociado a la impunidad, pues
perdonar no es olvidar a los seres queridos cuya vida fue segada, tampoco es olvidar el mal sufrido. Perdonar
implica recordar para tener a quién perdonar por algo que hizo (Lopez, 2013, p. 1).
La perspectiva teologica supone la exoneracion de la culpa y la restitucion de la dignidad del pecador. Desde
una concepcion religiosa, el perddn es un deber moral que genera sanacion espiritual.
La perspectiva politico — juridica, implica aceptacion de grados de impunidad. Villa (2016) explica que desde
este enfoque, el perdén se da cuando el Estado disminuye o elimina la pena al agresor a través de tres
mecanismos: amnistia (suprime toda responsabilidad), indulto (identifica responsables pero se les exime de
sancién penal) y rebaja de penas o penas alternativas (hay sancion penal o restaurativa denominada justicia
transicional).
La perspectiva socioldgica concibe el perdén como una accion individual, pero también como proceso cultural
con contenido emocional y relacionado con el rescate de la memoria colectiva (Garrido, 2008). En este
enfoque, las victimas deben confrontar su propias experiencias o vivencias y las historias que han marcado
su vida (Villa, 2016). En este orden de ideas, el perddn se facilita y se previene el odio y la venganza cuando
hay verdad, justicia, reparacion y garantia de no repeticién.
Desde una perspectiva socio- politica, Bueno (2006) concibe la reconciliacién, como:
Una alternativa viable de transformacion pacifica del conflicto en sociedades que han sido victimas de
violencia extrema, siendo por ello, su principal objetivo encaminar a dichas sociedades hacia la construccion
de futuros escenarios de convivencia entre bandos opuestos por la guerra (p. 64).
Villa (2016) cita a Gandhi quien plantea que no hay perdon cuando se hace desde un lugar de sumision y
derrota. La victima tiene derecho a reclamar al superar el odio y el deseo de venganza y al reconocer al
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agresor como un ser humano que ha cometido un error y tiene derecho a tener otra oportunidad. Quien
perdona, dice Gandhi:
Reconoce su propia fortaleza, valentia y dignidad y se reconoce como capaz de actuar y transformar. Por
esto se da un proceso de liberacion en el que se deja de depender del agresor para construir con autonomia
un proceso de restitucion social, sin abandonar las luchas por la equidad y la reivindicacion de sus derechos
(Villa, 2016, p. 17).
En este sentido, el perdon no es justificar la violacion de los derechos sino superar el rol de victima,
renunciando a la venganza, encausandola hacia la superacion del odio y hacia la reconstruccion del tejido
social.
Al incluir los enfoques anteriores, el perdon es “un dispositivo socioemocional que tiene una dimension
personal, social, politica, espiritual y cultural que tiene el poder no violento de generar transformaciones
profundas en la légica de los conflictos atravesados por la violencia” (Villa, 2016, p. 11). Este concepto
demuestra que el proceso del perdon es complejo, al estar implicados diferentes ambitos tanto individuales
como sociales.
Desde el enfoque de la no violencia y siguiendo a Gandhi y a Martin Luther King el perdon es “un sentimiento
complejo que es capaz de sobreponerse a emociones de odio, ira y deseo de venganza” (Villa, 2016, p. 2).
Esto significa que para perdonar se requiere renunciar a sentimientos de odio, ira y venganza para evitar que
la violencia se repita. Garrido (2008) concibe el perdén como “un mecanismo que se aprende tanto a nivel
individual como colectivo, para la resolucion del problema de la convivencia” (p. 3). Por lo tanto, si se aprende
a perdonar, se requieren espacios educativos para promover el perdon.
Para Mufioz y Lopez (s,f,) el perdon:
Permite superar el dafio causado, el dafio en su extension menos visible, aquella que no se puede reparar
mediante ningun bien material. EI perddn no es antagdnico de la justicia, sino parte integrante de ella. Ambos
se relacionan, el perddn porque permite reconstruir la convivencia en los niveles mas cotidianos y sensibles.
En cuanto a lajusticia, es necesaria siempre para restablecer derechos hollados, para recordar el buen orden
de las cosas y, sobre todo, para que no exista impunidad (p. 445).
Desde este concepto, el perdon exige justicia y reparacion, para que la victima se sienta reconocida, al saber
que el dafio causado no queda en la impunidad. Perdon sin impunidad es el planteamiento que establece
una relacion entre perdon vy justicia.
Con el perddn es posible llegar a la reconciliacion. “La reconciliacién es en esencia un esfuerzo de

construccion de democracia” (Herrera, 2003, p. 117). Segun Miall, Ramsbotham y Woodhouse citados por
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Kerr (2013) la reconciliacion comprende cuatro significados: primero, la aceptacién voluntaria del status quo,
segundo sobrepasar o superar la polarizacion, tercero crear puentes para acercar posiciones contrarias y
cuarto reconciliacion entre antiguos enemigos y creacidn de un nuevo espacio para crear relaciones. Desde
este punto de vista, para llegar a la reconciliacidn se requiere el perdén.
El perdon debe ser el resultado de un proceso coherente de reconciliacion que marche paralelo a la
coexistencia, entendida como la reconstruccion y consolidacion de un tejido social que permita que
efectivamente, se construya una convivencia que haga posible la comunicacion entre los diferentes actores
sociales (Alengue, 2003, p. 123).
Aglero afirma que “el perdon no es humillacion es un derecho: del que lo solicita, del que lo otorga” (Silva,
2010, p. 1). S asi que el perdon puede ser un requisito para la reconciliacion pero también puede entenderse
como un componente de la reconciliacion.
Vargas (2008) cita a Arendt quien afirma que el perdon es una accién interpersonal, que anula los efectos
de una accion negativa, pero que la persona sea perdonada no significa que el acto perdié su caracter
negativo y que la falta haya dejado de existir. EI perddn y la reconciliacién tienen aspectos comunes: son
actividades interpersonales, permiten liberarse del pasado, curan heridas, son voluntarias, presuponen la
pregunta por las motivaciones que llevaron al agresor a cometer la falta. No obstante, Arendt sefiala una
diferencia fundamental entre el perddn y la reconciliacién. El perddn se da entre personas en posiciones
desiguales: la victima que puede otorgarlo o no y el victimario. La reconciliacion supera esa desigualdad al
comprender el hecho doloroso y aceptar el restablecimiento de las relaciones interpersonales con el
victimario.
Siguiendo a Kriesberg y Lederach (Kerr, 2013) los componentes claves de la reconciliacion son; la verdad,
la justicia y la aceptacion (perddn) lo cual lleva a la paz. La reconciliacion “es un proceso dificil lleno de dolor
que implica sobre todo, construccion y en el que es fundamental no banalizar la importancia de recuperar la
dignidad y la humanidad” (Alengue, 2003, p. 123).
La reconciliacion es un “proceso complejo y a largo plazo en el que por medio de una serie de instrumentos
y estrategias, una sociedad intenta pasar de un pasado en conflicto, a un futuro compartido” (Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, 2014, p. 2). Segun Garrido (2008) la reconciliacion apunta a
la “creacion de nuevas reglas de juego por medio de las cuales desvirtuar las dinamicas violentas y contribuir
a la construccion de relaciones sociales” (p. 4).
La Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion define la reconciliacion como:
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Una meta a largo plazo y un proceso de personas o sociedades, encaminado a construir un clima de
convivencia pacifica basado en la instauracion de nuevas relaciones de confianza entre los ciudadanos y las
instituciones del Estado y entre ellos mismos, asi como la profundizacion de la democracia con la
participacion de las instituciones y la sociedad civil (Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, 2014, p. 4).
La confianza y la democracia, son dos términos centrales en el anterior concepto de reconciliacion, lo que
implica el compromiso de las instituciones para promover y apoyar este proceso que contribuye a la
convivencia y a la construccion de la paz.
Para Lederach la reconciliacion es:
Un punto de encuentro entre el pasado y el futuro, para hacer posible la coexistencia. Se debe entonces,
realizar un ejercicio de abordaje del pasado doloroso, en donde se exponga lo que sucedid, se dé tiempo y
espacio a la justicia y se enmiende el dafio para procurar un futuro compartido (Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, 2014, p. 4).
En este concepto se establecen las condiciones para que se dé la reconciliacidn: la verdad, la justicia y la
reparacion. Estas condiciones son la garantia para evitar que el ciclo de violencia se repita y la paz se
convierta en un ideal que es posible alcanzar.
Osiel citado por Montoya y Fernandez (2006) entiende la reconciliacion como “la posibilidad de que victimas
y victimarios logren convivir dentro de una misma comunidad, con cercania fisica, sin el riesgo de que se
revivan tensiones o que se presenten actos de violencia” (p. B 8). En esta definicion se hace énfasis en la
convivencia entre victimas y victimarios, lo cual limita el concepto de reconciliacién, pues la sociedad en
general también hace parte de este proceso.
Montoya y Ferndndez (2006) citan a De Greiff quien destaca las relaciones de confianza en el concepto de
reconciliacion:
La condicion bajo la cual los ciudadanos establecen relaciones de confianza entre si y hacia sus instituciones
(que puede darse por primera vez o reestablecerse) lo cual implica un compromiso de respeto por las normas
y valores, en donde existe seguridad con respecto a que quienes operan las instituciones y conciudadanos
rigen su comportamiento de conformidad a dichas normas y valores basicos (p. B 9).
Desde este enfoque, la reconciliacion implica confianza entre las partes y respeto por el otro en el contexto
del cumplimiento de las normas entre los integrantes de la sociedad y entre estos y las instituciones publicas.
Al integrar diversos conceptos Montoya y Fernandez (2006) definen la reconciliacién como:
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El proceso de construccion o reconstruccion de vinculos, es la reorientacion de relaciones antagdnicas a
relaciones de cooperacién, es la generacion de confianza entre conciudadanos y hacia las instituciones
politicas. Para ello, se requiere una reflexion acerca del pasado que los dividio; un cambio en las actitudes
proyectadas hacia la comprension, tolerancia y respeto por el otro y una motivacion para construir un futuro
compartido, en pos de configurar una comunidad politica (p. B12).

Esta definicidn es atil descomponerla en elementos, para diferenciarla de lo que no es reconciliacién, como

se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 El concepto de reconciliacion

Qué es la reconciliacion

Qué no es la reconciliacion

* Un proceso colectivo, en el cual se diferencia un nivel individual,
interpersonal, comunitario y nacional.

+ Sanacion emocional de victimas y victimarios.

* Construccion o reconstruccion de lazos en los diferentes niveles.

* Proclividad a generar relaciones de cooperacién.

* Generacion de confianza en los diferentes niveles.

* Reflexion sobre el pasado, y a partir de éste la construccién de un
futuro comun.

+ Saldar cuentas con el pasado. El castigo no es necesariamente
opuesto a la reconciliacién, por el contrario, puede sentar sus bases al
manifestar el reproche social por las violaciones, si las victimas saben
que los ofensores seréan sancionados, de alguna manera, tal vez estén
mas dispuestas a la

reconciliacién.

* Reconstruccion del tejido social.

+ Puesta en marcha de acciones que intenten mejorar las condiciones
socio-econdmicas de los habitantes o ayudar a corregir las causas
objetivas del conflicto.

* Un proceso individual.

* Simple coexistencia y ausencia de
dafio fisico.

+ Completa armonia social y ausencia
de conflicto.

* Quienes fueron adversarios “se amen
los unos a los otros”.

* Amnistia — perdédn juridico — ausencia
de castigo para los responsables.

* Olvido, omision de la verdad e
impunidad.

* Enterrar el pasado para poder
construir el futuro.

* Irrespeto del Derecho Internacional de
los

Derechos Humanos.

Fuente: Montoya y Fernandez (2006)

Como se observa en la tabla anterior, el concepto de reconciliacion es complejo, al ser un proceso en el que
estan involucrados diversos componentes como el individuo, la comunidad, las relaciones de confianza y
cooperacion, el reconocimiento del pasado, la no impunidad y la reconstruccion del tejido social. Por lo tanto,
los conceptos asociados a la reconciliacion son: verdad, justicia, reparacion y reintegracion.

Las caracteristicas de la reconciliacion permiten aclarar este concepto. A partir de los conceptos de Montoya
y Fernandez (2006) se identificaron las siguientes caracteristicas:

1. Es un proceso dinamico, complejo y de largo de plazo, que exige ciertas condiciones
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2. No es lineal, es decir, presenta altos y bajos, momentos de paralizacion, e incluso de retroceso.

3. Requieren altos niveles de compromiso e ingenio de la sociedad para realizarse y reactivarse en caso
de suspenderse.

4. Implica un cambio en las actitudes y creencias que generaron el conflicto, no sélo de los involucrados
sino también de toda la comunidad.

5. No hay recetas para su aplicacion — ninguna experiencia de reconciliacion es igual a otra; la dinamica
del proceso depende de multiples factores que lo posibilitan u obstaculizan. Cada pais la lleva a acabo
de acuerdo con sus condiciones y caracteristicas concretas.

6. Lareconciliacién siempre mira hacia el futuro, al dejar atras el pasado de violencia.

7. El éxito del proceso requiere de la voluntad de las partes. No puede ser el producto de una imposicion.

8. Busca ser un proceso neutral entre victimas y victimarios, donde las exigencias de ambas partes sean
atendidas, desde la victima (aceptacion, superacion del dolor, recuperacion de la dignidad) y desde el
victimario (conciencia del error, compromiso de no repeticion y la necesidad de reintegracion social) aun

cuando el victimario puede sentirse como una victima mas.

Frente a la pregunta del para qué la reconciliacion surgen los objetivos de este proceso. Montoya y
Fernandez (2006) plantean los siguientes: Objetivo 1: Reemplazar el miedo por la coexistencia pacifica.
Objetivo 2: Construir seguridad y confianza. Objetivo 3: Lograr la empatia entre la victima (al escuchar
razones de la violencia) y el victimario (al reconocer el dafio causado). Objetivo 4: Modificar las causas que
dieron lugar a las violaciones. Objetivo 5: Construir un futuro comun, basado en el respeto de los derechos

humanos.

Los anteriores conceptos y caracteristicas coinciden con los planteamientos de Mufioz y Lopez (s.f.) quienes
afirman que la reconciliacion tiene cuatro valores: el primero es que permite procurar el reconocimiento mutuo
y restaurar el dialogo perdido. El segundo valor es una apuesta por la paz. El tercer valor es que permite
reconsiderar los fundamentos éticos y politicos de la sociedad futura: la justicia, la reparacién y un proposito
de enmienda y el cuarto valor es el rechazo a la violencia. Estos valores hacen referencia a los objetivos y
las condiciones que se requieren para que la reconciliacion sea posible. Estos autores reconocen ademas
que la reconciliacion tiene un componente religioso, ético y moral, que contribuye a la reparacién y a la

reconstruccion de la paz. Asi como el perdén puede obedecer a una razon religiosa (yo perdono porque es
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un mandato de Dios) la reconciliaciéon también puede obedecer a una necesidad moral que permite estar en
paz sin odios ni deseos de venganza.
Por lo anterior, tanto el concepto, las caracteristicas y los objetivos de la reconciliacion en el contexto del
postconflicto, son complejos y tienen su particularidad segun el contexto donde se aplique, siendo diferentes

las experiencias segun el pais que implementa este proceso.

2.3.2 Experiencias de perdon y reconciliacion en algunos paises en postconflicto. Sudafrica. El
proceso de reconciliacion se inici6 en el afio 1990, cuando se levantd la prohibicidn a los movimientos de
liberacion en medio de un conflicto étnico y se dejé en libertad a los presos politicos. Luego de un dificil
proceso de discusiones, distanciamientos, desacuerdos y por innumerables casos de violencia, en el afio
1994 se realizaron las primeras elecciones democraticas. Posteriormente, vino una época de reclamos,
busqueda de culpables e inconformismo, cuando la Comision de Verdad y Reconciliacién inici6 el proceso
de reconciliacién (Montoya y Fernandez, 2006). Es de sefialar que un proceso de reconciliacién no es facil
y requiere suficiente tiempo para su consolidacion.

Se cred la Comision de Verdad y Reconciliacién en el afio 1995, cuando el Presidente Nelson Mandela
sanciond la Ley de Promocién de la Unidad y la Reconciliacién Nacional. La Comision realizd audiencias con
el fin de documentar las graves violaciones a los derechos humanos en el pasado. A los responsables de
estas violaciones podia darseles amnistia a cambio de confesar sus crimenes. Una de las dificultades
observadas fue la falta de apoyo psicoldgico a las victimas luego de narrar los sufrimientos y el dafio recibido
(Rose y Ssekandi, 2007).

Esta comision tuvo como prop6sito lograr que confesaran los crimenes para ser automaticamente
perdonados (Kerr, 2013). Este proceso de reconciliacion hizo més énfasis en la verdad y el perdon que en la
justicia. Fue un canje de la verdad por el perdon, acompafiado del arrepentimiento de los victimarios y la
aceptacion de la reparacién por parte de las victimas.

A partir de entrevistas, audiencias, confesiones, perdones y amnistias, se aplicd un concepto religioso de la
reconciliacion, al entenderla como un proceso en el que los traumas, las heridas y el sufrimiento del pasado
es posible sanarlas, a través de un cambio a nivel individual (Méndez, 2911).

Esta experiencia sudafricana es una de las mas reconocidas por el proceso de perdon y reconciliacion
logrado, mediante encuentros entre victimas y victimarios y el canje entre verdad e impunidad frente a los
crimenes cometidos, aunque la reparacion a las victimas fue limitada y la criminalidad permaneci6 constante
(Garrido, 2008).
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Uganda. El conflicto en Uganda se inici6 en el afio 1986 cuando un grupo armado de oposicion denominado
Lord’s Resistance Army (LRA), intent derrocar al gobierno. La violencia contra la poblacion civil, el secuestro
de miles de menores para vincularlos al grupo armado y los enfrentamientos entre este grupo y las FFAA
provocaron miles de victimas y el desplazamiento de aproximadamente dos millones de personas (Royo,
2008).

En la década del noventa se iniciaron las conversaciones de paz. Una ley de amnistia aprobada en el afio
2000 fue el mecanismo utilizado para la reconciliacion en este pais. También se aplicaron mecanismos
tradicionales de reconciliacion mediante rituales en los que se purificaba al agresor cuando este pedia perdon
y reparaba a las victimas. Sin embargo, este mecanismo solo era aplicable a casos menores en los que
estaba identificado el agresor, pero no en casos graves como masacres colectivas. En esta experiencia han
quedado pendientes las reparaciones a las victimas y la busqueda de la verdad, para fomentar la
reconciliacién (Rose y Ssekandi, 2007).

En el afio 2008 se firmé el Acuerdo de Responsabilidad y Reconciliacion para la promocién de la paz con
justicia en este pais africano, entre el gobierno de Uganda y el Ejército de Resistencia (Organizacién de
Naciones Unidas, 2008).

A pesar de estos esfuerzos por lograr la paz el conflicto continiia porque no se ha dado la reparacion a las
victimas y solo 4000 excombatientes de un total de 26.000 se han reintegrado a la sociedad. (Lam, 2012).
En consecuencia, la verdad no es suficiente para lograr la reconciliacion. La justicia especialmente con las
victimas, es una condicién indispensable para dar fin al conflicto y a la violencia que sufrieron durante varias
décadas. Ademas, la comunidad debe estar preparada para recibir a los excombatientes y darles la

oportunidad de reintegrarse a la sociedad.

Irlanda del Norte. El conflicto en este pais, tuvo su origen en el afio 1920, cuando Gran Bretafia decidid
dividir, con el apoyo de algunos irlandeses protestantes ese territorio y mantener bajo su soberania a seis,
de los nueve condados, de una de las cuatro provincias de Irlanda, llamada Ulster, cuya capital es Belfast.
Esto ocasion6 que algunos irlandeses (catélicos-nacionalistas), iniciaran una resistencia civil, que se convirtié
en violencia y terrorismo. Se llegd a un acuerdo, por medio de la figura del referéndum, que le dio poder de
participacion y decision al pueblo a través de los foros de decisiones. En el afio 1998 se firmé el acuerdo de
Viernes Santo, en el cual se establecid la autodeterminacion de los territorios coloniales, siempre y cuando
fuese aprobado por la mayoria de la poblacién (Gonzalez, 2015). Esta experiencia de paz demuestra que la
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participacion de la poblacion en las decisiones relacionadas con el fin del conflicto, es un aspecto clave para
lograr el perdon y la reconciliacion y en consecuencia la paz.
En la solucidn del conflicto entre catdlicos y protestantes se hizo énfasis en la verdad para crear espacios de
reconciliacion, perdén y no retaliacion (Kerr, 2013). En esta experiencia de postconflicto, la reconciliacidn
tuvo connotaciones religiosas al concebirse como un proceso de sanacidn personal, fisico y terapéutico
asociado al perdon (Méndez, 2011). Por otra parte:
En Irlanda del Norte, la educacion para la reconciliacion se adoptd como estrategia para acompafar el
proceso; se buscd imprimir estas orientaciones a través del curriculo académico, de tal forma que la
reconciliacion es explorada conforme se imparten conocimientos en historia, geografia y ciencias. (Montoya
y Fernandez, 2006, p. B27).
Esta experiencia de 29 afios de conflicto entre el Ejército Republicano Irlandés (IRA) y las fuerzas de
seguridad del Reino Unido, que culmind con el perddn y la reconciliacion, exigiéo como condicion, saber la
verdad de lo ocurrido, lo cual implicé un cambio cultural que fue asumido a través de procesos educativos
que contribuyeran a la construccion de la paz. La reintegracion con los excombatientes fue parcial pues falto

apoyo psicosocial para plantear un nuevo proyecto de vida.

El Salvador. En los acuerdos de paz entre el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMNL) y
el gobierno, con presencia de la Organizacion de Naciones Unidas, firmados en el afio 1992, después de 12
afios de conflicto armado, se incluyé la Comision de la Verdad como condicién indispensable para lograr la
reconciliacion en el pais. Sin embargo, segun Garrido (2008) el proceso de perddn no se tuvo en cuenta lo
cual hizo improbable la reconciliacién de los salvadorefios, a pesar de la Comisién de la Verdad, cuyas
recomendaciones no fueron acatadas. Se dio un proceso de amnistia sin apoyo publico con total impunidad,
se desconocio a las victimas y hubo un débil manejo de la seguridad por parte del Estado, lo cual gener6 un
nuevo ciclo de violencia, alimentado por los “maras”, grupos de pandillas que han afectado la convivencia y
seguridad ciudadana en El Salvador.

Es asi que en El Salvador el perdon y la reconciliacién no fue explicita y por consiguiente no se dio un proceso
de reconstrucciéon de vinculos sociales en la comunidad, lo cual incrementé la posibilidad de acudir a la
violencia para resolver los conflictos. Hubo verdad pues se confesaron los crimenes cometidos tanto por la
guerrilla como por el ejército pero no hubo justicia.

Los logros fueron politicos pero no sociales. El Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMNL)
se convirtié en partido politico, lo cual fue positivo para la democratizacion de El Salvador, pero las causas
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del conflicto relacionadas con la desigualdad social y econdmica no fueron resueltas lo cual ha generado
violencia social, protagonizada especialmente por las pandillas que ejercen control territorial y tienen vinculos
con el narcotréfico. Lo que ahora esta presente es un conflicto social muy profundo. Hay 60.000 pandilleros
en medio de miles de familias que orbitan alrededor de esos grupos delincuenciales. Para darle un ejemplo,
hay narcotrafico, blanqueo de dolares y crimen organizado. La paz politica que conquistamos hace 25 afios
se rompid por una paz social que no existe (Cafas, 2017, p. 1).

Ademas, segun Cafias (2017) la reintegracion de excombatientes no fue la mejor, quedd pendiente la
reparacion a las victimas y falté recuperar la memoria historica lo que ha limitado el proceso de construccion
de la paz y la reconciliacion entre los salvadorefios. Un dato interesante que referencia Cafas (2017) es que
hasta después de 17 afos de la firma del acuerdo de paz, el Estado pidio perdon a las victimas de los
militares durante el conflicto armado. *

En este contexto, el acuerdo de paz en El Salvador llevé a la transformacion de la violencia. Antes del acuerdo
de paz habia violencia politica y después del acuerdo de paz se convirtid en violencia social, expresada en

la delincuencia comun, la criminalidad y la exclusion econdmica de una parte de la poblacion.

Guatemala. En el afio 1987 los presidentes de los paises de Centro América iniciaron una solucién
negociada del conflicto con la firma del Acuerdo Esquipulas Il en la ciudad de Guatemala. Posteriormente se
firmaron otros acuerdos y finalmente en el afio 1996 se suscribi6 el acuerdo de paz firme y duradera y el
cronograma para la implementacion cumplimiento y verificacion de los acuerdos de paz. Uno de los acuerdos
de la negociacion entre el gobierno y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG) fue el
establecimiento de la Comisidn para el esclarecimiento histérico de las violaciones a los derechos humanos
y los hechos de violencia ocurridos durante el conflicto. En este caso se eximié de responsabilidad penal a
los autores de estos hechos. También se aprob6 una Ley de Reconciliacion Nacional (Policia Nacional,
2014).

El objetivo de esta ley fue “promover una cultura de concordia y respeto mutuo que elimine toda forma de
revancha o venganza, al mismo tiempo que preserve los derechos fundamentales de las victimas, como
condiciones indispensables para una Paz Firme y Duradera” (P residencia de la Republica de Guatemala,
1997, p. 97).

Aunque los acuerdos de paz han contribuido a mejorar el aspecto socioecondmico de la poblacion indigena,
en cuanto a la lucha contra la discriminacion, el racismo, el reconocimiento de la cultura ancestral y su acceso

a cargos del Estado (Porras, 2016) la violencia continia en Guatemala, seguin Reséndiz (2017) debido a tres
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procesos: el primero, la marginalidad, la pobreza y el desempleo, el segundo la persistencia de la violencia

politica y el tercero se refiere a la violencia cotidiana agudizada por la accién de las pandillas.

Peru. En este pais se vivid la violencia politica en el periodo 1980 - 2000, por el enfrentamiento entre el
Estado y el movimiento guerrillero Sendero Luminoso que reclamaba la inclusion social y econémica de
quienes habitaban la sierra y la selva peruanas y el Movimiento Revolucionario Tupac Amaru, MRTA) que
exigia la no discriminacion a la poblacion indigena. Liego de la captura de Abimael Guzman en 1992 (maximo
lider de Sendero Luminoso), se negocid un acuerdo de paz y se expidié una ley de arrepentimiento que
permiti6 la captura de los Ultimos reductos de los movimientos guerrilleros. En el afio 2000, luego de la huida
al Japdn del presidente Alberto Fujimori, Perti regresé a la democracia y con el fin de rendir cuentas con el
pasado y de esclarecer los crimenes cometidos, se cred una Comision de la Verdad (Decreto Supremo No.
65-2001-PCM) que posteriormente se denominé Comision de la Verdad y la Reconciliacion luego de un
conflicto en el que alrededor de 70.000 personas perdieron la vida (Montoya y Fernandez, 2006). En este
pais también la Comisién de la Verdad, establecio una agenda de reconciliacion que incluyé salud,
educacién, vivienda, reparacion a las victimas y restitucién de derechos ciudadanos (Policia Nacional, 2014).
Esta experiencia en Peru, demuestra que la reconciliacion no implica solamente el reencuentro entre victima
y victimario, sino también la participacion de la sociedad y de sus instituciones en la reconstruccion social,
de tal manera que se reduzcan las posibilidades de repeticion del conflicto violento al remover sus causas y
prevenir el uso de la fuerza para solucionar las diferencias.

Como en todo proceso de reconciliacion, Peru tuvo dificultades en la reparacion a las victimas, por la
inequidad en la reparacion econdmica y la lentitud en los tramites para obtenerla, lo cual impidi6é una accion
efectiva en este sentido, a pesar de la existencia del Plan Integral de Reparaciéon (Chavez, 2015). Esta
realidad indica que la reparacion a las victimas es un proceso complejo que exige el compromiso del Estado,
las instituciones y la sociedad en general, para que se implemente de manera efectiva.

Desde la experiencia en el postconflicto de Perd, la reconciliacién fue definida por la Comision de la Verdad
y la Reconciliacién, como:

La puesta en marcha de un proceso de restablecimiento y refundacién de los vinculos fundamentales entre
los peruanos, vinculos voluntariamente destruidos o deteriorados por el estallido de un conflicto violento el
PCP Sendero Luminoso en las Ultimas décadas, y en el que la sociedad entera se vio involucrada. El proceso
de la reconciliacion es hecho posible, y es hecho necesario, por el descubrimiento de la verdad de lo ocurrido
en aquellos afos —tanto en lo que respecta al registro de los hechos violentos como a la explicacion de las
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causas que los produjeron-, asi como por la accién reparadora y sancionadora de la justicia (Montoya y
Fernandez, 2006, p. B 16).
En este sentido, la reconciliacién compromete a toda la sociedad y tiene como condiciones previas no solo
la verdad, la reparacion y la justicia sino también la solucion de las causas que generaron el conflicto. La
inequidad econdmica y social debe superarse para garantizar que la violencia se repita a través de otras
manifestaciones que impiden el libre ejercicio de las libertades ciudadanas.
Las escuelas de Perddn y Reconciliacion en Perli — ESPERE han constituido una experiencia positiva que
ha contribuido a generar cultura de paz, promoviendo el respeto y la convivencia para evitar la repeticion de
la violencia y la vulneracion de los derechos humanos (Cavassa, s.f.). En Colombia es indispensable realizar
una labor de transformacion de la cultura de solucion de los conflictos mediante la violencia, retomando
experiencias como la de ESPERE de Per( para avanzar en este aspecto de especial relevancia para
construir la paz.
Las Comisiones de la Verdad constituyen un aspecto comin en el postconflicto segun las experiencias
analizadas. Estas Comisiones han permitido ver criticamente lo sucedido para comprender y superar los
traumas causados por la violencia y evitar su repeticion, ademas de establecer responsabilidades de las
partes en conflicto y de acuerdo con lo pactado se establecen consecuencias juridicas o sustitucion de penas

o0 perdon y olvido (Botia, 2013).

Sin la verdad, no es posible lograr el perddn y la reconciliacion, pues las victimas esperan la confesion y el
arrepentimiento de los victimarios, para que estas recuperen su dignidad como personas y se visibilice lo
que sucedié para que la sociedad no permita que se repitan los hechos de violencia y de criminalidad. Por lo
tanto, para construir la paz es indispensable la verdad.

Los casos analizados anteriormente, demuestran que el perdén y la reconciliacion no es un proceso facil,
pues se requiere que las instituciones formales lo promuevan para generar una cultura de aceptacién del
otro y ademas, debe estar acompafiado por la verdad, la justicia, la reparacion y la garantia de no repeticién.
Como afirma Garrido (2008): el perdén es un mecanismo que permite transformar una experiencia de
violencia en una oportunidad para convivir con el otro. En consecuencia, el perdédn es indispensable para
reconstruir una sociedad que ha sufrido los efectos de la violencia y que merece visibilizar a las victimas a
través de la memoria de lo ocurrido, para concientizar a las futuras generaciones sobre la necesidad de que

nunca vuelva a repetirse.
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Para determinar cuales de estas experiencias son aplicables a Colombia en cuanto a procesos de perdén y

reconciliacion, se presenta la siguiente tabla:

Tabla No. 2 Experiencias de perdon y reconciliacidn en paises en postconflicto

Aspectos Verdad Justicia Reparacion a Reintegracion de Perdony
(memoria victimas excombatientes reconciliacion
historica)

Sudafrica Si No. Parcial Parcial Si
Uganda No No. Amnistia | No No. Parcial
Irlanda del | Si No. Si Parcial Si
Norte
El Salvador | Si No. No Parcial Parcial
Guatemala | Si No. Amnistia | Parcial (Plan | Parcial. No hubo | Parcial
Nacional de | reinsercion
Resarcimiento) econdmica
Peru Si No. Amnistia | Parcial (Plan | Parcial Si
Integral de
Reparacion)

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla anterior, Sudafrica constituye un referente para Colombia en cuan to al perdén y la
reconciliacion logrados durante el postconflicto, fundamentados en la verdad, aunque no hubo justicia para
los responsables de la violencia. Se dio un canje entre la verdad y el perdén que facilito el reencuentro entre
victimas y victimarios.

En Uganda la violencia continta a pesar del proceso de paz, pues la verdad quedd pendiente y la reparacion
a las victimas y la reintegracion de excombatientes no se logro, lo cual limitd las posibilidades de alcanzar
el perddn y la reconciliacion entre las victimas y los responsables de la violencia.

Las experiencias de El Salvador y Guatemala muestran que la insuficiente reparacion a las victimas y la
parcial reintegracion de excombatientes, ha generado una violencia delincuencial que ha limitado el perddn
y la reconciliacion y por lo tanto la construccion de la paz. Esta leccion debe aprenderla Colombia, centrando
sus esfuerzos y recursos en la reparacion a las victimas y la reintegracion de los desmovilizados, para evitar
que se vinculen a grupos armados ilegales que van a dar continuidad a la violencia y van a impedir la
construccion de una paz estable y duradera.

La experiencia de Irlanda del Norte demuestra que si es posible el perdon y la reconciliacion, a pesar de las
innumerables victimas de la violencia. Los catolicos y protestantes conviven en paz, a pesar de las

diferencias religiosas y son conscientes de la importancia de evitar que la violencia se repita.
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En Peru la verdad tuvo un papel fundamental en el perddn y la reconciliacién, aunque la reparacién a las
victimas y la reintegracion de excombatientes, no fue suficiente para lograr remover las causas de la

violencia.

2.4 Marco contextual

2.4.1 Los policias como victimas en el marco del conflicto armado en Colombia

Sobre el concepto de conflicto armado existen diversos enfoques y definiciones. Para el presente estudio se
parte del concepto propuesto por el Derecho Internacional Humanitario. Desde este enfoque juridico, el
conflicto armado interno de Colombia es un tipo de conflicto armado no internacional, que se da “entre fuerzas
gubernamentales y grupos armados no gubernamentales” (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2008, p.
1). En el pais, se ha enfrentado la Fuerza Publica con grupos armados ilegales como las FARC y el ELN,
conflicto que ha generado altos niveles de violencia y criminalidad en las Ultimas décadas.

El enfrentamiento con las FARC finaliz6 en el afio 2016 con el firma del Acuerdo de Paz, que actualmente
se encuentra en proceso de implementacion, lo cual exige el perdon y la reconciliacion para garantizar que
la violencia no se repita en el futuro, de tal manera que la victima renuncia a la venganza y al odio y el
victimario se compromete a reintegrarse a la sociedad, bajo el cumplimiento de las normas de convivencia.
Firmado el acuerdo de paz para finalizar el conflicto armado, sigue la fase de postconflicto, definido como
“una estrategia de paz y desarrollo para mirar al futuro y a la reconstruccion de la sociedad” (Morales, 2015,
p. 189). El postconflicto implica el concepto de paz que no debe entenderse como “el fin del conflicto sino el
tramite del conflicto por fines no violentos” (Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
2014, p. 13).

Es asi que la firma del acuerdo no garantiza el logro de la paz. La paz se construye en un proceso de mediano
y largo plazo, en el que la sociedad debera aprender a solucionar los conflictos de manera pacifica. En este
contexto del conflicto armado y del proceso de paz en Colombia, los policias han sido victimas de la violencia
de los grupos armados ilegales. Un total aproximado de 70.000 policias victimas en cinco décadas de
conflicto armado (Ortiz, 2017) evidencian la violencia ejercida por los grupos armados ilegales, contra la
autoridad que cumple la misién de salvaguardar los derechos ciudadanos.

Las incursiones guerrilleras mediante ataques a estaciones o puestos de policia y tomas a poblaciones,

fueron las acciones de los grupos guerrilleros que mas causaron victimas en la Policia Nacional. En la
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siguiente figura se observan las estadisticas de estas acciones por departamentos, en Colombia, durante el

conflicto armado.
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Figura No. 2 Incursiones guerrilleras por departamento periodo 1965 - 2013

Fuente: (Centro Nacional de Memoria Histérica. Universidad Nacional. 2016).

Los departamentos de Cauca y Antioquia fueron los mas afectados por las incursiones guerrilleras vy el
departamento de Norte de Santander ocup6 el cuarto lugar con 97 acciones, lo cual demuestra el nivel de
violencia alcanzado durante el conflicto armado en Colombia. Como se afirma en el estudio del Centro
Nacional de Memoria Histérica (2016):

La toma de poblados y el ataque a los puestos de policia constituyeron un ejercicio sistematico de violencia
de los diversos actores insurgentes Entre 1965 y 2013 todos los actores armados insurgentes aplicaron ese
método de guerra en diversos momentos y escenarios de la geografia nacional (p. 452).

Esta violencia ejercida por los grupos armados ilegales contra las autoridades y especificamente contra los
policias, gener6 consecuencias negativas en la salud fisica y mental de estas victimas, que deben ser
reparadas y reconocidas para facilitar el proceso de perdon y reconciliacion.

Los grupos subversivos tuvieron como objetivo principal, los ataques a las fuerzas armadas, lo que generd
innumerables victimas no solo de militares y policias sino también de la poblacion civil. Segun el estudio del

Centro de Memoria Histérica (2016):
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Se identificaron 1.755 incursiones guerrilleras de las cuales 609 fueron tomas y 1.146 correspondieron a
ataques a puestos de policia. EI mayor responsable de dicha préactica fue las FARC con un total de 1.106,
que representa el 63 por ciento del total. Le sigue el ELN (Ejército de Liberacion Nacional) con 323 acciones
(18,4 por ciento). Luego se ubica el EPL (Ejército Popular de Liberacion) con 88 (5 por ciento) y el M-19
(Movimiento 19 de Abril) con un total de 48 (2,7 por ciento). Un 10,8 por ciento de incursiones serian
responsabilidad de diversas guerrillas: Movimiento Jaime Bateman Cayon, sector disidente del M-19, con 5

acciones; Quintin Lame, con 5; y Ejército Revolucionario del Pueblo (ERP), entre otros (p. 453).

Estas cifras demuestran la crueldad de la violencia en Colombia, que llegd a limites inconcebibles y ocasiond
profundas heridas en todos los actores del conflicto, las cuales deben ser sanadas para evitar que esta época

de horror se repita.

2.4.2 Los policias como victimas, desde lo juridico

En este marco del conflicto armado, los policias fueron victimas al sufrir un grave dafio fisico y psicolégico,
como consecuencia de la accion violenta de los grupos guerrilleros. Desde el punto de vista legal, se define
el concepto de victima en los siguientes términos:

Segun la Ley 418 de 1997, en el Articulo 15 se entiende por victimas:

Aquellas personas de la poblacion civil que sufren perjuicios en su vida, grave deterioro en su integridad
personal y/o bienes, por razon de actos que se susciten en el marco del conflicto armado interno, tales como
atentados terroristas, combates, ataques y masacres entre otros (Congreso de Colombia, 1997).

Cabe sefialar que en esta norma no se incluye como victimas a los policias, a pesar de ser la poblacién que
mas dafio recibié durante el conflicto armado, por los ataques de la guerrilla y los atentados terroristas.

La Ley 1592 de 2012 por la cual se modifica la Ley 975 de 2005 para la reincorporacion de miembros de
grupos armados organizados al margen de la ley, redefine el concepto de victima en el Articulo 5°:

Para los efectos de la presente ley se entiende por victima la persona que individual o colectivamente haya
sufrido dafios directos tales como lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de
discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo de sus derechos fundamentales (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

En la ley citada anteriormente, no se hace referencia solamente a la poblacién civil sino en general, a toda

persona que haya sufrido un dafio lo cual incluye a los policias como victimas del conflicto armado.
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Asi mismo, en la Ley 1448 de 2011 denominada Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, por la cual se
dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno, se
reconoce también que los integrantes de las Fuerzas Militares son victimas, en el Articulo 3°

Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente
hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 10 de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno (Congreso de la
Republica, 2011).

Desde el punto de vista social, el concepto de victima implica un sujeto activo que no solo busca contar su
historia, sino también rehacer su vida como gestor del cambio social. En este sentido, el Centro Nacional de
Memoria Historica (2009) propone que el concepto de victima:

Puede entenderse como el reconocimiento de un rol social de persona afectada en derechos fundamentales,
lo que conlleva a construirla como sujeto de derechos. En este sentido la consideracidn de victima seria una
forma de resistencia activa con el fin de evitar laimpunidad y la desmemoria, reconociendo y reconociéndose
no solo en el sufrimiento sino también y especialmente en la condicidn de actores y actoras sociales en el
intento de que se haga justicia, se reparen los dafios ocasionados y se garantice la no repeticion de las
violaciones (p. 46).

En este orden de ideas los policias son victimas porque han sufrido un grave dafio a su integridad fisica y
psicoldgica, por la accion de los grupos armados ilegales en el marco del conflicto armado. Son victimas
directas cuando han recibido el dafio o indirectas cuando han sido testigos de la violencia contra otras

personas o sus familiares han sido afectados.

La reparacién a las victimas esta ligada al concepto de reconciliacion. Una de las instituciones designadas
para la ejecucion de la Ley 975 de 2005 es la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR).
Entre sus funciones esta la de adelantar acciones nacionales de reconciliacion que busquen impedir la
reaparicion de nuevos hechos de violencia que perturben la paz nacional. Sin embargo, son escasas las
normas que hacen referencia a la reconciliacion. El Decreto 3391 de 2006, que regula la Ley de Justicia y
Paz relaciona los Programas Restaurativos de reparacion con la reconciliacion, con el fin de contribuir a la

reconstruccion del tejido social.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1 Ruta metodoldgica general

Se utilizdé un enfoque cualitativo para “captar el conocimiento, el significado y las interpretaciones que
comparten individuos sobre la realidad social que se estudia” (Toro y Parra, 2010, p. 76). En este sentido, se
pretende analizar el significado del perdén y la reconciliacién en un escenario postconflicto, para comprender

esta realidad y transformarla en beneficio de la sociedad.

Por consiguiente, el estudio “se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacién
no es prioritariamente medir sino cualificar y describir el fendémeno social a partir de rasgos determinantes”
(Bernal, 2010, p. 60). En este orden de ideas se analiza un caso especifico (Policia Nacional) para
profundizar en este mediante la recoleccién de datos cualitativos que permitan integrar la informacién para

hacer inferencias y lograr una mejor comprension del problema objeto de estudio.

El alcance del estudio es descriptivo, teniendo en cuenta la percepcion que tienen los policias sobre el perdén
y la reconciliacion en el contexto del posconflicto. El disefio es no experimental ya que no se pretende
controlar variables sino describir un hecho desde sus caracteristicas. Cabe sefalar que el estudio es
transversal es decir, se realiza en un momento dado o especifico. Por lo tanto no se desarrolla en una linea
de tiempo determinada.

En sintesis el procedimiento desarrollado fue el siguiente.

Fase 1. Disefio y validacion de la guia de entrevista por parte de jueces expertos.

Fase 2. Firma de consentimiento informado por parte de los participantes.

Fase 3. Realizacion de las entrevistas y del grupo focal.

Fase 4. Transcripcion de las entrevistas.

Fase 5. Analisis de contenido de la informacion obtenida.

Fase 6. Discusion de resultados.

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Como técnicas de recoleccion de informacion se utilizaron las siguientes:
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Entrevista semiestructurada aplicada de manera individual y disefiada con base en categorias y preguntas
abiertas como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 3 Estructura de la Entrevista

Categorias

Preguntas

Contexto: circunstancias que generaron

—_

¢ En qué hecho usted fue victima del conflicto armado?

violencia contra el policia victima del conflicto 2. ;Cual fue el impacto fisico y psicologico de este hecho?
armado
Perdon: sentimiento complejo que es capaz 3. ¢Qué entiende usted por perdén?
de sobreponerse a emociones de odio, ira y 4. ;En qué situaciones usted perdonaria?
deseo de venganza 5. ¢ Siusted perdona quién se beneficia? Usted o el agresor?
6. ¢Qué circunstancias facilitan el perdén?
7. ¢Usted cree que es indispensable el perddn para construir la paz en
Colombia?
8. ¢ Usted perdonaria al desmovilizado de las FARC que le caus6 dafio?
¢ Por qué?

9. Usted ha sentido deseos de venganza por el dafio sufrido con
motivo del conflicto armado? ;En qué momentos? ¢ Por qué?

Reconciliacion: creacion de nuevas reglas de 10. ¢ Qué entiende usted por reconciliacion?

juego por medio de las cuales desvirtuar las 11. ¢ Qué se requiere para reconciliarse con alguien?

dinamicas violentas y contribuir a la 12.  ;Qué circunstancias facilitan la reconciliacion?

construccion de relaciones sociales 13. ¢ Qué exigiria usted para perdonar y reconciliarse con exintegrantes

de las FARC?
14. ;Si se le presentara al oportunidad de proteger a un desmovilizado
de las FARC usted lo haria? ¢ Por qué?
15. ¢Cébmo podria la Policia Nacional promover el perdén y la
reconciliacion entre los policias victimas del conflicto armado y los
desmovilizados para fortalecer la convivencia ciudadana y contribuir
a la construccion de la paz en Colombia?
¢ La Policia Nacional ha contribuido a mejorar su bienestar y calidad
de vida por ser victima del conflicto armado?
¢,Como podria la Policia Nacional mejorar el bienestar y la calidad de
vida de los policias victimas del conflicto armado?

Bienestar en la Policia Nacional: politicas y 16.
programas orientados a mejorar la calidad de
vida del personal de la institucion. 17.

Fuente: Elaboracién Propia

(Ver Anexo 1 Guia de entrevista para policias victimas)

La entrevista semiestructurada se aplicé a diez policias victimas del conflicto armado del Departamento de
Policia Norte de Santander, que voluntariamente quisieron colaborar con el estudio, con el fin de describir
sus concepciones sobre el perdon y la reconciliacidn en el escenario de postconflicto en Colombia. Por lo
tanto, la muestra fue intencional y voluntaria, ya que a las personas que participaron se les consulté si querian
hacer parte del desarrollo del presente estudio.

En cuanto al tamafio de la muestra se determind un numero de 10 policias victimas debido a las limitaciones
en cuanto a la disponibilidad para la entrevista, por el permanente desplazamiento de este personal. Las
caracteristicas de los policias victimas comprenden los siguientes aspectos sociodemograficos:

Edad: entre 20 y 50 afios de edad.
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Sexo: masculino. No se ubicaron mujeres policias victimas que estén laborando en el Departamento de
Policia Norte de Santander.
Ocupacion: en servicio activo en la Policia Nacional.
Grados policiales: pertenecen al escalafon de suboficiales y nivel ejecutivo en los grados de intendente y
patrullero.
Origen: provienen de diferentes lugares del pais, pero se incluyeron solamente quienes estan ubicados
laboralmente en el Departamento de Policia Norte de Santander y han sido victimas del conflicto armado.
También se entrevistd a 6 comandantes de los policias victimas para describir su percepcion sobre el perdon
y la reconciliacion y su percepcion sobre los policias victimas. Las preguntas de la entrevista a comandantes
fueron elaboradas a partir de las preguntas realizadas a los policias victimas. (Ver Anexo 1 Guia de entrevista
para comandantes de policias victimas)
La guia de entrevista fue validada por tres jueces expertos, mediante la aplicacion de un formato para verificar
la pertinencia y claridad de las preguntas (Ver Anexo 2 Formato de validacion y formatos diligenciados). Una
vez validada la entrevista fue aplicada a los policias victimas del conflicto armado, previa firma del
consentimiento informado. (Ver Anexo 3 Consentimiento informado)
Otra técnica de recoleccion de informacion utilizada, fue el grupo focal para el cual se determin6 una muestra
de 10 policias que laboran en el Departamento de Policia Norte de Santander, que no fueron victimas del
conflicto armado, pero han sido testigos de su impacto en otros policias, teniendo en cuenta que el nimero
minimo son 6 y el maximo 12 para la aplicacion de esta técnica (Ver Anexo 4 Formato Grupo focal)

Los datos de los participantes en el estudio y las técnicas utilizadas se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla No. 4 Participantes en la investigacion y técnicas utilizadas

. Patrullero Nivel ejecutivo Oficial Total
Grado policial
20-29 | 30-39 40-49 20-29 | 30-39 40-49 20-29 30-39 40-49
afios afios afios afios afios afios afios afios afios
Técnica
Entrevista a2 3 1 6
policias victimas
Entrevista a 2 1 1 2 6
comandantes  de
policias victimas
Grupo focal con 1 3 2 3 1 10
policias no victimas
Total 22

Fuente: Elaboracién Propia
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La validez de la informacion se obtuvo mediante la triangulacién de técnicas (entrevista a policias victimas,
entrevista a comandantes de policias victimas y grupo focal con policias que no han sido victimas. El juicio

de expertos también aportd a la validez de los resultados del estudio.

3.3 Técnica de analisis de la informaciéon

El andlisis de contenido fue la técnica seleccionada para analizar la informacion obtenida mediante las
técnicas mencionadas anteriormente. El procedimiento que se llevo a cabo fue el siguiente: a partir de las
categorias identificadas (contexto, perddn, reconciliacion y bienestar) se establecieron las siguientes

subcategorias:

Tabla No. 5 Categorias y Subcategorias de Analisis

Categorias Subcategorias
Contexto Hecho victimizante
Impacto del dafio causado
Perdon Concepto
Condiciones

Circunstancias facilitadoras
Requisito para construir la paz
Perddn al desmovilizado de las FARC

Reconciliacion Concepto
Condiciones
Acciones de la Policia Nacional para promoverla
Bienestar Contribucién de la Policia Nacional al bienestar de los policias victimas del conflicto armado

Acciones que debe implementar la Policia Nacional para mejorar el bienestar de los policias victimas
del conflicto armado

Fuente: Elaboracién Propia

Las respuestas de los entrevistados y del grupo focal fueron analizadas con base en estas subcategorias.
Luego se integraron las respuestas de los participantes y se analizaron a la luz de los autores que han

estudiado el proceso de perdon y reconciliacién, en contextos de postconflicto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 Resultados de entrevistas a policias victimas

Los resultados de las entrevistas a policias victimas del conflicto armado, se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla No. 6 Resultados de Entrevistas a Policias Victimas

Categorias Preguntas Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Subcategorias
entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado
1 2 3 4 5 6
Contexto 1. .Enqué Enun Enuna Hostigamient | Acto Atentadoala | Toma Ataque guerrillero
hecho usted ataque Estacion de o con fusil y terrorista del | subestacion guerrillera a
fue victima del guerrillero policia fui pistola fui ELN. Fui de policia estacion de
conflicto fuimos atacado por impactado impactado donde un policia en la
armado? hostigados un enel por un compariero que perdio la
con cilindros | francotirador | abdomen. francotirador | fue vida un
bomba y tuve una enel asesinado y policia y 18
herida en el abdomen. yo resulté quedaron
torax herido. heridos.
2. iCuélfueel | Quedé Un pulmén Problemas Nunca volvi Quedé Perdida de Discapacidad
impacto fisico discapacitad | afectado que | intestinales aserel lesionado en | unamanoy Lesion fisica
ylo psicolégico | olo que me impide mismo pues | unapiemay | esquirlasen | Trauma psicoldgico
de este hecho? | afecté mi tener buen siendo muy con trauma todo el
vida familiar | rendimiento joven alos psicologico cuerpo.
y laboral. fisico. 24 afios por la muerte
quedé de mi
lesionado. compafiero.
Perdén 3. ;Qué Esun No tener Es tomar la Nace del Es dificil Es perdonar | Es un sentimiento
entiende usted | sentimiento rencor ni decisién por | corazon. Es definirlo. por un dafio Sana heridas
por perdon? o condicién resentimient | un hecho. un don que recibido No tener rencor,
personal que | o sin deseos tienen resentimiento, ni
ayudaa de alguna deseo de venganza.
sanar las venganza, a personas. Tomar una decision.
heridas y pesar del
evita dafio
rencores. recibido.
4. ;Enqué Yoya No sé quién Perdonaria Noculpoala | Hablando Sila otra En cualquier
situaciones perdoné, no me ocasiond | porque como | guerrilla por con ellos y parte se situacion
usted siento odio ni | el dafio. uniformados | tener preguntarles | arrepiente. Hablando con la
perdonaria? rencor. Yo Pero no estamos en diferente por qué lo guerrilla
no siento pondria riesgo. ideologia. hicieron. Si hay
deseos de condiciones Ellos arrepentimiento
venganza Dios es el reclaman por
pero siento que debe el abandono
impotencia perdonar. del Estado.
porque ya no
soy el
mismo. Yo
perdoné por
mi propia
salud y
ademas Dios
nos pide
perdonar a
nuestros
enemigos.
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Categorias Preguntas Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Subcategorias
entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado
1 2 3 4 5 6
5. ¢ Si usted primero yo Yo me Yo me Primero yo Ambos pero | Ambos Ambos se
perdona quién me beneficio beneficio me beneficio | méas porque se benefician
se beneficia. beneficio; si porque tengo porque no nosotros. logra Yo me beneficio
Usted o el el agresor paz interior y voy a sentir tranquilidad
agresor? necesitaque | no voy a vivir odio ni al no tener
lo perdonen amargado. rencor. rencor.
también se
beneficia; es
un beneficio
mutuo.
6. ;Qué Que los El que en Con Dialogando Acercandose | Sidejan la violencia
circunstancias victimarios arrepentimie | audiencias madurez, el con ellos. las partes Arrepintiéndose
facilitan el cambien y nto del publicas apoyo de la para limar Conociendo la
perdon? dejenla agresor. expliquen los | familia, de la diferencias. verdad de los
violencia. sucedido institucion y hechos.
Pero si del Estado. Apoyo de la familia,
quieren es la Policia Nacional y
imponer sus el Estado
ideologia Dialogando
esto no
facilita el
perdén.
7.¢Usted cree Sies Si porque Claro porque | Si. Siesel Si porque Afirmativo
que es necesarioel | entonces si seguimos mejor entonces
indispensable perdon para | continuaria indiferentes camino para | seguiria el
el perdon para | conseguirla | la guerra. vamos a que no conflictoy la
construirlapaz | pazen seguir en vuelva a guerra.
en Colombia? Colombia. guerra. suceder.
8. ¢ Usted Silo Lodejoen Si porque Si porque Sipara Siporque no | Afirmativo
perdonaria al perdonaria manos de deben ellos actian conseguir la conozco al
desmovilizado porque yono | Dios. Silo acabarse las | asiporel paz. que me
de las FARC siento perdonaria diferencias abandono ataco y por
que le causo rencor. perono le para tener del Estado. €s0 No
dafio? ¢Por brindaria la un pais siento
qué? confianza. mejor. rencor.
Reconcilia | 9.;Qué Es retomar Es tratar de Llegaraun Se relaciona | Escerrarel Es perdonar | Reencontrarse con
cion entiende usted | unarelacion | volvera acuerdocon | conel capitulo y para el agresor
por con otra tener una el agresory perdén. Es volver a reconciliarse | Llegar a un acuerdo
reconciliacion? | personacon | relacion o analizar lo estar comenzar. Estar en paz
la que se compartir sucedido. tranquilo y Volver a comenzar
tuvo conuna en paz.
diferencias. persona con
la que tuve
problemas.
10. ;Qué se haber Que haya La verdad de | Haber No se La voluntad Interés de ambas
requiere para compartido interés de los sucedido | perdonado, de las partes | partes
reconciliarse unarelacion | las dos aceptar el y que se La verdad de lo
con alguien? con una partes. hecho reconozca el | sucedido
persona pero sucedido y error Perddn
por una tener la cometido. Reconocimiento del
diferencia disposicion. error cometido
hay una
ruptura.
11. ¢ Qué primero el El didlogo es | Suceden Querer El didlogo Igual que la Perddn
circunstancias perdén y lo mas dentro del progresar y para que las | respuesta Dialogo
facilitan la segundo que | basicoyel conflicto superar el cosas anterior Conocimiento de la
reconciliacién? | el agresor perdén armado y si impacto queden verdad
cambie y piden perdén | psicologico claras y se
busque el podria haber | del dafio conozco las
perdén y la reconciliacié | recibido. circunstancia
reconciliacio n. senque se
n. dieron los
hechos.
12. ;Usted ha No he Al principio No porque Al principio si | Algunas No porque Negativo
sentido deseos | sentido cuando fui sabemos cuando veces pero no tengo Si al comienzo
de venganza deseos de herido, si por estabaenla | noesel rencor pues Algunas veces
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Categorias Preguntas Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Subcategorias
entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado
1 2 3 4 5 6
por el dafio venganza mi problema | que somos clinica pero mejor no sé
sufrido con porque de salud uniformados | después lo camino. especificame
motivo del desde el sentia rabia, acepté. nte quien
conflicto primer pero fue.
armado? ;En momento después no.
qué perdoné.
momentos?
;Por qué?
13. ;Qué Que Sidemuestra | Que me Lano Didlogo para | Que se Que cambien
exigiria usted cambien su que tiene dijera por repeticionde | que se arrepientany | Que den
para perdonar conductaylo | amorde qué me la violencia acabe el sea explicaciones
y reconciliarse hagan de Dios y se hicieron porque el conflictoyla | ciudadanos Dialogo
con corazon. comporta dafio. dafioque se | violencia. de bien. Arrepentimiento
exintegrantes diferente. hace ala
de las FARC? personay a
su familia es
muy grande.
14.;Sisele No sabria No porque Si sabiendo Siporque es | Por ética si Siporquela | Afirmativo
presentara la decirle. Si no confiaria por que un ademas policia tiene Afirmativo con
oportunidad de | demuestra en ellos. actuaron asi | ciudadano estamos la misién de condiciones
proteger a un que hace lo ydarlesuna | comln que para proteger a No por
desmovilizado correcto y no segunda nosotros proteger a los desconfianza
de las FARC esta oportunidad debemos los ciudadanos y
usted lo haria? | haciendo proteger y ciudadanos. un
¢ Por qué? dafio lo defender sus desmovilizad
haria. derechos. oesun
ciudadano
comun.
15. ;Coémo Mejorando la | Que los Haciendo Realizando Tenemosen | Coneventos | Buscando la verdad
podria la calidad de agresores reuniones de | actividades cuenta en deportivos Con reuniones y
Policia vida de los digan la integracion de reubicacion entre encuentros entre
Nacional policias verdaddelo | delas integracion cercaala policias policias victimas y
promover el victimas que sucedié. | victimasy del personal | familia. victimas y desmovilizados
perdon y la los uniformado desmovilizad | Mejorando
reconciliacion desmovilizad | con 0. condiciones
entre los 0s. desmovilizad laborales de policias
policias 0s. - victimas
victimas y los
desmovilizados
, para contribuir
ala
construccion
de la paz?
Bienestar | 16.;La Policia | Muypocono | Soloen el No ha Sihe He recibido No porque Parcialmente
Nacional ha es suficiente | primer afio contribuido. recibido poco apoyo. | no hay
contribuido a citan a después del apoyo seguimiento
mejorar su reuniones y atentado. Me psicolégico, ni asesoria
bienestar y después ubicaron en de bienestar psicologica
calidad de vida | nada Estoy una unidad social y de
por ser victima | inconforme de bajo mis
del conflicto necesito riesgo y superiores.
armado? implementos | podia hacer
médicos y no | las terapias.
los entregan.
17. ;Coémo Promover o | Ubicandolos | Ubicarlos El personal Mas Ubicandolos | Actividades de
podria la crear en un lugar cercadela discapacitad | acercamient | enunidades | integracion con la
Policia espacios que no sea familia para 0 requiere o con los que no familia
Nacional para de orden tener su mas apoyo policias generenmas | Mejorar ubicacion
mejorar el integrarlos. publico. apoyo psicoldgico, victimas estrés para laboral
bienestary la Mas psicolégico y espiritual para que no que puedan Mas apoyo
calidad de vida | actividades durante la dela los vean laborar y psicolégico y
de los policias para los recuperacion | institucion como un tengan el espiritual
victimas del discapacitad y atencion porque ellos | problema apoyo de No verlos como un
conflicto 0s médica. siguen para la personas problema para la
armado? integrando a institucion. idoneas. institucion.
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Categorias Preguntas Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Subcategorias
entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado
1 2 3 4 5 6
la familia. siendo Tenerun
Organizar policias trato
dias especial.
recreativos
y consultar
sobre sus
necesidades
con mayor
participacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Los anteriores resultados, son analizados méas adelante con base en la comparacion entre los resultados

obtenidos en las entrevistas a los comandantes de policias victimas y los resultados del grupo focal.

4.2 Resultados de entrevistas a comandantes de policias victimas

Tabla No. 7 Resultados de Entrevistas a Comandantes de Policias Victimas

Categori Preguntas Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Subcategorias
as entrevistado 1 entrevistado entrevistado 3 entrevistado entrevistado entrevistado
2 4 5 6
Context | 1.;Cuales Puede generar | Temoraser | Bajo El impacto El impacto No ha Impacto negativo
0 el impacto extralimitacion revictimizado | rendimiento por | es negativo fisico y generado Sin impacto
enel en sus enla ausentismo por trauma psicologico impacto
rendimiento funciones o institucion laboral psicolégico. afecta la
laboral del abuso de por fraumas motivacién
policia a su autoridad psicol6gicos en el trabajo.
cargo que y ano ser
fue victima reconocido
del conflicto como
armado? victima.
Temor a no
ser
reparado.
Temor a ser
retirados de
la institucion
Perdon | 2.;Qué Estar en paz Dejar de Aceptar errores | Essuperarel | Esdisculpar | Disculparal No sentir odio,
entiende consigo mismo | sentir rabia, con tolerancia dolor sin aquien hizo | agresory rabia, dolor, rencor,
usted por sin sentir dolor, | odioy sentir rabia. dafio. renunciar a deseo de venganza
perdon? odio o rencor. deseos de la venganza
venganza
contra el
agresor.
3. Usted Si debe Debe Si debe Si se debe Si para evitar | Sipara Afirmativo para:
cree que el perdonar para perdonar si perdonar perdonar venganzasy | deteneresta | Paz, tranquilidad,
policia liberarse del hay porque es el para tener mas violencia menos violencia
victima del odio y el reparaciony | ejemplo de la pazy violencia. absurda. Con justicia y
conflicto rencor. justicia. sociedad tranquilidad reparacion
armado debe
perdonar a
quien le hizo
dafio? ¢ Por
qué?
4. ; Usted Sies Si pero se Sies Siporque es | Siporque la Si. Si pero sin
cree que es indispensable requiere indispensable una paz paz exige impunidad, sin
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Categori Preguntas Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Subcategorias
as entrevistado 1 entrevistado entrevistado 3 entrevistado entrevistado entrevistado
2 4 5 6
indispensabl | el perdén para | justicia, pero sin interna que desarmar los olvido y con
e el perdon construirlapaz | reparaciony | impunidad. contribuye a | corazones. reparacion
para en Colombia no olvido de la paz del
construir la lo ocurrido pais.
pazen
Colombia?
Reconci | 5. ;Qué Es crear Vencer las Es perdonar Esla Esuna Dejar atras Superar diferencias,
liacién entiende espacios de diferenciasy | comprendiendo | capacidad cuerdo que las restablecer
usted por convivencia. convivir en al otro. de beneficia a diferencias convivencia
reconciliacio armonia. restablecer ambas sin rencores.
n? la partes por
convivencia medio del
dialogo.
6 ¢ Usted Debe Si pero si Sidebe Sipero es Sipara evitar | Siporque la Si con justicia,
cree que el reconciliarse hay justiciay | reconciliarse dificil porque | mas violencia no perdon reparacion y
policia porque debe reparacion. porque la requiere violencia. tiene sentido | arrepentimiento
victima del dar ejemplo justicia es la perdén y
conflicto ante la encargada de arrepentimie
armado debe | comunidad. sancionar. nto.
reconciliarse
con quien le
hizo dafio?
¢ Por qué?
7..Qué Debe haber Justicia, Sin impunidad Sinceridad, Perdén por Dejar de Voluntad, justicia,
condiciones | justiciay reparaciony | ysinolvidarlos | voluntad,y parte de la agredirse y reparacion, no
se requieren | reparacion. garantia de hechos. reconocimie | victimay repararalas | olvidoy garantia de
para que no nto de aceptacion victimas no repeticién.
haya repeticion. errores y del dafio
reconciliacio responsabilid | causado por
n entre ades. parte del
victima y victimario.
victimario?
8. i Usted Si pero con He trabajado | Si porque ya Sipara Si pero si Si para que Si pero si no hay
aceptaria justicia'y tres afios han conocer hay garantia | haypazy riesgos y si hay
trabajar con reparacion. con solucionado historias que | de ausencia reconciliacié | justicia y reparacion
un desmovilizad | sus problemas | nadie quiere | de riesgos. n
desmovilizad 0sy son con la justicia contar.
odela campesinos
guerrilla? ingenuos
¢ Por qué? que
desconocen
la realidad
del pais.
9. ¢Cémo Es Apoyandoa | Reubicandolos | Notodoslos | Sia través Sicon Apoyo de
podria la responsabilida los policias laboralmente policias de los programas profesionales
Policia d del Estado. victimas para no ser victimas han | profesionale | creados para | mediante
Nacional La Policia para que se revictimizados. | recibido sde las victimas programas
promover el nacional solo sientan apoyo Bienestar de especiales
perdén y la debe controlar reconocidos institucional. | la institucion.
reconciliacié | las zonas y valorados
n entre los ocupadas por por la
policias las FARC. institucion.
victimas del
conflicto
armado y los
desmovilizad
0s, para
fortalecer la
convivencia
ciudadana y
contribuir a
la
construccion

de la paz?
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Categori Preguntas Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Subcategorias
as entrevistado 1 entrevistado entrevistado 3 entrevistado entrevistado entrevistado
2 4 5 6
Bienest | 10.;La Parcialmente. Muy poco. Defendiendo Generar Capacitacion | Programas Parcialmente
ar Policia Solo hace Conozcoun | juridicamente a | espaciosde | ytrabajoen de
Nacional ha reubicacion caso de un los policias atencién equipo para integracién
contribuidoa | laboral. policia especialmente | integralalos | construirla para unira
mejorar su victima al los que estan policias paz ambas
bienestar y que solo lo siendo victimas y partes.
calidad de trasladaron juzgados por espacios de
vida por ser per no acciones en el encuentro
victima del recibié una marco del con
conflicto atencion conflicto victimarios.
armado? integral. armado.
11. ¢Cémo Mas apoyo Un equipo Crear centros Apoyo a Apoyo y Estar cerca Apoyo y
podria la psicosocial y interdisciplin | de apoyo con policias acompafiami | de sus acompafiamiento de
Policia darles el status | ario para psicologos y victimas ento familias y profesionales
Nacional de victima. realizar trabadores especialment | psicosocial. apoyo para
mejorar el seguimiento | sociales. e los que estudios
bienestar y alos policias tienen universitarios
la calidad de victimas. traumas
vida de los Acompariami psicolégicos.
policias ento
victimas del permanente
conflicto por parte de
armado? la Direccion
de Sanidad y
la Direccién
de Bienestar
Social

Fuente: Elaboracién Propia

4.3 Resultados de grupo focal

A continuacion se presentan en una tabla los resultados del grupo focal, en el que participaron policias que

no han sido victimas del conflicto armado, pero que han sido testigos de sus efectos. :

Tabla No. 8 Resultados de Grupo Focal

GRUPO FOCAL
Fecha:17 de enero de 2017 Organizado por: Liliana Gonzélez
Pregunt |Participante |Participante | Participan | Particif Particif Particif Particif Particif Particif Particir Anal gorias)
as 1 2 te3 4 5 6 7 8 9 10
1. El Valor Es Es El Todos Es Es El Esjusto | Objetivo del perdén: vivir
Hablem | perdén que nos | dificil de | dificil perdén debemo | dificil necesar | perdon perdona | mejor, la convivencia y la
0s es ayudaa | lograr lograrlo | nodebe | s peroes | iopara debe r pero paz.
sobreel | importa | mejorar | pero porla negarse | perdona | posible lograrla | darse también | Condiciones del perdén:
perdén ntepara| la debe magnitu | pero rpara silos pazcon | sin esjusto | castigo a responsables,
enel vivir convive | perdona | d del debe que violento | convicci | pensar que que pidan perdon y se
contexto | mejor ncia rse dafio haber haya spiden | ony enel paguen | arrepientan del dafio
del pero porque causad penas paz perdén generos | dafo porsus | causado, hacerlo con
postconf | con lo dice 0 minima y se idad causad actos conviccion y
licto en castigo la s para arrepien | con los o para generosidad.
Colombi | paralos palabra los ten del victimari | poder Caracteristicas: dificil de
a culpabl de Dios. causant dafio 0s. vivir lograr por el dafio
es esdela causad mejor causado pero mas
violenci 0. posible por la palabra de
a. Dios
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2. La Exige La Es La S Es Requier | Se Se Objetivo de la
Hablem | reconcili | reparaci | reconcili | necesar | reconcili| necesar | posible e requiere | requiere | reconciliacion: seguridad
0s acion 6nalas | acion ia para acion ia para luego promov | para para y tranquilidad,
sobrela | es victimas | exigeel | acabar | vaaser| que de erel que que hay | convivencia, reducir la
reconcili | necesar perdén. | con dificil nuestro | perdona | perdén haya segurid | violencia, dar
aciénen | iapara tanta porque s hijos rpara especial | convive | ady oportunidades a los
el mejorar violenci | hay vivan dar mente ncia tranquili | victimarios de iniciar una
contexto | la a. demasi | enpaz. | oportuni | enlas dad nueva vida, ofrecer a los
del convive ados dades comuni hijos un futuro en paz.
postconf | ncia benefici de dades Condiciones de la
licto en 0s para educaci | mas reconciliacion:
Colombi quienes ony afectad reparacion a las
a hicieron trabajo as por victimas, que haya
tanto alos la perdén.
dafio. desmov | violenci Caracteristicas: dificil de
ilizados | a lograr por excesivos
beneficios a
desmovilizados que
causaron tanto dafo.
3. Qué Son No son Es Son Se Son Es Se Son Ambas Relacién perdon —
opinan muy faciles dificil necesar | requiere | necesar | importa | requiere | indispe se reconciliacion y paz:
sobre el | necesar | de lograrla | iaspero | npara jaspara | ntepara| npara nsables | requiere | Elperdonyla
perdén ias para | lograr paz dificiles | cambiar | construi | lograrla | poner para n para reconciliacién son
yla contribu | porel totalme | de la run paz un lograrla | que importantes, necesarias
reconcili | irala dafio nte lograr socieda | paisen granito paz haya e indispensables para
acion paz emocio porque dyla paz sin de unapaz | construirla pazen
para porque nal siempre cultura guerras arena durader | Colombia pero dificil de
construi | sinose | causad | habra dela ni para a lograr por magnitud del
rla paz perdona | o por persona violenci | violenci lograr la dafio causado y por
en no se ejemplo | sque a. a. paz personas que odian y no
Colombi | olvida aaun odian'y quieren perdonar.
a? pero nifio al no van
debe que le a
haber han perdona
castigo asesina | rnise
paralos | doasu | vana
culpabl padre o | reconcili
esde madre. ar
delitos
4. Si No Si Si Si Sipara Si Si Si Si pero Si perdonarian porque
¢ Usted perdona | perdona | perdona | perdona | perdona | que no perdona perdona | que hay que dar
perdona | ria, riaa riapero | riapara | ria haya ria ria paguen | oportunidades para que
ria al siempre | quien el quelos | porque mas porque porque porsus | cambie suforma de vida
desmovi | y hizo perdén desmov | la violenci | enla Dios actos pero deben recibir
lizado cuando | dafioa debe ilizados | mayoria | acon biblia se nos castigo.
de las esta mi sertotal | tengan de los oportuni | habla perdond
FARC persona | familia esdecir | la desmov | dades de a
quele tenga sin oportuni | ilizados | para perdona nosotro
causé un sentir dad de estuvier | todos. r sy
dafioa castigo resenti cambiar | on ademas
un ouna mientos | sus contra los que
policia? | pena odioe vidas su hicieron
¢ Por porel ira. volunta dafio lo
quée? acto denlos hicieron
cometid grupos presion
0 armado ados
S por sus
ilegales. superior
es
5. ¢la No Silos Silas Silos Sia Sia Solo Si Si hay No Apoyo de la Policia
Policia tengo ha ha ha través través apoyo apoyo tengo Nacional a policias
Naciona | conoci apoyad | apoyad | apoyad | de de psicoldg mediant | conoci victimas del conflicto
I'ha miento 0 0 pero oa apoyo Bienest | icoy e miento armado: si hay apoyo
apoyad la través econéom | ar pension subsidio econdmico, en salud y
oalos atencié | de ico, Social pero S en capacitacion pero
policias nen asesori | psicolég | con esto no servicio de salud es
victimas salud a ico, y apoyo es deficiente y la pension es
del es psicolég | de econom | suficient insuficiente
conflicto deficien | icay icoy e
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armado te no capacit | sanidad | psicolog
?Sisu solo acion ico
respues para las
taes victimas
afirmativ sino
a para
$,como todo el
loha persona
apoyad l.
0?
6.iLa Si, les Siha Existe Siha He Siha No hay Sicon Siha No Contribucion de la
Policia han contribu | una contribu | escuch contribu | condicio | apoyo contribu | tengo Policia Nacional a
Naciona | brindad | idoa direccio | ido adoque | ido nes psicoldg | ido conoci bienestar de policias
I'ha 0 mejorar | nde mejorar | siha especial | ico, mediant | miento victimas:
contribui | asesori | su Bienest | su contribu es por médico | e Si ha contribuido pero
doa aspara | bienest | ar calidad ido ejemplo | y diferent falta atencion especial
mejorar | ély ar Social de vida para laboral. | es para vivienda y pension.
el parala que mediant vivienda estrateg
bienesta | familia. contribu | euna 0 ias.
ry yea atencié pension
calidad mejorar | n
de vida su especial
de los calidad acada
policias devida. | caso.
victimas
del
conflicto
armado
?
7. Charlas | Encuent | Promovi | Ofrecie Haciend | Con Encuent | Promovi | Promovi | Promov | Acciones para promover
(Cémo | y ros endola | ndo o0 todo penade | ros endoel | endoel | erel el perdényla
podria encuent | entre formaci | capacit | loque carcel entre perdon perdon perdon reconciliacion:
la ros de policias | 6n acion a sea paralos | desmov | entre entre en Encuentros, charlas,
Policia integrac | victimas | religios ex posible desmov | ilizados | victimas | policias | todos formacion religiosa,
Naciona | i6npara | y apara integran | para ilizados | y y y ex los capacitacion.
| promov | excomb | seguir tes de sanar yluego | policias | victimari | integran | &mbitos
promov | erla atientes | el la heridas un 0S. tes de dela
erel paz, el ejemplo | guerrilla | vy proceso las socieda
perdén perdén de para reducir de FARC d
yla yla JesUs. que el dolor. | reintegr
reconcili | reconcili cambie acion
aciéna acién nde
los ex viday
integran dejen
tes de las
las armas.
FARC,
enel
posconfl
icto?

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados registrados en la tabla anterior, se compararon con los resultados obtenidos en las

entrevistas a policias victimas y a sus comandantes.

Tabla No. 9 Analisis Comparativo de los Resultados Obtenidos
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Categorias Subcategorias Policias victimas Comandantes de Grupo focal Analisis
policias victimas
Contexto Hecho victimizante Ataque guerrillero Impacto negativo del hecho El hecho victimizante
Impacto fisico y/o Discapacidad victimizante en el rendimiento (ataque guerrillero)
psicolégico de hecho Lesion fisica laboral del policia victima del generd impacto
victimizante Trauma sicolégico conflicto armado negativo en la calidad
de vida del policia
victima.
Perdon Concepto de perdon Es un sentimiento No sentir odio, rabia, dolor, Objetivo del perdén: Las respuestas
Sana heridas rencor, ni deseo de venganza | vivir mejor, la coinciden en cuanto al
No tener rencor, convivencia y la paz. perdén como
resentimiento, ni Caracteristicas: dificil sentimiento contrario
deseo de venganza. de lograr por el dafio al odio y la venganza,
Tomar una decision. causado pero posible para mejorar la
por la palabra de Dios | convivencia y viviren
paz.
Situaciones o En cualquier Castigo a Requisitos para
condiciones para situacion responsables, que perdonar: didlogo,
perdonar Hablando con la pidan perdén y se arrepentimiento de
guerrilla arrepientan del dafio victimarios y castigo a
Si hay causado, hacerlo con responsables
arrepentimiento conviccion y
generosidad.
Circunstancias que Si dejan la violencia Circunstancias que
facilitan el perdén Arrepintiéndose facilitan el perdén:
Conociendo la verdad, dialogo,
verdad de los arrepentimiento y
hechos. apoyo a policias
Apoyo de la familia, victimas
la Policia Nacional y
el Estado a policias
victimas.
Dialogando
El perdon como Es indispensable el Si pero sin impunidad, sin El perdén es un El perdén es requisito
requisito para construir | perdén para olvido y con reparacion requisito pero dificil de | para construir la paz
la paz en Colombia construir la paz en lograr por magnitud pero sin impunidad,
Colombia del dafio causado y sin olvido y con
por personas que reparacion.
odian y no quieren
perdonar
Perdén al Si perdonaria al Si con justicia, perdon Si perdonarian porque | Perdén si pero con
desmovilizado de las desmovilizado de las | reparacion y arrepentimiento hay que dar justicia, reparacion y
FARC que le causd FARC que le caus6 oportunidades para arrepentimiento.
dafio dafio que cambie su forma
de vida pero deben
recibir castigo.
Reconciliaci | Concepto de Reencontrarse con Superar diferencias, Reducir la violencia, Superar diferencias
6n reconciliacion el agresor restablecer convivencia dar oportunidades a para volver a
Llegar a un acuerdo los victimarios de comenzar una nueva
Estar en paz iniciar una nueva vida, | vidaenpaz y
Volver a comenzar ofrecer a los hijos un convivencia

futuro en paz.

Dificil de lograr por
excesivos beneficios a
desmovilizados que
causaron tanto dafio.

Condiciones para la

Interés de ambas

Voluntad, justicia, reparacion,

Reparacion a las

Voluntad, verdad,

reconciliarse partes no olvido y garantia de no victimas, que haya justicia, reparacion, no
La verdad de lo repeticion. perdon. olvido, perdén y
sucedido arrepentimiento.
Perdon
Reconocimiento del
error cometido

Acciones de la Policia | Buscando la verdad Apoyo de profesionales con Encuentros, charlas, Encuentros de

Nacional para
promover el perdén y
la reconciliacion entre

Con reuniones y
encuentros entre
policias victimas y
desmovilizados

programas especiales

formacion religiosa,
capacitacion

desmovilizados con
policias victimas.
Mejor bienestar a
policias — victimas.
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Policia Nacional en el
bienestar y calidad de
vida de policias
victimas del conflicto
armado

parcialmente, no).

econdmico, en salud y
en capacitacion pero
servicio de salud es
deficiente y la pension
es insuficiente

Si ha contribuido pero
falta atencion especial
para vivienda y
pension

52
Categorias Subcategorias Policias victimas Comandantes de Grupo focal Analisis
policias victimas
los policias victimasy | Mejorando
los desmovilizados, condiciones
laborales de policias
- victimas
Bienestar Contribucién de la No hubo acuerdo (si, | Sipero parcialmente Si hay apoyo La Policia Nacional ha

contribuido al
bienestar de los
policias victimas, pero
de manera parcial.

Acciones que debe
implementar la Policia
Nacional para mejorar

Actividades de
integracion con la
familia

el bienestar y la Mejorar ubicacion

calidad de vidade los | laboral

policias victimas del Més apoyo

conflicto armado psicolégico y
espiritual

No verlos como un

Apoyo y acompafiamiento de
profesionales

Encuentros, charlas,
formacion religiosa,
capacitacion

Apoyo integral desde
lo laboral, en salud y
en educacion.

problema para la
institucion.

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con los resultados anteriores, la concepcion sobre el perddn y la reconciliacion de los policias
que laboran en el Departamento de Policia Norte de Santander, en el escenario de postconflicto en Colombia,

presenta las siguientes caracteristicas:

Sobre la concepcion de perddn:

1. Se concibe como un sentimiento contrario al odio y la venganza, para mejorar la convivencia y vivir
en paz.

2. Para perdonar se requiere saber la verdad, el didlogo, el arrepentimiento de victimarios, justicia y
apoyo a policias victimas.

3. El perddn es requisito para construir la paz, lo cual coincide con los planteamientos de Villa (2016)
pero sin impunidad, con reparacion y sin olvido, como afirma Lépez (2013): el perdon no significa

olvido e implica liberarse del sufrimiento para sanar las heridas.

En este contexto, el perddn se concibe como un proceso supeditado a la verdad, la justicia y la reparacién,
es decir es un perdon condicional, que contribuye al bienestar psicologico de la victima y facilita la
reintegracion del victimario (desmovilizado) a la sociedad..
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Respecto de la concepcidn de reconciliacion:

1. Significa superar las diferencias para volver a comenzar una nueva vida en paz y convivencia.

2. Exige voluntad de las partes, verdad, justicia, reparacion, no olvido, perdon y arrepentimiento.

3. Para promover la reconciliacién, la Policia Nacional debe realizar encuentros de policias victimas
con desmovilizados y mejorar el bienestar de policias — victimas, teniendo en cuenta que la

respuesta de la institucion ha sido insuficiente para garantizar la calidad de vida de este personal.

En virtud de lo anterior, la concepcidn de reconciliacion se refiere al reencuentro entre victimas y victimarios,
para reconstruir relaciones de confianza y respeto entre las partes en conflicto, pero también como proceso

que exige verdad, justicia y reparacion.

En cuanto a la reparacion, especificamente de los policias victimas, la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas y
Restitucién de Tierras) establece medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno y en este sentido, la Policia Nacional debe fortalecer los programas de bienestar
de este personal que continta laborando en la institucion, para garantizarle adecuadas condiciones en

cuanto a salud, educacion, vivienda y pension.

En sintesis, el perddn y la reconciliacion constituyen un proceso complejo, de largo plazo y de caracter
voluntario, que debe promoverse a través de acciones educativas, pues como afirman Lopez, Pérez y Pineda

(2016) es una accidn individual y colectiva que se aprende.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, se presentan a continuacion los elementos de
una propuesta orientada a lograr que los policias se conviertan en gestores de paz, capaces de estimular el

perdon y la reconciliacion, en el escenario de postconflicto en Colombia

Programa Policias Gestores de paz

Objetivo: promover el perdén y la reconciliacion entre victimas y victimarios, para crear puentes y reconstruir
vinculos sociales con el fin de generar relaciones de confianza y de esta manera, contribuir a la convivencia
y a la construccion de la paz en Colombia.

Estrategia: Encuentros de integracion de policias e integrantes de la comunidad victimas del conflicto

armado con desmovilizados de las FARC.

Acciones

1. Planeamiento y gestion de recursos
Lanzamiento del programa a nivel nacional, regional y municipal.
Sensibilizacion a policias e integrantes de la comunidad, victimas del conflicto armado.
Convocatoria a desmovilizados
Realizacién de encuentros de integracion para reconocimiento de hechos victimizantes.
Realizacion de encuentros deportivos

Realizacién de encuentros culturales

©C N o g e N

Evaluacion anual de los resultados obtenidos.

Recursos: Policia Nacional, alcaldias, organizaciones no gubernamentales y otras entidades publicas,
ademas de empresa privada.

Tiempo: permanente.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio de han identificado algunos desafios que los gobiernos nacionales y locales deben afrontar en

el momento de construir politicas de reconciliacion y paz:

1. Es necesario reconocer que no pueden existir politicas homogeneizantes con respecto a la reconciliacién sin tener
en cuenta las condiciones territoriales. La paz debe ser una construccién desde los territorios y no desde el Estado

central.

2. A pesar de los esfuerzos de entidades publicas, privadas y organizaciones no gubernamentales para capacitar a los
gobiernos locales, deben continuarse dichos esfuerzos para capacitarlos en la construccidn de politicas publicas, y en
la formulacién de metas concretas y realizables segun la capacidad institucional y financiera que tengan, promoviendo

buenas préacticas y creatividad en el arte de gobernar.

3. Paralelamente con la construccion de politicas publicas de reconciliacién como tal, deben construirse politicas que
apunten a la resolucion de las causas vigentes del conflicto armado, como la presencia de cultivos ilicitos, la realizacion

de la mineria ilegal, la desigualdad en la distribucion y tenencia de la tierra, entre muchos otros.

4. Ademas de introducir a las victimas como actores fundamentales de politica publica, debe recordarse que no se
puede dejar de lado el tema fundamental de la resocializaciéon de aquellos a los que hemos considerado como
victimarios. Lo anterior implica una concienciacién ciudadana acerca de como incluirlos y como superar la

estigmatizacion a través de practicas efectivas de perdén.

5. Es importante fortalecer las redes de gobernanza, pero ello no puede implicar la delegacion de las funciones
esenciales del Estado en organizaciones privadas o sociales, pues se corre el riesgo de perder ain mas la legitimidad

politica, social y econdmica de las instituciones formales.

6. Finalmente, y no menos importante, se encuentra el riesgo de que la paz se convierta en un significante vacio, pues
al ser utilizada por todos y sin un proposito claro, puede prestarse como excusa para solicitar mas recursos o para
justificar la existencia de ciertos programas y proyectos inocuos. De alli la importancia de llenar de un significado

compartido la palabra Paz, desde lo territorial y lo cultural.
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ANEXOS

PROGRAMA POLICIAS GESTORES DE PAZ

Lineamientos

El programa Policias Gestores de Paz toma como punto de partida los siguientes lineamientos:

El perddn es requisito para construir la paz, contribuye al bienestar de las victimas y facilita la reintegracion
del victimario (desmovilizado) a la sociedad.

La reconciliacion entendida como el reencuentro entre victimas y victimarios, contribuye a reconstruir
relaciones de confianza y respeto, entre las partes en conflicto.

El perdon y la reconciliacion deben promoverse a traves de acciones educativas, pues constituyen acciones
individuales y colectivas que se aprenden, para reconstruir el tejido social.

A la Policia Nacional le corresponde contribuir a la transformacion no violenta de los conflictos en el nuevo
contexto de postacuerdo con las FARC.

La construccidn de la paz en el territorio nacional exige una pedagogia basada en el dialogo y en el encuentro
de los actores del conflicto, para superar las diferencias y los odios en torno a una meta comun: reconstruir
la paz y la convivencia.

La participacion vy la inclusion de victimas y victimarios en espacios de encuentro y didlogo, permite la
construccion de la paz desde las experiencias de perdén y reconciliacién para evitar la repeticion de la

violencia.

Descripcion

El encuentro de victimas y victimarios a través del dialogo y la creacion de espacios para compartir saberes
y experiencias orientadas a lograr el perdén y la reconciliacién comprende una metodologia participativa en
la cual la Policia Nacional a través de los policias gestores de paz, lidera un programa para integrar a la
comunidad tanto urbana como rural en actividades educativas y deportivas, para promover la cultura de paz

en el territorio nacional.
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Objetivos

Objetivo general

Promover el perddn y la reconciliacion entre victimas y victimarios, para crear puentes y reconstruir vinculos
sociales, con el fin de generar relaciones de confianza y de esta manera contribuir a la convivencia y la
construccion de la paz en Colombia.

Objetivos especificos

e Sensibilizar a los integrantes de la Policia Nacional, sobre la necesidad de promover el perdon y la

reconciliacion entre victimas y victimarios, para la superacion colectiva de la violencia.

e Motivar a las victimas del conflicto armado para que participen en el programa Policias Gestores de Paz,

COmo un espacio para el perddn y la reconciliacion.

e Convocar a desmovilizados de las FARC para que participen en el programa Policias Gestores de Paz

y tengan la oportunidad de contar su experiencia, pedir perdén y reconciliarse con las victimas.
Estrategia
Encuentros de integracion de policias e integrantes de la comunidad victimas del conflicto armado, con
desmovilizados de las FARC, autoridades locales y en general la comunidad, como espacio de dialogo e
intercambio de experiencias para promover el perdon y la reconciliacion.

Participantes

Policias gestores de paz, victimas del conflicto armado, desmovilizados de las FARC, autoridades locales,
autoridades académicas, representantes de gremios, lideres sociales y en general, la comunidad.
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Plan de accion

Accioén 1 Sensibilizacion a los policias sobre la necesidad del perdén y la reconciliacidn, con el fin de asumir
el rol de gestores de paz

Metodologia: realizacion de talleres sobre perddn y reconciliacién con base en el analisis de casos que
demuestran la capacidad de superar las consecuencias de la violencia del conflicto armado y de reconstruir

el tejido social.

Accidn 2 |dentificacion de victimas del conflicto armado en la jurisdiccion.
Metodologia: una vez identificadas las victimas invitarlas a participar en el programa Policia Gestores de Paz

mediante un volante en el cual se explican los objetivos, las actividades y la programacion.

Accion 3 Identificacion de desmovilizados de las FARC en la jurisdiccion
Metodologia: una vez identificados los desmovilizados invitarlos a participar en el programa Policia Gestores

de Paz mediante un volante en el cual se explican los objetivos, las actividades y la programacion.

Accion 4. Realizacion de tres encuentros de integracidon cada afio para reconocimiento de hechos
victimizantes en contextos de perdon y reconciliacion, mediante talleres, campeonatos deportivos y

actividades culturales.

Recursos: Policia Nacional, alcaldias, organizaciones no gubernamentales y otras entidades publicas,

ademas de empresa privada.

Tiempo: tres afios. Cada afio se haré una evaluacion sobre las experiencias realizadas y al finalizar los tres

afos seleccionar las experiencias mas exitosas para publicarlas y divulgarlas.



