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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el crédito informal y su incidencia en
pequefios comerciantes del municipio de Pamplona Norte de Santander. La investigacion se
encuentra soportada sobre el fundamento teérico y practico de investigaciones precedentes como
la realizada por Hernandez y Oviedo (2016), Cadena (2012), entre otros y principalmente sobre
lo expuesto por Raccanello (2013), quien profundiza en las caracteristicas e incidencia del
crédito informal. Se realizé una investigacion cuantitativa, descriptiva y transversal, aplicando
una encuesta de 20 preguntas, a una muestra de 60 pequefios comerciantes del municipio que
hubiesen adquirido créditos informales. Los resultados fueron tabulados con hoja de célculo de
Excel atendiendo a las categorias y subcategorias previamente establecidas. Se encontr6 dentro
de las principales causas de acceso, los pocos requisitos, rapidez y facil desembolso del
préstamo; las principales consecuencias apuntaron, a una disminucion de los recursos financieros
del negocio, la reduccion de la competitividad y el incremento del endeudamiento de los

comerciantes.

Palabras clave. Crédito, Crédito informal, Prestamistas.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze informal credit and its impact on small
businesses in the municipality of Pamplona Norte de Santander. The research is based on the
theoretical and practical foundation of previous research such as that carried out by Hernandez
and Oviedo (2016), Cadena (2012), among others and mainly on what was exposed by
Raccanello (2013), who delves into the characteristics and incidence of informal credit. A
quantitative, descriptive and transversal research was carried out, applying a survey of 20
questions, to a sample of 60 small merchants of the municipality that had acquired informal
credits. The results were tabulated with an Excel spreadsheet according to the previously
established categories and subcategories. It was found within the main causes of access, the few
requirements, speed and easy disbursement of the loan; the main consequences pointed to a
reduction in the financial resources of the business, the reduction of competitiveness and the

increase in the indebtedness of the merchants.

Keywords. Credit, Informal credit, Lenders.



INTRODUCCION

Al hacer referencia al crédito informal, se alude a aquel que es otorgado por una persona
natural, con un minimo de requerimientos en comparacion con los demandados para este efecto
por parte de entidades financieras formales (Mendialdua, 2015). Algunas de las caracteristicas de
este método de préstamo, lo hacen atractivo a los potenciales clientes, tales como la flexibilidad,
menores costos de transaccion, y una respuesta adaptada a las caracteristicas de los sectores de
bajos ingresos en un trato directo y personalizado (Galarza y Alvarado, 2003). No obstante,
diversas investigaciones han dado cuenta de la incidencia, generalmente negativa, del acceso a
crédito informal por parte de pequefios sectores del comercio a nivel nacional e internacional,

estos estudios ofrecieron fundamentos importantes para el presente proyecto.

Es asi como el crédito informal por parte de prestadiarios o “gota a gota” es un fendmeno
que se presenta en el municipio de Pamplona, por lo cual, la presente investigacion tuvo como
objetivo analizar el crédito informal y su incidencia en pequefios comerciantes del municipio de
Pamplona Norte de Santander. La temaética del crédito informal, form¢é parte fundamental de los
trabajos realizados por Hernandez y Oviedo (2016), Cadena (2012), Rodriguez (2015) y
Raccanello (2013, 2014) entre otros, este Gltimo autor, ahonda en las caracteristicas e incidencia

del crédito informal.

En el Capitulo I, se establece el problema de investigacion y su formulacion, indicando
los objetivos, la justificacion y delimitacion de la misma. Seguidamente, el capitulo 11, plantea el
marco referencial, haciendo una revision de los antecedentes en el tema a nivel internacional y
nacional, para posteriormente profundizar en los fundamentos tedricos, marco conceptual,

contextual y legal.



El capitulo I11, establece el disefio metodoldgico; el capitulo IV los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de una encuesta a 60 pequefios comerciantes del municipio y la discusion
de estos hallazgos.  Finalmente se plantean lineamientos estratégicos desarrollados a partir de

los resultados y la perspectiva de los pequefios comerciantes.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 Titulo

Analisis del crédito informal y su incidencia en pequefios comerciantes del municipio de

Pamplona Norte de Santander

1.2 Planteamiento del Problema

El crédito se define como un compromiso pactado entre una persona o institucion
otorgando capacidad de compra por adelantado al deudor, permitiendo satisfacer necesidades de
compra de acuerdo a la capacidad de pago de este (Nieto, 2010); por lo tanto, tiene un papel
fundamental al interior del desarrollo de las sociedades, en la medida en que este permite utilizar
recursos que no son propios para adelantar temporalmente otras decisiones (Pérez, et al, 2015).
Cuando las empresas requieren cubrir sus necesidades y adelantar operaciones para su obtencion,
se encuentran supeditadas a un conjunto de decisiones necesarias para su financiacion, entonces,
contar con servicios financieros es una manera de alivianar la carga y robustecer sus procesos

productivos (Diaz, 2011 citado por Pacheco y Morales, 2017)

Ciertamente, las dificultades en torno al acceso al sector financiero, dejan entrever otras
fuentes de recursos y apalancamiento en las pequefias empresas, ya sean ahorros propios o
prestamos por parte de amigos y familiares, dejando en el ultimo renglon la participacion de la

banca. Por tanto, las condiciones del crédito a nivel mundial evidencian obstaculo para las



pequefias empresas, las cuales finalmente, deben recurrir a otras opciones en el marco del crédito

informal (Pacheco y Morales, 2017).

En este orden de ideas, cuando se habla del crédito en pequefia escala, esta orientado a
satisfacer necesidades de financiacion de las pequefias empresas, entendidas éstas como unidades
de explotacion econdmica, realizada por personas naturales o juridicas; para lo cual se autorizan
intermediarios financieros y organizaciones especializadas en crédito micro empresarial para el
cobro de honorarios y comisiones en concordancia con las tarifas estipuladas por el la Ley 45 de

1990 (Lattanzio y Pinilla, 2013).

Para el caso de las pequefias empresas en América Latina, tienen el potencial para
fomentar el crecimiento econémico de las naciones, caracterizadas por gran heterogeneidad en el
acceso a los mercados en el capital humano y en su vinculacién con otras empresas. En la region,
estas representan alrededor de 99% del total de las empresas, pero su contribucion al PIB es
relativamente baja, evidenciando falencias en sus niveles de productividad (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL, 2015).

En Colombia, se contaban al afio 2015, con 2,5 millones de micro, pequefias y medianas
empresas y de acuerdo al DANE, generan alrededor de 67% del empleo nacional (Revista
Dinero, 2016). Es comun que estas empresas recurran al crédito como mecanismo para hacer
crecer sus negocios y en funcidn de ello, mejorar la calidad de vida de sus propietarios; no
obstante, el reporte de la situacion actual en el pais evidencia que la percepcion de la demanda
para el 2017 se ubicé en niveles cercanos a 0, tanto para el mercado de microcredito (0,30%)
como para las entidades reguladas (0,25%) (Gomez, Segovia y Yaruro, 2017). En cifras, se sabe

que el porcentaje de acceso a créditos formales en el pais ha alcanzado un porcentaje del 20%,



aun asi es relativamente bajo comparado con otros paises que es del 72% para economias
avanzadas y 31% para economias emergentes (Iregui, Melo, Ramirez y Tribin, 2016); por otra
parte, respecto al crédito informal, se dice que el pais es el segundo de Latinoamérica, con mayor
numero de créditos informales con 6,45% y cuando se habla de financiacion a través de

familiares o amigos, la cifra alcanza el 18,27%.

En este sentido, son diversos los factores que impiden expandir las operaciones
crediticias de los clientes potenciales, como son el reporte negativo en las centrales de riesgo, la
menor demanda de los clientes y la calidad de sus garantias, sefialando ademas que la aprobacién
de dichos microcréditos se encuentran relacionados con el conocimiento previo del cliente y su
buena historia crediticia (31,9%) y el bajo riesgo del préstamo (24,8%) (Gomez, Segovia y

Yaruro, 2017).

Desde este entorno, aparece como una opcion para los pequefios comerciantes, la
busqueda de crédito informal, donde, aproximadamente el 55% de la poblacidn que accede a
créditos informales, lo hace por no cumplir con ciertos requisitos que en el sector se exigen para
la aprobacién de un crédito (La Republica, 2015). Factores como éste, aunado a otras variables,
como la falta de fiadores, bajos ingresos, ausencia de vida crediticia, o falta de respaldo
comercial, provocan que la poblacion acuda a opciones de crédito informal (Freire, Mayorga,

Parra, Peres y Villamizar, 2004).

Este conjunto de aspectos, evidencia la paradoja que para la poblacion suscita la
necesidad de adquirir créditos primordiales para sus negocios y el crecimiento de sus pequefias y
medianas empresas y encontrarse frente a un cimulo de obstaculos que dificultan el logro de este

fin por vias formales. Para el caso de Colombia, es el segundo pais de América Latina con mayor



porcentaje de personas (6,45%.) con créditos informales; sabiendo que la poblacién vinculada al
sector informal crea y administra sus propias empresas de manera directa, donde solo el 16,1%
acude a entidades formales de préstamo (El Pais, 2013). Asi para 2015 la Superintendencia
Financiera de Colombia, reportaria que el 73% de las microempresas que han necesitado

financiacion han recurrido a fuentes informales (El tiempo, 2015).

Segun Ibarra (2008), la oferta de créditos informales se encuentra relacionada con el
hecho gue estos no requieren mayor documentacion, garantias o activos de respaldo para su
consecucion, fundandose ésta en una relacién de confianza; por otra parte, Iregui, Melo, Ramirez
y Tribin, (2016) afirman que es menos probable que personas que tienen un ingreso salarial

soliciten este tipo de crédito.

Ahora bien, el retraso en el pago de las deudas trae consigo una serie de consecuencias
que pueden ir desde la reduccion de las posibilidades de obtener un nuevo préstamo, el
desplazamiento del lugar donde residen los deudores, la pérdida del negocio; heredar las deudas
a los familiares, llegando incluso hasta el homicidio del deudor o familiares cercanos cuando el
crédito informal es ofertado por prestamistas particulares o también denominados popularmente

“gota a gota” (Herndndez y Oviedo, 2016).

Madestam, (2014) afirma que los créditos informales son méas comunes en aquellos paises
con instituciones legales débiles o donde algunos sectores presentan bajos ingresos, lo que al
mismo tiempo promueve la aparicion de prestamistas; los acuerdos son verbales, y la exigencia
de pocas garantias, convierten esta modalidad en una opcion atractiva. Alvarado, Portocarrero,
Trivelli, Gonzales, Galarza, y Venero (2001) indican que el prestamista informal o “gota a gota”

tiene una cercania a los mercados, un amplio conocimiento de las actividades de crédito y genera



en consecuencia confianza para los prestatarios, algo de lo cual carecen los sistemas bancarios,
pese a ello esta modalidad de crédito, si bien representa una fuente de ingresos rentable para los
prestamistas, sigue siendo una actividad riesgosa para los prestatarios, sobrepasando los limites

de la legalidad.

La anterior argumentacion sugiere la presencia de un impacto a nivel socioeconémico en
los prestatarios y sus negocios; sin embargo, el préstamo informal o crédito extrabancario es un
tema que comunmente hace parte de ciertos grupos de las sociedades y continda tomando fuerza
en la poblacion de comerciantes y pequefios empresarios y posiblemente en personas naturales,
quienes ven esta modalidad crediticia como una opcion a la solucion de necesidades. Asi mismo,
en el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social Conpes 3484 (2007), se hace alusion a
que aquello que incrementa la frecuencia de esta actividad, es el hecho que muchas pequefias
empresas no cuentan con acceso a préstamos de largo plazo para financiarse, ni con fuentes de
financiamiento alternativas, conduciendo a que alrededor de una cuarta parte de estas empresas

empleen el crédito extrabancario.

Desde esta perspectiva el Municipio de Pamplona, ubicado en el Departamento de Norte
de Santander con un aproximado de 57.803 habitantes y considerada como una ciudad
estudiantil, cultural y turistica, podria no ser la excepcién a este fendmeno, debido al incremento
de la economia informal, en una situacion ya referida, donde Higuera (2008) revela que solo el
20% de los establecimientos tendrian licencia de funcionamiento, evidenciando poca

organizacion del sector industrial.

En el Censo Economico de la Camara de Comercio de Pamplona 2010 — 2012 el sector

comercial, como el principal sector dentro de la actividad econdémica del municipio, estaba



representado por el 70% correspondiente a 1469 negocios, seguido por el sector servicios con un
25% y el industrial con el 5% en condicion microempresarial debido al poco capital que se
invirtié en ellos, la prevalencia de produccién artesanal y la poca acumulacion de capital; pese a
ello solo aporta el 37% de empleo. Aunado a ello, el 28% se encuentra en condicion de

informalidad (Camara de Comercio de Pamplona, 2016).

Desde esta perspectiva, la conformacion empresarial en la ciudad de Pamplona,
principalmente constituida por pequefios negocios con poco capital, se puede inferir que
posiblemente no cuenten con los requisitos minimos para el acceso a los créditos formales
bancarios y es posible que también hayan ingresado al ejercicio de esta actividad crediticia y
dadas las implicaciones sociales y econdmicas que dependiendo del nivel de acceso,
responsabilidad del manejo y capacidad de respuesta del deudor, que prevé o no, las
consecuencias del mismo, en su vida comercial y personal, termina siendo una preocupacion
para los entes representativos del comercio, del gobierno local, del sistema educativo y de la

comunidad en general en toda poblacion.

Normalmente, este tipo de transaccion financiera, se desarrolla mas en pequefas
empresas o personas con dificultades para acceder a créditos bancarios, dado que en el &mbito
formal se tienen establecidos un lleno de requisitos que muchas de ellas posiblemente no estan
en capacidad de cubrir, en tanto que los comerciantes y microempresarios tienen el deseo de dar
continuidad y propender por el crecimiento de sus negocios, viéndose entonces en la necesidad
de acudir a préstamos inmediatos sin mayores requisitos. Desde esta perspectiva es pertinente
identificar con claridad la situacion de esta temética en el municipio de Pamplona, Norte de
Santander, que permita presentar lineamientos estratégicos para el mejoramiento de las

condiciones de los pequefios empresarios de la Pamplona.
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1.3 Formulacién del Problema

A partir de los aspectos planteados en el analisis problematico, surge la siguiente

inquietud:

¢Cual es la incidencia del crédito informal en los pequefios comerciantes del Municipio

de Pamplona Norte de Santander?

1.3.1 Sistematizacion de la investigacion

¢Cual es la caracterizacion socioecondémica y demografica de los pequefios comerciantes

usuarios del crédito informal?

¢ Cuales son las causas que conllevan al acceso de crédito informal por parte de los

pequefios comerciantes del Municipio de Pamplona?

¢ Cuales son las consecuencias del uso del crédito informal en los pequefios comerciantes

del Municipio de Pamplona?

¢Qué lineamientos estratégicos se pueden plantear para el mejoramiento de las
condiciones socio-econdmicas de los pequefios comerciantes que acceden a créditos informales,

del Municipio de Pamplona?



11

1.4 Obijetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Analizar el credito informal y su incidencia en pequefios comerciantes del municipio de

Pamplona Norte de Santander.

1.4.2 Objetivos Especificos

Realizar una caracterizacion socioeconémica y demografica de los pequefios

comerciantes usuarios del crédito informal.

Identificar las causas que conllevan al acceso de crédito informal por parte de los

pequefios comerciantes del Municipio de Pamplona.

Determinar las consecuencias del uso del crédito informal en los pequefios comerciantes

del Municipio de Pamplona.

Plantear lineamientos estratégicos para el mejoramiento de las condiciones socio-
econdmicas de los pequefios comerciantes que acceden a créditos informales, del Municipio de

Pamplona.

1.5 Justificacion

El crédito se define como una operacion financiera en la cual se coloca a disposicion del
cliente una determinada cantidad de dinero durante un periodo de tiempo previamente

establecido, a fin de que éste realice su devolucidn en cuotas con un interés adicional que
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compensa al banco o institucion financiera por sus servicios; este dinero se convierte en la
oportunidad para solventar algun problema o necesidad a satisfacer en un estado de iliquidez. Al
hacer referencia al crédito informal o extrabancario, se alude a aquel que es otorgado por una
persona natural, con un minimo de requerimientos en comparacion con los primeros
(Mendialdua, 2015). Desde este contexto, se establece la relevancia de la temética de
investigacion en funcion de la comprension, el anlisis y la posibilidad de generar estrategias de

mejoramiento a partir de los hallazgos del estudio.

Es asi como desde la perspectiva teorica, el estudio permite fundamentar desde diversos
autores la variable relacionada con el fendmeno del crédito informal y las implicaciones de éste a
nivel social, econdmico y demogréfico, contrastando los hallazgos con los fundamentos
existentes y la generacion de posturas acordes con los estudios realizados en torno al tema, tal
como lo mencionan autores como Hernandez y Oviedo (2016), quienes resaltan que la demanda
de este tipo de créditos llega a generar un efecto negativo en la salud mental de los prestatarios,
suponiendo incluso riesgos para su estabilidad econdémica, familiar e incluso para sus vidas,
ademas de subrayar riesgos en pérdida de dinero como en la presencia de conflictos relacionados

de las acciones coercitivas sobre los clientes.

Es decir, la exploracion y fundamentacion teorica de esta variable permitira analizar de
manera mas consciente las implicaciones que a nivel general se han identificado en diversos

grupos sociales y la transferencia del saber hacia la poblacion objeto de estudio.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion encuentra justificacion en la manera
como la informacién referente al crédito informal, es obtenida desde la experiencia misma de los

pequefios comerciantes del municipio, quienes reciben todo el efecto a nivel personal y
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economico, de la adquisicion de créditos informales a través de diferentes fuentes, al margen de
la legalidad, lo cual redunda en la dindmica social y econémica del Municipio. En este sentido,
se espera sistematizar, difundir y socializar los resultados del estudio, ante actores responsables
del desarrollo socioeconémico del Municipio de Pamplona, como la Alcaldia Municipal y la
Cémara de Comercio, con el fin de orientar acciones y politicas tendientes al beneficio y la

proteccion de los pequefios comerciantes de la ciudad.

A nivel metodologico, la presente investigacion ofrece la posibilidad de responder a un
fendmeno complejo, evidenciando la dinamica que subyace de esta modalidad de crédito, los
riesgos y/o ventajas que supone, las necesidades a las cuales responde, entre otras caracteristicas
que se presentan dentro del Municipio de Pamplona, donde los pequefios comerciantes suelen
demandar y adquirir este tipo de obligaciones. Para lo cual fue necesario el disefio de un
instrumento de recoleccidn de informacién que quedara a disposicion de la comunidad

académica y cientifica y podré ser utilizado en otras investigaciones con similares caracteristicas.

Ademas, el desarrollo de esta investigacion permitird a la investigadora adquirir
herramientas metodoldgicas y practicas para la aplicacion del conocimiento adquirido en el
proceso de formacién de la maestria en Ciencias Econdémicas, derivando en informacion clave

para la implementacion de estrategias propias de esta area de conocimiento.

Desde el punto de vista social, esta tesis pretende ampliar la comprension de un
fendmeno recurrente y observable en la dinamica social cotidiana y economica de esta
poblacion. Tematica con alto impacto social dadas las implicaciones humanas (fisicas,
psicoldgicas, econdmicas, entre otras) que pueden generarse a partir de este tipo de crédito que

se infiere es usado como medio de solvencia en condiciones distintas a las implicadas desde la
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formalidad financiera. Por tanto, se espera llegar a resultados que demuestren la realidad de los
pequefios comerciantes de la ciudad que lo utilizan y el nivel de incidencia en sus vidas, que a la
vez permita proponer estrategias de sensibilizacion a la poblacion y la comprension de otras
opciones que también satisfacen este tipo de necesidades, evitando los efectos negativos del

crédito informal en la poblacion objeto de estudio.

1.6 Delimitacion y Alcances

1.6.1 Tematica.

A través de la investigacion se abordaran tematicas pertinentes al proceso de formacion
durante la maestria en ciencias econémicas, como microeconomia y desarrollo econémico,
siendo el movil de este estudio, analizar cual es la incidencia a nivel social y econémico que se
genera en los pequefios comerciantes que acceden a créditos informales en el Municipio de

Pamplona.

Ello a partir de una fundamentacion tedrica acorde a las necesidades de investigacion y de
la informacion recabada desde la apreciacion de quienes han adquirido estos créditos,

permitiendo obtener deducciones de primera mano.

1.6.2 Espacial

El estudio se realiza en el municipio de Pamplona, contactando los pequefios

comerciantes de zonas periféricas del municipio.



1.6.3 Temporal

La investigacién cubrira un periodo de 2 afios correspondientes al curso de la maestria

durante los cuales se gesta, desarrolla y finiquita la investigacion.

15
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CAPITULO 11

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

En la Universidad de Chile, Abarca (2014) realiza una investigacion titulada
“Determinantes de la deuda no formal en Hogares de Region Metropolitana”, la cual tuvo
como objetivo analizar dichos determinantes de crédito informal para los hogares tomando en
cuenta que su acceso es poco o nada restringido y cuales son los incentivos, es decir si en
realidad se trata de una cuestion de falta de acceso o de otros atractivos en este marco de

informalidad.

Para el analisis de las variables se utilizaron las primeras cuatro versiones de la Encuesta
Financiera Hogares (EFH), realizada por el Banco Central de Chile, se utilizaron factores de
expansion para los datos y para la ausencia de respuestas se realizan imputaciones de la 1 a la 30;
desde la complejidad de variables que formaban parte de estas encuestas y de las seleccionadas
para efectos del estudio, se encontré entre otros resultados que existen correlaciones
circunstanciales al estrato socioeconémico de la persona, que la deuda no formal no poseia una
marcada presencia por géneros y que este tipo de deuda se correlacionaba en forma dispar con

los ingresos.

Se concluy6 que dentro de las razones de los hogares para acceder a créditos informales
esta tanto el beneficio comparativo como la falta de liquidez. De igual manera se hace compleja

la cuantificacion de sus efectos, debido a que este es un sistema poco regulado. En cifras se
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encontrd que el 10% de los hogares de esta region poseian este tipo de deuda, que este tipo de
crédito alcanzaba un stock en promedio del 3% del ingreso del hogar, y que algunas situaciones
incrementan o reducen el riesgo de adquirir este crédito, como la edad, la pertenencia a grupos

socioecondmicos altos, las condiciones laborales, la bancarizacién, entre otros.

Este estudio, es pertinente ya permite evidenciar la manera en que la adquisicion de
créditos informales es una opcidn para los hogares chilenos, determinado por maltiples
condiciones algunas de las cuales establecen similitud con la dinamica del crédito informal en
Colombia, donde los pequefios negocios suelen ser negocios familias y los prestamos se orientan
a todo tipo de necesidades. En esta medida, es posible interpretar la manera en que en el
Municipio de Pamplona, podria estar evidenciandose como un mecanismo de facil acceso para

muchas personas propietarias de pequefios negocios.

Por otra parte, en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, Rodriguez y Romero
(2013), realizaron un estudio titulado “Andlisis del impacto socioeconémico del crédito
informal en los pequefios comerciantes en la parroquia de Chillogallo al sur de la ciudad de
Quito, Ecuador”. El objetivo de esta investigacion fue determinar las causas por las cuales el
pequefio comerciante de esta zona accede al crédito informal a pesar de ser caro y riesgoso, sin

tomar en cuenta otras alternativas de financiamiento formal.

Aplicaron para ello el método inductivo, empleando como técnicas de recoleccion de
informacion, la encuesta que fue aplicada a 379 comerciantes y la entrevista que tuvo un
tratamiento mas cuidadoso por el nivel de informacion requerida. Dentro de los resultados se
encontrd que las tasas de interés de estos prestamistas eran del 10% mensual, que los pequefios

comerciantes acudian a éste, debido a las facilidades y pocas garantias para acceder a el. Algunos



18

de estos comerciantes terminaron perdiendo a su familia y negocios, tienen miedo de denunciar
debido a las represalias que los prestamistas puedan tomar, por lo cual no existen condenas en
esta region a este respecto. Las autoras también refieren que las entidades financieras formales
no son flexibles, llegando incluso a denegar el acceso a préstamos a parejas cuyo conyuge tiene

historial crediticio negativo.

Finalmente y el impacto esperado para muchos de estos pequefios comerciantes, es la
pérdida de sus negocios o el remate de los mismos. Este andlisis, proporciona informacién
importante para el presente estudio, al momento de atender a las variables contextuales y del
mercado al momento de realizar este tipo de investigacion, observando las similitudes que se
podrian encontrar en los contextos y las razones que motivan el uso del crédito, que finalmente

redundan en consecuencias que aparentemente son comunes en este tipo de transaccion.

Hernandez y Oviedo (2016), de la Universidad Nacional, estudiaron el “Mercado del
crédito informal en Colombia”, realizando una aproximacion empirica, cuyo objetivo fue
analizar la demanda de créditos informales en Colombia, que permitiera una mayor inclusién
financiera para los hogares e individuos colombianos. Se utiliz6 una metodologia econométrica a
partir de modelos de regresion binomial y multinomial e informacion de la Encuesta

Longitudinal Colombiana de la Universidad de los Andes (ELCA).

Los resultados permitieron advertir los efectos marginales de cada una de las variables
independientes sobre la demanda de créditos informales; asi, por ejemplo, entre mayor sea el
valor y el plazo del crédito, y a su vez los ingresos, el nivel de educacion y la edad del individuo,

menor es la probabilidad de acceder al crédito informal; también juegan un papel importante, la
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frecuencia de pagos de las cuotas del crédito, de esta manera, una periodicidad menor a un mes

tiene un efecto marginal positivo y significativo sobre la demanda de créditos informales.

En términos generales, los autores encontraron que los atributos como montos,
periodicidad de pagos y plazo jugaban un papel clave en la medida en que entre menores eran
dichas caracteristicas, mayor la probabilidad de acceder al crédito informal, en tanto, los activos
como respaldo de una deuda informal, no jugaban un papel significativo, debido a que la

confianza era fundamental en la relacion del prestamista y del prestatario.

Esta investigacion de Hernandez y Oviedo (2016) contiene informacion relevante que
permite analizar la manera como la demanda del crédito informal se encuentra relacionada con
diversas variables que son finalmente las que determinan la adquisicion de este tipo de crédito, lo
cual es fundamental al momento de identificar el impacto que este pueda tener a nivel
socioeconémico, representando un sustento empirico importante al momento de interpretar los

hallazgos del presente estudio.

En la Universidad del Norte, otra de las investigaciones que refieren una importancia para
el desarrollo de la investigacion, es la realizada por Ibarra (2008), denominada “Impacto
Financiero de los prestadiarios en microempresarios del Barrio Santa Martha del Sur
Occidente de Barranquilla”. Los autores, desarrollaron una investigacion que permitiera
describir las causas que conllevaban al sometimiento y adquisicion de créditos informales,
conocer las ventajas y desventajas de esta practica e identificar la diferencia entre las tasas

efectivas anuales ofrecidas por el sector financiero y las otorgadas por los prestadiarios.

Para ello realizaron visitas a microempresas con el fin de obtener informacidn acerca de

sus relaciones con los prestadiarios, llevaron a cabo entrevistas con estos prestadiarios para
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conocer las tasas de interés, garantias y recuperacion y carteras y visitaron entidades que asocian

y gremios de tenderos para obtener informacion estadistica de estos microempresarios.

Se concluye que efectivamente el efecto financiero al utilizar el prestadiario es negativo
perdiendo competitividad y poca capacidad para invertir en el negocio, afectando también la
rentabilidad por las altas tasas de interés que deben cancelar los pequefios comerciantes. Asi
también, identificaron que dentro de las principales causas para adquirir este tipo de crédito
informal, estaba dada por los pocos requisitos que se debian cumplir y su inmediato desembolso,
ademas de que se accede a un servicio personalizado obteniendo el dinero necesario para
satisfacer su necesidad. Encuentran dentro del crédito informal, ventajas como el sistema de
pago ajustado a sus necesidades entre ellas, recibir el cobro y cancelar dentro de su mismo

negocio sin tener que salir a realizar los pagos.

Es asi como esta investigacion representa un antecedente clave para el ejercicio del
presente proyecto, en la medida en que proporciona informacion relevante, coincidiendo en gran
medida con el interés de la investigacion, por lo que sera posible establecer una interpretacion

contrastada con los hallazgos de la misma.

Finalmente, el Banco de la Republica expone un trabajo desarrollado por Iregui, Melo,
Ramirez y Tribin (2016), en torno a los “Determinantes del acceso al crédito formal e
informal: Evidencia de los hogares de ingresos medios y bajos en Colombia”,
proporcionando evidencia empirica sobre los determinantes de la probabilidad de que un hogar
tenga crédito, con el sector formal o informal, en zonas urbanas y rurales. Para tal efecto,

emplearon la informacion de la Encuesta Longitudinal Colombiana de la Universidad de los
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Andes, se analizaron los posibles factores incidentes en que las personas se atrasen con el pago

de los créditos.

Los resultados indicaron que la probabilidad de que un hogar tenga credito se relaciona
positivamente con el hecho de que el jefe del hogar esté casado, con el nivel educativo, el nivel
de ingreso, el tamafio del hogar, la propiedad de la vivienda y la participacion laboral. El ingreso
y la educacion tienen una correlacion positiva con la probabilidad de tener crédito formal y
negativa con la probabilidad de tener crédito informal y los choques tienen un efecto directo
sobre el ingreso de las familias, ademas que, los eventos inesperados aumentan la probabilidad

de estar en mora.

De igual manera, se establecid la forma en que dicha probabilidad actta ante diferentes
variables como el sexo, la zona a la que pertenecen, la condicion de jefe de hogar, la existencia
de un contrato laboral, entre otros. Esta informacion ser& de gran importancia al momento de

identificar las variables asociadas dentro del estudio en curso.

2.2 Marco Teodrico

En este aparte de la investigacion se aborda la revision tematica que abarca las variables,
dimensiones y elementos del estudio, soportados por expertos e investigadores a partir de los
cuales se fundamenta el proceso investigativo. Siendo la variable principal, el crédito informal,

se hace imprescindible iniciar la revisidn con las generalidades del crédito.
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2.2.1. Conceptualizacion de Creédito

El crédito se define como una herramienta que permite transferir inter temporalmente el
ahorro, para obtener activos cuyos retornos aumentan los ingresos; principalmente se entiende
como un mecanismo financiero que utilizan las personas para atender situaciones inesperadas
(Hern&ndez y Oviedo, 2016). En el escenario comercial, el crédito sirve para ampliar

oportunidades, iniciar un negocio, salvar dificultades productivas, entre otras. (Larrd, 2008).

De acuerdo a la Encuesta de Medicion de Capacidades Financieras en los Paises Andinos
(Mejia, Pallota, Egusquiza y Farné, 2015), en el pais, la tenencia de productos financieros de los
hogares es muy baja, que se subraya ante un desconocimiento general de las caracteristicas de
estos productos y las diferencias marcadas entre los segmentos de la poblacion. Por su parte, las
microfinanzas se definen como “todos los servicios disefiados para satisfacer las necesidades
financieras de las personas con bajos niveles de ingresos y activos” (Banco de la Republica,
2010, p. 3), estas tratan de incluir a todos aquellos que de alguna manera han sido excluidos del
sistema formal y es en este marco donde compete hacer referencia al microcrédito siendo una

especia del género de las mismas (Lattanzio y Pinilla, 2013).

Esta definicion es diferenciable de los multiples conceptos alrededor del microcrédito,
entendido en Colombia como “el conjunto de operaciones activas de crédito otorgadas a
microempresas cuyo saldo de endeudamiento en la respectiva entidad no supera los veinticinco
(25) salarios minimos legales mensuales vigentes” (Congreso de la Republica, 2000). Asi
también la Cumbre de microcrédito (Microcredit Summit, 1997, citado por Alvarez, 2013), lo

defini6 como “programas de concesion de pequefios créditos a los necesitados entre los pobres,
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para que éstos puedan poner en marcha pequefios negocios que generen ingresos para mejorar su

nivel de vida y el de sus familias”.

El microcrédito puede ser visto desde dos enfoques. El primero de ellos es el enfoque de
generacion de renta, donde el objetivo fundamental de este tipo de créditos, debe ser
proporcionar servicios financieros a personas de bajos ingresos, es decir, a nichos de mercado
que no han sido atendidos, desde una sostenibilidad financiera y sin asumir que estos sean el
instrumento para reducir la pobreza, lo que en términos de Gonzélez (2011 citado por Gutiérrez,
2006, p. 18) indica: “el crédito no puede crear un mercado inexistente, no construye el camino
que permite la comercializacién del producto o la tecnologia, no convierte en empresario al que

no tiene capacidades para serlo”.

El segundo enfoque, hace alusién a un enfoque minimalista, en el cual, contrario al
anterior, las metas generales de los microcréditos deben ser reducir la pobreza y facilitar pleno
desarrollo de las personas, en otras palabras, la sostenibilidad financiera pierde validez, si los
servicios proporcionados no influyen en el nivel de pobreza de los clientes. Es entonces cuando
autores como Lacalle (2001), lo advierten como un instrumento de financiacion para el

desarrollo, facilitando dinero a pequefios emprendedores de sectores poco favorecidos.

El microcrédito puede insertarse en la teoria de los mercados informales de crédito, a
través de una relacion confianza — impago. Proporciona efectos extraeconémicos, en sus
beneficiarios como una mayor cohesion grupal, autoestima, aumento de la equidad en las
oportunidades de desarrollo, entre otros. (Larrd, 2008). De acuerdo a este mismo autor, se debe
tener en cuenta que el prestamista exige garantias porque no se fia, y por lo tanto se establece

una fianza que sirva de compensacion a este, en caso de impago, ya que ciertamente, quien
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otorga el dinero no puede saber a qué sera destinado realmente el crédito, y tampoco la verdadera

capacidad de devolucion del crédito que el prestatario pueda tener.

Gobmez, Segovia y Yaruro (2017), refieren que dentro de los factores que les impiden
otorgar un mayor volumen de microcrédito, se encuentran los intermediarios, la capacidad de
pago de los clientes (29,0%) y el sobrendeudamiento (27,7%), la tenencia de deuda con mas de
tres entidades (17,3%) y el historial crediticio (16,3%), aunado a otros como el reporte negativo
en las centrales de riesgo, la menor demanda de los clientes y la calidad de sus garantias. Estos

factores, de acuerdo a los autores se presentan en el siguiente orden.

2.2.2 Crédito Informal

El crédito informal se define como una actividad de intermediacién, realizada a través de
prestamistas no especializados, sin supervision ni respaldo del Estado, por tanto, es concebido
como una actividad econdémica que se encuentra en el marco de las actividades ilegales,
principalmente dirigida a pequefias empresas y personas de escasos recursos, que obtienen esta
financiacion a través de amigos, conocidos, casas de empefio 0 prestamistas, que en contexto
nacional se reconocen como “gota a gota” (Hernandez y Oviedo, 2016). Giné (2011), presenta un
modelo tedrico que puede servir de fundamento para el analisis de los mercados del crédito
informal, entendiendo en este, el reconocimiento de la coexistencia de los oferentes formales e
informales sefialando que el sistema financiero esta limitado para el sector microempresarial lo
que incentiva el uso del crédito informal, asi mismo, Madestam (2014), indica que este tipo de
crédito es mas frecuente en los paises con instituciones legales débiles y sectores sociales con

ingresos bajos, que promueve la generacion de prestamistas de esta modalidad.
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Este se ha venido practicando desde hace mucho tiempo, de acuerdo a Pertuz (2006
citado por Pacheco y Morales, 2017), ya que la financiacion parece ser el problema de las
pequefias y medianas empresas, ya que estas tienden a ser mas vulnerables y recibir mayor

afectacién cuando los créditos bancarios se reducen.

Estos autores, refieren que hay un grupo heterogéneo de prestamistas que van desde
amigos hasta comerciantes, haciendo que de hecho los prestamos también lo sean, segmentando
la posibilidad del mercado segun fuentes de financiacion. Ademas, han identificado dentro de las
principales causas de acceso a opciones de crédito informal las pocas exigencias y/o requisitos,
al momento de obtener el monto solicitado, en una relacion aparentemente basada en la
confianza. Para Cadena (2012), la diferencia entre créditos informales y formales radica en su
origen y en su destino de uso, sostiene que el sistema financiero se ha enfocado en otorgar
créditos para inversion, pero deberian disefiarse productos mas flexibles que permita a las

personas acudir a instituciones formales en situaciones de emergencia.

Cuando se habla de prestadiarios, se ha encontrado que estos asumen un modus operandi
similar en diferentes lugares, quienes se acercan a negocios pequefios como tiendas, peluquerias,
panaderias y otros, ofreciendo las ventajas de este tipo de crédito como los escasos requisitos que

exigen promoviendo que los comerciantes caigan en el engafio (Rodriguez, 2015).

La Asociacién de Bancos del Peri (ASBANC, 2013), realizo un estudio donde se analizar
los procesos que comprende la adquisicion de creditos informales. Es asi como sefialan que en
una primera etapa de pre-desembolso, los prestamistas que operaban con garantias de artefactos,
cobraban tasas de costo efectivo mensual entre 9.97% y 20% equivalente a una a Tasas de Costo

Efectivo Anual (TCEA) que iba de 214% y 791%; por su parte, los prestamistas que operaban
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con garantia vehicular lo hacian sobre una TCEA entre 210% y 330% Y los prestamistas que
trabajaban sin garantias tangibles, por lo general, con personas conocidas, cobraban una TCEA
entre 214% y 791%, de lo cual dedujeron que la tasa de interés era inversamente proporcional al

valor de la garantia entregada.

2.2.2.1 Tipos de Credito Informal

Raccanello (2013, p. 3-4), enumera siete tipos de financiamiento informal, comprendido

como aquel que se proporciona fuera del sistema financiero:
Préstamos de familiares y amigos

Dado el origen de este préstamo, comUnmente no implica el cobro de intereses, y se
encuentran claramente fundamentados en relaciones de confianza entre las partes y

acuerdos implicitos de reciprocidad.
Sistema de juntas

Conocido como sistema de fondos colectivos, el cual consiste en formar grupos de
personas gque aportan periodicamente a una bolsa de dinero la cual posteriormente se
adjudica mediante un sorteo o un remate; ello tiene como base la ayuda mutua, el ahorro-
inversion o el obtener financiamiento para alguna operacion entendiéndolo como un

esquema de autogeneracion de los propios recursos.

Crédito de proveedores
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Se lleva a cabo entre una empresa proveedora, que suministra algun tipo de bien 'y
servicios a sus clientes, difiriendo el pago correspondiente por determinado periodo de

tiempo.

Crédito al minorista

También referido como el fiado, el cual se da usualmente sin el otorgamiento de garantias

especificas, por ejemplo en pequefias ventas a domicilio.

Casas de empefio

También se conocen como préstamos pignoraticios, los préstamos son de corto plazo, en
los cuales el pignorante, al vencimiento de cada periodo de acuerdo al contrato podra
renovar el préstamo pagando los intereses devengados, recuperar la prenda pagando la

deuda o perder la propiedad del objeto ante el no pago.

ONG (Organismo No Gubernamental)

Son entidades formales que proporcionan financiamiento de distintos tipos (créditos
solidarios, individuales, para mejoramiento y ampliacion del hogar, entre otros) fuera del
ambito de supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Estas

tienen una orientacion mas social que de negocio, ya que no tienen un fin de lucro.

Finalmente este autor (Racanello, 2013), hace referencia a los prestamistas individuales,
conocidos con otras denominaciones como prestadiarios, agiotistas o en el argot popular

colombiano como “gota a gota”.

Ante este tipo de crédito, es posible encontrar elementos comunes referidos por los

diferentes autores, como la poca capacidad de financiacion de los establecimientos comerciales
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para cubrir pequefias necesidades de inversién o el pago de deudas, haciendo del crédito informal
una herramienta Util y sobre todo rapida para el manejo de estas contingencias. Cabe resaltar
ademas, la heterogeneidad latente en el &mbito del crédito informal, donde aparece, de acuerdo a
lo referido, un escenario de mayor flexibilidad y menores garantias para los involucrados en la

transaccion.

2.2.3 Caracterizacion Socioecondémica de los prestatarios

A través del andlisis de la literatura, es posible hacer referencia al perfil socioeconémico
de los usuarios del crédito informal, el cual permite comprender la manera en que se desarrolla la
dindmica subyacente a este tipo de crédito, fundamental al momento de resolver las necesidades
de las personas; al respecto, la literatura indica, por ejemplo, que aquellos individuos que tienen
ingreso salarial son menos propensos a solicitar este tipo de créditos (Iregui, et al, 2016), desde
luego es necesario contemplar otros factores como la riqueza, la localizacion geogréfica, el
acceso a la seguridad social, el nivel educativo y la edad, que acttan incrementando o reduciendo
la probabilidad de utilizar estos servicios (Murcia, 2007). A continuacion se definen cada uno de
estos componentes que actan como condicionantes y determinantes del comportamiento de

crédito de los prestatarios.

2.2.3.1 Factores Sociales y Econémicos.

Se entiende por factores sociales a todos aquellos, que forman parte del entramado de la
sociedad, es decir, del conjunto formado por individuos que se encuentran relacionados entre si
en un momento y espacio determinados. De esta manera, se entiende que la sociedad representa

un factor que incide implicita y explicitamente en la conducta de las personas, ya que cada sujeto
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ocupa una determinada posicién espacio- temporal en un sistema de relaciones sociales que
transcurren en una dinamica de comunicacion y que le genera pertenencias e identidades
(Payares y Garnica, 2010). Seguramente, dos de los factores que mayor repercusion a nivel
social lo representa la familia y la educacion por cuanto; de aqui la importancia de atender a
aquellos elementos que a nivel social como la pobreza, el bajo nivel educativo y los obstaculos
de acceso, inciden en la eleccion de credito informal, tal como ha sido referido por diversos

autores.

Dentro de los factores sociales, Rodriguez (2015), hace referencia a un perfil educativo
bajo y a la ausencia de prendas de garantias y/o familiares 0 amigos que respalden el crédito o
avalen su vida crediticia, son personas con ingresos inconstantes, con contingencias urgentes y
carentes de cultura financiera. De igual manera, Dhaflir (2008 citado por Arguello, 2016) indica
que el nivel académico influye en la toma de decisiones econdémicas, de manera que un bajo
nivel de alfabetizacion, hace vulnerable al individuo para la eleccion de un crédito considerando

exclusivamente el monto del préstamo y la periodicidad sin atender a la tasa de interés.

Ademas de ello, los prestatarios de este tipo de crédito suelen tener unas caracteristicas
particulares, por ejemplo, no tienen conocimiento de cdbmo se maneja un crédito o carecen de una
ordenada administracién de sus finanzas; puede tener una sobre estimacién de la capacidad de
pago de las deudas y menores ingresos (Instituto Peruano de Economia, 2012); sumado a esto, la
informalidad convierte a los comerciantes en potenciales sujetos de este tipo de crédito, ante la
negativa al solicitar un crédito formal y las necesidades inmediatas de fondos ante la falta de

cultura de planeacion financiera lo cual deriva en un requerimiento de liquidez inmediata.
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Por otra parte, diversos estudios dan cuenta de las caracteristicas socioeconémicas de las
personas que acceden al crédito informal, encontrando con frecuencia puntos de encuentro entre
las mismas, tales como ser comerciantes, encontrarse en estratos socioeconémico de clase media
y baja, es decir entre los estratos 1 y 3, tener hijos a cargo y percibir un salario comprendido
entre 1y 2 salarios minimos legales vigentes (Avilés, Bastidas y Vargas, 2017; Hernandez y
Oviedo, 2016; Rodriguez, 2015) ; por su parte, Hernandez y Oviedo (2016), refieren que en
diversas investigaciones en el pais, se encontrd que las personas de estratos bajos y las
microempresas, son las que principalmente acceden a estos créditos, utilizando diferentes

modalidades, pero particularmente, el denominado “gota a gota™.

De manera concordante, los prestatarios, de acuerdo a Larrahondo (2016), suelen ser
comerciantes de los estratos mas bajos, presentan bajos ingresos, falta de ahorros y de educacion
financiera y no exhiben vida crediticia apropiada. La relacion entre prestamistas y prestatarios, se
caracteriza porque estos ultimos, presentan una parte contractual débil, debido a su necesidad de
crédito y la urgencia del dinero, de lo cual toma ventaja el prestamista, quien necesita invertir y

hacer el negocio, ya que ésta es su empresa (Nicolini, 2006).

2.2.3.2 Caracterizacion Demografica de los prestatarios

Cuando se habla de factores demogréaficos, se enmarcan aquellos que ocurren en los
conglomerados humanos, en consecuencia, hacen referencia a aquellos fenémenos de la
poblacion, siendo esta el niUmero de habitantes que conforman un grupo humano (Goémez, 2012).
Es asi como dentro de los factores demograficos, es posible aludir a elementos como el grupo
etario, sexo, estrato y la ocupacion. Segun Lusardi (2008), los factores demogréaficos se

encuentran relacionados con la educacion financiera, que al mismo tiempo se vinculan con los



factores socioecondémicos, dado que las personas con mayores ingresos cuentan con mayor
conocimiento en finanzas, una actitud mas positiva respecto al ahorro y en general, un

aprendizaje fundamentado en el uso de los productos financieros.

Raccanello y Herrera (2014), sefialan que existen diferencias del comportamiento
financiero respecto al género, ligado a situaciones socioculturales, donde es el hombre quien
tiene mas conocimientos acerca de los productos financieros ya que es quien usualmente tiene
mayor acceso a los mismos, al igual que con frecuencia, el acceso educativo llega a ser menor
para las mujeres, asi como también su acceso al trabajo formal, lo que se refleja en su

informacion financiera.
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Enfocandose exactamente en la edad, Rodriguez (2015) encontr6 que el minimo de edad

con la que se empieza a tomar créditos informales es de 20 afios y la méxima de 65, esto es algo

que entra en contraposicion con los parametros comdnmente establecidos por los bancos, donde

se exige una edad minima. Este mismo autor, estima que el estrato también incide en la decision

y en la toma de préstamos informales, ya que a menor estrato se presenta una mayor inclinacion

hacia ello y a la inversa; desde esta perspectiva, un microempresario de mayor estrato va a tener

una mayor solvencia econémica y no considera la posibilidad de tomar este tipo de préstamo que

encierra desventajas para el interés economico de los mismos.

Finalmente se encuentra el tema de la educacion financiera, anteriormente relacionada
con el nivel educativo, ello reitera el hecho que aquellas personas que cuentan con mayor
conocimiento financiero tienden al uso de servicios formales y toda la gama de productos que

alli se ofrecen; de aqui que Arguello (2016) haga énfasis en:
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La importancia de regular la proteccién al consumidor asi como la focalizacion de
la educacion financiera a mejorar las capacidades, promocion de la cultura de
ahorro para hacer frente a las crisis financieras imprevistas, fortalecer la estructura
financiera para disminuir el acceso a los servicios financieros informales,
implementar programas escolares de educacion financiera y realizar un andlisis

constante sobre las capacidades financieras. (p. 40)

Todas estas caracteristicas inciden en el comportamiento de crédito, haciendo hincapié en
la importancia de entender la manera en que estos factores no son mutuamente excluyentes, sino
que por el contrario, actdan entre si para tomar mas o menos vulnerable al pequefio comerciante,

al momento de elegir tomar un crédito informal.

2.2.4 Causas para la adquisicion de créditos informales

2.2.4.1 Crédito Informal.

Algunas de las caracteristicas de este sistema, lo hacen atractivo a los potenciales
clientes, Galarza y Alvarado (2003), refieren entre ellas, la flexibilidad, menores costos de
transaccion, y una respuesta adaptada a las caracteristicas de los sectores de bajos ingresos,
sumado a que estos prestamistas suelen tener mayor conocimiento de las actividades comerciales

de sus prestatarios y sobre todo, un trato directo y personalizado.

Arglello (2016) reconoce también que el crédito informal, permite ampliar las
posibilidades de acceso a un crédito y que el hecho que este sea flexible y rapido, constituye un
factor de gran valor para las familias y por su parte para Alvarado, Portocarrero, Trivelli,

Gonzales, Galarza & Venero, (2001), el financiamiento informal, registra niveles de satisfaccion
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altas, en el sentido de que da cuenta de menores costos de transaccion y una mejor adaptacion y

respuesta a las necesidades de los prestatarios.

De acuerdo a Raccanello (2013), la operacion de crédito se estructura sobre una relacion
personal, donde el acreedor es quien coloca la tasa de interés y, algunas veces exige una garantia
de tipo prendario la cual varia en funcion del monto del crédito; en este orden, el autor, identifica
dos grandes grupos de prestamistas. En el primero, se encuentran aquellas personas que se
dedican exclusivamente a esta actividad, y el segundo, lo conforman quienes ejercen esta
actividad como complementaria, buscando rentabilizar sus excedentes de dinero y obtener un

retorno superior al del sistema financiero.

2.2.4.2 Causas de Acceso

Giné (2011), desarrollo un modelo con base en el cual se planteaba la coexistencia de dos
tipos de crédito: formal e informal, donde la eleccion de los prestatarios se encontraba
condicionada por factores como el costo de transaccion, incluyendo el tiempo y las
movilizaciones para buscar las instituciones prestadoras y la limitacion de la oferta formal de
crédito a las microempresas; esta misma coexistencia es advertida por Madestam (2014), quien
se inclina a reconocer que la debilidad de las instituciones prestadoras legales conlleva a
fomentar el crédito informal. Al respecto Jaimes y Pefia (2007 citados por Argiello, 2016)
reconocen que la oferta de productos financieros altos tiene un impacto positivo en la eleccién de

créditos formales y por ende en la economia y el bienestar de la poblacion.

Un factor importante al momento de acceder al crédito son los bajos ingresos de la
poblacidn que ocasionan el surgimiento de los prestamistas (Madestam, 2014), aspecto que

también fue detectado por Reddy, Bruhn y Tan (2013) a traves de un estudio donde se encontro
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que el 70% de los ciudadanos manifestaba una insuficiencia de ingresos para cubrir gastos
bésicos, por lo cual el 30% de estas personas, recurrian a préstamos informales para cubrir estas

necesidades y otro 40% lo hacia para saldar deudas.

Para Sanchez, Osorio , & Baena (2007 citados por Pacheco y Morales, 2017), se deben
reconocer los problemas a los que se enfrentan las pequefias empresas en la identificacion y
acceso a la tecnologia, sumado a su ineficiente infraestructura, la ausencia de asociatividad
empresarial, carencia de directivos con habilidades gerenciales y los altos impuestos. Asi
también, Matiz y Fracica (2011) sefialan el hecho que los empresarios carecen de informacion de
fuentes alternas para el acceso a recursos financieros ademas de que lo sistemas bancarios son

limitados al no contar con disefios acordes para la utilizacién de estos recursos.

Otra de las razones vinculadas a la busqueda de crédito informal, es el incumplimiento
en los pagos por parte de los comerciantes, que les genera miedo e incertidumbre ante el
potencial embargo, aunado a la inmediatez de la necesidad del dinero que no da tiempo a la
tramitologia exigida de las entidades. En términos textuales de Ladino (2015), las causas se
resumen como: “Miedo del reporte a datacrédito, temor del embargo, tramitologia, falta de
informacion de los procedimientos que exige el banco, falta de la cultura de pago y ahorro, la

rapidez con la que necesita el dinero” (p.10).

2.2.5 Consecuencias del crédito informal

2.2.5.1 Impacto Personal

En este tipo de transacciones, tanto como en los prestamos formales, existe la

incertidumbre del incumplimiento del pago, pudiendo tener lugar eventos que provoquen que el
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crédito no pueda ser pagado en su totalidad, o en el plazo estipulado; dichos eventos pueden ser
endogenos o dependientes del prestatario o0 exdgenos, es decir independientes de su voluntad,
entonces, los primeros estarian originados por factores idiosincraticos y los segundos por
factores sistémicos. Desde este punto, las implicaciones sobre las acciones que el prestamista va
a tomar para recuperar el crédito van a diferir (Galarza y Alvarado, 2003). Sin embargo, en el
caso del crédito informal, el contrato no cuenta con una estructura legal para su exigencia, lo cual

lleva a diferentes tipos de consecuencias.

Dentro de las consecuencias que suele acarrear el no pago o retraso de los prestatarios,
diversos autores han coincidido en sefialar algunas que van desde la dificultad de volver a
acceder a un crédito por parte de este prestamista, hasta la pérdida del negocio, amenazas contra
la integridad propia o de familiares heredan las deudas, llegando hasta el homicidio del deudor o
familiares cercanos (Hernandez y Oviedo, 2016); estos mismos autores encontraron que un tercio
de aquellas personas que habian solicitado un crédito informal, se habian sentido sobre-
endeudados, debido a los altos intereses que tuvieron que pagar. De igual manera, Larrahondo
(2016), refiere que en diversos casos se presenta una relacion entre el préstamo informal y
secuestros, lesiones personales, extorsion, intimidacion, toma de propiedades e incluso la muerte

de aquellos prestatarios que presenta demoras o se encuentran imposibilitados de pagar la deuda.

En efecto, de acuerdo a Raccanello (2013), el modus operandi del prestadiario o agiotista,
preveé el uso de la violencia para la recuperacion de los préstamos, especialmente, cuando los
fondos provienen de actividades criminales o ilicitas. Ello conlleva a advertir la afectacion a la
convivencia y seguridad ciudadana ya que este tipo de créditos descapitalizan a los pequefios y
medianos comerciantes, distorsionando la economia y dejando de lado el posible aporte o

beneficio real que se pueda estar otorgando al comerciante (Larrahondo, 2016).
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En caso de falta de pago, el agiotista normalmente busca al prestatario personalmente u
otra persona que trabaje para él, inicialmente para recordarle sus obligaciones, pese a ello, frente
a una negativa, el prestamista toma posesion a algun articulo de su prestatario, para disponer de
su uso. Otra consecuencia previsible es el desgaste de la imagen personal frente a la sociedad
local, una mala reputacién crediticia equivale y la imposibilidad de tener acceso a créditos

futuros (Raccanello (2013).

A nivel psicosocial Rodriguez y Romero (2013) indican que este puede llegar a ser grave,
dada la ansiedad y la angustia experimentada en su diario vivir, algunas veces los comerciantes
llegan a perder sus familias y/o romper el nucleo familiar. Desde una perspectiva psico —
sociologica, se advierte que las personas que enfrentan un problema con préstamos informales,
especialmente con agiotistas, aun reconociendo haber caido en un error, tienden a no denunciar
los hechos por la verglienza que esto implica, lo cual dificulta medir el tamafio de la usura asi

como las caracteristicas de las potenciales victimas.

2.2.5.2 Impacto al Negocio

Para este efecto, Rodriguez (2015) indica que los pequefios microempresarios y
particulares, luego de caer en el engafio, deben hacerse a maltiples estrategias para lograr
cancelar las cuotas estipuladas, donde una porcién importante del recaudo diario del negocio
termina destindndose para este pago, incluso a costa de sus necesidades y las de sus hogares; esto
al mismo tiempo, les impide realizar un ahorro u otra inversion, dando lugar al mismo tiempo, a

una dependencia permanente, debido a que nuevamente deben recurrir a otro crédito.

Se ha encontrado que quienes acceden a los préstamos gota a gota, necesitaran trabajar de

uno a tres afios para comenzar a recuperar el equilibrio y recibir ganancias reales por sus
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negocios (Rodriguez, 2015).Pacheco y Morales (2017) refieren también la posibilidad de que la
empresa se desfinancie. El crédito informal, se percibe como una fuente rentable de ingresos para
los prestamistas, pero riesgoso para los comerciantes ya que una proporcion importante de los
ingresos del negocio se destinan al pago de la deuda impidiendo el ahorro o la inversion,
generando una dependencia porque la ganancia nunca es suficiente para el pago de intereses y de

la cuota, teniendo que recurrir nuevamente a otros prestamos (Rodriguez, 2015).

En congruencia con ello, el efecto es la perdida de la competitividad del negocio, ya que
no se cuentan con los recursos de inversion para dar respuesta a la demanda que otros negocios
estén dando, nuevamente Ibarra (2008), refiere que la rentabilidad se ve impactada por las altas
tasas de interés. Por su parte, Rodriguez y Romero (2013) identificaron diferentes formas de
impacto o riesgos para los pequefios negocios, abarcando con ello los riesgos operativos en la
toma de decisiones ye n la planificacién o en la imposibilidad del duefio del negocio para tomar

las mejores alternativas o puede estar gastando sus ingresos operacionales en gastos personales.

Asi también aparecen los riesgos de liquidez, afectando el flujo de efectivos diario del
negocio razon que al mismo tiempo retroalimenta la necesidad de adquirir nuevos préstamos,
convirtiéndose ello en un ciclo donde el negocio se torna en una actividad no rentable y

paulatinamente llegara a la quiebra (Rodriguez y Romero, 2013).
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1. Agiotista

Persona que realiza especulacion de comercio cambiando el papel moneda en dinero en
efectivo, o a la inversa, tomando ventaja de determinadas circunstancias para lograr con ello
altas tasas de interés (Obando, Herrera y Rodriguez, 2016). Para efectos de la presente
investigacion el concepto de agiotista, engloba todas aquellas personas que desarrollan la
actividad de crédito informal de manera regular, ejerciendo funciones de préstamo y cobranza de

intereses a los prestatarios.

2.3.2 Crédito bancario

Se entiende como la autorizacion financiera de una institucion bancaria a un cliente, a
través de un contrato, para que este pueda disponer de determinados recursos financieros con un
monto limitado que se puede hacer disponible 0 no de manera integra y actia mediante

determinados principios (Pefia, 2012).

2.3.3 Crédito formal

Crédito limitado por las regulaciones financieras vigentes y bajo las condiciones del
mismo mercado, que es el que define sus caracteristicas operativas, asi como los lineamientos
generales para el desarrollo de sus actividades (Rodriguez, 2015). Se trata de un tipo de crédito
condicionado por los parametros que garantizan y establecen su articulacion con las

caracteristicas del prestatario y sus posibilidades de pago y monto.
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2.3.4. Comerciante

Se entiende como la persona que celebra y ejecuta actos de comercio, dentro de una
actividad econdmica organizada (Ariza, 2010); en téerminos textuales del articulo 10 del Codigo
de comercio colombiano, “son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en
alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere
aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta

persona” (p. 4).

2.3.5 Impago

Todo aquel atraso del pago que conlleve un coste para el prestamista y organizacion, de
acuerdo a los términos establecidos en cada contrato de crédito (Lara, Rodriguez y Rayo, 2011).
El impago es un factor de riesgo que incrementa la posibilidad de sufrir dafios y perjuicios por

parte del prestamista, en el marco de la informalidad de este tipo de transaccion.

2.3.5 Inclusién financiera

Acceso efectivo a servicios financieros por parte de adultos que se encuentran en
capacidad de producir, implica la prestacion de servicios de manera conveniente y responsable, a
un costo asequible para el cliente y sostenible para el proveedor (Lattanzio y Pinilla, 2013). Este
concepto se encuentra relacionado con la capacidad de las entidades financieras de dar respuesta
de microcrédito que permitan a personas con diferentes perfiles, acceder al crédito formal de

pequefios montos.



2.3.6 Préstamo Gota a gota

Es un tipo de crédito otorgado por prestamistas informales que suelen exigir minimos
requisitos de acceso y aplicar tasas de interés de hasta el 275% (Rodriguez, 2015).
Independientemente de su denominacion, este tipo de crédito abarca aquel que sobre un monto
general se establecen cuotas de pago de bajo monto a las que se suman los altos interés

acordados por las partes.

2.3.7 Pequefio comercio

Frecuentemente identificado como comercio independiente o comercio tradicional, se
trata de un comercio no asociado a ningun tipo de establecimiento, de tamafio pequefio y cuya
forma juridica es una persona fisica. Se trata de una compra — venta en la que se da una intensa
relacion entre el vendedor y el cliente, de forma que este debe demandar su necesidad y ser
asesorado directamente por el vendedor; suele producirse en locales de pequefia dimension,
ubicados en entornos residenciales de las poblaciones y regentados directamente por sus
propietarios (Fernandez, 2008). Este tipo de comercio, de relacion directa, caracteriza un

importante porcentaje de negocios en el municipio de Pamplona.

2.3.8 Prestamista

Persona que presta dinero a cambio de recibir posteriormente el capital que ha cedido
adicional a unos intereses asociados al préstamo de acuerdo al nivel de riesgo que sugiera la
transaccion. En el caso particular del crédito informal, los prestamistas son particulares que
realizan un préstamo bajo acuerdos verbales sin mayores requisitos o prendas de garantias

(Hernandez y Oviedo, 2016).

40
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2.3.9 Tasa de interés

Es el porcentaje aplicado por el prestamista, sea este formal o informal, para el cobro o el
pago de remuneracion de cualquier tipo de moneda, adicional al importe principal, por el uso del

dinero que recibe el prestatario por parte del prestamista (Pefia, 2012).

2.3.10 Prestatario

Persona natural o juridica que accede al crédito formal o informal, en otras palabras, es el
beneficiario directo del crédito, asume todas las obligaciones y adquiere todos los derechos

derivados del contrato de préstamo (www.mytriplea.com).

2.4 Marco Contextual

Pamplona se encuentra ubicado sobre la cordillera central al Nororiente de Colombia y es
uno de los 40 municipios del Departamento Norte de Santander. Su localizacion geogréafica hacia
el suroccidente del departamento es de 07°22°41” de latitud Norte y 72°39°09” de longitud
Oeste. EI municipio de Pamplona pertenece a la Region Sur-occidente del Departamento junto
con los municipios de Pamplonita, Chitagd, Silos, Cacota y Mutiscua. La extension total del
municipio es de 318 Km2 y corresponde al 1.4% de la extension total del Departamento. La

extension del suelo urbano es de 59.214 ha (Alcaldia de Pamplona, 2016).

Es posible referir la manera en que el diagnostico de desarrollo econdémico del Plan de
Desarrollo 2016 — 2019 del municipio, sefiala algunas de las cifras mas representativas para

efectos del presente estudio:
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e El principal sector de la actividad econdmica de la ciudad de Pamplona, se encuentra
representada por el sector comercial, con un 70% (1469 negocios); seguido del Sector
Servicios con un 25% (497 negocios) y el sector industrial con un 5% (95 negocios).

e Las industrias existentes se caracterizan por su condicion micro empresarial.

e En promedio el sector industrial solo ocupa 2.3 empleados por unidad productiva y
muchos de ellos hacen parte de la economia informal ya que del sector solo el 20% tienen
licencia de funcionamiento.

e EIl comercio tradicional representa el 62% en Colombia; en Pamplona representa un 70%,
sin embargo aporta el 37% del empleo total, sin alcanzar a contratar dos personas por
establecimiento.

e Solo el 60% de los establecimientos funcionan en locales adecuados para este fin, el otro
40% realiza su actividad comercial en su lugar de residencia; el 37% de los comerciantes
no lleva ningun sistema contable y tan solo el 3% tiene sistematizada la contabilidad del
negocio.

e El sector servicios ha crecido en los Gltimos 6 afios mas de 10%, incluye todas aquellas
actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el

funcionamiento de la economia.

Este mismo plan advierte, que las industrias existentes se caracterizan por ser
microempresas debido a que presentan poco capital invertido, baja capacidad productiva, poca
capacidad de acumulacion de capital y un predominio de la produccion artesanal. Asi mismo, el
comercio estd compuesto por negocios de tamario pequefio, baja incorporacion tecnolégica y

desventajas para su incorporacion en mercados nacionales (Alcaldia de Pamplona, 2016).
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2.5 Marco Legal

2.5.1 Ley 78 de 1988

Por la cual se dictan disposiciones de fomento para la microempresa y la pequefia y
mediana industria, su propdsito principal de la ley era el de la formalizacion del micro, pequefio
y mediano empresario, desde entonces, se tenia la percepcion de que el crédito era junto a otros
incentivos, una herramienta capaz de proveer recursos que ayuden al emprendimiento y la lucha
contra la pobreza. Es asi como en esta Ley, se hizo énfasis en la asesoria técnica y comercial para
el pequefio empresario interactuando con aspectos administrativos, técnicos y comerciales para
que las barreras mercantiles no afectaran el resultado esperado con la inversion del crédito

(Congreso de la Republica, 1988).

2.5.2 Ley 590 de 2000

Deroga la Ley 78 de 1988 y es la primera expedida en la materia por el Congreso de la
Republica, con fundamento en los cambios en el modelo econémico del pais y en sus
instituciones, generando asi un nuevo instrumento juridico, en la cual se define textualmente:
“las micro incluidas las famiempresas pequefia y mediana empresa, son toda unidad de
explotacion econdémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,

agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana” (Ley 590, 2000, art,2).



44

2.5.3 Ley 45 de1990

En materia de intermediacion financiera se plante6 la Ley 45 de1990, con motivo de la
promocion de un mayor desarrollo del mercado financiero y de la actividad aseguradora; a partir

de ella, se propendid por una reduccién en las tasas de interés y un estimulo al ahorro.

2.5.4 Ley 590 de 2000

Dicta disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas. Para sus efectos, los planes eran implementados por el Gobierno de turno y se
ejecutaban durante la vigencia de éste, por lo cual no se tuvo continuidad ni proyeccion a largo
plazo. Esta ley fue modificada por la Ley 905 de 2004, en la cual se establece un conjunto de
instrumentos para facilitar el acceso a recursos productivos de pequefios productores y define los
desarrollos institucionales para apoyar la actividad econdmica de las Mipymes del pais. Una de
las modificaciones mas relevantes de esta ley se encuentra sefialada sobre el articulo 2 de la ley

590, la cual quedara asi:

Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas
pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por
persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicio, rural o urbano, que responda a dos (2) de los siguientes

parametros:

1. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o0 b)

Ajuste de salarios minimos en términos de UVT por el articulo 51 de la Ley 1111 de



2006. El texto con el nuevo término es el siguiente: Activos totales por valor entre

100.000 a 610.000 UVT.

2. Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, 0

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes o,

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes”

Seguidamente, en 2003, la Ley 795 ajusta algunas normas del estatuto organico del

sistema financiero a estandares internacionales

2.5.5 Decreto 1119 de abril 11 de 2008

En el cual se dictan medidas para promover el acceso a los servicios financieros por las
personas de menores recursos y se reglamenta parcialmente el articulo 70 de la Ley 1151 de
2007; el Decreto 919 de 2008 del Ministerio de Hacienda, modifico el Decreto 519 de 2007,
cambid el limite de endeudamiento del microempresario que recibe el financiamiento de 25
SMLM a 250 SMLM. Finalmente el Decreto 525 de 2009, reglamenta el articulo 43 de la Ley

590 de 2000 y demas normas concordantes. Con el propdsito de apoyar la formalizacion
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empresarial, la generacién de empleo y la sobrevivencia de las micro, pequefias y medianas

empresas Mipymes nacientes.

Ahora bien, en torno al crédito informal, vale decir que este se encuentra tipificado en el

articulo 305 del Cadigo Penal, de la siguiente manera:

“El que reciba o cobre, directa o indirectamente, a cambio de préstamo de dinero 0
por concepto de venta de bienes o servicios a plazo, utilidad o ventaja que excedaen la
mitad del interés bancario corriente que para el periodo  correspondiente estén cobrando los
bancos, segun certificacion de la  Superintendencia Bancaria, cualquiera sea la forma utilizada
para hacer constar  la operacion, ocultarla o disimularla, incurrira en prisién de treinta y dos
(32) a noventa (90) meses y multa de sesenta y seis punto sesenta y seis (66.66) a

trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes.

El que compre cheque, sueldo, salario o prestacion social en los términos y
condiciones previstos en este articulo, incurrira en prisién de cuarentay ocho  (48) a
ciento veintiséis (126) meses y multa de ciento treinta y tres punto treinta y tres (133.33)

a seiscientos (600) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Cuando la utilidad o ventaja triplique el interés bancario corriente que parael  periodo
correspondiente estén cobrando los bancos, segun certificacion de la Superintendencia

Financiera o quien haga sus veces, la pena se aumentara de la mitad a las tres cuartas partes”.
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PROPOSITO GENERAL: Analizar el crédito informal y su incidencia en pequefios comerciantes del municipio de
pamplona Norte de Santander.

OBJETIVOS VARIAB SUB- ELEMENTOS DE SUB ELEMENTOS DE AUTORES
ESPECIFICOS LE VARIABLE ANALISIS ANALISIS
Realizar una Social Educacién Iregui, et al,
caracterizacion Familia (2016)
socioeconémica y Caracterizacion Salud Raccanello
demogréfica de los socioecondémica vivienda (2013)
pequefios Rodriguez
comerciantes usuarios Econdmico Ingresos (2015)
del crédito informal. Ahorro
Acceso a créditos
Inversiones
Caracteristicas del negocio
Datos Grupo etario
Caracterizacion ~ demograficos Estrato
— Demogréfica Género
;‘ Ocupacion
& Procedencia
2 Causas del Crédito -Caracteristicas Galarzay
Identificar las causas c acceso al crédito  informal -Condiciones de Alvarado
que conllevan al E informal accesibilidad (2003)
acceso de crédito L -Ventajas Racanello
informal por parte de C (2013)




los pequefios Madestam
comerciantes del Causas de acceso Cultura. (2014)
Municipio de Obstéaculos del sector
Pamplona. financiero
Conocimiento de otras
alternativas
Consecuencias Impacto personal Consecuencias Rodriguez
del uso del psicoldgicas y/o fisicas  (2015)
Determinar las crédito informal Formas de cobro Hernandez
consecuencias del uso Impago y Oviedo
del crédito informal Riesgos (2016)
en los pequefios Incidencia sobre el Alternativas de pago Larrahondo
comerciantes del negocio Tasas de interés (2016)
Municipio de Desempefio comercial
Pamplona. Ganancias
Riesgos

Plantear lineamientos estratégicos para el mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas de los
pequefios comerciantes del Municipio de Pamplona

Fuente. Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

El estudio se adelanté mediante un tipo de investigacion descriptivo, el cual segun
Hernandez (2010) busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, es
decir unicamente pretende medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se interfieren. En este sentido se procedera a detallar
cada uno de los hallazgos obtenidos a traves de la informacion recabada mediante el instrumento
aplicado directamente a los comerciantes objeto de estudio. Asimismo, se desarrolla desde un
enfoque cuantitativo cuyo objetivo es la medicidn objetiva de un fenémeno, formulando
tendencias y planteando nuevas hipotesis a partir de ello, (Hernandez, Baptista y Fernandez,
2010); en este enfoque, la investigacion parte de datos evidenciables, sustentados en la
rigurosidad del proceso con una concepcion lineal que derivan en la claridad de los elementos
que la conforman (Del Canto y Silva, 2013). Atendiendo a esta definicidn, se entiende como el
mas idoneo para el desarrollo del presente estudio buscando analizar variables y subvariables

derivadas de la implementacion de un instrumento que permite alcanzar los objetivos propuestos.

3.2 Disefio de Investigacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas y fines del estudio, se asumid la investigacion

desde un disefio no experimental, en la medida en que no se realiza manipulacion de las variables
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de estudio, sino abordando los fendbmenos tal como se dan en el contexto, para luego analizarlos,

(Dzul, 2013).
Asi se visualiza la representacion grafica del disefio de la investigacion de acuerdo a la Figura 1:

Figura 1..Disefio de Investigacion

‘ Aportes

. » conclusivos
Fase analitica

‘Trabajo de
campo

() .
Revision
documental

Fuente. Elaboracion Propia. (2017)

Se evidencia la secuencia que sigue el proceso de investigacion, partiendo de la revision
documental, siendo esta una fase a partir de la cual se identificd el problema de estudio, al
mismo tiempo que se descubrian otras investigaciones realizadas en torno al mismo interes que
permite la construccion de la propuesta y la consolidacion del anteproyecto y el disefio
metodoldgico a seguir. Tal como evidencia la figura, una segunda fase la constituye el trabajo de

campo, el cual demando rigurosidad en la seleccion y tratamiento de la muestra, recabando
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informacidn a partir del instrumento referido para este fin, pero prestando particular atencion al
cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusion por parte de los participantes, con quienes
se establecio contacto, socializando el proyecto y realizando la firma del consentimiento

informado.

Una tercera etapa la constituye el analisis de la informacion obtenida a partir de la
aplicacion de la encuesta; al tratarse de una investigacion cuantitativa, estos datos seran
introducidos y analizados a partir de hoja de calculo de Excel, alrededor de cada una de las

variables de estudio operacionalizadas previamente.

Finalmente, la dltima fase hacer referencia al conjunto de aportes derivados de la
investigacién, concluyentes respecto a los objetivos trazados y fundamentales para el desarrollo

de nuevas propuestas tanto investigativas como interventivas.

3.3. Poblacioén

Para el desarrollo del estudio se toma una poblacion de 1625 pequefios negocios del
sector comercial del municipio de Pamplona, informacién suministrada directamente por la

Cémara de Comercio de Pamplona (2017).

3.3.1 Muestra

Los participantes fueron seleccionados por muestreo no probabilistico, definido como el
tipo de muestro donde la seleccion de los sujetos de estudio se encuentra sujeta a ciertas
caracteristicas y criterios considerados por el investigador, tratandose dentro de ésta, de un

muestreo por conveniencia, en el cual se seleccionan aquellos casos accesibles que acepten ser
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incluidos (Otzen y Manterola, 2017). Previo a ello se aplico la siguiente formula para tamafio de

la muestra de poblaciones finitas:
n=Z?*P*Q*N /e?*(N-1)+Z>*P*Q

Donde, con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 5% se obtuvo un tamafio
de muestra de 231. No obstante, se atiende sobre esta muestra a los siguientes criterios de

inclusion;

e Empresarios categorizados como pequefio comerciantes del municipio.

e Encontrarse registrado en el sector del comercio formal

e Haber adquirido una o mas veces, un préstamo informal a través de modalidad de
prestadiario.

e Tener actualmente un negocio pequefio dentro del municipio.

De esta manera, la muestra final estuvo constituida por 60 pequefios comerciantes del

Municipio de Pamplona.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion

3.4.1 Encuesta

Se empleara la encuesta como técnica en el proceso de recopilacion de informacion para
obtencion de datos cuantitativos, especialmente vinculados a la caracterizacion de la muestra y
demas particularidades del fendmeno de estudio. Esta se ha disefiado de acuerdo a las variables y

subvariables previamente establecidas en la matriz de operacionalizacion, a través de un
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cuestionario como instrumento conformado por 20 preguntas con opcion de respuesta cerrada

(Apendice A).

3.5 Analisis de la informacion

Para el andlisis de los datos cuantitativos recabados en el instrumento, se realizo la
tabulacion de la informacion con uso de hoja de calculo, e interpretacion de los porcentajes. La
informacion analizada se interpretd a la luz del fundamento tedrico, construyendo la discusion y

las conclusiones de la investigacion.



54

CAPITULO IV

4. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados arrojados por la encuesta aplicada a 60
pequefios comerciantes de diferentes sectores del municipio, clasificados en cada una de las

variables de estudio previamente establecidas.
4.1 Caracterizacion demogréfica

Figura 2 . Edad

40%
35%

20%
2% 3%
- , I

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Fuente. Elaboracion propia (2017)

Se presenta una prevalencia de participantes entre los 41 y 50 afios de edad con el 40%,
seguido de aquellos entre 31 y 40 afios de edad con 35%, asi mismo un 20% se encuentra entre

los 51 y 60 afios de edad, 3% entre los 61 y 70 afios y el 2% entre los 20 y 30 afios.



Figura 3.. Estrato

55%

40%

5%

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 55% de los 60 participantes, se encuentra en estrato social 1, el 40% en I11y el 5%

corresponde a estrato 1.

Figura 4. Barrio
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Fuente. Elaboracion propia (2017)
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El 18% de los participantes habitan en el barrio Galan, 10% en el barrio Simoén Bolivar,
8% en la Avenida Celestino Villamizar, 7% Santa Martha y este mismo porcentaje en la Plazuela
Bolivar y en EI Guamo y Las Margaritas 5% en cada uno de ellos. Los demés porcentajes se

encuentran distribuidos en menor proporcion en otros barrios tal como lo muestra la gréafica.

Figura 5. Lugar de Procedencia
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Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 83% de los participantes, son oriundos del municipio de Pamplona, pero se evidencio
concurrencia de personas de otras zonas del pais como Bucaramanga, Cucuta y Cucutilla en 3%
cada una; de igual manera con una frecuencia del 2% de Tame (Arauca), Cucutilla, Chitaga y

Pamplonita, al igual que un migrante de Venezuela.
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Figura 6. Género

63%

s

Femenino Masculino

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 63% de los participantes fueron de género femenino y 37% de genero masculino.

Figura 7. Ocupacién Anterior

67%

33%

B

Empleado Independiente

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 67% de estos comerciantes, eran empleados antes de tener el negocio actual, y el 33%

laboraba de manera independiente.
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Figura 8. Ocupacion actual

97%

3%

Empleado Independiente

Fuente. Elaboracion propia (2017)

En la actualidad solo el 3% se define como empleado, mientras el 97% son comerciantes

independientes.

4.2. Caracterizacion socioecondmica

Figura 9. Nivel educativo
47%

37%

8%
° 5%

3%
D T

Primaria Secundaria Técnico Profesional Sin formacion

Fuente. Elaboracion propia (2017)

De acuerdo a las prevalencias hallada, el 47% de los comerciantes cuenta con nivel
educativo de secundaria, el 37% primaria, 8% se encuentra en nivel técnico y 3% son

profesionales; el 5% restante, no tiene formacién académica.
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Figura 10. Personas que dependen econdmicamente de usted

47%
28%
16%
7%
2%
1 2 3 4 Mas

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 47% tienen a su cargo 2 personas, 28% sostienen 3 personas, 16% 4 personas, 7% 1

persona y el 2% indica que sostiene mas de 4 personas.

Figura 11. Personas que trabajan en la empresa

75%
12% 8%
] "
r T T T - 1
Familiares Amigos Particulares Ninguno

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 75% de los comerciantes indica que en el negocio laboran familiares, el 12% sefiala

amigos, 8% particulares y el 5% refiere que no trabaja nadie mas en su negocio.
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Figura 12. Régimen de salud

83%

14%
3%

Subsidiado Contributivo No tiene

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 83% de los participantes se encuentra afiliados a régimen de salud subsidiado, el 14%

en régimen contributivo y 3% de ellos no se encuentra en el sistema de salud.

Figura 13. Vivienda

37% 37%

26%

Propia Arriendo Familiar

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El tipo de vivienda se encuentra distribuido en el mismo porcentaje para quienes tienen

vivienda en arriendo y familiar con 37% cada una, el 26% restante tiene vivienda propia.
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Ingresos

Figura 14. Fuentes de Ingreso

87%

10%
0% i 3%

Negocio Arriendos Empleo Otra

Fuente. Elaboracion propia (2017)

La principal fuente de ingreso de acuerdo a los comerciantes la constituye el negocio con

el 87%, un empleo para el 10% y 3% indica tener otra fuente de ingreso.

Ahorro

Figura 15. Porcentaje de ingreso destinado al ahorro

86%

14%
— 0% 0%

Menos del 10%  Entre 20%y 30% Entre 40% y 50% Mas del 50%

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 86% de los participantes refieren que el porcentaje de ingresos destinado al ahorro es

menos de 10%, y el 14% restante ahorrar el 14% de sus ingresos, ninguno ahorra mas de este

porcentaje.



Figura 16. . Motivo por el cual no ahorra

57%

32%

11%

No administra bien su  Sus ingresos son bajoso  No tiene habito de
ingreso insuficientes ahorro

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 57% indica que no ahorra porque no administra bien su ingreso, para el 32% sus

ingresos son bajos o insuficientes y el 11% sefiala que no tiene habito de ahorro.

Acceso a créditos

Figura 17. ;Ha accedido a créditos de prestamistas gota a gota?

78%
20%
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Fuente. Elaboracion propia (2017)

La frecuencia de acceso a créditos informales se presenta algunas veces para el 78%, el

20% refiere que casi siempre accede a ellos y un 2% indica que siempre lo hace.
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Figura 18. Monto Solicitado

23%

22%

Fuente. Elaboracion propia (2017)

Los montos solicitados presentaron diferentes frecuencias como se observa en la gréfica,
siéndolos montos mas recurrentes los que se encuentran entre 500.000 y 599.000 pesos con el

22% y los que estan entre 1 millon y 1°999.000 pesos.

Figura 19. Interés pagado
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Fuente. Elaboracion propia (2017)

El porcentaje pagado mas frecuente por los prestatarios es de 15% para el 45% de los
casos, seguidos de aquellos que pagaron un interés del 20% (18%), los que pagaron 12% de

interés (13%) y los que pagaron el 10% (12%).
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Figura 20. Créditos informales actuales
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10% 8%
0%
Un crédito Dos créditos Tres créditos Mas de tres

créditos

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 82% de los participantes tiene un crédito informal actual, el 10% dos créditos y el 8%

tres créditos.

Figura 21. Inversion del ingreso
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vivienda status

Fuente. Elaboracion propia (2017)

Las ganancias son invertidas mayormente para el pago de deudas con el 61%, educacion
con 27%, mejorar la vivienda 5%, 3% alude que para mejorar su status de vida, 2% para

recreacion y otro 2% alude que lo invierte en gastos basicos.
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Figura 22. Tipo de Negocio
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10%

| .

Formal Informal

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 90% identifica su negocio dentro del sector formal y el 10% restante, en el informal.

Figura 23. Tiempo de funcionamiento del negocio en la direccién actual
41%

32%

20%

7%

- |

Menos de 6 meses 7 meses a 1 afio De 2 a 3 afios Mas de 3 afios

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El tiempo de funcionamiento de los negocios participantes en la direccion actual fue de
mas de 3 afios con el 41%, de 2 a 3 afios con el 32%, entre 7 meses y 1 afios para el 20% y

menos de 6 meses en el 7% de los casos



Figura 24. Sector al que pertenece el negocio
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Industrial Comercio Servicios

Fuente. Elaboracion propia (2017)

Otros

66

El 71 de los participantes refiere que su negocio pertenece al sector del comercio, 22% al

de servicios y 7% al sector industrial.

Figura 25. Actividad
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Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 68% de los negocios se dedica al comercio al detal, 12% son restaurantes

principalmente de alimentacion por mensualidad, 7% manufactura, 3% construccion, 2%

comercio al por mayor y el 8% restante a otros.
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Figura 26. Tipo de tecnologia
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Artesanal Tecnificada

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El 88% de los negocio utiliza tecnologia artesanal y el 12% tecnificada.

4.3 Caracteristicas y causas del acceso al crédito informal

Figura 27. . Uso del crédito
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35%
0,
7% 10%
2% . 2%
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Educacion Recreacion  Pagar Mejorar Pagar  Invertir en

deudas vivienda  servicios el negocio

Fuente. Elaboracion propia (2017)

Como se observa en la grafica, el principal destino de estos créditos es pagar deudas
(44%), seguido de la opcidn de invertir en el negocio (35%), otros por su parte, lo emplean para

mejoras en la vivienda (10%), educacion (7%) o pagar servicios (2%).
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Figura 28. Periodo en que se realiza los cobros
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37%

3% >%
Diario Semanal Quincenal Mensual

Fuente. Elaboracion propia (2017)
En el 55% de los casos, los prestamistas realizan un cobro diario, el 37% semanal, solo el

3% de estos lo realiza quincenalmente y el 5% restante, mensualmente.

Figura 29. Tipo de contrato, documento o garantia

80%
10% 10%
o -
Letras de cambio Prenda de Otro Ninguno
garantia

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El principal documento utilizado en este tipo de transacciones es la letra de cambio,
referido por el 80% de los participantes. En el 10% de los casos se exige prenda de garantia y

otro 10% sefiala que no le exigen ningln tipo de documento o prenda.
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Figura 30. Lapso de tiempo para obtener el crédito
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Fuente. Elaboracion propia (2017)
El tiempo promedio que tardan los prestatarios en obtener el crédito esta entre 1 y 5 dias,

el 31% refiere que algunas horas, 2% indica que 1 semana y el 2% restante sefiala que mas de 1

Semana.

Figura 31. Ventajas del crédito informal
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Fuente. Elaboracion propia (2017)

La principal ventaja indicada por los participantes es la rapidez con que se realiza el
crédito (62%), aunado a los pocos requisitos exigidos para este objetivo (25%), la forma de pago

es la ventaja referida por el 8%, 2% el hecho de no ser reportados en datacrédito.



Figura 32. Usted accede a un préstamo gota a gota por
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Fuente. Elaboracion propia (2017)
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Son diversas las razones por las cuales los comerciantes acceden a obtener un crédito de

este tiempo. Se encontrd que el 30% lo hace principalmente por la dificultad de obtener otro tipo

de crédito, 27% por consejos de otros, 14% indica que lo hacen por costumbre. En menores

porcentajes se encuentran otras razones como la confianza en el prestamista (8%), sentir que el

banco no se compromete con la deuda (7%), o el hecho que al prestamista no le interesa en qué

invierte el dinero (5%).



Figura 33. Razones por las que no acude al banco
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Fuente. Elaboracion propia (2017)

El principal obstéculo y razon para no solicitar créditos bancarios lo constituye la
tramitologia a la que se ven expuestos los prestatarios (64%), a no tener capacidad de crédito
(22%), estar reportado en datacrédito (8%) y finalmente que el banco investigue la cultura 'y

habito de pago o no preste para libre inversion, cada uno con el 3%.

Figura 34. Para que usted no acuda a un crédito informal el banco deberia
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Fuente. Elaboracion propia (2017)

71



72

Desde la perspectiva de los comerciantes, lo que los bancos deberian hacer para que los
prestatarios no acudan a créditos informales, se evidencian varias acciones. Entre éstas se
encuentran el prestarle ayuda en los procesos de adquirian de préstamos con el 14% (A) y no
discriminar (C) con el mismo porcentaje; proveer al mercado de instrumentos de menor costo
enfocados a poblaciones de bajos ingresos (H: 18%), con el 10% para cada opcion, asesorar
ideas de negocios a las pequefias empresas e identificar grupos vulnerables en términos de
capacidad financiera. Finalmente el mayor porcentaje se encontrd en otras opciones () con el
29% donde se alude a acciones como flexibles, manejar mejores estrategias para el cobro, no

acosar a los deudores y exigir menos requisitos.

Figura 35. Conoce otras formas legales de acceso al crédito?

83%

Si No

Fuente. Elaboracion propia (2017)

De acuerdo a la gréfica, los comerciantes son conocedores en un 83% de otras formas

legales de acceso al crédito, el 17% refiere no conocerlas.



4.4. Consecuencias del uso del crédito informal

Figura 36. Cuando se atrasa con una cuota ante el prestamista gota a gota siente:

50%

30%
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Temor por lo que él  Tranquilidad porque sabe Angustia porque no sabe
pueda hacer que mas tarde le su proceder
cancelara

Fuente. Elaboracion propia (2017)

Este item hace referencia a las consecuencias fisicas o psicoldgicas como parte de la
incidencia personal del prestamista, el 50% de los comerciantes refiere temor por lo que él este
pueda hacer ante el impago, 30% angustia porque no sabe qué va a hacer este y finalmente el

20% se siente tranquilo porque sabe que mas tarde le cancelara.

Figura 37. Para proceder al cobro el prestamista

47%
’ 43%
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Vaasucasa Vaasunegocio Envia cobradores  Cobra via Otra
telefénica o
mensaje de
texto

Fuente. Elaboracion propia (2017)
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Usualmente el prestamista de acuerdo a los comerciantes: va a su casa en un 47%, va a su
negocio en un 43% y enviar cobradores en un 10%.

Figura 38.. ¢ Cuénto tiempo puede excederse la fecha de pago sin recibir una penalizacion?

81%

Menos de 1 dia De 1 a 6 dias 15 dias Mas de 15 dias

Fuente. Elaboracion propia (2017)

El tiempo aproximado que pueden tardarse en realizar el pago sin ser penalizado es
menor de 1 dia para el 12%, de 1 a 6 dias para el 81%, 15 dias para el 5% y mas de 15 dias solo

para el 2%.

Figura 39. Riesgos de este tipo de crédito
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reprimendas endeudamiento pagar intereses
altos

Fuente. Elaboracion propia (2017)
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El principal riesgo que identifican los comerciantes con este tipo de crédito es recibir
reprimendas (55%), un incremento del endeudamiento (34%), la imposibilidad de pagar intereses

tan altos como los de algunos prestamistas (8%) o perder el negocio (3%).

Figura 39. Cuando debe dinero a un prestamista usted
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Fuente. Elaboracion propia (2017)

Los prestatarios desarrollan varias practicas, siendo la més frecuente prestar méas dinero
para pagar (35%), solicitan apoyo de un familiar o amigo (25%), 23% refinancia el préstamo,

14% vende sus objetos personales y el 3% restante indica que no paga.

Figura 40. Tasa de Interés que cobran los prestamistas que conoce
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Fuente. Elaboracion propia (2017)
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Por referencias generales, los participantes refieren que los prestamistas que conocen
cobran usualmente entre 11 y 20% de interés (94%), 3% indica que cobran de 1 a 5% de interés y

otro 3% indica que cobran de 6% a 10% de interés.

Figura 41. Influencia en el desempefio comercial y financiero

55%
23% 22%
El negocio no Perder Disminucion del Perdida de
crece competitividad  flujo de caja utilidades

Fuente. Elaboracion propia (2017)

La manera en que los créditos informales pueden incidir en el desempefio comercial y
financiero es identificada por los comerciantes de varias formas. EI 55% refiere que puede haber
una disminucion del flujo de caja, para el 23% el negocio no crece y el 22% alude a una pérdida

de utilidades.

Figura 42. Oportunidades para su negocio
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Fuente. Elaboracion propia (2017)
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Los comerciantes no advierten ninguna oportunidad para el negocio derivada del crédito
informal, en un 80%, 17% refiere que puede representar un crecimiento rapido para el negocio, y

el 3% sefiala que podria ganar competitividad.

Figura 43. Penalidad por pago atrasado
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0% 3% >% 2%
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Fuente. Elaboracion propia (2017)

La principal penalidad identificada por los comerciantes es la verbal con una frecuencia

de 90%, una penalidad social para el 3%, familiar para el 5% vy financiera para el 2%.

Figura 44. ;Ha tenido alguna experiencia desagradable?
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Si No

Fuente. Elaboracion propia (2017)
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El 93% de los comerciantes indica no haber tenido experiencias desagradables con el uso
del crédito informal, y el 7% indica que si la ha tenido, aunque no hicieron énfasis en la

descripcion de la experiencia.

Figura 45. ; Qué recomendaria a otros comerciantes?

67%

33%

No acceder a este tipo de crédito Apoyarse de este crédito

Fuente. Elaboracion propia (2017)

Los comerciantes recomiendan en 67% no acceder a este tipo de crédito, mientras el 33%

restante refiere apoyarse de este crédito.

4.5 Analisis de Resultados

La edad de la poblacién participante evidencié prevalencia de comerciantes de mediana
edad, entre los 31 y 50 afios de edad (75%), pertenecientes en un 55% a estrato social I1. Habitan

en diferentes barrios de la ciudad, con mayor incidencia en el barrio Galan (18%), seguido de
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quienes viven en el barrio Simdn Bolivar (10%), Avenida Celestino (8%), Juan XXII1 (7%) y
Santa Martha (7%). En su mayoria son provenientes del municipio (83%), destacando que si bien
en menor porcentaje pertenecen a otras regiones del pais, existe una minoria migrante de
Venezuela. En la poblacion participante, se presentd mayor frecuencia del género femenino
(63%), el 67% de ellos era empleado antes de dedicarse al negocio actual, oficio a través del cual

en la actualidad se definen como independientes (97%).

Respecto a la caracterizacion socioecondmica, es posible afirmar que esta poblacion
cuenta con un bajo nivel educativo, hallando un 47% que solo curso hasta basica secundaria y
37% en bésica primaria, siendo muy pocos los que lograron niveles més altos de educacion.
Todos ellos tienen personas a cargo, prevaleciendo aquellos que tiene 2 personas que dependen
de sus ingresos (47%), 3 personas (28%) y 4 personas (16%); dentro de sus negocios laboran
otras personas como familiares (75%) y amigos (12%) siendo pocos los que tienen como

empleados a otros particulares 0 a ninguna otra persona.

Se encuentran afiliados al régimen subsidiado de salud, contando con la prestacién de
servicios por parte de ARS (83%) y solo el 3% refiere no estar afiliado, habitan en viviendas en
arriendo (37%) o familiares (37%) y el 26% indica tener casa propia. La principal fuente de
ingresos es el negocio actual (87%) y el porcentaje de ingreso destinado al ahorro es muy bajo,
siendo menor del 10% en el 86% de los comerciantes, identificando que el principal motivo por

el que no ahorran es la inadecuada administracion de su ingreso (57%).

Desde luego todos los participantes han accedido a creditos informales en modalidad gota
a gota, donde el 78% reconoce hacerlo algunas veces, pero un 20% indica que lo hace casi

siempre en montos que generalmente van desde los 500.000 hasta 2 millones de pesos; el
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porcentaje de interés referido por el 45% de los comerciantes es de 15% Yy del 20% para el 38%

de los participantes.

En la actualidad el 82% tiene por lo menos un crédito de este tipo, presentandose quienes
tienen 2 créditos (10%) y hasta 3 créditos (8%). Son negocios con un tiempo de funcionamiento
mayor a 3 afios (43%) y el 32% han funcionado entre 2 y 3 afios, pertenecen al sector comercial
(enun 71% y de servicios en 22%, siendo la principal actividad el comercio al detal (68%)

utilizando tecnologia artesanal (88%).

Los comerciantes indican que su ingreso principalmente lo destinan al pago de deudas
(61%) vy la educacién (27%) y de igual manera, los créditos adquiridos los utilizan en el pago de
deudas (44%) o invertir en el negocio (35%). Los cobros son realizados diariamente segun el
55% de los comerciantes, o semanalmente de acuerdo al 37%, empleando como documentos de
garantia letras de cambio (80%). El crédito tarde en su aprobacion de 1 a 5 dias segun el 65%, o
algunas horas para el 31%, por ello, la rapidez se muestra como la principal ventaja de este tipo
de crédito para el 62% de los comerciantes, aunado a los pocos requisitos solicitados por el
prestamista (25%). En consecuencia al interrogar acerca de las razones por las cuales acceden a
este tipo de crédito, los participantes indicaron que la dificultad de acceder a otro tipo de crédito
(30%), el consejo de otras personas (27%) o sencillamente, porque han generado el habito

(14%).

En concordancia, la razon por la cual no solicitan créditos bancarios es la tramitologia
(64%) o porque no tienen capacidad de credito (22%)), por ello los comerciantes consideran que

el banco deberia ser mas flexible al respecto, manejar mejores estrategias para el cobro, no
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acosar a los deudores y exigir menos requisitos (29%). El 83% de los comerciantes conoce otras

formas legales de crédito, pero no las emplean por las razones inicialmente expuestas.

Como consecuencia de la adquisicion del crédito informal, el 55% de los comerciantes
siente temor por lo que el prestamista pueda hacer o angustia porque no sabe su proceder (30%);
el 47% de los prestamistas va a la casa del prestatario para realizar el cobro (47%) y el 43%
restante va a su negocio. Dentro del plazo con el que cuentan para ponerse al dia con el pago sin
ser penalizado, los comerciantes sefialan entre 1 y 6 dias (81%), un 12% indica que tienen menos

de 1 dia.

El primer riesgo detectado por los participantes frente a este tipo de crédito, son las
reprimendas por el impago (55%), y el incremento en el endeudamiento (34%), asi también las
reprimendas pueden ser en su mayor parte verbales para el 90%, pero el 93% indica que no ha
tenido aun experiencias desagradables al respecto; en torno a esto, realizan varias acciones con
el objeto de realizar el pago, como prestar mas dinero (35%), acudira a un familiar o amigo
(25%) o refinanciar el préstamo (23%), algunos llegan a vender sus objetos personales (14%). En
cuanto a la tasa de interés, se encontré que el 94% de los comerciantes identifica una tasa que va

entre 11% y 20%.

El principal efecto referido es la disminucion de flujo de caja del negocio (55%) de la
mano al hecho de que el negocio no crece (23%) y se presenta una pérdida de utilidades (22%);
las oportunidades para el negocio con este tipo de préstamo es ninguna para el 80% de los
comerciantes. Finalmente, el 67% de los participantes no recomiendan apoyarse en este tipo de

préstamo.
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5. DISCUSION

Analizar el crédito informal y su incidencia en los pequefios comerciantes del municipio,
revistio la complejidad de acceder a una poblacion renuente a hablar respecto al tema de los
créditos informales de manera personal, no obstante, el abordaje realizado en la presente
investigacion estuvo constituido por una muestra de comerciantes que efectivamente han
accedido a este tipo de crédito, proporcionando la informacion requerida por el estudio, desde
luego, a traves de una perspectiva cuantitativa, debido a las condiciones contextuales de la
investigacion, como por ejemplo, el tiempo con el que disponian estas personas para

proporcionar las respuestas.

Fue asi, como la informacién recabada de manera cuantitativa, facilito la identificacion
de elementos comunes al fendmeno de estudio, logrando establecer una caracterizacion, que sin
pretender establecer generalizaciones, ofrece una aproximacion para la comprension holistica de
la manera como se presenta el crédito informal y su incidencia en la vida de estas personas y sus

negocios.

La delimitacion de la investigacion estuvo dada por la variable principal, a saber, el
crédito informal, desde la cual derivaron subvariables importantes para el alcance de los
objetivos de investigacion, como la caracterizacion socioeconémica, caracterizacion
Demografica, Causas del acceso al crédito informal y Consecuencias del uso del crédito

informal, las cuales propendieron datos acordes a las necesidades del estudio.

Es posible que ante el caracter cerrado de las opciones de respuesta, se presenten sesgos

en cuanto a las particularidades de la experiencia de cada comerciante, no obstante, el
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metaanalisis y la contrastacion con la literatura, permitid llegar a conclusiones importantes
respecto a los elementos més relevantes a reconocer. El abordaje de esta problematica, permite
dar un primer paso hacia el reconocimiento de una realidad proxima y poco estudiada en el
contexto local, y que por sus caracteristicas y dindmicas econdémicas y sociales, se ha modificado
en varios sentidos. Inicialmente, se debe comprender la naturaleza imperfecta del mercado
financiero, tal como refiere Rodriguez y Romero (2013), para quienes dichas imperfecciones,
como el dificil acceso y la inflexibilidad, son las que definen las caracteristicas de los

prestamistas y de los productos ofrecidos.

La primera subvariable de la investigacion fue la caracterizacion demogréafica de los
comerciantes; estos se encontraban principalmente en edades comprendidas entre los 31 y 50
afios de edad, de estrato Il en su mayoria, habitando diferentes sectores del municipio y
desarrollando sus actividades de manera independiente; esto los ubica dentro de un marco de
poblacién vulnerable para acceder a estos créditos porque carecen parcial o totalmente de
recursos que respalden otro tipo de operacion financiera (Diaz, 2011 citado por Pacheco y

Morales, 2017).

Una especificacion mas clara que entra en conjuncion de una u otra manera con las
caracteristicas demograficas, son las socioecondmicas, ya que como indica Yuan y Xu (2015
citados por Hernandez y Oviedo, 2016), la probabilidad de tomar un crédito informal esta
mediada por el nivel de riqueza, la edad, y la educacion entre otros. En estas prima el bajo nivel
educativo de los comerciantes, que en su mayoria terminaron basica primaria o basica
secundaria, esta es sin duda uno de los elementos analizados por Rodriguez (2015) para quien el
nivel educativo se encuentra estrechamente ligado a la frecuencia con la que las personas acuden

a las préacticas de gota a gota ya que los hace personas incautas que avidas de liquidez son presa
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facil de los prestamistas (JAcome, Emilia y Sanchez citados por Rodriguez y Romero, 2013) ello
también seria sefialado por Abarca (2014), quien encontré que la educacion afecta la tenencia de

deuda no formal.

A las limitaciones econdmicas de estas personas se suma el hecho de tener personas a
cargo que dependen de los ingresos del negocio, para efectos del estudio se hall6 que un
porcentaje importante de los comerciantes tienen a su cargo 2 y 3 personas, a lo que se suma el
hecho de compartir ingresos de una u otra manera con familiares 0 amigos que laboran dentro del
negocio. La situacion se torna mas compleja si se atiende a que el 74% de los participantes, no
cuentan con vivienda propia y su negocio representa la Gnica fuente de ingresos en el 87% de los
casos. Es importante sefialar que Hernandez y Oviedo (2016), refieren que tener educacion,

vivienda propia y mayor formalizacion del empleo, inciden en la inclusion financiera formal.

De manera importante se debe resaltar que los comerciantes se encuentran afiliados al
régimen de salud, principalmente subsidiado en un 83%, un factor importante al momento de
tener un respaldo a su salud que dignifique su trabajo y en alguna medida garantice su calidad de
vida. Ahora bien, un factor que no contribuye a esta calidad de vida y que contribuye al acceso
del crédito informal, es el ahorro; la ausencia de este habito ha sido reconocido asi por diversas
investigaciones (Rodriguez, 2015; Rancanello y Herrera, 2014; Rodriguez y Romero, 2013), en
donde es claro que al no contar con ahorros y no ser estos una prioridad para los comerciantes,
tienen dificultades para financiar su actividad econémica, por lo cual deben acudir a los

prestamistas informales, reduciendo al mismo tiempo la posibilidad de ahorrar.

En su conjunto, la insuficiencia de ingresos, la carencia de ahorros y la falta de educacion

financiera son elementos que se encuentran estrechamente ligados (Rancanello y Herrera, 2014).
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En este orden de ideas, fue frecuente encontrar que los comerciantes acceden a este préstamo
informal con alguna regularidad, en montos desde los 500 hasta los 2 millones de pesos. Ahora
bien, uno de los temas fundamentales y preocupantes en torno al crédito informal, lo constituyen
los intereses. Para el caso particular del estudio, los comerciantes refirieron tasas de interés entre
el 15% y el 20%, tasas que se encuentran por encima de la usura y del porcentaje permitido en el
marco de la legalidad; al respecto, Avilés, Bastidas y Cargas (2016), indican que mientras la tasa
de interés dentro de los prestamos formales llega a ser del 2,79%, esta tasa para el sistema
informal llega hasta el 20%, lo cual resulta congruente con los hallazgos de la investigacion,

donde los intereses iban del 11% al 20% en la mayoria de los casos.

No obstante, para Galarza y Alvarado (2003), el tema de si los créditos informales
resultan mas caros que los formales es un tema que aun no se resuelve, estos autores afirmarian
que en promedio la tasa de interés del crédito no formal era de 5,7% lo cual no la hacia muy
diferente a su opuesto; tal afirmacion se encuentra en contradiccion con otros autores. Pacheco y
Morales (2017), encontraron una tasa de interés que llega al 15% representando una tasa efectiva
anual de 435,03%, Avilés et al (2016) refieren que los intereses de estos prestamistas van desde
5% a 20% pero que en algunos casos pueden llegar hasta el 200%; al respecto Arguello (2016),
sefiala que las personas que acceden a estos créditos con frecuencia reflejan desconocimiento de

las tasas de interés, 0 no son capaces de realizar este calculo.

A esta situacion debe sumarse que algunos de los participantes tiene méas de un crédito,
situacion que seguramente reduce significativamente sus ganancias, pese a que son
establecimientos con un funcionamiento superior a 2 afios, pero que principalmente se dedican al

comercio al detal y/o con produccién artesanal en un 88%.
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El dinero de estos préstamos es utilizado para el pago de deudas y para la inversion en el
negocio en segundo lugar, dos aspectos que también fueron encontrados pero de manera inversa
por Pacheco y Morales (2017) y es reiterado por Rodriguez y Romero (2013), donde los
participantes de su estudio, también pequefios comerciantes, hacen hincapié en la necesidad de
mantener surtido el negocio y dar respuesta a las demandas de los clientes con el objeto de

conservar sus negocios.

Paulatinamente se empiezan a visualizar las causas del acceso al crédito informal por
parte de estos comerciales, determinadas tanto por las caracteristicas del crédito informal como
por aquellas vinculadas al acceso de créditos formales. Se encontro al respecto que los
comerciantes ven como ventaja, el cobro diario o semanal de las cuotas debido a que son
negocios dedicados al comercio detallado, asi también, los pocos requisitos que los prestamistas
exigen y la rapidez con que se dan estos créditos. De igual manera, en la investigacion realizada
por Avilés (2016), las ventajas del credito informal para los comerciantes, radica en los minimos
requisitos, el acceso a montos bajos, y en términos de Larrahondo (2016) este representa una

solucion inmediata a sus problemas de liquidez.

Esta perspectiva se ha visto facilitada por las dificultades de acceso al crédito formal,
refiriendo la gran cantidad de requisitos y trdmites como una de las primeras razones para no
solicitarlos (64%) o la poca capacidad de crédito, es por ello, que a pesar que el 83% de estos
reconoce saber de la existencia de modalidades de crédito formal, no llega a utilizarlas por estas
razones. Este cimulo de requisitos exigidos por las instituciones formales, se evidencia como un
factor importante que influye la decision de crédito del comerciante, ya que no pueden aportar
suficientes activos o estados rigurosos financieros o codeudores que respalden la deuda (Paulet,

Parnaudeau, & Abdes, 2014 citados por Pacheco y Morales, 2017).
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En efecto, a partir de los diversos estudios analizados, se ha reconocido la falta de una
respuesta adecuada por parte del sector formal; Rancanello y Herrera (2014), refieren que el
sector financiero formal, se enfoca primordialmente en los segmentos de poblacidn que tienen
mayor poder adquisitivo, evidenciando una limitada flexibilidad y poca cobertura. Ademas de
ello, Pachecho y Morales (2017), indican que el exceso de prudencia del sector financiero
informal respecto al prestatario, fortalecen el universo informal donde los pequefios
comerciantes, que no son solventes desde la perspectiva de las fuentes formales, buscan
apalancamiento en terceros usando como principales intangibles la lealtad, solidaridad y

confianza.

Por otra parte, la incidencia personal de la adquisicion de estos créditos, representa para
el 85% de los comerciantes, sentimientos de angustia y temor cuando tienen dificultades para
realizar el pago, a lo que se suma que los cobradores de acuerdo al 90% de los comerciantes, va a
buscarlos a su hogar a su negocio para llevar a cabo dicho cobro. De acuerdo a la investigacién
de Avilés et al (2017), se revela que los comerciantes que acceden a creditos informales se
sienten amenazados, temen que los cobradores se lleven sus mercancias, aumente el valor de la

cuota o en el peor de los casos, atenten contra su integridad.

No obstante en el caso particular de estos comerciantes, las reprimendas son en la
mayoria de los casos de tipo verbal, y un porcentaje significativo, ha referido no haber tenido
experiencias desagradables con este tipo de transacciones, lo cual no refleja lo expresado por
otros autores como Avilés et al (2017), quienes encontraron que los comerciantes temen porque
los cobradores, de no contar con el dinero para pagar la cuota, se lleven sus mercancias,
aumenten el valor de la cuota o incluso atenten contra su integridad; lo mismo se evidencia en el

estudio de Rodriguez (2015), donde se relacionan los prestamos gota a gota con problemas de
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seguridad, de intranquilidad, de inseguridad. En consecuencia y ante cualquier tipo de temor, los
comerciantes optan por préacticas como prestar mas dinero, refinanciar el crédito o vender sus

objetos personales para solventar los costos de la deuda.

No ocurre lo mismo con la incidencia que estos créditos tienen sobre los negocios, donde
el comun de los estudios encuentran muchos puntos de congruencia; en la presente investigacion
los participantes indicaron que el principal efecto se da en la reduccién del flujo de caja, la
obstaculizacion del crecimiento del negocio, y la pérdida de oportunidades de crecimiento por
estas mismas razones. Para Larrahondo (2016) los créditos gota a gota son considerados una
amenaza economica principalmente para el comercio, debido a que estos disminuyen la
rentabilidad de los negocios y al mismo tiempo la calidad de vida de los comerciantes. Segln
Pacheco y Morales (2017) muchos comerciantes confian en que a través del crédito informal
tienen un mayor control, aunque ciertamente, esto resulta a costa del crecimiento de sus

negocios.

Comprender la dinamica que se desarrolla al interior de las transacciones realizadas en el
marco del crédito informal en la modalidad de prestadiario o gota a gota, requiere un
entendimiento de los elementos que convergen en las realidades de los comerciantes, quienes
buscan a través de estos, atender a sus necesidades de liquidez. Desde luego, las perspectivas son
subjetivas, pero los mecanismos a través de los cuales se desarrollan estas relaciones y

principalmente su incidencia, ha llegado a ser comun a los prestatarios dentro del contexto.
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6. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

A partir de los datos recabados y analizados en el curso de la investigacion, es posible
plantear algunos lineamientos estratégicos que permitirian mejorar las condiciones ante las
cuales se exponen los comerciantes que acceden a opciones de crédito informal en modalidad de

alto impacto personal y econémico como son los prestadiario o gota a gota:

e TALLERES DE EDUCACION FINANCIERA
Objetivo:
Disminuir el analfabetismo financiero y promover con ello una mayor participacion de
los comerciantes en el crédito formal, aprovechando las ventajas del uso de estos
productos, tomando mejores decisiones y reduciendo el riesgo de incurrir en otro tipo de
endeudamiento equivoco.
Periodicidad:
Un taller mensual, implementado con la colaboracion de estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales y de la Maestria en Ciencias Econdémicas.

e CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
Obijetivo:
Generar campafias para sensibilizar a los comerciantes en torno a la planeacion
financiera, posibilitando el equilibrio desde sus recursos propios, conscientes de los
costos que implica el acceso al crédito informal y de las consecuencias reales en cifras

para su econémica, sus negocios y su calidad de vida.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Objetivo

0 Promover una mayor cultura del ahorro y el crédito formal a partir de la creacion de una
cooperativa de pequefios comerciantes, en la cual a partir de un ahorro mensual, los comerciantes
puedan acceder al servicio de prestar por 2 0 3 veces el monto ahorrado. Dicha cooperativa,
podria ser una iniciativa generada desde los mismos comerciantes estipulando los limites y

parametros bajo los cuales sus afiliados podrian acceder.

A partir de la gestion con los pequefios comerciantes crear una cooperativa que

fortalezca el habito en poblaciones que comunmente lo advierte con gran dificultad.

Esta cooperativa va permitir proveer instrumentos a este mercado potencial de
prestatarios, los cuales constituyan alternativas de menor costo y enfocados en los pequefios
comerciantes con bajos ingresos, de esta manera sera posible personalizar el servicio a través de

ejecutivos que pudieran visitar los negocios, ofrecer los productos y evaluar los créditos.

APOYO DE ENTIDADES FINANCIERAS

Objetivo:

Facilitar la inclusion financiera por parte de las entidades bancarias a través del estudio de

este mercado potencial.

Las entidades formales deben evidenciar una mayor voluntad para la inclusion de los

pequefios comerciantes en las lineas de crédito, dado que estos constituyen una fuente
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importante de productividad en el municipio. Para ello los bancos pueden disefiar estrategias que
abarquen este mercado, reduciendo los requisitos tomando en cuenta que estos son prestamos de
minima cuantia. En este orden de ideas, es importante un mayor acercamiento por parte de las
entidades financieras a las necesidades y realidades de estos comerciantes, reduciendo algunas de

las restricciones que limitan a los grupos mas vulnerables.

Siendo uno de los principales miedos de los comerciantes, el manejo de las moras y los
retrasos por parte de los bancos, es importante flexibilizar los requisitos, ampliando el

acceso a los deudores que se ponen al dia con la entidad.
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7. CONCLUSIONES

El estudio del crédito informal y su incidencia en pequefios comerciantes del municipio
de Pamplona Norte de Santander, requiri6 de un trabajo complejo y profundizacién a medida
que se desarrollaba la investigacion, por cuanto cada una de las experiencias referidas por los
participantes, respondian a caracteristicas que si bien formaban parte del comun de elementos
que forman parte del crédito informal, también se manifestaba de manera individual en cada
situacion. Dicho esto, a partir del estudio se permite formular las siguientes conclusiones en

torno a cada uno de los objetivos especificos planteados:

Fue posible el reconocimiento de las particularidades de los comerciantes en torno a las
caracteristicas demograficas, encontrandose estos en un grupo etario entre los 30 y 55 afios de
edad, 63% de género femenino, con predominancia en el estrato Il de la poblacion, originarios
del municipio con una minoria de migrantes de otras zonas del pais y de Venezuela. EI 67% de
estos comerciantes, antes de tener su negocio actual de manera independiente, fueron empleados
tanto en el sector formal como informal, pero encontraron una mejor oportunidad para mejorar

su calidad de vida en el establecimiento de negocios propios.

Desde la perspectiva socioecondmica, los participantes presentaron un bajo nivel
educativo, ya que el 37% realizo solo la basica primaria y 47% bésica secundaria, siendo pocos
quienes cuentan con una formacion de estudios superiores. De los ingresos de los comerciantes,
dependen por lo menos dos personas mas, situacion que se torna ain mas compleja cuando
habitan en viviendas arrendadas. En otras ocasiones, los comerciantes laboran en sus pequefios

negocios con algunos de sus familiares demandando un gasto adicional mensual.
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Se encuentran afiliados en su mayor parte, a régimen subsidiado de salud, no realizando
aportes al sistema pensional y evidenciando al mismo tiempo un bajo porcentaje de ahorro de sus
ingresos, en un aproximado menor al 10%. Se encontré ademas que los comerciantes han tenido
su negocio en funcionamiento entre 2 y 3 afios, dedicados especialmente al comercio al detal.
Todos ellos han accedido a créditos informales en montos que van desde los 500.000 pesos a los
2°000.0000 de pesos, con tasas de interés entre el 15% y 20%, llegando algunos a tener méas de
un crédito de este tipo, vigente al momento de la investigacion. Todo lo anterior evidencia la
demanda de este tipo de crédito y como una opcion factible para este tipo de comerciantes,
donde independientemente del alto porcentaje de la tasa de interés pueden llegar a acceder a mas
de uno de ellos, con los costes sociales y econdmicos que ello acarrea para sus negocios, familia

y vida personal.

Al momento de identificar las causas que conllevan al acceso de crédito informal por
parte de los pequefios comerciantes, se encontrd que dentro de las principales, se encuentra la
rapidez con que se dan los créditos y se desembolsa el dinero, respondiendo a pocos requisitos
que se exigen para acceder a ellos, en comparacion con los créditos formales ofrecidos por otras
entidades, donde priman requisitos como la tenencia de activos, estados financieros rigurosos o
codeudores, siendo la Gnica garantia exigida por los prestamistas informales, la firma de una letra
de cambio. Aunado a ello, los prestatarios refirieron que el consejo y recomendacién de otras
personas Y la dificultad de acceder a otro tipo de crédito, incidieron en la decision final al

momento de tomar un crédito informal.

En concordancia, tomando como causa los obstaculos encontrados en el sector del crédito
formal como la tramitologia y la insuficiencia de su historial crediticio, los comerciantes refieren

la importancia de que los bancos flexibilicen sus parametros para el acceso, ya que no se trata de
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una cuestion de mera resistencia hacia el sector financiero sino de oportunidades e informacion

para ello.

La incidencia de este tipo de crédito informal en esta poblacién en particular, se
encuentra en primer lugar a nivel personal, en el temor que les genera a los comerciantes las
reprimendas o actuaciones de los prestamistas ante el impago; no obstante, solo reconocen
aquellas de tipo verbal, sin referir experiencias desagradables relacionadas con este tipo de
transaccion. También se enfrentan a otras consecuencias como la pérdida o embargo de sus
prendas de valor, o sencillamente, la imposibilidad de acceder a nuevos créditos con estas

personas.

Por otra parte, las consecuencias sobre el negocio, se evidencian en un primer momento,
con un mayor endeudamiento para cubrir las cuotas atrasadas y con ello, la imposibilidad de
invertir mayor capital en el negocio, generar competitividad, la reduccién del flujo de capital y
en general la pérdida de utilidades y oportunidades, promoviendo que ello los impulse a tomar
nuevos créditos. En consecuencia, mas de la mitad de los participantes, no recomiendan a otros
comerciantes adentrarse en este tipo de préstamos, desde luego, dependiendo de sus experiencias

particulares.

Finalmente, las estrategias para el mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas de
los pequefios comerciantes que acceden a créditos informales, se encuentran principalmente
posicionadas en una mayor educacion financiera y la adopcion de mecanismos de acceso al
crédito por parte de entidades financieras, atendiendo a las necesidades y capacidades de este
sector comercial, lo cual reduciria la busqueda de créditos informales como opcion para financiar

las necesidades de sus negocios y fortaleceria su crecimiento econémico y su calidad de vida.
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9. ANEXOS

Anexo 1. ENCUESTA

ENCUESTA DE IMPACTO DEL CREDITO INFORMAL EN PEQUENOS

COMERCIANTES DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA NORTE DE SANTANDER

Las siguientes preguntas, tienen como objetivo identificar la dinamica e impacto del
crédito informal en pequefios comerciantes del Municipio de Pamplona — Norte de Santander. De
antemano se reitera la confidencialidad de la informacion. Se agradece la objetividad de sus

respuestas.

Il CARACTERIZACION DEMOGRAFICA

Edad Estrato Barrio

Lugar de procedencia:

Informacion del propietario Género: Masculino___ Femenino
Ocupacion Anterior: Empleado Independiente
Ocupacion Actual: Empleado Independiente

1. CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA

Educacion

Nivel Educativo Primaria___ Secundaria ___ Técnica
Profesional ___ Sin formacion

Familia

Personas que dependen de usted 1 2 3 4 mas




econdmicamente

Personas que trabajan en la empresa

Familiares: Amigos:

Empleados particulares:

Régimen de Salud

Subsidiado ____ Contributivo

Vivienda

Propia ____ Arriendo ___ Familiar

Ingresos

Fuentes de Ingreso

Negocio Arriendos

Empleo Otras

Ahorro

¢ Qué porcentaje de sus ingresos destina

al Ahorro?

Menos del 10% __ entre 20 y 30%

entre 40y 50&  Masdel 50%

Si usted no ahorra, identifique el motivo

No administra bien su ingreso

Sus ingresos son bajos o insuficientes

No tiene habito de ahorro

Acceso a créditos

Ha accedido a créditos de prestamistas Nunca:___ Algunas | Cudl fue el monto
gota a gota? veces: solicitado:
Casi siempre:
Siempre: Cual fue el interés
pagado:
En la actualidad cuantos créditos 1 2 3 Mésde3_

informales tienes
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Inversion del ingreso

Usted invierte sus ganancias | Educacion Recreacion Pagar deudas

en: Mejorar vivienda ___ Mejorar status de vida ____
Otro

Caracteristicas del negocio

Tipo de negocio: Formal __ Informal

Tiempo de funcionamiento del negocio en la actual direccion

Menos de 6 meses 7 meses a1l afio De 2 a 3 afios mas de 3 afios

Sector al que pertenece el negocio

Industrial Comercio Servicios Otros
Actividad
Inmobiliaria ___ Agricultura __ Comercio al mayor __ Comercio al detal

Construccion

Educacion __ Restaurantes _ Manufactura __ Otro

Su tecnologia es: Artesanal __ Tecnificada_

CAUSAS DEL ACCESO AL CREDITO INFORMAL

CARACTERISTICAS

1.

¢ Para que utiliza usted el dinero obtenido con estos créditos?
Educacién Recreacion Pagar deudas Mejorar vivienda

Pagar servicios Invertir en el negocio

¢Cual es el periodo en que el prestamista realiza el cobro?
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Diario Semanal Quincenal Mensual Otro

CONDICIONES

3. ¢Qué tipo de contrato, documento o garantia se exige?

Letras de cambio Prenda de garantia Otro Ninguno

4. ¢Cuanto demora obtener el crédito?

Algunas Horas _ Entrely5dias ___ 1semana___ Mas de una semana

VENTAJAS

5. ¢Qué ventaja encuentra usted mas significativa en el crédito informal?

Rapidez Pocos requisitos _ Formade pago

No hay reporte en Datacrédito __ Otra

CAUSAS

Cultura

6. Usted accede a un préstamo gota a gota por:

Consejos de otros: Restriccion del mercado laboral :
Desconfianza en los bancos: El prestamista no mira reporte en datacrédito:

Dificultad a acceso a un préstamo:

Siente que el banco no se compromete con su

Falta de informacion: deuda:
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Confianza en los prestamistas:
Por costumbre:

Siente que es lo mejor:

Al prestamista no le interesa en qué invierten el
dinero del préstamo:

Otro:

Obstaculos del sector financiero

7. Usted no acude a un banco por un préstamo principalmente por

La tramitologia:
Siente temor de no pagar la deuda:
No tiene capacidad de crédito:

Esta reportado en datacrédito:

No poseer un grado de estudio:

El banco investiga su cultura y habito de
pago:

El banco no le presta para lo que quiere:

Otro

8. Para que usted no acuda a un préstamo informal siente que el banco deberia:

Prestarle ayuda en los procesos de adquisicion de un préstamo:

Respaldarle ante un imprevisto:

No discriminar :

Asesorar en ideas de negocios a las pequefias empresas:

Identificar grupos vulnerables en términos de capacidad financiera:

Desarrollar politicas publicas mas efectivas en el mediano y largo plazo:

Brindar servicios de informacion y consejeria directamente, en lugares alejados de los

bancos:

Proveer al mercado de instrumentos de menor costo enfocados a poblaciones de bajos

ingresos:

108



Otro:

Conocimiento de otras alternativas

9. ¢Conoce otras formas legales de acceso a crédito?

Si No  (Cual?

IV. CONSECUENCIAS DEL USO DEL CREDITO INFORMAL

IMPACTO PERSONAL

Consecuencias psicoldgicas y/o fisicas

10. Cuando se atrasa con una cuota ante el prestamista gota a gota siente:

Temor por lo que él pueda hacer
Tranquilidad porque sabe que més tarde le cancelara

Angustia por que no sabe su proceder:

Formas de cobro

11. Para proceder al cobro el prestamista:

Va a su casa Va a su negocio Envia cobradores Cobra via telefénica o

mensaje de texto Otra

Impago

12. ¢ Cuanto tiempo puede excederse la fecha de pago sin recibir una penalizacién?
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Menosde ldia  Dela6dias _ 15dias ___ Mas de 15 dias

Riesgos

13. ¢ Cudles considera sean los riesgos de este tipo de crédito?
Recibir reprimendas Incremento del endeudamiento

Imposibilidad de pagar por intereses altos Perder el negocio

Impacto negocio

Alternativas de pago

14. Cuando debe dinero a un prestamista usted:

Presta mas dinero para pagar_____

Refinancia el préstamo con el prestamista_
Acude a un familiar o amigo___

Vende alguno de sus objetos personales

No paga

Tasa de Interés

15. Qué tasa de interés cobran usualmente los prestamistas que conoce

1% a 5% 6% a 10% 111% a 20% 21% a 30% Mas de 30% __

Desempefio comercial

16. {Como influye este préstamo en su desempefio comercial y financiero?

El negocio no crece _ Perder competitividad

Disminucion del flujo de caja ___ Perdida de utilidades




Ganancias

17. ¢Qué oportunidades para su negocio encuentra en el crédito informal?

Crecimiento Rapido del negocio __ Ganar competitividad __ Ninguna

Riesgos

18. La penalidad por pago atrasado puede ser

Fisica Verbal Social Familiar Financiera

19. ¢ Ha tenido alguna experiencia desagradable con estas personas que ejercen el
préstamo cuenta gota?

Si__ No___ ¢Cuél? (De ser positiva su respuesta)

20. ¢ Qué recomendaria a otros comerciantes respecto al uso de este tipo de crédito?

No acceder a este tipo de crédito Apoyarse de este crédito
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