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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo desarrollar el disefio de gestion de la salud y gestion
de riesgos de la empresa “ARQUIDISENOS”; basado en los estandares minimos de salud y
seguridad en el trabajo del ministerio del trabajo, con el fin de mitigar los riesgos a los que se
exponen sus trabajadores. Para el desarrollo de este estudio se realizd un diagnostico inicial de la
empresa en el cumplimiento de los estandares minimos, para ello se verificaron los riesgos por
medio de la entrevista semi estructurada, encuestas y observacion no participativa en un estudio

cuantitativo y cualitativo.

Por otra parte, en un informe final se exponen las condiciones de salud, gestidn de riesgos
y perfil sociodemogréafico de los trabajadores de la empresa Arquidisefios de la ciudad de
Pamplona Norte de Santander. Por altimo, se desarrollo la matriz de riesgos y peligros de la

Empresa Arquidisefos.

Palabras claves: Arquidisefios, Gestion, Peligros, Salud, Riesgos, Seguridad, Trabajo.
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Abstract

The objective of this study is to develop the health management and risk management
design of the company “ARQUIDISENOS”;
based on the minimum occupational health and safety standards of the Ministry of Labour,
to mitigate the risks to which their workers are exposed.

For the development of this study, an initial diagnosis of the company was made in complianc
e with the minimum standards, risks were verified through the semi-structured interview,

surveys and non-participatory observation in a quantitative and qualitative study.

On the other hand, a final report sets out health conditions,
risk management and sociodemographic profile of the workers of the company Arquidisefios

of the city of Pamplona Norte de Santander.

Keywords: Arquidisefios, Hazards, Health, Management, Risks, Safety, Work.
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Introduccion

En Colombia, todas las empresas deben implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
de origen laboral, ademas, promocionar la salud tanto fisica como mental; para lo cual es
fundamental que cada una de las empresas realice un diagndstico de condiciones de salud de los
trabajadores, que involucre, examenes medicos ocupacionales, estadisticas de ausentismo laboral,
enfermedades laborales, enfermedades comunes y accidentes de trabajo. En consecuencia, dentro
del SG-SST, se encuentran como aspectos fundamentales, la gestion de la salud y la gestién de los
peligros, los cuales se desarrollan y analizan con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. De este modo, la Gestion de la
Salud y la Gestion de los Peligros en el Trabajo, debe ser estructurado con la participacién conjunta
entre el empleador y los trabajadores, involucrando a todos los actores de la empresa para formar
un equipo de trabajo en pro de la seguridad y la salud de todos miembros de la empresa indiferente

al nivel jerarquico.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de vital importancia dar cumplimiento a la normatividad
legal vigente establecida en Colombia referente al sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo conferidas por la Ley 1562 del 2012 que modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional, asi como el Decreto 1072 del 2015 que hace
una recopilacion de normatividad sobre el sector trabajo, también la Resolucion 0312 en la cual se
definen los Estandares Minimos con los que debe cumplir el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo de una empresa, en este caso Arquidisefios. Dentro de la reglamentacion que
se aprecia, la empresa ARQUIDISENOS debe contar dentro de su SG-SST con las condiciones de
salud de sus trabajadores y la valoracion de los riesgos, lo cual involucra de forma directa la
Gestion de la salud y la gestion de peligros en los trabajadores de la empresa mencionada. En
concordancia con lo anterior, el objetivo del presente proyecto fue disefiar la gestion de la salud y
gestion de riesgos de la empresa Arquidisefios de la ciudad de Pamplona Norte de Santander, para
dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo; a través de
la aplicacion de un cuestionario, sobre el perfil sociodemografico y las condiciones de salud de la

poblacion trabajadora.
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A partir de los datos recolectados en la aplicacion del instrumento, se realiza un andlisis
general de las condiciones de salud de los trabajadores y de esta manera se establece el Diagnostico
que permite disefiar un informe sobre las condiciones de salud, perfil sociodemogréfico y gestion

de los riesgos (matriz IPER) de los trabajadores.
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Planteamiento del Problema

La Ley 1562 del 11 de Julio de 2012, por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de la Salud Ocupacional, actualmente
Seguridad y Salud en el Trabajo; asi mismo, el Decreto 1072 de 2015, en el articulo 2.2.4.6.8. El
cual hace referencia a las obligaciones de los empleadores, manifiesta en el punto 6, la Gestion de
los Peligros y Riesgos, la cual indica, que el empleador debe adoptar disposiciones efectivas para
desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgo y
establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas,

en los equipos e instalaciones de la organizacion.

Finalmente, la Resolucion 0312 del afio 2019, que establece los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en los cuales se encuentran
valores especificos para cumplimiento en las empresas; entre esos valores, encontramos la gestion
de la salud (condiciones de salud en el trabajo; Registro, reporte e investigacion de las
enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del trabajo; Mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los trabajadores) y la gestion de los riesgos (Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos; Medidas de prevencion y control para intervenir los
peligros/riesgos), fundamentan la construccion de este trabajo investigativo (Ministerio del
Trabajo, 2019).

Partiendo de lo anterior, se realiz6 un diagnéstico de los estandares minimos del SG-SST
de la empresa “ARQUIDISENOS”, que abrio sus puertas al mercado aproximadamente hace 10
afios, ofreciendo a sus residentes y visitantes una gran variedad de servicios en Arquitectura,
Disefio Grafico, y Publicidad; considerando, los resultados de dicho diagndstico, surge la
importancia de disefiar la Gestion de la salud y la gestion de los riesgos de mencionada empresa.
Teniendo en cuenta lo anterior, la importancia del disefio de la gestion de la salud, peligros y
riesgos, esta relacionada con el impacto positivo que genera esta en la organizacion, debido a que
el objetivo principal de estos valores especificos es, fomentar entornos de trabajos seguros y

saludables, ofreciendo a la empresa la identificacidon y control coherente de los riesgos de salud y
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seguridad, reduciendo asi el potencial de accidentes, ademas de apoyar el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Tabla 1
Calificacion de la empresa
Ciclo Calificacion de la
empresa
ARQUIDISENOS
Planear 7,5
Hacer 17,5
Verificar 1,25
Actuar 0
Total 26,25

Segun resolucion 0312 de 2019

Resolucion 0312 de 2019 para la
empresa Arquidiseios

_1 — | —
Planear Hacer Verificar Actuar Total
'[Seriesl 7,5 17,5 1,25 0 26,25 \

Gréfico 1. Resultados del diagndstico inicial segun resolucién 0312 de 2019 para la empresa
Arquidisefios

Teniendo en cuenta, los datos que se muestran en la (tabla 1) y (grafico 1) anterior, se

puede apreciar que la empresa ARQUIDISENOS, aunque ha realizado revision al Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, aln tiene unos valores muy bajos, en el ciclo PH

VA, por lo cual, se reitera la importancia del disefio de la gestion de la salud y la gestion de los

riesgos de la empresa anteriormente mencionada, la cual se pretende realizar mediante la
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recoleccion de informacidn que permita adquirir conocimientos viables para el cumplimiento del
objetivo general de este proyecto y asi mismo de la normatividad vigente relacionada con la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ademés, se pretende identificar los factores de
peligros/riesgos y condiciones de la salud en los trabajadores de la organizacion, partiendo de alli,
se realizara un informe de las condiciones de salud y perfil sociodemogréafico de los trabajadores,
y de la deteccidn de riesgos, a través de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos de la Empresa ARQUIDISENOS, para su actualizacion en el sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo.
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Objetivos
Objetivo General
Diseniar la gestion de la salud y gestion de riesgos de la empresa Arquidisefios de la ciudad
de Pamplona Norte de Santander, para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Obijetivos Especificos

Revisar la Normatividad vigente en Seguridad y Salud en el trabajo, que apliquen al
contexto de la organizacion y/o actividad de la empresa ARQUIDISENOS.

Identificar los factores de riesgos y condiciones de la salud en los trabajadores de la

empresa Arquidisefios de la ciudad de Pamplona Norte de Santander.

Establecer acciones, programas, actividades y recomendaciones en promocion de la salud
y prevencion de incidentes/accidentes de trabajo y enfermedades laborales, para los trabajadores
de la empresa ARQUIDISENOS.



GESTION SALUD RIESGOS 20

Justificacion

La economia actual ha creado una necesidad constante en las organizaciones de buscar
continuamente oportunidades para mejorar, como lo menciona Falla & Guarnizo (2018) esto con
el fin de ser mas competitivas en el mercado en el cual se mueven; para ello las empresas procuran
la implementacion de diferentes herramientas que le permitan minimizar costos, incrementar el
nivel de productividad, optimizar la utilizacion de sus recursos y sobre todo conservar el bienestar
de los trabajadores de la empresa. Es por esto que en toda empresa el control de los costos es algo
fundamental a la hora de querer aumentar la utilidad y garantizar la permanencia de la organizacion
a traves del tiempo; uno de los costos en los que se busca reducir al maximo posible como lo
menciona Lopez & Jiménez (2019) son los derivados de una mala gestion del riesgo, por lo que se
busca una buena estructuracion de la accion conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la
aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento
continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y

riesgos en el lugar de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de vital importancia dar cumplimiento a la normatividad
legal vigente establecida en Colombia referente al sistema de gestion y salud en el trabajo
conferidas por la Ley 1562 del 2012 que modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional, asi como el Decreto 1072 del 2015 que hace una
recopilacion de normatividad sobre el sector trabajo, también la Resolucion 0312 en la cual se
definen los Estandares Minimos con los que debe cumplir el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo de una empresa, en este caso Arquidisefios ubicada en Pamplona norte de
Santander ofreciendo a sus residentes y visitantes una gran variedad de servicios en Arquitectura,

Disefio Grafico, y Publicidad.

Es por esto que esta investigacion estd basada en disefiar la gestion de peligros y riesgos
ademas de la gestion de las condiciones de salud de la empresa Arquidisefios y del grupo de
trabajadores de dicha empresa teniendo en cuenta la normatividad legal vigente, contribuyendo a
su crecimiento continuo, especialmente con los trabajadores que forman parte de esta organizacion

que va a traer como beneficio velar por la integridad fisica y mental de cada uno de ellos, en un
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ambiente propicio de trabajo, asi mismo le va a permitir a la empresa tomar las medidas
preventivas y correctivas pertinentes, establecer controles para evitar y mitigar los indices de
accidentalidad y enfermedades laborales y/o sobre costos por ausentismos, afectacién a la
productividad, entre otros, asi como generar la cultura del auto cuidado en el trabajador en su

entorno laboral y familiar.

Por otra parte como futuros profesionales especialistas en SST, ésta investigacion nos
ayuda a desarrollar habilidades, destrezas y competencias, ademas de adquirir  nuevos
conocimientos y experiencia, resaltando el factor humano como parte importante de una empresa,
aportar al desarrollo de una organizacién, a ser objetivos, actuar con imparcialidad,
responsabilidad y calidad frente a lo que demanda nuestro compromiso y el aporte al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en lo que respecta a las condiciones de salud de los trabajadores.
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Marco de Referencia

Antecedentes Investigativos

Disefio metodologico de la encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo
en Ecuador (Gomez, 2016).

Esta investigacion fue realizada bajo la direccion de Antonio Ramén Goémez Garcia, en la
Universidad Internacional SEK- Ecuador, la cual tiene como objetivo: Disefiar la Primera Encuesta
de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Ecuador (I ECSST-E), que sirva de
modelo para la recoleccion de informacién para conocer los factores de riesgo en el trabajo, su
impacto en la salud de la poblacién del trabajador ecuatoriano y permitir la comparacion de
resultados con los de encuestas internacionales. Por otro lado la metodologia fue realizada por
investigadores de la Universidad Internacional SEK, la encuesta fue disefiada, en 3 fases
secuenciales que requirieron la participacion de 40 investigadores y expertos en la materia, en
colaboracién con instituciones universitarias y profesionales del sector privado, el disefio se
estructurd buscando adecuarse al contexto del pais como asi como estandares internacionales y
encuestas latinoamericanas, para lo cual se realizé una revision bibliogréfica integral y trabajos

relacionados con la consulta documental y estructural y las encuestas.

Por altimo, se obtuvo como resultados: En la encuesta resultd en 79 variables (preguntas)
relacionadas con la percepcion del trabajador de salud y factores de riesgo ocupacional, se derivd
del consenso de que el grupo de investigadores y expertos paso por las tres fases de disefio. 7
dimensiones (sociodemogréficas y laborales, condiciones de empleo, seguridad laboral.

Otro trabajo es la del programa de investigacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo-

realizada por el PhD. Antonio R. Gémez Garcia en el afio 2017.

Esta investigacion fue realizada por Gdmez (2017) en la Universidad Internacional Sek-
Ecuador, la cual se denomina “Programa de investigacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo”

perteneciente a la Facultad de Ciencias del Trabajo y del Comportamiento humano de la misma
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Universidad, por su traduccién al inglés: Research Program on Safety and Health at Work. Tiene
como objetivo general: Mejorar la calidad de vida de la poblacion de la salud ocupacional a partir
de la investigacion (estudios de pre y post intervencién), con repercusion en dmbito social,

econémico y tecnoldgico a nivel nacional e internacional.

Por otra parte la metodologia de esta investigacion es desarrollada por cuatro lineas de
investigacion de caracter transversal y multidisciplinario: Condiciones de Trabajo y Salud
Ocupacional- Estadisticas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales- Diagnostico
de Seguridad y Salud Ocupacional- Ergonomia y Factores Humanos; Por ultimo, los principales
resultados del programa de investigacion a través de sus lineas de investigacion y acordes al
objetivo general difundiran los resultados cientificos a través de Libros, Articulos cientificos y

Congresos nacionales e internacionales.

Documentacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Direcciones
y Repuestos S.A.S, bajo los lineamientos de la norma ISO 45001 en la ciudad de Bogot4, realizada
por Paula Julieth Falla Rodriguez y Angie Katherine Guarnizo Cruz del afio 2018 en la universidad

distrital Francisco José De Caldas.

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta de documentacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) disefiada por Falla & Guarnizo
(2018) para la empresa Direcciones y Repuestos Las RRR S.A.S, comercializadora de autopartes
en el centro de Bogota, se proyectd dar cumplimiento a los requisitos establecidos por la norma
ISO 45001:2018, la cual sirve como guia para que la empresa pueda realizar la implementacién
del SG-SST. Para esto fue necesario analizar y sintetizar informacion suministrada por la empresa,
mediante fuentes tanto primarias como secundarias, para poder establecer los planes de accion o
estrategias encaminadas a la implementacion del SG-SST. Ademas, se encamind hacia un estudio

propositivo ya que la informacion de la empresa en su mayoria fue cualitativa.

Inicialmente se realizd6 un diagndstico a la empresa donde se verifico el nivel de
cumplimiento con respecto a los requisitos de la norma, en cuanto a documentacion establecida y

actualizada, lo cual dio lugar al desarrollo de la documentacion faltante para poder cumplir a
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cabalidad con lo estipulado por la ley. Posteriormente se realizé la propuesta de la documentacion
principal necesaria para la implementacion del SG-SST segun la caracterizacion de procesos de la
empresa, teniendo claro cada uno de los requisitos de cada proceso. Finalmente, esta propuesta es
presentada a los directivos de la empresa, ensefiando asi mismo que la implementacion del SG-
SST no se debe realizar unicamente por cumplir con la norma, sino porque se convierte en el factor
fundamental para primar por el bienestar de los empleados, siendo el pilar mas importante para la
empresa. También se evidencid que es necesario implantar y mantener las disposiciones necesarias
en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias segun establece el SG-SST
ofreciendo cobertura a todos los centros, turnos de trabajo y trabajadores incluyendo a todos los

contratistas, proveedores y visitantes.

Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), de la
plataforma Pereira de la empresa Vision & Marketing S.A.S. Realizada por Lépez Velasquez
Robinson y Velasquez Jiménez Gustavo Adolfo del Afio 2019 en la Universidad Tecnoldgica de

Pereira.

En el desarrollo del presente trabajo desarrollado por Lopez & Jiménez (2019) se tiene
como principal objetivo realizar el proceso de documentacion del sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo para la empresa vision y marketing S.A.S. plataforma Pereira, bajo los
lineamientos del decreto 1072 de 2015. Dentro de este proceso de documentacion se identifican
los diferentes requerimientos estipulados en la ley que no se han cumplido. Esta investigacion
permitio determinar por medio de método exploratorio, un diagndstico inicial que consintié en el
establecimiento de las bases para la consecucion de los objetivos propuestos en el presente estudio.
Con el fin de llevar a cabo la documentacion propuesta por este estudio se realizaron visitas
periddicas a la empresa en cuestion, en donde se aplicaron encuestas al personal y analisis del

entorno de trabajo, para asi recolectar la mayor cantidad de informacion.

Finalmente se evidencio el incumplimiento de algunos procedimientos, estipulados en la
legislacidn actual, necesarios para minimizar el riesgo de los trabajadores, también se observa un
desconocimiento generalizado entre los colaboradores de las diferentes normas y deberes que

conforman el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por otra parte es pertinente
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implementar estrategias efectivas de divulgacion, que permitan difundir y promocionar los
componentes mas importantes del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, entre los
colaboradores de cada plataforma logistica ademas se debe hacer énfasis en establecer un clima
organizacional que permita generar conciencia hacia el autocuidado, asi como hacia los

comparieros y las instalaciones.

Documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa
Teorema Shoes en la Ciudad de San José de Cucuta — Norte de Santander. Carlos Andrés Robayo

Rico en el afio 2017.

La siguiente investigacion fue realiza por Robayo (2017) en la Universidad Libre Seccional
Cucuta, tiene como objetivo principal, la elaboracion de la documentacion requerida del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sujeto al decreto 1072 para la empresa Teorema
Shoes en la ciudad de San José de Cucuta — Norte de Santander. De esta manera, en lo referente a
la Gestion de la Salud y la Gestion de riesgos y peligros, Robayo (2017), en su proyecto, realiza
un diagndstico inicial de acuerdo con el decreto 1072 resaltando el cumplimiento documental de
mencionados valores especificos, en el cual encuentra que la empresa no contaba con la
documentacién pertinente, que le permitiera evidenciar el cumplimiento con la normatividad
mencionada. A partir del diagnostico determinado, se realizo el procedimiento de la identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, también, el procedimiento de gestion de
peligros y riesgos. De esta manera, concluye con los anexos de la documentacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa
Asismedic S.A.S, en Ocarfia, Norte de Santander, Bajo la Norma Ntc Ohsas 18001:2007. Jennifer

Alejandra Grimaldos Pérez, Paula Andrea Guio Quintero en el afio 2017.

La siguiente investigacion fue realizada por Grimaldos & Guio (2017), en la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafa, tiene como objetivo principal, la elaboracion del Disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa ASISMEDIC S.A.S, en

Ocana, Norte de Santander. De esta manera, se realiza un diagnostico mediante un analisis real de
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la empresa frente a la seguridad y salud de los trabajadores, asi, se determinaron los puntos criticos
y se elabord una matriz de peligros, respondiendo a un valor de la Gestion de Riesgos y peligros.
Para el desarrollo de este proyecto, se realizd una investigacion descriptiva, determinando las
variables propias del problema; analizando cualitativa y cuantitativamente la informacién,
determinando asi enfoque de investigacion mixto. En los Resultados se evidencia que, la empresa
no contaba con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) documentado,
sin embargo, se logra identificar y evaluar los factores de riesgos provenientes del ambiente de
trabajo y asi mismo se establecieron medidas de prevencion y control de riesgos; finalmente, se

propuso un programa de SST.
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Marco Conceptual

El disefio es una actividad creativa que supone la existencia de algo nuevo y util sin
existencia previa (Reswich, 1982). Es una actividad orientada a determinar fines para la solucién
de problemas (Archer, 1965). Disefiar es planear y organizar, relacionar y controlar. De forma
breve abarca todos los mecanismos opuestos al desorden y al accidente. Ademas, significa una
necesidad humana y califica el pensamiento y el hacer humano (Albers, 1988). Por otro lado, la
Gestion segln (Chiavenato, 2007) relaciona a la gestion como "La disciplina que persigue la
satisfaccion de objetivos organizacionales contando para ello una estructura y a través del esfuerzo

humano coordinado".

De la misma forma, (Garzon Rodriguez , 2011)se referia al concepto aqui desarrollado de
la siguiente forma, dando un predAmbulo conceptual asi: "En relacion a la gestion, se deben tener
en cuenta cuatro acciones: prever, planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar” "Gestion,
es el arte de saber lo quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino

mas eficiente”

“La salud es una continua interaccion armonica, organica y funcional, entre el hombre y su
medio, y se considera al proceso salud enfermedad como una unidad dialéctica donde la lucha de
contrarios y la soluciéon de las contradicciones produce el desarrollo humano y de la sociedad”
(Habana, 1985). La salud se expresa correctamente cuando el hombre vive comprendiendo y
luchando frente a los conflictos que la interaccion con su mundo fisico, mental y social le imponen,
y cuando en esta lucha logra resolver tales conflictos, aunque para ello deba respetar la situacién
fisica, mental o social en la que vive o modificarla de acuerdo con sus necesidades y aspiraciones.
De tal forma, que la salud corresponde al estado de optimismo, vitalidad, que surge de la actuacién

del hombre frente a sus conflictos y a la solucion de estos” (Floreal , 1975).

El  diccionario de la Real Academia Espafiola  (Chavez  Lopez,
2018), define el riesgo como: contingencia o proximidad de un dafio; en donde contingencia
se define como: la posibilidad de que algo suceda o no suceda, especialmente un problema que se

plantea de manera no prevista. Aneas (2000), menciona que etimoldgicamente el termino riesgo
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proviene de risico o rischio “peligro” lo cual puede tener origen comun con la palabra castellana
risco “pefiasco escarpado, escollo promontorio”; Por su parte Briones (2005), refiere el término
riesgo al italiano risico o rischio; en este sentido Santos (2016), lo refiere al italiano vulgar risciare
“osar”. Por su parte Cardona (2001), atribuye el término al griego rhiza, alusivo a los “peligros de

navegar en un arrecife.

(Romero, s.f.), autor del libro "Marketing™, define la empresa como "el organismo formado
por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su
clientela”. Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestion
Empresarial”, definen la empresa como una “entidad que, mediante la organizacién de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados”

El sistema de gestion en la seguridad y salud en el trabajo en Colombia, actualmente se
encuentra estipulado por el decreto 1443 del 31 de julio de 2014 por el cual se dictan disposiciones
para la implementacién del sistema, por el cual fue incluido en el Capitulo 6, articulo 2.2.4.6.1 del
decreto 1072 del 12 de enero de 2017, siendo de esta manera conveniente para todo tipo de

organizaciones (Arenas & Zambrano , 2017).

Para un buen desarrollo del sistema se depende de todos los departamentos internos y
externos de los cuales se compone la empresa, pero necesariamente se necesita de la voluntad de
las altas direcciones para su perfecta implementacion y ejecucion. El objetivo principal de este
sistema es promover a todos los empleados de la empresa que obtengan condiciones éptimas de
seguridad y salud en su &rea de trabajo, analizando y efectuando diferentes estrategias para la
deteccidn de agentes que perjudiquen el ambiente evitando accidentes y enfermedades laborales.
De esta manera se logra un buen rendimiento y una mejora en la productividad de la empresa

obteniendo asi su éxito. (Ministerio de Trabajo, s.f.).
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Marco Legal

Tabla 2

Marco Legal

NORMA ARTICULO

DESCRIPCION

Articulo 11.
LEY 1562 DE 2012

Servicios de promocion y prevencion.

Del total de la cotizacion las actividades minimas de promocién y prevencién en el
sistema general de riesgos laborales por parte de las entidades administradoras de riesgos
laborales seran las siguientes:

Actividades bésicas programadas y evaluadas conforme a los indicadores de riesgos
laborales para las empresas correspondiente al cinco por ciento (5%) del total de la
cotizacién, como minimo seran las siguientes: fomento de estilos de trabajo y de vida
saludables, de acuerdo con los perfiles epidemiologicos de las empresas; investigacion de
los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que presenten los trabajadores de sus

empresas afiliadas.

Articulo 81

Disposiciones generales

Articulo 84

Obligaciones de los empleadores, literal ¢) Responsabilizarse de un programa permanente
de medicina, higiene y seguridad en el trabajo destinado proteger y mantener la salud de
los trabajadores de conformidad con la presente ley y sus reglamentaciones. Literal d)

adoptar medidas efectivas para proteger y promover la salud de los trabajadores; literal e)
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LEY 9 DE 1979

registrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridos en los sitios de trabajo, asi

como de las actividades que se realicen para la proteccion de la salud de los trabajadores.

Articulo 111

De la organizacion de la salud ocupacional en los lugares de trabajo

Articulo 122

Elementos de proteccion personal

Articulo 125y 127

Medicina preventiva

Articulos 128 y 129

Saneamiento basico

DECRETO LEY Articulo 2
1295 DE 1994

Obijetivos del Sistema general de riesgos profesionales a) Establecer las actividades de
promocion y prevencién tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la
poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del
trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales
como los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de saneamiento y de

seguridad.

Articulo 2.2.4.6.2.

DECRETO 1072 DE

Definicion:
11. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto reporté de
condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil socio

demogréafico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

2015
Articulo 2.2.4.6.12.

Documentacion:
4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil socio demogréafico de la
poblacién trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia

epidemioldgica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

Articulo 2.2.4.6.16

Evaluacion inicial:
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7. La descripcién socio demografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacion y anélisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad.

PARAGRAFO 3. El empleador o contratante debe facilitar mecanismos para el auto
reporte de condiciones de trabajo y de salud por parte de los trabajadores o contratistas;
esta informacién la debe utilizar como insumo para la actualizacion de las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 2.2.4.6.20.

Indicadores de estructura:
9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnéstico de las condiciones de
salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e intervencion

Articulo 2.2.4.6.21.

Indicadores de proceso:

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa
realizada en el altimo afio

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el anélisis de

las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados

Articulo 2.2.4.2.2.18.

Examenes médicos ocupacionales:

En virtud de lo establecido en el paragrafo 3° del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, la
entidad o institucion contratante debera establecer las medidas para que los contratistas
sean incluidos en sus Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica, para lo cual podran tener
en cuenta los términos de duracién de los respectivos contratos. El costo de los examenes

periodicos sera asumido por el contratante.
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Articulo 2.2.4.2.2.20.

Estadisticas de accidentalidad:

El contratante debe incluir dentro de sus estadisticas, los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales que sufran las personas a las que se les aplica la presente seccion
en ejercicio de la actividad contratada, las cuales deben ser tenidas en cuenta para

determinar el indice de lesion incapacitante y de siniestralidad.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tendra, entre otras, las siguientes funciones:
Participar en la elaboracién, aprobacidon, puesta en practica y evaluacion de las politicas,
planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencién
de accidentes y enfermedades profesionales; considerar las circunstancias y colaborar con
la investigacion de las causas de todos los accidentes, enfermedades profesionales e
incidentes que ocurran en el lugar de trabajo; hacer recomendaciones pertinentes para

evitar la repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales

Los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales seran comunicados por escrito
al trabajador y constaran en su historia médica. El empleador conocer de los resultados
de estas evaluaciones con el fin exclusivo de establecer acciones de prevencion,
ubicacion, reubicacion o adecuacion de su puesto de trabajo, segun las condiciones de
salud de la persona, el perfil del cargo y la exposicion a los factores de riesgo. La
legislacion nacional de los Paises Miembros podra establecer los mecanismos para el
acceso a la informacion pertinente por parte de los organismos competentes y de otras

instituciones.

Articulo 11.
RESOLUCION 957
DE 2005
Articulo 17.
Articulo 4.

Obligaciones de los aportantes:
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Los aportantes tales como empleadores publicos y privados, contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo; a las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones autorizadas para
realizar la afiliacion colectiva de trabajadores independientes al sistema de seguridad
social integral tienen entre otras, las siguientes obligaciones: conformar el equipo
investigador de los incidentes y accidentes de trabajo, investigar todos los incidentes y
accidentes de trabajo dentro de los quince (15) dias siguientes a su ocurrencia, adoptar

una metodologia y un formato para investigar los incidentes y los accidentes de trabajo.

RESOLUCION 1401
DE 2007

Articulo 7.

Equipo investigador:

El aportante debe conformar un equipo para la investigacion de todos los incidentes y
accidentes de trabajo, integrado como minimo por el jefe inmediato o supervisor del
trabajador accidentado o del area donde ocurrio el incidente, un representante del Comité
Paritario de Salud Ocupacional o el Vigia Ocupacional y el encargado del desarrollo del
programa de salud ocupacional. Cuando el aportante no tenga la estructura anterior,
debera conformar un equipo investigador integrado por trabajadores capacitados para tal
fin. Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion
debera participar un profesional con licencia en Salud Ocupacional, propio o contratado,
asi como el personal de la empresa encargado del disefio de normas, procesos y/o

mantenimiento.

Articulo 14.

Remisién de investigaciones:
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El aportante debe remitir a la administradora de riesgos profesionales a la que se encuentre
afiliado, dentro de los quince (15) dias siguientes a la ocurrencia del evento, el informe
de investigacion del accidente de trabajo mortal y de los accidentes graves.

RESOLUCION 2346
DE 2007

El empleador debera ordenar la realizacion de otro tipo de evaluaciones médicas

ocupacionales, tales como post — incapacidad o por reintegro, para identificar condiciones

Articulo 3. de salud que puedan verse agravadas o que puedan interferir en la labor o afectar a
terceros, debido a situaciones particulares.
Evaluaciones médicas pre-ocupacionales o de preingreso:
el son aquellas que se realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental y
Articulo 4 social del trabajador antes de su contratacién, en funcion de las condiciones de trabajo a
las que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del cargo
Evaluaciones médicas ocupacionales periddicas:
Articulo 5. Las evaluaciones médicas ocupacionales periddicas se clasifican en programadas y por
cambio de ocupacion.
Evaluaciones médicas ocupacionales de egreso:
el Aquellas que se deben realizar al trabajador cuando se termina la relacién laboral. Su
Artiedlo 6. objetivo es valorar y registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de
las tareas o funciones asignadas.
Contenido de la evaluacion médica:
Articulo 8. Toda evaluacién médica ocupacional debe ser firmada por el trabajador y por el médico

evaluador, con indicacion de los numeros de registro medico y de la licencia en salud
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ocupacional, indicando el tipo de evaluacion - pre ocupacional, periodico, de egreso o

especifico, realizado.

Articulo 15.

Contenido minimo de la historia clinica ocupacional:
La historia clinica ocupacional debera contener los documentos resultantes de cada una
de las evaluaciones médicas realizadas al trabajador durante su vida laboral y debera estar

disponible cada vez que se vaya a practicar una evaluacion.

Articulo 18.

Diagnostico de salud:

Toda persona natural o juridica que realice evaluaciones médicas ocupacionales de
cualquier tipo debera entregar al empleador un diagnostico general de salud de la
poblacion trabajadora que valore, el cual se utilizard para el cumplimiento de las
actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, de conformidad
con lo establecido por el articulo 10 de la Resolucién 1016 de 1989, o la norma que la

modifique, adicione o sustituya.

Articulo 1.

RESOLUCION 2844
DE 2007

Objeto:

Adoptar las Guias de Atencidn Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia
para: Dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal relacionados con la
manipulacion manual de cargas y otros factores de riesgo en el lugar de trabajo;
desérdenes  musculo-esqueléticos  relacionados con  movimientos  repetitivos
de miembros superiores (Sindrome de Tuanel Carpiano, Epicondilitisy Enfermedad
De Quervain); hombro doloroso relacionado con factores de riesgo en el trabajo;
neumoconiosis (silicosis, neumoconiosis del minero de carbon y asbestosis);

hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar de trabajo.




GESTION SALUD RIESGOS

36

PARAGRAFO. Las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional que se
adoptan mediante la presente resolucion seran de obligatoria referencia por parte
de las entidades promotoras de salud, administradoras de riesgos profesionales,
prestadores de servicios de salud, prestadores de servicios de salud ocupacional y
empleadores, en la prevencién de los dafios a la salud por causa o con ocasion del
trabajo, la vigilancia de la salud, el diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de los
trabajadores en riesgo de sufrir o que padecen las mencionadas patologias

ocupacionales.

Articulo 2.

Revision y actualizacion:
Las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional adoptadas mediante la presente

resolucion seran revisadas y actualizadas como minimo cada cuatro (4) afios.

RESOLUCION 1013
DE 2008

Articulo 1.

Obijeto:

Adoptar las guias de atencién integral de salud ocupacional basadas en la evidencia para:
Asma ocupacional; trabajadores expuestos a benceno y sus derivados; cancer pulmonar
relacionado con el trabajo; dermatitis de contacto relacionada con el trabajo; trabajadores

expuestos a plaguicidas inhibidores de la colinesterasa.

PARAGRAFO. Las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional que se adoptan
mediante la presente resolucion seran de obligatoria referencia por parte de las entidades
promotoras de salud del régimen contributivo y subsidiado, administradoras de riesgos

profesionales, instituciones prestadoras de servicios de salud, instituciones prestadoras de
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servicios de salud ocupacional y empleadores, en la prevencion de los dafios a la salud
por causa 0 con ocasion del trabajo, la vigilancia de la salud, el diagndstico, tratamiento
y rehabilitacion de los trabajadores en riesgo de sufrir o que padecen las mencionadas

patologias ocupacionales.

Articulo 2.

Revisién y actualizacion:
Las guias de atencion integral de salud ocupacional adoptadas mediante la presente

resolucion seran revisadas y actualizadas como minimo cada cuatro (4) afios.

Articulo 9.

RESOLUCION 0312
DE 2019

Estandares Minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores.
(Descripcion socio demografica y Diagnostico de condiciones de salud):

Identificar las caracteristicas de la poblacion trabajadora (edad, sexo, cargos, antigliedad,
nivel escolaridad, etc.) y el diagnostico de condiciones de salud que incluya la
caracterizacion de sus condiciones de salud, recopilar, analizar e interpretar los datos del

estado de salud de los trabajadores

Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la salud:
Desarrollar las actividades de medicina del trabajo, prevencién y promocién de la salud
de conformidad con las prioridades identificadas en el diagndstico de condiciones de

salud y con los peligros/riesgos prioritarios.
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Variables e indicadores

CATEGORIA VARIABLES

DIMENSION

Identificacion de los Peligros y

Factores de Riesgos
Gestion de Peligros

Peligros identificados, evaluados y

valorados (Matriz de Peligros)

y Riesgos Medidas de prevencion y control

de los peligros

Establecer las medidas de
prevencion y control. (Nivel

jerarquico en la Matriz de peligros)

Actividades de Promocion y

prevencion en la Salud

Actividades en tiempo libre,
deporte, veces que realiza
actividades deportivas, pausas

activas, entre otras.

Estilos de vida y entornos
saludables

Gestion de la Salud

Sustancias psicoactivas: fuma,
bebidas alcoholicas,

comportamientos.

Perfil sociodemogréafico

Datos sociodemograficos como: la
ciudad de origen, rango de edad,
estado civil, nimero de hijos,
estrato socioeconémico, nivel

educativo entre otras.

Condiciones de Salud

Accidentes de trabajo

enfermedades laborales

Tabla 3. Variables e indicadores
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Metodologia

La investigacion se realizd desde el enfoque cuantitativo y cualitativo; el enfoque
cuantitativo se basa en la informacion recolectada y analizada de forma objetiva. Asi, como lo
afirma Herndndez Fernandez baptista Sampieri se “usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento (Hernandez y cols, 2006)”; por otra parte el enfoque cualitativo se basa segun
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) en métodos de recoleccidn de datos no estandarizados ni

predeterminados completamente.

Para el desarrollo de este estudio se realiz6 un diagndstico inicial de la empresa en el
cumplimiento de los estdndares minimos, para ello se verifico los riesgos por medio de la entrevista
semiestructurada, encuestas y observacion no participativa en un estudio cuantitativo y cualitativo.
Finalmente, en un informe final se exponen las condiciones de salud, gestion de riesgos y perfil
sociodemogréfico de los trabajadores de la empresa Arquidisefios de la ciudad de Pamplona Norte
de Santander. Por altimo, se desarroll6 la matriz de riesgos y peligros de la Empresa Arquidisefios.

Disefio de Investigacion

El disefio utilizado fue el fenomenoldgico, el cual (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014) refieren que el proposito principal de este disefio es explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas con respecto a un fendomeno y descubrir los elementos en comuin de
tales vivencias, al permitir comprender las experiencias de las personas facilita el analisis de la
informacion recolectada para disefiar un diagnostico mas asertivo. Las técnicas de recoleccion de
datos mas utilizadas en este disefio son: observacion no participativa, entrevistas y encuesta. Las
estrategias de analisis de datos son: unidades de significado, categorias, descripciones del
fendmeno y experiencias compartidas. Teniendo en cuenta que nuestro objeto de estudio fueron
los factores de riesgos y condiciones de la Salud, éste se considera un fendmeno social relevante a

estudiar.
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Poblacion
La empresa “ARQUIDISENOS”, de la ciudad de Pamplona de Norte de Santander, esta

conformada por 12 trabajadores segun registros de la organizacion.

Muestra

Para esta investigacion no aplica la muestra.

Fases de investigacion

Para que se llevara a cabo el cumplimiento del Objetivo principal de nuestra investigacion,
primeramente se reviso la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el trabajo, que aplicara
al contexto de la organizacion y/o actividad de la empresa ARQUIDISENOS; seguidamente a lo
anterior se identificaron los factores de riesgos y condiciones de la salud en los trabajadores de la
empresa, a través de encuestas, entrevistas y observacion no participativa; asi mismo se realizaron
los informes de las condiciones de salud, gestion de riesgos y perfil sociodemografico de los
trabajadores de la empresa; se establecieron acciones, programas, actividades y recomendaciones
en promocién de la salud y prevencion de incidentes/accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, para los trabajadores de la empresa. Se desarrollé la matriz de identificacion de peligros
y evaluacidn de los riesgos, bajo la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 para su

actualizacion en el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente se disefio la gestion de la salud y gestion de riesgos de la empresa Arquidisefios
de la ciudad de Pamplona Norte de Santander, para dar cumplimiento a la normatividad legal
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Técnicas de recoleccion de informacion
Entrevista semiestructurada
Para “Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de (Vargas, 2012) la entrevista es “una

conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Esta técnica nos sirvio para

la recoleccion de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del
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entrevistador” (Vargas, 2012), la anterior técnica fue aplicada al gerente de la empresa
Arquidisefios, por medio de una video conferencia virtual (Ver anexo 1) y evidencia (Ver anexo
2).

Observacién no participante

Esta consiste en “el método mas antiguo usado por 10s investigadores para describir y
comprender la naturaleza y el ser humano. La observacion nos sirvio para describir, explicar y
descubrir patrones. Es un instrumento que viene dado al ser humano, que utiliza la informacion
que captan nuestros sentidos, y permite el aprendizaje” (Investigacion cualitativa, s.f.); esta
observacién fue aplicada a los trabajadores de la Empresa Arquidisefios, por medio de videos y

conferencias virtuales (ver anexo 7).

Encuesta

Se puede definir la encuesta, siguiendo a (Garcia Fernando , s.f.), como «una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas», por consiguiente fue aplicada a todos los trabajadores de la empresa Arquidisefios,

por medio de una encuesta disefiada bajo los conceptos y necesidades obtenidas (Ver anexo 4).
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Resultados y Discusién

A continuacion, dando cumplimiento al primer objetivo, se realiza una tabla comparativa
sobre el estado de los estdndares minimos con los que contaba la empresa Arquidisefios antes de

iniciar el trabajo monogréafico y como se encuentra en la actualidad después de culminar este

proceso investigativo.

CICLO ESTANDAR ANTES DESPUES
Recursos financieros, No se cuenta con No se realizaron
técnicos, humanosy responsable en el sistema cambios en  estos
de otra indole de salud y seguridad, pero aspectos, pero se deja
requeridos para Ssi se cuenta con recursos como recomendacion,
coordinar y desarrollar  para implementarlo, para que la evaluacién
el Sistema de Gestion ~ también se cuenta con la de los  estandares
de la Seguridad y afiliacion al sistema de minimos aumente su
Salud en el Trabajo riesgos laborales en su puntuacion de forma
(SG-SST) (4%) respectivo nivel de positiva.

cotizante, ademas de tener

conformado el COPASST.

Lo anterior arrojando una

puntuacion en los

estandares minimos de 2,5.
o Capacitacién en el Induccién y Reinduccion No se evidenciaron
< Sistema de Gestion de  en Sistema de Gestion de cambios en  estos
w . i X
Z la Seguridad y la Salud  Seguridad y salud en el aspectos, pero se deja
ﬁ en el Trabajo (6%) Trabajo SG-SST, como recomendacion,
o actividades de Promociony para que la evaluacion

Gestion integral del
sistema de gestion de
la seguridad y la salud
en el trabajo (15%)

Prevencion, también curso
en SST de 50 horas,
obteniendo 0 (cero) de
puntuacion con respecto a
los estandares minimos.
Cuenta con una Politica de
Seguridad y Salud en el
Trabajo desactualizada,
Objetivos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo
desactualizados.
Evaluacién inicial del SG-
SST

de los  estandares
minimos aumente su
puntuacién de forma
positiva.

Se realiz6 actualizacion
de la documentacion en
SST en la matriz de
riesgos y peligros para
que se compren los
implementos necesarios
de acuerdo con lo
encontrado, quedando
con una puntuacion de 7
por lo que no se
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Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de salud
de los trabajadores,
identificacion de
peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.
También medidas de
prevencion y control
para intervenir los
peligros y riesgos.

No cuentan con Plan Anual
de Trabajo.

Conservan la
documentacion
recolectada,

No se ha realizado
Rendicion de cuentas sobre
el SG-SST,

Se cuenta con
Normatividad nacional
vigente y aplicable en
materia de seguridad y
salud en el trabajo,
Comunicacion, pero no
Adquisiciones, cuentan con
Contratacion y

Gestion del cambio; esto
con una puntuacién para
los estandares minimos de
5.

Condiciones de salud en el
trabajo. Se cuenta con los
siguientes aspectos dentro
del SG-SST:

Registro, reporte e
investigacion  de  las
enfermedades  laborales,

los incidentes y accidentes
del trabajo, mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de salud de los
trabajadores, identificacion
de peligros, evaluacion y
valoracién de  riesgos,
medidas de prevencion vy
control para intervenir los
peligros/riesgos, plan de
prevencion, preparacion y
respuesta ante
emergencias, conteniendo
en total una puntuacion de
17,5.
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evidenciaron mas
cambios diferentes a
estos. Se recomienda
mantener actualizada la
documentacién con la
que se cuenta, ©
consolidar los requisitos
con los que aun no se
cuenta.

Se realiz6 la descripcion
sociodemogréfica y de
condiciones de salud de
los trabajadores y la
actualizacion de la
matriz de riesgos Yy
peligros de la empresa,
por lo que se hace
importante  mantener
estos requisitos
actualizados, quedando
con una puntuacion de
18,5.
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Verificacion del SG-

SST (5%)

I11. VERIFICAR

Mejoramiento del SG-

SST (10%)

IV. ACTUAR

Tabla 4. Ciclo PHVA

Gestion y resultados en
cuanto a los indicadores del
SG-SST. Se realiza
revision anual y
planificacion de auditorias
con una puntuacion de
1,25.

Acciones preventivas Yy
correctivas con base en los
resultados del SG-SST,

44

No se realizaron
modificaciones en este
proceso por lo que se
recomienda y se hace
importante  actualizar
esta informacion

No ~cuenta con la
elaboracion actualizada
del plan de

también en acciones de mejoramiento,

mejora con  base

investigaciones

accidentes de trabajo y correctivas
laborales por la
con una puntuacion de 0.

enfermedades

en implementacion de
de medidas de accion
solicitadas
ley. No se
realizaron

modificaciones este
proceso por lo que se
recomienda ejecutarlo.

En consecuencia, en el segundo objetivo, para la identificacién de factores de riesgo y

condiciones de la salud en los trabajadores de la empresa Arquidisefios de la Ciudad de Pamplona

Norte de Santander, se elabord y aplico una encuesta de 65 preguntas, con opciones de respuesta:

Unica respuesta, respuesta multiple, abiertas, dicotomicas (Anexo 4); a los 12 trabajadores; anterior

a la aplicacion de la encuesta, se realizd un recorrido a través de la empresa haciendo una

observacién no participante de la infraestructura, de las maquinas y del proceso de trabajo de los

empleados, en donde se evidencio:

Observacioén

Proceso Administrativo

En este proceso se ejecutan las
areas de recepcion y disefio.

Aqui se evidencia el contacto
con los clientes para recibirles
el pedido y atenderles en
cuanto al disefio del producto
que desean; los equipos de
trabajo mas usados son
equipos de computo y estas
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funciones tienen asignadas su
espacio  fisico  exclusivo
dentro de la distribucion e
infraestructura de la empresa.

Proceso Operativo En este proceso se | Aqui se evidencia la
implementan las areas de | materializacion del producto,
sublimacion, area de corte y | utilizando diferentes

grabado laser, area de | maquinas y herramientas para
impresion solvente, area de | laentregay sies requerido por
acabados. el cliente la instalacion del
producto final.

Tabla 5. Observacion No Participante.

Posterior a eso se realizo la capacitacion — sensibilizacion, en peligros y riesgos, para lo
cual se utilizé la herramienta tecnoldgica Kahoot, en donde se les hicieron preguntas relacionadas
a peligros, riesgos, elementos de proteccion personal, entre otras, a los trabajadores y a su vez, la

explicacion de cada una de las respuestas (Anexo 3).

Teniendo en cuenta, los resultados obtenidos de la encuesta, se procedio a realizar el
andlisis de los datos recolectados (Anexo 5), y a su vez, el informe de las condiciones de salud,
perfil sociodemografico y peligros-riesgos de los trabajadores de Arquidisefios, en la cual se
encontrd los siguientes criterios (aqui se anexan los resultados de las condiciones de salud y perfil
sociodemografico) también, se elabord la matriz de Identificacién de Peligros (Anexo 6),
Evaluacién de Riesgos y Medidas de Control (IPER), en la cual se especifican cada uno de los
riesgos identificados por areas.

Area y Condiciones de Trabajo.

= Total

CAMBIOS DE
TEMPERATURA
CAMBIOS DE
TEMPERATURA
FATIGA MENTAL
RUIDO EXCESIVO
FATIGA MENTAL
FATIGA MENTAL
CAMBIOS DE
TEMPERATURA
FATIGA MENTAL
RUIDO EXCESIVO
CAMBIOS DE
TEMPERATURA

TRABAJO
TRABAJO

MALAS POSTURAS
TRABAJO

EXCESO DE TRABAJO
LARGAS JORNADAS DE
TRABAJO BAJO PRESION
CANSANCIO FiSICO
TRABAJO BAJO PRESION
CANSANCIO FisICO
EXCESO DE TRABAJO
LARGAS JORNADAS DE
TRABAJO BAJO PRESION
CANSANCIO Fisico
LARGAS JORNADAS DE
TRABAJO BAJO PRESION
EXCESO DE TRABAJO
MALAS POSTURAS
TRABAJO BAJO PRESION
MALAS POSTURAS

AREA DE CORTE Y GRABADO AREA DE DISENO AREA DE RECEPCION.

LASER.

AREA DE ACABADOS

AREA DE IMPRESION
SOLVENTE.

Gréfico 2. Areay Condiciones de Trabajo
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A partir de las Encuesta para la recoleccion de informacién se obtuvo en el Perfil socio
demogréfico, que la gran mayoria de los trabajadores que se encuentran laborando en Arquidisefios
en un 75% se encuentran en un rango de edad entre los 26 y 35 afios (Ver Anexo 5, Grafico 4), 9
personas son originarias de Pamplona y las otras tres de Toledo, Santa Marta y Valledupar (Ver
Anexo 5, Gréfico 3); también que el 58.3% se encuentran solteros y €l otro 33.3% en unién libre
(Ver Anexo 5, Grafico 5), con 1y 2 hijos en un 50% de los trabajadores y el otro 41.7% no tiene
ningun hijo (Ver Anexo 5, Gréfico 6). Por otro lado, en cuanto al nivel educativo, el 58,3% de los
trabajadores tienen pregrado, el resto (41,7%) se encuentran con los niveles educativos, primaria,
bachillerato, técnico, tecndlogo, y posgrado. En la actualidad, todos los trabajadores, se encuentran
residentes en la Ciudad de Pamplona, la mayoria de la poblacion vive acompafiadas entre 1 y mas
de 6 personas, y 16,7% viven solo(Ver Anexo 5, Grafico 7). Ademas, todos los trabajadores se
encuentran en nivel de estrato 0 a 4 (Ver Anexo 5, Gréafico 9), considerando asi mismo que el sexo

de todos los trabajadores es masculino

Los ingresos mensuales, de la mayoria de la poblacion trabajadora de Arquidisefios, oscila
entre 877,803 pesos a 1°316,704 pesos, sin embargo, un trabajador, cuenta con ingresos mensuales
superiores a 2°941,971 pesos (Ver Anexo 5, Grafico 21); siendo distribuidos en las Areas de
Acabado, corte y grabado laser, disefio, impresion (Ver Anexo 5, Grafica 29y 12, se corrobora esta
informacion con la entrevista al jefe de la empresa y la observacion no participante Ver Tabla 5)
solvente, recepcion y sublimacion de acuerdo con su experiencia y/o nivel académico (Ver Anexo
5, Grafico 12). Segun las areas los trabajadores manifiestan que se encuentran expuestos a
diferentes condiciones de trabajo principalmente: trabajo bajo presién, seguidamente cambios de

temperatura (por lluvia), exceso de trabajo y fatiga mental (Ver Anexo 5, Gréfico 2).

Por otra parte, refieren que los principales implementos de proteccidn personal necesarios
para su trabajo son los tapabocas y gafas de proteccion (Ver Anexo 5, Grafico 28), posiblemente
contemplando la importancia de las medidas de Bioseguridad ante la pandemia, pero dejando atras
otros aspectos importantes como la salud mental, un ejemplo de ello podria ser que en varias de
las areas mencionaron el trabajo bajo presion ¢pero se estan tomando las pausas activas necesarias
para disminuir esta situacion? EI 50% de los empleados indica que no realizan ningln tipo de pausa

activa durante su horario laboral y el otro 50% si lo hace (Ver Anexo 5, Grafico 46), teniendo en
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cuenta hechos como el 91% no necesitan subir ni bajar escaleras (Grafico 45), la postura es la
misma durante su jornada en 75% (ver Anexo 5, grafico 42) y el 100% del tiempo requieren una

concentracion absoluta en sus actividades (ver Anexo 5, Gréafico 44).

En cuanto a sus condiciones de salud, el 58.3% refiere que desde la tltima vez que visitaron
la EPS para algun tipo de revision medica, ha trascurrido aproximadamente un tiempo de mas de
un afio (ver gréfica 48), siendo un trabajador diagnosticado con Triglicéridos (Ver Grafico 51) y
consumiendo atorvastatina para su tratamiento (Ver Anexo 5, Gréafico 50). Sin embargo, han
presentado alteraciones en su salud principalmente en cuanto a dolores de cabeza, dolor en el
cuello, dolor de espalda y también fatiga visual (Ver Anexo 5, Grafico 52). Otro aspecto
fundamental son las enfermedades hereditarias, en las cuales se encuentran altos indices de cancer
e hipertension (Ver Anexo 5, Gréfico 53). Por lo tanto, es importante incentivar los hébitos de vida
saludable, teniendo en cuenta que el 75% consume o ha consumido en algin momento bebidas
alcohdlicas (Ver Anexo 5, Grafico 56) y un pequefio porcentaje del 16,7% fuma cigarrillos (54),
agregandole a esto que el 50% solamente practica algin tipo de deporte (Ver Anexo 5, Grafico
36) como baloncesto, futbol o algin otro de su preferencia (Ver Anexo 5, Gréfico 37), con una

constancia de al menos una vez por semana con un porcentaje del 80% (Ver Anexo 5, Grafico 38).

A partir de la informacion recolectada en la encuesta (Ver Anexo 4) se trabajo en la matriz
de riesgos y peligros (Ver Anexo 6) utilizando la metodologia GTC 45 en donde la gestion de los
peligros y los riesgos es un proceso relevante dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
porque contribuye en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. En Colombia, existen
requisitos legales, tales como: Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0320 de 2019, en donde se
estipula la obligatoriedad de identificar los peligros, evaluar, valorar y establecer los controles para
los riesgos. La matriz se entrega al jefe y duefio de la empresa Arquidisefios quien designara a un
especialista en Salud y Seguridad en el trabajo para su respectiva revision e implementacion.
Dentro de la metodologia de la GTC 45 se tiene en cuenta el proceso, el lugar, la tarea, si la tarea
es rutinaria 0 no, la descripcion y clasificacion del peligro (si es biologico, fisico, quimico,
psicosocial, biomecanico, condiciones de salud o fendémenos naturales Ver Anexo 10), los efectos

posibles, si hay algun tipo de control en la fuente, el medio o el individuo; también la evaluacion
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y valoracion del riesgo (Ver Anexo 9); finalmente los criterios para establecer los tipos de controles

y las medidas de intervencion, como se muestran a continuacion:

Tipos de Eliminacion: | Sustitucién: | Controles de | Controles Equipos /
controles | modificar un | reemplazar | ingenieria: | administrativos, | elementos  de
disefio  para | por un | instalar sefializacion, proteccion
eliminar el | material sistemas de | advertencias: personal: gafas
peligro, por | menos ventilacion, | instalacion de | de  seguridad,
ejemplo, peligroso o | proteccion alarmas, proteccion
introducir reducir  la | para las | procedimientos | auditiva,
dispositivos | energia del | maquinas, de  seguridad, | mascaras
mecanicos de | sistema enclavamien | inspecciones de | faciales,
alzamiento (por to, los equipos, | sistemas de
para eliminar | ejemplo, cerramiento | controles de | detencién de
el peligro de | reducir la s acusticos, | acceso, caidas,
manipulacion | fuerza, el etc. capacitacion del | respiradores 'y
manual. amperaje, la personal. guantes.
presion, la
temperatura
, etc.).

Tabla 6. Criterios para establecer controles y medidas de intervencion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se tomo el area de recepcion y disefio como el proceso
administrativo (Ver Anexo 6) en donde se realizd la clasificacion de los riesgos y peligros
obteniendo en Riesgo “Muy Alto” a contagio de SARS CoV- 2, ante la probabilidad de contagio
aunque se tengan controles existentes en el medio (limpieza constante en las herramientas y
entorno de trabajo) y en el individuo (Uso de EPP como tapabocas y mascarilla), sin embargo se
valora con una aceptabilidad con controles especificos debido a que su criterio para establecer
controles va dirigido a su peor consecuencia que son problemas respiratorios y que puede llevar
incluso a la muerte; por lo que los controles existentes se deben seguir aplicandose con mayor
detalle y exigencia (debido a que no se ha encontrado ain una cura para la sintomatologia de este
virus), afiadiendole a eso un Programa de promocion y prevencion, charlas de autocuidado, Seguir
con los Lineamientos del Ministerio de Salud y proteccién Social y/o dado el Caso realizar

Aislamiento Social.
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Otro Riesgo “Muy Alto” en el proceso administrativo es la postura prolongada mantenida
en los trabajadores (Ver Anexo 6), clasificandose en biomecanico ocasionando dolores de espalda.
Los controles encontrados hacen referencia al uso de sillas ergondémicas que generen comodidad
al momento de laborar; sin embargo su actividad es continua por lo que puede generar peores
efectos como espasmos musculares, fatiga, lesiones en el sistema musculo esquelético,
valorandolo en un estado Mejorable debido a que se pueden implementar medidas de intervencion
adicional como la realizacion de pausas activas, manejar buena postura, utilizar ropa cobmoda y
fresca, hidratacion constante, rotacion de personal segln las labores a cumplir. En cuanto a fatiga
visual, trastornos musculo esqueléticos, riesgo eléctrico, psicosocial, se encuentran en “Riesgo
Medio” con su debido valor mejorable o aceptable con control especifico la mayoria con medidas
de intervencién en los controles administrativos y de elementos de proteccién personal; como se

muestra a continuacion en la siguiente tabla (Ver Anexo 6):

Peligro Evaluacién  Nivel Valoracién Controles Controles y
del riesgo del del Riesgo Existentes Medidas de
Riesgo Intervencion
Limpieza Instalacion de
constante del sistemas y/o
entornoy de  mejoramiento del
los espacio fisico
implementos para una buena
Exposicion a de Trabajo (En  ventilacion (C.
agentes el Medio) y de Ingenieria).
Bioldgicos Uso se Programa de
como Virus NIVEL elementosde  Pyp, Charlas de
SARS CoV-2 I Bioseguridad autocuidado,
por contacto como Seguir

tapabocas y Lineamientos de

mascarilla (En Ministerio de

el Individuo). Salud y

proteccion Social

0 dado Caso

Aislamiento

Social (C.

Administrativo).

con personas
u objetos
contaminados.
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Uso de
Elementos de
Bioseguridad

EPP (C. EPP).
No se presenta Programa de
frecuente vy . NIVEL . . .
Medio Mejorable existente (pausas activas),
saturado  de i o
clientes. dentr.o de_ !a cgpamtamon en
organizacion.  clima laboral (C.
Administrativo).
iluminacion Buenas fuentes
artificial (en el de iluminacion
medio). natural y
artificial (C. de
Ingenieria).
Fomentar el
g Exposiciones autocuidado,
g a luz de _ NIVEL _ pz_:lus_,as activas,
= pantallas  de Medio " Mejorable asistir a las EPS
_g equipos  de a realizarse los
g coémputo. examenes
3 visuales (C.
g Administrativos).
Usar gafas con
filtros de
proteccion rayos
UVA (C. EPP).
Eléctrico por Estabilizadores Control de
contacto con de energia (en  Sefalizaciony
baja tension al el medio). Control de
usar elementos de
conexiones . NIVEL proteccion
- Medio
eléctricas, Il personal como
equipos botas aislantes de
eléctricos o electricidad.
por corto

circuito.
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Sillas Pausas activas,
ergonémicas manejar buena
(en el medio).  postura, utilizar

r m
Postura opa comoda y
NIVEL . fresca,
Prolongada Mejorable , L
) 1 hidratacion
Mantenida.
constante,
rotacién de
personal (C.

Administrativo).

Tabla 7. Riesgos y Peligros Proceso Administrativo.

Con respecto a las areas de sublimacion, corte, grabado, y por Gltimo de acabados como un
proceso operativo (Ver Anexo 6), haciendo la clasificacion de riesgos y peligros sobre “Riesgo
Muy Alto” por contagio de SARS CoV- 2 (Aplica lo del area administrativa), otro peligro en
“Riesgo Muy Alto” tiene que ver con movimientos repetitivos, clasificandose como un riesgo
biomecanico, ocasionando posibles desordenes en el sistema musculo esquelético, en donde no se
tiene ningun control, sin embargo es valorado en aceptable con controles especificos ya que puede
ocasionar un trastorno en el sistema musculo esquelético, por lo que su medida de intervencion es
referente al disefio e implementacion de un programa de pausas activas y capacitaciones para

fomentar el autocuidado en los trabajadores de la empresa Arquidisefios.

En lo referente a gases y vapores, ruido, manipulacion de cargas, manejo de maquinaria o
herramientas; estan en “Riesgo Medio” con su debido valor mejorable o aceptable con control
especifico generalmente con medidas de intervencion en los controles administrativos y de
elementos de proteccion personal. Estos peligros y riesgos pueden generar afecciones a la salud y
acabar incluso con la vida del trabajador en caso de que no se les de la importancia y el trato
indicado de manera inmediata especialmente a los de “Riesgo Alto” siendo de vital importancia el
hecho de mantener en constante actualizacion los protocolos en Salud y seguridad de la empresa
y en una consecutiva capacitacion de los trabajadores sobre estas tematicas; como se muestra a

continuacion en la siguiente tabla (Ver Anexo 6):
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Proceso Operativo.

Peligro

Movimientos
repetitivos

Exposicion a
agentes
Bioldgicos
como  Virus
SARS CoV-2
por contacto
con personas u
objetos
contaminados.

Manipulacion
de cargas.

Evaluacion  Nivel
del riesgo del
Riesgo

NIVEL
I

NIVEL

NIVEL
i

Medio

Valoracion

del Riesgo

Controles Controles y
Existentes Medidas de
Intervencion
No se Programa de
presenta pausas activas y
ningun tipo capacitaciones
de control para fomentar el
existente autocuidado (C.
dentrode la  Administrativo).
organizacion.
Limpieza Instalacion de

constante del
entorno y de
los
implementos
de Trabajo
(Enel
Medio) y
Uso se
elementos de

sistemas y/o

mejoramiento
del espacio fisico
para una buena
ventilacion (C.
de Ingenieria).

Programa de

Pyp, Charlas de

autocuidado,

Bioseguridad Seguir
como Lineamientos de
tapabocas y Ministerio de
mascarilla Salud y
(Enel proteccion Social
Individuo). 0 dado Caso
Aislamiento
Social (C.
Administrativo).
Uso de
Elementos de
Bioseguridad
EPP (C. EPP).
No se Capacitacion en
presenta autocuidado y
ningun tipo  manejo de cargas
de control manuales,
existente realizar pausas
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dentro de la activas (C.
organizacion. Administrativo).
Uso de faja
correctiva de
postura (C.
EPP).
No se Charlas de
presenta Autocuidado de
ningun tipo los oidos,
de control realizacion de
_ _ NIVEL _ existente exam_enes
Ruido. Medio " Mejorable  dentro de la ocupacionales
organizacion. (C.
Administrativo).
Uso de protector
auditivo (C.
EPP).
No se Capacitacion en
presenta EPPy
ningun tipo Supervision
de control continua del
Mecanico existente estado de las
Elemgnto§, Medio NIVEL Mejorable dentr.o dg !a maqu_inas 0
Maquinaria Il organizacion.  herramientas de
Herramientas trabajo
(Administrativo).
Uso de EPP
como Guantes,
gafas (C.EPP).
Medio NIVEL Mejorable No se Capacitacion en
i presenta autocuidado y
ningan tipo  curso de alturas
L de control (C.
Instalacion de . .. .
. existente Administrativo).
publicidad o
vallas dentr_o de_ !a Uso de EPP
L organizacion. COMO €asco.
publicitarias.

Guantes, gafas,
arnes, lineas de
vida ,puntos de
anclaje ,botas de
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seguridad, ropa
comodo y fresca

Gases,
Vapores.

NIVEL
Il

(C. EPP).
Elementos de Examenes
proteccion de médicos
manos, y periddicos,
tapabocas Charlas de
(Enel autocuidado y
Individuo). del uso de los

Mejorable

EPP, Programa
de orden y aseo,
fichas de
seguridad de las
sustancias
quimicas.
Capacitacion (C.
Administrativo).
Uso de
proteccion
respiratoria,
tapabocas y
guantes (C.
EPP).

Tabla 8. Riesgos y Peligros Proceso Operativo.

Por otra parte, es importante mencionar algunas de las actividades que son necesarias

elaborar y desarrollar en la empresa Arquidisefios, considerando las condiciones de salud

evidenciadas en la recoleccion de informacion (Ver Anexo 4) y evaluacion y valoracién de los

riesgos (Ver Matriz de Riesgos y peligros, Anexo 6), descritos en apartados anteriores, para lo cual

se aprecian las siguientes: Disefiar e implementar el programa de estilos de vida y entornos

saludables, en la cual se pueden implementar actividades tales como: Realizar Jornadas de Salud:

tamizaje visual, tamizaje auditivo. Realizar charlas de orientacién nutricional- Nutricidn

Saludable. Incentivar la realizacion de actividades fisicas (considerando que mas del 50% de los

trabajadores, no practica ningin deporte y no realiza actividad fisica, independiente de la rutina de
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trabajo diaria). Realizar, capacitacion para la prevencion de consumo de sustancias psicoactivas y
alcohol (considerando que el 75% de los trabajadores, consume bebidas embriagantes).
Finalmente, también es fundamental, disefiar actividades y/o programas de promocion y
prevencion, incentivando las Pausas Activas; realizando la capacitacion en prevencion de riesgo
ergondémico (considerando que el 75% de los trabajadores, conservan posiciones posturales que
pueden generar en un futuro situaciones medicas desfavorables, ademas, el 100% de los
trabajadores, ejecuta movimientos repetitivos durante las jornadas laborales, asi mismo, el 58,3%
realiza manipulacion de cargas durante las jornadas de trabajo). Por otro lado, implementar
medidas sanitarias basicas para la prevencion de accidentes de trabajo, considerando que, en el
area operativa de la empresa, se trabaja con maquinas e implementos que pueden ser nocivos en
caso de no usarlos de forma correcta, para ello la realizacion de jornadas de inspeccion para
verificar las condiciones locativas y realizar las correcciones necesarias que garanticen las buenas
condiciones fisicas (ventilacién, temperatura, iluminaciéon, ruido, entre otras). Y de esta manera,
en caso de ocurrir incidentes y/o accidentes de trabajo, realizar el reporte, asi como de las

enfermedades laborales (conocer y saber que pide la norma).
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Conclusiones

La empresa Arquidisefios, abrié sus puertas al mercado aproximadamente hace 10 afios,
ofreciendo a sus residentes y visitantes una gran variedad de servicios en Arquitectura, Disefio
Gréfico, y Publicidad, se encuentra ubicada en la Ciudad de Pamplona — Norte de Santander;
cuenta con 12 trabajadores en las diferentes &reas de trabajo, las cuales son: area de recepcion, area
de disefio, area de sublimacidn, area de corte y grabado laser, area de impresion solvente, area de

acabados.

Al hacer revision de la literatura, se logro identificar la normatividad vigente relacionada
con las condiciones de salud de los trabajadores y la gestion de los riesgos, que aplica a la empresa
Arquidisefios para de esta manera buscar los medios que den cumplimiento a la misma. Asi mismo,
se disefio y aplicd un instrumento de recoleccion de informacion, dirigido a determinar el perfil
sociodemogréfico, condiciones de salud e identificacion de riesgos y peligros, de los trabajadores
de la empresa mencionada anteriormente. En consecuencia, se realizé analisis de la informacion
recolectada a través del auto reporte de los trabajadores, representado por medio de graficas que
muestran las caracteristicas del perfil sociodemografico y aspectos relevantes de las condiciones
de salud de los trabajadores de la empresa mencionada. Se identificaron los aspectos relevantes de
la investigacion, y a partir de ello, se generaron recomendaciones para el programa de condiciones

de salud.

El rango de edad de los trabajadores esta entre los 18 y 45 afios, sin embargo, el cual el
75% tienen entre 26 y 35 afios, siendo la mayoria de los trabajadores. Por otro lado, en cuanto al
nivel educativo, el 58,3% de los trabajadores tienen pregrado, el resto (41,7%) se encuentran con
los niveles educativos, primaria, bachillerato, técnico, tecndlogo, y posgrado. Por otra parte, la
mayoria de los trabajadores son nacidos en la ciudad de Pamplona (9), y los demaés, en Valledupar,
Santa Marta y Toledo. También, la mayoria de los trabajadores, estan en estado civil soltero, sin

embargo, un grupo significativo (33,3%) en unién libre, y 1 persona en estado civil casado.
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Los ingresos mensuales, de la mayoria de la poblacion trabajadora de Arquidisefios, oscila
entre 877,803 pesos a 1°316,704 pesos, sin embargo, un trabajador, cuenta con ingresos mensuales
superiores a 2°941,971 pesos. En la actualidad, todos los trabajadores, se encuentran residentes en
la Ciudad de Pamplona. Asi mismo, en cuanto a la composicion familiar, el 50% de los
trabajadores tienen entre 1y 2 hijos, el 8,3% entre 3y 4 hijos, y el restante no tiene hijos. Esto se
relaciona, con que, la mayoria de la poblacién vive acompafiadas entre 1 y mas de 6 personas, y
16,7% viven solos. Ademas, todos los trabajadores se encuentran en nivel de estrato 0 a 4,
considerando asi mismo que el sexo de todos los trabajadores es masculino. Finalmente, se aprecia
que la mitad de la poblacion de trabajadores de Arquidisefios, trabaja en jornada mixta y la otra

mitad en jornada diurna.

La mayoria de los trabajadores presentan algun tipo de molestia fisica, tales como: dolores
de cabeza, dolor en el cuello, dolor de espalda; sin embargo, no asisten a realizarse un chequeo
médico, o revision periddica, para tomar las medidas necesarias en pro de la recuperacion de la
salud. Asi mismo, una de las enfermedades que mas se ha presentado en la familia de algunos de
los trabajadores, es el cancer, por lo cual existe riesgo de enfermedades hereditarias. Por otro lado,
un aspecto importante, de las condiciones de salud de los trabajadores, es que, actualmente ninguno
presenta restricciones o recomendaciones médicas, sin embargo, es una situacion que puede tener
accion debido a que, la mayoria de los trabajadores, no van a realizarse chequeos médicos, hace

mas de un afio.

Finalmente, en cuanto a la gestidn del riesgo, se consideran los siguientes aspectos, en la
empresa Arquidisefios, el 75% de los trabajadores, manifiesta que, se han presentado incidentes o
accidentes de trabajo, en el area operativa de la empresa, situaciones que involucran por ejemplo,
la manipulacién manual de cargas, considerando posturas inadecuadas, ademas, caida de objetos
pesados, lo cual hace énfasis en la importancia de implementar actividades preventivas y
correctivas, como la inspeccidn constante de las areas de trabajo, para la deteccion de peligros y
riesgos y asi mismo su respectiva correccion. Ademas, la mayoria del personal identifica peligros
en su lugar de trabajo, que se mantienen en la actualidad, peligros relacionados con: ventilacion

inadecuada, elementos cortopunzantes, riesgo de quemaduras, caida de objetos, cortes en la piel,
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manipulacion de objetos calientes, herramientas que trabajan a altas temperaturas, exposicion a

virus, estrés laboral, riesgo respiratorio, entre otros.
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Recomendaciones

La empresa debe iniciar a realizar los examenes ocupacionales (Resolucion 2346 del 2007),
evaluacion de ingreso, periodico, egreso, debido a que la fecha el personal ya se encuentra
vinculado, se debe iniciar con los exdmenes periodicos, ademas, de aquellas que correspondan a
la pos-incapacidad, reintegro, para identificar las condiciones de salud debido a situaciones
particulares, es decir cuando la situacion lo amerite (incidente, accidente y enfermedades

laborales).

Elaborar e implementar el programa de riesgo publico y seguridad vial; reforzando los

conocimientos frente a estos dos factores para prevenir incidentes y accidentes laborales.

Disefiar e implementar, programas de Vigilancia epidemioldgica, con el fin de conocer,
evaluar y controlar permanentemente las condiciones de riesgo o de salud-enfermedad que
perjudiquen a los trabajadores de Arquidisefios. Para lo cual, se pueden desarrollar las siguientes
actividades: Elaborar el programa de riesgo cardiovascular, con algunas actividades como:
Realizar tamizajes de factores de riesgo cardiovascular (toma de tension arterial, peso y talla).
Realizar Jornadas educativas y ludico-recreativas (baile terapia). En riesgo psicosocial, aplicar la
Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, asi mismo, elaborar
la politica de prevencién de consumo de SPA, realizar el entrenamiento en el manejo de la ansiedad
y el estrés, crear la brigada de primeros auxilios psicolégicos. Realizar capacitacion en Educacion
Financiera, realizar actividades de Trabajo en equipo y Convivencia laboral e implementar

medidas técnicas y de organizacion del trabajo.

Finalmente, elaborar el programa de salud publica basado en la Ley 1122 de 2007 que
contenga como minimo: Estilos de vida saludable: Actividad fisica, nutricion saludable,
prevencion del consumo del tabaco, peso saludable, lavado de manos, salud bucal, visual y
auditiva, entorno laboral formal saludable. Enfermedades transmisibles: Nuevo coronavirus
(SARS CoV 2), IRA (infeccidn respiratoria aguda), tuberculosis. Enfermedades no Transmisibles:

Prevencidn del cancer, diabetes, hipertension arterial. Sexualidad sana y responsable. Salud mental
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y convivencia social: Sustancias psicoactivas, Salud mental, Politicas. Nutricion y alimentacion

saludable: Alimentacion y nutricion: Alimentacion saludable.
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Apéndices y Anexos

Entrevista Inicial al Jefe Empresa Arquidisefios (Anexo 1)

ENTREVISTA INICIAL

ARQUIDISENOS

¢Cual es la actividad econémica de la
empresa?

El cddigo/camara de comercio.

¢ Qué nivel de riesgo se encuentra cotizando

la empresa?

¢ Cuéntenos acerca de los objetivos, mision

y vision de la organizacion?

¢Cuantos trabajadores se encuentran

laborando actualmente?

¢Qué cargos se encuentran dentro de la

organizacion?

(Qué informacion o actualizaciones
documentales tiene la organizacién con
respecto al sistema de salud y seguridad en
el trabajo?

Si responde que tiene algo se pregunta lo

siguiente:

¢Se cuenta con asignacion de recursos para
la ejecucion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la
organizacion?

:.Se ha realizado wuna Identificacion,
evaluacion, para la adquisicion de
productos y servicios en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢Se ha realizado en algin momento una
evaluacion e identificacion de prioridades
sobre riesgos y peligros?

¢La organizacién cuenta con objetivos y
politica, con respecto al SG-SST?

¢Se ha realizado Induccidn y/o reinduccion
en cuanto al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo o
actividades de Promocion y Prevencion?
¢Se realizan actividades sobre Estilos de

vida y entornos saludables (controles
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tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)?

:Se  realizan evaluaciones  Médicas
Ocupacionales -Peligros- Periodicidad-
Comunicacion al Trabajador sobre su
estado de salud?

La organizacion cuenta con:

-Agua potable, servicios sanitarios Yy
disposicion de basuras.

-un sistema para la eliminacion adecuada de
residuos sélidos, liquidos o0 gaseosos.
-ldentificacion de riesgos y peligros con
participacion de todos los trabajadores de la
empresa.

-ldentificacion de sustancias catalogadas
como carcindgenas o con toxicidad aguda.
-Realizacion de mediciones ambientales,
quimica, fisica y biologica.
-Mantenimiento periddico de instalaciones,

equipos, maquinas, herramientas.
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¢Han tenido incidentes o accidentes (leves,

graves o mortales) en la organizacion?

¢Han tenido o presentan enfermedades

laborales calificadas?

¢Se cuenta con un Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante emergencias?
¢Cuenta con un responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST?

Si la respuesta anterior en afirmativa.

¢ Qué responsabilidades tiene esa persona?
¢El responsable tiene el curso de 50 horas
en SST?

¢ Tiene conformado el COPASST o vigiaen
dado caso?

¢Conformacion del comité de convivencia

laboral?
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Evidencia Entrevista Inicial (Anexo 2)

Sensibilizacion a Trabajadores - Kahoot (Anexo 3)

1- Quiz
EQUE ES PELIGRO?

u Situacién o acto con potencial de causar dafo en la salud del trabajador. W
n Es una combinacion de la probabilidad de gue ocurra una o mas exposiciones >
n Eventos peligrosos v |a severidad del dano que puede ser causado >
u Ninguna de las Anteriores x

2-Quiz
&£QUE ES RIESGO?

n Es una combinacion de |la probabilidad de gue ocurra una o mas exposiciones

n SOLO ROIO x
n ROIO ¥ VERDE v

u Eventos peligrosos v |a severidad del dafio que pusde ser causada por estos. X
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3 - Quiz

£QUE ACTOS ¥ CONDICIONES INSEGURAS, OBSERVAS EN LA SIGUIENTE IMAGEN 7

. Biomecanice: | manipulacion manual de cargas)
n Ceondicicnes de Seguridad: { mecanica)
u Bioldgico: [ Virus SARS- CoV-2 |

TODAS LAS ANT!
a

4 - Quiz

¢QUE ACCIDENTES E INCIDENTES OBSERVAS 7

ORES

u Deterioro de los implementos de trabajo

n Danos eléctricos
u Caidas

u TODAS LAS ANTERIORES
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5 - Quiz

:CUAL ES LA FUNCIONALIDAD DE LOS EPP ?

Reducir el Riesgo o Peligro

Reducir Ia consecuencia de un accidente

Reducir el dolor proeducto de una lesion

Evita que ocurra un accidents

Instrumento Trabajadores (Anexo 4)

ARQUIDISENOS

Recoleccion de Datos
Sociodemograficos y de Condiciones de
Salud de los Trabajadores de
Arquidisenos.

A continuacidn, encontrard una serie de preguntas. Especifique su respuesta marcando o
seleccionando las respuestas que considere correctas de acuerdo a su situacién actual.
Esteinstrumento se realiza con la finalidad de conccer los dates sociodemograficos y las
condiciones de salud de los trabajadores de la empresa Arquidisefios ubicada en la ciudad
de Pamplona- Norte de Santander, que ofrece al publico una gran variedad de servicios en
Arquitectura, Disefio Grafice, y Publicidad

*Obligaterio

CONSENTIMIENTO INFORMADQ: Aprueba el usc de sus datos, para la realizacion
del ejercicio académico orientade por las estudiantes de la Especializacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta |a ley 1581 de 2012: De
proteccién de datos personales, la cual es una Ley que complementa la
regulacion vigente para |a proteccién de dereche fundamental que tienen todas
las personas naturales a autorizar la informacion personal que es almacenada en
bases de datos o archivos, asi como su postericr actualizacién y rectificacion. *

Q) si
ONn

iFecha en la que respondié el instrumento? *
Fecha

dd/mm/aaa: O

Nombre completo. *

Tu respuesta

Direccion de residencia. *
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Ciudad de Origen. * ;Cuéntos hijos tiens? *

Tu respuesta O Entreryz.
Entre 3y 4.
§Cual es su rango Edad?

O
() Mas de 4 hijos
@)

Ninguno
(O Entre 18y 25 afios.

(O) Entre 26y 35 afios.

(O) Entre 36y 45 afios. ;Cuéntas personas viven con usted? *
() Entre 26y S5afios () entrelyz2.
() Mayor de 55 afios () Entre3yé

() Mas de 6 personas

iCual es su estado Civil actual? * () vive solo (a)

() sottero

O Casado Tipo de Vivienda en el que habita actualments?. *
() Unién Libre

(O Propia.
() Familiar

() Enarriendo.

O otro

() Sseparado.
() Viudo

iCual es el estrato socio-economico de su residencia? Lyt

(O Estratogaz {71 Operafvo Frozucclin.

-
() Estatodad4 L e
() Estrato5a6.

() Estrato7as. . .
b mrLaateadad Lscw we s Einpraea T ©

Miannce 1t

s
(Cuantas personas dependen economicamente de Usted? * —
L. Enire |y Zofios
() Ninguna O tehmzy e
(O ) Erimdy Lon
[} Eriredy Lafos
O . .
D0 W de s el

[OK!
Q 4

() Mas de 4 personas. Pk artatedad tmire an o cargs actael?

Benosae 1 oo

[ETR R

iCual es su nivel educativo? *

i~

I Erirely Zafon

() Primaria.

~
Erire 3y Lanoe
(O Bachillerato - !
L0 miazdesale,
W TR 1 tipa b conkrabo de brabajs fhame]
Taznokgn [ et m T
L gl Téar=ira Indetinie.
)
\_. Fmagrazo () obrae ke conistaca
= .
o Frasbazion e seraring

(OuR carga drsmmpadat

Arca de Rroescion.

D0 s de Ui,

C drea de Gubllmasian [

7 Areade Corle » Grabade Lasar

U A e e
- Sian recaueaka antaror fue oostva, favor indicar § Bn g calideed e ercuentoa
Area de Arazados liimder?

Cofizarte

() Bereticieia réginan ConTibUtie.
LA guit e erdnguics portenaos sl cango? " A o

ez the Tuamel o rigarrean s

']

) Diedtinn
() Beneticlaric Fanizad Miltar,
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fCuantas heras en tolal rabaia & k semana’ *

0 Tmhe g e e sl

1 Ertre 35y 48 hors semanales

T Enira a8y ol v seeanalia

—

L kian dr i oceE eEmEnsies

o

P mmcisick akgyiin fiz dw insenion o nepecbaein e el s sboe?

iPara rmalizar su bbor recuiens ol uso co Ebimsrias de Protecciin Persceall ©

P
Trom

iz

Wt

$5c encusnira afllade auna cafe de compenzacidn fomilar? *

-
B

~
\_rM-'

Slmd reapuaeia antarkor fue o, favar Indkques s caja de comasneacion famile g i
Ul s ancuenkna afllado.

Tu respuesta

A rudrea s bggrmscrn b .
B IE BT R

-

L+ Enire 3277 EBEy SRE0GET

T Enre BR0BET y 31316304,

U IR SRR RS
::; Ertre 3 1 470,786y 4 1705606,

D0 Enlie S 0as by 61400514
-

L+ Eclm 31800374y 52 233.40%

T Eelre & 2EEL4M § 2041

L)

R L P L P

g da
0 e duuanan,

Tt s s 2l bt liwn scalalbec: dhes La winpreces prara L Lebier gus

st Baaliea? ©

T Ertredy i hams darks

7 Entron v B homs dorias

i FelmAy 0 horae chanies

T WA de 10 Borzs daras

AEr quid Jorneds descrmpehia s labor? *
zinaiha dicane

{7 Jomada nocluma

3 Jemada miaa

sl aslolios

7 Dominkales

Failrecs

71

AHibza bos Elamanbos oke Frotgoe o requeridos pane real 2ar su labor ¥ #

b e brs sigguisr s Slmmmnlon chs Frolscs o necesile sees sscals s
Lakyere? *

Buankas de

smienan

Faa

Gumnlen Undrius cunlie FuatiEn e hama
Topsbocas,  de oo agresiones
Latex M. mecanizas

e,

pinchazos).

w0 30O a o

suimicas. manizular
pesoe.
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Qs
O No

§i su respuesta fue positiva, indique ; Cusntos cigarrillos fuma en promedic?
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O 10220 diarios
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Si la respuesta anterier fue afirmativa ;Cual medicamento consume?

Tu respuesta

;Para el tratamiento de que snfermedad o utiiza?

Turespuesta
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Graficas resultados Instrumento Trabajadores (Anexo 5)

Ciudad de Origen. Gl’é.fICO 3
12 respuestas
6
4
3 (25 %)
2

Pamplona N. de S Toledo

Pamplona Santa Marta

Pamplona
Valledupar

La ciudad de origen de los trabajadores (gréafico
3) es el 75% de los trabajadores de Pamplona
norte de Santander, el 8,3% de Toledo y el 8,3%
de Valledupar

¢Cual es su estado Civil actual?

\

En el (grafico 5) del estado civil de los
trabajadores se obtuvo el 58,3% son
solteros, el 33,3% viven en union libre y el
8,4% son casados.

Grafico 5

12 respuestas

@ Soltero.

@ Casado

@ Union Libre.
@ Separado
@ Viudo

é{Cudntas personas viven con usted?

12 respuestas

Gréfico 7

® Entre1y2.

@® Entre 3y 6.

@ Mas de 6 personas.
@ Vive solo (a).

El 41,7% de los trabajadores viven con 1 y2
personas, el 33,3% entre 3y 6, 16,7% viven
solos y 8,3% viven con mas de 6 personas
(gréfico7).

éCudl es su rangoEdad?

Gréfico 4

/)

12 respuestas

@ Entre 18 y 25 afios.
@ Entre 26 y 35 afios.
) Entre 36 y 45 afios.
@ Entre 46 y 55 arios.
@ Mayor de 55 afios.

N

El rango de edad de los trabajadores
(gréfico 4), el cual el 75% tienen entre 26 y
35 afos, el 16,7% entre 36 y 45 afios y el
8,3% entre 18 y 25 afios.

éCuantos hijos
tienen?

Grafico 6

@®Entre1y2

@ Entre3y4

@ Mas de 4 hijos
@ Ninguno

£

El 50% de los trabajadores tienen entre 1y 2
hijos (gréfico 6), el 41,7% no tiene hijos y el
8,3% entre 3 y 4 hijos.

¢Tipo de Vivienda en el que habita actualmente?

Gréfico 8

12 respuestas

@ Propia.
@ Familiar.
@ En arriendo.

El tipo de vivienda en el que habitan
actualmente los trabajadores (gréafico 8) el
66,7% en arriendo, el 25% propia y el 8,3%
familiar
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¢Cuantas personas dependen econémicamente de Usted?

éCual es el estrato socio-econédmico de su residencia?

12 respuestas 12 respuestas

Gréfico 9

Gréfico 10
® Estrato 0a 2. @ Ninguna.
@ Estrato 3a 4. o1
Estrato 5a 6. 2.
@ Estrato 7a 8. o3
8 3%
[ KX

@ Mas de 4 personas.

v

Los estratos socioeconomicos de la Las personas que dependen econdmicamente

residencia de los trabajadores (grafico 9) es:
el 50% de estrato 0 a 2 y el otro 50% estrato
3ad.

de los trabajadores (grafico 10) el 33,3% 3
personas, el 25% no dependen de ninguna
persona, el 25% de 2 personas, el 8,3% de una

personay el 8,3% de més de 4 personas.

¢ Cual es su nivel educativo?

12 respuestas Gréfico 11 ¢Qué cargo desempefia?
12 respuestas G réfl co 1 2
- @ Primaria

@ Bachillerato. )
Técnico. @ Area de Recepcién.

@ Tecnologo @ Area de Disefio.

8,3% Py dg ’ Area de Sublimacion
regraco @ Area de Corte y Grabado Laser.

Posgrado. R

o g @ Area de Impresion Solvente.

@ Especializacién Tecnolégica @ Area de Acabados

En el (grafico 12) los cargos que desempefian
los trabajadores son: 25% en el Area de
recepcion, 25% Area de acabados, 25% Area
de Disefio, 8,4% Area de corte y grabado
laser, 8,3% Area de impresion solvente y
8,3% Avrea de sublimacion.

En el (grafico 11) se obtuvo el nivel
educativo en el cual el 58,3% de los
trabajadores tienen pregrado, el 8,3%
primaria, bachillerato, técnico, tecndlogo,
posgrado y especializacion tecnoldgica.

P ¢Qué antigiiedad tiene en la Empresa?
¢A qué nivel jerarquico pertenece su cargo? 8 P

12 respuestas

12 respuestas Gréfico 13 Gréfico 14
@ Directivo @ Menos de 1 afio
@ Ejecutivo. @ Enire 1y 2 afios

Entre 2 y 3 afios.
@ Entre 3y 4 afios.
@ Mas de 4 afios.

Asistencial.

@ Operativo- Produccion.
@ Otro

N

El nivel jerarquico (grafico 13) al que
pertenece cada cargo es 66,7% Operativo-
Produccion, 25% ejecutivo, 8,3& Directivo.

La antigliedad en la empresa en el (grafico
14) es mas de 4 afios un 41,7% de
trabajadores, un 33,3% de trabajadores entre
3y 4afosy el 41,7% de trabajadores mas de
4 afios de antigliedad.
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¢{Qué antigiiedad tiene en el cargo actual?

Gréfico 15

»

12 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 2 afios
© Entre 2y 3 afios.
@ Entre 3 y 4 afios.
@ Mas de 4 afios.

La antigliedad del cargo actual de los
trabajadores (gréfico 15) es del 33,3 % maés
de 4 afos, el 25% entre 3 y 4 afios, 25% entre
1y 2afosy el 16,7% entre 2 y 3 afios;

éSe encuentra afiliado al Sistema de Seguridad Social?

Gréfico 17

12 respuestas

12 respuestas

@ si
@ No

El 100% de los trabajadores se encuentran
afiliados al sistema de seguridad social
(grafico 17)

¢Se encuentra afiliado a una caja de compensacion familiar?

12 respuestas

Gréafico 19

® s
@ No

El 100% de los trabajadores se encuentran
afiliados al sistema de seguridad social
(gréfico 17)

12 respuestas

12 respuestas

76

¢Qué tipo de contrato de trabajo tiene?

Gréfico 16

@ Fijo inferior a 1 afio.

@ Término indefinido

) Obra o labor contratada.
@ Prestacion de servicios.

Dentro de la empresa se manejan 2 tipos de
contratos, (grafico 16) el 66,7% de los
trabajadores tienen contrato a término
indefinido y el 33,3% a fijo inferior a 1 afo.

Si su respuesta anterior fue positiva, favor indicar ¢En qué calidad se

encuentra afiliado?

Gréfico 18

@ Cotizante.

@ Beneficiario régimen
contributivo.

) Cabeza de familia régimen
subsidiado

@ Beneficiario Sanidad Militar.

El 66,7% de trabajadores en calidad de
cotizante, el 33,3% de beneficiario régimen
contributivo (gréfico 18).

Si su respuesta anterior fue si, favor indique la caja de compensacion

familiar a la cual se encuentra afiliado.

Gréfico 20

2
(16,7 %)

comfanorte

1(83%)

Comfaoriente Confanorte

Comfanorte Comfanorte Confanorte

En el (grafico 20) se puede evidenciar que
todos los trabajadores pertenecen a la caja de
compensacion Comfanorte.
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¢A cuanto ascienden sus Ingresos Mensuales? ¢Cudantas horas diarias de trabajo tiene establecidas la empresa para la

Gréfico 21

12 respuestas labor que usted Realiza?

12 respuestas

@ Entre $700.000 y $ 877.803
@ Entre $877.803 y $980.657.
@ Entre $980.657 y $1.316.704.

@ Entre $ 1316704y $
1.470.986

98,3% !

@ Entre $ 1.755.606 y $ 1.961.3
@ Entre $ 1.961.314y $2633.4

@ Més de 2.941.971.

En el (gréfico 21) A cuanto ascienden los
ingresos mensuales, el 58,3% obtienen entre
$980.657 y $1.316.704, el 33,3% entre
$877.803 y $980.657 y el 8,3% mas de
$2.941.971.

@ Entre $ 1.470.986y $ 1.755.6..

@ Entre $2.633.409y $2.941.9..

Gréfico 22

@ Entre 4 y 6 horas diarias
@ Entre 6 y 8 horas diarias
@ Entre 8 y 10 horas diarias
@ Més de 10 horas diarias

Las horas diarias de trabajo establecidas en la
empresa para laborar (grafico 22) son el 75%
de los trabajadores laboran entre 8 y 10 horas
diarias y el 25% de los trabajadores entre 6 y
8 horas diarias.

¢Enquélornadadesempefiasulabor? ¢Cudntas horas en total trabaja a la semana?

12 respuestas 12 respuestas

Gréafico 23 Gréfico 24

@ Jomada diurna
@ Jomada nocturna
© Jornada mixta

@ Jomada sabatina
@ Dominicales

® Festivos

La jornada en que desempefian la labor
(grafico 23) la jornada diurna el 50% de los
trabajadores y el otro 50% en la jornada
mixta.

éHa recibido algtn tipo de induccién o capacitacién para realizar su labor?

12 respuestas

Gréfico 25

@® sl
@ No

Por otra parte, el 91,7% de los trabajadores Si
han recibido induccién o capacitacién para
realizar su labor (gréafico 25) y el 8,3% de los
trabajadores no la han recibido.

@ Entre 24 y 36 horas semanales
@ Entre 36 y 48 horas semanales
@ Entre 48 y 60 horas semanales
@ mas de 60 horas semanales

A

Las horas en total a la semana que trabajan
(grafico 24) son entre 36 y 48 horas
semanales el 50% de los trabajadores, el
41,7% de los trabajadores laboran entre 48 y
60 horas semanales y el 8,3% mas de 60 horas
semanales.

¢Para realizar su labor requiere el uso de Elementos de Proteccion
Personal?

Gréfico 26

12 respuestas

® s
@ No.

En el (gréafico 26) se observa que el 83,3% de
los trabajadores utilizan los elementos de
proteccion requeridos para la realizar la labor
y el 16,7% no los utilizan.
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¢Utiliza los Elementos de Proteccion requeridos para realizar su labor?

Gréfico 27

12 respuestas

®si
@ No.

El 83,3% de los trabajadores si requieren de
los elementos de proteccion personal para
realizar su labor (gréafico 27) mientras el
16,7% dice no requerirlo.

éQué Actividades y/o tareas desempefia usted en el cargo en el cual se encuentra
actualmente?

12 respuestas

Gréfico 29

Encargado de Impresién
Disefiador
Administracién, Recepcién de trabajos, compras, disefiar atencién al cliente
Disefio

Disefiador e impresor

Acabados

El manejo del dinero - disefios - impresiones - atencién al ptblico

Disefio, corte laser, atencidn al pablico

Acabados de trabajos, plastificar, pegar, cortar

Las actividades y/o tareas que desemparian
los trabajadores en el cargo actual (gréfico
29) son: encargado de impresion. Disefiador,
administracion, recepcion de trabajos,
compras, disefiar, atencion al cliente,
acabados, el manejo del dinero, corte laser,
plastificar, pegar y cortar.

éldentifica peligros en su lugar de trabajo?
12 respuestas e
Gréfico 31

®si
® Mo.

El 58,3% de los trabajadores identifican
peligros en su lugar de trabajo (gréafico 31) y
el 41,7% no los identifican.

78

éCuales de los siguientes Elementos de Proteccion necesita para ejecutar

Su labor? e
aer Grafico 28

I Tapabocas. [ Guantes de Latex. Guantes de Nitrilo. 16

OIlIl_-_-l

Respuestas

Los trabajadores para ejecutar la laborar
necesitan de los siguientes elementos de
proteccion personal: (grafico 28) tapabocas,
guantes de latex, guantes de nitrilo y gafas.

élas tareas que desempefia en su trabajo son rutinarias?

12 respuesias

Gréfico 30

® si
@ No.

Por otra parte, el 75% de los trabajadores
desempefian  rutinariamente sus tareas
(gréfico 30) y el 25% no las desempefian.

Si la respuesta anterior fue si, indigque que tipo de peligro identifica.

7 respuestas

Gréfico 32

Respiratorio

Exposicidn a virus - estrés rutinario

Elementos corie punzanies, riesgo de quemaduras, caida de objetos

Cortarme, caida de objetos

Manipulacion de objetos calientes o herramientas que trabajan altas temperaturas
El érea de disefio requiere algln tipo de ventilacion

Corte con

Los trabajadores que identificaron peligros
(gréfico 32) respondieron los siguientes tipos
de peligros: respiratorio, exposicién corto
punzante, riesgo de quemaduras, caida de
objetos, manipulacion de objetos calientes o
herramientas que trabajan altas temperaturas,
en el ares de disefio requiere algun tipo de
ventilacion.
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éCudl de los siguientes medios de transporte utiliza para desplazarse

desde su casa a su trabajo y viceversa?

12 respuestas

Gréfico 33

79

¢Qué distancia recorre diariamente para llegar hasta su trabajo?

Gréfico 34

12 respuestas

Tavd

Bicicleta

Transporte urbano
‘Vehiculo Propio
Motocicleta,
Transporieintermunicipal|

4(333%)

Caminando| 7 (58,3 %)

Monopatin elécirico| 1(8,3 %)
1(8,3 %)
1(8,32%)

0 2 4 & 8

Vehiculo de la empresa

Los trabajadores usan 6 medios de trasporte
para desplazarse desde su casa a su trabajo y
viceversa (grafico 33) el 58,3% de los
trabajadores se desplazan caminando, el 33,3%
en bicicleta, el 16,7% en taxi, el 8,3% en
monopatin eléctrico, 8,3% vehiculo de la
empresa y el 8,3% en otro medio de trasporte.

¢éRealiza alguna actividad en su tiempo libre?

12 respuestas Gréfico 35

@ s

@ NO
En el (grafico 35) el 83,3% de los

trabajadores realiza alguna actividad en su
tiempo libre y el 16,7% no la realiza.

Sila respuesta anterior fue afirmativa, Sefiale que deporte practica

Gréfico 37

N Baloncesto [ Fitbol Voleibol [ Patinaje [ Atletismo 112 p
4
2
0

RESPUESTAS
Los deportes que mas practican los
trabajadores (grafico 37) son baloncesto,

futbol y otros.

@ Entre 10 y 30 minutos
@ Entre 30y 60 minutos
Entre 1y 2 horas
@ Entre 2 y 4 Horas

@ Méas de 4 horas

La mayoria de los trabajadores 91,7%
recorren diariamente para llegar a su trabajo
(gréafico 34) entre 10 y 30 minutos y el 8,3%
de los trabajadores entre 30 y 60 minutos.

¢Practica algin Deporte?

Gréfico 36

12 respuestas

®s
@ NO

El 50% de los trabajadores practican deporte
(gréfico 36) mientras el otro 50% no lo
practican.

Sefiale el nimero de veces que realiza actividades deportivas

10 respuesias

Gréfico 38

@ 1 vez por semana

@ 2 a 3 veces por semana
mas de 3 veces por semana

@ Diariamente

Las veces que realizan actividades deportiva
los trabajadores (gréafico 38) el 80% de los
trabajadores 1 vez por semana, el 10% de los
trabajadores 2 a 3 veces por semanay el 10%
de los trabajadores mas de 3 veces por
semana.
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¢En su labor cotidiana realiza manejo o manipulacidn de cargas?

Gréafico 39

12 respuestas

®si
@ No

El 58,3% de los trabajadores realizan manejo
0 manipulacion de cargas (grafico 39) y el
41,7% no manipula cargas.

80

Si la respuesta anterior es afirmativa indicar el peso que manipula.

&

Gréfico 40

5 respuestas

@ Entre 1y 5 Kilogramos
@ Entre 5y 10 Kilogramos
@ Entre 10 y 15 Kilogramos
@ Mas de 15 kilogramos.

El peso que manipula (grafico 40) el 40% de
los trabajadores es entre 1y 5 kilogramos, el
40% de los trabajadores manipulan entre 10
y 15 kilogramos y el 20% de los trabajadores

iEn su labor ejecuta movimientos repetitivos constantemente? méS de 15 kIIOgramOS

12 respuestas

Gréfico 41

®5i
@® No.

En la (grafico 41) en la labor ejecuta
movimientos repetitivos constantemente el
100% de los trabajadores manifestaron que
si.

éSu labor le exige realizar actividades fuera de su lugar de trabajo?

Gréfico 43

12 respuesias

®si
® No

En la labor exige realizar actividades fuera de
lugar de trabajo (gréafico 43), el 58,3% si y el
41,7% no se le exige.

¢ Conserva postura sedente y constante durante lajornada de trabajo?

12 respuestas

Gréfico 42

En la siguiente (gréfico 42) el 75% de los
trabajadores si conservan la postura sedente y
constante durante la jornada de trabajo y el
25% no la conserva.

®si
® Mo

éSu labor le exige estar concentrado(a) durante toda su jornada laboral?

Grafico 44

El 100% de los trabajadores se concentran
durante la jornada laboral (grafico 44).

12 respuestas

®si
@& No
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iPara desarrollar su labor, requiere subir y bajar escaleras Durante su jornada laboral ¢realiza pausas activas?
constantemente?
s 12 respuestas Afi
Gréfico 45 p Gréfico 46
12 respuestas
® Si
® si. & No.
® No.

En el desarrollo de la labor el 91,7% de los En la jornada laboral el 50% de los
trabajadores requiere subir y bajar escaleras trabajadores realizan pausas activas
constantemente (gréafico 45) mientras el 8,3 %  (grafico 46) el otro 50% no las realizan.

no.

¢Cudndo fue la dltima vez que consultd su EPS?

¢Bajo cudles de las siguientes condiciones considera usted que desarrolla

Gréfico 47

Su labor?

8
I Ruido excesivo [l Cambios de temperatura lluminacion deficiente 13 p

RESPUESTAS

A continuacion, en el (gréafico 47) bajo cuales
condiciones se desarrolla la laborar los trabajadores
respondieron  las  siguientes:  cambios de
temperaturas, cansancio, fatiga mental, malas
posturas, exceso de trabajo, trabaja bajo presion,
largas jornadas de trabajo, ruido excesivo.

éActualmente consume algdn tipo de medicamento?

12 respuestas Gréfico 49

®Si
@ No

El 83,3% de los trabajadores no consumen
ningdn tipo de medicamento (grafico 49)
y el 16,7% de los trabajadores si consumen
medicamentos.

12 respuesias G I’éfl co 48

@ Entre 1v 4 Semanas.
@ Entre 1a 6 meses.

Entre 6 meses y 1 afio
@ Mas de 1 afio.

La dltima vez que los trabajadores
consultaron a la EPS (gréfico 48) el 58,3%
de los trabajadores mas de 1 afio, el 16,7%
entre 1 a 6 meses, el 16,7% entre 6 meses
y 1 afoy el 8,3% entre 1 y 4 semanas.

Sila respuesta anterior fue afirmativa ¢Cudl medicamento consume?

2 respuestas

Gréfico 50

Atorvastatina

Medicina para el de espalda

¢Para el tratamiento de que enfermedad lo utiliza?

Gréfico 51

1 respuesta

Trigliceridos

Los trabajadores que  consumen
medicamentos (grafico 50), consumen
(atorvastatina: lo usa para los triglicéridos)
(gréafico 51) y medicina para el dolor de
espalda).
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¢Durante los Gltimos 3 meses ha sufrido alguna de las siguientes

Alteraciones en su salud? GréflCO 52

6
I Dolor de Cabeza [l Dolor de Garganta Rinitis [l Episodios de De... 118

0
SELECCIONE SU RESPUESTA

En el (grafico 52) durante los 3 ultimos meses
los trabajadores han sufrido de las siguientes
alteracion de salud: Dolor de cabeza, trastornos
del suefio, palpitaciones en el pecho, dolor de
espalda, dolor en el cuello, dolor de cintura,
hormigueo en las manos, fatiga, rinitis,
episodios de depresion, fatiga visual, dolor en
las piernas, problemas intestinales, dolor en las

manos, dolor en los hombros, problemas
gastrointestinales y calambres.
iUsted Fuma?
12 respuestas Gréfico 54
®si
@ No

El 83,3% de los trabajadores fuma (grafico
54) y el 16,7% no fuman.

¢Usted cansume bebidas alcohdlicas?

12 sta: L on
respuestas Graéfico 56

@®si
® No

El 75% de los trabajadores consumen bebidas
alcoholicas (grafico 56) y el 25% no consumen.

82

£En su familia se han presentado alguna de las siguientes enfermedades?

Gréfico 53

6
I Cincer M Diabetes VIH [ EFOC [ Derrame cerebral 12 p

SELECCIONE SU RESPUESTA

Las enfermedades que se han presentado en
los familiares (grafico 53) son: cancer,
diabetes, hipertension arterial, migrafa,
problemas de piel, derrame cerebral y
problemas cardiovasculares.

Si su respuesta fue positiva, indigue ¢Cuantos cigarrillos fuma en

Gréfico 55

promedio?

2 respuestas

@ 1 a3 diarios
@ 4 a6 diarios
7 a 10 diarios
& 10 a 20 diarios
@ Mas de 20 diarios

El 50% de los trabajadores que fuman se
fuma en promedio (gréafico 55) de 4 a 6
diarios y el otro 50% de los trabajadores de
1 a 3 diarios.

¢Con qué frecuencia consume bebidas alcohélicas?

10 respuestas

Gréfico 57

@ Diariamente

@ Fines de semana
Ocasionalmente

@ Sdlo ocasiones especiales

La frecuencia con la que consumen bebidas
alcoholicas (grafico 57) es ocasionalmente
el 40% de los trabajadores, el 30% de ellos
solo ocasiones especiales y el 30% los fines
de semana.
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éTiene alguna restriccion médica?

Gréfico 58

12 respuestas

®si
® No

El 100% de los trabajadores no tienen ninguna

restriccion medica (grafico 58).

Sila respuesta anterior fue positiva, {Usted ha puesto en conocimiento de

la empresa, las recomendaciones médicas?

Gréfico 60

1 respuesta

®si
@® No

Ningun trabajador ha puesto en
conocimiento puesto que ninguno tiene
recomendaciones médicas (gréafico 60).

éCon sus compafieros de trabajo realizan actividades de integracién?

Gréfico 62

12 respuestas

®si
® to

El 66,7% de los trabajadores si realizan
actividades de integracion con sus
compafieros de trabajo (grafico 62),
mientras el 33,3% no las realizan.

12 respuestas
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iTiene alguna recomendacion médica?

Gréfico 59

@ Si
@ No

Ninguno trabajador ha puesto en
conocimiento las recomendaciones
médicas (grafico 59).

iSe han presentado altercados con sus compafieros de trabajo?

Gréfico 61

12 respuestas

[ Kl
@ No

Por altimo, el 58,3% de los trabajadores
no han presentado altercados con sus
compafieros de trabajo (grafico 61) y el
41,7% si los han presentado.

{Con qué periodicidad comparte con sus compafieros de trabajo?

12 respuestas .
Grafico 63

@ 1 vez alasemana

® cCada 15 dias.

® 1vez almes

@ Ocasional (Celebracién de
cumpleafios).

@ Esporadicamente.

@ Nunca comparte

El 58,3% de los trabajadores comparten
con sus compafieros de trabajo (grafico
63), esporadicamente, el 16,7% cada 15
dias y el 25% ocasional (celebracion de
cumpleafios).
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iComo es la comunicacién y relaciones interpersonales con sus jefes? . . . . - .
¢ Y p L {Ha sufrido algtin Accidente o incidente de Trabajo?

12 respuestas -
Grafico 64 12 respuestas Gréfico 65
® mala
@® Buena
Regular ® si
@ Excelente ® No
La  comunicacion y  relaciones
interpersonales con los jefes (gréafico 64)
es del 66,7% es buena y el 33,3% es El 58,3% de los trabajadores no han
excelente. sufrido ningun accidente o incidente de

trabajo (grafico 65), mientras el 41,7% si
los han presentado.

¢En su area de trabajo se han presentado Accidentes o incidentes de

Gréfico 66

12 respuestas Si la respuesta anterior fue positiva écuéntenos brevemente el accidente o

trabajo?

incidente sucedido?
@ si 4 respuestas Gré_fico 67
® No
Descuido al manipular una de las maquinas

Fractura de hueso escafoide izquierdo por mala pisada.

Corte con el material de frabajo y quemaduras

Un compafiero recibid una caida de una valla

En el area de trabajo el 25% de los
trabajadores refieren que se han
presentado accidentes o incidentes en el
trabajo (gréfico 66), posterior el 75%
refiere que no.

Los accidente o incidentes que han
sucedido son (gréafico 67): Descuido al
manipular una de las maquinas, fractura
de hueso escafoides izquierdo por mala
pisada, corte con el material de trabajo,
quemaduras, un comparfiero recibié una
éLe han diagnosticado alguna enfermedad laboral? cafda de una valla.

12 respues(as 7 o
Gréfico 68

®si
@® No

Al 8,3% de los trabajadores si les han
diagnosticado  enfermedad  laboral,
mientras que al 91,7% no les han
diagnosticado lo anterior.
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Matriz de peligros (Anexo 6)

MATRIZ DE DE INTIFICACION DE LOS PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS Version No2
- Actualizacion del 20 de abril de 2020
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Sensibilizacion con Trabajadores y Recorrido por las Areas de trabajo de Arquidisefios

(Anexo 7)

. Sthefany& ‘ «++ Ronald Mantilla «+s ARQUIDISENOS PAMPLONA
=

"S

¥ yeimi tatlana becerra san:

« Tamerian Jaimes Parada

P 032/048

L Escribe aqui para buscar
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Autoevaluacion SG-SST Kahoot (Anexo 8)

AUTOEVALUACION
SG-SST _
"ARQUIDISENOS"

Metodologia de la GTC 45 (Anexo 9)

Se ha(n) detectado peligro (s) que
determina(n) como posible la
generacion de incidentes o Continua La situacion de exposicidn se presenta sin
10 consecuencias muysignificativas, o la 4 interrupcion o varias veces con tiempo
eficacia del conjunto de medidas (EC) prolongado durante la jornada laboral
preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, o ambos
Se ha(n) detectado alguin(os)
peligro(s) que puedan darlugara . L, L .
K PR La situacion de exposicion se presenta varias
consecuencias significativa(s), o la Frecuente ) X
6 . A . 3 veces durante la jornada laboral por tiempos
eficacia del conjunto de medidas (EF) cortos
preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden
darlugara consecuencias poco . . s
N . R . La situacidn de exposicion se presenta alguna
significativas o de menorimportancia, Ocasional - >
MEDIO (M) 2 o . . 2 vez durante la jornada laboral y por un periodo
o la eficacia del conjunto de medidas (EO) N
. A de tiempo corto
preventivas existentes es moderada, o
ambos
No se ha detectado consecuencia
alguna, o la eficacia del conjunto de . . » L,
. gun: A A ) Esporadica La situacion de exposicion se presenta de
No se asigna valor medidas preventivas existentes es 1
i (EE) manera eventual
alta, o ambos. El riesgo esta
controlado.
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NIVEL DE CONSECUENCIA
MORTALO
CATASTROFICO (M) 100 Muerte . INTERPRETACION NIVEL DE RIESGO
Lesiones o enfermedades graves Situacion critica. Sus ivi
. ¢ . penderactividades hasta
MUY GRAVE (MG) 60 irreparables (I‘ncapﬁuda‘d permanente NIVELI 4000 - 600 que el riesgo este bajo control. Intervencion
parcial o invalidez. urgente.
et . tae Corregiry adoptar medidas de control de
GRAVE (G) 25 . esmne.soen ermedades con NIVEL Il B inmediato. Sin embargo, suspenda actividades
incapacidad laboral temporal. 500- 150 si el nivel de riesgo esta porencima o igual de
i 360.
LEVE (L) 10 Lesiones ?enfe.rmedades que no NIVEL Il _ Mejorarsi es posible. Seria conveniente
requieren incapacidad. 120- 40 justificarla intervencién ysu rentabilidad.
Mantenerlas medidas de control existentes,
pero se deberian considerar soluciones o
NIVEL IV 20 mejoras yse deben hacer comprobaciones
periddicas para asegurar que el riesgo aun es
table.
ACEPTABILIDAD DEL RIESGO Beebane
| Mejorable
Descripcion de peligros de la GTC 45 (Anexo 10)
NOTA Lap te tabla proporci i6n y no constituye una lista exhaustiva de todos los peligros existentes.
Clasificaclén
Bloléglco Flaico Quimko Psicosoclal Blomecénicos Condlclones de seguridad Fondmonos naturales*
Ruido (de impaclo, | Polvos Geslion organizacional (estiio de mando, | Postura ’ Mecanico (elementos o partes de | Sismo
Intermitente, continuo) orgénicos pago, d participacion, | (prolongad Aqui equipos,
Vius ganl 6n y ilacié id piezas a frabsjar, matedales
soclal, del  desempefio, | forzada, proyectados sélidos o fluidos)
manejo da cambios). antigravitaciona!
uminacién (uz visible por | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctdco (alla y baja (ension, | Tememolo
Bacterias exceso o deficlencla) trabajo  (comunicacidn,  lecnologla, eslalica)
otganizadén del tabejo, demandas
cualltalivas y cuantilativas de fa labor).
Vibracién (cuerpo  entero, | Liquidos Caracleristicas del grupo social de | Movimlenlo Locativa (sistemas y medios de | Vendaval
segmeontaria) (nieblas y | rabajo (retaciones, cohesidn, ca¥idad de | repetilivo almacenamienlo), superficles de
Hongos rocios) Inleracciones, lrabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
= ong con  diferencla del  nivel),
§ 2 condiclones de orden y @aseo,
. {caldas de objelo)
Temperaturas extremas | Gases y | Condiciones de fa tarea (carga menlal, 16, fuga, 16
Rickelsias (calor y frio) vapores contenido de la larea, demandas | manual de cargas | derrame, incendio)
emocionales, sistemas de conlrol,
definlcién da roles, monatona, elc.).
Presion atmosférca (normal | Humos Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de trédnsilo Derrumbe
y ajustada) meldlicos, no | habilidades en relacién con Is demanda y !
Parésilos maléllcos da la tarea, Iniclativa, autonomia y
reconocimiento, Identificadién de la
con la tarea y la organizacion).
Ri Jomada de frabojo (pausas, lrabajo Pablicos (robos, alracos, asallos, | Precipitaciones, (lluvias,
Picaduras (rayos x, gama, beta y alfa) | pariiculado nocturno,  rolacion,  horas  exlras, atentados, de orden pablico, elc.) |granizadas, heladas)
descansos)
Radlaciones no lonizantes Trabajo en alluras
Mordeduras | (l4ser, ullravioleta, Infrarroja,
radlofrecuencla, microondas
Fluidos o Espaclos confinados
oxcrementos
* Tener en cuenla anicaments los peligros de fendmenos naluralos que afectan la seguridad y lar da las p enel Yo de una actividad. En el plan de emergencia de cada
smpresa, se considerardn lodos los fondmenos naturalos quo pudieran afectaria.




