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Resumen

El presente proyecto tuvo como finalidad, el disefio de los factores de riesgo como
requisito normativo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST de
la organizacion AMARU SPA del municipio de Pamplona, Norte de Santander. EIl proceso
se ejecutd bajo la investigacion tipo mixta, a través de una entrevista semiestructurada,
encuesta a los trabajadores y la aplicacion de la evaluacion inicial al representante legal de
la organizacion, estos instrumentos permitieron recolectar datos e informacion sobre el

estado en el que se encuentra la empresa respecto a la ejecucion del SG-SST.

Dicha informacion se utilizé para complementar los procesos que adelante la organizacién
en cuanto a la implementacion del SG-SST se refiere, es por ello que por medio de este
trabajo de investigacion se permitio desarrollar un plan de trabajo basado en la gestion del
riesgo, especificamente en la identificacion, evaluacién y valoracion de los riesgos, en el que
se establecieron las medidas de prevencion y control, mitigando los Incidentes, Accidentes

de trabajo, y Enfermedades Laborales, que estan presentes en la organizacion.

Palabras Claves: Condiciones de seguridad, Controles, Peligros, Planear, Riesgos.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como propdsito la identificacion de peligros en la organizacién
AMARU SPA proceso que se realiza mediante la Guia Técnica colombiana GTC45,
evidenciando los peligros y riesgos latentes en las areas de trabajo. Esta propuesta de
investigacion esta encaminada a la mejora y promocidn de la salud y el entorno laboral de
los colaboradores con el fin de evitar, minimizar y mitigar riesgos que generen incidentes,
accidentes de trabajo o enfermedades laborales, beneficiando la organizacién en términos de
salud, productividad y competitividad. Adicionalmente se tuvo como referente la normativa
vigente establecidas en el Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico reglamentario del sector

trabajo) y la Resolucion 0312 de 2019 (Estandares minimos).

En AMARU SPA el analisis y diagndstico general de las condiciones de trabajo
(Identificacion de los peligros y valoracion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo), se
realiza por medio del instrumento principal que es la Matriz de Peligros, esta ayudara a la
identificacion, analisis, valoracion, priorizacion y establecimiento de acciones de control a
los riesgos existentes en las diferentes areas de la empresa donde se pueden generar
accidentes de trabajo o enfermedades laborales. Los resultados de la Matriz de Peligros, son
la base fundamental para el desarrollo de actividades encaminadas a la busqueda del maximo

bienestar de los trabajadores del SPA, reflejandose a través de las medidas de control y
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programas de promocion y prevencion de los riesgos mediante sensibilizaciones que generan

mas cultura.

Mediante dicho proceso se estandarizaron y difundieron los procedimientos de trabajo
seguro, para la prevencion de lesiones mortales o graves producto de la exposicion a
accidentes; también se lleva a cabo la identificacion de peligros enfocados a la realizacion de
controles de ingenieria, buenas practicas de trabajo y equipos de proteccién individual. Con
este trabajo de investigacion se pretende contribuir al mejoramiento de la seguridad laboral
en AMARU SPA a través de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en los procesos de belleza y a partir de los resultados obtenidos proponer medidas correctivas
para cada tipo de riesgo, identificar los elementos de proteccion personal necesarios para
cada tipo de labor y determinar el conocimiento de los empleadores y trabajadores acerca de

la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Planteamiento del Problema

Dentro de la normatividad nacional se establece la importancia de generar la atencion
necesaria a la seguridad y salud de todos y cada uno de los trabajadores que pertenezcan a
una empresa, asociacion, institucion, establecimientos, etc., ya que, a lo largo de los afios se
han venido presentado un sin numero de incidentes, accidentes y enfermedades laborales; de
alli radica lo fundamental que es para cada empresa contar con un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo y el objeto que debe cumplir asi como lo refiere la
Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2011), las empresas deben hacer una
evaluacion de los riesgos para identificar cuales son los peligros y los riesgos en sus lugares
de trabajo, y adoptar medidas para mejorar los resultados en cuanto a prevencion y
controlarlos con eficacia, asegurando que dichos peligros y riesgos no causen dafios a los

trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, segun la evaluacion inicial y los resultados del diagnostico
pertinente a la organizacion Amard Spa como empresa dedicada al cuidado de la salud, la
belleza y el bienestar, esta evaluacion inicial presenta un porcentaje de 76.5% en una escala
de valoracion moderada, ya que, segun Ministerio de Trabajo, (2019) en la Resolucion 0312
se le asigna el mayor puntaje segun los estdndares minimos que deban cumplir de acuerdo a
su actividad econémica y numero de trabajadores, en este caso para una empresa de menos

de 10 trabajadores, por ello, se concluye que la empresa ain no cuenta con un Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que se hace necesario contribuir al
cumplimiento del aspecto normativo como parte inicial, asi como lo determina el Ministerio
de Trabajo, (2012) en la Ley 1562 de 2012, que en su articulo 14, establece la Garantia de
la calidad en salud ocupacional y riesgos laborales (Ministerio de Trabajo, 2012), con ella se
busca que la normativa que disponen los requisitos minimos en cuanto al SG — SST sean
cumplidos y se realiza una supervision de los mismos para certificar que su ejecucion sea de
calidad y por lo tanto, el incumpliendo de esta normativa genera unas sanciones para

microempresa de 1 a5 SMMLV en el Decreto 472 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).

Asi mismo, segun el Ministerio de Trabajo, (2015), en el Decreto 1072 de 2015, el cual
refiere en su capitulo 6 del SG-SST, en su Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores, en el literal 1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo a través de documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, lo cual permite establecer
lo fundamental para la empresa en cuanto al area de SST de la empresa Amaru Spa; de igual
forma se cita el literal 6. Gestion de los Peligros y Riesgos: ElI empleador debe adoptar
disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud
de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones; esto permite en si,

generarle a la empresa mantener el orden y atencion necesaria a cada uno de los puestos de

ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

IQNet Universidad de Pamplona
V Pamplona - Norte de Santander - Colombia 14
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

D



ACREDITACION INSTITUCIONAL

¥ - % /
vasnzaines...| CF wauellre a/. fr

trabajo y la organizacién como tal, para poder evitar cualquier riesgo o peligro que pueda

estar presente en ella.

Siendo asi, siguiendo con lo planteado por el Ministerio de Trabajo, (2015) en el Decreto
1072 de 2015, es importante desde esta implementacion de la gestion del riesgo, también
contribuir a la prevencion y promocién (p y p) de los mismos, asi como lo establece el literal
8. Prevencion y Promocién de Riesgos Laborales: EI empleador debe implementar y
desarrollar actividades de prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi
como de promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente. Con ello se busc6 fomentar la
armonia integral de la organizacion Amaru Spa ofreciendo una sensibilizacion y capacitacion
general en cuanto promocion y prevencion de los peligros y riesgos presentes en la

organizacion.

En consecuencia, se llevo a cabo el disefio de la gestion del riesgo como elemento del
presente sistema, para actuar en la prevencion, identificacion y evaluacion a tiempo de los
riesgos que puedan estar presentes en dicha organizacion y en este caso, como primera
instancia, es la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos y
establecer los respectivos controles a través de la elaboracion de la matriz de peligros, lo cual
le permite establecer un control adecuado en cada area del Spa, también le permite iniciar

con el cumplimiento de lo establecido por la norma, asi mismo, prevenir y reducir la

@ ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

OB et Universidad de Pamplona
P V Pamplona - Norte de Santander - Colombia 15
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

D



ACREDITACION INSTITUCIONAL

vanzabnet.. /[’ uu//'- c/'v/,‘z:/

=

probabilidad de los accidentes o enfermedades laborales contribuyendo al bienestar integral,

preocupandose por la salud y seguridad de toda la organizacion.

Cabe destacar, que uno de los principales inconvenientes que se presenta al disefiar el SG
— SST en las microempresas 0 pequefias empresas, se refiere al presupuesto con el cual no
cuentan las mismas para tal fin y la adecuacion o asignacion del personal responsable de este
sistema en su empresa, es por ello, que se facilité un esquema de prevencion de los peligros
y riesgos y promocion del autocuidado y se brind6 algunos soportes que les posibilitan el
inicio de la planeacion y ejecucion del sistema para contribuir al proposito principal de

proteger la salud y la seguridad de todos los integrantes de Amaru Spa.

Formulacion del Problema

¢Como incide la gestion del riesgo al cumplimiento normativo del SG-SST en la empresa

AMARU SPA?
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Justificacién

La Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser mas que normas y leyes dentro de la
organizacion, es motivar e impulsar a los trabajadores y empleador de la empresa a cumplir
con sus deberes y conocer sus derechos orientados al autocuidado y prevencion, ofrecer un
estilo de vida saludable para desempefiar de forma satisfactoria sus funciones dentro de la
empresa, la propuesta de investigacion esté orientada al disefio de Gestion de Riesgos como
elemento y aporte al SG-SST de AMARU SPA, con el fin de prevenir y reducir incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales (IATEL), lo cual permitio proporcionar al
Sistema de Gestion estrategias para introducir una cultura de control del riesgo que se pueda

ver reflejada en el éxito de los procesos y servicios que brinda la organizacion.

Se realizé dicha propuesta con el fin de generar al propietario de la empresa una estructura
organizativa, procesos, responsabilidades, procedimientos y una identificacion de peligros,
determinando los posibles riesgos a los que estan sometidos los trabajadores y clientes con
los que se puedan generar algun tipo de pérdida o afectacién en la salud humana. Es
importante que la empresa de cumplimiento a la Gestion de riesgos ya que actualmente no

cuentan con una identificacion de peligros, teniendo como base la normatividad vigente.

Ley 1562 de 2012 "Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional”. Ministerio del Trabajo, (2012) Articulo 8.

La ARL deberd presentar al Ministerio de Trabajo un reporte de actividades que se
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desarrollen en sus empresas afiliadas durante el afio como los resultados logrados en términos
del control de los riesgos mas prevalentes en promocion y de las reducciones logradas en las
tasas de accidentes y enfermedades laborales como resultado de sus medidas de prevencion.
Este reporte debera ser presentado semestralmente. Igualmente, segin el articulo 8 de la ley
1562 Ministerio del Trabajo, (2012). El incumplimiento de los programas de promocion de
la salud y prevencion de accidentes y enfermedades laborales, acarreara multa de hasta
quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes a la fecha en que se imponga
la misma, articulo 11. Servicios de Promocidn y Prevencién como actividades basicas por
parte de las ARL tales como Programas, campafias y acciones de educacion y prevencion
dirigidas a garantizar que sus empresas afiliadas conozcan, cumplan las normas y
reglamentos técnicos en salud ocupacional, expedidos por el Ministerio del Trabajo; deberan
realizar capacitaciones a los miembros del comité paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo en aquellas empresas con un nimero mayor de 10 trabajadores, o a los vigias
ocupacionales, quienes cumplen las mismas funciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en
las empresas con un numero menor de 10 trabajadores; brindaran apoyo, asesoria y desarrollo
de campafias para el control de los riesgos y programas regulares de prevenciéon vy
rehabilitacion integral en las empresas afiliadas; articulo 32. ElI Ministerio del Trabajo
establecera una Comision Permanente y Especial de Inspectores del Trabajo que tendréa a su
cargo la prevencion y promocién en materia de riesgos laborales y la vigilancia del estricto

cumplimiento de las normas relativas a la prevencion de los accidentes de trabajo y las
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enfermedades laborales y asi mismo, velara por el cumplimiento y observancia de las normas

en materia de salud ocupacional y seguridad industrial. (Ministerio del Trabajo, 2012)

Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo”. En sus articulos 2.2.4.6.4. Hace referencia a la aplicacion de las medidas de
SST y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo; articulo 2.2.4.6.7. Uno
de los objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo es Identificar los peligros,
evaluar, valorar los riesgos y establecer los respectivos controles, articulo 2.2.4.6.8. Es
obligacion de los empleadores cumplir con la Gestion de los Peligros y Riesgos desarrollando
medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y
establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores,
contratistas, equipos e instalaciones, articulo 2.2.4.6.11. Se debe dar pie al desarrollo de un
programa de capacitacién para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados
con el trabajo, articulo 2.2.4.6.23. Dentro de la gestion de los peligros y riesgos el empleador
0 contratante deberd adoptar métodos para la identificacion, prevencion, evaluacion,

valoracion y control de los peligros y riesgos en la empresa. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”. En sus articulos 3. Donde las
empresas, empleadores y contratantes con diez o menos trabajadores deberan cumplir con

unos estandares minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores,
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dentro de ellos encontramos la identificacion de peligros; evaluacién y valoracion de riesgos,
medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados, articulo 6. Las ARL
tienen como responsabilidad brindar a las empresas con diez 0 menos trabajadores, asesoria,
asistencia y acompafiamiento técnico, para que realicen y mantengan actualizada la
identificacion de peligros asociados con su labor y la ejecucion de las medidas de prevencion
y control. Es asi como podemos determinar medidas preventivas, acciones correctivas a

implementar, posterior a la ocurrencia de los riesgos. (Ministerio del Trabajo, 2019).
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Marcos de Referencia

Marco Conceptual

Para el desarrollo del trabajo se tienen en cuenta los siguientes términos los cuales fueron
tomados del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015. (Ministerio del

Trabajo, 2015)

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de

seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la
utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de
riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos

los factores ergonémicos o biomecénicos y psicosociales. (Ministerio del Trabajo, 2015)
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Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,

en los equipos o en las instalaciones. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Ministerio del Trabajo,

2015)

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado. (Ministerio del Trabajo, 2015)
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Marco Legal

En el presente marco legal se abordara legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, la
cual se encuentra fundamentada en las leyes, decretos, resoluciones, circulares y de otra
indole expedidos por el Ministerio de Trabajo, basado en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, legislacion que serd relevante para la
investigacion a realizar, se iniciard en primer lugar con una descripcion del contenido de la
ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional, seguidamente se visualizara del decreto 1072
de 2015 en el capitulo 6 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2,denominado Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que este contiene los pardmetros a seguir por las
organizaciones, frente al sector trabajo, para finalizar se expondra la resolucion 0312 de
2019, donde se evidencia los estandares minimos que deben cumplir las empresas conforme

su namero de empleados y riesgo.

Capitulo | Ley 1562 de 2012

La vigente ley hace referencia al sistema de riesgos laborales y las disposiciones presentes
por el ministerio de trabajo conforme a la salud ocupacional, Ilamada actualmente seguridad
y salud en el trabajo, dicha ley es importante citarla en el presente trabajo de investigacion,
ya que aporta contenido relevante para el desarrollo de la misma, es asi como en su articulo

n°8 menciona que la Entidad Administradora de Riesgos Laborales debera presentar al
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Ministerio de Trabajo un reporte de actividades que se desarrollen en sus empresas afiliadas
durante el afio y de los resultados logrados en términos del control de los riesgos mas
prevalentes en promocion y de las reducciones logradas en las tasas de accidentes y
enfermedades laborales como resultado de sus medidas de prevencion, asi mismo refiere que
el incumplimiento de los programas de promocién de la salud y prevencion de accidentes y
enfermedades, acarreara multas, definidas en la tabla establecida por el Ministerio de la Salud

y Proteccion Social y el Ministerio de Trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2012)

Igualmente, otro articulo que aporta a la investigacion es el Articulo 11° de la ley 1562 el
cual menciona que, del total de la cotizacion, las actividades minimas de promocién y
prevencion en el Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las Entidades
Administradoras de Riesgos Laborales seran las siguientes: 1. Actividades basicas
programadas y evaluadas conforme a los indicadores de Riesgos Laborales para las empresas
correspondiente al cinco por ciento (5% ) del total de la cotizacion, 2. Del noventa y dos por
ciento (92% ) del total de la cotizacién, la ARL destinara como minimo el diez por ciento
(10%) en desarrollo de programas regulares de prevencion y control de riesgos Laborales y
de rehabilitacion integral en las empresas afiliadas, entre otros y 3. hasta el tres (3%) del total
de la cotizacion se destinara para el Fondo de Riesgos Laborales. (Ministerio del Trabajo,

2012)
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Para finalizar en su articulo N.° 14 de la ley 1562 se menciona que para efectos de operar
el Sistema Obligatorio de Garantia de calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, que
deberan cumplir los integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales, se realizaran
visitas de verificacion del cumplimiento de los estdndares minimos establecidos en el
mencionado sistema de garantia de calidad, que se realizaran en forma directa o a través de
terceros idoneos seleccionados por el Ministerio del Trabajo de acuerdo a la 11 o e
reglamentacion que expida al respecto, priorizando las empresas con mayores tasas de

accidentalidad y muertes. (Ministerio del Trabajo, 2012)

Capitulo Il Decreto 1072 de 2015

El decreto Unico reglamentario del sector trabajo es aquel documento, el cual compila
normatividad reglamentaria establecida vigente, conformando su estructura de la siguiente
manera: tres libros, Libro 1: Estructura del sector trabajo, Libro 2: Régimen reglamentario
del sector trabajo, Libro 3: Disposiciones finales, seguidamente se encuentran las partes en
el libro 1: parte 1: sector central, parte 2: sector descentralizado, en el libro 2: parte 1
disposiciones generales, parte 2: reglamentaciones y el libro 3 que no cuenta con partes

afadidas.

Ahora bien, asi como los libros se dividen en partes, estas mismas a su vez se dividen en

titulos de igual manera los titulos se dividen en capitulos y estos a su vez en secciones, el
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capitulo en el cual se centrara la presente investigacion es el capitulo 6 del titulo 4 de la parte
2 del libro 2, (capitulo 2.2.4.6) del Decreto 1072 de 2015. ya que este capitulo es el
responsable de la regulacion en lo que, al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se refiere, En este capitulo inicialmente se encuentra el objeto y el campo de
aplicacion, es decir las directrices para ser aplicadas por todos los empleadores pablicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

Seguidamente se hallan las definiciones a tener en cuenta para un entendimiento de la
tematica a tratar, asi mismo en su articulo 2.2.4.6.3., referencia el significado de la seguridad
y salud en el trabajo (SST), entendiéndose esta como una disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. (Ministerio del Trabajo , 2015); En su articulo
2.2.4.6.4., se visualiza el Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
el cual manifiesta que este es un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la

auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
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los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio del Trabajo ,

2015)

En el mismo orden de ideas, refiere que el SG-SST es un proceso que debe ser liderado e
implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o
contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores,
las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo, asi mismo el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de
los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora
continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). (Ministerio del Trabajo , 2015)

En concordancia con lo anterior, otro de los articulos indispensable para la
implementacion del SG-SST es el articulo 2.2.4.6.5., este hace alusién a la creacion de la
politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). la cual debe ser parte de las politicas de
gestion de la empresa con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacién, incluyendo los contratistas y
subcontratistas, esta misma debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y

Salud en el Trabajo segun corresponda, en ella se debe establecer el compromiso de la
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empresa en la implementacion de SST, debe ser especifica para la naturaleza de los peligros
y tamafio de la organizacion, ser concisa, estar fichada y firmada por el representante legal
de la empresa, debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién, y ser revisada y

actualizada si se requiere una vez al afio.

Otro de los articulos a resaltar en la presente investigacion es el articulo 2.2.4.6.15. del
decreto 1072 el cual contiene la Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos. El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que
tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o
externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacion y vinculacion, que le permita identificar los
peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda
priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando
se requiera. Esta identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos debe ser desarrollada
por el empleador o contratante con la participacién y compromiso de todos los niveles de la

empresa. (Ministerio del Trabajo , 2015)

Igualmente, serd documentada y actualizado minimo de manera anual, se debe actualizar
cada vez que ocurra un AT mortal o un evento catastréfico, cuando se presenten cambios en
los procesos, instalaciones, maquinaria o en los equipos. De acuerdo con la naturaleza de los
peligros, la priorizacion realizada y la actividad economica de la empresa, el empleador
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utilizara métodos adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en SST ante
peligros de origen fisicos, ergonémicos o biomecanicos, bioldgicos, quimicos, de seguridad,
publico, psicosociales, entre otros. Cuando en el proceso, se involucren agentes
potencialmente cancerigenos, deberan ser considerados como prioritarios, independiente de
su dosis y nivel de exposicion. El empleador debe informar al Comité Paritario o Vigia de

SST sobre los resultados para la emision de recomendaciones. (Ministerio del Trabajo , 2015)

Como se mencionaba anteriormente otros de los articulos del decreto 1072 a considerar
frente a la gestion del riesgo son los: articulo 2.2.4.6.23. Gestion de los peligros y riesgos. El
empleador o contratante debe adoptar métodos para la identificacion, prevencion, evaluacion,
valoracion y control de los peligros y riesgos en la empresa. Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de
prevencion y control, estas deben adoptarse con base en el analisis de pertinencia, teniendo
en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion:1) eliminacion 2) sustitucion 3) controles
de ingenieria 4) controles administrativos 5) equipos y elementos de proteccion personal y

colectiva. (Ministerio del Trabajo , 2015)

Es conveniente tener en cuenta el articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial SG-SST. Esta
debera realizarse con el fin de identificar las prioridades en SST para establecer el plan de
trabajo anual o para la actualizacion del existente. Esta autoevaluacién debe ser realizada por
personal idéneo de conformidad con la normatividad vigente, incluyendo los estandares
minimos que se reglamente, La evaluacion inicial permitird mantener vigentes las prioridades
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en SST acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su
entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema General de Riesgos
Laborales en Colombia, la evaluacion inicial debe estar documentada y debe ser la base para
la toma de decisiones y la planificacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

(Ministerio del Trabajo , 2015)

Cabe destacar que dentro de la normatividad presente se encuentran diferentes articulos
que permiten tener claridad frente a la fundacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro
de una organizacion, de igual forma da los parametros legales, bajo los cuales se debe
implementar el Sistema de Gestion, en el articulo 2.2.4.7.4. del decreto 1072 Ministerio del
Trabajo, (2015) se establece el Sistema de Estandares Minimos como uno de los
componentes del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales, este establece que el Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces, determinara
de manera progresiva, los estdndares que hacen parte de los diversos componentes del
mencionado Sistema de Garantia de Calidad, de conformidad con el desarrollo del pais, los
avances técnicos y cientificos del sector, realizando los ajustes y actualizaciones a que haya

lugar.

Para finalizar se dan a conocer las sanciones a aplicar en caso tal de no cumplir con la
normatividad exigida, siendo este Articulo 2.2.4.6.36. del decreto 1072 Ministerio del

Trabajo, (2015) Sanciones. incumplimiento a lo establecido en presente capitulo y normas
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que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, sancionado en los términos previstos en el articulo
91 del Decreto Ley nimero 1295 1994, modificado parcialmente y adicionado por el articulo

13 de Ley 1562 de 2012 y las normas que a su vez lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
Capitulo 111 Resolucion 0312 de 2019

La presente resolucion por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, son explicados en su articulo 1 como
el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los
empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las
condiciones béasicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y
financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en

el Sistema de Gestion de SST. (Ministerio del Trabajo, 2019)

De igual manera en su articulo 2 referencia el campo de aplicacion el cual es adaptable
para empleadores publicos y privados, contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, trabajadores dependientes e independientes,
organizaciones de economia solidaria y sector cooperativo, agremiaciones o asociaciones
que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, empresas de
servicios temporales, estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales

(SGRL)y trabajadores en mision; administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional
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en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas
Militares; quienes deben implementar los Estandares Minimos del SG-SST en el marco del

Sistema de Garantia de Calidad del SGRL. (Ministerio del Trabajo, 2019)

Ahora bien, conforme la resolucion 0312 Ministerio del Trabajo, (2019) las empresas,
empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 0
I11 deben cumplir con los siguientes criterios, con el fin de proteger la seguridad y salud de
los trabajadores, conforme el ciclo PHVA, que en sus estandares se referencia en el planear:
los recursos y la gestion integral del SG-SST, seguidamente en su ciclo hacer: gestion de la
salud, gestion de peligros y riesgos, y gestion de amenazas, en el ciclo verificar: verificacion
del SG-SST y finalmente en su ciclo actuar el mejoramiento; Es importante destacar que en
la realizacion del presente proyecto de investigacion se tendra en cuenta el ciclo HACER en
lo que respecta a la gestion de peligros y riesgos, especificamente la identificacion de

peligros, evaluacién y valoracién de riesgos.

Para finalizar en el capitulo nimero IV se referencia que Los Estandares Minimos del SG-
SST, son de obligatorio cumplimiento para todas las personas naturales y juridicas sefialadas
en el articulo 2° de la resolucidn, y su implementacion se ajusta, adecua y armoniza a cada
empresa o entidad de manera particular conforme al nimero de trabajadores, actividad
econdmica, labor u oficios desarrollados. asi mismo sefiala en el articulo 25 que las fases de

adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del SG-SST con Estandares
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Minimos, que deben adelantar los empleadores y contratantes y que se encuentran en proceso

de desarrollo son: 1) Evaluacion inicial 2) Plan de mejoramiento conforme a la evaluacién

inicial 3) Ejecucion 4) Seguimiento y plan de mejora y 5) Inspeccion, vigilancia y control.

Durante estas fases las empresas aplicaran para la evaluacion la Tabla de Valores y
Calificacion de los Estandares Minimos del SG-SST, mediante el diligenciamiento del
formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion. (Tabla de

valores y clasificacion de estandares minimos del SG-SST) (Ministerio del Trabajo, 2019)
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Objetivos

General

Disefiar la gestion del riesgo en la organizacion AMARU SPA, a través de la formulacion
de estrategias, que permitan evidenciar el cumplimiento normativo del mismo, como

requisito minimo del SG-SST.

Especificos
Elaborar los instrumentos de recoleccion necesarios para la revision documental de las

fuentes de informacion primarias y secundarias.
Identificar los peligros y riesgos presentes en la organizacion.

Analizar la informacion recolectada de los peligros y riesgos para evaluarlos, valorarlos,

instaurando las respectivas medidas de prevencién y control.

Establecer actividades de promocion y prevencion que permitan disminuir la probabilidad

de IATEL en la organizacion.
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Metodologia de la Propuesta

Para comprender el disefio metodoldgico, se establecid el tipo de propuesta, la cual se
define como de tipo de investigacion, pues esta permitio aportar un conocimiento nuevo a la
poblacion de estudio, con base en estudios existentes de fuentes veraces. A partir de esta
seleccidn se dio paso a delimitar que la investigacion es de enfoque mixto, ya que, se obtiene
la informacion y analisis de datos por medio datos cualitativos, en este caso, entrevista,
observacion en la poblacion objeto de estudio en la que se identificaron los peligros y riesgos
que estan presentes en la organizacion, y lo cuantitativo por medio de una prueba diagnostica
que permitié establecer una evaluacién inicial del estado de la empresa en cuanto al
cumplimiento del SG-SST y una encuesta en la que se recabé mayor informacion sobre los
ya mencionados peligros y riesgos y por ultimo, se utiliz6 la Guia Técnica Colombiana GTC-
45 de 2012 para elaborar la Matriz de peligros, la cual permitio precisar el alcance de la
identificacién, evaluacion, valoracién de dichos peligros y riesgos y establecer los

respectivos controles segun el nivel jerarquico establecido en la GTC-45. (Icontec, 2012).

Por consiguiente, el nivel de investigacion es descriptivo, asi como lo refieren Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014), siendo descriptivo es porque en la investigacion se explican
las propiedades y caracteristicas que conforman a cualquier proceso o fendmeno que sea
sometido a analisis. Con esto se comprende que, a partir del presente proyecto de

investigacion se buscd dar el anlisis pertinente a la situacion que presenta la empresa debido
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a la no implementacion del SG — SST y permitié contribuir al aporte de un elemento esencial

del mismo; en este caso, se explican las caracteristicas de la gestion del riesgo de la empresa

Amar( Spa segun el analisis del area y puestos de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se emplea un Disefio Explicativo Secuencial, como lo
refieren Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este disefio se caracteriza especificamente
en los enfoques mixtos, pues se encuentra una primera etapa donde se recolectan y estudian
datos cuantitativos y cualitativos, en este caso, con los instrumentos que se sefialaron
anteriormente, permiten construir a partir de la primera etapa mayor parte de la informacién
de la segunda, por lo que al unir y analizar el resultado de las dos etapas permite profundizar

los datos finales del estudio.

Poblacion:
Poblacion
Empresa Amar( Spa
Pamplona, Norte de Santander, Colombia.
NUmero de Trabajadores 8 (Ocho) trabajadores

Vinculacion Obra o lahor

Tabla 1. Poblacion. Elaboracién Propia
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Las fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacién en este caso seran:

Prueba diagndstica o evaluacién Inicial: anexo técnico evaluacion 0312

Entrevista semi — estructurada

Encuesta

Observacion no participante

Revision de documentacion y registros.

Matriz GTC-45

Tabla 2.Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. Elaboracién Propia

Fases del Procedimiento

Fase I.

En el desarrollo de esta primera fase se desarrollé6 por medio de la elaboracién de unos
instrumentos cuantitativos y cualitativos que permitieron recolectar la informacion necesaria
para la presente investigacion, estos instrumentos fueron: la encuesta, la entrevista
semiestructurada y asi mismo la aplicacion de la prueba diagnostica de evaluacion inicial
segun lo indica el Ministerio de Trabajo, (2019) en el anexo técnico de la Resolucion 0312
de 2019 referente a los Estandares Minimos del SG — SST, los cuales fueron aplicados al

representante legal de la empresa Amaru Spa y a sus respectivos trabajadores dependiendo

A “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
IQNet Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 37
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

D



ACREDITACION |NST|TU’C|/0NAL

Tivanzames... ) CL waellre epjedive,

-

del tipo de recoleccion de informacién que se requiera. En esta primera fase también es
importante resaltar la revision de la documentacién y de los registros que tiene la empresa

que sirvan de complemento para la evaluacién inicial.

Fase Il.

Para esta segunda fase, se implement6 por medio de la observacion, la inspeccion de
puestos de trabajo por medio de listas de chequeos y registros fotograficos en la que se logré
identificar los peligros y riesgos presentes en la organizacion y asi permitirle al empleador
obtener un mayor control en cuando a la posible ocurrencia de los mismos. Siguiendo el
proceso en esta fase, se llevd a cabo una sensibilizacién en la cual se realiz6 la
contextualizacién a los trabajadores de la empresa Amart Spa sobre lo que es un riesgo,
peligro, acto y condicion insegura, asi como la GTC- 45 los clasifica y la aplicacion de una
encuesta relacionada a la identificacion de los peligros y riesgos contando con la

participacion activa de los trabajadores.

Fase I11I.
En esta fase, tras analizar la informacion recolectada anteriormente por medio de las
fuentes como, prueba diagndstica, encuestas, entrevista semi estructurada, observacion y
revision de documentos y registros, se procedio a realizar la evaluacion y valoracion de los

peligros y riesgos, por medio de la matriz de peligros que se tomo en cuenta a partir de la
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Guia Técnica Colombiana GTC -45, la cual facilitd el proceso de generar las respectivas

medidas de control y prevencidn segun su orden jerarquico.

Fase IV.

Y en Gltima instancia, a partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores, se
busca establecer actividades de promocion y prevencion para los riesgos prioritarios de la
organizacion, iniciando con una sensibilizacion de los peligros y riesgos que puedan estar
presentes en la organizacién con la participacion de todos los trabajadores de la empresa
AmarQ Spa, y seguidamente dar una capacitacion en cuanto a la promocion del autocuidado
y la prevencion de los peligros y riesgos para que permita disminuir la probabilidad de IATEL
en dicha empresa; por ende, se realiza una socializacion de los peligros y riesgos identificados
en la empresa a partir de la GTC -45 y se dan recomendaciones generales en cuanto a los
mismos. Cabe resaltar que se aportara asi mismo, el disefio de la politica de la empresa en

cuanto a SST.
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Resultados y Discusién

Conforme al objetivo general propuesto, se permite inferir que se dio cumplimiento a lo
planteado, ya que se logré contribuir con el disefio de la gestion del riesgo, aportando un
requisito minimo legal del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, por medio
de la formulacion de estrategias recolectando informacién para el desarrollo del mismo, a
través de la evaluacion inicial, entrevista semiestructurada, encuesta e inspecciones
documentadas, a partir del trabajo realizado se logra aportar a la implementacion del SG-
SST, requisitos legales importantes tales como: la politica de SST,(ver apéndice 3) el plan de
trabajo, (ver apéndice 4) el plan de capacitaciones (ver apéndice 5) y el disefio de la matriz
de identificacidon, evaluacion y valoracion de los peligros, estableciendo los controles de los

riesgos, alcanzando el mejoramiento continuo.( ver apéndice 7).

La evaluacion inicial como su nombre lo indica evalla el inicio de un procedimiento a
seguir, mira hacia la consecucion de los objetivos generales programados evaluando los
procesos, el entorno, la situacion previa de la empresa, con el fin de determinar el estado de
la organizacién y cumplir metas que generen el bienestar. Se realiz6 la evaluacion inicial
basada en la Resolucion 0312 de 2019 (Estandares minimos del SG-SST) en su articulo 27
“Tabla de Valores de los Estandares Minimos. Para la calificacion de cada uno de los items
que componen los numerales de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, se

tomaré la tabla de valores, en la cual se relacionan los porcentajes a asignar a cada uno. Para
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la calificacién de cada uno de los items se tomaran los porcentajes maximos o minimos de

acuerdo a la Tabla de Valores teniendo en cuenta si se cumple o no con el item del estandar.

En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de
cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 o I11, de conformidad con lo sefialado
en la presente Resolucion, se debera otorgar el porcentaje méaximo de calificacion en la
columna “No Aplica” frente al item correspondiente”, cabe resaltar que se tuvo en cuenta el
Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico reglamentario del sector trabajo) en su articulo

2.2.4.6.16.

El 4 de septiembre se llevo a cabo la evaluacion inicial (ver apéndice 9) en AMARU SPA,
arrojando un porcentaje en el sistema de 79,5 % (ver grafica 1) valoracién moderada,
teniendo en cuenta los parametros estipulados por la norma y evaluando la organizacion de
acuerdo a los items que debe cumplir segun su riesgo y nimero de empleados, el 8 de
noviembre se realiza nuevamente la evaluacion inicial indicando que aumento el porcentaje
de desarrollo del sistema a un 98% (ver grafica 2) siendo aceptable en su valoracién, dando
cumplimiento de forma acertada a los objetivos y metas propuestas para el beneficio de la

organizacion ( AMARU SPA).
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PLAN DE MEJORA

Porcentaje obtenido del Realizar y tener a disposicién del Ministerio del
desarrollo del sistema 79,5 Trabajo un Plan de Mejoramiento.

Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
reporte de avances en el término méaximo de seis (6)
meses después de realizada la autoevaluacion de
Estandares minimos

Valoracion MODERADO

Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

DESARROLLO DEL SISTEMA POR CICLO PHVA

80
60
60 47
40 25
17,5
20 . 5 5 10 10

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

m Puntaje obtenido  ®Puntaje Maximo

Gréfica 1 Evaluacion Inicial Realizada el 4 de septiembre de 2020
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PLAN DE MEJORA

Porcentaje obtenido del 98
desarrollo del sistema

Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de
Trabajo las mejoras detectadas.

Valoracién
DESARROLLO DEL SISTEMA POR CICLO PHVA
80
60 60

60
20 c c 10 10
0 . . — HE e

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

m Puntaje obtenido  m Puntaje Mé&ximo

Gréfica 2. Evaluacién Inicial Realizada el 8 de noviembre de 2020
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Ahora bien, para la recoleccién de informacién primaria y secundaria, se utilizaron
diferentes instrumentos, entre ellos una entrevista semiestructurada, (ver apéndice 8) aplicada
a la representante legal de la organizacion AMARU SPA la cual permitié la determinacion
de un diagnéstico inicial, para la realizacion y apoyo de procesos de SST, por medio de esta
se logro conocer la actividad econémica de la empresa, siendo esta: Otras Actividades de
servicios personales N.C.P, asi como el nivel de riesgo Il1, igualmente se consigui6 obtener
informacion acerca de la estructura organizacional, los procedimientos realizados en el SPA,
incluidos el disefio de cejas, limpieza facial, Alisado Photonico, servicios de relajacion, entre
otros, por ultimo se logré identificar que el SPA posee 8 empleados, ninguno esta afiliado a
ARL, no poseen ningun tipo de contratacion, y el tnico documento que poseen relacionado

al SG-SST es el (Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares, PGIRHS).

Para recabar informacion complementaria para esta identificacion de peligros y riesgos,
se disefio encuesta (ver apéndice 10) con el fin de identificar los peligros méas frecuentes en
las zonas de trabajo y mantener una participacion activa de los colaboradores en el proceso
de verificacion del reconocimiento de estos peligros y riesgos del puesto de trabajo y zonas
en general del Spa, lo cual permitié a las investigadoras también realizar un sondeo de qué
tanto los trabajadores tienen en cuenta ciertos actos y condiciones en su lugar de trabajo que
pueden llegar a afectar su salud y seguridad en el trabajo, a lo cual reconocieron como unos
de las actos mas inseguros son los que requieren mantener una postura por mucho tiempo,

los movimientos repetitivos frecuentes (ver grafica 3) y las condiciones inseguras refirieron
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las de iluminacion deficientes, reflejos o destellos molestos en la empresa, area o lugar de

trabajo. (Ver grafica 4)

¢Mantenimiento de una misma postura durante mucho tiempo?

6 respuestas

® s
® No

Gréfica 3 Encuesta Peligros y Riesgos

(En la empresa, area o puesto de trabajo se presenta: lluminacion insuficiente o reflejos
molestos?

6 respuestas

® S
@ No

@ Algunas veces

Gréfica 4 Encuesta Peligros y Riesgos
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gestion de
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Gestion del Entrevista Evaluacion Encuesta Metaanalisis
Riesgo Semiestructurada Inicial
Gestion de | En la entrevista | Conforme a la| Referente a la|La gestion del
peligros y | semiestructurada evaluacion inicial | encuesta se | riesgo resulta ser
riesgos. realizada a | realizada a la | permitio un requisito
AMARU SPA, se | organizacion obtener un | minimo con el cual
logré de acuerdo a | AMARU SPA, se | panorama se debe cumplir

conforme la
normatividad

vigente en el pais
en Seguridad vy
Salud en el
Trabajo, razén por
la cual se permitio
realizar el disefio
del mismo como
aporte esencia al
SG-SST de Ia
organizacion
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Implementacion
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identificados vy
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en el trabajo es
Identificar los
peligros, evaluar,
valorar los riesgos
y establecer los
respectivos
controles, articulo
2.2.4.6.8. Es
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empleadores
cumplir con la
Gestion  de los
Peligros y Riesgos
desarrollando
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establecimiento de
controles que
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intervenir los
peligros/riesgos,
cumpliendo con
los items 4.2.1
Implementacion
de medidas de
prevencion y
control de
peligros/riesgos
identificados,
4.2.3 Elaboracion
de
procedimientos,
instructivos,
fichas, protocolos,
y 4.2.6 Entrega de

Elementos de
Proteccion

Persona EPP, se
verifica con
contratistas y

subcontratistas
dando un total de
30% para el
cumplimiento
total del estandar
GESTION  DE
PELIGROS Y
RIESGOS.
conforme nivel de
riesgo y namero
de trabajadores.

2.2.4.6.23. Dentro
de la gestion de los
peligros y riesgos
el empleador o
contratante debera

adoptar  métodos
para la
identificacion,
prevencion,
evaluacion,
valoracion y

control de los
peligros y riesgos
en la empresa.
(Ministerio del
Trabajo, 2015)
Para finalizar de
igual manera se
hace necesario
mencionar la
Resolucion 0312
de 2019 del
Ministerio de
Trabajo la cual
menciona dentro
de su estructura:
Los Estandares
Minimos del
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST”. En sus
articulos 3. Donde
las empresas,
empleadores y
contratantes  con
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con unos
estandares

minimos, con el fin
de proteger la
seguridad y salud
de los trabajadores,
dentro de ellos
encontramos la
identificaciéon de

peligros;
evaluacién y
valoracion de

riesgos, medidas
de prevencion y
control frente a
peligros/riesgos
identificados

Tabla 4 Triangulacion Metodolégica

Referente al objetivo planteado sobre la identificacion de los peligros y riesgos presentes
en la organizacion, se llevo a cabo a partir de inspecciones planeadas utilizando la
observacion y registros fotograficos en cada uno de los sitios de trabajo y areas que componen
a la organizacion Amaru Spa, lo cual permitio revisar en detalle condiciones inseguras para
entrar a valorar los peligros y riesgos presentes en ella. En segundo lugar, se realiz6 una
sensibilizacion para dar a conocer a los trabajadores los peligros y riesgos que pueden estar
presentes en la empresa y el reconocimiento de estos de acuerdo a como lo establece la Guia

Técnica Colombiana, GTC —45, y asi mismo, se realizaron ejercicios practicos que consistian
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en medir la efectividad en la identificacién de los actos y condiciones inseguras en un

contexto de estética por parte de cada uno de los colaboradores.

Gréfica 5. Registro Fotografico Sensibilizacion

La evaluacion de los peligros, valoracion y control de los riesgos se realizd bajo la
metodologia de la GTC-45 la cual tiene como propoésito general permitir a las organizaciones
entender los peligros que se pueden generar con el desarrollo de las actividades de trabajo
sean rutinarias 0 no, asi mismo para que a partir de esta la empresa pueda establecer los
controles necesarios para que los riesgos sean aceptables, la estructura de la GTC-45 es la
siguiente: se establece un proceso en determinada zona / lugar asi como las actividades; y
tareas que alli se realizan, de igual manera si es rutinaria no, luego se describen los peligros
y se clasifican: en biomecanicos, psicosociales, eléctricos, etc., seguidamente se describen
los efectos posibles en la salud del trabajador y los controles existentes: - fuente, - medio, -

individuo.
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Ahora bien frente a la evaluacion del riesgo: se da un numero conforme los sugeridos por
la GTC-45: (ver apendice 6) nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de probabilidad
(NP= ND x NE), interpretacion del nivel de probabilidad, nivel de consecuencia, nivel de
riesgo (NR) e intervencion e interpretacion del nivel de riesgo; De igual manera se valora el
riesgo: estableciendo su aceptabilidad y criterios para establecer controles es decir el nimero
de expuestos, la peor consecuencia y la existencia de normatividad legal asociada, por ultimo
se establecen las medidas de intervencion siendo estas en nivel jerarquico: eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos, y equipos / elementos de

proteccion personal. (ICONTEC, 2010)

La identificacion de peligros y valoracion de los riesgos se realizd por medio de las areas
de trabajo del SPA, dentro de las cuales se ubican en su primer nivel: el area de recepcion y
sala de espera, seguido del area facial, igualmente el area de corte, tinte, cepillado y
planchado, el area de pedicure y manicure y por ultimo el area de servicios generales, en el
segundo nivel se localizaron: el area de las escaleras, el area de relajacion, el area de cejas y
pestafas y el area corporal, cabe agregar que dichas areas fueron inspeccionadas con el fin
de documentar los peligros presentes en la organizacion, y establecer los controles y las
medidas de intervencion correspondientes segun el nivel jerarquico que define la GTC — 45,
asi mismo, se realizo la calificacion de los riesgos conforme los colores establecidos por el
semaforo, obteniendo una ponderacion por areas y niveles de riesgos de acuerdo a las

inspecciones el realizadas (ver tabla 5) es importante mencionar que en todas las areas se
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establecio el virus SARS-COV-2 como un peligro bioldgico que en consecuencia trae

consigo la enfermedad llamada Covid-19, que puede afectar a cualquier trabajador de

cualquier area siendo uno de los peligros prioritarios, dando cumplimiento al marco

normativo sobre su evaluacién y valoracion debido a la emergencia sanitaria que atraviesa el

mundo actualmente.

NIVEL DE RIESGO
AREA MEDIO (M) BAJO (B)
Condiciones Fendmenos
Bioldgico | Fisico | Quimico | Psicosocial | Biomecanicos de
. naturales
seguridad

Recepcién y Sala de
Espera B M M M
Facial B M B B M B
Corte, Tinte, Cepillado
y Planchado B M M B M B
Pedicure B B M M B B
Manicure B B M M B B
Servicios Generales B M B B B B
Escaleras B B B B M B
Relajacion v | B | e o A - |
Cejas y Pestafias M B B B M B
Corporal M M B M M B

NOTA: MA: MUY ALTO; A: ALTO; M: MEDIO; B: BAJO

Tabla 5 Mapa de Calor Riesgos y Peligros Identificados
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En primera instancia, el area general o de mayor interaccion es el area de recepcion y sala
de espera, (ver anexo 7.1) en esta se logran identificar peligros relacionados a lo psicosocial,
biomecanicos, de condiciones de seguridad, locativos y por supuesto el peligro ya antes
mencionado, el cual es bioldgico y data sobre el virus SARS-COV-2. En esta zona, se da
inicio a la programacion y organizacién de todas las actividades que se desarrollan en el Spa,
es por ello, que el nexo que tiene con los peligros mencionados se debe intervenir desde
medidas de control como capacitaciones que refieran al manejo del estrés, de inteligencia
emocional, pausas activas, capacitacion sobre el riesgo publico e incluso, establecer
programas de orden y aseo, lo que conlleva a la organizacion a prevenir y mitigar las posibles
causas que afecten la salud y seguridad de los colaboradores, promoviendo asi, la

participacion activa de los mismos para el fomento del autocuidado.

Al realizar la identificacion de peligros en el area facial (ver anexo 7.2) se pudo determinar
que AMARU SPA cuenta con una zona donde ejecutan tareas tales como depilacion,
limpieza facial, masajes que previenen la resequedad, hidratacion, tonificacion, entre otros,
donde se observa que estan latentes algunos peligros que pueden generar dafios en los
trabajadores, cabe resaltar que en el presente afio uno de los mas importantes y que esta
latente es el virus SARS-COV-2, manejando protocolos de bioseguridad que estan orientados
a evitar el contagio entre los colaboradores y clientes del spa, se identificaron peligros
quimicos, biomecanicos, condiciones de seguridad y fisicos, que pueden producir un

accidente o una enfermedad laboral, generando controles como el uso adecuado de elementos
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de proteccion individual, pausas activas, sensibilizacion en orden y aseo, mantenimiento de

equipos que puedan mitigar algunos de estos riesgos.

Conforme a la informacidn recolectada en el area de corte, tinte, cepillado y planchado
(ver anexo 7.3) se evidencia la presencia de riesgos biolégicos, biomecénicos, condiciones
de seguridad, fisicos, psicosocial, quimicos, mecanicos, donde algunos de ellos estan
altamente calificados, se identifica como peligro bioldgico la presencia del virus SARS-
COV-2 que puede ocasionar en el trabajador o el cliente una enfermedad Ilamada Covid -19
gue como consecuencia trae consigo la muerte o descompensacion en su organismo; los
movimientos repetitivos y las posturas prolongadas que producen enfermedades laborales ,
identificacion de desorden en el area presente originando un accidente leve pero que
perjudica al colaborador y a la empresa, manejo de herramienta cortopunzantes y contacto
eléctrico que produce dafios incluso la muerte en los trabajadores o en los usuarios del spa 'y
las jornadas extensas de trabajo que desmotivan al operario o le produce estrés, manejando
controles que mitiguen o minimicen algunos de estos riesgos latentes como uso de elementos
proteccion individual, capacitaciones en las areas y procesos presentes, en prevencién de
caidas a distinto nivel, orden y aseo, sefializacion para pisos humedos, todo esto disefiado
para proteger a los trabajadores y crear un ambiente sano en la organizacion, donde todos
sean conocedores de los peligros existentes y estén atentos a la identificacion de los mismos

evitandolos para reducir accidentes graves y enfermedades laborales.
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Como se mencionaba anteriormente se realiz6 la identificacion, evaluacion y valoracion
de los peligros y se procedié a establecer los controles de los riesgos; en el area de manicure
(ver anexo 7.4) y pedicure los peligros con mayor valoracion fueron los psicosociales y
biomecanicos, esto conforme las actividades que alli se desempefian, siendo altas las Jornada
de trabajo, el trabajo excesivo, y pocos descansos, de igual manera las posturas prolongadas
y el esfuerzo realizado para el desempefio de las tareas tales como, el cuidado y maquillaje
de las ufias, limpieza, desinfeccion e hidratacion de las manos y pies, estableciendo como
medidas de intervencién las pausas activas y la implementacion de programas de salud

mental y bienestar laboral.

Referente a la matriz realizada para el area de servicios generales ( ver anexo 7.5) se logra
evidenciar que existen peligros altos como los bioldgicos asociados a los hongos, virus y
bacterias, dado que, en esta area se realizan constantemente actividades de limpieza y
desinfeccion, teniendo como tareas el velar por el buen estado y conservacion del SPA, asi
mismo otro peligro que sobresale en esta area es el relacionado con material particulado y
liquidos, dejando en exposicion a los trabajadores a riesgos como afecciones respiratorias,
dermatitis y asfixia, razén por la cual se establece como medida de intervencion inmediata el

uso de elementos de proteccion personal, EPP.

Mediante el recorrido de inspeccion y entrevista a algunos de los colaboradores se pudo

determinar que las escaleras (ver anexo 7.6) estan disefiadas para el transporte de materiales

ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

IQNet Universidad de Pamplona
V Pamplona - Norte de Santander - Colombia 55
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

D



ACREDITACION INSTITUCIONAL

¥ - % /
vasnzaines...| CF wauellre a/. fr

y desplazamiento de personal y clientes, se identifico peligros bioldgicos, biomecanicos y de
condiciones de seguridad, se puede resaltar que uno de los mas destacados son las superficies
deslizantes que pueden generar un accidente o enfermedad futura, determinando controles
tales como sefializacion para pisos humedos y sensibilizacién en prevencion de caidas a

distinto nivel, orden y aseo.

Concerniente al area de relajacion (ver anexo 7.7) se permite divisar un peligro no
aceptable, el cual hace referencia a un interruptor ubicado en la zona de jacuzzi pudiendo
entrar en contacto con el agua y ocasionando accidentes, se plantea como medida de
intervencion inmediata la reubicacion de encendedores e interruptores eléctricos, ya que por
medio de la inspeccidn se logra establecer un peligro alto relacionado con las condiciones de
seguridad, descrito como eléctrico, puesto que, de no corregirse puede abrir paso a riesgos
como la electrocucidn, quemaduras, accidentes de trabajo graves e incluso la muerte tanto de
empleados como de clientes que utilizan este servicio, asi mismo en esta area en la zona de
relajacion se halla un peligro relacionado con la iluminacion, debido a que por las actividades
de relajacion alli desarrolladas, es necesario la baja iluminacién, sin embargo a partir de esto
se pueden generar riesgos como accidentes de trabajo, quemaduras, dolores de cabeza y fatiga
visual en los empleados, por lo que se recomienda con medida de intervencion realizar

mediciones de niveles de iluminacion.
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Continuando asi con la descripcion de los resultados que arrojaron los peligros y riesgos
en el area de cejas y pestafias (ver anexo 7.8), se considerd peligros biomecanicos, fisicos,
quimicos y de condiciones de seguridad que conllevan desde el mantener una postura
prolongada, presentarse una iluminacion deficiente en los debidos procesos al tratamiento de
cejas y pestafias, también al permanecer en contacto con algun producto quimico o de hecho,
inhalar alguna sustancia que pueda llegar a producir alteraciones o reacciones alérgicas en la
piel o vias respiratorias. También llegar a sufrir de cierta contusion, herida, rozadura, que se
origine por falta de orden y aseo, y que el sistema de almacenamiento no es el adecuado.
Como plan de accién para corregir o prevenir estos posibles riesgos, se relaciona la
implementacion de medicion de los niveles de iluminacion, capacitaciones y programas sobre
el orden y aseo, capacitacion de higiene postural, capacitacion sobre conocimientos técnicos

del proceso y pausas activas.

Por altimo, en el area corporal (ver anexo 7.9) la cual se compone de dos zonas para la
realizacion de procedimientos como depilacién Corporal; despigmentacion de axilas,
entrepierna, codos, rodillas en la primera zona y la segunda, tonificacion y reduccion de
gluteos y abdomen. Las técnicas que integran estos procedimientos mantienen ciertos
peligros que se pudieron evidenciar, como, quimico, fisico, condiciones de seguridad y
biomecanico, ya que, en el riesgo quimico se presenta el contacto con sustancias que pueden
generar una reaccion no desea en la piel o la inhalacion de ciertos componentes que sean

perjudiciales para la salud, de alli se desprende la importancia de usar los elementos de
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proteccion personal necesarios para la manipulacion de dichas sustancias o liquidos como lo
es la cera y en especial que se maneja a altas temperaturas, que pueden causar quemaduras
en la piel. En cuanto a los procedimientos con radiaciones no ionizantes se hace referencia a
las generadas por la depilacion a laser, pues se debe cumplir con el uso de las gafas de

seguridad para que no afecte el sentido de la vision y no genere trastornos oculares.

En este mismo sentido, se debe capacitar adecuadamente sobre el conocimiento técnico y
uso de las corrientes rusas, ya que, si se manejan en alguna frecuencia desajustada o no se
hace previamente el ensamblaje correcto, se pueden presentar quemaduras tanto de primer y
segundo grado. En estas areas se debe mantener un programa de orden y aseo también, en el
que se lleve un control del antes, durante y despues del orden de las herramientas de trabajo.
Y de igual forma se pudo evidenciar que los cables de algunas de las maquinas de
procedimiento estético, si no estan bien ubicados a la hora de realizar el procedimiento puede
generar atrapamiento o caidas en los colaboradores, que pueden causar ciertas consecuencias
como, golpes o heridas. Y, otro de los peligros esta relacionado a los movimientos repetitivos
a los que estan expuestos los trabajadores que realizan los masajes de tonificaciéon y
reduccion, ya sea de gluteos o abdomen, aqui se deben llevar a cabo pausas periodicas que

permitan recuperar las tensiones y relajar la musculatura.

@ ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

OB et Universidad de Pamplona
P V Pamplona - Norte de Santander - Colombia 58
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

D



ACREDITACION |NST|TU’C|/0NAL

Tivanzames... ) CL waellre epjedive,

Conclusiones

Al desarrollar la propuesta de investigacién se pudo confirmar y evidenciar la importancia
del disefio e implementacion del Sistema de Gestion en SST y el cumplimiento de los items
propuestos para el bienestar tanto de los trabajadores como de la organizacion, dando

lineamientos, herramientas y controles para poder realizar una gestion de riesgo exitosa.

Se realiz6 un diagnostico que permitio a la organizacion identificar las falencias presentes
y la situacion actual de la empresa, determinando los procesos a seguir y reconociendo la

importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se observo que AMARU SPA no cuenta con SG-SST ya que al realizar la evaluacion
inicial el porcentaje del sistema fue de un 79,5 %, (ver apéndice 9.1) teniendo en cuenta el
articulo 27 de la Resolucién 0312 de 2019 donde al no cumplir con el item propuesto se da
el valor maximo, razén por la cual se determina que la empresa requiere de inmediato el
disefio y la implementacién de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

para mitigar y reducir accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Se realizo la identificacion y evaluacion de riesgos en AMARU SPA, proceso que se
efectud bajo la Guia Técnica Colombiana (GTC-45), reconociendo los peligros vigentes en
cada area de la organizacion y los riegos asociado a las mismas, socializado al personal con

el fin de mitigar y reducir ATEL.
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De acuerdo a los resultados del diagndstico inicial se realiz6 la investigacién tipo mixta a
través de diferentes instrumentos como la entrevista semiestructurada, encuesta a los
trabajadores y la aplicacion de la evaluacion inicial, (ver apéndice 8,9,10) creando los
respectivos registros y formatos, llevandolos a la implementacion y tomando los resultados
como guia para la evaluacion de la organizacion en diversos aspectos, se disefiaron medidas

de prevencién y control adecuadas para la organizacion.

Para generar un proceso de cambio se realizaron sensibilizaciones que concientizaron y
elevaron el nivel de cultura tanto de los trabajadores como del empleador, para el

reconocimiento de condiciones y actos inseguros que lleguen a estar presentes en la empresa.

Se disefio un folleto para dar a conocer a los colaboradores de la organizacion sobre
promocion y prevencion de los riesgos identificados en el area de trabajo, generando
conciencia y fomentando el autocuidado frente a condiciones de vulnerabilidad personal y

laboral; para evitar que a futuro se generen complicaciones en la salud. (ver apéndice 11)

De acuerdo al cumplimiento de los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 y
el seguimiento efectuado al Spa por las estudiantes en SST de la Universidad de Pamplona,
se puede evidenciar el compromiso constante de la representante legal de la empresay de los
colaboradores que se encargan de cumplir y aplicar las diferentes obligaciones que
resguarden su bienestar y eviten la materializacion de los riesgos laborales que se pueden dar

en la organizacion.
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Como resultado de la matriz de identificacion de peligros se pudo evidenciar un
cumplimiento del 98 % (ver apéndice 9.2) en la evaluacion inicial con base en lo establecido
en la Resolucion 0312 de 2019, resultado que genera una valoracion aceptable sugiriendo

realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento.

Se fortalecieron conocimientos de la normatividad legal vigente en Seguridad y Salud en
el Trabajo (Resolucion 0312 de 2019), se determiné el procedimiento, la metodologia para
la identificacion, evaluacion y valoracidn de riesgos y las respectivas medidas de control,

temas que se dieron a conocer a los integrantes de la organizacion.

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

IQNet Universidad de Pamplona
V Pamplona - Norte de Santander - Colombia 61
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

D



=
ACREDITACION INSTITU’CIIONAL

/

—;‘(‘_w.»;fal'w;’ . /[ £ wellre opedie]

Recomendaciones

De acuerdo a la evaluacidn realizada en la empresa Amard Spa en relacion al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se recomienda establecer el disefio y la
implementacion de los demas elementos que componen el SG — SST, ya que, hace parte del
cumplimiento normativo que establece el Ministerio de Trabajo, asi mismo, le permite a la
empresa contribuir a una mejora continua de sus procesos y la atencion a la proteccion de la

salud y seguridad de sus trabajadores.

Se recomienda estipular a un profesional del &rea de Seguridad y Salud en Trabajo para
que se lleve a cabo una adecuada implementacion y desarrollo de los deméas elementos

correspondientes al SG — SST.

Se recomienda mantener una actualizacion adecuada de la matriz de peligros y riesgos de
la empresa, y tenerlo en cuenta cada vez que se modifique un area del establecimiento para
contribuir positivamente a la prevencion y control a tiempo de los riesgos que puedan

manifestarse en los diferentes puestos de trabajo.

Es importante que el representante legal de la empresa Amaru Spa, verifique y de
cumplimiento a la politica de SG - SST, ademas de que sea publicada y difundida a todos los
trabajadores de la empresa, en funcion del cumplimiento de la seguridad y salud de todos los

trabajadores.
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Se recomienda se realicen campafias o sensibilizaciones que les permitan a los

trabajadores reconocer la importancia de llevar a cabo una participacion activa en el proceso

del desarrollo, funcionamiento y cumplimiento del SG — SST.

Se recomienda implementar adecuadamente las medidas de intervencion dirigidas a los
diferentes resultados que se identificaron y evaluaron en la matriz de peligros y riesgos de la

empresa.

Se recomienda establecer actividades de promocion y prevencion en el Spa, para que se
siga fomentado el autocuidado, lo cual concede a los trabajadores un bienestar fisico y
mental, asi mismo, aprecien un reconocimiento por parte de la empresa al sentirse valorados
y cuidados, lo que permite que se mantenga un mejor desempefio y se cree un mayor sentido

de pertenencia a favor de la organizacion.
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Apéndices
Apéndice 1. Presentacion

Disefio de la Gestion del Riesgo como un Requisito Minimo del SG-SST de la Organizacion AMARU SPA

Slendy Mayerly Durén Quinchoa
Eymi Yuliet Jaimes Mogollén
Marfa Camila Maldonado Ayala
Especialistas en Formacién

.Mg. Angélica Maria Contreras Jauregui
Directora del Trabajo de Grado

"4 Viviana Andrea Galvis Bolivar
Representante Legal

Universidad de Pamplona
Especializacion Seguridad y Salud en el Trabajo

Apéndice 2. Estructura Organizacional

AMARU SPA

MISION
Amar( es una empresa orientada a la salud, bienestar y belleza. Presentando un excelente servicio con equipos de Gltima tecnologia, personal profesional y calificado en materia de estética, con el fin para
garantizar y ofrecer a nuestros clientes un amplio portafolio de servicios para el ciudadano y mantenimiento de su cuerpo.
VISION
Para el 2022, Amard quiere continuar siendo el centro de estética lider en Pamplona, con miras a ampliar su marca y crear sucursales en las principales ciudades del pais. Ofreciendo los Gtimos
tratamientos corporales y de belleza yendo siempre en vanguardia en materia tecnolégica.
VALORES
CALIDAD Ofrecer el mejor servicio con el fin de garantizar al pablico un excelente trabajo mejorando la productividad y eficacia de la empresa.

RESPONSABILIDAD Compromiso adquirido tanto con los trabajadores como con los clientes y la sociedad, brindando estabilidad y excelencia en condiciones laborales como en producir servicios de

calidad.
TRABAJO EN EQUIPO Participacion de cada miembro de la empresa para lograr en conjunto las metas y objetivos de la misma.
COMPETITIVIDAD Esfuerzo por resaltarse como el centro de estética lider en el municipio.
DISPONIBILIDAD AL CAMBIO Disposicion para la innovacién y adopcion de nuevos cambios cuando sea necesario para sequir proyectandose.
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Apéndice 3. Politica de Seguridad y Salud en el Trabaj

AMARU SPA

[Lugar: AMARU SPA Calle 8 # 5-100 Apa 201 Terraza Santa Barbara, Pamplona, Norte de Santander

ICorreo: Amaruspa@hotmail.com POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

Teléfono: 3212460959 El SPA AMARL, ez unainstiiucidn de cardoter estetico con énfasis en salud, bienestar y belleza,
Representn.nte Legn] Viviana Andrea Galwvis Bolivar brindando = traves de su personal capacitado calidad en los procedimientos esteticos realizados,
Actividad principal 8692 Actividad iariz 9609 Laresponsabilidad de estainstitucidn se basa en proteger v resguardar biopsicosocialmente 2

zada individuo que confarma dicha entidad, es decir, de manera integral; identificanda peligras

Otras Actividades de servicios personales N.C.P riezgos latentes en la organizacion para prevenic accidentes de trabajo v enfermedades laborales

IRUT: 602676635-2 relacionadas con los diferentes riesgos fisicos, bilogicos, quimicos, entre otro, los cuales se
[Tipo de Riesgo: Clase IIT presentan dentro de la organizacion, promoviendo entornos lsborales saludables a partir de |a

implementacion de la gestion del riesgo como uno de los requisitos minimas del Sistema de Gestidn
de Seguridad v Salud en el Trabajo.

Lapresente politica serd difundida v se dard a conocer 2 los rabajadores, al Vigia de Seguridad »

Salud en el Trabajo y al Comité de Corwivencia Laboral de la arganizacidn y asi misma alas partes

interesadas que lo requieran, por loz distintos medios de comunicacion tanto fizsico coma virual.

= Cabe resaltar gue la politica descrita anteriormente seré revizada y actualizada una vez al afio.
Wil
Cndea
___/ Firma Representante legal. 15 de Octubre de 2020

Representante Legal Viviana fndrea Galvis Bolivar

Apéndice 4. Plan de Trabajo
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Apéndice 6. Interpretacion Matriz.
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Apéndice 7. Matriz de identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion del Riesgo
de Amaru Spa.
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7.2. Area Facial
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7.4. Area de Pedicure.
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7.8. Area de Rel
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7.9. Area de Cejas y Pestafias.
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7.10. Area Corporal.
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Apéndice 8. Entrevista Semiestructurada.

Lugar: Amaru Spa. Calle 8 # 5-100 Apa 201 Terraza Santa Barbara, Pamplona, Norte de
Santander

Correo: Amaruspa@hotmail.com

Teléfono: 3212460959

Representante Legal: Viviana Galvis

Instrumento: Entrevista semiestructurada

Objetivo: Recolectar informacion sobre la organizacion AMARU SPA, por medio de una
entrevista semiestructurada; que permita la determinacion de un diagnostico inicial, para la
realizacion y apoyo de procesos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. ¢Cual es la actividad econémica de la empresa registrada frente a camara de
comercio?

Otras Actividades de servicios personales N.C.P

¢ Cbdigo? Actividad principal 8692 Actividad secundaria 9609
RUT: 60267665-2

DIAN Resolucién 139 de 2012

8692 Actividades de apoyo terapéutico.
9609 Otras actividades de servicios personales N.C.P.

Decreto 1607 de 2002 Tabla de Clasificacion de Actividades Econémicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales

58515 01 Empresas dedicadas a actividades de apoyo terapéutico.

2. ¢Cual es el nivel de riesgo de la organizacion?
RTA: Tipo de Riesgo Clase 111

3. ¢Respecto a la estructura organizacional con que cuenta la empresa?

ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Mision X Vision X Valores X  Politica Manual de funciones
Mapa de procesos Areas de la organizacion Otros

Cual

Misién

Amar0 es una empresa orientada a la salud, bienestar y belleza. Presentando un excelente
servicio con equipos de ultima tecnologia, personal profesional y calificado en materia
de estética, con el fin para garantizar y ofrecer a nuestros clientes un amplio portafolio
de servicios para el ciudadano y mantenimiento de su cuerpo.

Vision

Para el 2022, Amaru quiere continuar siendo el centro de estética lider en Pamplona, con
miras a ampliar su marca y crear sucursales en las principales ciudades del pais.
Ofreciendo los ultimos tratamientos corporales y de belleza yendo siempre en vanguardia
en materia tecnologica.

Valores

Calidad. Ofrecer el mejor servicio con el fin de garantizar al publico un excelente trabajo
mejorando la productividad y eficacia de la empresa.

Responsabilidad. Compromiso adquirido tanto con los trabajadores como con los
clientes y la sociedad, brindando estabilidad y excelencia en condiciones laborales como
en producir servicios de calidad.

Trabajo en Equipo. Participacion de cada miembro de la empresa para lograr en
conjunto las metas y objetivos de la misma.

Competitividad. Esfuerzo por resaltarse como el centro de estética lider en el municipio.

Disponibilidad al Cambio. Disposicion para la innovacién y adopcion de nuevos
cambios cuando sea necesario para seguir proyectandose.

4. ¢Con que cuenta la organizacion referente al Sistema de Gestidon de Seguridad
y Salud en el Trabajo?
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Rta: Solamente contamos con el protocolo de los manejos de residuos y aguas residuales.
(PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES
(PGIRHS). (Adjunto documento al correo)

5. ¢Cuéles son los procedimientos que se realizan en la organizacién?
Servicios:

e Microblading una técnica que te va encantar! cejas pelo a pelo que dan sombra,
forma y volumen en tus cejas, creando una apariencia natural con una duracion
entre 8 a 15 meses segun el tipo de piel.

e La limpieza facial profunda tiene como objetivo principal limpiar nuestra piel,
removiendo las células muertas y toxinas que se acumulan en los poros y hacen que
la piel pierda vitalidad, frescura y luminosidad; mejorar o mantener la salud de tu
piel con una excelente hidratacion, tonificacion y, asi como mejorar en algunos
casos su apariencia, tersura y elasticidad.

Siempre es necesario realizarnos una limpieza facial profunda

e Cada rostro es un mundo diferente, por eso nos encanta resaltar tu belleza,
asesorarte para hacer de tus fechas importantes un momento especial. Maquillate
con nosotros.

e Disefio de cejas Somos especialistas en cejas, con mas de 8 afios de experiencia.
CUIDA TUS CEJAS DEJALAS EN NUESTRAS MANOS.

e ;Sufres de cabello esponjoso, frizz o lo tienes rizado y no sabes cémo controlarlo?
seguro eres de las que acude a la plancha para alisar y acabar con esos problemas y
verte hermosa. Sin embargo, acudir constantemente a la plancha puede maltratar tu
cabello y quitarle brillo, por lo que es recomendable acudir a los alisados
permanentes.

e Uno de nuestros servicios Disefio y Nutripigmentacion de cejas. Las cejas enmarcan
el rostro, dan armonia, son el marco de los ojos. Pueden hacer que tus 0jos se vean
mas grandes, mas pequefios, mas juntos, mas separados, etc. Unas cejas
correctamente depiladas crean unos 0jos mas grandes y expresivos. Repito: unas
cejas correctamente depiladas.

e Un dia méas cargado de creatividad y arte. Esmaltado semipermanente, AMARU
cuida tus ufas aplicando lineas de esmaltado de calidad que ayudan al
Mantenimiento de tus ufias largas y fuertes.
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8¢ Disefio
3e¢ Depilacion
3¢ Nutripigmentacion

e Corte bordado
El corte bordado es un tratamiento realizado con una maquina especial SPLIT
ENDER PRO 2 que corta las puntas del cabello mechén por mechén eliminando
(puntas dafadas, quemadas y abiertas) lo mejor sin modificar el largo del cabello.

e Porcelanizacion facial 1 hora - $90.000 Tratamiento facial.

e Alisado Photonico 5 horas - Precio variable Alisado Photonico unico en nuestra
ciudad con mas de 4 afios de experiencia hemos encontrado los mejores productos
para embellecer tu cabello.

e Corte Bordado 2 horas - Precio variable Corte Bordado con maquina Split Ender
pro original, que garantiza un excelente servicio. Corta solo las puntas dafiadas sin
modificar el largo de tu cabello.

e Depilacion de cejas 15 minutos - $8.000

e Nutripigmentacion de cejas 15 minutos - $15.000

e Disefio de cejas 15 minutos - $15.000

e Extension de pestafias 2 horas - $90.000

e Lifting de pestafias 1 hora - $45.000

6. ¢Con cuantos empleados cuenta la organizacion?

Rta: 8 (Ocho) Empleados

7. ¢Se encuentran afiliados a Administradora de Riesgos Laborales (ARL)?

Si No X

8. ¢Qué tipo de contratacién poseen los empleados?

Contrato a termino fijo Contrato a término indefinido De obra o labor
Prestacion de servicios Aprendizaje Ocasional de trabajo
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Otro _ X Cual: Ninguno, nadie esta formalizado, es algo que hemos querido
implementar, pero no se nos ha dado la oportunidad, hay tres que son fijas que queremos

afiliar y formalizar, y los demas no sabemos porque son venezolanos y dejan el trabajo
tirado en cualquier momento.

9. ¢Han tenido Accidentes de Trabajo en los altimos dos afios?

Si No X
¢ Cuantos?
Leves Graves Mortales

10. ¢Ha presentado algun trabajador, enfermedades laborales en los Gltimos dos
anos?

Si__NoX

Cual(es)
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Apéndice 9. Evaluacion Inicial — Resolucion 0312 de 20109.
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9.2 Evaluacion Inicial 4 de septiembre de 2020

[ EVALUACION INICIAL ESTANDARES MINIMOS SG-SST |

-

§Tendy Mayerly Duran Quinchoa

ealizado por: Eymi Yuliet Jaimes Mogollén
Maria Camila Maldonado Ayala
'Fecha de realizacion 31/08/2020
'Nombre de la empresa AmarG SPA
'Nit de la empresa 60267665-2
Ciudad Pamplona
‘Departamento de ubicacién Norte de Santander

‘Sector econémico
‘Descripcion de la actividad
Clase de Riesgo

'NUmero de Centros de Trabajo 1
Numero de

trabajadores 8
totales:

Numero de

trabajadores 5
directos:

Numero de
trabajadores
temporales:

rabajadores

Numero de
trabajadores
contratistas:

Presidente del COPASST
l!esponsable del sistema en
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EVALUACION INICIAL DEL SG-SST SEGUN

RES 0312 DE

2019

PE PUNTAIJE POSIBLE CALIFICACION DE LA
cicLo ESTANDAR TTEM DEL ESTANDAR VALOR EMPRESA O OBSERVACIONES
PORCENTUAL CUMPLE
TOTALMENTE NO CUMPLE NO APLICA CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de
0,5 NO NO SI 0
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion 5 NO 05
. - de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST 3
Recursos financieros, técnicos, Y
. 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de
humanos y de otra indole A X !
. . Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo—SG-  |0,5 NO 0,5
requeridos para coordinary
SST
desarrollar el Sistema de 1.4 Afiliacion al Si S Tde i 4
Gestion de laseguridadyla [+ I' A EEEER COEES 0,5 NO NO si 0
Salud en el Trabajo (SG-S5T) 22 :::“”v —_—
(o e T e 0s
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacion COPASST 0,5 NO 0
1.1.7 Capacitacién COPASST 0,5 NO 0
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 0,5 NO 0
1.2.1 Prqgrama Capacitacién promocion y ) NO NO si 0
prevencion PYP
m Capacitacién en el Sistema de 1.2.2 Induccion y Reinduccion en Sistema de
5 L . Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, |2 NO 2
Gestion de la Seguridad y la L . . 6
Salud en el Trabajo (6%) actividades de Promocién y Prevencion PyP
J i 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso |2 NO 2
I I I virtual de 50 horas
1Politica del Sistema de Gestion de Seguridad
Politica de Si idad y Salud
R ; ;f]”” ady Saluden e lud en el Trabajo SG-SSTfirmada, fechaday |1 NO o
y comunicada al COPASST
Objetivos del Sistema de 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
Gesti6n de la i yla con metas, 1 NO 1
Salud en el Trabajo SG-SST (1%) |revisados del SG-SST
Evaluacién inicial del SG-SST
I (:;)uacl o ee 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 NO 1
2.4.1Plan que identifica objetivos, metas,
Q Plan Anual de Trabajo (2%) recursos con y 2 NO NO SI 0
firmado
o [osmonnon e I . 2
DELSISTEMA DE |documentacion (2%) 8 ¥ )
GESTION DE LA e
Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1Rendicion sobre el desempefio 1 15 NO 1
it FIDADYLA Normatividad nacional vigente
jaL DENEL aplicable en materia deg
TRABAIO (15%) |” 2P _ |2.7.1 Matriz legal 2 NO 2
seguridad y salud en el trabajo
(2%)
2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte
Comunicacion (1%) en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud enel |1 NO 1
Trabajo SG-SST
2.9.1 ificacion, e para
Adquisiciones (1%) de productos y servicios en Sistema de Gestionde |1 NO 1
y Salud en el Trabajo SG-SST
Contratacién (2%) 2.10.1 E.valuacién y seleccién de proveedores y ) NO )
contratistas
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos
Gestion del cambio (1%) y externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y|1 NO 1

Salud en el Trabajo SG-SST

150 9em
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EVALUACION INICIAL DELSG-SSTSEGUN RES 0312

DE 2019
PESO X CALIFICACI Accién para -
cicLo ESTANDAR 1TEM DEL ESTANDAR VALOR  pORCENTy SUMPLIMIE GIUSTIFICA | "0 e i n el plan de FednmEilimcn
NT DO? cumplimiento
AL EMPRESAO __mejora

53.1.1 Descripcion soci afica 1 NO _[NO 1

3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion [ o Ino .

en salud

.13 i édi 1 il
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles R X

de cargo

3.1.4 Realizacién de Evaluaciones Médicas
O i -Peligros- Periodici: 1 NO NO 1
Comunicacién al Trabajador

- 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 NO NO 1
Condiciones de salud en el

trabajo (9%)

3.1.6 Restricciones y recomendaciones.

1 NO NO 1
médico laborales
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismo, alcoholismo, 1 NO NO 1
y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y
S 1 st si 1
disposicion de basuras
3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos . s s N

sélidos, liquidos o gaseosos

3.2.1Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién |2 NO NO 2
Territorial del Ministerio de Trabajo.

GESTION DE LA SALUD (20%)

Registro, reporte e in

n lab I .2, i
de las enfen ; 3.2.2 de b 5 o |no N
los vy del |y enfen laborales
trabajo (5%)
3.2.3 Registi alisis estadistico d
egistro y anilisis estadistico de . o Ino )
y enfer
m 3.3.1 Medicién de la severidad de los o |no N
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
M M
I - 3.3.2 Medicién de la severidad de la
: : 1 NO  [NO 1
( ) accidentalidad
3.3.3 Medicién de la mortalidad por
1 NO  [NO 1
de vigilancia de las {Acci de Trabajo
de salud de los 6
trabajadores (6% 3.4 Medicién de | lenci
j (6%) 3.3.4 Medicién de la prevalencia de " w e A
Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicién de la incidencia de N o Ino N
Enfermedad Laboral
[
— 3.3.6 Medicién del ausentismo por causa . w e N
— .
letodologia para la identificacion de
peligros, evaluacién y valoracion de los 4 NO 0
riesgos
4.1.2 1dentificacién de peligros con
Identificacién de peligros, participacién de todos los niveles de la a NO 0
iony i6n de 15
riesgos (15%
o 5 (54 4.1.3 ificacion de o Ino 3
como carcinégenas o con toxicidad aguda
4.1.
gl o> 4 NO  [NO a
quimicos, fisicos y biolégicos
ozt TeTTeTTTaS Te
2,5 NO 0
o cLicRos Y prevencion y control de peligros/riesgos
o irize e wemeTTTa
0%} de prevencién y control por parte de los 2,5 NO  [NO 25
4.2.3 Elaboracién de procedimientos, e — °
instructivos, fichas, protocolos
) . i =
e C BT istematicas a las i i inaria (2,5 NO  [NO 2,5
control para los 15

peligros/riesgos (15%) 4.2.5 Mantenimiento periédico de

instalaciones, equipos, maquinas, 2,5 NO NO 2,5
herramientas.

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica con contratistasy (2,5 sI sI 25
subcontratistas

5.1.1Se cuenta con el Plan de Prevenciény

I i, @ i i6n ante
GESTION DE AMENAZAS PEDCOCI b (ICCER

(10%)

v
(10%)

5.1.2 Brigada de prevencién conformada,
{capacitada y dotada
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EVALUACION INICIAL DELSG-SSTSEGUN RES 0312
DE 2019
PESO CALIFICACION DE
3 CUMPLIMIE | ¢JUSTIFICA Accién para el plan de Fecha maxima de
cicLo ESTANDAR 1TEM DEL ESTANDAR VALOR [ PORCENTU [ ¢ 507 LA EMPRESA O ! ‘:“e.or: . Ii""‘i'emo 0
AL ’ CONTRATANTE ! C
6.1.1 Definicion de indicadores del
SG-SST de acuerdo condiciones de 1,25 NO NO 1,25
laempresa
=2 0
<
2 6.12la delant:
[ VERIFICACION | Gestion y resultados |> ,Semplres“ elanta | 15 s v  Ivo 125
5 DEL SG-SST (5%) del SG-SST (5%) ag itoria por lo menos unavez a ’ »
> ano
= 6.1.3 Revision anual por la alta
- direccion, resultados y alcance de 1,25 NO NO 1,25
la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el 125 NO NO 125
COPASST
ACTUAR
T
Q EVALUACION INICIALDEL SG-SSTSEGUN RES 0312
CALIFICACION
PESO DELA » : Fecha méxima de
cicLo ESTANDAR 1TEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL CUMPLIMIENTO | ¢JUSTIFICADO? EMPRESA O Accién para el plan de mejora cumplimiento OBSERVACIONES
7.1.1 Definicién de acciones preventivas y correctivas con base en
resultados del SG-SST & No [ 22
o 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revisién de la alta direccin 2,5 NO NO 25
=) |Acciones preventivas y correctivas
c MEJORAMIENTO (10%) con base en los resultados del SG- 10
3 ! 7.13 Acciones de mej b investi de accident
= 1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes
= de trabajo y enfermedades laborales & No 1 22
7.1.4 i6n Plan de Mejs i eil ion de
medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades y ARL s [ e a5
[TOTALES 10 10 10
B L ST !
L L
PLAN DE MEJORA &0
. . e S 47
) . Realizar y tener a disposicién del Ministerio del 0
Porcentaje obtenido T N —— .
rabajo un Plan de Mejoramiento.
del desarrollo del 79,5 ) 1 40
sistema y . 4
Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales 30 25
un reporte de avances en el término maximo de 175
' " ) 20 ,
seis (6) meses después de realizada la ‘
na 2 - 10 10
. utoevaluacién de Estdndares minimos 10
Valoracion MODERADO ’ ° .
Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo. 0
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
I ® Puntaje obtenido Puntaje Maximo
[} .
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9.3. Evaluacion Inicial 7 de noviembre de 2020

Slendy Mayerly Duran Quinchoa

ealizado por: Eymi Yuliet Jaimes Mogollén
Maria Camila Maldonado Ayala
Fecha de realizacion 31/08/2020
‘Nombre de la empresa Amard SPA
'Nit de la empresa 60267665-2
‘Ciudad Pamplona
‘Departamento de ubicaciéon Norte de Santander

‘Sector econémico
‘Descripcion de la actividad
Clase de Riesgo

'Numero de Centros de Trabajo 1
Numero de
trabajadores 8
totales:
Namero de
trabajadores 5
directos:

Namero de
trabajadores
temporales:

rabajadores

NUmero de
trabajadores
contratistas:

Presidente del COPASST
'Responsable del sistema en
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RES 0312 DE2019
pEso PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION DE LA
cicLo ESTANDAR TTEM DEL ESTANDAR VALOR EMPRESA O OBSERVACIONES
PORCENTUAL [CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA CONTRATANTE
.11 Responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST [ no [ P ®
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion | - s
, o |deSeguridady Salud en el Trabajo—SG-SST ' '
Recursos financieros, técnicos, — -
> 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de
humanos y de otra indole A ! !
- ‘ Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo—SG-  [0,5 NO 05
requeridos para coordinary | °°
desarrollar el Sistema de I1_14Af'l' TR 4
Gestion de la Seguridadyla  [[° I' facion al Sistema General de Riesgos 0,5 NO NO si 0
Salud en el Tabalo (S6-88T) S e de T
&) st s ecjla\ s = W
RECURSOS (10%) [ =
1.1.6 Conformacion COPASST 05 NO 0
1.1.7 Capacitacion COPASST 05 NO 0
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 05 NO 0
12.1 Programa Capacitacién promocion y A o - E 2
prevencién PYP.
omacitacion en el Sistemade | -2:2 NducciGN Y Reinduccion en Sistema de
apacitacion en el Sistema de . i o Seguridad y Salud en el Trabajo SG-ST, |2 NO 2
Gestion de la Seguridad y la ” - 6
] actividades de Promocion y Prevencion PyP
Salud en el Trabajo (6%) - :
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso |2 NO 2
____I _I_I _____ virtual de 50 horas
oy . 1. ica del Sistema de Gestién de Segurida
:’;’:;Z‘.‘:f;f)””d“d YSalUden| lud en el Trabajo SG-SST firmada, fechaday  [1 No si 1
4 comunicada al COPASST
Objetivos del Sistema de 2.2.10bjetivos definidos, claros, medibles,
Gestion de la Seguridad y la i con metas, 1 NO 1
Salud en el Trabajo SG-SST (1%) |revisados del SG-SST
T 2
I valuacion inicial del SG-SST |, e N 5 B
(1%)
2.4.1Plan que identifica objetivos, metas,
a Plan Anual de Trabajo (2%) recursos con v 2 NO NO si 2
firmado
B e e . i » z
DELSISTEMA DE |documentacién (2%) E 1 J
(— GESTION DE LA L
Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 NO 1
SEGURIDADY LA 1 atividad nacional vigente
SALUDENEL | licable en materia deg
TRABAJO (15%) |’ 2P |27 Matrizlegal 2 NO 2
seguridad y salud en el trabajo
(2%)
2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte
Comunicacién (1%) en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud enel |1 NO 1
Trabajo SG-SST
2.9.1 dentificacio i6n, para
Adquisiciones (1%) de productos y servicios en Sistema de Gestion de |1 NO 1
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
conra 2101 Evaluacion y selecdion de proveedoresy |, = 2
contratistas
2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos
Gestion del cambio (1%) ) externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y|1 NO 1
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EVALUACION INICIAL DELSG-SSTSEGUN RES 0312
PESO CALIFICACI Accién para
CUMPLIMIE ¢JUSTIFICA Fecha maxima de
ciclo ESTANDAR TEM DEL ESTANDAR VALOR  PORCENTU 01 o sk ONDELA el plande P
AL EMPRESAO __ mejora B
53.1.1 Descripcion sociodemografica 1 NO __|NO 1
3.1.2 Activi de iony
1 st si 1
en Salud
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles | o Ino .
de cargo
3.1.4 Realizacion de Evaluaciones Médicas
Ocupaci -Peligros- Periodici 1 NO  [NO 1
Comunicacién al Trabajador
L 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 NO  [NO 1
Condiciones de salud en el N
trabajo (9%)
3.1.6 Restricciones y recomendaciones b o Ino .
médico laborales
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
i i 1 NO NO 1
y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y
S 1 si si 1
disposicion de basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos . o L .
sslidos, liquidos o gaseosos
. 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
GESTION DE LA SALUD (20%
(20%) enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién [2 NO  [NO 2
) ) Territorial del Ministerio de Trabajo
Registro, reporte e
de las enfermedades laborales, {3.2.2 de 5 s o Ino )
los v del |y laborales
trabajo (5%)
3.2.3 Registro y andlisis estadistico de . o Ino .
accidentes y enfermedades laborales
m 3.3.1 Medicion de la severidad de los o Ino .
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3 M
3.3.2 Medicion de Ia severidad de la . o |no .
— 3.3.3 Medicién de la mortalidad por
1 NO  [NO 1
de vigilancia de las {Acci de Trabajo
condiciones de salud de los 6
trabajadores (6% 3. icio i
rabajadores (6%) 3.3.4 Medicion de la prevalencia de . wo  Ivo .
Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicién de la incidencia de . o Ino .
Enfermedad Laboral
L)
e 3.3.6 Medicion del ausentismo por causa b No No N
——— médica
peligros, evaluacién y valoracién de los si si 4
riesgos
4.1.2 1dentificacion de peligros con
Identificacién de peligros, participacion de todos los niveles de la 4 st si 4
6ny i6n de 15
riesgos (15%) -
413 de
: o 3 NO  [NO 3
como carcinégenas o con toxicidad aguda
2
* - P 4 NO NO 4
quimicos, fisicos y biolSgicos
- Z T TpTeTTe TR TTOTT tre MO e
i i 2,5 st si 25
STION DE PELIGROS Y et deiballe & f
. vtz earoTT we-rmeaTo
4 U de prevencién y control por parte de los 2,5 NO NO 2,5
4.2.3 Elaboracién de procedimientos, b o 5 s
instructivos, fichas, protocolos
Medidas de ?revencif’)nv K S losi A el - i 25
control para los , e 15
peligros/riesgos (15%) 4.2.5 Mantenimiento periédico de
instalaciones, equipos, maquinas, 2,5 NO  [NO 25
herramientas.
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccién
Persona EPP, se verifica con contratistasy 2,5 si si 25
subcontratistas
5.1.1Se g\{en::tceon el Plan de Prevenciony | o Ino s
GESTION DE AMENAZAS Plan de i ;
(10%) (10%
(10%) 5.1.2 Brigada de prevencién conformada,
; s NO  [NO s
capacitada y dotada
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PESO CALIFICACION DE
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ciclo ESTANDAR 1TEM DEL ESTANDAR vaLor | porcenty | M SE0T LA EMPRESA O ccion "’::;;a" an de ec‘:": ':'ir:i;";oe 0
AL : CONTRATANTE 5 B
6.1.1 Definicién de indicadores del
SG-SST de acuerdo condiciones de 125 NO NO 1,25
la empresa
g 0
w VERIFICACION |Gestién y resultados “ft“’f e"“’lr“a adelanta | 125 s o o 125
E DEL SG-SST (5%) |del SG-ST (5%) af itoria por lo menos una vez al " »
> ano
= 6.1.3 Revision anual por la alta
- direccion, resultados y alcance de 1,25 NO  |NO 1,25
la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el
CopassT 1,25 NO  |NO 1,25

r
EVALUACION INICIALDELSG-SSTSEGUN RES 0312
CAUIFICACION
aco ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR vawor | o PE0 evoatano | Accionparael plande mejora | Fora e de OBSERVACIONES
7.1.1 Definicion d i cti bz
resultados del SGVES;:'UC‘"=s v wseen o I [ a3
;g( 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revisién de la alta direccién 2,5 NO INO 25
E [Acciones preventivas y correctivas
=1 IMEJORAMIENTO (10%) |con base en los resultados del SG- 10
3 FUE) 7.1.3 Acci de mej b investigaci de accidents
2 de trabajo y enfermedades laborales e (1 [ a8
7.1.4 i6n Plan de j i i ion de
medidasy solicitadas por yarL  [¥° (= [ 22
[ToTALEs 0 0 T
| LoRTADA = )
PLAN DE MEJORA ©
Porcentaje obtenido %
del desarrollo del 98
sistema e L L 30 25
Mantener la calificacion y evidencias a disposicion 23
del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de 2
Anual de Trabajo las mejoras detectadas. 0 10
0 10
Valoracion 505 .
. |
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
—
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Apéndice 10. Encuesta Identificacion de Peligros y Riesgos en Amaru Spa.

¢ ¢En la empresa, area o puesto de

,En la empresa, area o puesto de . .
¢ P P trabajo se presenta: Riesgo de

Nombre y Apellidos Nimero de cédula trabajo se presenta: Orden y limpieza . .
L accidentes en relacion con las
insuficientes? Lo .
maquinas/ herramigntas?
Nelcy Esperanza Bolivar vera 37276987 Si No
Viviana Andrea Galvis Bolivar 60267665 No No
Vanessa arias Orozco 1092348421 Si No
Feimar Naibelys Araujo Berrios 28096540 No No
karyn Snchez 27928681 No No
Juan Carlos Gallo Restrepo 71796656 No No
¢En la empresa, area o ) . ¢En la empresa, area o
. , ¢En la empresa, area o puesto .
puesto de trabajo se ¢En la empresa, area o puesto de . . puesto de trabajo se
. . de trabajo se presenta: .
presenta: Riesgo de trabajo se presenta: S presenta: Ruido muy
. L . luminacion insuficiente o
accidentes por Aireacion/ventilacion insuficiente? . elevado o molesto para la
reflejos molestos? o .
sobreesfuerzos? realizacion del trabajo?
Si No Algunas veces Algunas veces
No No Si No
No Si Algunas veces No
No No Algunas veces No
No No Algunas veces No
No No No No
) . ) . ¢En la empresa, area o
¢En la empresa, area o ¢En la empresa, area o

puesto de trabajo se
presenta: Riesgos por
contacto con liquidos o
salpicaduras?

puesto de trabajo se presenta:| puesto de trabajo se
Vibraciones transmitidas por presenta: Riesgo de
maquinas o herramientas? contraer infecciones?

Si No Si
No Si No
Algunas veces No No
No Si No
No No No
No Si No
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¢En la empresa, &rea o
puesto de trabajo se presenta:| ¢Mantenimiento de una | ¢En la empresa, area o puesto de
Problemas relacionados con | misma postura durante | trabajo se presenta: Movimientos
la utilizacion de equipos de mucho tiempo? repetitivos demasiado frecuentes?
proteccién individual?
Algunas veces Si Si
No Si Si
No Si Si
No Si Si
Algunas veces Si Si
No Si Si

(Enla empresa, area o puesto de trabajo se presenta: Orden y limpieza insuficientes?

6 respuestas

Gréfica N°1. Orden y limpieza insuficientes.

En la grafica N.1 se puede evidenciar que un 33.3% de los trabajadores de la empresa
Amaru Spa presenta deficiencias en el orden y limpieza ya sea en su puesto de trabajo, area
0 empresa. Y un 66.7% refiere no presentar o evidenciar estas condiciones en su lugar de
trabajo, en las diferentes areas a las cuales tiene acceso o en general en la empresa, lo cual
permite establecer que solo en algunos sitios de trabajo se presenta tal riesgo de condiciones
de seguridad.
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¢ ¢En la empresa, area o puesto de trabajo se presenta: Riesgo de accidentes en relacion con las

maquinas/ herramientas?
b respuestas

®si
® nNo

Gréfica N°2. Riesgo de accidentes en relacion con las maquinas/herramientas.

Segun la relacion que se da en la presente grafica, un 100% de los trabajadores menciona
no tener presente que haya riesgos de accidentes relacionados con las maquinas o
herramientas, ya sea en su puesto de trabajo, el area en la que trabaja o en la empresa.

(Enla empresa, area o puesto de trabajo se presenta: Riesgo de accidentes por sobreesfuerzos?
6 respuestas

@ s
® No
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Gréfica N°3. Riesgo de accidentes por sobreesfuerzos.

Lo que se evidencia en la presente grafica hace referencia a un 16.7% que reconoce el
riesgo latente por sobreesfuerzos en la préctica de las labores, ya sea, en su puesto de trabajo,
area o empresa. Y, por otro lado, esta el 83.3% de los trabajadores que refieren no presentar
evidentemente este riesgo en las labores que se ejercen en la empresa.

(Enla empresa, area o puesto de trabajo se presenta: Aireacion/ventilacion insuficiente?
6 respuestas

® s
® No

Grafica N°4. Aireacion/Ventilacion insuficiente

En la grafica N°4, se logra evidenciar que un 83.3% de los trabajadores, no ha presentado
inconvenientes en su puesto de trabajo, area o en la empresa con respecto a la aireacion o
ventilacion, y un 16.7% refiere que presentar insuficiencia en estas condiciones, ya sea en el
puesto de trabajo, &rea de la empresa.
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(Enla empresa, area o puesto de trabsjo se presenta: lluminacion insuficiente o reflejos molestos?

6 respuestas

®s
® No

@ Algunas veces

Grafica N°5. lluminacion insuficiente o reflejos molestos.

En la grafica N°5 se refiere por parte de los trabajadores, que un 66.7% algunas veces ha
presentado iluminacién insuficiente o reflejos molestos en su puesto o area de trabajo, a lo
cual un 16,7% refiere que, si experimenta estas condiciones inseguras Yy, por otro lado, un
16.7% reporta no tener inconvenientes en area o puesto de trabajo sobre la iluminacion
deficiente o reflejos molestos.

(Enla empresa, area o puesto de trabajo se presenta: Ruido muy elevado o molesto parala

realizacion del trabajo?
6 respuestas

®si
® No

@ Algunas veces

Gréfica N°6. Ruido muy elevado o molesto para la realizacion del trabajo.
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En la gréafica N°6, se presenta el Ruido muy elevado o molesto para la realizacion del
trabajo, a lo que los trabajadores responden en 83.3% que no han experimentado ya sea en
su puesto o area de trabajo tal condicion y el 16.7% refiere que algunas veces se presenta esta
condicién en la realizacion del trabajo.

(Enla empresa, area o puesto de trabajo se presenta: Vibraciones transmitidas por maquinas o

herramientas?
6 respuestas

®si
® No

@ Algunas veces

Grafica N°7. Vibraciones transmitidas por maquinas o herramientas.

Segun los resultados arrojados en la gréfica N.° 7. Sobre las vibraciones transmitidas por
maquinas o herramientas, el 66.7% de los trabajadores refiere no tener dificultades referentes
a estas condiciones inseguras que se presentan al ejercer alguna labor o actividad y el 16.7%
indica que si se presenta un riesgo referente a estas vibraciones transmitidas por algunas de
las maquinas o herramientas con la cuales trabaja. De igual forma, otro 16.7% expresa que
algunas veces se encuentra relacionado con este factor de riesgo en la ejecucion de alguna
actividad.
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(Enla empresa, area o puesto de trabajo se presenta: Riesgo de contraer infecciones?
6 respuestas

@ s
® No

Gréfica N°8. Riesgo de contraer infecciones.

Lo que se expresa en la gréafica N°8, se relaciona con el 50% de los trabajadores de la
empresa AmarQ Spa, indican que en su puesto de trabajo o &rea se presentan riesgos de
contraer infecciones, y el otro 50% refiere que en su labor o actividades habituales que ejecuta
en la empresa no esta expuestos a este riesgo.

(Enla empresa, area o puesto de trabajo se presenta: Riesgos por contacto con liquidos o

salpicaduras?
6 respuestas

®si
® No
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Gréfica N°9. Riesgos por contacto con liquidos o salpicaduras.

Referente a lo expresado en la grafica N°9. Un 83.3% de los trabajadores no presenta un
riesgo por el contacto con liquidos o salpicaduras que puedan establecer un riesgo biolégico,
y 16.7% de los trabajadores refieren presentar este factor de riesgo en su puesto de trabajo o
area de la empresa.

(Enla empresa, area o puesto de trabajo se presenta: Problemas relacionados con la utilizacion de
equipos de proteccion individual?
6 respuestas

®si
® No

@ Algunas veces

Gréfica N°10. Problemas relacionados con la utilizacion de equipos de proteccion individual.

Lo que se evidencia en la grafica N°10 es que un 66.7% de los trabajadores no presenta
algin problema relacionado con la utilizacion de equipos de proteccion individual en el
requerimiento necesario de la empresa y un 33.3% refiere presentar algunas veces algin
inconveniente con el uso de estos equipos de proteccion individual en su practica laboral.
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i Mantenimiento de una misma postura durante mucho tiempo?
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Grafica N°11. Mantenimiento de una misma postura durante mucho tiempo.

En esta grafica N°11. El riesgo que se presenta de acuerdo al mantenimiento de una misma
postura durante mucho tiempo, se logra evidenciar en que afecta al 100% de los trabajadores,
de acuerdo a las actividades o labores que se ejecutan el Spa.

(Enla empresa, area o puesto de trabajo se presenta: Movimientos repetitivos demasiado

frecuentes?
b respuestas

® s
® nNo

Gréfica N°12. Movimientos repetitivos demasiado frecuentes.
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De acuerdo a los resultados que arrojé la grafica N°12, se infiere que el 100% de los
trabajadores mantiene presente el riesgo biomecanico referente a los movimientos repetitivos
demasiado frecuentes concernientes a las actividades que se desarrollan en la empresa.
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Apéndice 11. Folleto sobre la Prevencién de Peligros y Riesgos Laborales en la
Organizacion Amaru Spa y Promocion de Medidas de Intervencion.
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