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Resumen 

 

     El presente proyecto tuvo como finalidad, el diseño de los factores de riesgo como 

requisito normativo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST de 

la organización AMARÚ SPA del municipio de Pamplona, Norte de Santander. El proceso 

se ejecutó bajo la investigación tipo mixta, a través de una entrevista semiestructurada, 

encuesta a los trabajadores y la aplicación de la evaluación inicial al representante legal de 

la organización, estos instrumentos permitieron recolectar datos e información sobre el 

estado en el que se encuentra la empresa respecto a la ejecución del SG-SST. 

     Dicha información se utilizó para complementar los procesos que adelante la organización 

en cuanto a la implementación del SG-SST se refiere, es por ello que por medio de este 

trabajo de investigación se permitió desarrollar un plan de trabajo basado en la gestión del 

riesgo, específicamente en la identificación, evaluación y valoración de los riesgos, en el que 

se establecieron las medidas de prevención y control, mitigando los Incidentes, Accidentes 

de trabajo, y Enfermedades Laborales, que están presentes en la organización.  

Palabras Claves: Condiciones de seguridad, Controles, Peligros, Planear, Riesgos. 
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Introducción 

 

     El presente trabajo tiene como propósito la identificación de peligros en la organización 

AMARÚ SPA proceso que se realiza mediante la Guía Técnica colombiana GTC45, 

evidenciando los peligros y riesgos latentes en las áreas de trabajo. Esta propuesta de 

investigación está encaminada a la mejora y promoción de la salud y el entorno laboral de 

los colaboradores con el fin de evitar, minimizar y mitigar riesgos que generen incidentes, 

accidentes de trabajo o enfermedades laborales, beneficiando la organización en términos de 

salud, productividad y competitividad. Adicionalmente se tuvo como referente la normativa 

vigente establecidas en el Decreto 1072 de 2015 (Decreto único reglamentario del sector 

trabajo) y la Resolución 0312 de 2019 (Estándares mínimos). 

     En AMARÚ SPA el análisis y diagnóstico general de las condiciones de trabajo 

(Identificación de los peligros y valoración de riesgos en seguridad y salud en el trabajo), se 

realiza por medio del instrumento principal que es la Matriz de Peligros, esta ayudará a la 

identificación, análisis, valoración, priorización y establecimiento de acciones de control a 

los riesgos existentes en las diferentes áreas de la empresa donde se pueden generar 

accidentes de trabajo o enfermedades laborales. Los resultados de la Matriz de Peligros, son 

la base fundamental para el desarrollo de actividades encaminadas a la búsqueda del máximo 

bienestar de los trabajadores del SPA, reflejándose a través de las medidas de control y 
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programas de promoción y prevención de los riesgos mediante sensibilizaciones que generan 

más cultura. 

     Mediante dicho proceso se estandarizaron y difundieron los procedimientos de trabajo 

seguro, para la prevención de lesiones mortales o graves producto de la exposición a 

accidentes; también se lleva a cabo la identificación de peligros enfocados a la realización de 

controles de ingeniería, buenas prácticas de trabajo y equipos de protección individual. Con 

este trabajo de investigación se pretende contribuir al mejoramiento de la seguridad laboral 

en AMARÚ SPA a través de la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos 

en los procesos de belleza y a partir de los resultados obtenidos proponer medidas correctivas 

para cada tipo de riesgo, identificar los elementos de protección personal necesarios para 

cada tipo de labor y determinar el conocimiento de los empleadores y trabajadores acerca de 

la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

 

 

 

  



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

13 

Planteamiento del Problema 

 

Dentro de la normatividad nacional se establece la importancia de generar la atención 

necesaria a la seguridad y salud de todos y cada uno de los trabajadores que pertenezcan a 

una empresa, asociación, institución, establecimientos, etc., ya que, a lo largo de los años se 

han venido presentado un sin número de incidentes, accidentes y enfermedades laborales; de 

allí radica lo fundamental que es para cada empresa contar con un Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el trabajo y el objeto que debe cumplir así como lo refiere la 

Organización Internacional del Trabajo – OIT (2011), las empresas deben hacer una 

evaluación de los riesgos para identificar cuáles son los peligros y los riesgos en sus lugares 

de trabajo, y adoptar medidas para mejorar los resultados en cuanto a prevención y 

controlarlos con eficacia, asegurando que dichos peligros y riesgos no causen daños a los 

trabajadores.  

Teniendo en cuenta lo anterior, según la evaluación inicial y los resultados del diagnóstico 

pertinente a la organización Amarú Spa como empresa dedicada al cuidado de la salud, la 

belleza y el bienestar, esta evaluación inicial presenta un porcentaje de 76.5%  en una escala 

de valoración moderada, ya que, según Ministerio de Trabajo, (2019) en la Resolución 0312 

se le asigna el mayor puntaje según los estándares mínimos que deban cumplir de acuerdo a 

su actividad económica y número de trabajadores, en este caso para una empresa de menos 

de 10 trabajadores, por ello, se concluye que la empresa aún no cuenta con un Sistema de 
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que se hace necesario contribuir al 

cumplimiento del aspecto normativo como parte inicial, así como lo determina el Ministerio 

de Trabajo, (2012) en  la Ley 1562 de 2012, que en su artículo 14, establece la Garantía de 

la calidad en salud ocupacional y riesgos laborales (Ministerio de Trabajo, 2012), con ella se 

busca que la normativa que disponen los requisitos mínimos en cuanto al SG – SST sean 

cumplidos y se realiza una supervisión de los mismos para certificar que su ejecución sea de 

calidad y por lo tanto, el incumpliendo de esta normativa genera unas sanciones para 

microempresa de 1 a 5 SMMLV en  el Decreto 472 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015). 

Así mismo, según el Ministerio de Trabajo, (2015), en el Decreto 1072 de 2015, el cual 

refiere en su capítulo 6 del SG-SST, en su Artículo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los 

empleadores, en el literal 1. Definir, firmar y divulgar la política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo a través de documento escrito, el empleador debe suscribir la política de seguridad y 

salud en el trabajo de la empresa, la cual deberá proporcionar un marco de referencia para 

establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, lo cual permite establecer 

lo fundamental para la empresa en cuanto al área de SST de la empresa Amarú Spa; de igual 

forma se cita el literal 6. Gestión de los Peligros y Riesgos: El empleador debe adoptar 

disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificación de peligros, evaluación 

y valoración de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan daños en la salud 

de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones; esto permite en sí, 

generarle a la empresa mantener el orden y atención necesaria a cada uno de los puestos de 



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

15 

trabajo y la organización como tal, para poder evitar cualquier riesgo o peligro que pueda 

estar presente en ella.  

Siendo así, siguiendo con lo planteado por el Ministerio de Trabajo, (2015) en el Decreto 

1072 de 2015, es importante desde esta implementación de la gestión del riesgo, también 

contribuir a la prevención y promoción (p y p) de los mismos, así como lo establece el literal 

8. Prevención y Promoción de Riesgos Laborales: El empleador debe implementar y 

desarrollar actividades de prevención de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, así 

como de promoción de la salud en el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente. Con ello se buscó fomentar la 

armonía integral de la organización Amarú Spa ofreciendo una sensibilización y capacitación 

general en cuanto promoción y prevención de los peligros y riesgos presentes en la 

organización.  

En consecuencia, se llevó a cabo el diseño de la gestión del riesgo como elemento del 

presente sistema, para actuar en la prevención, identificación y evaluación a tiempo de los 

riesgos que puedan estar presentes en dicha organización y en este caso, como primera 

instancia, es la identificación de los peligros, evaluación y valoración de los riesgos y 

establecer los respectivos controles a través de la elaboración de la matriz de peligros, lo cual 

le permite establecer un control adecuado en cada área del Spa, también le permite iniciar 

con el cumplimiento de lo establecido por la norma, así mismo, prevenir y reducir la 
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probabilidad de los accidentes o enfermedades laborales contribuyendo al bienestar integral, 

preocupándose por  la salud y seguridad de toda la organización. 

Cabe destacar, que uno de los principales inconvenientes que se presenta al diseñar el SG 

– SST en las microempresas o pequeñas empresas, se refiere al presupuesto con el cual no 

cuentan las mismas para tal fin y la adecuación o asignación del personal responsable de este 

sistema en su empresa, es por ello, que se facilitó un esquema de prevención de los peligros 

y riesgos y  promoción del autocuidado y se brindó algunos soportes que les posibilitan el 

inicio de la planeación y ejecución del sistema para contribuir al propósito principal de 

proteger la salud y la seguridad de todos los integrantes de Amarú Spa.  

 

Formulación del Problema 

 

¿Cómo incide la gestión del riesgo al cumplimiento normativo del SG-SST en la empresa 

AMARÚ SPA? 
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Justificación  

 

     La Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser más que normas y leyes dentro de la 

organización, es motivar e impulsar a los trabajadores y empleador de la empresa a cumplir 

con sus deberes y conocer sus derechos orientados al autocuidado y prevención, ofrecer un 

estilo de vida saludable para desempeñar de forma satisfactoria sus funciones dentro de la 

empresa, la propuesta de investigación está orientada al diseño de Gestión de Riesgos como 

elemento y aporte al SG-SST de AMARÚ SPA, con el fin de prevenir y reducir incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades laborales (IATEL), lo cual permitió proporcionar  al 

Sistema de Gestión estrategias para introducir una cultura de control del riesgo que se pueda 

ver reflejada en el éxito de los procesos y servicios que brinda la organización. 

     Se realizó dicha propuesta con el fin de generar al propietario de la empresa una estructura 

organizativa, procesos, responsabilidades, procedimientos y una identificación de peligros, 

determinando los posibles riesgos a los que están sometidos los trabajadores y clientes con 

los que se puedan generar algún tipo de pérdida o afectación en la salud humana. Es 

importante que la empresa de cumplimiento a la Gestión de riesgos ya que actualmente no 

cuentan con una identificación de peligros, teniendo como base la normatividad vigente.  

     Ley 1562 de 2012 "Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras 

disposiciones en materia de salud ocupacional". Ministerio del Trabajo, (2012) Artículo 8. 

La ARL deberá presentar al Ministerio de Trabajo un reporte de actividades que se 
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desarrollen en sus empresas afiliadas durante el año como los resultados logrados en términos 

del control de los riesgos más prevalentes en promoción y de las reducciones logradas en las 

tasas de accidentes y enfermedades laborales como resultado de sus medidas de prevención. 

Este reporte deberá ser presentado semestralmente. Igualmente, según el artículo 8 de la ley 

1562 Ministerio del Trabajo, (2012). El incumplimiento de los programas de promoción de 

la salud y prevención de accidentes y enfermedades laborales, acarreará multa de hasta 

quinientos (500) salarios mínimos mensuales legales vigentes a la fecha en que se imponga 

la misma, artículo 11. Servicios de Promoción y Prevención como actividades básicas por 

parte de las ARL tales como Programas, campañas y acciones de educación y prevención 

dirigidas a garantizar que sus empresas afiliadas conozcan, cumplan las normas y 

reglamentos técnicos en salud ocupacional, expedidos por el Ministerio del Trabajo; deberán 

realizar capacitaciones a los miembros del comité paritario de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en aquellas empresas con un número mayor de 10 trabajadores, o a los vigías 

ocupacionales, quienes cumplen las mismas funciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

las empresas con un número menor de 10 trabajadores; brindaran apoyo, asesoría y desarrollo 

de campañas para el control de los riesgos y programas regulares de prevención  y 

rehabilitación integral en las empresas afiliadas; artículo 32. El Ministerio del Trabajo 

establecerá una Comisión Permanente y Especial de Inspectores del Trabajo que tendrá a su 

cargo la prevención y promoción en materia de riesgos laborales y la vigilancia del estricto 

cumplimiento de las normas relativas a la prevención de los accidentes de trabajo y las 
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enfermedades laborales y así mismo, velará por el cumplimiento y observancia de las normas 

en materia de salud ocupacional y seguridad industrial. (Ministerio del Trabajo, 2012)  

     Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo”. En sus artículos 2.2.4.6.4. Hace referencia a la aplicación de las medidas de 

SST y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo; artículo 2.2.4.6.7. Uno 

de los objetivos de la política de seguridad y salud en el trabajo es Identificar los peligros, 

evaluar, valorar los riesgos y establecer los respectivos controles, artículo 2.2.4.6.8. Es 

obligación de los empleadores cumplir con la Gestión de los Peligros y Riesgos desarrollando 

medidas de identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos y 

establecimiento de controles que prevengan daños en la salud de los trabajadores, 

contratistas, equipos e instalaciones, artículo 2.2.4.6.11. Se debe dar pie al desarrollo de un 

programa de capacitación para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados 

con el trabajo, artículo 2.2.4.6.23. Dentro de la gestión de los peligros y riesgos el empleador 

o contratante deberá adoptar métodos para la identificación, prevención, evaluación, 

valoración y control de los peligros y riesgos en la empresa. (Ministerio del Trabajo, 2015)  

     Resolución 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”. En sus artículos 3. Donde las 

empresas, empleadores y contratantes con diez o menos trabajadores deberán cumplir con 

unos estándares mínimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores, 
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dentro de ellos encontramos la identificación de peligros; evaluación y valoración de riesgos, 

medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos identificados, artículo 6. Las ARL 

tienen como responsabilidad brindar a las empresas con diez o menos trabajadores, asesoría, 

asistencia y acompañamiento técnico, para que realicen y mantengan actualizada la 

identificación de peligros asociados con su labor y la ejecución de las medidas de prevención 

y control. Es así como podemos determinar medidas preventivas, acciones correctivas a 

implementar, posterior a la ocurrencia de los riesgos. (Ministerio del Trabajo, 2019). 
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Marcos de Referencia 

 

Marco Conceptual 

 

Para el desarrollo del trabajo se tienen en cuenta los siguientes términos los cuales fueron 

tomados del Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015. (Ministerio del 

Trabajo, 2015) 

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o 

contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de 

seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2015) 

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que 

tienen influencia significativa en la generación de riesgos para la seguridad y salud de los 

trabajadores quedan específicamente incluidos en esta definición, entre otros: a) Las 

características generales de los locales, instalaciones, máquinas, equipos, herramientas, 

materias primas, productos y demás útiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes 

físicos, químicos y biológicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes 

intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la 

utilización de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generación de 

riesgos para los trabajadores y; d) La organización y ordenamiento de las labores, incluidos 

los factores ergonómicos o biomecánicos y psicosociales. (Ministerio del Trabajo, 2015) 
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Identificación del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las 

características de este. (Ministerio del Trabajo, 2015) 

Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los trabajadores, 

en los equipos o en las instalaciones. (Ministerio del Trabajo, 2015) 

Riesgo: Combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o eventos 

peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por estos. (Ministerio del Trabajo, 

2015) 

Valoración del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo 

estimado. (Ministerio del Trabajo, 2015) 
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Marco Legal 

 

     En el presente marco legal se abordará legislación en Seguridad y Salud en el Trabajo, la 

cual se encuentra fundamentada en las leyes, decretos, resoluciones, circulares y de otra 

índole expedidos por el Ministerio de Trabajo, basado en la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, legislación que será relevante para la 

investigación a realizar, se iniciará en primer lugar con una descripción del contenido de la 

ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras 

disposiciones en materia de salud ocupacional, seguidamente se visualizara del decreto 1072 

de 2015 en el capítulo 6 del título 4 de la parte 2 del libro 2,denominado Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que este contiene los parámetros a seguir por las 

organizaciones, frente al sector trabajo, para finalizar se expondrá la resolución 0312 de 

2019, donde se evidencia los estándares mínimos que deben cumplir las empresas conforme 

su número de empleados y riesgo. 

Capítulo I Ley 1562 de 2012  

 

     La vigente ley hace referencia al sistema de riesgos laborales y las disposiciones presentes 

por el ministerio de trabajo conforme a la salud ocupacional, llamada actualmente seguridad 

y salud en el trabajo, dicha ley es importante citarla en el presente trabajo de investigación, 

ya que aporta contenido relevante para el desarrollo de la misma, es así como en su artículo 

nº8 menciona que la Entidad Administradora de Riesgos Laborales deberá presentar al 
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Ministerio de Trabajo un reporte de actividades que se desarrollen en sus empresas afiliadas 

durante el año y de los resultados logrados en términos del control de los riesgos más 

prevalentes en promoción y de las reducciones logradas en las tasas de accidentes y 

enfermedades laborales como resultado de sus medidas de prevención, así mismo refiere que 

el incumplimiento de los programas de promoción de la salud y prevención de accidentes y 

enfermedades, acarreará multas, definidas en la tabla establecida por el Ministerio de la Salud 

y Protección Social y el Ministerio de Trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2012) 

     Igualmente, otro artículo que aporta a la investigación es el Artículo 11º de la ley 1562 el 

cual menciona que, del total de la cotización, las actividades mínimas de promoción y 

prevención en el Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las Entidades 

Administradoras de Riesgos Laborales serán las siguientes: 1. Actividades básicas 

programadas y evaluadas conforme a los indicadores de Riesgos Laborales para las empresas 

correspondiente al cinco por ciento (5% ) del total de la cotización, 2. Del noventa y dos por 

ciento (92% ) del total de la cotización, la ARL destinará como mínimo el diez por ciento 

(10%) en desarrollo de programas regulares de prevención y control de riesgos Laborales y 

de rehabilitación integral en las empresas afiliadas, entre otros y 3. hasta el tres (3%) del total 

de la cotización se destinará para el Fondo de Riesgos Laborales. (Ministerio del Trabajo, 

2012) 
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     Para finalizar en su artículo N.º 14 de la ley 1562 se menciona que para efectos de operar 

el Sistema Obligatorio de Garantía de calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, que 

deberán cumplir los integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales, se realizarán 

visitas de verificación del cumplimiento de los estándares mínimos establecidos en el 

mencionado sistema de garantía de calidad, que se realizarán en forma directa o a través de 

terceros idóneos seleccionados por el Ministerio del Trabajo de acuerdo a la 11 o e 

reglamentación que expida al respecto, priorizando las empresas con mayores tasas de 

accidentalidad y muertes. (Ministerio del Trabajo, 2012) 

 

Capítulo II Decreto 1072 de 2015  

  El decreto único reglamentario del sector trabajo es aquel documento, el cual compila 

normatividad reglamentaria establecida vigente, conformando su estructura de la siguiente 

manera: tres libros, Libro 1: Estructura del sector trabajo, Libro 2: Régimen reglamentario 

del sector trabajo, Libro 3: Disposiciones finales, seguidamente se encuentran las partes en 

el libro 1: parte 1: sector central, parte 2: sector descentralizado, en el libro 2: parte 1 

disposiciones generales, parte 2: reglamentaciones y el libro 3 que no cuenta con partes 

añadidas. 

     Ahora bien, así como los libros se dividen en partes, estas mismas a su vez se dividen en 

títulos de igual manera los títulos se dividen en capítulos y estos a su vez en secciones, el 
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capítulo en el cual se centrará la presente investigación es el capítulo 6 del título 4 de la parte 

2 del libro 2, (capítulo 2.2.4.6) del Decreto 1072 de 2015. ya que este capítulo es el 

responsable de la regulación en lo que, al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, se refiere, En este capítulo inicialmente se encuentra el objeto y el campo de 

aplicación, es decir las directrices para ser aplicadas por todos los empleadores públicos y 

privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o 

administrativo, las organizaciones de economía solidaria y del sector cooperativo, las 

empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, 

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misión. 

     Seguidamente se hallan las definiciones a tener en cuenta para un entendimiento de la 

temática a tratar, así mismo en su artículo 2.2.4.6.3., referencia el significado de la seguridad 

y salud en el trabajo (SST), entendiéndose esta como una disciplina que trata de la prevención 

de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protección y 

promoción de la salud de los trabajadores. (Ministerio del Trabajo , 2015); En su artículo 

2.2.4.6.4., se visualiza el Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) 

el cual manifiesta que este es un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y 

que incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la 

auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar 
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los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio del Trabajo , 

2015) 

     En el mismo orden de ideas, refiere que el SG-SST es un proceso que debe ser liderado e 

implementado por el empleador o contratante, con la participación de los trabajadores y/o 

contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicación de las medidas de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, 

las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en 

el lugar de trabajo, así mismo el empleador o contratante debe abordar la prevención de los 

accidentes y las enfermedades laborales y también la protección y promoción de la salud de 

los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementación, mantenimiento y mejora 

continua de un sistema de gestión cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA 

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). (Ministerio del Trabajo , 2015) 

     En concordancia con lo anterior, otro de los artículos indispensable para la 

implementación del SG-SST es el artículo 2.2.4.6.5., este hace alusión a la creación de la 

política de seguridad y salud en el trabajo (SST). la cual debe ser parte de las políticas de 

gestión de la empresa con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, 

independiente de su forma de contratación o vinculación, incluyendo los contratistas y 

subcontratistas, esta misma debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigía de Seguridad y 

Salud en el Trabajo según corresponda, en ella se debe establecer el compromiso de la 
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empresa en la implementación de SST, debe ser específica para la naturaleza de los peligros 

y tamaño de la organización, ser concisa, estar fichada y firmada por el representante legal 

de la empresa, debe ser difundida a todos los niveles de la organización, y ser revisada y 

actualizada si se requiere una vez al año. 

     Otro de los artículos a resaltar en la presente investigación es el artículo 2.2.4.6.15. del 

decreto 1072 el cual contiene la Identificación de peligros, evaluación y valoración de los 

riesgos. El empleador o contratante debe aplicar una metodología que sea sistemática, que 

tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o 

externas, máquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores 

independientemente de su forma de contratación y vinculación, que le permita identificar los 

peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda 

priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando 

se requiera. Esta identificación de peligros y evaluación de los riesgos debe ser desarrollada 

por el empleador o contratante con la participación y compromiso de todos los niveles de la 

empresa. (Ministerio del Trabajo , 2015) 

     Igualmente, será documentada y actualizado mínimo de manera anual, se debe actualizar 

cada vez que ocurra un AT mortal o un evento catastrófico, cuando se presenten cambios en 

los procesos, instalaciones, maquinaria o en los equipos. De acuerdo con la naturaleza de los 

peligros, la priorización realizada y la actividad económica de la empresa, el empleador 



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

29 

utilizará métodos adicionales para complementar la evaluación de los riesgos en SST ante 

peligros de origen físicos, ergonómicos o biomecánicos, biológicos, químicos, de seguridad, 

público, psicosociales, entre otros. Cuando en el proceso, se involucren agentes 

potencialmente cancerígenos, deberán ser considerados como prioritarios, independiente de 

su dosis y nivel de exposición. El empleador debe informar al Comité Paritario o Vigía de 

SST sobre los resultados para la emisión de recomendaciones. (Ministerio del Trabajo , 2015) 

     Como se mencionaba anteriormente otros de los artículos del decreto 1072 a considerar 

frente a la gestión del riesgo son los: artículo 2.2.4.6.23. Gestión de los peligros y riesgos. El 

empleador o contratante debe adoptar métodos para la identificación, prevención, evaluación, 

valoración y control de los peligros y riesgos en la empresa. Artículo 2.2.4.6.24. Medidas de 

prevención y control, estas deben adoptarse con base en el análisis de pertinencia, teniendo 

en cuenta el siguiente esquema de jerarquización:1) eliminación 2) sustitución 3) controles 

de ingeniería 4) controles administrativos 5) equipos y elementos de protección personal y 

colectiva. (Ministerio del Trabajo , 2015) 

     Es conveniente tener en cuenta el artículo 2.2.4.6.16. Evaluación inicial SG-SST. Esta 

deberá realizarse con el fin de identificar las prioridades en SST para establecer el plan de 

trabajo anual o para la actualización del existente. Esta autoevaluación debe ser realizada por 

personal idóneo de conformidad con la normatividad vigente, incluyendo los estándares 

mínimos que se reglamente, La evaluación inicial permitirá mantener vigentes las prioridades 
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en SST acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su 

entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema General de Riesgos 

Laborales en Colombia, la evaluación inicial debe estar documentada y debe ser la base para 

la toma de decisiones y la planificación de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

(Ministerio del Trabajo , 2015)      

     Cabe destacar que dentro de la normatividad presente se encuentran diferentes artículos 

que permiten tener claridad frente a la fundación de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro 

de una organización, de igual forma da los parámetros legales, bajo los cuales se debe 

implementar el Sistema de Gestión, en el artículo 2.2.4.7.4. del decreto 1072 Ministerio del 

Trabajo, (2015) se establece el Sistema de Estándares Mínimos como uno de los 

componentes del Sistema de Garantía de Calidad del Sistema General de Riesgos 

Laborales, este establece que el Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces, determinará 

de manera progresiva, los estándares que hacen parte de los diversos componentes del 

mencionado Sistema de Garantía de Calidad, de conformidad con el desarrollo del país, los 

avances técnicos y científicos del sector, realizando los ajustes y actualizaciones a que haya 

lugar.  

     Para finalizar se dan a conocer las sanciones a aplicar en caso tal de no cumplir con la 

normatividad exigida, siendo este Artículo 2.2.4.6.36. del decreto 1072 Ministerio del 

Trabajo, (2015) Sanciones. incumplimiento a lo establecido en presente capítulo y normas 
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que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, sancionado en los términos previstos en el artículo 

91 del Decreto Ley número 1295 1994, modificado parcialmente y adicionado por el artículo 

13 de Ley 1562 de 2012 y las normas que a su vez lo adicionen, modifiquen o sustituyan. 

Capitulo III Resolución 0312 de 2019 

     La presente resolución por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, son explicados en su artículo 1 como 

el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los 

empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las 

condiciones básicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y 

financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en 

el Sistema de Gestión de SST. (Ministerio del Trabajo, 2019) 

     De igual manera en su artículo 2 referencia el campo de aplicación el cual es adaptable 

para empleadores públicos y privados, contratantes de personal bajo modalidad de contrato 

civil, comercial o administrativo, trabajadores dependientes e independientes, 

organizaciones de economía solidaria y sector cooperativo, agremiaciones o asociaciones 

que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, empresas de 

servicios temporales, estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales 

(SGRL)y  trabajadores en misión; administradoras de riesgos laborales; a la Policía Nacional 
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en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas 

Militares; quienes deben implementar los Estándares Mínimos del SG-SST en el marco del 

Sistema de Garantía de Calidad del SGRL. (Ministerio del Trabajo, 2019) 

     Ahora bien, conforme la resolución 0312 Ministerio del Trabajo, (2019) las empresas, 

empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores clasificadas con riesgo I, II o 

III deben cumplir con los siguientes criterios, con el fin de proteger la seguridad y salud de 

los trabajadores, conforme el ciclo PHVA, que en sus estándares se referencia en el planear: 

los recursos y la gestión integral del SG-SST, seguidamente en su ciclo hacer: gestión de la 

salud, gestión de peligros y riesgos, y gestión de amenazas, en el ciclo verificar: verificación 

del SG-SST y finalmente en su ciclo actuar el mejoramiento; Es importante destacar que en 

la realización del presente proyecto de investigación se tendrá en cuenta el ciclo HACER en 

lo que respecta a la gestión de peligros y riesgos, específicamente la identificación de 

peligros, evaluación y valoración de riesgos. 

 

     Para finalizar en el capítulo número IV se referencia que Los Estándares Mínimos del SG-

SST, son de obligatorio cumplimiento para todas las personas naturales y jurídicas señaladas 

en el artículo 2° de la resolución, y su implementación se ajusta, adecua y armoniza a cada 

empresa o entidad de manera particular conforme al número de trabajadores, actividad 

económica, labor u oficios desarrollados. así mismo señala en el artículo 25 que las fases de 

adecuación, transición y aplicación para la implementación del SG-SST con Estándares 
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Mínimos, que deben adelantar los empleadores y contratantes y que se encuentran en proceso 

de desarrollo son: 1) Evaluación inicial 2) Plan de mejoramiento conforme a la evaluación 

inicial 3) Ejecución 4) Seguimiento y plan de mejora y 5) Inspección, vigilancia y control. 

      

     Durante estas fases las empresas aplicarán para la evaluación la Tabla de Valores y 

Calificación de los Estándares Mínimos del SG-SST, mediante el diligenciamiento del 

formulario de evaluación establecido en el artículo 27 de la presente Resolución. (Tabla de 

valores y clasificación de estándares mínimos del SG-SST) (Ministerio del Trabajo, 2019) 
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Objetivos 

    General 

    Diseñar la gestión del riesgo en la organización AMARÚ SPA, a través de la formulación 

de estrategias, que permitan evidenciar el cumplimiento normativo del mismo, como 

requisito mínimo del SG-SST. 

     Específicos 

    Elaborar los instrumentos de recolección necesarios para la revisión documental de las 

fuentes de información primarias y secundarias. 

 Identificar los peligros y riesgos presentes en la organización. 

     Analizar la información recolectada de los peligros y riesgos para evaluarlos, valorarlos, 

instaurando las respectivas medidas de prevención y control. 

     Establecer actividades de promoción y prevención que permitan disminuir la probabilidad 

de IATEL en la organización.  
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Metodología de la Propuesta 

 

Para comprender el diseño metodológico, se estableció el tipo de propuesta, la cual se 

define como de tipo de investigación, pues esta permitió aportar un conocimiento nuevo a la 

población de estudio, con base en estudios existentes de fuentes veraces. A partir de esta 

selección se dio paso a delimitar que la investigación es de enfoque mixto, ya que, se obtiene 

la información y análisis de datos por medio datos cualitativos, en este caso, entrevista, 

observación en la población objeto de estudio en la que se identificaron los peligros y riesgos 

que están presentes en la organización, y lo cuantitativo por medio de una prueba diagnóstica 

que permitió establecer una evaluación inicial del estado de la empresa en cuanto al 

cumplimiento del SG-SST y una encuesta en la que se recabó mayor información sobre los 

ya mencionados peligros y riesgos y por último, se utilizó la Guía Técnica Colombiana GTC-

45 de 2012 para elaborar la Matriz de peligros, la cual permitió precisar el alcance de la 

identificación, evaluación, valoración de dichos peligros y riesgos y establecer los 

respectivos controles según el nivel jerárquico establecido en la GTC-45. (Icontec, 2012). 

Por consiguiente, el nivel de investigación es descriptivo, así como lo refieren Hernández, 

Fernández & Baptista (2014), siendo descriptivo es porque en la investigación se explican 

las propiedades y características que conforman a cualquier proceso o fenómeno que sea 

sometido a análisis. Con esto se comprende que, a partir del presente proyecto de 

investigación se buscó dar el análisis pertinente a la situación que presenta la empresa debido 
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a la no implementación del SG – SST y permitió contribuir al aporte de un elemento esencial 

del mismo; en este caso, se explican las características de la gestión del riesgo de la empresa 

Amarú Spa según el análisis del área y puestos de trabajo.   

Teniendo en cuenta lo anterior, se emplea un Diseño Explicativo Secuencial, como lo 

refieren Hernández, Fernández y Baptista (2014), este diseño se caracteriza específicamente 

en los enfoques mixtos, pues se encuentra una primera etapa donde se recolectan y estudian 

datos cuantitativos y cualitativos, en este caso, con los instrumentos que se señalaron 

anteriormente,  permiten construir a partir de la primera etapa mayor parte de la información 

de la segunda, por lo que al unir y analizar el resultado de las dos etapas permite profundizar 

los datos finales del estudio. 

Población:  

Población 

Empresa Amarú Spa 

Pamplona, Norte de Santander, Colombia. 

Número de Trabajadores 8 (Ocho) trabajadores 

Vinculación Obra o labor 

Tabla 1. Población. Elaboración Propia 
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Las fuentes, técnicas e instrumentos de recolección de información en este caso serán: 

Prueba diagnóstica o evaluación Inicial: anexo técnico evaluación 0312 

Entrevista semi – estructurada 

Encuesta 

Observación no participante 

Revisión de documentación y registros. 

Matriz GTC-45 

Tabla 2.Fuentes, técnicas e instrumentos de recolección de información. Elaboración Propia 

 

Fases del Procedimiento 

 

Fase I. 

En el desarrollo de esta primera fase se desarrolló por medio de la elaboración de unos 

instrumentos cuantitativos y cualitativos que  permitieron recolectar la información necesaria 

para la presente investigación, estos instrumentos fueron: la encuesta, la entrevista 

semiestructurada y así mismo la aplicación de la prueba diagnóstica de evaluación inicial 

según lo indica el Ministerio de Trabajo, (2019) en el anexo técnico de la Resolución 0312 

de 2019 referente a los Estándares Mínimos del SG – SST, los cuales fueron aplicados al 

representante legal de la empresa Amarú Spa y a sus respectivos trabajadores dependiendo 
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del tipo de recolección de información que se requiera. En esta primera fase también es 

importante resaltar la revisión de la documentación y de los registros que tiene la empresa 

que sirvan de complemento para la evaluación inicial.  

 

Fase II. 

 Para esta segunda fase, se implementó por medio de la observación, la inspección de 

puestos de trabajo por medio de listas de chequeos y registros fotográficos en la que se logró 

identificar los peligros y riesgos presentes en la organización y así permitirle al empleador 

obtener un mayor control en cuando a la posible ocurrencia de los mismos. Siguiendo el 

proceso en esta fase, se llevó a cabo una sensibilización en la cual se realizó la 

contextualización a los trabajadores de la empresa Amarú Spa sobre lo que es un riesgo, 

peligro, acto y condición insegura, así como la GTC- 45 los clasifica y la aplicación de una 

encuesta relacionada a la identificación de los peligros y riesgos contando con la 

participación activa de los trabajadores. 

 

Fase III. 

     En esta fase, tras analizar la información recolectada anteriormente por medio de las 

fuentes como, prueba diagnóstica, encuestas, entrevista semi estructurada, observación y 

revisión de documentos y registros, se procedió a realizar la evaluación y valoración de los 

peligros y riesgos, por medio de la matriz de peligros que se tomó en cuenta a partir de la 
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Guía Técnica Colombiana GTC -45, la cual facilitó el proceso de generar las respectivas 

medidas de control y prevención según su orden jerárquico. 

 

Fase IV. 

     Y en última instancia, a partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores, se 

busca establecer actividades de promoción y prevención para los riesgos prioritarios de la 

organización, iniciando con una sensibilización de los peligros y riesgos que puedan estar 

presentes en la organización con la participación de todos los trabajadores de la empresa 

Amarú Spa, y seguidamente dar una capacitación en cuanto a la promoción del autocuidado 

y la prevención de los peligros y riesgos para que permita disminuir la probabilidad de IATEL 

en dicha empresa; por ende, se realiza una socialización de los peligros y riesgos identificados 

en la empresa a partir de la GTC -45 y se dan recomendaciones generales en cuanto a los 

mismos. Cabe resaltar que se aportará así mismo, el diseño de la política de la empresa en 

cuanto a SST.  
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Resultados y Discusión 

     Conforme al objetivo general propuesto, se permite inferir que se dio cumplimiento a lo 

planteado, ya que se logró contribuir con el diseño de la gestión del riesgo, aportando un 

requisito mínimo legal del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, por medio 

de la formulación de estrategias recolectando información para el desarrollo del mismo, a 

través de la evaluación inicial, entrevista semiestructurada, encuesta e inspecciones 

documentadas, a partir del trabajo realizado se logra aportar a la implementación del SG-

SST, requisitos legales importantes tales como: la política de SST,(ver apéndice 3) el plan de 

trabajo, (ver apéndice 4) el plan de capacitaciones (ver apéndice 5) y el diseño de la matriz 

de  identificación, evaluación y valoración de los peligros, estableciendo los controles de los 

riesgos, alcanzando el mejoramiento continuo.( ver apéndice 7). 

     La evaluación inicial como su nombre lo indica evalúa el inicio de un procedimiento a 

seguir, mira hacia la consecución de los objetivos generales programados evaluando los 

procesos, el entorno, la situación previa de la empresa, con el fin de determinar el estado de 

la organización y cumplir metas que generen el bienestar. Se realizó la evaluación inicial 

basada en la Resolución 0312 de 2019 (Estándares mínimos del SG-SST) en su artículo 27 

“Tabla de Valores de los Estándares Mínimos. Para la calificación de cada uno de los ítems 

que componen los numerales de los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de SST, se 

tomará la tabla de valores, en la cual se relacionan los porcentajes a asignar a cada uno. Para 
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la calificación de cada uno de los ítems se tomarán los porcentajes máximos o mínimos de 

acuerdo a la Tabla de Valores teniendo en cuenta si se cumple o no con el ítem del estándar. 

     En los ítems de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de 

cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, II o III, de conformidad con lo señalado 

en la presente Resolución, se deberá otorgar el porcentaje máximo de calificación en la 

columna “No Aplica” frente al ítem correspondiente”, cabe resaltar que se tuvo en cuenta el 

Decreto 1072 de 2015 (Decreto único reglamentario del sector trabajo) en su articulo 

2.2.4.6.16. 

     El 4 de septiembre se llevó a cabo la evaluación inicial (ver apéndice 9) en AMARÚ SPA, 

arrojando un porcentaje en el sistema de 79,5 %  (ver gráfica 1) valoración moderada, 

teniendo en cuenta los parámetros estipulados por la norma y evaluando la organización de 

acuerdo a los ítems que debe cumplir según su riesgo y número de empleados, el 8 de 

noviembre se realiza nuevamente la evaluación inicial indicando que aumento el porcentaje 

de desarrollo del sistema a un 98% (ver gráfica 2) siendo aceptable en su valoración, dando 

cumplimiento de forma acertada a los objetivos y metas propuestas para el beneficio de la 

organización ( AMARÚ SPA). 
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Gráfica 1 Evaluación Inicial Realizada el 4 de septiembre de 2020 

 

 

 

 

 

 

    PLAN DE MEJORA 

Porcentaje obtenido del 

desarrollo del sistema 79,5 
  Realizar y tener a disposición del Ministerio del 

Trabajo un Plan de Mejoramiento. 

 

  Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un 

reporte de avances en el término máximo de seis (6) 

meses después de realizada la autoevaluación de 

Estándares mínimos 

 

 Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo. 
Valoración  MODERADO 

17,5
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    PLAN DE MEJORA 

Porcentaje obtenido del 

desarrollo del sistema 98 

Mantener la calificación y evidencias a disposición del 

Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de 

Trabajo las mejoras detectadas. 

Valoración  ACEPTABLE 

 

 

 

Gráfica 2. Evaluación Inicial Realizada el 8 de noviembre de 2020 
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     Ahora bien, para la recolección de información primaria y secundaria, se utilizaron 

diferentes instrumentos, entre ellos una entrevista semiestructurada, (ver apéndice 8) aplicada 

a la representante legal de la organización AMARU SPA la cual permitió la determinación 

de un diagnóstico inicial, para la realización y apoyo de procesos de SST, por medio de esta 

se logró conocer la actividad económica de la empresa, siendo esta: Otras Actividades de 

servicios personales N.C.P, así como el nivel de riesgo III, igualmente se consiguió obtener 

información acerca de la estructura organizacional, los procedimientos realizados en el SPA, 

incluidos el diseño de cejas, limpieza facial, Alisado Photonico, servicios de relajación,  entre 

otros, por último se logró identificar que el SPA posee 8 empleados, ninguno está afiliado a 

ARL, no poseen ningún tipo de contratación, y el único documento que poseen relacionado 

al SG-SST es el (Plan de Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y Similares, PGIRHS).  

     Para recabar información complementaria para esta identificación de peligros y riesgos, 

se diseñó encuesta (ver apéndice 10) con el fin de identificar los peligros más frecuentes en 

las zonas de trabajo y mantener una participación activa de los colaboradores en el proceso 

de verificación del reconocimiento de estos peligros y riesgos del puesto de trabajo y zonas 

en general del Spa, lo cual permitió a las investigadoras también realizar un sondeo de qué 

tanto los trabajadores tienen en cuenta ciertos actos y condiciones en su lugar de trabajo que 

pueden llegar a afectar su salud y seguridad en el trabajo, a lo cual reconocieron como unos 

de las actos más inseguros son los que requieren mantener una postura por mucho tiempo, 

los movimientos repetitivos frecuentes (ver gráfica 3) y las condiciones inseguras refirieron 
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las de iluminación deficientes, reflejos o destellos molestos en la empresa, área o lugar de 

trabajo. (Ver gráfica 4) 

 

 

  

 

 

Gráfica 3 Encuesta Peligros y Riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 4 Encuesta Peligros y Riesgos 
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Gestión del 

Riesgo 

Entrevista 

Semiestructurada 

Evaluación 

Inicial 

Encuesta Metaanálisis 

Gestión de 

peligros y 

riesgos. 

En la entrevista 

semiestructurada 

realizada a  

AMARÚ SPA, se 

logró de acuerdo a 

las preguntas 

realizadas tanto 

abiertas como 

cerradas, tener 

conocimiento 

acerca de la 

actividad 

económica siendo 

esta otras 

actividades de 

servicios 

personales N.C.P,  

el nivel de riesgo 

III de la 

organización, la 

cual cuenta con un 

número de 8 

empleados, así 

mismo que se 

constata que 

ninguno posee 

ningún tipo de 

contrato, ni de 

afiliación al SGSSS 

, por último que no 

cuentan con ningún 

documento 

relacionado a la 

implementación 

del Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y Salud 

Conforme a la 

evaluación inicial 

realizada a la 

organización 

AMARÚ SPA, se 

presenta en un 

primer encuentro  

un numero de 

estándares que se 

debían cumplir 

frente a la gestión 

del riesgo, 

conforme al ciclo 

del HACER,  sin 

embargo en la 

realización de 

dicha evaluación a 

la alta dirección, 

se permitió 

conocer el estado 

de la empresa 

frente a este 

estándar, dejando 

ver que no daban 

cumplimiento a 

ninguno de los 

ítems de gestión 

del riesgo 

propuestos por el 

estándar conforme 

el riesgo y número 

de empleados, 

posteriormente 

con el trabajo 

realizado por las 

especialistas en 

formación, se 

Referente a la 

encuesta se 

permitió 

obtener un 

panorama 

acerca de la 

perspectiva que 

poseía la 

organización 

AMARÚ SPA 

acerca de la 

gestión de 

peligros y 

riesgos en las 

zonas u áreas de 

trabajo, esta fue 

llevada a cabo 

con el fin de 

sondear el 

conocimiento 

de los actos, 

condiciones 

inseguras, 

peligros y 

riesgos, que se 

pudiesen 

presentar en el 

desarrollo de las 

funciones de 

acuerdo con el 

puesto de 

trabajo de cada 

uno de los 

colaboradores, 

incluida la alta 

dirección. 

La gestión del 

riesgo resulta ser 

un requisito 

mínimo con el cual 

se debe cumplir 

conforme la 

normatividad 

vigente en el país 

en Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo, razón por 

la cual se permitió 

realizar el diseño 

del mismo como 

aporte esencia al 

SG-SST de la 

organización 

AMARÚ SPA; De 

acuerdo con 

Decreto 1072 de 

2015 “Por medio 

del cual se expide 

el Decreto Único 

Reglamentario del 

Sector Trabajo”. 

En sus artículos 

2.2.4.6.4. Hace 

referencia a la 

aplicación de las 

medidas de SST y 

el control eficaz de 

los peligros y 

riesgos en el lugar 

de trabajo; artículo 

2.2.4.6.7. Uno de 

los objetivos de la 

política de 
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en el Trabajo a 

excepción del 

PLAN DE 

GESTION 

INTEGRAL DE 

RESIDUOS 

HOSPITALARIOS 

Y SIMILARES 

(PGIRHS). 

logra dar 

cumplimiento a 

los ítems 

propuestos por  

los estándares, los 

cuales se 

relacionaban, en 

primer lugar con 

la identificación 

de peligros y 

valoración de los 

riesgos 

correspondiendo a 

un porcentaje del 

15%, dando  

cumplimiento de 

acuerdo a el nivel 

de riesgo y 

número de 

trabajadores con 

el  ítem  4.2.1  

Implementación 

de medidas de 

prevención y 

control de 

peligros/riesgos 

identificados y 

4.2.2 Verificación 

de aplicación de 

medidas de 

prevención y 

control por parte 

de los 

trabajadores; El 

otro 15% 

correspondiente a 

las medidas de 

prevención y 

control para 

seguridad y salud 

en el trabajo es 

Identificar los 

peligros, evaluar, 

valorar los riesgos 

y establecer los 

respectivos 

controles, artículo 

2.2.4.6.8. Es 

obligación de los 

empleadores 

cumplir con la 

Gestión de los 

Peligros y Riesgos 

desarrollando 

medidas de 

identificación de 

peligros, 

evaluación y 

valoración de los 

riesgos y 

establecimiento de 

controles que 

prevengan daños 

en la salud de los 

trabajadores, 

contratistas, 

equipos e 

instalaciones, 

artículo 2.2.4.6.11. 

Se debe dar pie al 

desarrollo de un 

programa de 

capacitación para 

identificar los 

peligros y controlar 

los riesgos 

relacionados con el 

trabajo, artículo 
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intervenir los 

peligros/riesgos, 

cumpliendo con 

los ítems 4.2.1  

Implementación 

de medidas de 

prevención y 

control de 

peligros/riesgos 

identificados, 

4.2.3 Elaboración 

de 

procedimientos, 

instructivos, 

fichas, protocolos, 

y 4.2.6 Entrega de 

Elementos de 

Protección 

Persona EPP, se 

verifica con 

contratistas y 

subcontratistas 

dando un total de 

30% para el 

cumplimiento 

total del estándar  

GESTIÓN DE 

PELIGROS Y 

RIESGOS. 

conforme nivel de 

riesgo y número 

de trabajadores. 

2.2.4.6.23. Dentro 

de la gestión de los 

peligros y riesgos 

el empleador o 

contratante deberá 

adoptar métodos 

para la 

identificación, 

prevención, 

evaluación, 

valoración y 

control de los 

peligros y riesgos 

en la empresa.            

(Ministerio del 

Trabajo, 2015) 

Para finalizar de 

igual manera se 

hace necesario 

mencionar la 

Resolución 0312 

de 2019 del 

Ministerio de 

Trabajo la cual 

menciona dentro 

de su estructura: 

Los Estándares 

Mínimos del 

Sistema de Gestión 

de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

SG-SST”. En sus 

artículos 3. Donde 

las empresas, 

empleadores y 

contratantes con 

diez o menos 

trabajadores 

deberán cumplir 
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con unos 

estándares 

mínimos, con el fin 

de proteger la 

seguridad y salud 

de los trabajadores, 

dentro de ellos 

encontramos la 

identificación de 

peligros; 

evaluación y 

valoración de 

riesgos, medidas 

de prevención y 

control frente a 

peligros/riesgos 

identificados 
Tabla 4 Triangulación Metodológica 

 

     Referente al objetivo planteado sobre la identificación de los peligros y riesgos presentes 

en la organización, se llevó a cabo a partir de inspecciones planeadas utilizando la 

observación y registros fotográficos en cada uno de los sitios de trabajo y áreas que componen 

a la organización Amarú Spa, lo cual permitió revisar en detalle condiciones inseguras para 

entrar a valorar los peligros y riesgos presentes en ella. En segundo lugar, se realizó una 

sensibilización para dar a conocer a los trabajadores los peligros y riesgos que pueden estar 

presentes en la empresa y el reconocimiento de estos de acuerdo a como lo establece la Guía 

Técnica Colombiana, GTC – 45, y así mismo, se realizaron ejercicios prácticos que consistían 
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en medir la efectividad en la identificación de los actos y condiciones inseguras en un 

contexto de estética por parte de cada uno de los colaboradores.  

 

 

 

 

 

Gráfica 5. Registro Fotográfico Sensibilización 

 

     La evaluación de los peligros, valoración y control de los riesgos se realizó bajo la 

metodología de la GTC-45 la cual tiene como propósito general permitir a las organizaciones 

entender los peligros que se pueden generar con el desarrollo de las actividades de trabajo 

sean rutinarias o no, así mismo para que a partir de esta la empresa pueda establecer los 

controles necesarios para que los riesgos sean aceptables, la estructura de la GTC-45 es la 

siguiente: se establece un proceso en determinada zona / lugar así como las actividades; y 

tareas que allí se realizan, de igual manera si es rutinaria no, luego se describen los peligros 

y se clasifican: en biomecánicos, psicosociales, eléctricos, etc., seguidamente se describen 

los efectos posibles en la salud del trabajador y los controles existentes: - fuente, - medio, - 

individuo. 
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     Ahora bien frente a la evaluación del riesgo: se da un numero conforme los sugeridos por 

la GTC-45: (ver apéndice 6)  nivel de deficiencia, nivel de exposición,  nivel de probabilidad 

(NP= ND x NE), interpretación del nivel de probabilidad, nivel de consecuencia, nivel de 

riesgo (NR) e intervención e interpretación del nivel de riesgo; De igual manera se valora el 

riesgo: estableciendo su aceptabilidad y criterios para establecer controles es decir el número 

de expuestos, la peor consecuencia y la existencia de normatividad legal asociada, por último 

se establecen las medidas de intervención siendo estas en nivel jerárquico: eliminación,  

sustitución, controles de ingeniería, controles administrativos, y equipos / elementos de 

protección personal. (ICONTEC, 2010) 

     La identificación de peligros y valoración de los riesgos se realizó por medio de las áreas 

de trabajo del SPA, dentro de las cuales se ubican en su primer nivel: el área de recepción y 

sala de espera, seguido del área facial, igualmente el área de corte, tinte, cepillado y 

planchado, el área de pedicure y manicure y por último el área de servicios generales, en el 

segundo nivel se localizaron: el área de las escaleras, el área de relajación, el área de cejas y 

pestañas y el área corporal, cabe agregar que dichas áreas fueron inspeccionadas con el fin 

de documentar los peligros presentes en la organización, y establecer los controles y las 

medidas de intervención correspondientes según el nivel jerárquico que define la GTC – 45, 

así mismo, se realizó la calificación de los riesgos conforme los colores establecidos por el 

semáforo, obteniendo una ponderación por áreas y niveles de riesgos de acuerdo a las 

inspecciones el realizadas (ver tabla 5) es importante mencionar que en todas las áreas se 
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estableció el virus SARS-COV-2 como un peligro biológico que en consecuencia trae 

consigo la enfermedad llamada Covid-19, que puede afectar a cualquier trabajador de 

cualquier área siendo uno de los peligros prioritarios, dando cumplimiento al marco 

normativo sobre su evaluación y valoración debido a la emergencia sanitaria que atraviesa el 

mundo actualmente.  

ÁREA  

 

NIVEL DE RIESGO 

 

ALTO (A) MEDIO (M) BAJO (B) 

Biológico Físico Químico Psicosocial Biomecánicos 

Condiciones 

de 

seguridad 

Fenómenos 

naturales 

Recepción y Sala de 

Espera A B B M M M B 

Facial A B M B B M B 

Corte, Tinte, Cepillado 

y Planchado A B M M B M B 

Pedicure A B B M M B B 

Manicure A B B M M B B 

Servicios Generales A B M B B B B 

Escaleras A B B B B M B 

Relajación  A M B B B A B 

Cejas y Pestañas  A M B B B M B 

Corporal A M M B M M B 

NOTA: MA: MUY ALTO; A: ALTO; M: MEDIO; B: BAJO 

Tabla 5 Mapa de Calor Riesgos y Peligros Identificados 
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     En primera instancia, el área general o de mayor interacción es el área de recepción y sala 

de espera, (ver anexo 7.1) en esta se logran identificar peligros relacionados a lo psicosocial, 

biomecánicos, de condiciones de seguridad, locativos y por supuesto el peligro ya antes 

mencionado, el cual es biológico y data sobre el virus SARS-COV-2. En esta zona, se da 

inicio a la programación y organización de todas las actividades que se desarrollan en el Spa, 

es por ello, que el nexo que tiene con los peligros mencionados se debe intervenir desde 

medidas de control como capacitaciones que refieran al manejo del estrés, de inteligencia 

emocional, pausas activas, capacitación sobre el riesgo público e incluso, establecer 

programas de orden y aseo, lo que conlleva a la organización a prevenir y mitigar las posibles 

causas que afecten la salud y seguridad de los colaboradores, promoviendo así, la 

participación activa de los mismos para el fomento del autocuidado.  

     Al realizar la identificación de peligros en el área facial (ver anexo 7.2) se pudo determinar 

que AMARÚ SPA cuenta con una zona donde ejecutan tareas tales como depilación, 

limpieza facial, masajes que previenen la resequedad, hidratación, tonificación, entre otros, 

donde se observa que están latentes algunos peligros que pueden generar daños en los 

trabajadores, cabe resaltar que en el presente año uno de los más importantes y que está 

latente es el virus SARS-COV-2, manejando protocolos de bioseguridad que están orientados 

a evitar el contagio entre los colaboradores y clientes del spa, se identificaron peligros 

químicos, biomecánicos, condiciones de seguridad y físicos, que pueden producir un 

accidente o una enfermedad laboral, generando controles como el uso adecuado de elementos 
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de protección individual, pausas activas, sensibilización en orden y aseo, mantenimiento de 

equipos que puedan mitigar algunos de estos riesgos. 

     Conforme a la información recolectada en el área de corte, tinte, cepillado y planchado 

(ver anexo 7.3) se evidencia la presencia de riesgos biológicos, biomecánicos, condiciones 

de seguridad, físicos, psicosocial, químicos, mecánicos, donde algunos de ellos están 

altamente calificados, se identifica como peligro biológico la presencia del virus SARS-

COV-2 que puede ocasionar en el trabajador o el cliente una enfermedad llamada Covid -19 

que como consecuencia trae consigo la muerte o descompensación en su organismo; los 

movimientos repetitivos y las posturas prolongadas que producen enfermedades laborales , 

identificación de desorden en el área presente originando un accidente leve pero que 

perjudica al colaborador y a la empresa, manejo de herramienta cortopunzantes y contacto 

eléctrico que produce daños incluso la muerte en los trabajadores o en los usuarios del spa y 

las jornadas extensas de trabajo que desmotivan al operario o le produce estrés, manejando 

controles que mitiguen o minimicen algunos de estos riesgos latentes como uso de elementos 

protección individual, capacitaciones en las áreas y procesos presentes, en prevención de 

caídas a distinto nivel, orden y aseo, señalización para pisos húmedos, todo esto diseñado 

para proteger a los trabajadores y crear un ambiente sano en la organización, donde todos 

sean conocedores de los peligros existentes y estén atentos a la identificación de los mismos 

evitándolos para reducir accidentes graves y enfermedades laborales. 
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     Como se mencionaba anteriormente se realizó la identificación, evaluación y valoración 

de los peligros y se procedió a establecer los controles de los riesgos; en el área de manicure 

(ver anexo 7.4) y pedicure los peligros con mayor valoración fueron los psicosociales y 

biomecánicos, esto conforme las actividades que allí se desempeñan, siendo altas las Jornada 

de trabajo, el trabajo excesivo, y  pocos descansos, de igual manera las posturas prolongadas 

y el esfuerzo realizado para el desempeño de las tareas tales como, el cuidado y maquillaje 

de las uñas, limpieza, desinfección e hidratación de las manos y pies, estableciendo como 

medidas de intervención las pausas activas y la implementación de programas de salud 

mental y bienestar laboral. 

     Referente a la matriz realizada para el área de servicios generales ( ver anexo 7.5) se logra 

evidenciar que existen peligros altos como los biológicos asociados a los hongos, virus y 

bacterias, dado que, en esta área se realizan constantemente actividades de limpieza y 

desinfección, teniendo como tareas el velar por el buen estado y conservación del SPA, así 

mismo otro peligro que sobresale en esta área es el relacionado con material particulado y 

líquidos, dejando en exposición a los trabajadores a riesgos como afecciones respiratorias, 

dermatitis y asfixia, razón por la cual se establece como medida de intervención inmediata el 

uso de elementos de protección personal, EPP.  

     Mediante el recorrido de inspección y entrevista a algunos de los colaboradores se pudo 

determinar que las escaleras (ver anexo 7.6) están diseñadas para el transporte de materiales 
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y desplazamiento de personal y clientes, se identificó peligros biológicos, biomecánicos y de 

condiciones de seguridad, se puede resaltar que uno de los más destacados son las superficies 

deslizantes que pueden generar un accidente o enfermedad futura, determinando controles 

tales como señalización para pisos húmedos y sensibilización en prevención de caídas a 

distinto nivel, orden y aseo.  

     Concerniente al área de relajación (ver anexo 7.7) se permite divisar un peligro no 

aceptable, el cual hace referencia a un interruptor ubicado en la zona de jacuzzi pudiendo 

entrar en contacto con el agua y ocasionando accidentes,  se plantea como medida de 

intervención inmediata la reubicación de encendedores e interruptores eléctricos, ya que por 

medio de la inspección se logra establecer un peligro alto relacionado con las condiciones de 

seguridad, descrito como eléctrico, puesto que, de no corregirse puede abrir paso a riesgos 

como la electrocución, quemaduras, accidentes de trabajo graves e incluso la muerte tanto de 

empleados como de clientes que utilizan este servicio, así mismo en esta área en la zona de 

relajación se halla un peligro relacionado con la iluminación, debido a que por las actividades 

de relajación allí desarrolladas, es necesario la baja iluminación, sin embargo a partir de esto 

se pueden generar riesgos como accidentes de trabajo, quemaduras, dolores de cabeza y fatiga 

visual en los empleados, por lo que se recomienda con medida de intervención realizar 

mediciones de niveles de iluminación.  
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     Continuando así con la descripción de los resultados que arrojaron los peligros y riesgos 

en el área de cejas y pestañas (ver anexo 7.8), se consideró peligros biomecánicos, físicos, 

químicos y de condiciones de seguridad que conllevan desde el mantener una postura 

prolongada, presentarse una iluminación deficiente en los debidos procesos al tratamiento de 

cejas y pestañas, también al permanecer en contacto con algún producto químico o de hecho, 

inhalar alguna sustancia que pueda llegar a producir alteraciones o reacciones alérgicas en la 

piel o vías respiratorias. También llegar a sufrir de cierta contusión, herida, rozadura, que se 

origine por falta de orden y aseo, y que el sistema de almacenamiento no es el adecuado. 

Como plan de acción para corregir o prevenir estos posibles riesgos, se relaciona la 

implementación de medición de los niveles de iluminación, capacitaciones y programas sobre 

el orden y aseo, capacitación de higiene postural, capacitación sobre conocimientos técnicos 

del proceso y pausas activas.  

     Por último, en el área corporal (ver anexo 7.9) la cual se compone de dos zonas para la 

realización de procedimientos como depilación Corporal; despigmentación de axilas, 

entrepierna, codos, rodillas en la primera zona y la segunda, tonificación y reducción de 

glúteos y abdomen. Las técnicas que integran estos procedimientos mantienen ciertos 

peligros que se pudieron evidenciar, como, químico, físico, condiciones de seguridad y 

biomecánico, ya que, en el riesgo químico se presenta el contacto con sustancias que pueden 

generar una reacción no desea en la piel o la inhalación de ciertos componentes que sean 

perjudiciales para la salud, de allí se desprende la importancia de usar los elementos de 
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protección personal necesarios para la manipulación de dichas sustancias o líquidos como lo 

es la cera y en especial que se maneja a altas temperaturas, que pueden causar quemaduras 

en la piel. En cuanto a los procedimientos con radiaciones no ionizantes se hace referencia a 

las generadas por la depilación a laser, pues se debe cumplir con el uso de las gafas de 

seguridad para que no afecte el sentido de la visión y no genere trastornos oculares.  

     En este mismo sentido, se debe capacitar adecuadamente sobre el conocimiento técnico y 

uso de las corrientes rusas, ya que, si se manejan en alguna frecuencia desajustada o no se 

hace previamente el ensamblaje correcto, se pueden presentar quemaduras tanto de primer y 

segundo grado. En estas áreas se debe mantener un programa de orden y aseo también, en el 

que se lleve un control del antes, durante y después del orden de las herramientas de trabajo. 

Y de igual forma se pudo evidenciar que los cables de algunas de las máquinas de 

procedimiento estético, si no están bien ubicados a la hora de realizar el procedimiento puede 

generar atrapamiento o caídas en los colaboradores, que pueden causar ciertas consecuencias 

como, golpes o heridas. Y, otro de los peligros está relacionado a los movimientos repetitivos 

a los que están expuestos los trabajadores que realizan los masajes de tonificación y 

reducción, ya sea de glúteos o abdomen, aquí se deben llevar a cabo pausas periódicas que 

permitan recuperar las tensiones y relajar la musculatura.  
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Conclusiones 

 

     Al desarrollar la propuesta de investigación se pudo confirmar y evidenciar la importancia 

del diseño e implementación del Sistema de Gestión en SST y el cumplimiento de los ítems 

propuestos para el bienestar tanto de los trabajadores como de la organización, dando 

lineamientos, herramientas y controles para poder realizar una gestión de riesgo exitosa. 

     Se realizó un diagnostico que permitió a la organización identificar las falencias presentes 

y la situación actual de la empresa, determinando los procesos a seguir y reconociendo la 

importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

     Se observó que AMARÚ SPA no cuenta con SG-SST ya que al realizar la evaluación 

inicial el porcentaje del sistema fue de un 79,5 %, (ver apéndice 9.1) teniendo en cuenta el 

artículo 27 de la Resolución 0312 de 2019 donde al no cumplir con el ítem propuesto se da 

el valor máximo, razón por la cual se determina que la empresa requiere de inmediato el 

diseño y la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para mitigar y reducir accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales. 

     Se realizó la identificación y evaluación de riesgos en AMARÚ SPA, proceso que se 

efectuó bajo la Guía Técnica Colombiana (GTC-45), reconociendo los peligros vigentes en 

cada área de la organización y los riegos asociado a las mismas, socializado al personal con 

el fin de mitigar y reducir ATEL. 
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     De acuerdo a los resultados del diagnóstico inicial se realizó la investigación tipo mixta a 

través de diferentes instrumentos como la entrevista semiestructurada, encuesta a los 

trabajadores y la aplicación de la evaluación inicial, (ver apéndice 8,9,10) creando los 

respectivos registros y formatos, llevándolos a la implementación y tomando los resultados 

como guía para la evaluación de la organización en diversos aspectos, se diseñaron medidas 

de prevención y control adecuadas para la organización. 

     Para generar un proceso de cambio se realizaron sensibilizaciones que concientizaron y 

elevaron el nivel de cultura tanto de los trabajadores como del empleador, para el 

reconocimiento de condiciones y actos inseguros que lleguen a estar presentes en la empresa. 

     Se diseñó un folleto para dar a conocer a los colaboradores de la organización sobre 

promoción y prevención de los riesgos identificados en el área de trabajo, generando 

conciencia y fomentando el autocuidado frente a condiciones de vulnerabilidad personal y 

laboral; para evitar que a futuro se generen complicaciones en la salud. (ver apéndice 11) 

     De acuerdo al cumplimiento de los estándares mínimos de la resolución 0312 de 2019 y 

el seguimiento efectuado al Spa por las estudiantes en SST de la Universidad de Pamplona, 

se puede evidenciar el compromiso constante de la representante legal de la empresa y de los 

colaboradores que se encargan de cumplir y aplicar las diferentes obligaciones que 

resguarden su bienestar y eviten la materialización de los riesgos laborales que se pueden dar 

en la organización. 
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     Como resultado de la matriz de identificación de peligros se pudo evidenciar un 

cumplimiento del 98 % (ver apéndice 9.2) en la evaluación inicial con base en lo establecido 

en la Resolución 0312 de 2019, resultado que genera una valoración aceptable sugiriendo 

realizar y tener a disposición del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento. 

     Se fortalecieron conocimientos de la normatividad legal vigente en Seguridad y Salud en 

el Trabajo (Resolución 0312 de 2019), se determinó el procedimiento, la metodología para 

la identificación, evaluación y valoración de riesgos y las respectivas medidas de control, 

temas que se dieron a conocer a los integrantes de la organización. 
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Recomendaciones 

 

De acuerdo a la evaluación realizada en la empresa Amarú Spa en relación al Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se recomienda establecer el diseño y la 

implementación de los demás elementos que componen el SG – SST, ya que, hace parte del 

cumplimiento normativo que establece el Ministerio de Trabajo, así mismo, le permite a la 

empresa contribuir a una mejora continua de sus procesos y la atención a la protección de la 

salud y seguridad de sus trabajadores.  

Se recomienda estipular a un profesional del área de Seguridad y Salud en Trabajo para 

que se lleve a cabo una adecuada implementación y desarrollo de los demás elementos 

correspondientes al SG – SST.  

Se recomienda mantener una actualización adecuada de la matriz de peligros y riesgos de 

la empresa, y tenerlo en cuenta cada vez que se modifique un área del establecimiento para 

contribuir positivamente a la prevención y control a tiempo de los riesgos que puedan 

manifestarse en los diferentes puestos de trabajo. 

Es importante que el representante legal de la empresa Amarú Spa, verifique y de 

cumplimiento a la política de SG - SST, además de que sea publicada y difundida a todos los 

trabajadores de la empresa, en función del cumplimiento de la seguridad y salud de todos los 

trabajadores.  
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Se recomienda se realicen campañas o sensibilizaciones que les permitan a los 

trabajadores reconocer la importancia de llevar a cabo una participación activa en el proceso 

del desarrollo, funcionamiento y cumplimiento del SG – SST.  

Se recomienda implementar adecuadamente las medidas de intervención dirigidas a los 

diferentes resultados que se identificaron y evaluaron en la matriz de peligros y riesgos de la 

empresa. 

Se recomienda establecer actividades de promoción y prevención en el Spa, para que se 

siga fomentado el autocuidado, lo cual concede a los trabajadores un bienestar físico y 

mental, así mismo, aprecien un reconocimiento por parte de la empresa al sentirse valorados 

y cuidados, lo que permite que se mantenga un mejor desempeño y se cree un mayor sentido 

de pertenencia a favor de la organización. 
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Apéndices 

Apéndice 1. Presentación 

 

Apéndice 2. Estructura Organizacional 

 

 

Diseño de la Gestión del Riesgo como un Requisito Mínimo del SG-SST de la Organización AMARÚ SPA 

Universidad de Pamplona 

Slendy Mayerly Durán Quinchoa

Eymi Yuliet Jaimes Mogollón

María Camila Maldonado Ayala

Especialistas en Formación

.Mg. Angélica María Contreras Jáuregui

Directora del Trabajo de Grado

Viviana Andrea Galvis Bolivar

Representante Legal

Especializacion Seguridad y Salud en el Trabajo

AMARÚ SPA 

MISIÓN 

Amarú es una empresa orientada a la salud, bienestar y belleza. Presentando un excelente servicio con equipos de última tecnología, personal profesional y calificado en materia de estética, con el fin para 

garantizar y ofrecer a nuestros clientes un amplio portafolio de servicios para el ciudadano y mantenimiento de su cuerpo. 

VISIÓN 

Para el 2022, Amarú quiere continuar siendo el centro de estética líder en Pamplona, con miras a ampliar su marca y crear sucursales en las principales ciudades del país. Ofreciendo los últimos 

tratamientos corporales y de belleza yendo siempre en vanguardia en materia tecnológica. 

VALORES 

CALIDAD Ofrecer el mejor servicio con el fin de garantizar al público un excelente trabajo mejorando la productividad y eficacia de la empresa.

RESPONSABILIDAD Compromiso adquirido tanto con los trabajadores como con los clientes y la sociedad, brindando estabilidad y excelencia en condiciones laborales como en producir servicios de 

calidad.

TRABAJO EN EQUIPO Participación de cada miembro de la empresa para lograr en conjunto las metas y objetivos de la misma.

COMPETITIVIDAD Esfuerzo por resaltarse como el centro de estética líder en el municipio.

DISPONIBILIDAD AL CAMBIO Disposición para la innovación y adopción de nuevos cambios cuando sea necesario para seguir proyectándose.
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Apéndice 3. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

Apéndice 4. Plan de Trabajo 
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Apéndice 5. Plan de Capacitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice 6. Interpretación Matriz. 
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Apéndice 7. Matriz de identificación de Peligros, Evaluación y Valoración del Riesgo 

de Amarú Spa. 
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7.2. Área Facial 
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nic

a, 

ne
um

on
ía 

o 

mu
ert

e.

Compartir ambientes de la empresa
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Uso de guantes,tapabocas.
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e d
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, 
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l d
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In
co

mo
did

ad
, 

ma
la 

cir
cu

lac
ion
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Ninguno
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Ninguno
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A
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A
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cio

n 
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Re
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sa
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s 
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A
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A

Lo
ca

tiv
o

Su
pe

rfi
cie

s d
e 

tra
ba

jo 

de
sli

za
nt

es
.

Ca
ida

s, 

go
lpe

s, 

fra
ctu

ras
, 

lux
ac

ion
es

.

Cintas 

antideslizant

es

Señalización

Ninguno

2
4

8
M

25
20

0
II

II(
AC

E)
1

Fr
ac

tu
ras

 o 

les
ión
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teo
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ula

r

De
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to
 14

77
 

de
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N.
A
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A

N.
A

Se
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ñiz
ac
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N.

A

Lo
ca

tiv
o(

M
a

nip
ula

ció
n d

e 

dif
ere

nt
es

 

res
idu

os
 de

ma
ter

ial
es

 

ut
iliz

ad
os

(A
C

EI
TE

S,C
ER

A

S,Q
UI

M
IC

OS
 

PO
CO

 

PE
LI

GR
OS

OS

)

Irr
ita

cio
ne

s, 

les
ion

es
 

dé
rm

ica
s.

Ninguno

Ninguno

Uso de EPP Tales como: 

Guantes,bata, protector

respiratorio

3
2

6
M

25
15

0
II

II(
AC

E)
1

Qu
em

ad
ur

a 

de
 pr

im
er 

gr
ad

o.

De
cre

to
 10

72
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 20

15
 

,D
ec

ret
o 

ún
ico

reg
lam

en
tar

io 

de
l s

ec
to

r 

tra
ba

jo

N.
A

N.
A

N.
A

N.
A

Us
o d

e E
PP

 

Ta
les

 co
mo

: 

Gu
an

tes
.

ba
ta,

 

pr
ot

ec
to

r 

res
pir

ato
rio

, 

go
rro

 y 
ga

fas
 

de

se
gu

rid
ad

.

Ac
tiv

ida
de

s 

de
 or

de
n y

 

as
eo

.

Ca
ida

s,g
olp

es

.

Ninguno

Capacitación en 

orden y aseo.

Ninguno

2
3

6
M

25
15

0
II

II(
AC

E)
1

Po
litr

au
ma

tis

mo
.

Re
so

luc
ión

 

24
00

 de
 19

79
 

Hi
gie

ne
 

ind
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al 

en
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lec
im

ien

to
s d

e 

tra
ba

jo.

N.
A
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A
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A

Pr
og
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 de
 

or
de

n y
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eo

,ca
pa
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a

ció
n d

e o
rd

en
 

y a
se
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N.
A

Ru
ido

(R
uid

o 

am
bie

nt
al 

ge
ne
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o p

or
 

eq
uip

os
, 

ma
qu

ina
s d

e 

lim
pie

za
 

fac
ial

)

Ce
fal

ea
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tré
s

.

Ninguno

Programas de 

mantemiento preventivo 

de equipos,inspección 

del area de trabajo.
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N.
A

N.
A

ca
pa

cit
ac

ión
 

en
 el

 us
o y

 

ma
nt

en
im

ien
t

o d
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A

ÁREA FACIAL

Sección facial

Limpieza facial.

Depilación,remover impurezas, manasejes que previenen resequedad ,hidratación,tonificación.

SI

Bi
om

ec
án

ico

s 

_ T
ap

ab
oc

as
 /  

Re
sp

ira
do

r 

N9
5 o

 m
ay

or
 fil

tra
do

 

(p
ers

on
al 

de
 sa

lud
)

- G
ua

nt
es

 de
 la

tex

- G
afa

s d
e s

eg
ur

ida
d

- C
are

ta

_C
ua

rto
 ai

sla
do

- Á
rea

s s
ep

ara
da

s p
or

 co
rti

na
s p

lás
tic

as

- S
ist

em
a d

e v
en

tan
illa

 pa
ra 

ate
nc

ión
 a 

pú
bli

co

- F
iltr

os
 de

 ai
re 

de
 al

ta 
efi

cie
nc

ia 
en

 el
 

am
bie

nt
e d

e t
rab

ajo
.

- A
um

en
tar

 lo
s í

nd
ice

s d
e v

en
tila

ció
n d

e 

rec
am

bio
 de

 ai
re 

(ap
ert

ur
a v

en
tan

as
, s

ist
em

a 

ve
nt

ila
ció

n f
or

za
da

)

- C
or

red
or

 o 
du

ch
a d

e d
es

inf
ec

ció
n

- E
sta

ció
n d

e d
es

inf
ec

ció
n d

e z
ap

ato
s

- C
am

bio
 de

 si
ste

ma
 de

 ap
ert

ur
a d

e l
lav

es
 de

 

ag
ua

 pa
ra 

ev
ita

r e
l c

on
tac

to
, p

or
 au

to
má

tic
a 

sin
 co

nt
ac

to

Qu
ím

ico

Co
nd

ici
on

es
 

de
 se

gu
rid

ad

Fi
síc

o

Efectos posibles

Co
nt

ro
les

 ex
ist

en
tes

Ev
alu

ac
ion

 de
l r

ies
go

Cr
ite

rio
s p

ar
a e

sta
ble

ce
r c

on
tro

les
M

ed
ida

s d
e I

nt
er

ve
nc

ion
M

ED
ID

AS
 D

E I
NT

ER
VE

NC
IÓ

N 
PE

ND
IE

NT
ES

 P
OR

 IM
PL

EM
EN

TA
R

CONTROLES DE 

INGENIERÍA

DISEÑO

CONTROL 

ADMINISTRATIVO

SEÑALIZACIÓN

EQUIPOS DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL

_V
ac

un
ac

ión
  (N

O 
EX

IS
TE

)

- T
rab

ajo
 en

 ca
sa

 /  
Te

let
rab

ajo
 (M

ed
ida

s 

SS
T 

pa
ra 

tra
ba

jo 
en

 ca
sa

, h
err

am
ien

tas
 pa

ra 

tel
etr

ab
ajo

)

- S
ist

em
a d

e t
ran

sp
or

te 
pr

op
io 

de
 la

 em
pr

es
a 

pa
ra 

ev
ita

r c
on

tag
io 

en
 tr

an
sp

or
te 

pú
bli

co
.

- J
or

na
da

s f
lex

ibl
es

 (h
or

ari
os

 di
sti

nt
os

, 

tu
rn

os
 ad

ici
on

ale
s, 

pa
ra 

red
uc

ir e
l n

úm
ero

 

to
tal

 de
 tr

ab
aja

do
res

 en
 la

 in
sta

lac
ión

 

sim
ult

an
ea

me
nt

e)

- T
ele

co
nf

ere
nc

ias
 pa

ra 
eli

mi
na

r v
iaj

es
 o 

reu
nio

ne
s e

n o
tra

s i
ns

tal
ac

ion
es

- E
xá

me
ne

s m
éd

ico
s d

e i
ng

res
o (

pr
ue

ba
 

CO
VI

D-
19

)

_ S
eñ

ali
za

ció
n d

e l
av

ad
o d

e m
an

os

- S
eñ

ali
za

ció
n d

e p
rev

en
ció

n d
e C

OV
ID

-19

- S
eñ

ali
za

ció
n d

e d
ivu

lga
ció

n d
e p

ro
to

co
lo 

de
 no

tif
ica

ció
n

- S
eñ

ali
za

ció
n d

e á
rea

 de
 pe

rm
an

en
cia

 o 
dis

tan
cia

mi
en

to
 en

 

lín
ea

 de
 pr

od
uc

ció
n o

 en
 ár

ea
s q

ue
 re

qu
ier

en
 ha

ce
r f

ila
 pa

ra 

tu
rn

os
.

- C
on

tro
l d

e r
ut

ina
s d

e l
im

pie
za

 y 
de

sin
fec

ció
n (

pu
bli

ca
da

s)

M
AT

RI
Z 

DE
 ID

EN
TI

FI
CA

CI
ÓN

 D
E P

EL
IG

RO
S,

 EV
AL

UA
CI

ÓN
 Y

 V
AL

OR
AC

IÓ
N 

DE
 R

IE
SG

OS

EM
PR

ES
A:

 A
M

AR
Ú 

SP
A

FE
CH

A:
 19

 -2
6 D

E O
CT

UB
RE

 D
E 2

02
0

RE
SP

ON
SA

BL
ES

: M
ay

er
ly 

Du
ra

n;
 C

am
ila

 M
ald

on
ad

o; 
Ey

mi
 M

og
oll

on
 Es

p. 
SS

T

Proceso

Zona/Lugar

Actividades

Tareas

Rutinario (SI o NO)

Pe
lig

ro



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

72 
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O
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E
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n
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C
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tr
ol

es
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e 
in

ge
ni

er
ia

C
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m

in
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ta
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iv
os

,se
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a

ci
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er
te
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ia

.

E
qu

ip
os

/E
le

m
en

to
s d

e 

pr
ot

ec
ci

on
 p

er
so

na
l.

Exposición a 

agentes 

biológicos 

como virus 

SARS-CoV-2 

(contacto 

directo entre 

personas, 

contacto con 

objetos 

contaminados

)

Biológico 

Enfermedad 

COVID-19, 

Infección 

Respiratoria 

Aguda (IRA) 

de leve a 

grave, que 

puede 

ocasionar  

enfermedad 

pulmonar 

crónica, 

neumonía o 

muerte.

Co
m

pa
rti

r a
m

bi
en

te
s d

e l
a e

m
pr

es
a

Ni
ng

un
o

Us
o 

de
 g

ua
nt

es
,ta

pa
bo

ca
s.

10 4 40 MA 100 4000 I

I (NO 

ACEPTABLE

)

8 Muerte

Circular 017 y 

029 de 2020

Decreto 457, 

488 y 500 de 

2020

N.A N.A N.A

Trabajo en 

casa

Sanitizar con 

recursos e 

insumos 

apropiados 

los ambientes 

de trabajo.

Divulgación 

lavado de 

manos y 

prevención 

COVID-19.

Uso de 

tapabocas en 

caso de 

estado gripal

Movimiento 

repetitivo

Manejo de 

carga

Tendinitis, 

Sindrome del

tunel 

carpiano.

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

Pa
us

as
 ac

tiv
as

2 2 4 B 25 100 III III (A) 3

Sindrome del 

Tunel 

Carpiano

Manguito 

Rotador,perdi

da de 

capacidad 

laboral.

Decreto 1477 

de 2014 
N.A N.A N.A

Pausas 

Activas,fome

ntar el 

autocuidado.

N.A

Posturas 

prolongadas 

(Bipeda 

durante la 

jornada 

laboral)

Lesiones 

Osteomuscul

ares,vena 

varice,

lumbalgia,infl

amacion de 

piernas.

Ni
ng

un
o
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un
o

Ca
pa

ci
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ón

 en
 el
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o,
pa

us
as

 

ac
tiv
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,ta

rd
es

 sa
lu

da
bl

es
.

2 4 8 M 25 200 II II(ACE) 3

Dolor Lumbar 

Cronico, Vena 

Varice

Decreto1477  

de 2014 tabla 

de 

enfermeades 

laborales

N.A N.A

Estudios 

ergonomicos 

a puestos de 

trabajo para 

implementaci

ón de 

mejoras.

Seguimiento a 

personas 

sintomaticas

N.A

Locativo

Superficies de 

trabajo 

deslizantes.

Caidas, 

golpes, 

fracturas, 

luxaciones.

Ci
nt

as
 

an
tid

es
liz

an

te
s

Se
ña

liz
ac

ió

n

Ni
ng

un
o

2 4 8 M 25 200 II II(ACE) 3

Enfermedades 

osteomuscula

res

Decreto 1477 

de 2014 
N.A N.A N.A Señañización N.A

Locativo 

(Caidas a 

nivel y a 

distinto nivel)

Lesiones 

esquéleticas 

y de tejidos 

blandos.

Ni
ng

un
o
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pa
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ta

ci
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de

 ca
id

as
 a 

ni
ve

l,o
rd

en
 y

 as
eo

, s
eñ

al
iz

ac
ió

n 
pa

ra
 

pi
so

s h
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,p
ro

gr
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 d

e g
es

tió
n 

de
 

ca
id

as
.

Ni
ng

un
o

1 3 3 B 10 30 III III (A) 3
Lesión 

muscular.

Resolución 

2400 de 1979 

Higiene 

industrial en 

establecimien

tos de 

trabajo.

N.A N.A N.A

 Realizar 

inspecciones 

en áreas de 

trabajo para 

identificar 

aspectos a 

mejorar.

N.A

Actividades 

de orden y 

aseo.

Caidas,golpes

,bajo 

rendimiento 

laboral.

Ni
ng

un
o

Ca
pa

ci
ta

ci
ón

 en
 

or
de

n 
y 

as
eo

.

Ni
ng

un
o

2 3 6 M 25 150 II II(ACE) 3
Politraumatis

mo.

Resolución 

2400 de 1979 

Higiene 

industrial en 

establecimien

tos de 

trabajo.

N.A N.A N.A

Programas de 

orden y 

aseo,capacita

ción de orden 

y aseo.

N.A

Ruido(Ruido 

ambiental 

generado por 

equipos)

Perdida de 

capacidad 

auditiva, 

hipoacusia 

neurosensori
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n
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o
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e t
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jo

.

Ni
ng

un
o

1 2 2 B 10 20 IV IV(A) 3

Perdida de 

capacidad 

auditiva

Decreto1477  

de 2014 tabla 

de 

enfermeades 

laborales.

N.A N.A

Apagado o 

disminucion 

del volumen 

de los 

equipos del 

establecimien

to / 

mantenimient

o preventivo 

de los 

equipos 

generadores 

de ruido en el 

establecimien

to / 

Instalacion de 

paneles con 

materiales 

aislantes 

acusticos 

para minimizar 

el nivel de 

ruido o 

figuras 

decorativas 

en materiales 

amortiguador

es de ruido

N.A

Utilizacion de 

tapones 

auditivos

Cambios de 

Temperatura

Paralisis 

facial. 

Dolores 

articulares, 

contracciones 

musculares.
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ng

un
o
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ng

un
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ra
r e

n 
el

 re
ci

nt
o 

m
ie

nt
ra

s s
e 

de
sa

ca
lo

ra
, u

til
iz

ac
io

n 
de

 ro
pa

 d
e 

in
vi

er
no

1 2 2 B 10 20 IV IV(A) 3
Paralisis 

Facial

Decreto1477  

de 2014 tabla 

de 

enfermeades 

laborales.

N.A N.A

Fomentar la 

cultura del 

autocuido.

N.A

Utilizacion de 

ropa termica, 

guantes y 

bufanda, 

cuando se 

salga 

acalorado del 

lugar de 

trabajo en las 

noches

Manejo de 

herramientas 

cortopunzant

es

Heridas 

abiertas en el 

cuerpo, 

contagio de 

infecciones

Ni
ng

un
o

In
sp

ec
ci

on
 d

e h
er

ra
m

ie
nt

as
, c

ap
ac

ita
ci

on
 so

br
e e

l u
so

 d
e 

he
rra

m
ie

nt
as

Ni
ng

un
o

2 2 4 B 25 100 III III (A) 3

Ulceras,folicu

litis,Cortes 

profundos

Decreto 1477 

de 2014 
N.A N.A

Generar y 

aplicar de un 

analisis de 

trabajo 

seguro (ATS) 

previo a la 

ejecucion de 

una tarea, 

Uso de 

esterelizador 

de 

herramientas

N.A

Dotar a los 

trabajadores 

de guantes 

para 

proteccion de 

acuerdo al 

estandar de 

proteccion 

establecido 

por la 

organización / 

Dotar a los 

trabajadores 

de cinturones 

portaherrmien

tas con 

fundas para el 

almacenamien

to de los 

mismos

Contactos 

Electricos 

Directos e 

Indirectos

Paro 

respiratorio, 

tetanizacion 

muscular, 

lesiones 

fisicas, 

quemaduras 

internas y 

externas, 

embolias.

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

10 4 40 MA 100 4000 I

I (NO 

ACEPTABLE

)

3 Muerte

Decreto 1072 

Dde2015,Res

olución 9 

0708 de 2013

N.A N.A

Mantenimient

o preventivo 

de los 

equipos y de 

las 

instalaciones, 

capacitacion 

sobre riesgos 

electricos

N.A
Utilización de 

guantes.

Carga Mental 

Prolongada
Psicosocial

Estrés, 

depresion, 

somnolencia, 

disminucion 

de la 

capacidad de 

reaccion, 

insomio

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

De
sc

an
so

s c
or

to
s

2 4 8 M 25 200 II II(ACE) 3 Estrés
Decreto 1477 

de 2014 
N.A N.A

Establecer 

jornadas 

breves de 

descanso, 

establecer 

programas de 

agendamiento 

de clientes.

N.A N.A

Inhalacion de 

Gases 

Quimicos

Afecciones 

respiratorias, 

mareos, asma, 

rinitis

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

Us
o 

de
 ta

pa
bo

ca
s

2 4 8 M 25 200 II II(ACE) 3
Afecciones 

Respiratorias

Decreto 1477 

de 2014 
N.A

Ubicación de 

un lugar 

especifico 

para la 

preparacion 

de tintes que 

cuente con 

un sistema de 

extraccion y 

renovacion 

de aire

Utilizacion de 

sistemas de 

extracción de 

gases, 

fomentar el 

autocuidado 

y utilizacion 

de elementos 

de proteccion 

personal al 

manipular 

productos 

quimicos.

Señalizacion 

de 

manipulacion 

de sustancias 

quimica

Dotar a los 

trabajadores 

con 

respiradores 

con filtro de 

gases de 

acuerdo al 

agente 

expuesto

Manipulación 

de Productos 

Quimicos

Quemaduras, 

irritaciones

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

Us
o 

de
 ta

pa
bo

ca
s, 

gu
an

te
s, 

ro
pa

 an
tif

lu
id

o

2 4 8 M 25 200 II II(ACE) 3
Afecciones 

en la piel

Decreto1477  

de 2014 tabla 

de 

enfermeades 

laborales

N.A

Mantenimient

o preventivo 

de los 

equipos y de 

las 

instalaciones, 

capacitacion 

sobre riesgos 

electricos

Fomentar el 

autocuidado 

y la 

utilizacion de 

los elementos 

de proteccion 

personal al 

manipular 

productos 

quimicos

Señalizacion 

de 

manipulacion 

de sustancias 

quimicas

Dotar a los 

trabajadores 

con guantes 

de goma y 

uniformes 

antifluidos de 

manga larga

Contactos 

Electricos 

Directos e 

Indirectos

Mecánico

Paro 

respiratorio, 

tetanizacion 

muscular, 

lesiones 

fisicas, 

quemaduras 

internas y 

externas, 

embolias.

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

10 4 40 MA 100 4000 I

I (NO 

ACEPTABLE

)

3 Muerte

Decreto 1072 

Dde2015,Res

olución 9 

0708 de 2013

N.A N.A

Mantenimient

o preventivo 

de los 

equipos y de 

las 

instalaciones, 

capacitacion 

sobre riesgos 

electricos

N.A

Utilizacion de 

guantes de 

goma

Exposición a 

agentes 

biológicos 

como virus 

SARS-CoV-2 

(contacto 

directo entre 

personas, 

contacto con 

objetos 

contaminados

)

Biológico 

Enfermedad 

COVID-19, 

Infección 

Respiratoria 

Aguda (IRA) 

de leve a 

grave, que 

puede 

ocasionar  

enfermedad 

pulmonar 

crónica, 

neumonía o 

muerte.

Co
m

pa
rti

r a
m

bi
en

te
s d

e l
a e

m
pr

es
a

Ni
ng

un
o

Us
o 

de
 g

ua
nt

es
,ta

pa
bo

ca
s.

10 4 40 MA 100 4000 I

I (NO 

ACEPTABLE

)

8 Muerte

Circular 017 y 

029 de 2020

Decreto 457, 

488 y 500 de 

2020

N.A N.A N.A

Trabajo en 

casa

Sanitizar con 

recursos e 

insumos 

apropiados 

los ambientes 

de trabajo.

Divulgación 

lavado de 

manos y 

prevención 

COVID-19.

Uso de 

tapabocas en 

caso de 

estado gripal

Movimiento 

repetitivo

Manejo de 

carga

Tendinitis, 

Sindrome del

tunel 

carpiano.

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

Pa
us

as
 ac

tiv
as

2 2 4 B 25 100 III III (A) 3

Sindrome del 

Tunel 

Carpiano

Manguito 

Rotador,perdi

da de 

capacidad 

laboral.

Decreto 1477 

de 2014 
N.A N.A

Ajuste del 

puesto de 

trabajo de 

acuerdo a la 

antropometria 

de la persona

Pausas 

Activas,fome

ntar el 

autocuidado.

N.A

Posturas 

prolongadas 

(Bipeda 

durante la 

jornada 

laboral)

Lesiones 

Osteomuscul

ares,vena 

varice,

lumbalgia,infl

amacion de 

piernas.

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

Ca
pa

ci
ta

ci
ón

 en
 el

 

rie
sg

o,
pa

us
as

 

ac
tiv

as
,ta

rd
es

 

sa
lu

da
bl

es
.

2 4 8 M 25 200 II II(ACE) 3

Dolor Lumbar 

Cronico, Vena 

Varice

Decreto1477  

de 2014 tabla 

de 

enfermeades 

laborales

N.A N.A

Estudios 

ergonomicos 

a puestos de 

trabajo para 

implementaci

ón de 

mejoras.

Seguimiento a 

personas 

sintomaticas

N.A

Locativo

Superficies de 

trabajo 

deslizantes.

Caidas, 

golpes, 

fracturas, 

luxaciones.

Ci
nt

as
 

an
tid

es
liz

an

te
s

Se
ña

liz
ac

ió

n

Ni
ng

un
o

2 4 8 M 25 200 II II(ACE) 3

Enfermedades 

osteomuscula

res

Decreto 1477 

de 2014 
N.A N.A N.A Señañización N.A

Actividades 

de orden y 

aseo.

Caidas,golpes

,bajo 

rendimiento 

laboral.

Ni
ng

un
o

Ca
pa

ci
ta

ci
ón

 en
 

or
de

n 
y 

as
eo

.

Ni
ng

un
o

2 3 6 M 25 150 II II(ACE) 3
Politraumatis

mo.

Resolución 

2400 de 1979 

Higiene 

industrial en 

establecimien

tos de 

trabajo.

N.A N.A N.A

Programas de 

orden y 

aseo,capacita

ción de orden 

y aseo.

N.A

Ruido(Ruido 

ambiental 

generado por 

equipos)

Perdida de 

capacidad 

auditiva, 

hipoacusia 

neurosensori

al, mareos, 

estrés, falta 

de 

concentració

n

Ni
ng

un
o

Pr
og

ra
m

as
 d

e m
an

te
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o 

de
 eq

ui
po

s,i
ns

pe
cc

ió
n 

de
l a

re
a d

e t
ra

ba
jo

.

Ni
ng

un
o

1 2 2 B 10 20 IV IV(A) 3

Perdida de 

capacidad 

auditiva

Decreto1477  

de 2014 tabla 

de 

enfermeades 

laborales.

N.A N.A

Apagado o 

disminucion 

del volumen 

de los 

equipos  del 

establecimien

to / 

mantenimient

o preventivo 

de los 

equipos 

generadores 

de ruido en el 

establecimien

to / 

Instalacion de 

paneles con 

materiales 

aislantes 

acusticos 

para minimizar 

el nivel de 

ruido o 

figuras 

decorativas 

en materiales 

amortiguador

es de ruido

N.A

Utilizacion de 

tapones 

auditivos

Exposicion a 

iluminación 

(deficiente o 

en exceso) 

constante por 

ejecucion de 

tareas

Disminucion 

de la agudeza 

visual, 

cansancio, 

accidentes, 

fatiga 

visual,molesti

as oculares, 

cefalea, 

deslumbramie

nto, fatiga 

muscular

Ni
ng

un
o

Us
o 

de
 co

lo
re

s c
la

ro
s e

n 
el

 es
ta

bl
ec

im
ie

nt
o

Ni
ng

un
o

1 2 2 B 10 20 IV IV(A) 3
Trastornos 

oculares

Resolución 

2400 de 1979 

Higiene 

industrial en 

establecimien

tos de 

trabajo.

N.A

Instalacion de 

luminarias 

con lúmenes 

adecuados 

para las 

tareas a 

realizar en 

salones de 

belleza e 

iluminación 

general, 

adicionalment

e a estas 

medidas 

internas,

Estudio 

higienico de 

iluminacion 

(luxometria),

N.A N.A

Cambios de 

Temperatura

Paralisis 

facial. 

Dolores 

articulares, 

contracciones 

musculares.

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

Es
pe

ra
r e

n 
el

 re
ci

nt
o 

m
ie

nt
ra

s s
e 

de
sa

ca
lo

ra
, u

til
iz

ac
io

n 
de

 ro
pa

 

de
 in

vi
er

no

1 2 2 B 10 20 IV IV(A) 3
Paralisis 

Facial

Decreto1477  

de 2014 tabla 

de 

enfermeades 

laborales.

N.A N.A

fomentar la 

cultura del 

autocuido.

N.A

Utilizacion de 

ropa termica, 

guantes y 

bufanda, 

cuando se 

salga 

acalorado del 

lugar de 

trabajo en las 

noches

Contactos 

Electricos 

Directos e 

Indirectos

Mecánico

Paro 

respiratorio, 

tetanizacion 

muscular, 

lesiones 

fisicas, 

quemaduras 

internas y 

externas, 

embolias.

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

10 4 40 MA 100 4000 I

I (NO 

ACEPTABLE

)

3 Muerte

Decreto 1072 

Dde2015,Res

olución 9 

0708 de 2013

N.A N.A

Mantenimient

o preventivo 

de los 

equipos y de 

las 

instalaciones, 

capacitacion 

sobre riesgos 

electricos

N.A

Utilizacion de 

guantes de 

goma

Carga Mental 

Prolongada

Estrés, 

depresion, 

somnolencia, 

disminucion 

de la 

capacidad de 

reaccion, 

insomio

Ni
ng

un
o

Ni
ng

un
o

De
sc

an
so

s c
or

to
s

2 4 8 M 25 200 II II(ACE) 3 Estrés laboral

Resolucion 

2646 de 2008-

Resolucion 

2409 de 2019 

Bateria de 

riesgo 

Psicosocial.

N.A N.A

Establecer 

jornadas 

breves de 

descanso, 

establecer 

programas de 

agendamiento 

de clientes.

Implementaci

on programas 

de salud 

mental, HEVS, 

pausas 

activas.

N.A

Jornada de 

trabajo 

(pausas, 

trabajo 

nocturno, 

rotación, 

horas extras, 

descansos)

Desmotivacio

n, trastornos 

del sueño, 

fatiga mental.

Ni
ng

un
o

HE
VS

Ni
ng

un
o

6 2 12 A 10 120 II II(ACE) 3 Estrés laboral

Resolucion 

2646 de 2008-

Resolucion 

2409 de 2019 

Bateria de 

riesgo 

Psicosocial.

N.A N.A N.A

Implementaci

on programas 

de salud 

mental, HEVS, 

pausas 

activas.

N.A

_Vacunación  (NO EXISTE)

- Trabajo en casa /  Teletrabajo (Medidas 

SST para trabajo en casa, herramientas para 

teletrabajo)

- Sistema de transporte propio de la empresa 

para evitar contagio en transporte público.

- Jornadas flexibles (horarios distintos, 

turnos adicionales, para reducir el número 

total de trabajadores en la instalación 

simultaneamente)

- Teleconferencias para eliminar viajes o 

reuniones en otras instalaciones

- Exámenes médicos de ingreso (prueba 

COVID-19)

_ Señalización de lavado de manos

- Señalización de prevención de COVID-19

- Señalización de divulgación de protocolo de notificación

- Señalización de área de permanencia o distanciamiento en 

línea de producción o en áreas que requieren hacer fila para 

turnos.

- Control de rutinas de limpieza y desinfección (publicadas)

_ Tapabocas /  Respirador 

N95 o mayor filtrado 

(personal de salud)

- Guantes de latex

- Gafas de seguridad

- Careta
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Z
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A
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Biomecánico

s 

_Vacunación  (NO EXISTE)

- Trabajo en casa /  Teletrabajo (Medidas 

SST para trabajo en casa, herramientas para 

teletrabajo)

- Sistema de transporte propio de la empresa 

para evitar contagio en transporte público.

- Jornadas flexibles (horarios distintos, 

turnos adicionales, para reducir el número 

total de trabajadores en la instalación 

simultaneamente)

- Teleconferencias para eliminar viajes o 

reuniones en otras instalaciones

- Exámenes médicos de ingreso (prueba 

COVID-19)

_ Señalización de lavado de manos

- Señalización de prevención de COVID-19

- Señalización de divulgación de protocolo de notificación

- Señalización de área de permanencia o distanciamiento en 

línea de producción o en áreas que requieren hacer fila para 

turnos.

- Control de rutinas de limpieza y desinfección (publicadas)

_ Tapabocas /  Respirador 

N95 o mayor filtrado 

(personal de salud)

- Guantes de latex

- Gafas de seguridad

- Careta

_Cuarto aislado

- Áreas separadas por cortinas plásticas

- Sistema de ventanilla para atención a 

público

- Filtros de aire de alta eficiencia en el 

ambiente de trabajo.

- Aumentar los índices de ventilación de 

recambio de aire (apertura ventanas, sistema 

ventilación forzada)

- Corredor o ducha de desinfección

- Estación de desinfección de zapatos

- Cambio de sistema de apertura de llaves de 

agua para evitar el contacto, por automática 

sin contacto

CO
RC

EP
IL

LA
DO

 Y
 P

LA
NC

HA
DO

SI

Psicosocial

T
ar

ea
s

R
ut

in
ar

io
 (S

I o
 N

O
)

Peligro

Condiciones 

de seguridad

E
fe

ct
os

 p
os

ib
le

s

Controles existentes Evaluacion del riesgo Criterios para establecer controles

SE
Ñ

A
L

IZ
A

C
IÓ

N

_Cuarto aislado

- Áreas separadas por cortinas plásticas

- Sistema de ventanilla para atención a 

público

- Filtros de aire de alta eficiencia en el 

ambiente de trabajo.

- Aumentar los índices de ventilación de 

recambio de aire (apertura ventanas, sistema 

ventilación forzada)

- Corredor o ducha de desinfección

- Estación de desinfección de zapatos

- Cambio de sistema de apertura de llaves de 

agua para evitar el contacto, por automática 

sin contacto

Medidas de Intervencion MEDIDAS DE INTERVENCIÓN PENDIENTES POR IMPLEMENTAR
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7.4. Área de Pedicure.  

 

Va
lor

ac
ion

 

de
l r

ies
go

Descripcion

Clasificacion

Fuente

Medio 

Individuo

Nivel de deficiencia

Nivel de exposicion

Nivel de probabilidad 

(NDXNE)

Interpretacion del nivel 

de Probabilidad

Nivel de Consecuencia 

(NC)

Nivel de riesgo (NR) e 

intervencion.

Interpretacion del NR

Aceptabilidad del riesgo

Numero de expuestos

Peor Consecuencia

Existencia requisito 

legal especifico asociado 

(SI-NO)

Eliminacion

Sustitucion

Controles de ingenieria

Controles 

administartivos,señaliza

cion, advertencia.

Equipos/Elementos de 

proteccion personal.

Ex
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s c

om
o 

vir
us

 SA
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pu
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cró
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ne
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Compartir ambientes de la empresa

Ninguno

Uso de guantes,tapabocas.
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vis
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s)

_ T
ap

ab
oc

as
 /  

Re
sp

ira
do

r 

N9
5 o

 m
ay

or 
filt

rad
o 

(pe
rso

na
l d

e s
alu

d)

- G
ua

nte
s d

e l
ate

x

- G
afa

s d
e s

eg
uri

da
d

- C
are

ta

_C
ua

rto
 ai

sla
do

- Á
rea

s s
ep

ara
da

s p
or 

co
rtin

as
 pl

ás
tic

as

- S
ist

em
a d

e v
en

tan
illa

 pa
ra 

ate
nc

ión
 a 

pú
bli

co

- F
iltr

os
 de

 ai
re 

de
 al

ta 
efi

cie
nc

ia 
en

 el
 

am
bie

nte
 de

 tra
ba

jo.

- A
um

en
tar

 lo
s í

nd
ice

s d
e v

en
tila

ció
n d

e 

rec
am

bio
 de

 ai
re 

(ap
ert

ura
 ve

nta
na

s, 
sis

tem
a 

ve
nti

lac
ión

 fo
rza

da
)

- C
orr

ed
or 

o d
uc

ha
 de

 de
sin

fec
ció

n

- E
sta

ció
n d

e d
es

inf
ec

ció
n d

e z
ap

ato
s

- C
am

bio
 de

 si
ste

ma
 de

 ap
ert

ura
 de

 lla
ve

s d
e 

ag
ua

 pa
ra 

ev
ita

r e
l c

on
tac

to,
 po

r a
uto

má
tic

a 

sin
 co

nta
cto
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7.6. Área de Servicios Generales. 

 

Val
ora

cio
n 

del
 rie

sgo

Descripcion

Clasificacion

Fuente

Medio 

Individuo

Nivel de deficiencia

Nivel de exposicion

Nivel de probabilidad 

(NDXNE)

Interpretacion del 

nivel de Probabilidad

Nivel de Consecuencia 

(NC)

Nivel de riesgo (NR) e 

intervencion.

Interpretacion del NR

Aceptabilidad del riesgo

Numero de expuestos

Peor Consecuencia

Existencia requisito 

legal especifico 

asociado (SI-NO)

Eliminacion

Sustitucion

Controles de ingenieria

Controles 

administartivos,señali

zacion, advertencia.

Equipos/Elementos de 

proteccion personal.

Exp
osi

ció
n a

 

age
nte

s 

bio
lóg

ico
s 

com
o v

irus
 

SA
RS-

CoV
-2 

(co
nta

cto
 

dire
cto

 en
tre 

per
son

as, 

con
tac

to c
on 

obj
eto

s 

con
tam

ina
dos

)

Enf
erm

eda
d 

CO
VID

-19
, 

Infe
cció

n 

Res
pira

tori
a 

Ag
uda

 (IR
A) 

de 

lev
e a 

gra
ve,

 qu
e 

pue
de 

oca
sio

nar
  

enf
erm

eda
d 

pul
mo

nar
 cró

nic
a, 

neu
mo

nía
 o 

mu
erte

.

Compartir ambientes de la empresa

Ninguno

Uso de guantes,tapabocas.

10
4

40
MA

100
400

0
I

I (N
O 

AC
EPT

AB
LE

)

10
Mu

erte

Circ
ula

r 01
7 y

 

029
 de

 202
0

Dec
reto

 457
, 

488
 y 5

00 d
e 

202
0

N.A
N.A

N.A

San
itiza

r co
n 

rec
urs

os 
e 

ins
um

os 

apr
opi

ado
s 

los
 am

bie
nte

s 

de 
trab

ajo
.

Div
ulg

ació
n 

lav
ado

 de
 

man
os 

y 

pre
ven

ció
n 

CO
VID

-19
.

Uso
 de

 

tap
abo

cas
 en

 

cas
o d

e 

est
ado

 gri
pal

Ho
ngo

s, 

viru
s, 

bac
teri

as.

Enf
erm

eda
des

 

con
tag

ios
as.

Ninguno

Ninguno

Uso de guantes, 

tapabocas.

2
4

8
M

25
200

II
II(A

CE)
1

Enf
erm

eda
des

 

con
tag

ios
as, 

alte
rac

ión
 de

l 

sist
ema

 

res
pira

tori
o

Dec
reto

147
7  

de 
201

4 ta
bla

 

de enf
erm

ead
es 

lab
ora

les.

N.A
N.A

N.A
N.A

Uso
 de

 EP
I

Ma
teri

al 

Par
ticu

lad
o

Afe
ccio

nes
 

res
pira

tori
as

Ninguno

Ninguno

Uso de EPP

2
3

6
M

25
200

II
II (A

CE)
1

Enf
erm

eda
des

 

del
 sis

tem
a 

Res
pira

tori
o

Dec
reto

147
7  

de 
201

4 ta
bla

 

de enf
erm

ead
es 

lab
ora

les

N.A
N.A

N.A
N.A

Gua
nte

s, 

tap
abo

cas

Líq
uid

os
Der

mat
itis

 

As
fixia

Ninguno

Ninguno

Uso de EPP

2
2

4
B

25
100

III
III (

A)
1

Der
mat

itis
GA

TIS
O 

Der
mat

itis
N.A

N.A
N.A

N.A
Gua

nte
s, 

tap
abo

cas

Mo
vim

ien
to 

rep
etit

ivo

Ma
nej

o d
e 

car
ga

Bio
me

cán
ico

s Caí
das

, 

res
bal

one
s, 

Ma
ngu

ito 

Rot
ado

r, T
une

l de
l 

Car
po

Ninguno

Ninguno

Pausas activas

2
2

4
B

25
100

III
III (

A)
1

Sin
dro

me 
del

 

Tun
el 

Car
pia

no

Ma
ngu

ito 

Rot
ado

r

Dec
reto

147
7  

de 
201

4 ta
bla

 

de enf
erm

ead
es 

lab
ora

les

N.A
N.A

N.A
Pau

sas
 

Ac
tiva

s
N.A

MA
TR

IZ D
E ID

EN
TIF

ICA
CIÓ

N D
E P

ELI
GR

OS
, EV

AL
UA

CIÓ
N Y

 VA
LO

RA
CIÓ

N D
E R

IES
GO

S

EM
PR

ESA
: A

MA
RÚ

 SP
A

FEC
HA

: 26
-30

 DE
 OC

TU
BR

E D
E 2

020
RE

SP
ON

SA
BL

ES:
 Ma

yer
ly D

ura
n; C

am
ila 

Ma
ldo

nad
o; E

ym
i M

ogo
llon

 Es
p. S

ST

Proceso

Zona/Lugar

Actividades

Tareas

Rutinario (SI o NO)

Pel
igr

o

Sección  de Servicios Generales 

Area de Servicios Generales

Efectos posibles

Con
tro

les
 exi

ste
nte

s
Eva

lua
cio

n d
el r

ies
go

Cri
ter

ios
 par

a es
tab

lec
er c

ont
rol

es
Me

did
as d

e In
ter

ven
cio

n
ME

DID
AS

 DE
 IN

TER
VE

NC
IÓN

 PE
ND

IEN
TES

 PO
R I

MP
LEM

EN
TA

R

CONTROLES DE 

INGENIERÍA

DISEÑO

CONTROL 

ADMINISTRATIVO

SEÑALIZACIÓN

EQUIPOS DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL

Bio
lóg

ico
 

Cuidado y mantenimiento del lugar de trabajo, Limpieza y desinfeccion de las areas del SPA 

SI

Velar por el buen estado y conservación de las diferentes areas del SPA

_Va
cun

ació
n  (

NO
 EX

IST
E)

- Tr
aba

jo e
n c

asa
 /  T

elet
rab

ajo
 (M

edi
das

 

SST
 pa

ra t
rab

ajo
 en

 cas
a, h

erra
mie

nta
s p

ara
 

tele
trab

ajo
)

- Si
ste

ma 
de 

tran
spo

rte 
pro

pio
 de

 la e
mp

res
a 

par
a ev

itar
 co

nta
gio

 en
 tra

nsp
orte

 pú
blic

o.

- Jo
rna

das
 fle

xibl
es (

hor
ario

s d
isti

nto
s, 

turn
os 

adi
cio

nal
es, 

par
a re

duc
ir e

l nú
mer

o 

tota
l de

 tra
baj

ado
res

 en
 la i

nst
alac

ión
 

sim
ulta

nea
men

te)

- Te
leco

nfe
ren

cias
 pa

ra e
limi

nar
 via

jes 
o 

reu
nio

nes
 en

 otr
as i

nst
alac

ion
es

- Ex
áme

nes
 mé

dic
os 

de 
ing

res
o (p

rue
ba 

_ S
eña

liza
ció

n d
e la

vad
o d

e m
ano

s

- Se
ñal

izac
ión

 de
 pre

ven
ció

n d
e C

OV
ID-

19

- Se
ñal

izac
ión

 de
 div

ulg
ació

n d
e p

roto
col

o d
e n

otif
icac

ión

- Se
ñal

izac
ión

 de
 áre

a d
e p

erm
ane

nci
a o

 dis
tan

ciam
ien

to e
n 

líne
a d

e p
rod

ucc
ión

 o e
n á

rea
s q

ue 
req

uie
ren

 ha
cer

 fila
 pa

ra 

turn
os.

- Co
ntro

l de
 rut

ina
s d

e lim
pie

za y
 de

sin
fec

ció
n (p

ubl
icad

as)

_ T
apa

boc
as /

  Re
spi

rad
or 

N95
 o m

ayo
r fil

trad
o 

(pe
rso

nal
 de

 sal
ud)

- Gu
ant

es d
e la

tex

- Ga
fas

 de
 seg

urid
ad

- Ca
reta

_Cu
arto

 ais
lad

o

- Á
rea

s se
par

ada
s p

or c
orti

nas
 plá

stic
as

- Si
ste

ma 
de 

ven
tan

illa 
par

a at
enc

ión
 a 

púb
lico

- Fi
ltro

s d
e ai

re d
e al

ta e
fici

enc
ia e

n e
l 

amb
ien

te d
e tr

aba
jo.

- A
um

ent
ar l

os 
índ

ices
 de

 ve
ntil

ació
n d

e 

rec
amb

io d
e ai

re (
ape

rtur
a v

ent
ana

s, s
iste

ma 

ven
tila

ció
n fo

rzad
a)

- Co
rred

or o
 du

cha
 de

 de
sin

fec
ció

n

- Es
tac

ión
 de

 de
sin

fec
ció

n d
e za

pat
os

- Ca
mb

io d
e si

ste
ma 

de 
ape

rtur
a d

e lla
ves

 de
 

agu
a p

ara
 ev

itar
 el c

ont
act

o, p
or a

uto
mát

ica 

Qu
ími

cos
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7.7. Escaleras 

 

Va
lor

aci
on

 

del
 ri

esg
o

Descripcion

Clasificacion

Fuente

Medio 

Individuo

Nivel de deficiencia

Nivel de exposicion

Nivel de probabilidad 

(NDXNE)

Interpretacion del nivel de 

Probabilidad

Nivel de Consecuencia (NC)

Nivel de riesgo (NR) e 

intervencion.

Interpretacion del NR

Aceptabilidad del riesgo

Numero de expuestos

Peor Consecuencia

Existencia requisito legal 

especifico asociado (SI-NO)

Eliminacion

Sustitucion

Controles de ingenieria

Controles 

administartivos,señalizacion

, advertencia.

Equipos/Elementos de 

proteccion personal.

Exp
os

ició
n a

 ag
en

tes
 

bio
lóg

ico
s c

om
o 

vir
us

 SA
RS

-Co
V-2

 

(co
nta

cto
 di

rec
to 

en
tre

 pe
rso

na
s, 

co
nta

cto
 co

n o
bje

tos
 

co
nta

min
ad

os
)

Bi
oló

gic
o 

En
fer

me
da

d 

CO
VID

-19
, 

Inf
ecc

ión
 

Re
sp

ira
tor

ia 

Ag
ud

a (
IRA

) d
e 

lev
e a

 gr
av

e, 

qu
e p

ue
de

 

oc
asi

on
ar 

 

en
fer

me
da

d 

pu
lmo

na
r 

cró
nic

a, 

ne
um

on
ía o

 

mu
ert

e.

Compartir ambientes de la empresa

Ninguno

Uso de guantes,tapabocas.

10
4

40
MA

100
400

0
I

I (N
O 

AC
EP

TA
BL

E

)

10
Mu

ert
e

Cir
cu

lar
 01

7 y
 02

9 d
e 

202
0

De
cre

to 
457

, 48
8 y

 

500
 de

 20
20

N.A
N.A

N.A

Sa
nit

iza
r c

on
 re

cu
rso

s e
 

ins
um

os
 ap

rop
iad

os
 lo

s 

am
bie

nte
s d

e t
rab

ajo
.

Div
ulg

aci
ón

 lav
ad

o d
e 

ma
no

s y
 pr

ev
en

ció
n 

CO
VID

-19
.

Us
o d

e 

tap
ab

oc
as 

en
 

cas
o d

e 

est
ad

o g
rip

al

Ma
nip

ula
ció

n m
an

ua
l 

de
 

car
ga

s(l
ev

an
tam

ien
to

, tr
an

sp
ort

e y
 

de
sca

rgu
es 

de
 

ob
jet

os
 pr

op
ios

 de
l 

pro
ces

o).

Bi
om

eca
nic

o

Le
sio

ne
s 

Os
teo

mu
scu

lar
e

s

Ninguno

Aplicación de encuestas 

de sintomas,capacitación 

en el riesgo,pausas 

activas,tardes saludables.

Ninguno

2
2

4
B

25
100

III
III 

(A
)

1
Lu

mb
alg

ia

De
cre

to1
477

  d
e 

201
4 t

ab
la d

e 

en
fer

me
ad

es 

lab
ora

les

N.A
N.A

Es
tud

ios
 

erg
on

om
ico

s a
 

pu
est

os
 de

 

tra
ba

jo 
pa

ra 

imp
lem

en
tac

ió

n d
e m

ejo
ras

.

Se
gu

imi
en

to 
a p

ers
on

as 

sin
tom

ati
cas

N.A

Lo
cat

ivo

Su
pe

rfic
ies

 de
 tra

ba
jo 

de
sliz

an
tes

.

Ca
ida

s, g
olp

es,
 

fra
ctu

ras
, 

lux
aci

on
es.

Cintas 

antideslizantes

Señalización

Ninguno

2
4

8
M

25
200

II
II(A

CE
)

1
Fra

ctu
ras

 o 
les

ion
es 

os
teo

mu
scu

lar
es

De
cre

to 
147

7 d
e 

201
4 

N.A
N.A

N.A
Se

ña
ñiz

aci
ón

N.A

Lo
cat

ivo
 (C

aid
as 

a 

niv
el a

 di
sti

nto
 ni

ve
l)

Le
sio

ne
s 

esq
ué

let
ica

s y
 

de
 te

jid
os

 

bla
nd

os
.

Ninguno

Capacitación en prevención de caidas a nivel,orden 

y aseo, señalización para pisos humedos,programas 

de gestión de caidas.

Ninguno

1
3

3
B

10
30

III
III 

(A
)

1
Ac

cid
en

te 
gra

ve
 y 

fra
ctu

ra

Re
so

luc
ión

 24
00 

de
 

197
9 H

igi
en

e 

ind
us

tria
l en

 

est
ab

lec
imi

en
tos

 de
 

tra
ba

jo.

N.A
N.A

N.A

Ub
ica

r c
int

a 

an
tid

esl
iza

nte
 en

 lo
s 

esc
alo

ne
s 

fal
tan

tes
,as

eg
ura

r la
 

ub
ica

ció
n d

e p
asa

ma
no

s 

en
 las

 

esc
ale

ras
,de

ma
rca

r 

de
sn

ive
les

, R
eal

iza
r 

ins
pe

cci
on

es 
a a

rea
s d

e 

tra
nb

ajo
 pa

ra 
ide

nti
fic

ar 

asp
ect

os
 a m

ejo
rar

.

N.A

Ac
tiv

ida
de

s d
e o

rde
n 

y a
seo

.
Ca

ida
s,g

olp
es.

Ninguno

Capacitación en orden 

y aseo.

Ninguno

2
3

6
M

25
150

II
II(A

CE
)

1
Po

litr
au

ma
tis

mo
.

Re
so

luc
ión

 24
00 

de
 

197
9 H

igi
en

e 

ind
us

tria
l en

 

est
ab

lec
imi

en
tos

 de
 

tra
ba

jo.

N.A
N.A

N.A

Pro
gra

ma
s d

e o
rde

n y
 

ase
o,c

ap
aci

tac
ión

 de
 

ord
en

 y 
ase

o.

N.A

Lo
cat

ivo
 (s

ist
em

as 
y 

me
dio

s d
e

alm
ace

na
mie

nto
)

Ac
cid

en
tes

 

lab
ora

les
.

Ninguno

Ninguno

Ninguno

2
2

4
B

10
40

III
III 

(A
)

1

Inc
ide

nte
, 

Ac
cid

en
tes

 de
 

tra
ba

jo

Le
y 1

562
 de

 20
12 

Sis
tem

a d
e r

ies
go

s 

lab
ora

les
.

N.A
N.A

N.A
Ca

pa
cit

aci
on

 

pre
ve

nc
ion

 A
TE

L
N.A

MA
TR

IZ 
DE

 ID
EN

TIF
IC

AC
IÓ

N D
E P

EL
IG

RO
S, 

EV
AL

UA
CI

ÓN
 Y 

VA
LO

RA
CI

ÓN
 DE

 RI
ES

GO
S

EM
PR

ES
A:

 AM
AR

Ú S
PA

FE
CH

A:
 2-

5 D
E N

OV
IEM

BR
E D

E 2
02

0
RE

SP
ON

SA
BL

ES
: M

aye
rly

 Du
ran

; C
am

ila
 M

ald
on

ado
; E

ym
i M

og
oll

on
 Es

p. S
ST

Proceso

Zona/Lugar

Actividades

Tareas

Rutinario (SI o NO)

Pe
lig

ro
Me

did
as 

de 
Int

erv
en

cio
n

ME
DI

DA
S D

E I
NT

ER
VE

NC
IÓ

N P
EN

DI
EN

TE
S P

OR
 IM

PL
EM

EN
TA

R

CONTROLES DE 

INGENIERÍA

DISEÑO

CONTROL 

ADMINISTRATIVO

SEÑALIZACIÓN

EQUIPOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL

ÁREA DE ESCALERAS

Efectos posibles

Co
ntr

ole
s e

xis
ten

tes
Eva

lua
cio

n d
el 

rie
sg

o
Cr

ite
rio

s p
ara

 es
tab

lec
er 

con
tro

les

Co
nd

ici
on

es 
de 

seg
ur

ida
d

Escaleras (para desplazamiento primer y segundo piso)

DESPLAZAMIENTO

Transportar materiales ( primer y segundo piso), desplazamiento de personal y clientes.

SI

_ S
eñ

aliz
aci

ón
 de

 lav
ad

o d
e m

an
os

- S
eñ

aliz
aci

ón
 de

 pr
ev

en
ció

n d
e C

OV
ID

-19

- S
eñ

aliz
aci

ón
 de

 di
vu

lga
ció

n d
e p

rot
oc

olo
 de

 no
tifi

cac
ión

- S
eñ

aliz
aci

ón
 de

 ár
ea 

de
 pe

rm
an

en
cia

 o 
dis

tan
cia

mie
nto

 en
 

lín
ea 

de
 pr

od
uc

ció
n o

 en
 ár

eas
 qu

e r
eq

uie
ren

 ha
cer

 fil
a p

ara
 

tur
no

s.

- C
on

tro
l d

e r
uti

na
s d

e li
mp

iez
a y

 de
sin

fec
ció

n (
pu

bli
cad

as)

_ T
ap

ab
oc

as 
/  R

esp
ira

do
r 

N9
5 o

 ma
yo

r fi
ltra

do
 

(pe
rso

na
l d

e s
alu

d)

- G
ua

nte
s d

e la
tex

- G
afa

s d
e s

eg
uri

da
d

- C
are

ta

_C
ua

rto
 ais

lad
o

- Á
rea

s s
ep

ara
da

s p
or 

co
rtin

as 
plá

sti
cas

- S
ist

em
a d

e v
en

tan
illa

 pa
ra 

ate
nc

ión
 a 

pú
bli

co

- F
iltr

os
 de

 air
e d

e a
lta

 ef
icie

nc
ia e

n e
l 

am
bie

nte
 de

 tra
ba

jo.

- A
um

en
tar

 lo
s ín

dic
es 

de
 ve

nti
lac

ión
 de

 

rec
am

bio
 de
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7.9. Área de Cejas y Pestañas. 
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legal especifico asociado 

(SI-NO)

Eliminacion

Sustitucion
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7.10. Área Corporal. 
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Apéndice 8. Entrevista Semiestructurada. 

 

Lugar: Amarú Spa. Calle 8 # 5-100 Apa 201 Terraza Santa Bárbara, Pamplona, Norte de 

Santander  

Correo: Amaruspa@hotmail.com 

Teléfono: 3212460959 

Representante Legal: Viviana Galvis 

 

Instrumento: Entrevista semiestructurada 

 

Objetivo: Recolectar información sobre la organización AMARÚ SPA, por medio de una 

entrevista semiestructurada; que permita la determinación de un diagnóstico inicial, para la 

realización y apoyo de procesos en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

1. ¿Cuál es la actividad económica de la empresa registrada frente a cámara de 

comercio?  

Otras Actividades de servicios personales N.C.P 

¿Código? Actividad principal 8692 Actividad secundaria 9609 

RUT: 60267665-2 

DIAN Resolución 139 de 2012 

8692 Actividades de apoyo terapéutico. 

9609 Otras actividades de servicios personales N.C.P. 

Decreto 1607 de 2002 Tabla de Clasificación de Actividades Económicas para el 

Sistema General de Riesgos Profesionales 

5 8515 01 Empresas dedicadas a actividades de apoyo terapéutico. 

 

2. ¿Cuál es el nivel de riesgo de la organización?  

RTA:  Tipo de Riesgo Clase III 

3. ¿Respecto a la estructura organizacional con que cuenta la empresa? 
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Misión X       Visión X        Valores X      Política ______ Manual de funciones_____ 

Mapa de procesos_____Áreas de la organización_______ Otros____ 

Cual______________________________________________________________ 

                                                  

Misión  

Amarú es una empresa orientada a la salud, bienestar y belleza. Presentando un excelente 

servicio con equipos de última tecnología, personal profesional y calificado en materia 

de estética, con el fin para garantizar y ofrecer a nuestros clientes un amplio portafolio 

de servicios para el ciudadano y mantenimiento de su cuerpo.  

Visión  

Para el 2022, Amarú quiere continuar siendo el centro de estética líder en Pamplona, con 

miras a ampliar su marca y crear sucursales en las principales ciudades del país. 

Ofreciendo los últimos tratamientos corporales y de belleza yendo siempre en vanguardia 

en materia tecnológica.  

Valores  

Calidad. Ofrecer el mejor servicio con el fin de garantizar al público un excelente trabajo 

mejorando la productividad y eficacia de la empresa. 

Responsabilidad. Compromiso adquirido tanto con los trabajadores como con los 

clientes y la sociedad, brindando estabilidad y excelencia en condiciones laborales como 

en producir servicios de calidad. 

Trabajo en Equipo. Participación de cada miembro de la empresa para lograr en 

conjunto las metas y objetivos de la misma. 

Competitividad. Esfuerzo por resaltarse como el centro de estética líder en el municipio. 

Disponibilidad al Cambio. Disposición para la innovación y adopción de nuevos 

cambios cuando sea necesario para seguir proyectándose. 

4. ¿Con que cuenta la organización referente al Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo? 
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Rta: Solamente contamos con el protocolo de los manejos de residuos y aguas residuales. 

(PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES 

(PGIRHS). (Adjunto documento al correo) 

 

5. ¿Cuáles son los procedimientos que se realizan en la organización? 

Servicios: 

 Microblading una técnica que te va encantar! cejas pelo a pelo que dan sombra, 

forma y volumen en tus cejas, creando una apariencia natural con una duración 

entre 8 a 15 meses según el tipo de piel. 

 La limpieza facial profunda tiene como objetivo principal limpiar nuestra piel, 

removiendo las células muertas y toxinas que se acumulan en los poros y hacen que 

la piel pierda vitalidad, frescura y luminosidad; mejorar o mantener la salud de tu 

piel con una excelente hidratación, tonificación y, así como mejorar en algunos 

casos su apariencia, tersura y elasticidad. 

Siempre es necesario realizarnos una limpieza facial profunda 

 Cada rostro es un mundo diferente, por eso nos encanta resaltar tu belleza, 

asesorarte para hacer de tus fechas importantes un momento especial. Maquíllate 

con nosotros. 

 Diseño de cejas Somos especialistas en cejas, con más de 8 años de experiencia. 

CUIDA TUS CEJAS DÉJALAS EN NUESTRAS MANOS. 

 ¿Sufres de cabello esponjoso, frizz o lo tienes rizado y no sabes cómo controlarlo?  

seguro eres de las que acude a la plancha para alisar y acabar con esos problemas y 

verte hermosa. Sin embargo, acudir constantemente a la plancha puede maltratar tu 

cabello y quitarle brillo, por lo que es recomendable acudir a los alisados 

permanentes. 

 Uno de nuestros servicios Diseño y Nutripigmentacion de cejas. Las cejas enmarcan 

el rostro, dan armonía, son el marco de los ojos. Pueden hacer que tus ojos se vean 

más grandes, más pequeños, más juntos, más separados, etc. Unas cejas 

correctamente depiladas crean unos ojos más grandes y expresivos. Repito: unas 

cejas correctamente depiladas. 

 Un día más cargado de creatividad y arte. Esmaltado semipermanente, AMARÚ 

cuida tus uñas aplicando líneas de esmaltado de calidad que ayudan al 

Mantenimiento de tus uñas largas y fuertes.  
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🔅Diseño 

🔅Depilación 

🔅Nutripigmentación 

 Corte bordado 

El corte bordado es un tratamiento realizado con una máquina especial SPLIT 

ENDER PRO 2 que corta las puntas del cabello mechón por mechón eliminando 

(puntas dañadas, quemadas y abiertas) lo mejor sin modificar el largo del cabello. 

 Porcelanizacion facial 1 hora · $90.000 Tratamiento facial. 

 Alisado Photonico 5 horas · Precio variable Alisado Photonico único en nuestra 

ciudad con más de 4 años de experiencia hemos encontrado los mejores productos 

para embellecer tu cabello. 

 Corte Bordado 2 horas · Precio variable Corte Bordado con máquina Split Ender 

pro original, que garantiza un excelente servicio. Corta solo las puntas dañadas sin 

modificar el largo de tu cabello. 

 Depilación de cejas 15 minutos · $8.000 

 Nutripigmentacion de cejas 15 minutos · $15.000 

 Diseño de cejas 15 minutos · $15.000 

 Extensión de pestañas 2 horas · $90.000 

 Lifting de pestañas 1 hora · $45.000 

 

6. ¿Con cuántos empleados cuenta la organización? 

Rta: 8 (Ocho) Empleados  

 

7. ¿Se encuentran afiliados a Administradora de Riesgos Laborales (ARL)?  

Sí____ No X 

 

8. ¿Qué tipo de contratación poseen los empleados? 

Contrato a término fijo____ Contrato a término indefinido____ De obra o labor ____ 

Prestación de servicios ____ Aprendizaje ____ Ocasional de trabajo______  
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Otro __X       Cual: Ninguno, nadie esta formalizado, es algo que hemos querido 

implementar, pero no se nos ha dado la oportunidad, hay tres que son fijas que queremos 

afiliar y formalizar, y los demás no sabemos porque son venezolanos y dejan el trabajo 

tirado en cualquier momento. 

 

9. ¿Han tenido Accidentes de Trabajo en los últimos dos años? 

Si_____ No X 

¿Cuantos? ____ 

Leves_____ Graves_____ Mortales_____ 

10. ¿Ha presentado algún trabajador, enfermedades laborales en los últimos dos 

años? 

Si___No X 

Cual(es)_______________________________________________________________

______________________________________________________________________

_________ 
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Apéndice 9. Evaluación Inicial – Resolución 0312 de 2019. 

 

9.1Tabla de Valores de los Estándares Mínimos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

88 

 

 

 

 



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

89 

 

 

 

 

 

 

 



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

90 

 

 



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

91 

 

 

 

 

 



SC-CER96940 

 
 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

92 

9.2 Evaluación Inicial 4 de septiembre de 2020 

 

Slendy Mayerly Durán Quinchoa

Eymi Yuliet Jaimes Mogollón

María Camila Maldonado Ayala

31/08/2020

Amarú SPA

60267665-2

Pamplona

Norte de Santander

1
Número de

trabajadores  

totales: 

8

Número de

trabajadores 

directos:

5

Número de

trabajadores 

temporales:

Número de

trabajadores 

contratistas:

Número de Centros de Trabajo 

EVALUACIÓN INICIAL ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST    

Realizado por:

Fecha de realización

Nombre de la empresa

Nit de la empresa

Ciudad

Departamento de ubicación 

Sector económico

Descripción de la actividad 

Clase de Riesgo

Trabajadores 

3

Presidente del COPASST

Responsable del sistema en 
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P
CUMPLE 

TOTALMENTE
NO CUMPLE NO APLICA 

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
0,5 NO NO SI 0

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-SST
0,5 NO 0,5

1.1.3 Asignación de recursos para el Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-

SST

0,5 NO 0,5

1.1.4 Afiliación al Sistema General de Riesgos 

Laborales
0,5 NO NO SI 0

1.1.5 Identificación de trabajadores de alto riesgo y 

cotización de pensión especial
0,5 NO 0,5

1.1.6 Conformación COPASST 0,5 NO 0

1.1.7 Capacitación COPASST 0,5 NO 0

1.1.8 Conformación Comité de Convivencia 0,5 NO 0

1.2.1 Programa Capacitación promoción y 

prevención PYP
2 NO NO SI 0

1.2.2 Inducción y Reinducción en Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 

actividades de Promoción y Prevención PyP

2 NO 2

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso 

virtual de 50 horas

2 NO 2

Política de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (1%)

2.1.1 Política del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y 

comunicada al COPASST 

1 NO 0

Objetivos del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y la 

Salud en el Trabajo SG-SST (1%)

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, 

cuantificables, con metas, documentados, 

revisados del SG-SST

1 NO 1

Evaluación inicial del SG-SST 

(1%)
2.3.1 Evaluación e identificación de prioridades 1 NO 1

Plan Anual de Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, 

responsabilidad, recursos con cronograma y 

firmado

2 NO NO SI 0

Conservación de la 

documentación (2%)

2.5.1 Archivo o retención documental del Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST

2 NO 2

Rendición de cuentas (1%) 2.6.1 Rendición sobre el desempeño 1 NO 1

Normatividad nacional vigente 

y aplicable en materia de 

seguridad y salud en el trabajo 

(2%)

2.7.1 Matriz legal 2 NO 2

Comunicación (1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicación, auto reporte 

en Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST

1 NO 1

Adquisiciones (1%)

2.9.1 Identificación, evaluación, para adquisición 

de productos y servicios en Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

1 NO 1

Contratación (2%)
2.10.1 Evaluación y selección de proveedores y 

contratistas
2 NO 2

Gestión del cambio (1%)

2.11.1 Evaluación del impacto de cambios internos 

y externos en el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo SG-SST

1 NO 1

OBSERVACIONES

PUNTAJE POSIBLE 

GESTION INTEGRAL 

DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y LA 

SALUD EN EL 

TRABAJO (15%)

CALIFICACION DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE

I.
 P

LA
N

E
A

R

RECURSOS (10%)

Recursos financieros, técnicos,  

humanos y de otra índole 

requeridos para coordinar y 

desarrollar el Sistema de 

Gestión de la Seguridad y la 

Salud en el Trabajo (SG-SST) 

(4%)

4

Capacitación en el Sistema de 

Gestión de la Seguridad y la 

Salud en el Trabajo (6%)

6

15

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR
PESO 

PORCENTUAL

EVALUACIÓN INICIAL DEL SG-SST SEGÚN 
RES 0312 DE 2019 

PORTADA AHACER VERIFICAR
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H
3.1.1 Descripción sociodemográfica  1 NO NO 1

3.1.2 Actividades de Promoción y Prevención 

en Salud
1 NO NO 1

3.1.3 Información al médico de los perfiles 

de cargo
1 NO NO 1

3.1.4 Realización de Evaluaciones Médicas 

Ocupacionales -Peligros- Periodicidad- 

Comunicación al Trabajador

1 NO NO 1

3.1.5 Custodia de Historias Clínicas 1 NO NO 1

3.1.6 Restricciones y recomendaciones 

médico laborales
1 NO NO 1

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables 

(controles tabaquismo, alcoholismo, 

farmacodependencia y otros)

1 NO NO 1

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y 

disposición de basuras
1 SI SI 1

3.1.9 Eliminación adecuada de residuos 

sólidos, líquidos o gaseosos
1 SI SI 1

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y 

enfermedad laboral a la ARL, EPS y Dirección 

Territorial del Ministerio de Trabajo

2 NO NO 2

3.2.2 Investigación de incidentes, accidentes 

y enfermedades laborales
2 NO NO 2

3.2.3 Registro y análisis estadístico de 

accidentes y enfermedades laborales
1 NO NO 1

3.3.1 Medición de la severidad de los 

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
1 NO NO 1

3.3.2 Medición de la severidad de la 

accidentalidad
1 NO NO 1

3.3.3 Medición de la mortalidad por 

Accidentes de Trabajo
1 NO NO 1

3.3.4 Medición de la prevalencia de 

Enfermedad Laboral
1 NO NO 1

3.3.5 Medición de la incidencia de 

Enfermedad Laboral
1 NO NO 1

3.3.6 Medición del ausentismo por causa 

médica
1 NO NO 1

4.1.1 Metodología para la identificación de 

peligros, evaluación y valoración de los 

riesgos

4 NO 0

4.1.2 Identificación de peligros con 

participación de todos los niveles de la 

empresa

4 NO 0

4.1.3 Identificación de sustancias catalogadas 

como carcinógenas o con toxicidad aguda
3 NO NO 3

4.1.4 Realización mediciones ambientales, 

químicos, físicos y biológicos
4 NO NO 4

4.2.1  Implementación de medidas de 

prevención y control de peligros/riesgos 

identificados

2,5 NO 0

4.2.2 Verificación de aplicación de medidas 

de prevención y control por parte de los 

trabajadores

2,5 NO NO 2,5

4.2.3 Elaboración de procedimientos, 

instructivos, fichas, protocolos
2,5 NO 0

4.2.4 Realización de inspecciones 

sistemáticas a las instalaciones, maquinaria 

o equipos con la participación del COPASST

2,5 NO NO 2,5

4.2.5 Mantenimiento periódico de 

instalaciones, equipos, máquinas, 

herramientas.

2,5 NO NO 2,5

4.2.6 Entrega de Elementos de Protección 

Persona EPP, se verifica con contratistas y 

subcontratistas

2,5 SI SI 2,5

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevención y 

Preparación ante emergencias
5 NO NO 5

5.1.2 Brigada de prevención conformada, 

capacitada y dotada
5 NO NO 5

CUMPLIMIE

NTO

5

6

15

Medidas de prevención y 

control para intervenir los 

peligros/riesgos (15%)

9

15

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR

PESO 

PORCENTU

AL

¿JUSTIFICA

DO?

CALIFICACI

ON DE LA 

EMPRESA O 

Acción para 

el plan de 

mejora

Fecha máxima de 

cumplimiento 

10

II.
 H

AC
ER

GESTIÓN DE LA SALUD (20%)

Condiciones de salud en el 

trabajo (9%)

Registro, reporte e investigación 

de las enfermedades laborales, 

los incidentes y accidentes del 

trabajo (5%)

Mecanismos de vigilancia de las 

condiciones de salud de los 

trabajadores (6%)

GESTIÓN DE PELIGROS Y 

RIESGOS (30%)

Identificación de peligros, 

evaluación y valoración de 

riesgos (15%)

GESTION DE AMENAZAS 

(10%)

Plan de prevención, preparación 

y respuesta ante emergencias 

(10%)

EVALUACIÓN INICIAL DEL SG-SST SEGÚN RES 0312 
DE 2019 

PLANEARPORTADA VERIFICAR
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V
CICLO ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR

PESO 

PORCENTU

AL

CUMPLIMIE

NTO

¿JUSTIFICA

DO?

CALIFICACION DE 

LA EMPRESA O 

CONTRATANTE

Acción para el plan de 

mejora

Fecha máxima de 

cumplimiento 
0

6.1.1 Definición de indicadores del 

SG-SST de acuerdo condiciones de 

la empresa

1,25 NO NO 1,25

0

6.1.2 Las empresa adelanta 

auditoría por lo menos una vez al 

año

1,25 NO NO 1,25

6.1.3 Revisión anual por la alta 

dirección, resultados y alcance de 

la auditoría

1,25 NO NO 1,25

6.1.4 Planificar auditoría con el 

COPASST
1,25 NO NO 1,25

VERIFICACIÓN 

DEL SG-SST (5%)
5

II
I.

 V
ER

IF
IC

A
R

Gestión y resultados 

del SG-SST (5%)

ESTÁNDAR

EVALUACIÓN INICIAL DEL SG-SST SEGÚN RES 0312 
DE 2019 

ACTUARHACERPORTADA

A
CICLO ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR

PESO 

PORCENTUAL
CUMPLIMIENTO ¿JUSTIFICADO?

CALIFICACION 

DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE

Acción para el plan de mejora
Fecha máxima de 

cumplimiento 
OBSERVACIONES

7.1.1 Definición de acciones preventivas y correctivas con base en 

resultados del SG-SST
2,5 NO NO 2,5

7.1.2  Acciones de mejora conforme a revisión de la alta dirección 2,5 NO NO 2,5

7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes 

de trabajo y enfermedades laborales
2,5 NO NO 2,5

7.1.4 Elaboración Plan de Mejoramiento e implementación de 

medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades y ARL
2,5 NO NO 2,5  

TOTALES 10 10 10

ESTÁNDAR

10

IV
. 

A
C

TU
A

R

MEJORAMIENTO (10%)

Acciones preventivas y correctivas 

con base en los resultados del SG-

SST (10%)

EVALUACIÓN INICIAL DEL SG-SST SEGÚN RES 0312 
DE 2019 

PORTADA VERIFICAR

79,5

MODERADO

Porcentaje obtenido 

del desarrollo del 

sistema

Valoración 

  Realizar y tener a disposición del Ministerio del 

Trabajo un Plan de Mejoramiento.

  Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales 

un reporte de avances en el término máximo de 

seis (6) meses después de realizada la 

autoevaluación de Estándares minimos

 Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

PLAN DE MEJORA

17,5

47

5

10

25

60

5

10

0

10

20

30

40

50

60

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Puntaje obtenido Puntaje Máximo
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9.3. Evaluación Inicial 7 de noviembre de 2020 

 

Slendy Mayerly Durán Quinchoa

Eymi Yuliet Jaimes Mogollón

María Camila Maldonado Ayala

31/08/2020

Amarú SPA

60267665-2

Pamplona

Norte de Santander

1
Número de

trabajadores  

totales: 

8

Número de

trabajadores 

directos:

5

Número de

trabajadores 

temporales:

Número de

trabajadores 

contratistas:

Responsable del sistema en 

Número de Centros de Trabajo 

EVALUACIÓN INICIAL ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST    

Realizado por:

Fecha de realización

Nombre de la empresa

Nit de la empresa

Ciudad

Departamento de ubicación 

Sector económico

Descripción de la actividad 

Clase de Riesgo

Trabajadores 

3

Presidente del COPASST
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P
CUMPLE 

TOTALMENTE
NO CUMPLE NO APLICA 

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
0,5 NO NO SI 0,5

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-SST
0,5 NO 0,5

1.1.3 Asignación de recursos para el Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-

SST

0,5 NO 0,5

1.1.4 Afiliación al Sistema General de Riesgos 

Laborales
0,5 NO NO SI 0

1.1.5 Identificación de trabajadores de alto riesgo y 

cotización de pensión especial
0,5 NO 0,5

1.1.6 Conformación COPASST 0,5 NO 0

1.1.7 Capacitación COPASST 0,5 NO 0

1.1.8 Conformación Comité de Convivencia 0,5 NO 0

1.2.1 Programa Capacitación promoción y 

prevención PYP
2 NO NO SI 2

1.2.2 Inducción y Reinducción en Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 

actividades de Promoción y Prevención PyP

2 NO 2

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso 

virtual de 50 horas

2 NO 2

Política de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (1%)

2.1.1 Política del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y 

comunicada al COPASST 

1 NO SI 1

Objetivos del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y la 

Salud en el Trabajo SG-SST (1%)

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, 

cuantificables, con metas, documentados, 

revisados del SG-SST

1 NO 1

Evaluación inicial del SG-SST 

(1%)
2.3.1 Evaluación e identificación de prioridades 1 NO 1

Plan Anual de Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, 

responsabilidad, recursos con cronograma y 

firmado

2 NO NO SI 2

Conservación de la 

documentación (2%)

2.5.1 Archivo o retención documental del Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST

2 NO 2

Rendición de cuentas (1%) 2.6.1 Rendición sobre el desempeño 1 NO 1

Normatividad nacional vigente 

y aplicable en materia de 

seguridad y salud en el trabajo 

(2%)

2.7.1 Matriz legal 2 NO 2

Comunicación (1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicación, auto reporte 

en Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST

1 NO 1

Adquisiciones (1%)

2.9.1 Identificación, evaluación, para adquisición 

de productos y servicios en Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

1 NO 1

Contratación (2%)
2.10.1 Evaluación y selección de proveedores y 

contratistas
2 NO 2

Gestión del cambio (1%)

2.11.1 Evaluación del impacto de cambios internos 

y externos en el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo SG-SST

1 NO 1

OBSERVACIONES

PUNTAJE POSIBLE 

GESTION INTEGRAL 

DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y LA 

SALUD EN EL 

TRABAJO (15%)

CALIFICACION DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE

I.
 P

LA
N

EA
R

RECURSOS (10%)

Recursos financieros, técnicos,  

humanos y de otra índole 

requeridos para coordinar y 

desarrollar el Sistema de 

Gestión de la Seguridad y la 

Salud en el Trabajo (SG-SST) 

(4%)

4

Capacitación en el Sistema de 

Gestión de la Seguridad y la 

Salud en el Trabajo (6%)

6

15

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR
PESO 

PORCENTUAL

EVALUACIÓN INICIAL DEL SG-SST SEGÚN 
RES 0312 DE 2019 

PORTADA AHACER VERIFICAR
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H
3.1.1 Descripción sociodemográfica  1 NO NO 1

3.1.2 Actividades de Promoción y Prevención 

en Salud
1 SI SI 1

3.1.3 Información al médico de los perfiles 

de cargo
1 NO NO 1

3.1.4 Realización de Evaluaciones Médicas 

Ocupacionales -Peligros- Periodicidad- 

Comunicación al Trabajador

1 NO NO 1

3.1.5 Custodia de Historias Clínicas 1 NO NO 1

3.1.6 Restricciones y recomendaciones 

médico laborales
1 NO NO 1

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables 

(controles tabaquismo, alcoholismo, 

farmacodependencia y otros)

1 NO NO 1

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y 

disposición de basuras
1 SI SI 1

3.1.9 Eliminación adecuada de residuos 

sólidos, líquidos o gaseosos
1 SI SI 1

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y 

enfermedad laboral a la ARL, EPS y Dirección 

Territorial del Ministerio de Trabajo

2 NO NO 2

3.2.2 Investigación de incidentes, accidentes 

y enfermedades laborales
2 NO NO 2

3.2.3 Registro y análisis estadístico de 

accidentes y enfermedades laborales
1 NO NO 1

3.3.1 Medición de la severidad de los 

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
1 NO NO 1

3.3.2 Medición de la severidad de la 

accidentalidad
1 NO NO 1

3.3.3 Medición de la mortalidad por 

Accidentes de Trabajo
1 NO NO 1

3.3.4 Medición de la prevalencia de 

Enfermedad Laboral
1 NO NO 1

3.3.5 Medición de la incidencia de 

Enfermedad Laboral
1 NO NO 1

3.3.6 Medición del ausentismo por causa 

médica
1 NO NO 1

4.1.1 Metodología para la identificación de 

peligros, evaluación y valoración de los 

riesgos

4 SI SI 4

4.1.2 Identificación de peligros con 

participación de todos los niveles de la 

empresa

4 SI SI 4

4.1.3 Identificación de sustancias catalogadas 

como carcinógenas o con toxicidad aguda
3 NO NO 3

4.1.4 Realización mediciones ambientales, 

químicos, físicos y biológicos
4 NO NO 4

4.2.1  Implementación de medidas de 

prevención y control de peligros/riesgos 

identificados

2,5 SI SI 2,5

4.2.2 Verificación de aplicación de medidas 

de prevención y control por parte de los 

trabajadores

2,5 NO NO 2,5

4.2.3 Elaboración de procedimientos, 

instructivos, fichas, protocolos
2,5 SI SI 2,5

4.2.4 Realización de inspecciones 

sistemáticas a las instalaciones, maquinaria 

o equipos con la participación del COPASST

2,5 NO NO 2,5

4.2.5 Mantenimiento periódico de 

instalaciones, equipos, máquinas, 

herramientas.

2,5 NO NO 2,5

4.2.6 Entrega de Elementos de Protección 

Persona EPP, se verifica con contratistas y 

subcontratistas

2,5 SI SI 2,5

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevención y 

Preparación ante emergencias
5 NO NO 5

5.1.2 Brigada de prevención conformada, 

capacitada y dotada
5 NO NO 5

10

II.
 H

AC
ER

GESTIÓN DE LA SALUD (20%)

Condiciones de salud en el 

trabajo (9%)

Registro, reporte e investigación 

de las enfermedades laborales, 

los incidentes y accidentes del 

trabajo (5%)

Mecanismos de vigilancia de las 

condiciones de salud de los 

trabajadores (6%)

GESTIÓN DE PELIGROS Y 

RIESGOS (30%)

Identificación de peligros, 

evaluación y valoración de 

riesgos (15%)

GESTION DE AMENAZAS 

(10%)

Plan de prevención, preparación 

y respuesta ante emergencias 

(10%)

¿JUSTIFICA

DO?

CALIFICACI

ON DE LA 

EMPRESA O 

Acción para 

el plan de 

mejora

Fecha máxima de 

cumplimiento 
CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR

PESO 

PORCENTU

AL

CUMPLIMIE

NTO

5

6

15

Medidas de prevención y 

control para intervenir los 

peligros/riesgos (15%)

9

15

EVALUACIÓN INICIAL DEL SG-SST SEGÚN RES 0312 
DE 2019 

PLANEARPORTADA VERIFICAR
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V
CICLO ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR

PESO 

PORCENTU

AL

CUMPLIMIE

NTO

¿JUSTIFICA

DO?

CALIFICACION DE 

LA EMPRESA O 

CONTRATANTE

Acción para el plan de 

mejora

Fecha máxima de 

cumplimiento 
0

6.1.1 Definición de indicadores del 

SG-SST de acuerdo condiciones de 

la empresa

1,25 NO NO 1,25

0

6.1.2 Las empresa adelanta 

auditoría por lo menos una vez al 

año

1,25 NO NO 1,25

6.1.3 Revisión anual por la alta 

dirección, resultados y alcance de 

la auditoría

1,25 NO NO 1,25

6.1.4 Planificar auditoría con el 

COPASST
1,25 NO NO 1,25

VERIFICACIÓN 

DEL SG-SST (5%)
5

II
I.

 V
ER

IF
IC

A
R

Gestión y resultados 

del SG-SST (5%)

ESTÁNDAR

EVALUACIÓN INICIAL DEL SG-SST SEGÚN RES 0312 
DE 2019 

ACTUARHACERPORTADA

A
CICLO ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR

PESO 

PORCENTUAL
CUMPLIMIENTO ¿JUSTIFICADO?

CALIFICACION 

DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE

Acción para el plan de mejora
Fecha máxima de 

cumplimiento 
OBSERVACIONES

7.1.1 Definición de acciones preventivas y correctivas con base en 

resultados del SG-SST
2,5 NO NO 2,5

7.1.2  Acciones de mejora conforme a revisión de la alta dirección 2,5 NO NO 2,5

7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes 

de trabajo y enfermedades laborales
2,5 NO NO 2,5

7.1.4 Elaboración Plan de Mejoramiento e implementación de 

medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades y ARL
2,5 NO NO 2,5  

TOTALES 10 10 10

ESTÁNDAR

10

IV
. A

CT
U

A
R

MEJORAMIENTO (10%)

Acciones preventivas y correctivas 

con base en los resultados del SG-

SST (10%)

EVALUACIÓN INICIAL DEL SG-SST SEGÚN RES 0312 
DE 2019 

PORTADA VERIFICAR

98

ACEPTABLE

Porcentaje obtenido 

del desarrollo del 

sistema

Valoración 

Mantener la calificación y evidencias a disposición 

del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de 

Anual de Trabajo las mejoras detectadas.

PLAN DE MEJORA

23

5
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PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Puntaje obtenido Puntaje Máximo
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Apéndice 10. Encuesta Identificación de Peligros y Riesgos en Amarú Spa.  

 

 

 

 

 

Nombre y Apellidos Número de cédula

¿En la empresa, área o puesto de 

trabajo se presenta: Orden y limpieza 

insuficientes?

¿ ¿En la empresa, área o puesto de 

trabajo se presenta: Riesgo de 

accidentes en relación con las 

máquinas/ herramientas?

Nelcy Esperanza Bolívar vera 37276987 Sí No

Viviana Andrea Galvis Bolivar 60267665 No No

Vanessa arias Orozco 1092348421 Sí No

Feimar Naibelys Araujo Berrios 28096540 No No

karyn Sánchez 27928681 No No

Juan Carlos Gallo Restrepo 71796656 No No

¿En la empresa, área o 

puesto de trabajo se 

presenta: Riesgo de 

accidentes por 

sobreesfuerzos?

¿En la empresa, área o puesto de 

trabajo se presenta: 

Aireación/ventilación insuficiente?

¿En la empresa, área o puesto 

de trabajo se presenta: 

Iluminación insuficiente o 

reflejos molestos?

¿En la empresa, área o 

puesto de trabajo se 

presenta: Ruido muy 

elevado o molesto para la 

realización del trabajo?

Si No Algunas veces Algunas veces

No No Si No

No Si Algunas veces No

No No Algunas veces No

No No Algunas veces No

No No No No

¿En la empresa, área o 

puesto de trabajo se presenta: 

Vibraciones transmitidas por 

máquinas o herramientas?

¿En la empresa, área o 

puesto de trabajo se 

presenta: Riesgo de 

contraer infecciones?

¿En la empresa, área o 

puesto de trabajo se 

presenta: Riesgos por 

contacto con líquidos o 

salpicaduras?

Si No Si

No Sí No

Algunas veces No No

No Sí No

No No No

No Sí No
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Gráfica N°1. Orden y limpieza insuficientes. 

 

En la gráfica N.1 se puede evidenciar que un 33.3% de los trabajadores de la empresa 

Amarú Spa presenta deficiencias en el orden y limpieza ya sea en su puesto de trabajo, área 

o empresa. Y un 66.7% refiere no presentar o evidenciar estas condiciones en su lugar de 

trabajo, en las diferentes áreas a las cuales tiene acceso o en general en la empresa, lo cual 

permite establecer que solo en algunos sitios de trabajo se presenta tal riesgo de condiciones 

de seguridad.  

¿En la empresa, área o 

puesto de trabajo se presenta: 

Problemas relacionados con 

la utilización de equipos de 

protección individual?

¿Mantenimiento de una 

misma postura durante 

mucho tiempo?

¿En la empresa, área o puesto de 

trabajo se presenta: Movimientos 

repetitivos demasiado frecuentes?

Algunas veces Si Si

No Si Si

No Si Si

No Si Si

Algunas veces Si Si

No Si Si
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Gráfica N°2. Riesgo de accidentes en relación con las máquinas/herramientas. 

 

Según la relación que se da en la presente gráfica, un 100% de los trabajadores menciona 

no tener presente que haya riesgos de accidentes relacionados con las máquinas o 

herramientas, ya sea en su puesto de trabajo, el área en la que trabaja o en la empresa.  
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Gráfica N°3. Riesgo de accidentes por sobreesfuerzos. 

 

Lo que se evidencia en la presente gráfica hace referencia a un 16.7% que reconoce el 

riesgo latente por sobreesfuerzos en la práctica de las labores, ya sea, en su puesto de trabajo, 

área o empresa. Y, por otro lado, está el 83.3% de los trabajadores que refieren no presentar 

evidentemente este riesgo en las labores que se ejercen en la empresa.  

 

 

Gráfica N°4. Aireación/Ventilación insuficiente 

 

En la gráfica N°4, se logra evidenciar que un 83.3% de los trabajadores, no ha presentado 

inconvenientes en su puesto de trabajo, área o en la empresa con respecto a la aireación o 

ventilación, y un 16.7% refiere que presentar insuficiencia en estas condiciones, ya sea en el 

puesto de trabajo, área de la empresa. 
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Gráfica N°5. Iluminación insuficiente o reflejos molestos. 

En la gráfica N°5 se refiere por parte de los trabajadores, que un 66.7% algunas veces ha 

presentado iluminación insuficiente o reflejos molestos en su puesto o área de trabajo, a lo 

cual un 16,7% refiere que, si experimenta estas condiciones inseguras y, por otro lado, un 

16.7% reporta no tener inconvenientes en área o puesto de trabajo sobre la iluminación 

deficiente o reflejos molestos. 

 

Gráfica N°6. Ruido muy elevado o molesto para la realización del trabajo. 
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En la gráfica N°6, se presenta el Ruido muy elevado o molesto para la realización del 

trabajo, a lo que los trabajadores responden en 83.3% que no han experimentado ya sea en 

su puesto o área de trabajo tal condición y el 16.7% refiere que algunas veces se presenta esta 

condición en la realización del trabajo. 

 

 

Gráfica N°7. Vibraciones transmitidas por máquinas o herramientas. 

Según los resultados arrojados en la gráfica N.º 7. Sobre las vibraciones transmitidas por 

máquinas o herramientas, el 66.7% de los trabajadores refiere no tener dificultades referentes 

a estas condiciones inseguras que se presentan al ejercer alguna labor o actividad y el 16.7% 

indica que si se presenta un riesgo referente a estas vibraciones transmitidas por algunas de 

las máquinas o herramientas con la cuales trabaja. De igual forma, otro 16.7% expresa que 

algunas veces se encuentra relacionado con este factor de riesgo en la ejecución de alguna 

actividad.  
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Gráfica N°8. Riesgo de contraer infecciones.  

Lo que se expresa en la gráfica N°8, se relaciona con el 50% de los trabajadores de la 

empresa Amarú Spa, indican que en su puesto de trabajo o área se presentan riesgos de 

contraer infecciones, y el otro 50% refiere que en su labor o actividades habituales que ejecuta 

en la empresa no está expuestos a este riesgo.  
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Gráfica N°9. Riesgos por contacto con líquidos o salpicaduras. 

Referente a lo expresado en la gráfica N°9. Un 83.3% de los trabajadores no presenta un 

riesgo por el contacto con líquidos o salpicaduras que puedan establecer un riesgo biológico, 

y 16.7% de los trabajadores refieren presentar este factor de riesgo en su puesto de trabajo o 

área de la empresa. 

 

 

Gráfica N°10. Problemas relacionados con la utilización de equipos de protección individual. 

 

Lo que se evidencia en la gráfica N°10 es que un 66.7% de los trabajadores no presenta 

algún problema relacionado con la utilización de equipos de protección individual en el 

requerimiento necesario de la empresa y un 33.3% refiere presentar algunas veces algún 

inconveniente con el uso de estos equipos de protección individual en su práctica laboral.  
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Gráfica N°11. Mantenimiento de una misma postura durante mucho tiempo. 

En está gráfica N°11. El riesgo que se presenta de acuerdo al mantenimiento de una misma 

postura durante mucho tiempo, se logra evidenciar en que afecta al 100% de los trabajadores, 

de acuerdo a las actividades o labores que se ejecutan el Spa.  

 

 

Gráfica N°12. Movimientos repetitivos demasiado frecuentes.  
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 De acuerdo a los resultados que arrojó la gráfica N°12, se infiere que el 100% de los 

trabajadores mantiene presente el riesgo biomecánico referente a los movimientos repetitivos 

demasiado frecuentes concernientes a las actividades que se desarrollan en la empresa.  
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Apéndice 11. Folleto sobre la Prevención de Peligros y Riesgos Laborales en la 

Organización Amarú Spa y Promoción de Medidas de Intervención. 
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