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RESUMEN

Quiero presentar mi trabajo de practica profesional, realizada en el Centro de
Practicas y Asesoria Empresarial de la universidad de Pamplona, durante un
tiempo de cuatro meses para hacer un diagnéstico de la situacion de la Facultad,
recolectar informacion de distintas fuentes mediante varios instrumentos y por
altimo realizar un plan de mejoramiento, encaminado a solucionar las falencias
encontradas y detectadas en el diagndstico desarrollado.

Como primera medida conocimos la historia y/o contexto del Centro de Practica y
Asesoria Empresarial, los procesos que adelanta, las estrategias que implementa,
los planes en marcha y los que estan implementados, informacion que nos
permitio visualizar un panorama, su quehacer, sus procesos, sus objetivos y razon
de ser.

Gracias a la informacion previamente recolectada y analizada, procedi a realizar
un estudio sobre la Valoracion de la funcion misional de interaccion social por los
estudiantes que estan realizando trabajo social de la facultad de ciencias
econOmicas y empresariales de la Universidad de Pamplona; esta informacién se
requiere obtener para reconocer la importancia de los procesos que se llevan a
cabo con el apoyo del centro de practicas.



ABSTRAC

| want to present my work in practice, held at the Centre and Business Advisory
Practice at the University of Pamplona, for a period of four months to make a
diagnosis of the situation of the Faculty, collect information from various sources
and using various instruments Finally make an improvement plan, designed to
address the shortcomings found and identified in the diagnosis developed.

As a first step we learned the history and / or context of the practice center and
Business Advisory, processes forward, the strategies implemented, the plans in
place and are implemented, information that allowed us to visualize a scenario,
their work, their processes, objectives and rationale.

Thanks to the previously collected and analyzed information, | proceeded to
conduct a study on the rating missionary function of social interaction by students
who are doing social work faculty of economics and business at the University of
Pamplona; This information is required to obtain to recognize the importance of the
training center in college
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INTRODUCCION

El presente estudio permite conocer la opinidon con respecto a la funcion misional
de interaccion Social por parte de los estudiantes que estan realizando trabajo
social de la facultad de ciencias economicas de la Universidad de Pamplona.

Se realiz6 la seleccion del grupo de estudiantes que estan llevando a cabo el
trabajo social y que manejan el aplicativo en el presente semestre a los cuales se
les aplicaran unas encuestas, donde se valorara por parte de cada uno de ellos
diferentes aspectos relacionados con el trabajo social que estan desarrollando y
asi poder tener como referencia para mejorar si es necesario.

El estudio responde a la iniciativa generada por el Centro de Practicas y Asesoria
Empresarial CENPAE, encargado de apoyar, orientar y gestionar una cultura de
emprendimiento y empresarismo, entre estudiantes, docentes, egresados y el
sector productivo, ante la necesidad de valorar,(importancia y aporte) de los
procesos que se desarrollan en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.
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1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
CENTRO DE PRACTICAS Y ASESORIA EMPRESARIAL  (CENPAE)

1.1 RESENA HISTORICA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

La Universidad de Pamplona nacio en 1960, como institucion privada, bajo el
liderazgo de Presbitero José Faria Bermudez. En 1970 fue convertida en
Universidad Publica del orden departamental, mediante el decreto No 0553 del 5
de Agosto de 1970 y en 1971 el Ministerio de Educacion Nacional la faculté para
otorgar titulos profesionales segun Decreto No. 1550 del 13 de Agosto

Durante los afios sesenta y setenta, la Universidad crecio en la linea de formacion
de licenciados y licenciadas, en la mayoria de las &reas que debian ser atendidas
en el sistema educativo: Matemdticas, Quimica, Biologia, Ciencias Sociales,
Pedagogia, Administracion Educativa, Idiomas Extranjeros, Espafiol — Literatura y
Educacion Fisica.

En los afios ochenta la Institucion dio el salto hacia la formacién profesional en
otros campos del saber, etapa que inici6 a finales de esa década con el Programa
de Tecnologia de Alimentos.

Posteriormente en los afios noventa fueron creados en los campos de las Ciencias
Naturales y Tecnologicas, los Programas de Microbiologia con énfasis en
Alimentos, las Ingenierias de Alimentos y Electréonica y la Tecnologia en
Saneamiento Ambiental. En el campo de la Ciencias Socioecondémicas, el
programa de Administracion de Sistemas, inicialmente como tecnologia y luego a
nivel profesional.

Hoy, la Universidad ha ampliado significativamente su oferta educativa logrando
atender nuevas demandas de formacion profesional, generadas en la regién o en
la misma evolucién de la ciencia, el arte, la técnica y las humanidades. Cumple
esta tarea desde todos los niveles de la Educacién Superior: pregrado, posgrado y
educacién continuada, y en todas las modalidades educativas: presencial, a
distancia y con apoyo virtual; lo cual, le ha permitido proyectarse tanto en su
territorio como en varias regiones de Colombia y del Occidente de nuestro pais
vecino y hermano Venezuela.

Esta labor es desarrollada gracias a un equipo de profesionales altamente
formados en las mejores universidades del pais y del exterior, a nivel de
especializaciones, maestrias y doctorados, y a una gestion administrativa
eficiente. A su vez el proceso de crecimiento y cualificacién de la Universidad ha

12



estado acompafiado por la construccion de una planta fisica moderna, con amplios
y confortables espacios para la labor académica, organizados en un ambiente de
convivencia con la naturaleza; lo mismo con la dotacion de laboratorios y
modernos sistemas de comunicacion y de informacion, que hoy le dan ventajas
comparativas en el cumplimiento de su Mision.

El Proyecto Institucional de la Universidad, su carta de navegacion, expresa el
espiritu abierto y democratico que la caracteriza, y su compromiso con el
desarrollo regional y nacional; lo mismo, en sus estrategias se proyecta la
dinamica organizacional, administrativa y operativa mediante la cual logra la
eficiencia en el cumplimiento de sus propoésitos académicos, sociales y
productivos.

De acuerdo con la ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona se identifica como
una entidad de régimen especial, con autonomia administrativa, académica,
financiera, patrimonio independiente, personeria juridica y perteneciente al
Ministerio de Educacion Nacional.

1.2 EJES MISIONALES

ACADEMIA évssmméu

INTERACCION
SOCIAL

llustracién 1: EJES MISIONALES 13



1.3 VISION UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 2020

Ser una Universidad de excelencia, con una cultura de la internacionalizacion,
liderazgo académico, investigativo y tecnolégico con impacto binacional, nacional
e internacional, mediante una gestion transparente, eficiente y eficaz.

1.4 MISION UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y autdbnomo, suscribe y
asume la formacién integral e innovadora de sus estudiantes, derivada de la
investigacion como préctica central, articulada a la generacion de conocimientos,
en los campos de las ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades, con
responsabilidad social y ambiental.

1.5 BINOMIO INDISOLUBLE

La importancia de este binomio, para poder dar una alto calificado a los docentes,
es necesario obtener, la formacién como profesional y a su vez realizar
investigaciones

0004 2 INVESTIGACION

llustracién 2: BINOMIO INDISOLUBLE
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1.6 ESCENARIO DONDE SE APLICA

Calidad

Academica

llustracion 3: ESCENARIO DONDE SE APLICA
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2. ASPECTOS CORPORATIVOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

2.1 LOGOTIPO

Facultad
CIENUCTA'S
ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES

llustracién 4: LOGOTIPO FACULTAD

2.2 MISION

Formar profesionales integrales comprometidos con el emprendimiento, la
responsabilidad social y la transformacion socioeconémica del entorno regional y
nacional.

2.3 VISION

Al finalizar la primera década del siglo XXI, nuestros egresados estaran
posicionados como profesionales lideres, responsables de la transformacion
socioeconémica de sus regiones

2.4 OBJETIVOS

. Impulsar el desarrollo socio econémico en su zona de influencia, mediante
el posicionamiento de sus programas de Administracion, Contaduria y Economia,
en el contexto regional, nacional e internacional.

. Fortalecer la Facultad con docentes investigadores, infraestructura
tecnoldgica, consultoria Empresarial y Contable, Incubadora de Empresas - Fondo
Capital Semilla y el concurso interno de Planes de negocio (COMPRENDER),
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buscando introducir una mecanica comun en el proceso de formacion, que no sea
suficiente adquirir conocimientos, sino ser imperativo ponerlos en préactica, en
donde el estudiante y por supuesto el docente, deben ser capaces de aplicar sus
conocimientos en contextos determinados y saber sortear situaciones novedosas
a partir de un marco conceptual y practico previamente adquirido, elementos que
constituyen la estrategia de mayor compromiso institucional que involucra a todos
los estamentos de la comunidad universitaria.

. Buscar la pertinencia de nuestros programas que se orientan hacia el
cambio de paradigma que reconoce al sector productivo como el factor que jalona
el desarrollo socio econdémico en el contexto local, regional y nacional.

. Contar con curriculos abiertos al cambio pensados y desarrollados desde
las expectativas del Pais y de los estudiantes, con profesores atentos a la
evolucion del conocimiento, a las demandas intelectuales, afectivas de las nuevas
generaciones, de la ética, la responsabilidad social y de la investigacion; con
estudiantes interesados por el saber, la basqueda de la verdad, investigadores
criticos, creativos y participativos; con eficiente personal de apoyo administrativo y
con una comunidad universitaria comprometida con el desarrollo institucional.

2.5 ORGANIGRAMA DE LA FACE

ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJO DE FACULTAD |- DECANATURA
CENTRO INCUBADORA DE EMPRESAS —
UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO
SECRETARIA
FACULTAD
CENTRO DE PRACTICA Y ASESORIA
EMPRESARIAL J
I ]
CONSULTORIO CONSULTORIO PROGRAMAS DE
EMPRESARIAL CONTABLE POSTGRADO
[ ]

DEPARTAMENTO DE oucAcon DEPARTAMENTO DE . DEPARTAMENTO DE
CONTADURIA CONTINUA ADMINISTRACION CONTINUA ECONOMIA

,_, [ ] I I 1 I—‘

PROGRAMA PROGRAMA o ook o Foguan TECNOLOGIA EN PROGRAMA
CONTADURIA PUBLICA ADMINISTRACION a0 O GESTION DE ECONOMIA
DE EMPRESAS SISTEMAS

COMITE ACADEMICO DE
—PROGRAMA
PROGRAMAS ACADEMICOS MODALIDAD DISTANCIA
CREAD - Unidades Operativas

llustraciéon 5: ORGANIGRAMA DE LA FACE
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3. EL CENTRO DE PRACTICAS Y ASESORIA EMPRESARIAL

3.1 RESENA HISTORICA (CENPAE)

El Centro de Préacticas y Asesoria Empresarial (CENPAE) es la dependencia de la
Universidad de Pamplona, adscrita a la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, que ofrece un espacio de formacién, orientacion, supervision y
capacitacion en lo que respecta a TRABAJO DE GRADO, en las opciones de
Practica Profesional (pasantia), Trabajo de Investigacion (monografia), Diplomado
y Plan de Negocio; Trabajo Social, Consultoria y Asesoria Empresarial e
Investigacion Empresarial; cinco areas especificas encaminadas a proporcionar
las herramientas suficientes al estudiante que le permita confrontar de la mejor
manera sus discernimientos académicos con la experiencia laboral,
comprometidos con el crecimiento, mejoramiento y fortalecimiento del sector
Productivo en el area de influencia institucional.
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3.2 ORGANIGRAMA INTERACCION SOCIAL CENPAE

Sectar producdiv

- Programa habitat
- Lenso agropecuarin
- Censo empresalal

Invesfigacion
(ensos (OMUNIDAD

el comio-1) [ TRABAJO

- Binacional (- 11
RO I (ongresos SOCIAL
CENPAE

- Prograina Radial

- Rugda de Negocias

- Proteso de Asesorios y consultoria [QLBTITELTS Fatldniete
- Farius Emprasrial T
-Pgine weh

- Revista *Su gufo Empresariol” et prducv

- Sedtar piblico

llustracion 6: ORGANIGRAMA INTERACCION SOCIAL CENPAE
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3.3 ASPECTOS CORPORATIVOS

3.3.1 LOGOTIPO

CENPAE

CENTRO DE PRACTICAS
Y ASESORIA EMPRESARIAL

3.3.2 ISOTIPO

Disefio que incorpora toda la ayuda disponible y que sin duda alguna puede
brindar un Centro como este en cinco areas especificas para quien asi lo requiera.

3.3.3 LOGOTIPO

Siglas que representan la transparencia y la responsabilidad en los procesos que
se llevan a cabo diariamente en las instalaciones del Centro de Précticas y
Asesoria Empresarial

3.3.4 MISION

Crear y gestionar una cultura de emprendimiento y empresarismo, ofreciendo
servicios en las é&reas de consultoria y asesoria empresarial, investigacion
empresarial, practica empresarial y trabajo social comunitario, en sinergia entre
estudiantes, docentes, egresados y sector productivo.

3.3.5 VISION

Ser el centro de desarrollo y gestion empresarial del nororiente colombiano, que
satisfaga las necesidades de servicios especializados en conocimientos
profesionales, asesoria, consultoria, investigaciéon y desarrollo comunitario,
proyectando la universidad con la responsabilidad social que le compete, en su
entorno cientifico, académico y productivo

3.3.6 VALORES CORPORATIVOS

. Confidencialidad: es la confianza y seguridad reciproca que se maneja
entre los estudiantes, docentes y personal administrativo para garantizar que la

20



informacion que se maneja sea solo de interés de los actores a los que
corresponden.

. Responsabilidad Social: donde el estudiante en compaiiia con el centro
de préacticas genera un compromiso ético con la sociedad y contribuye a mejorar
las problematicas que se presentan en una comunidad

. Compromiso: es la responsabilidad y la obligacion que tiene el estudiante,
el docente y el centro de practicas de generar nuevas posibilidades de
desempefiarse en campos de accion lo que conlleva a enfrentar al estudiante con
la realidad y la forma como se desempefiara de acuerdo a su perfil profesional
sabiendo que debe hacer un aporte significativo dentro de una comunidad.

. Trabajo en equipo: es la integracion arménica de actividades,
compromisos, responsabilidad, respeto y puntualidad, desarrolladas por cada una
de las personas que pertenecemos a este centro.

. Respeto: es uno de los valores mas importantes del ser humano, que
conllevan a tener una relacion sana con las demas personas, esto es lo que
destaca y refleja el impacto que siempre ha generado este centro en cada uno de
sus proyectos de interaccion social.

. Puntualidad: es la muestra de cortesia educacion y respeto de cada uno
de los miembros de este centro.

3.4. OBJETIVOS DEL CENTRO DE PRACTICA

3.4.1 Objetivo General

Generar un espacio académico, para que los estudiantes de los programas de la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, confronten la teoria con la
practica, garantizando la cobertura en servicios de consultoria, asesoria,
capacitacion, investigacion y gestion, al sector productivo y comunidad en general,
corroborando su alto grado de pertinencia social.

3.4.2 Objetivos Especificos

e Promover la consolidacion de las entidades econémicas productivas.
e Implementar proyectos de desarrollo en areas estructurales de la
organizacion.
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o Contribuir con deteccién y solucion de problemas, en conglomerados
empresariales y comunitarios.

e Promover y desarrollar el espiritu de innovacion, emprendimiento y
empresario.

e Adaptar y socializar procesos de desarrollo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion TIC

3.4.3 NORMATIVIDAD CENPAE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
REGLAMENTO TRABAJO DE GRADO

CENPAE

CENTRO DE PRACTICAS
Y ASESORIA EMPRESARIAL

CENTRO DE PRACTICA Y ASESOR[A EMPRESARIAL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
REGLAMENTO TRABAJO DE GRADO

CENTRO DE PRACTICAS
Y ASESORIA EMPRESARIAL

LUIS MANUEL PALOMINO MENDEZ

Decano

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresarial
ALVARO PARADA CARVAJAL

Director

Centro de Practica y Asesoria Empresarial

3.4.3.1 REGLAMENTO DE TRABAJO DE GRADO

ARTICULO 1. DEFINICION. El Trabajo de Grado es la denominacion genérica
que se da a la asignatura de los programas académicos de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales que se cumple en el ultimo semestre donde
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el estudiante podra realizar una de las siguientes opciones concebidas para
cumplir con este ultimo requisito de grado: Practica Empresarial, Trabajo de grado,
Plan de Negocio, Diplomado.

ARTICULO 2. OPCION PLAN DE NEGOCIOS. Es la opcién de grado donde el
estudiante se inscribe en el Centro de Préacticas en el formato correspondiente, su
compromiso de realizar su requisito de grado con el desarrollo de un plan de
negocios el cual debera concluir con la puesta en marcha de su empresa.

PARAGRAFO 1. El estudiante que realice el plan de negocio y lo inscriba ante el
concurso nacional de planes de negocio del Fondo Emprender- SENA, resultando
ganador en la convocatoria y decida emprender su empresa, podra considerar
cumplido el requisito de trabajo de grado.

ARTICULO 3. CARACTERISTICAS. EI Plan de Negocios es una actividad
académica institucionalizada, coordinada de tal manera que garantice su
continuidad, control y evaluacion permanente.

El plan de negocios es coordinado por el Centro de Practicas y supervisado por el
Comité de Departamento.

Esta modalidad constituye una etapa del proceso de formacién académica de los
estudiantes de los programas de la Facultad y se convierte en una estrategia
pedagogica util para lograr una formacion integral del estudiante.

Con este componente de formacion se pretende impulsar en los estudiantes el
espiritu emprendedor, la aplicacion de conocimientos profesionales, promover
cultura empresarial y desarrollo socioeconémico en las regiones del pais.

ARTICULO 4. OPCION DIPLOMADO. Es la opcién de grado donde el estudiante
inscribe en el Centro de Préacticas en el formato correspondiente, su compromiso
de realizar como trabajo de grado un diplomado, siempre y cuando sea autorizado
por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de acuerdo al perfil de
cada programa para el cumplimiento de este requisito, el cual debera concluir con
la aprobacion de las asignaturas del diplomado vy la presentacion de una
investigacion.

ARTICULO 5. CARACTERISTICAS. EIl Diplomado es una actividad académica
institucionalizada, coordinada de tal manera que garantice su continuidad, control
y evaluacion permanente.

El diplomado es supervisado por el Centro de Practicas y el Comité del
Departamento.

Esta modalidad constituye una etapa del proceso de formacién académica de los

estudiantes de los programas de la Facultad y se convierte en una estrategia
pedagogica util para lograr una formacion integral del estudiante.
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Con este componente de formacion se pretende establecer para el estudiante una
estrategia de profundizacibn de conocimientos profesionales, proporcionar
fortalezas y competencias en areas tanto especificas como complementarias de
Su programa académico.

ARTICULO 6. OPCION DE GRADO “TRABAJO DE GRADO”. Es la opcién de
grado donde el estudiante deberd efectuar una investigacion sobre temas que
competen a su carrera y que pueda ser inscrita en las lineas de investigacion
aprobadas por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales registradas
en el Instituto de Investigacion de la misma, ICEE.

El Trabajo de Grado es una asignatura que constituye una etapa del proceso de
formacién académica de los estudiantes de los programas de la Facultad y se
convierte en una estrategia pedagadgica util para lograr una formacién integral del
estudiante.

Con este componente de formacion se pretende impulsar la investigacion, y el
alcance de propositos relacionados con el desarrollo de actitudes, la
familiarizacion con procesos metodoldgicos, ampliacion, produccion y aplicacion
de conocimientos y la entrega de aportes y resultados importantes para el
desarrollo econdmico, social y cientifico.

ARTICULO 7. CARACTERISTICAS. EI trabajo de grado es una actividad
académica institucionalizada, dotada de una organizacion estable que garantiza su
continuidad, control y evaluacion permanente.

El trabajo de grado es coordinado por el docente a cargo de la asignatura,
supervisado por el Comité de Trabajo de Grado del Departamento y el estudiante
contara con el apoyo de un Director de su trabajo de grado que sera asignado de
acuerdo a lo dispuesto en el protocolo de Trabajo de grado.

ARTICULO 8. OPCION “PRACTICA EMPRESARIAL”. Es la opcién de grado
donde el estudiante deberd efectuar una practica empresarial también
denominada pasantia, en una empresa que haya suscrito convenio con la
Universidad de Pamplona, sobre temas que competen a su carrera por un término
No menor a cuatro meses continuos del semestre académico.

Esta modalidad exige el compromiso de la Universidad y la empresa para brindarle
el apoyo logistico al practicante y ademas, exigirle resultados que contribuyan al
crecimiento y consolidacion empresarial.

La practica empresarial 0 pasantia es una asignatura que constituye una etapa del

proceso de formacion académica de los estudiantes de los programas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y se
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Convierte en una estrategia pedagogica util para lograr una formacion integral del
estudiante.

Con este componente de formacion se alcanzan propdsitos tales como el
desarrollo de actitudes, habilidades y destrezas, la familiarizacion con los procesos
productivos y administrativos, con la investigacion aplicada y con el entorno
empresarial existente.

ARTICULO 9. CARACTERISTICAS. La practica empresarial o pasantia es una
actividad académica institucionalizada, dotada de una organizacion estable que
garantiza su continuidad, control y evaluacion permanente.

El plan de trabajo es definido, supervisado y evaluado en forma conjunta por
profesionales al servicio de la Universidad y de la empresa, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias del nivel de formacion del estudiante y la complejidad del
trabajo a desarrollar.

El informe final de la practica profesional debe reflejar el cumplimiento de los
objetivos en el plan de trabajo y los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridas por el estudiante.

ARTICULO 10. DEL CENTRO DE PRACTICAS PROFESIONALES. El Centro de
Practicas y Asesoria Empresarial establece contacto con empresas,
organizaciones y comunidades, pero son los estudiantes quienes consultando sus
areas de interés y capacidades realizan todos los procesos requeridos para
vincularse (hojas de vida, entrevistas, tramites en general). Este proceso hace
parte de su formacion.

ARTICULO 11. DE LA SELECCION DE LAS EMPRESAS PARA PRACTICA
EMPRESARIAL. La seleccién de las empresas objeto de la practica profesional
se realiza entre aquellas que satisfacen las condiciones minimas exigidas por la
ley y puede ser propuesta por el candidato a practica profesional o escogida por la
Universidad entre aquellas con las que la institucién haya celebrado convenios.
ARTICULO 12. DE LA ASESORIA PARA PRACTICA EMPRESARIAL. EI
trabajo que desarrolla el estudiante en practica Empresarial es dirigido por un
coordinador inmediato de la empresa, supervisado por un docente de la
Universidad, lo que garantiza el control académico de su desempefio.

ARTICULO 13. PRACTICAS FUERA DE PAMPLONA. Los estudiantes que
realicen su practica fuera de Pamplona deben enviar los informes sobre su
experiencia. En estos casos los costos de desplazamiento de los profesores
seran atendidos por la Universidad.
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ARTICULO 14. FUNCIONES DEL COORDINADOR DE PRACTICA

» Realizar monitoreo periédico con el coordinador de la empresa y el
practicante con el fin de planear y evaluar actividades conducentes al buen
desarrollo de la practica.

» Acordar con el practicante y la empresa, el plan de trabajo a ejecutar en el
tiempo de practica.

» Reportar oportunamente a la direccion del Centro de Practicas
Profesionales las irregularidades que presente el practicante y su proyecto
con el propdésito de realizar los correctivos necesarios.

» Presentar relacion y andlisis de informes de los practicantes en las
reuniones del comité evaluador de Practicas Profesionales.

» Convertirse en guia permanente para el practicante a quien debe orientar
profesionalmente para que el proyecto acordado cumpla los objetivos
formulados.

» Aprobar o desaprobar el rol del practicante dentro de la empresa.

ARTICULO 15. LAS FUNCIONES DEL COORDINADOR EMPRESARIAL

>

Velar porque el practicante desarrolle el proyecto acordado con un rigor técnico
y cientifico que le permitan obtener experiencia y lograr aportes significativos
para la organizacion.

Participar en el comité evaluador el cual califica el desempefio del practicante
con base en criterios de evaluacion previamente establecidos.

Reportar oportunamente a la direccion del Centro de Practicas y Asesoria
Empresarial cualquier irregularidad que presente el practicante durante el
ejercicio de su labor.

ARTICULO 16. COMPROMISOS DE LA EMPRESA

>

Vincular al estudiante - practicante a la organizacién por el término de tiempo
acordado en el plan de trabajo, para realizar la practica profesional a través de
un convenio suscrito entre la empresa y la Universidad.

Ofrecer al practicante el apoyo logistico necesario para ejecutar el proyecto
acordado.
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» Disponer de una persona calificada y vinculada para que sirva de asesor-
coordinador al practicante.

» Permitir que el practicante conozca y analice los procesos que regulen la
actividad de la organizacion con el propésito de realizar mejoras.

ARTICULO 17. COMPROMISOS DEL PRACTICANTE

» Comprometerse con la organizacion a desarrollar mejoras en los procesos de
tal manera que aporten cambios significativos en los mismos.

» Presentar un informe final escrito (conforme a las normas ICONTEC vigentes)
a la Universidad y a la empresa, sobre los resultados obtenidos durante la
practica.

» Comprometerse con la Universidad y la empresa a realizar el proyecto
acordado con alto sentido profesional.

» Responder y acatar la normatividad de la empresa donde realice su practica
empresarial.

» Planear y ejecutar las actividades a desarrollar, con base en las reuniones de
seguimiento con el asesor de la Universidad.

» Ser un agente de cambio positivo en la empresa, para lo cual debe trabajar en
equipo con los asesores y el personal de la empresa

ARTICULO 18. CONTRATACION Y REMUNERACION.

La relacion empresa - estudiante se realiza mediante una accion contractual segun
lo establece el articulo 30 de la Ley 789 de 2002, (mediante la cual el Congreso de
Republica aprueba reformas en materia laboral) y quedara avalado por el convenio
establecido.

ARTICULO 19. DE LA SUSPENSION O TRASLADO DE LA PRACTICA.

Cuando por razones de fuerza mayor (accidente, incapacidad, cierre de la
empresa, etc.), el estudiante se viere obligado a la suspension de la practica,
debera enviar un informe detallado de la situacion al Centro de Practicas
Profesionales, quien remitira el caso al comité de Practicas para su analisis.

ARTICULO 20. SANCIONES DISCIPLINARIAS

El estudiante que abandone la practica sin justa causa o incumpla con los
compromisos establecidos serd remitido el caso al comité de Practicas quien
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establecera la sancion al tenor de los reglamentos vigentes en la Universidad de
Pamplona.

ARTICULO 21. REQUISITO ACADEMICO. Son candidatos para realizar el
requisito de trabajo de Grado en las diversas opciones los siguientes.
PARAGRAFO 1. Son candidatos para realizar la opcién de Diplomado los
estudiantes que hayan aprobado la totalidad de las asignaturas del programa
académico y que se encuentren matriculados en el Gltimo semestre de su Plan de
formacion.

PARAGRAFO 2. Son candidatos para realizar la opcion de Plan de Negocio los
estudiantes que hayan aprobado la totalidad de las asignaturas del programa
académico y que se encuentren matriculados en el Ultimo semestre de su Plan de
formacion. Los Estudiantes que a partir del VIl o IX semestre, soliciten inscribir un
Plan de Negocio para la “Creacion de una Empresa’ seran considerados
candidatos para la practica Empresarial en esta modalidad.

PARAGRAFO 3. Son candidatos para realizar la opcién de Trabajo de Grado los
estudiantes que hayan aprobado la totalidad de las asignaturas del programa
académico y que se encuentren matriculados en el Ultimo semestre de su Plan de
formacion. Los estudiantes que integren los semilleros que apoyan las lineas de
Investigacion inscritas por la facultad ante el CIU, con proyectos individuales,
seran considerados candidatos para la practica profesional en esta modalidad.
PARAGRAFO 4. Son candidatos para la practica profesional los estudiantes que
hayan aprobado la totalidad de las asignaturas del programa académico y que se
encuentren matriculados en el Ultimo semestre de su Plan de formacion.
PARAGRAFO 5. También seran candidatos para realizar una de las opciones de
trabajo de grado, los estudiantes que cumplan con los requisitos académicos
acordes a las disposiciones que por Acuerdo del Consejo Académico se emitan en
un periodo determinado.

PARAGRAFO 6. Los estudiantes que realicen homologacion de programas en los
cuales ya hayan realizado su experiencia de Practica Empresarial, deberan
obligatoriamente realizar en su nueva carrera, opcién de Trabajo de Grado, Plan
de Negocio, Diplomado segun sus condiciones y afinidad con alguna de estas
modalidades.

ARTICULO 22. DURACION. Se tendra en cuenta como sigue para cada una de
las opciones o modalidades para desarrollar la asignatura Trabajo de Grado.

EL DIPLOMADO. Se matricula en un periodo académico y su duracion sera la
programada para el desarrollo cabal del mismo.

El Plan de Negocios. Se desarrolla durante un periodo académico y se rige por
el cronograma establecido por el Centro de Practicas para la coordinacion del
mismo.

El Trabajo de Grado. Se matricula en un periodo académico para ser
desarrollado de acuerdo al cronograma establecido por el docente a cargo de la
asignatura para la coordinacion del mismo.
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La Practica Empresarial. Se desarrolla durante un periodo académico, minimo
cuatro (4) meses continuos en una empresa, con una dedicacién de tiempo
completo.

El estudiante en practica Empresarial debe cumplir con el horario y programa de
actividades establecido por la empresa y no es considerado como un trabajador
regular, situacion que se especifica en el convenio a formalizarse entre
Universidad y Empresa.

ARTICULO 23. DEL PROCESO DE TRAMITE PARA EL TRABAJO DE GRADO.
Para el inicio del proceso del requisito de trabajo de grado en cada una de sus
opciones se procedera como sigue.

PARAGRAFO 1. Los estudiantes que decidan la opcion de diplomado haran la
inscripcion de esta modalidad en formato correspondiente ante el Centro de
Practicas y seguiran el procedimiento del mismo.

PARAGRAFO 2. Los estudiantes que presenten la propuesta para el montaje de
una empresa, al inicio del semestre, haran la inscripcién de esta modalidad en
formato correspondiente ante el Centro de Préacticas y seguiran el procedimiento
requerido para la creacion de empresas, anexando debidamente diligenciado el
formato “Plan de Negocio” establecido para estos casos.

PARAGRAFO 3. Los estudiantes que decidan la opcion de Trabajo de Grado
haran la inscripcion de esta modalidad en formato correspondiente ante el Centro
de Practicas y seguiran el procedimiento del mismo. Los estudiantes que integren
los “semilleros de investigacion”, realizaran su proyecto con base a la metodologia
establecida por COLCIENCIAS.

PARAGRAFO 4. Para la Practica Empresarial el estudiante — practicante debera
presentar ante el Centro de Préacticas y Asesoria Empresarial la carta de solicitud
de Practica donde indique la Empresa con la cual ha efectuado el contacto, segun
formato establecido. EI Centro entrega la carta de presentacién y una vez
aprobada la solicitud de pasantia, se establecera con la empresa y la Universidad
de Pamplona el respectivo convenio.

Esté solicitud sera presentada en un plazo minimo de 15 dias antes de la fecha de
“matricula establecida en el calendario Académico de la Universidad”.

El Comité Evaluador de Practica Empresarial con base en el primer informe,
aprobard o desaprobara la continuidad del proceso de pasantia de acuerdo a los
requisitos establecidos en el reglamento respectivo.

Si no es aprobada la solicitud de practica empresarial el estudiante debera
reiniciar el proceso bien sea modificando los términos de la misma o presentando
otra solicitud para una empresa distinta.

ARTICULO 24. DE LA EVALUACION. El proceso de evaluacion de cualquiera de
las opciones elegidas por los estudiantes como requisito de grado, se harad como
sigue.

Diplomado. Una vez inscrito en el Centro de Practicas y matriculado en el
diplomado en un periodo académico se regira por la programacion y condiciones
del mismo. Presentara a cabalidad los trabajos y evaluaciones de cada asignatura
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del diplomado, debera aprobarlo y presentar ante el Centro de practicas o ante los
jurados que éste designe, como informe final un trabajo de investigacién. El
diplomado: es un curso béasico, que no se valida ni habilita.

PARAGRAFO 1. Si por algin motivo el inicio, desarrollo o finalizacion del
diplomado no permite la entrega de notas ante Registro y Control en las fechas
establecidas, el estudiante deber& esperar hasta el proximo semestre para tramitar
y finalizar el proceso.

La evaluacion es de orden cualitativo: Aprobado - No aprobado al tenor de lo
establecido en el reglamento estudiantil y la nueva normatividad NTC-GP1000 de
la Universidad de Pamplona.

El estudiante que no haya aprobado, debera volver a matricular el requisito de
trabajo de grado.

Plan de Negocios. Una vez inscrito en el Centro de Practicas en el periodo
académico correspondiente, se regird por cronograma establecido para la entrega
de informes de avances del proceso, el cual coincidira con el calendario del
semestre académico. Entregara tres informes y el ultimo reflejara el alcance de
los objetivos y evidenciara el compromiso adquirido (Art. 2 y Paragrafo 1),
sustentado ante un jurado del Departamento designado por el Centro de Practicas.
El Plan de Negocio: es tomado como un curso basico, que no se valida ni habilita.
PARAGRAFO 1. Si por algiin motivo el inicio, desarrollo o finalizacion del plan de
negocios, no permite la entrega de notas ante Registro y Control en las fechas
establecidas, el estudiante deber& esperar hasta el proximo semestre para tramitar
y finalizar el proceso.

La evaluacion es de orden cualitativo: Aprobado - No aprobado al tenor de lo
establecido en el reglamento estudiantil y la nueva normatividad NTC-GP1000 de
la Universidad de Pamplona.

El estudiante que no haya aprobado, debera volver a matricular el requisito de
trabajo de grado.

Opciéon Trabajo de Grado. Una vez inscrito en el Centro de Practicas en el
periodo académico correspondiente, se regira por cronograma de trabajo de grado
establecido para la entrega de informes de avances del proceso, el ultimo informe
del estudio reflejard el alcance de los objetivos, sustentado ante un jurado del
Departamento del cual podra hacer parte un docente de otra Facultad en caso de
requerirse un perfil especifico; designado por el docente coordinador de la
asignatura. El Trabajo de grado: es un curso basico, que no se valida ni habilita.
PARAGRAFO 1. Si por algiin motivo el inicio, desarrollo o finalizacion del trabajo
de grado, no permite la entrega de notas ante Registro y Control en las fechas
establecidas, el estudiante debera esperar hasta el proximo semestre para tramitar
y finalizar el proceso.

La evaluacion es de orden cualitativo: Aprobado - No aprobado al tenor de lo
establecido en el reglamento estudiantil y la nueva normatividad NTC-GP1000 de
la Universidad de Pamplona.

El estudiante que no haya aprobado, debera volver a matricular el requisito de
trabajo de grado.
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Practica Empresarial. Iniciado el trabajo el practicante debe presentar dos
informes periddicos, coincidiendo con el calendario de evaluaciones, ante el
coordinador inmediato de la empresa y al docente coordinador de la practica. Al
término de la practica profesional, un informe final que seréd evaluado en forma
conjunta por el coordinador de la practica y el comité evaluador. La asignatura:
Practica Empresarial es un curso basico, que no se valida ni habilita.

El practicante tendra la supervision del Coordinador de Practica, designado por la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales quien servira de consultor y
guia durante el proceso de planeacion, organizacion y control del trabajo de
practica.

La empresa designara un coordinador de practica, quien sera una persona
vinculada y de amplio conocimiento de los procesos que ha de desarrollar el
estudiante y quien se encargara del apoyo logistico y tecnolégico para el
practicante, ademas coadyuvara en la evaluacion del desempefio de las tareas
acordadas.

Las evaluaciones mencionadas son de orden cualitativo: Aprobado - No
aprobado al tenor de lo establecido en el reglamento estudiantil y la nueva
normatividad NTC-GP1000 de la Universidad de Pamplona.

PARAGRAFO. Los informes periddicos se entregaran en las fechas de parciales
de acuerdo al calendario académico vigente.

El informe final y sustentacién de la Practica debe realizarse maximo dos semanas
después de terminada la practica.

El estudiante - practicante que no haya aprobado, debera volver a matricular su
practica.

ARTICULO 10. DE LOS COMITES. EIl Comité de Practicas esta integrado por el
Decano de la Facultad, los Directores de los Departamentos de la misma, y el
Director del Centro de Practicas. Este mismo Comité podra atender las
situaciones correspondientes a las opciones de Diplomado y Planes de Negocio.
Para la opcion Trabajo de Grado se contara con un comité de Trabajo de Grado
como lo contempla el Protocolo de Grado.

ARTICULO 11. DEL METODO DE CALIFICACION. Si el estudiante no aprueba
el requisito de Trabajo de grado cualquiera sea la opcion elegida, durante el
semestre académico, estara obligado a matricular y cursar la asignatura para
aprobacion respectiva, y lo hara hasta por las veces establecidas en reglamento
estudiantil de la Universidad de Pamplona, vigente a la fecha. Y se procedera
para cada una de las opciones de la siguiente manera.

PARAGRAFO 1. Los estudiantes que hayan elegido la opcién de Diplomado,
seran evaluados por la aprobacién o desaprobacion del mismo, el cual debe
concluir con trabajo de investigacion que se presentara por escrito, empastado y
en medio magnético ante el jurado evaluador para su aprobacion o desaprobacién
final. Este jurado estara integrado por docentes de los comités de Programas o por
el Comité del Centro de Practicas.
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PARAGRAFO 2. Los estudiantes que hayan elegido la opcion hayan presentado
el “Plan de Negocio”, comprometiéndose con la creacion de una empresa, seran
evaluados por la puesta en marcha de la misma, la cual debe haber realizado,
como minimo, su constitucion legal en el momento de la sustentacion de préactica.
Cuando se haya trabajado plan de negocios y presentado éste a convocatorias
externas ante una entidad publica o privada, seran evaluados con fundamento en:
a. Si el proyecto fue aprobado en dicha convocatoria. b. La continuidad del
estudiante con la ejecucion del proyecto. Presentard su informe final escrito,
empastado y en medio magnético ante el jurado evaluador para su aprobacion o
desaprobacion final. Este jurado estard integrado por docentes de los comités de
Programas o por el Comité del Centro de Practicas.

PARAGRAFO 3. Los estudiantes que hayan elegido la opcién de Trabajo de
Grado, seran evaluados por los resultados obtenidos en su proyecto de
investigacién. Presentard su informe final escrito, empastado y en medio
magnético ante el jurado evaluador para su aprobacion o desaprobacién final.
Este jurado estara integrado por docentes de los comités de Programas o de otros
programas en caso de requerirse un perfil especifico.

PARAGRAFO 4. Los estudiantes que hayan elegido la opcion de Practica
Empresarial presentaran su informe final escrito, empastado y en medio magnético
ante el comité evaluador de Practica Empresarial para su aprobacion o
desaprobacion final. Este comité estara integrado por docentes de los comités de
Programas, quienes seran los jurados o por el Comité del Centro de Précticas.

4. DIAGNOSTICO
MARKETING

4.1 POLITICA DEL SERVICIO

Es un lugar disefiado para estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales de la Universidad de Pamplona, donde puedan ser asesorados en
un ambiente que incentive a la creatividad y donde puedan encontrar los recursos
necesarios para desarrollar las actividades propias del ambiente empresarial.

A través de este programa se fortalece el proceso de desarrollo laboral y
profesional, teniendo como objetivo la interaccién con comunidad y la aplicabilidad
de la teoria en una realidad que el estudiante debe conocer, analizar y atender
desde su perfil de formacién de igual forma hacer un seguimiento constante al
estudiante para asegurar que el proceso se desarrollé eficiente y eficazmente.

4.2 DESCRIPCIONES DEL SERVICIO

El trabajo se realiza en articulacién con las estrategias propuesta por la facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales y del Centro de Préacticas y Asesoria
Empresarial, sus esfuerzos son enfocados a fortalecer la capacidad de trabajo con
comunidad, el conocimiento y la experiencia, de tal manera que le permite al
estudiante la realizacion de una Préctica Profesional o un Trabajo Social donde se
esta especializando en la imaginacion y la proactividad del profesional en
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formacion para generar soluciones que conlleven a mejorar una problematica
existente dentro de una comunidad.

4.3 ;COMO SE LLEVA A CABO LA ASESORIA?

Los estudiantes reciben atencion a través de varias etapas:

1.

2.

La induccion donde se da a conocer la normatividad para el debido proceso
y los alcances que se deben lograr

En la fase de interaccion se hace acompafamiento al estudiante en la
formulacion de una propuesta de mejoramiento para dar solucion a una
problemética existente.

Durante el proceso que se debe desarrollar de acuerdo a un semestre
académico se hace un seguimiento para lograr que el estudiante desarrolle
su etapa con garantias de éxito personal y profesional.

Finalmente, se da la oportunidad por medio de una sustentacion donde el
estudiante debe demostrar el desarrollo de la propuesta de mejoramiento
gue planteo para dar solucion a dicho problema o falencia dentro de la
comunidad que eligio.

4.4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Orientacion en la identificacidn, seleccién y evaluacion de su opcion de trabajo de

grado.

Consultoria administrativa, contable y econémica

Asesoria en la formulacion de trabajos de investigacion, que luego puedan
convertirse en una buena idea para ser desarrollada como plan de negocio
Asesoria para desenvolverse en las siguientes areas (area administrativa,
area financiera, area econdmica, area informatica)

Acercamiento con el sector econémico y productivo

Asesoria para trabajar con el sector productivo de Pamplona N.S
Generacion de nuevos convenios para la realizacibn de préactica
profesional

Acompafamiento al estudiante durante el proceso de Practica Profesional,
Trabajo de Investigacion, Trabajo Social, Plan de Negocio y Diplomado
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4.5 FIJACION DE PRECIOS

Todas las asesorias, consultorias y acompafiamiento que se llevan a cabo en el
Centro de Practicas y Asesoria Empresarial son de caracter gratuito,
indiscriminado y transparente, de igual forma son ofrecidas a estudiantes que
pertenezcan a la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.

4.6 CLIENTE

Los clientes directos del Centro de Practicas y Asesoria Empresarial son los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad de Pamplona, que se encuentren cursando VII, VIII, IX Y X semestre
de cualquiera de sus programas académicos

4.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grafico: ORGANIGRAMA

UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

\ 4
FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

!

DECANO DE LA
FACULTAD

A

DIRECTOR DEL CENTRO
DE PRACTICAS Y
ASESORIA EMPRESARIAL

l

SECRETARIA
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4.7.1 TALENTO HUMANO

Actualmente el Centro de Précticas y Asesoria Empresaria cuenta con un Director
el Profesor ALVARO PARADA CARVAJAL, una secretaria la sefiora MARIA
ELIZABETH PARRA TORRES, los coordinadores de trabajo social los profesores
LAURA TERESA TUTA, TERESA CANAS , FARID VILLALBA, YASMIN ORTIZ
4.8 CLIMA ORGANIZACIONAL

El ambiente laboral es muy agradable, el director es una persona idonea para el
asesoramiento con buena disposicién, de caracter, responsable y dispuesto a
trabajar para que cada dia los servicios que aqui se ofrecen sean de calidad, la
secretaria es una mujer atenta, amable y con la mayor voluntad para trabajar por
el logro de los objetivos de esta dependencia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona.

4.8.1 IMPACTO QUE GENERA EL CENTRO DE PRACTICAS

Es un orgullo para la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales decir que
es la Unica que cuenta con un Centro de Préacticas y Asesoria Empresarial la cual
se encarga de orientar y coordinar los procesos de interaccién social que
desarrollan los estudiantes de los diferentes programas que esta ofrece.

El objetivo de esta dependencia es permitir que el estudiante tenga un
acercamiento con comunidad, que desarrolle habilidades y competencias que le
permitan dar solucién a todos los problemas que observe en la comunidad con la
cual interactda, que establezca lazos sociales que le permitan en un futuro generar
vinculos laborales para garantizar una estabilidad econdmica y profesional,
contribuyendo con el desarrollo social y econdmico de su region y pais.

El acercamiento y conocimiento con el sector productivo permite que el estudiante
se dé cuenta de la importancia de crear su propio proyecto de vida generando

empleo y mejorando las condiciones de vida propias, de la familia y la sociedad.
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5. MATRIZ DOFA DEL CENTRO DE PRACTICAS Y ASESORIA
EMPRESARIAL

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

F.1 Buen clima organizacional

F.2 Talento humano Altamente

Calificado

F.3 Trabajo en equipo

F.4 Instalaciones en buen estado

F.5 Buena atencion a los estudiantes

0.1 Generacion de nuevos convenios
para vinculos laborales.
de

0.2 Desarrollo de

investigacion

proyectos
0.3 Ofrecer mayor informacién sobre
los procesos que se desarrollan

0.4 Realizar, mejoras a las guias y
formatos

0.5 Aprovechamiento del
humano que posee la Facultad

recurso

Debilidades (D)

Amenazas (A)

D.1 Actualizacion de la base de datos,
sistematizada y fisicamente

D.2 Alto indice de apatia por parte de
los estudiantes y docentes

D.3Falta de iniciativa

D.4 Falta de infraestructura tecnolégica
para su adecuado funcionamiento

D.5 Poco conocimiento de la oficina por
parte de los estudiantes de la Facultad

A.1Cambios normativos

A.2Acceso a la Informacion

A.3 Reformas
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5.1 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

Me encuentro ubicada en la Oficina del Centro de Practicas y Asesoria
Empresarial de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales, Universidad
de Pamplona, la cual cuenta con dos escritorios (2) para la atencion de los
estudiantes, tres computadores de mesa (3) un escritorio de recepcion (1), una
sala (1) de juntas la cual cuenta con una mesa (1), seis sillas (6),un video
proyector (1),dos archivadores (2) donde se encuentran los documentos de los
estudiantes de trabajo de grado y trabajo social como lo son ( formularios de
inscripcién, convenios, actas de sustentacion, certificados y actas de reuniones),
una impresora (1) y (1) escaner, cuatro stand (4) donde se encuentran los trabajos
de grado en medio fisico y magnético, los trabajos de los consultorios), un teléfono
fijo (1), dos teléfonos para manejo de extension (2) para mantener comunicacion
constante con los estudiantes, docentes, administrativos y empresarios.

5.2 FUNCIONES COMO PASANTE:
ANYI YULIET JAIMES PORTILLA

(CENTRO DE PRACTICAS Y ASESORIA EMPRESARIAL —-FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES UNIVERSIDAD DE PAMPLONA)

FUNCIONES
* Asesoramiento en todas las actividades que desarrolla el CENPAE.
+ Acompafiamiento en la induccién realizada para Trabajo Social y Trabajo
de Grado.
* Actualizacién de la pagina web del CENPAE.
» Logistica y seguimiento del VII Foro de Desarrollo Econémico.
* Apoyo en la elaboracion de documentos, cartas y certificados.
* Seguimiento a los estudiantes de Trabajo de Grado y Trabajo Social.
* Actualizacién de la Base de datos del cenpae.

» Proporcionar atencién permanente a los estudiantes, docentes, personal
administrativo y comunidad universitaria.
» Organizacién y revision de los documentos que maneja el Centro de

Practicas y Asesoria Empresarial.
» Recepcion y entrega de documentos.
« Apoyo y acompafiamiento proceso de acreditacion; visita de pares

académicos.
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» Actuar con confianza en la propia capacidad profesional y mostrar una
actitud creativa ante los requerimientos del puesto de trabajo.

6. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

6.1 TITULO

Valoracion de la funcion misional de interaccion social de la Universidad de
Pamplona en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

6.2 OBJETIVOS

6.2.1 OBJETIVO GENERAL

Andlisis del proceso de trabajo social realizado por los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales en el Il Periodo Académico del afio
2015.

6.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Registrar las apreciaciones de los estudiantes sobre el proceso de trabajo
social por medio de encuestas.

. Realizar una tabulacién para llevar control y seguimiento de las
apreciaciones dadas por los estudiantes.

. Compendiar los resultados de la evaluacion para que facilite la
socializacion.

6.3 JUSTIFICACION

La importancia de llevar este proceso para la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales; con los programas de Administracion de Empresas , Contaduria
Publica y Economia desde la oficina del Centro de Practicas y Asesoria
empresarial permitira ampliar la informacién con respecto al impacto que genera
para los estudiantes el llevar a cabo su trabajo social.

Este seguimiento permite evaluar el avance, identificar y resaltar la labor de los los
estudiantes de nuestros programas, y asi definir estrategias y acciones para
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mejorar los procesos que se desarrollen en la misma y que en esta oficina se
cuente con informacién actualizada para respaldar las actividades que se llevan a
cabo y mejorar si es necesario en algunos de los aspectos de acuerdo a los

resultados que arrojen estas encuestas.

6.4 DIAGRAMA DE GANTT

CRONOGRAMA
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Observacion

Diagnostico

Formulacidon
de la
Propuesta

Desarrollo de
la Propuesta

Socializacion
Propuesta de
Mejoramiento

Entrega
Trabajo Final

7.

DESARRROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

7.1 TITULO

Valoracion de la funcion misional de interaccion social de la Universidad de
Pamplona en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

7.2 OBJETIVOS

7.2.1 OBJETIVO GENERAL
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Andlisis del proceso de trabajo social realizado por los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales en el Il Periodo Académico del afio
2015.

7.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Registrar las apreciaciones de los estudiantes sobre el proceso de trabajo
social por medio de encuestas.

. Realizar una tabulacion para llevar control y seguimiento de las
apreciaciones dadas por los estudiantes.

. Compendiar los resultados de la evaluacion para que facilite la
socializacion.

7.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo social hace parte del plan de estudios, se concibe como una actividad
extraplan y complementaria al ciclo de formacién profesional; este es un servicio a
la comunidad en el area de influencia de la Universidad, para producir cambios y
mejoras de la situacién social, colectiva y debe estar enmarcado dentro de un
proyecto de interaccién social.

Es importante que los estudiantes adquieran competencias profesionales
especificas, claves de ambito laboral y muestren actitudes adecuadas frente al
trabajo y al aprendizaje permanente; asi se espera que el trabajo social de los
programas de la Facultad constituya una excelente oportunidad de aprendizaje en
un entorno real para los estudiantes de nuestros programas.

La facultad de Ciencias Economicas y Empresariales cuenta con el Centro de
Practicas y Asesoria Empresarial (CENPAE) que ofrece un espacio de formacién y
capacitacion disponible en lo que respecta al trabajo social, consultoria y asesoria
empresarial e investigacion empresarial, tres areas especificas encaminadas a
proporcionar las herramientas suficientes al estudiante que hace su trabajo social,
comprometidos con el crecimiento y el fortalecimiento del sector empresarial.

Es necesario que el centro de practicas y Asesoria Empresarial cuente con el
estudio, que le permita hacer un andlisis sobre el proceso que desarrollan los
estudiantes de trabajo social de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales, valorando y resaltando el resultado que genera este trabajo social
en el medio; ya que las necesidades y expectativas de los estudiantes tienen que
ser acordes con la propia realidad y su futuro desempefio profesional.

7.4 GENERALIDADES DE LA PROPUESTA
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La valoracion de la propuesta se reflejara con las encuestas que se aplicaran a 30
de los estudiantes de la facultad de Ciencias Economicas y Empresariales que
estan llevando a cabo en el Il semestre del afio 2015 su trabajo social.

7.5 ANALISIS DE LA INFORMACION
Entrevista docentes Coordinadores de trabajo social
¢, Como le ha parecido la plataforma de trabajo social?

Laura Teresa Tuta
Poco amigable, tiene que ser una base de datos de la Universidad, debe servir
para ingresar informacion; no es una plataforma amigable, tiene incoherencias.

Julia Teresa Carfias
Regular por que no deja ingresar evidencias.

Farid Villalba
La plataforma todavia no es flexible a las necesidades de acuerdo a informes y
evidencias de trabajo social.

ENCUESTA

Valoracion de la funciéon misional de interaccion social de la Universidad de
Pamplona en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Objetivo: Conocer las apreciaciones de los estudiantes sobre la funcionalidad del
proceso de trabajo social en el aplicativo de proyeccién social.

Va dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias EconOmicas y
Empresariales que estan realizando trabajo social en el Il Semestre del afio
2015.

Agradecemos su colaboracion con lo cual estaremos ofreciendo
sugerencias para el mejoramiento y consistencia del aplicativo.

1. ¢Esta de acuerdo con el uso de una plataforma para llevar seguimiento y
avance de los informes y evidencias de su trabajo social?

Si No

Porqué?
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2. De la siguiente lista seleccione las caracteristicas mas importantes de la
plataforma.

1 Es de facil acceso

"1 Brinda seguridad en el acceso

1 Permite Interaccion entre el alumno y el docente

1 Permite realizar seguimiento del progreso del estudiante

1 Ahorro de tiempo

1 Otra (Mencionela)

3. Las evidencias que se registran en el aplicativo son suficientes para
demostrar su trabajo social?
Si No

Porqué?

4. ¢El Centro de Practicas ofrece apoyo e informacidon necesarios para llevar
a cabo su trabajo social?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casinunca

e) Nunca

5. Al momento de realizar la inscripcidbn de trabajo social, ¢cual de las
siguientes opciones llama su atencion?

a) Foro

b) Consultorio

c) Censo

6. ¢Cree usted que como estudiante el llevar a cabo el trabajo social lo
ayuda a tener contacto con el sector productivo (Mipymes) y/o con
organizaciones 0 Qrupos comunitarios para diagnosticar, proponer e
implementar propuestas de solucion y mejoramiento?

a) Muy de acuerdo
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b) Indiferente
c) Mas bien en desacuerdo
d) Muy en desacuerdo

7. Los docentes coordinadores del trabajo social le prestan asesoria e
informacion requerida?

f) Siempre

g) Casisiempre

h) Algunas veces

i) Casi nunca

i) Nunca

8. Las horas destinadas al trabajo social son suficientes para las actividades
designadas?

Si No Cuantas recomienda?

9. Marque el semestre en el ¢Cual cree usted es el mas conveniente realizar
trabajo social?

a) Vi

b) Vil

c) VI

d) IX

10. Usted cree que es necesario que se hagan encuentros periodicos
con su coordinador de trabajo social para llevar un seguimiento de las
actividades que se van realizando?

Si No

11. De acuerdo a su experiencia personal como estudiante que
sugerencia aportaria para el mejoramiento del proceso de trabajo social?

Marque las que considere aplican
1 Mejoramiento de la plataforma de trabajo social
1 Mas tiempo de asesorias con los docentes
1 Mas tiempo en horas de trabajo social
"1 Contar con el respaldo de la Universidad en general para cumplir con
actividades propuestas
] Trabajar en conjunto con los programas de la Facultad
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1 Ser incentivados desde las aulas a realizar el trabajo social desde el 6
semestre

GRACIAS POR SU ATENCION
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7.6 RELACION ESTUDIANTES TRABAJO SOCIAL || SEMESTRE 2015

Nombres y Apellidos Documento Programa
1 | Claudia  Johana  Jauregui | 60265193 Admon de Empresas
Rivera
2 | Freddy Elias Gelvez Gelvez 1098669991 Admon de Empresas
3 | Liliana Marcela Martinez | 1095931292 Admon de Empresas
Caceres
4 | Andrea Paola Rosas Reyes 1094267975 Admon de Empresas
5 | Milton Careres Galvis 1096185493 Admon de Empresas
6 | Mayra Julieth Vera Castro 1094268331 Admon de Empresas
7 | Brayan Alexis Luna Mufioz 1124860355 Admon de Empresas
8 | Andrés Yesid Joya Bonilla 1094270287 Admon de Empresas
9 | Vivian Sirley Meléndez | 1096951584 Admon de Empresas
Catafieda
10 | Elkin Yesid Pinilla Granados 1094268839 Admon de Empresas
11 | Yadir Horacio Medina 1096950942 Admon de Empresas
12 | Lorena Yoreyde Montes Suarez | 1094552514 Admon de Empresas
13 | Fabian Leonardo Gelvez | 1094268443 Admon de Empresas
Yaruro
14 | Andres Felipe Rivera Romero 1094272650 Contaduria Publica
15 | Jennyfer Fernanda Jaimes | 1094269483 Contaduria Publica
Florez
16 | Marisol Pefla Mufioz 1015413856 Contaduria Publica
17 | Yudi  Xiomara  Maldonado | 1094266552 Contaduria Publica
Parada
18 | Jorge Eduardo Rueda Suescun | 1094273261 Contaduria Publica
19 | Nelly Yanela Acevedo | 1094245898 Contaduria Publica
Albarracin
20 | Jaan Carlos Osbon Moreno 1051669855 Contaduria Publica
21 | Robert Cristian Sanghay | 1094246766 Contaduria Publica
Bautista Rico
22 | Yurley Marianni Hernandez 1094274027 Contaduria Publica
23 | Monica Elizabeth Valencia Vera | 1091060052 Contaduria Publica
24 | Merly Damaris Acevedo Diaz 1094242805 Contaduria Publica
25 | Juan Diego Catrrillo Flérez 91012208087 Contaduria Publica
26 | Ruth Maritza Aldana Portilla 1094246893 Contaduria Publica
27 | Leidy Tatiana Pabon Leal 10942705095 Contaduria Publica
28 | Tania Patricia Florez Villamizar | 1091452335 Contaduria Publica
29 | Yamit Garcia Lobo 1002421203 Contaduria Publica
30 | Silfredo Acevedo Palencia 1094244870 Economia
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e Valoracion estudiantes trabajo social programas de facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

Se valorg las diferentes opiniones de 30 estudiantes de los programas de
Administracion de Empresas, Contaduria Puablica, Economia que estan
terminando de desarrollar su trabajo social para conocer apreciaciones y
sugerencias frente a este proceso.

7.7 ANALISIS DE INFORMACION

Estudiantes trabajo social Il Semestre 2015

1;3%

H Administraciéon de Empresas
H Contaduria Publica

Economia

El 44% de los estudiantes encuestados corresponden al programa de
Administracién de Empresas, el 53% son estudiantes de Contaduria Publica y
el 3% estudiantes de Economia; son estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales que realizaron todo el proceso correspondiente a
trabajo social.
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1. ¢Esta de acuerdo con el uso de una plataforma para
llevar seguimiento y avance de los informes y evidencias
de su trabajo social?

El 90% de los estudiantes encuestados respondieron que si estan de acuerdo con
La plataforma por que se lleva mas control de los avances de su trabajo social,
este facilita el proceso de correccion, avances y evidencias, esta les brinda la
posibilidad de interactuar con su docente coordinador. Es una herramienta de facil
acceso, es clara y permite hacer ajustes y seguimiento a las actividades que se
van desarrollando.

El 10% de los estudiantes respondieron que no estan de acuerdo con la
plataforma mencionaron que es dificil cumplir con las fechas establecidas para el
ingreso de la informacion, deberia ser personal y en medio fisico entregar cada
informe para recibir observaciones.
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2.Estad de acuerdo con el uso de una plataforma para llevar
seguimiento y avance de los informes y evidencias de su
trabajo social

- Es de facil acceso
= Brinda seguridad en el acceso

= Permite interaccion entre el
alumno y el docente

& Permite realizar seguimiento del
progreso del estudiante

I« Ahorro de tiempo

El 22% de los estudiantes encuestados optaron por las siguientes opciones; la
plataforma brinda seguridad en el acceso y también permite realizar
seguimiento del progreso del estudiante; mientras un 21% optaron por que la
plataforma es de facil acceso, seguido de un 18% subrayaron que ahorra tiempo
en su uso y por ultimo un 17% escogieron que la plataforma permite realizar
seguimiento del progreso del estudiante.
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3.¢Las evidencias que se registran en el aplicativo son
suficientes para demostrar su trabajo social?

1 Si

“ No

El 67% de los estudiantes encuestados respondieron que las evidencias que se
registran en el aplicativo si son suficientes esta permite ingresar la informacién
necesaria del proceso que se lleva a cabo de una manera organizada, la
estructura de la propuesta su desarrollo y evolucion.

El 33% de los estudiantes respondieron que no estan conformes con este
aplicativo ya que es limitado en cuanto al ingreso de informacién y requieren mas
capacidad para ingresar la totalidad del informe y de los alcances en su trabajo
social.
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4.:El centro de préacticas ofrece apoyo e informacién
necesarios para llevar a cabo su trabajo social?

0; 0% 0; 0%

14 Siempre

14 Casi siempre
H Algunas veces
M Casi Nunca

E Nunca

El 57% de los estudiantes encuestados respondieron que el centro de préacticas
siempre les ofrece apoyo e informacién necesarios para llevar a cabo su trabajo
social, un 30% marcaron la opcién casi siempre, un 13% algunas veces y 0%

de los estudiantes marcaron las ultimas dos opciones casi huncay nunca.
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5.Al momento de realizar la inscripcion de trabajo social,
¢,Cudl de las siguientes opciones llama su atencién?

4 Foro
1@ Consultorio

H Censo

El 70% de los estudiantes encuestados opinaron que al momento de realizar la
inscripcion de su trabajo social Consultorio es la de mayor inclinacion seguida la
opcién de Foro con un 27% y un 3% censo, con respecto a la actividad que
hubieran querido desarrollar como opcién de trabajo social.
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6.¢,Creé usted que como estudiante el llevar a cabo el
trabajo social lo ayuda a tener contacto con el sector
productivo (Mypimes) y/o con organizaciones o grupos
comunitarios para diagnosticar,proponer e implementar
propuestas de solucion y mejoramiento?

2; 7% 0% 0%

HE Muy de acuerdo
H Indiferente
2 Mas bien en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

El 93% de los estudiantes encuestados marcaron la opcion de estar muy de
acuerdo que el trabajo social lo ayuda a tener contacto con el sector productivo
y/o con organizaciones 0 grupos comunitarios; al 7% le es indiferente y el 0% no
marcaron las Ultimas dos opciones.
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7.¢Los docentes coordinadores del trabajo social le
prestan asesoria e informacion requerida?

0; 0% 0; 0%

H Siempre

H Casi siempre
14 Algunas veces
H Casi Nunca

E Nunca

El 73% de los estudiantes encuestados marcaron la opcién de siempre los
docentes coordinadores de trabajo social le prestan asesoria e informacion
requerida; el 20% respondieron casi siempre, seguimos con un 7%; un 0% que no
se tiene en cuenta ya que los estudiantes no escogieron ninguna de estas dos
opciones.

53



8.¢Las horas destinadas al trabajo social son suficientes
para las actividades designadas?

1 Si

H No

El 97% de los estudiantes encuestados optaron por la opcién si las horas
destinadas para su trabajo social son suficientes para las actividades designadas;
mientras un 3% de los estudiantes optaron por que no son suficientes y
recomendaron que sean 120 horas.
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9.Maque el semestre en el ¢Cual cree es el mas
conveniente realizar trabajo social?

VI
m VIl
= Vil
H X

El 40% de los estudiantes encuestados optaron por la opcion de VI semestre para
hacer el trabajo social; seguimos con un 27% que respondieron que es mejor
desarrollarlo en el VII; un 20% opto por realizarlo en el VIII semestre y por ultimo
IX semestre.
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10.¢Usted cree que es necesario que se hagan encuentros
periédicos con su coordinador de trabajo social para llevar

un seguimiento de las actividades que se van realizando?

M Si

E No

El 97% de los estudiantes encuestados optaron por la opcién de si creen es
necesario que se hagan encuentros peridédicos con su coordinador de trabajo
social para llevar un seguimiento de las actividades que se van realizando;

mientras un 3% dicen que no es necesario.
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11.De acuerdo a su experiencia personal como estudiante
¢,Que sugerencia aportaria para el mejoramiento del

proceso de trabajo social?
H Mejoramiento de la plataforma de trabajo
social

H M3s tiempo de asesorias con los docentes
i M3as tiempo en horas de trabajo social

H Contar con el respaldp de la Universidad para
cumplir con actividades propuestas

H Trabajar en conjunto con los programas de la
facultad

1@ Ser incentivados desde las aulas a realizar el
trabajo social desde el 6 semestre

El 30% de los estudiantes encuestados escogieron la opcién de contar con el
respaldo de la Universidad de Pamplona para cumplir con actividades
propuestas; un 24% opinaron que necesitan ser incentivados desde las aulas a
realizar el trabajo social; un 19% sugieren se trabaje en conjunto con los
programas de la facultad; un 16% necesitan que se mejore la plataforma de
trabajo social; y por ultimo un 11% solicitan mas tiempo de asesorias con los
docentes.
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8. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Valoracion de la funcion misional de interaccion social de la Universidad de
Pamplona en la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.

8.1 FUNDAMENTACION

Se fundamenté el andlisis y valoracion de la Funcion de interaccion social con la
aplicacion del instrumento encuesta para el andlisis de informacion de cada una
de las apreciaciones de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales que estan desarrollando su trabajo social en el Il Semestre de afio
2015.

8.2 PROPOSITO DE LA PROPUESTA
Presentar un estudio, sacado de las encuestas aplicadas a estudiantes de la

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, que sirvan como base para los
futuros proyectos e implementacién de propuestas de mejoramiento.
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CONCLUSIONES

Presentar un estudio que permiti6 conocer la valoracion de la funcion de
interaccion social de los estudiantes que hacen parte de la facultad de

Ciencias Econémicas y Empresariales

Se cumplieron los objetivos de la Valoracion en la medida que se logro
obtener informacion sobre las apreciaciones de los estudiantes frente al

proceso de trabajo social.

Las actividades que desarrolla el Centro de Practicas y Asesoria
Empresarial, contribuyen con la calidad académica que la facultad y la

universidad quieren impartir en los futuros profesionales

Por ser la Unica facultad de la Universidad de Pamplona, que cuenta con un
Centro de Practicas, tanto estudiantes, docentes y administrativos debemos
contribuir de la forma mas ética y profesional para que el funcionamiento y

desempefio del mismo sea eficiente y eficaz.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere mejorar el aplicativo de trabajo social, y comprometer a los
estudiantes a cumplir con las fechas establecidas para el ingreso de

informacion.

Se hace necesario que los estudiantes de la Facultad conozcan las
posibilidades que este centro les brinda para tener un contacto con
comunidad y un acercamiento con la realidad donde se les permite la

aplicabilidad de todos sus conocimientos tedricos de una forma practica.

Se requiere que todo el equipo de trabajo de la Facultad se integre y
comprometa con las actividades que desarrolla el Centro de Practicas y
Asesoria Empresarial, ya que esta es una dependencia que nos pertenece

y su correcto funcionamiento depende del apoyo de todos.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

La préactica profesional ha sido muy gratificante y satisfactoria como experiencia,
teniendo en cuenta que se desarrollan las capacidades y habilidades a nivel
profesional como personal, trabajar en equipo, adaptabilidad a un entorno laboral,

todo esto conlleva a un aporte muy significativo para mi proceso de formacion.

Este proceso me permitié conocer todos los instrumentos y mecanismos con los
qgue cuenta la Facultad para aportar a los estudiantes de manera significativa
conocimientos y acercamientos que puedan contribuir con mi formacién

profesional.

Con mi propuesta de mejoramiento quise darle el valor significativo que tiene la
oficina del Centro de Practicas y Asesoria Empresarial de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales con el fin de que comprendamos el valor

fundamental de contar con este Centro de Practicas.
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Universidad de Pamplona
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

PO RT E D E Centro de Practicas y Asesoria Empresarial

Pamplona (Norte de Santander) |

AUTOEVALUACION ot sstst-wanspamisosss

cenprac@unipamplona.edu.co

Nombre del Estudiante:

Py dohiet Jimes ottilla

Fechat D/ M /A

Nombre de la Empresa: Programa:

Universidad de Pamﬂ[mq

Mrinishaad do émg)‘fJaS

Dependencia Entidad:

Oen’no c&ﬁacf(}w'(us Evaluadon quro %rcmﬂu (bwajqi

OBJETIVO: Reflexionar en torno de las actitudes y habilidades que pueden dinamizarse durante el semestre de
prictica para reafirmar los valores y principios ciudadanos fundamentales.

Sefiale el medio por el cual se vincul6 usted a la empresa donde desarrolla su Préactica Profesional.

1.1. Unipamplona 1.2. Familiar D 1.3. Amistad D 1.4. Autogestion D

1.5. ; Otro Medio? I] Especifique ; Cudl Otro? I
@ ¢ Qué lo motivd a elegir este medio? | A dagwiv  experencic y_(onec mienfes I

¢ Considera usted que ha cumplido las expectativas que se tenia antes de iniciar el semestre de practica? Sl NO D

@ ¢ Qué tipo de dificultades ha afrontado durante la préctica?
4.1. Académicas D 4.2. Laborales D 4.3. Personales D 4.4. Ninguna

Expllque I

¢ Cree usted que el semestre de préctica es un escenario propicio para la formacion en valores humanos? SI .NO D

6.1. Responsabilidad 6.2. Puntualidad 6.3. Compromiso 6.4. Participacion D
6.5. Sensibilidad Social D 6.6. Nacionalismo D 6.7. Creatividad D 6.8. ;Otro? D

¢ Cudl? I

Desde el pumo de vista del cumplimiento de los objetivos, evalie su desempefio durante el semestre de practica y califiquese, en
el siguiente cuadro. Utilizando escala de 0.0 a 5.0, con base en las siguientes competencias y sus criterios.

@ Sefiale TRES VALORES que usted haya fortalecido durante este semestre de practica profesional.

COMPETENCIA NOTA EXPLIQUE ;PORQUE?
Ciudadano Auténomo
Hombre - Contexto
Participacion y cumplimiento en todas las actividades de CENPAE. 5.0
Cientifico
Hombre - Conocimiento 4
Presentacion efectiva y oportuna del trabajo académico .b
Profesional
Hombre - Disciplina
Expresa la sintesis de su formacion en saberes, actitudes y habil- 4 . 8

lidades, aplicadas al ambito laboral.

Nota Integral

Dreefo Carlas Manusl Floon Royes - artos mompo@hetman com
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Universidad de Pamplona
Po RT E D E Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Centro de Practicas y Asesoria Empresarial

Pamplona (Norte de Santander)

y &
Km 1, Via Bucaramanga
E A L U A I N Tel: (7) 5681761 - www.unipamplona.edu.co

cenprac@unipamplona.edu.co

Evaluar el desempefio del practicante de acuerdo con los objetivos previamente planteados en la empresa con el
OBIJETIVO: fin de comprender las acciones que faciliten el cumplimiento de los mismos y logren el desarrollo personal y
profesional del estudiante

DDAy Yoliet James Rkl oRGANIZACION: [V T e

PROGRAMA: RTINS e e A T e Aty | DEPENDENCIA: JEST TR IR retd sheen)

AZINLNI Al Pavada  Gawaqal o /1212015

CALIFICACION: MUY SOBRESALIENTE (MS)- SOBRESALIENTE (S)-POCO SOBRESALIENTE (PS)- ACEPTABLE(A)
INDICADORES DE DESEMPENO ms | s |ps| A | DEL EVALUADOR

ADAPTACION A LA ORGANIZACION [
Actitud del estudiante para afrontar cambios en los diversos roles que
debe asumir de acuerdo con las circunstancias presentadas.

INTEGRACION AL GRUPO DE TRABAJO
Facilidad para adaptarse a las ori i i y
necesidades de las personas que componen el equipo.

INICIATIVA'Y APORTES

Capacidad para sugerir i précticas e i a
presentados en la organizacion.
RESPONSABILIDAD Y
Asumir positi las ias de sus actos.
CALIDAD DE TRABAJO
Oportunidad y ividad en todas las actividades que realiza.
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

Disposicion para presentarse a tiempo en su lugar de trabajo.

COMUNICACION
Capacidad para expresar sus ideas (oral y escrita) en forma clara y
precisa. y para interrelacionarse.

MADUREZ
Grado de autocontrol y serenidad para manejar cualquier tipo de
situacion.

< | X< [><|>< X | >

ENTUSIASMO

Capacidad para asumir aptitudes de manera positiva y optimista.

>

CAPACIDAD DE MEJORAMIENTO

Capacidad de revisar constantemente los procesos para darles valor X
regado.
TRABAJO BAJO PRESION
Capacidad de dar solucion a diferentes labores en cortos periodos de X
tiempo.
ALIDAD D DIA
& R 5 Liderazgo Proactividad
a B RAR . .z .z
e . Comunicacién Generacién de Propuestas
Otra, éCual?

ORACTICA ; = X

éPor qué?

Anqlr. ‘jcurvl(n \70)»;” [}

FI*MA\E‘/ALUADOR FIRMA PRACTICANTE
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