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Resumen

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es de vital
importancia en todas las empresas y el disefio de un programa de Gestién de Riesgos para
minimizar la tasa de accidentabilidad y mejorar los procedimientos de la Vidrieria Italia, bajo la
Guia Tecnica Colombiana GTC-45: 2012 como un método de control de los factores de riesgos a
los que se encuentran expuestos los empleados, contribuyendo a la prevencion y disminucion de
accidentes y enfermedades laborales en la empresa, con el firme propdsito de mejorar su
bienestar y aumentar la productividad. Lo primero que se realizo fue una la evaluacion Inicial
sobre el proceso de identificacion, valoracion y control de los riesgos en las actividades
desarrolladas en la Vidrieria Italia, tomando como referencia la GTC-45 del 2012.
Posteriormente se analizo toda la informacion obtenida del diagnostico en la empresa. Dicha
propuesta se divide en 8 fases: fase 1 comprende la investigacion aplicada a la Vidrieria Italia,
fase 2 comprende el disefio y elaboracion de la evaluacion inicial para determinar el grado de
cumplimiento o no cumplimiento de los estandares establecidos por la normatividad legal de la
ley 1562 de 2012, el decreto 1072 de 2015, fase 3 comprende la aplicacion de la evaluacion
inicial para determinar el estado actual en el que se encuentra la empresa respecto al Sistema
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, fase 4 comprende en la realizacién de los
disefios de los instrumentos de investigacion, fase 5 se aplicaran los 3 instrumentos, fase 6
comprende el andlisis e interpretacion de resultados de los instrumentos de investigacion
aplicados, fase 7 comprende la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y

valoracion de los riesgos IPVR con sus respectivos controles basados en la metodologia GTC 45



y para culminar con la fase 8 la cual comprende en elaboracién del informe final, con las

respectivas conclusiones, recomendaciones y plan de mejora pertinente.

Palabras Claves:

Controles, Eventos, Gestion, Mitigar, Procesos, Riesgos.
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Problema de Investigacion

Planteamiento Del Problema

La Empresa Vidrieria Italia del municipio de Pamplona, es una empresa dedicada desde hace
18 afos a la elaboracion, instalacion, mantenimiento y montajes de ventanas, puertas,
marquesinas, divisiones de bafio y todo lo relacionado con soluciones arquitectonicas en
aluminio y vidrio en grandes obras de igual manera para conjuntos residenciales, viviendas
familiares y demas entidades que soliciten sus servicios y soluciones dentro y fuera de la ciudad,

Clasificandose en riesgo Il y cuenta con 4 trabajadores actualmente.

Cada area de la empresa, esta dividida por 4 procesos y no cuenta con el SG — SST; no
maneja sus riesgos, no se tiene un control, ni seguimiento estructurado de la gestion de los
riesgos, Ademas, no se cuenta con documentacion, estandares, ni herramientas para tal fin;
incumpliendo asi con la normatividad vigente en Colombia como los son: Decreto 1295 de 1994
por el cual se determina la organizacién y administracion del sistema general de riesgos
laborales, Ley 1562 de 2012, Por la Cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional, Decreto Unico Reglamentario del
sector laboral 1072 del 2015: Establece el sistema de gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual parte de su base fundamental la identificacion de peligros, valoracion y control
de los riesgos con fin de establecer un marco regulatorio a todos los niveles empresariales en la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales Plan de Trabajo en la Seguridad y Salud en el



Trabajo, Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, entre otros.

La importancia de gestionar los riesgos empresariales es indudable en la actualidad, por
tanto, la necesidad de entender como hacerlo se hace cada vez mas indispensable. Un primer
paso, y quizas el de mayor importancia en la administracion de los riesgos, es identificarlos, lo

cual habilita a las empresas para entenderlos y asi poder manejarlos (Mejia, Rubi, 2013).

Sin embargo, la Gestion de Riesgos es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre
relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacion
de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando recursos
gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los
efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.
Asi mismo, la Gestion de los Riesgos, incluye los procesos relacionados que conllevan a cabo la
planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos,

asi como su monitoreo y control en la empresa (Risk Management).

Por otra parte, como antecedente a este planteamiento del problema se tuvo en cuenta el
andlisis de resultado del diagnostico inicial arrojando unos indicadores de cumplimiento en
cuanto respecta a la normatividad anteriormente mencionada, utilizando para este diagnostico la
Resolucion 0312 de 2019 basandonos en el cumplimiento de estdndares minimos para esta

empresa gque cuenta con menos de 10 trabajadores y su clasificacion anteriormente mencionada.
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Grafica N° 1. Diagnostico de la Empresa vidrieria Italia

Diagndstico de la Empresa
Vidrieria Italia

A
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Gréfica N° 1. Descripcion del Resultado del diagnéstico inicial Empresa Vidrieria Italia.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla N° 1. Esta tabla muestra la Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos SG-SST
en la Empresa Vidrieria Italia contenido completo en anexos, donde nos indica sélo el
cumplimiento de la afiliacion de los empleados por parte de dicha empresa.

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Por tanto, en la figura 1; nos muestra una deficiencia en el cumplimiento de la normatividad con
el SG- SST y nos surge la necesidad de investigar, donde se pretende disefiar la Gestion de
Riesgos en la Vidrieria Italia de Pamplona para minimizar la tasa de accidentabilidad y mejorar
los procedimientos de trabajos seguros. Asi mismo, elaborando instrumentos necesarios para
establecer la Gestion de Riesgos de la empresa y asi determinar los programas y acciones de
Promocidn y Prevencidn que minimicen la aparicién de accidentalidad y enfermedades laborales

dentro de la empresa.

Con lo anterior, se pretende apoyar con el proceso de mejoramiento continuo con el ciclo
PHVA, como lo estipula el Decreto 1072 de 2015, que consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores y a la vez cumplir con la normatividad

vigente en la Vidrieria Italia del municipio de Pamplona.

Formulacion Del Problema

¢ Como la Gestion de Riesgos aplicada a la vidriera Italia del municipio de pamplona
podria minimizar la tasa de accidentabilidad, mejorar los procedimientos en trabajo seguro y

ademas ofrecer cumplimiento con la normatividad vigente en Colombia?
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Justificacion

Esta investigacion se realiza con el propdsito de conocer la importancia de un adecuado
disefio e implementacion de un programa de Gestion de Riesgos, aplicada a los trabajadores de la
empresa Vidrieria Italia en pro del mejoramiento en los procedimientos en trabajos seguros,
debido al alto incremento de accidentes de trabajos e incluso la empresa presenta un accidente
mortal, ademas por la falencia en los procesos de identificacion de peligros y valoracion de los
riesgos y sus respectivos controles. Ademas, contribuye con una necesidad urgente que presenta
la empresa y por consiguiente proveer cumplimiento de las normativas legales en Colombia
como la Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”, el Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo y la Resolucidén 0312 de 2019 Estandares minimos del Sistema

de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Como tematica principal de esta investigacion se encuentra la Gestion de Riesgos, que
segun Soler et al. (2018) la define “como aquellas actividades coherentes que hacen las
organizaciones para identificar, analizar, evaluar los riesgos y clasificarlos para actuar sobre ellos
con el fin de mitigar sus consecuencias” (p. 56). Por esa razon se debe trabajar continuamente en

estrategias, métodos y planes que puedan favorecer la salud y bienestar de los trabajadores.

Segun lo establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, (s.f) méas de
2,78 millones de muertes por afio. Ademas, anualmente ocurren unos 374 millones de lesiones
relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan en mas de 4 dias de absentismo laboral. El
coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econémica de las malas practicas de
seguridad y salud se estima en un 3,94 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio.

Cifras que con los afios han ido en aumento y reflejan las malas practicas y procedimientos al
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interior de las empresas. Con el disefio del programa de la Gestion de Riesgos en la Vidrieria
Italia se pretende aumentar la probabilidad de trabajos seguros y el impacto de eventos positivos,

y disminuir la probabilidad de accidentes de trabajo y el impacto de eventos negativos.

En la actualidad el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se ha
convertido en un aspecto primordial en las empresas que buscan el bienestar fisico, mental y
social en los trabajadores. De acuerdo con lo planteado por San José Marti, | y Lizarzaburu, E
(2016) “Todas las actividades de una organizacion estan sometidas de forma permanente a una
serie de amenazas, lo cual las hace altamente vulnerables, comprometiendo su estabilidad.

Accidentes operacionales, enfermedades, incendios u otras catdstrofes naturales” (p. 26).

Dicha situacién de accidentabilidad al interior de la empresa Vidrieria Italia da un
precedente en la urgencia de disefiar un programa de Gestion de Riesgos, de acuerdo con lo
planteado por Soler et al. (2018) “es un proceso que incluye una serie de actividades
interrelacionadas que propician la administracion de los riesgos. Las normativas de riesgos
incluyen en sus presentaciones las actividades de analizar el contexto, identificar riesgos,
analizarlos, evaluarlos y darle tratamientos a los de mayor impacto” (p. 56). Se realiza esta
investigacion con el objetivo de minimizar los riesgos y aumentar los procedimientos en trabajos
seguros, y de esta manera brindar mayor bienestar y seguridad a los trabajadores y por

consiguiente mayor productividad en la empresa.
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Como estudiantes de la especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, la
investigacion aporta al crecimiento personal y profesional, ayudando al desarrollo de habilidades
oportunas en el nivel personal, académico y laboral, Desde lo académico fomenta el desarrollo
de competencias en investigacion, adquisicion de nuevos conocimientos, y acercamientos a las
empresas con fines especificos. Y por ultimo a nivel laboral asigna experiencia en el ambito
investigativo siendo este un factor importante en la demanda profesional, con conocimientos

actuales frente a la prevencion de riesgos laborales.



Marco De Referencia
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Tabla N° 2. Marco Legal
NOMENCLATURA ENTIDAD REGULACION O CONCEPTO | ASPECTO
DE DOCUMENTO | QUE EXPIDE APLICABLE
Constitucion Politica | Congreso de la | Derechos fundamentales Titulo ]
de 1991 Republica Derechos econdémicos capitulo 1.
Titulo 111
Ley 92 Titulo Il del [ Congreso de la | La salud de los trabajadores es una | Articulo 81
24 de enero de 1979 | Republica condicion indispensable para el
desarrollo socioecondémico del pais;
su preservacion y conservacion son
actividades de interés social y
sanitario en las que participan el
Gobierno y los particulares.
Congreso de la | Por medio de la cual se aprueba el [ Todo el
Ley 82 de 1988 Republica Convenio 159 sobre la readaptacion | documento.
profesional y el empleo de personas
invalidas, adoptado por la
Conferencia  General de la
Organizacion Internacional del
Trabajo en su 69a. reunion,
Ginebra, 1983
Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema | Articulo 3
de Riesgos Laborales y se dictan | Articulo 4
otras disposiciones en materia de
salud ocupacional.
Decreto 2177 de 1989 | Presidencia de | Por el cual se desarrolla la ley 82 de | Todo el
la Republica. 1988, aprobatoria del convenio | documento.
ndmero 159, suscrito con la

internacional  del
readaptacion

organizacion
trabajo, sobre
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profesional y el empleo de personas
invalidas

Decreto N° 1295 del
22 de junio de 1994.

Congreso de la
Republica

Por el cual se determina la
organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos
Profesionales

Todo el
documento.

Decreto 1607 de 2002.

Presidencia de
la Republica.

Por el cual se modifica la Tabla de
Clasificacion  de  Actividades
Econdmicas para el Sistema
General de Riesgos Profesionales y
se dictan otras disposiciones

Todo el
documento.

Decreto N° 1477 de
2014.

Presidencia de
la Republica.

Por el cual se expide la nueva tabla
de clasificacion de actividades
econOmicas para el sistema general
de riesgos laborales y dicta otras
disposiciones.

Todo el
documento.

Unico
del
1042

Decreto
Reglamentario
sector laboral
del 2015

Presidencia de
la Republica.

Establece el sistema de gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual parte de su base fundamental la
identificacion de peligros,
valoracion y control de los riesgos
con fin de establecer un marco
regulatorio a todos los niveles
empresariales en la prevencion de
accidentes y enfermedades
laborales Plan de Trabajo en la
Seguridad y Salud en el Trabajo,
SST

seccion 5
afiliacion
voluntaria  al
sistema general
de riesgos
laborales

Resolucion N° 2400
del 22 de mayo de
1979

Ministerio  de
Trabajo y
Seguridad
Social

Por la cual se establecen las normas
sobre vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo,
por lo que toda empresa debe
establecer un reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y
desarrollar programas permanentes
de Medicina preventiva, de Higiene
y Seguridad Industrial y crear los
Comités paritarios (patronos Yy
trabajadores) de Higiene vy
Seguridad que se  reuniran
periddicamente.

Articulo 2
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Resolucion N° 1401 [ Ministerio de la [ Por la cual se reglamenta la| Todo el

de 2007. Proteccion investigacion de incidentes y | documento.
Social accidentes de trabajo

Resolucion 0312 de | Ministerio  de [ Por la cual se definen los Estandares | Todo el

2019 Trabajo Minimos del Sistema de Gestion de | documento.

la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

Tabla N° 2. Esta tabla muestra la normatividad vigente para la investigacion.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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NOMBRE DE LA EMPRESA:

VIDRIERIA ITALIA

LOGO:
VIDRIERIA
NIT: 60259210-2
DIRECCION: KR 6 # 3-41
TELEFONO: 3115047898
AMBITO Residencial
SOCIOECONOMICO:
NUMERO DE CENTROS DE 1
TRABAJO:
NOMBRE DEL OLGA LUCIA RIVERA PABON
REPRESENTANTE LEGAL:
DOCUMENTO DE 60259210
IDENTIDAD:
NRO. DE TRABAJADORES 3
DIRECTOS:
CODIGO DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA SEGUN 4752

DECRETO 1607 DEL 2002:

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA

Comercio al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en establecimientos
especializados

NIVEL DEL RIESGO:

Tabla N° 3. Esta tabla muestra datos especificos de la empresa Vidrieria Italia.

Fuente: Elaboracion de los autores



20

Marco conceptual

Accidente De Trabajo: Segun la Ley 1562 (2012), afirma que el accidente de trabajo es:
“Todo aquel suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca
en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la

muerte” (p 3).

Enfermedad Laboral: Segun la Ley 1562 (2012), afirma que Enfermedad Laboral es: “la
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o

del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (p 3)

Elemento de proteccion personal (EPP) Segln la norma GTC 45-2012 Elemento e
proteccion personal (EPP) es: “Dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte

del cuerpo de una persona” (p 5).

Identificacidon Del Peligro: Segun la norma GTC 45 (2012) identificacion del peligro es:

“Proceso para reconocer si existe un peligro” (p 5).

Inspeccion: Proceso administrativo que tiene como finalidad la identificacion o
localizacion, analisis y control de situaciones o condiciones inseguras, que encierran la posibilidad

de generar alteraciones a la dindmica normal de la organizacion.

Lugar De Trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas

con trabajo, bajo el control de la organizacion.

Peligro: Segun la norma GTC 45-2012 peligro es: “la fuente, situacion o acto con potencial

de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas, o una combinacién de estos™ (p 3).
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Salud: Segun la establecido por la Organizacion Mundial a la Salud (1946), la Salud es:
“Un estado de bienestar el cual esta inmerso en un equilibrio entre lo fisico, lo emocional y social

de un sujeto” (p 1).

Trabajo: Segun lo establecido por el Decreto Ley 2663 (1950), el trabajo es: “toda

actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria” (p 4).

Riesgo: Segun lo establecido por la norma GTC-45 (2012) riesgo es: “una combinacion de

probabilidades que ocurra un evento o exposicion a peligros” (p 3).
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Objetivos

Objetivo General

Disefar la Gestion de Riesgos a la Vidrieria Italia de Pamplona para minimizar la tasa de

accidentabilidad y mejorar los procedimientos de trabajos seguros.

Objetivos Especificos

Contextualizar la actividad de la empresa a traves de revision de la literatura.

Diagnosticar el estado actual de las condiciones de trabajo de los colaboradores en la

empresa Vidrieria Italia del municipio de Pamplona.

Elaborar instrumentos para la recoleccion de informacion necesarios para establecer la

Gestion de Riesgos de la empresa Vidrieria Italia del municipio de Pamplona.

Determinar las acciones programadas de Promocion y Prevencion que minimicen la

accidentalidad y enfermedades laborales dentro de la empresa.
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Metodologia

La investigacion planteada se realiz6 bajo la metodologia de la Guia Técnica Colombiana
GTC-45. Segun lo establecido por Gomez (2012) “la metodologia permitira tener un proceso
claro y objetivo, para recabar, registrar y analizar los datos obtenidos de las fuentes
seleccionadas y consultadas, proporcionando los elementos indispensables para elaborar y

sustentar un informe final que justifique la investigacion” (p.8).

El tipo de investigacion que se realizo es de tipo exploratorio, segun lo establecido por
Nifio (2011) “Averigua las causas de las cosas, hechos o fendmenos de la realidad. La
explicacion es un proceso que va mucho mas alla de la simple descripcion de un objeto” (p.34).
Este refiere ser un tipo de investigacion muy acertado para nuestra investigacion debido a que
pretende indagar las causas y hechos que ocasionan algun tipo de peligro que puede provocar
accidentes laborales Con un enfoque mixto, debido a que se puede realizar una medicion y

valoracion de los riesgos tanto de caracter cuantitativo, como cualitativo.

Y con un disefio no experimental porque en el transcurso de la investigacion no se
presentaron ninguna alteracion, ni manipulacion en los peligros existentes que pueda interferir o
modificar el resultado de la valoracion del riesgo. Y de caracter Transversal, segun lo planteado
por Rodriguez y Mendivelso (2018) “suelen incluir individuos con y sin la condicién en un

momento determinado (medicion simultanea) y en este tipo de disefio, el investigador no realizo
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ningun tipo de intervencion” (p.142). De acuerdo con lo estipulado anteriormente se resalta que
durante la investigacion los datos para realizar la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos por la metodologia de la GTC 45, se recolectaron en un solo momento
durante el transcurso de la investigacion de acuerdo con lo establecido en el cronograma de

actividades.

Esta investigacion aplicada a la Vidrieria Italia de la ciudad de Pamplona contd con una
poblacion 4 trabajadores en total distribuidos de la siguiente manera; 3 trabajadores en el area
operativa y 1 trabajador en el area administrativa como la poblacién con que cuenta la empresa
es de un tamafio reducido, se tomé la totalidad de la poblacion como muestra del objeto de
estudio. Se contd con un tipo de muestra no probabilistico debido a que no se necesito de realizar

algan calculo estadistico.

La recoleccion de datos para la realizacion y ejecucién de la investigacion se realiz6 por
medio de la aplicacion de dos (2) técnicas cualitativas como la observacion y la entrevista
semiestructurada, y una (1) técnica cuantitativa como la encuesta. Cada una de estas técnicas
tiene una funcion y un tiempo establecido durante la investigacion. La observacion segun lo
planteado por Nifio (2011) consiste “en identificar y registrar los escenarios y sucesos de la
poblacion sobre la cual realiza su estudio”. (p. 63). Aspecto de gran relevancia en el ser humano
que ofrece una gran ayuda y apoyo durante la investigacion y que permite detectar falencias al

interior de la empresa.
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Sobre los cuestionarios los siguientes autores Anguita, Labrador y Campos (2002)
plantean que “es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite
obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (p. 143). Técnica de gran utilidad para la
investigacion, debido a que permitio conocer la percepcion de los trabajadores y por ende facilitd
la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y valoracién de los riesgos segun la
metodologia de la GTC 45 debido a que arrojé valiosa informacion en los trabajadores del area
operativa, que permitié cuantificar datos especificos para la identificacion de peligros. Por
ultimo, se utilizé la entrevista que segun lo estipulado por Lopez y Gémez (2006) “en todo su
sentido es la técnica base de las técnicas de conversacion y narracion” (p. 216). Dicha técnica
nos permiti6 obtener informacion dada por parte del representante legal de la empresa, con todo
lo referente al Sistema Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, especificamente en

la identificacion de peligro y valoracion de los riesgos.

Procedimiento

Fase 1.

La investigacion aplicada a la Vidrieria Italia se inici6 con una bdsqueda,
recopilacion e informacion de archivos respecto a la actividad econémica de la empresa, y
los aspectos legales para dar cumplimento al Sistema Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST.
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Fase 2.

Disefio y elaboracion de la evaluacion inicial para determinar el grado de
cumplimiento o no cumplimiento de los estandares establecidos por la normatividad legal
de la ley 1562 de 2012, el decreto 1072 de 2015, y la resolucion 0312 de 2019. Para

poder determinar los valores correspondientes en cada una de las etapas del ciclo PHVA.

Fase 3.

Aplicacion de la evaluacion inicial para poder determinar el estado actual en que
se encuentra la empresa respecto al Sistema Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST. Esta fase se realiza con la ayuda del representante legal de la empresa y el
resaltado de la evaluacion inicial nos permite detectar el diagnostico, el cual nos sirvié de

referencia para establecer los controles pertinentes y disefiar el plan de mejora.

Fase 4.

Se realizaron los disefios de los instrumentos de investigacion, que se basaron en 3
técnicas especificas como la observacion, encuesta y entrevista. Que nos permitieron obtener
informacion detallada del area administrativa y operativa referente a la identificacion de
peligros, Posteriormente se realiz6 una socializacion a los 4 trabajadores sobre la tematica

principal de Gestion de Riesgos, aspecto de gran importancia para la identificacion de peligros.
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Fase 5.

Los 3 instrumentos de investigacion se aplicaron de la siguiente manera: se inicio
realizando la observacion a toda la empresa, luego se aplico la encuesta a los 4 trabajadores del

area operativa, y posteriormente se realizo la entrevista al representante legal de la empresa.

Fase 6.

Se realizé el andlisis e interpretacion de resultados teniendo en cuenta los 3 instrumentos
de investigacion aplicados, de acuerdo con el enfoque mixto de la investigacion, la técnica de
observacion y la entrevista se analizaron por simple inspeccion la cual determind los posibles
hallazgos encontrados en la empresa. Las encuestas aplicadas al area operativa se tabularon

utilizando en programa bésico de ofimatica EXCEL que arrojo gréficas y porcentajes.

Fase 7.

Elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos IPVR
con sus respectivos controles basados en el modelo GTC 45. La cual estuvo distribuida de la
siguiente manera: 1 matriz para el area administrativa, otra matriz para el rea operativa y por

ultimo 1 matriz para la vecindad.
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Fase 8.

En esta Gltima fase de la investigacidn se procedi6 a la elaboracion del informe final,
con las respectivas conclusiones, recomendaciones y plan de mejora pertinente. Y se
determinaron las acciones programadas de Promocion y Prevencion que minimicen la
accidentalidad y enfermedades laborales dentro de la empresa. Y posteriormente se entregé a la

empresa Vidrieria Italia la matriz de identificacion de peligros y valoracion de 1os riesgos.



Tabla N° 4.

Variables e Indicadores
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CATEGORIA -ESTANDAR

VARIABLE

DIMENSION

Gestion de Peligros y Riesgos

Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de
los riesgos.

Matriz de identificacion de
peligros, evaluacion,
valoracion y control de los
riesgos

Medidas de prevencion y
control para intervenir
peligros/riesgos.

Matriz de identificacion de
peligros, evaluacion,
valoracion y control de los
riesgos

Tabla N° 4. Descripcion de las variables utilizadas en la investigacion

Fuente. Elaboracion de los autores
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Resultados y Discusion

Contexto de la empresa.

Para cumplir con el primer objetivo del proyecto, se realiz6 una blsqueda, recopilacion
de informacidn respecto de la actividad econémica de la empresa y los aspectos legales aunados
a esto, se diagnosticé el grado de cumplimiento al Sistema Gestién en Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST.

Para identificar el grado de cumplimiento de la normatividad se diligencio la evaluacion

inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

De lo cual se logro diagnosticar la deficiencia en el sistema y surgi6 la necesidad
disefiar un programa de gestion de riesgo para minimizar la tasa de accidentabilidad y mejorar en
los procedimientos de la Vidrieria Italia, todo esto bajo la tutela de la Guia Técnica Colombiana
GTC-45: 2012, como un método de control de los factores de riesgos a los que se encuentran
expuestos los colaboradores, contribuyendo a la prevencion y disminucion de accidentes y
enfermedades laborales en la empresa, con el firme proposito de mejorar su bienestar y aumentar

la productividad.

Se llevo a cabo la contextualizacion de la actividad de la empresa a través de revision de
la literatura. Esta se realiz6 en las primera visitas a la empresa, y a través de los medio
electronicos suministraron la documentacion pertinente respecto a la actividad econémica que
representa la empresa segun cédigo 4752 del Decreto 1607 del 2002, y su descripcion

“Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
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establecimientos especializados en la cual se llevan a cabo diversos proceso como el corte de

vidrio, corte de aluminio, elaboracion de puertas y ventanas e instalacion de puertas y ventanas.

Para la elaboracion del producto inicialmente debe revisarse la OP (Orden de produccion)
en donde se describen las caracteristicas con las que debe ser realizado el producto, a la hora de
revisar la OP se determina la cantidad de material que se necesita para la elaboracion del
producto en ese momento es donde se hace el desglose del material, realizando una lista de

material requerida para sacarlo de estanteria.

A continuacidn, se especifica los procesos de la empresa Vidrieria Italia para el

cumplimiento de su objeto social:

Corte de vidrio.

Se inicia con la recepcion de las materias primas, las cuales son almacenadas cerca al
area de corte, posterior a ello y teniendo en cuenta la OP (Orden de Produccion) el vidrio se
transporta a la mesa de corte, se realiza la toma de medidas segun lo requerido y con el corta
vidrio se trazan las lineas, seguidamente se ejerce presion para desprender los residuos los cuales
son desechados en un depdsito (caneca), el producto es pulido en sus diferentes orillas, lavado y
secado en el proceso de limpieza del mismo. Como fase final se revisa el producto para evitar
imperfecciones, se ensambla y se arma el producto, se empapela, se almacena y culmina con el

transporte al lugar de instalacion (si aplica). (Ver Anexo N° 5)

Corte de aluminio.

Las laminas de aluminio que son tomados de bodega son almacenados cerca al area de

corte, el cortador revisa la OP (Orden de Produccion) para saber que debe cortar y la medida en
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que lo debe hacer, cuando determina la medida en que lo debe hacer, se corta y se acomoda el
tope para acomodar el perfil a esa medida, a partir de ahi por medio de una manija acomoda la
sierra al angulo que es necesario el corte para luego tomar el perfil, lo acomoda en el area de
corte y acciona la sierra tomando la palanca y moviéndola hacia abajo para realizar el corte,
marca el perfil para saber a qué producto pertenece y por Gltimo quita el retal que es lo que
quedo del corte, cuando se tiene un grupo de perfiles pertenecientes del mismo producto o de la
misma OP se procede a envolverse en papel, para que los perfiles no se rayen y no se confundan.

(Ver Anexo N° 6)

Troquelado de los perfiles.

Se toman los perfiles que deben ser troquelados que son los cabezales, sillares, enganches
y traslapes, se colocan en la maquina en la seccidn necesaria dependiendo del troquelado que se
necesite, ya que es necesario hacer perforaciones en cabezales y sillares para que encaje la jamba
y la respectiva perforacion para colocar los tornillos, en el caso de los traslapes y los enganches,
se necesita la perforacion del perfil por dentro para que encaje los horizontales y en la parte

posterior del perfil las perforaciones para que quede el espacio de la guia y de los tornillos.

Proceso de Marqueteria.

Se recepcionan la materia prima para la elaboracion de la marqueteria, se copia los
modelos requeridos en la OP (Orden de Produccion), se transporta a la mesa de corte y se inicia
copiando el disefio y realizando los cortes elegidos, los sobrantes o residuos son dispuestos en un
depdsito para su posterior eliminacion, se procede al montaje de las piezas paras elaborar el

marco, se retira las cintas de papel que protegen el producto, se ensamblan y se arman el
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producto, se almacena o se dispone al transporte para enviarlo a su lugar de instalacion (Ver

Anexo 7)

Dentro de los procesos representativos de la empresa se encuentra el de instalacion de
puertas y ventanas, el cual representa el riesgo mas critico de la empresa, teniendo en cuenta que
hubo un accidente mortal al momento de la instalacion de ventanas a una altura superior 1.5
metros de altura, por dicho motivo abordamos de manera completa dicho proceso y se incluye el

diagrama de flujo del proceso.

Proceso de Gerencia

El proceso administrativo de la empresa Vidrieria Italia se encuentra representado en la Gerencia
de la empresa, la cual lleva todos los procesos administrativos y de las relaciones de los procesos

operativos de la empresa.

Asi mismo es la encargada de las relaciones comerciales y financieras con las deméas empresas

del municipio de Pamplona. (Ver anexo N° 9)

Es importante mencionar que se relaciona a continuacién es uno de los procesos mas
importantes para la empresa teniendo en cuenta que un colaborador tuvo un accidente mortal, por
lo cual se identifica en su totalidad y los otros procedimientos se encuentran descritos en los

anexos.
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Proceso de instalacion de puertas y ventanas

Inicia con la recepcion, inspeccion y almacenamiento del producto requerido por el
cliente, se verifica las condiciones previas de la instalacion del producto terminado,
seguidamente se planifica de forma adecuada de la instalacion del producto terminado. Por parte
del operario de la vidrieria Italia se realiza el proceso de colocacion y desembalado del producto
y finalmente la fijacidn definitiva del producto solicitado, como valor agregado por parte de la

empresa se indica por parte del operario los métodos de utilizacién y conservacion del producto.

lustracion N° 1: Instalacion de puertas y ventanas.



Diagrama N° 1.

Instalacion de puertas y ventanas

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PROCESO:

| Instalacién de puertas y ventanas.

REPRESENTACION DIAGRAMA DE FLUJO

FECHA: 30 de septiembre de 2020 INICIA EN: Con la recepcion
de la materia
prima

TERMINA EN: Almacenamiento e
instalacion
DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLOS DISTANCIA
Q N m @

Recepcidn, inspeccion y almacenamiento.

Condiciones previas a la instalacion. /:

Planificacion de la instalacion.

Proceso de colocacion.

Desembalaje e inspeccion. :.

Fijacion definitiva del producto. o<

Mantenimiento y conservacion. \.

CONVENCIONES
SIMBOLO CONCEPTO CANTIDAD
() Operacion 3
[ ] Inspeccion 4
—> Almacenamiento -
@) Transporte -

Diagrama N° 1. Descripcion del proceso de instalacion de puertas y ventanas

Fuente. Elaboracion de los autores
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Posteriormente se indagaron aspectos como numero de trabajadores, nivel de riesgo de la

empresa, cargos de cada uno de los trabajadores, inspeccion de los sitios de trabajo, revision de
cumplimiento de aspectos legales y verificar cumplimiento a la ley 1562 de 2012, Decreto 1072

de 2015 y Resolucion 0312 de 2019.

La empresa Vidrieria Italia ubicada en la ciudad de Pamplona, dedicada a la elaboracion

de puertas y ventanas, en la direccion carrera 6 # 3-41 con NIT 60.259.210-2 y nimero de
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teléfono 3115047898. Con un nivel de riesgo Il segun la Administradora de Riesgos Laborales
Positiva, con 3 trabajadores en el area operativa, que se encargan de la parte de corte de vidrio,
corte de aluminio, elaboracidn de puertas y ventanas e instalacion de puertas y ventanas. Y 1
trabajador en el area administrativa, encargado de la parte gerencial, ademas se evidencio un
incumplimiento a la normatividad legal en Colombia y por ende una no conformidad en el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicha informacion recolectada evidencia

la gran deficiencia que presenta la empresa a nivel de Gestion de Riesgos.

Cumplimiento de la Gestion de Riesgos en la Vidrieria Italia.

Como segunda medida se diagnostico el estado actual de las condiciones de trabajo de los
colaboradores en la empresa Vidrieria Italia del municipio de Pamplona. Que se realiz0 a través
de la Evaluacion Inicial de la Resolucién N° 0312 de 2019. Distribuida de la siguiente manera:
en primera instancia se realizo dicha evaluacion de investigacion y arrojo los resultados de
acuerdo al estandar de “Planear y Recursos” se evidencia un cumplimiento del 0,5% y un
incumplimiento del 9,5%; respecto a la “Gestion Integral del Sistema de la Seguridad y Salud
en el Trabajo” presenta un incumplimiento del 15%; respecto al estandar en “Gestion de la
Salud” se evidencia un incumplimiento del 20%; respecto a la “Gestion de Peligros y Riesgos”
se puede observar un incumplimiento del 30%o; respecto al estandar “la Gestion de Amenazas”
se evidencia un incumplimiento del 10%; y respecto a la “Verificacion del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo” se puede observar un incumplimiento del 5%, y por ultimo

en el estandar de “Mejoramiento” se evidencia un incumplimiento del 10%.
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En virtud de lo anterior especificamente a los porcentajes; la evaluacion inicial del Sistema de
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo arrojo un resultado de un incumplimiento del 99,5% y

un cumplimiento del 0,5%.

Segun lo estipulado en esta investigacion solo estara enfocada en el proceso de Gestion
de Riesgos a través de la realizacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de los
riesgos con sus respectivas medidas de intervencion, por lo cual solo los resultados se veran
reflejados en el estandar de “Gestion de Peligros y Riesgos” evidenciando posterior a la
investigacion un cumplimiento de un 30%, distribuido de la siguiente manera: 15% que equivale
a la identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos, por medio de la matriz GTC-
45-2012 y el restante que equivale al 15% que son medidas de prevencién y control para

intervenir peligros/riesgos.

Tabla N° 5. Evaluacién Inicial
EVALUACION INICIAL
] ANTES DESPUES
ESTANDAR
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

RECURSOS (10%) 0,5 9,5% - -
GESTION
INTEGRAL DEL SG 0,0% 15% ) )
- SST (15%)
GESTION DE LA .

209 - -
SALUD (20%) 0,0% 0%
GESTION DE
PELIGROS Y 0,0% 30% 30%
RIESGOS (30%)
GESTION DE .

109 - -
AMENAZAS (10%) 0,0% 0%
VERIFICACION . .
DEL SG-SST (5%) 0,0% >%
MEJORAMIENTO
(10%) 0,0% 10% - -
TOTAL 0,5 99,5% 30%
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Tabla N° 5. Paralelo antes y después del diagndstico de la Evaluacion Inicial

Fuente. Elaboracion de los autores

Con este resultado queda absolutamente identificado y cumplido dicho estandar de
“Gestion de Riesgos” que favorece significativamente el bienestar de los trabajadores y por ende
disminuye la tasa de accidentabilidad y por medio de las medidas de intervencion se pretende

conseguir procesos de trabajos seguros que favorezcan la productividad de los trabajadores.

Instrumentos utilizados en la investigacion

Como tercera medida se elaboraron instrumentos necesarios para establecer la Gestion de
Riesgos de la empresa Vidrieria Italia del municipio de Pamplona. Por medio de un recorrido de
inspeccion para el diligenciamiento de un formato de observacion, a través de una entrevista y de
un cuestionario aplicados de los trabajadores de la empresa Vidrieria Italia del Municipio de
Pamplona, que nos dio la informacion pertinente y la base para la realizacion de la matriz de
riesgos identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos por medio de la

metodologia de la GTC 45-2012 (Guia Técnica de Colombia).



Tabla N° 6. Clasificacion de Peligros

GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Primera actualizacién)

ANEXO A
Informativo)
Tabla de peligros
Clasticacion
Biosogico Finkco Quimico Peicosocial o c o sog e
Rudo (0o | Polvos  oeginecos | Gessdn organuzaconal (estho 0o mando, pago, | Postura (prolongada | Mecineco (elementos © partes  do | Ssmo
Virus rpack, v ¥ forzada,
rtormierte, capacRactn, blonestar sockl, evaluacin def | antigravitacional) pozas & ‘tabagy, materales
SOnino)
umwacon  fuz | Foras [~ 0o la ogar ool Edcrico (ata y bDa@a tension, | Terromoto
Bacterias Vbl por axceso vabajo  (comuncacin, Secnologia. esidtica)
o defciencia) opanizackn  del WAoo, demandas
G0 1a labor).
Vitracito  (ouerpo | Uiquidos (nebias y | Caracteristicas del grupo social do trabaio | Movieniento Locatve {sistomas y medios de | Vendaval
ontera. rockos) (rolacones,  cohesidn,  caldad 0o | repotitivo almaceramiento), superickes de
Horgos Sogrrontae) e CTIONes, YADSIO O 6QuD0) vabajo (reguiares, Cesizartes.
con dferencia col  nivel),
condiciones do Orden y 800,
(caidas Go otwoto)
Torporaras Gasos y vapores. Condoones do la tarea (Guga mental, | Mangpatacdn T > fuga, | in
Ricketsias edermas jcakr y corteniclo  de I twea  domandas | marual e cargas | Gerrame, incendic)
¥ioy emocionales, sistemas de  conol,
Proson MHumos  metdicos, | Miertse persora - twea Acodenies Oe ransio Oerrumbe
~ o relaciin con B demanda 9o
Pardsinos (ncemal y S0, INCAVA, BUONOMIA Y ECONOCIMIONIO,
ajustada) dortficactn do & persora con b tasa y
0
Fadacones Maleria) pataAado | Jomads 00 Fabao (EaAss, Mataw NOCAITo Pltacos (robos. alracos. asalos. | Precpaconos,
Piead onizartes (s PN, horis s, Seacanios) atomacos, de orden plbECO, | ovias, At
n,*ouubnly olc) Pokdas)
)
Foadacones o Trabao en aturas
onzartes (W,
ket
Mordeduras rframols,
RIOEORIOCA
mcroondas)
Frdos o Crpacos contracos
oxcrementos
Tener en cuenta Gnicamente los peligros de fer ales que ak la seguridad y bienestar de las en el o Hio de una actvidad. En el
de emer, de cada s considerarsn 1odos 108 fendmencs nalurales alectaria

Tabla N° 6. Esta tabla muestra la clasificacion de los peligros y sus respectivas
descripciones.

Fuente: Guia Técnica de Colombia GTC 45

En esta tabla de peligros de la GTC 45 — (2012); descrita anteriormente nos describe la
clasificacion de estos; y la base para tener en cuenta al momento de iniciar el proceso de

elaboracién de la matriz IPEVR.
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Riesgo Biologico.

Hace referencia a los virus, bacterias, hongos, paréasitos, picaduras, mordeduras y fluidos o

excrementos.

Riesgo Fisico.

Dentro de éste se encuentra: Ruido, iluminacion, vibracion, temperatura, presion y radiaciones.

Riesgo Quimico.

Hace referencia a polvos, fibras, liquidos, gases, humos y material particulado.

Riesgos Psicosociales.

Relacionado con la parte organizacional del trabajador; gestion organizacional, caracteristicas de
la organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo social de trabajo, condiciones de la tarea,

Interface persona - tarea y jornada de trabajo.

Riesgo Biomecéanico: Encontramos; posturas, esfuerzos, movimientos repetitivos y

manipulacion de cargas.

Condiciones de Seguridad: En los cuales se encuentra el mecanico, locativo, tecnoldgico,

accidentes de transito, trabajo en alturas, pablico y espacios confinados.

Fendmenos Naturales.

Sismos, terremotos, vendaval, inundacion, derrumbe y precipitaciones.

Partiendo de este conocimiento se realizo el siguiente paso que consiste en la socializacion con

los trabajadores de la empresa Vidrieria Italia.
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Posteriormente, se realiz6 una socializacion al interior de la empresa sobre la tematica de
identificacién de peligros para los 3 trabajadores del area operativa, actividad que fue realizada
de la siguiente manera como primera medida se realiz6 los respectivos saludos con todos los
protocolos de bioseguridad planteados por Ministerio de Salud, luego se lleva a cabo la
presentacion de unas diapositivas con su respectiva explicacion con toda la informacion
pertinente, posteriormente se realiz6 una actividad dinamica denominada “Tingo — Tingo
Tango” que consistio en el paso a paso de una pelota que al momento del moderador pronunciar
la palabra clave se tenia que parar el paso de la pelota y el trabajador que la tuviera en sus manos
debe contestar lo siguiente, se le mostraban una imagen con diversos peligros subrayados de los
cuales él tendria que identificar y sefialar el peligro correspondiente a la imagen. Luego se lleva a
cabo una realimentacién sobre los peligros identificados en la actividad y como se relaciona con

los encontrados en la empresa y por Gltimo se les ofrece un refrigerio; como evidencia se soporta

en la lista de asistencia.

llustracion N° 2: Presentacion de la Actividad. lustracion N° 3: Identificacién de riesgos.
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llustracién N° 4: Realimentacion de la actividad. lustracion N° 5: Diligenciamiento de asistencia

Socializacion que fue muy gratificante y fructifera para los trabajadores donde se pudo
afianzar conocimientos sobre la identificacion de peligros y valoracién de los riesgos debido a
que era una tematica que presentaba un alto grado de desconocimiento y por ende deficiencia en
su implementacion, y ademas esta actividad nos permitié la oportunidad de brindarles los

conocimientos previos para un mejor resultado al momento de la aplicacion de los instrumentos.

A continuacién, se llevo a cabo la aplicacién de los instrumentos, en primera instancia se
aplico un cuestionario a los colaboradores de la empresa Vidrieria Italia del municipio de
Pamplona que esta conformada por: un hombre en la edad entre 18 — 35; 2 hombres entre 35 — 50

y un hombre mayor de 50 afos.

Cuestionario

De acuerdo con la aplicacion del instrumento (cuestionario), el cual se aplico después de realizar
una socializacion acerca de riesgos laborales; por medio de la dindmica anteriormente

mencionado, dirigido a los trabajadores de la empresa, donde se describi6 y analizé los



43

resultados por cada clasificacion de riesgos laborales como se puede especificar y referenciar en

la siguiente gréfica.

Gréfica N° 2. Puesto de Trabajo.

Puesto de Trabajo
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Gréfica N° 2. Presentacion gréfica del puesto de trabajo

Fuente: Elaboracién de autores

De acuerdo con el grafico No. 2 presentado podemos observar que el 75% nos arrojé
como resultado insatisfaccion con el espacio donde se trabaja con dificultad y tomar una postura
coémoda en su puesto de trabajo al momento de realizar su labor; se les dificulta el paso en por
exceso de objetos en el mismo. Es un riesgo relevante puesto que en la empresa no cuentan con

disefio de puesto de trabajo para cada uno de los trabajadores.
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Riesgos en Condiciones Ambientales.

En cuanto a las condiciones ambientales dentro de la empresa, los trabajadores laboran
con temperaturas adecuadas, pero el 50% de ellos, perciben corrientes de aire que les produce
molestias; de igual manera insuficiente iluminacidn en su puesto de trabajo, percibiendo
molestias en los 0jos que nos puede dar pie para algun tipo de accidente y/o enfermedad laboral.

Se podra observar lo mencionado en (Ver anexo N° 2)

Riesgos con Equipos y Herramientas de Trabajo.

En este riesgo nos damos cuenta de que el 100% de los trabajadores refieren que las
herramientas no estan defectuosas ni en mal estado, ademas se evidencia que el 75% de ellos,
carecen de lenguaje comprensibles en relacion con el uso de equipos y herramientas; asi mismo,

resefian que los equipos cumplen con su debido mantenimiento. (Ver anexo N° 2)

Riesgo de Incendio y Explosiones.

En la empresa de Vidrieria el 100% de los trabajadores refieren que no almacenan
material inflamable ni explosivo, tampoco cuentan con extintores en caso de algln incendio o
explosion; asi mismo, se recomienda al encargado de la empresa sobre la importancia de la
existencia de extintores de Solkaflam y el conocimiento que deben tener los trabajadores sobre el

manejo de estos, para evitar accidentes laborales de este tipo. (Ver anexo N° 2)
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Riesgo con Agentes Contaminantes.

El 75% de los trabajadores de la empresa no recibe informacion sobre agentes quimicos,
tampoco sobre radiaciones, aunque vale la pena aclarar que no utilizan este proceso; ya que lo
contratan con una empresa externa al instalar puertas o ventanas; por otra parte, refieren que
cuentan con informacion por parte de la empresa sobre el SARS- Cov- 2 (COVID -19) y
expresan gue existen los EPP para el uso de cada uno de los trabajadores; sin embargo, se les
insiste en el uso correcto de EPP, debido a que siempre en las actividades no los usan

correctamente, exponiéndose a accidentes y/o enfermedades laborales. (Ver anexo N° 2)

Riesgo con Manipulacién de Cargas.

En cuanto a manipulacion de cargas refiere un 75% que manipulan cargas pesadas,
dificiles de sujetar; en posicién inestable y lo realizan en espacios no aptos para hacer bien su
labor, con frecuencia y sin tener el suficiente periodo de recuperacion; por todo lo anterior,
terminan la jornada laboral con la sensacion de cansancio debido a sus malas posturas. Debido a
esta situacion, se presentan accidentes o enfermedades laborales relacionadas con este riesgo

como alteraciones, lesiones, traumas osteomusculares, entre otros. (Ver anexo N° 2)

Riesgo Psicosocial.

En este tipo de riesgo podemos encontrar que las tareas y los tiempos de descanso son
impuestos por la empresa, sin embargo, las relaciones entre comparieros son muy buenas y se
sienten satisfechos con su labor, pero les falta mas claridad en la informacién acerca de las

instrucciones para realizar su labor. (Ver anexo N° 2)
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Deficiencia en Actividades Preventivas.

La mayoria de los trabajadores de la empresa no reciben informacion acerca de los
riesgos a los cuales estan expuestos en el lugar de trabajo, tampoco tienen conocimiento si
pueden acceder a cursos de prevencidn de riesgos y hacen referencia a que no incluyen la debida
prevencion de riesgos en las instrucciones que reciben para desarrollar su labor; por tanto, la
empresa no presenta plan de emergencia, ni simulacros periédicamente; por ultimo, no cuentan

con valoracién médica inicial, periodica ni de egreso. (Ver anexo N° 2)

Por ultimo, estos resultados que demostramos en el cuestionario realizado se evidencian
el grado de incumplimiento de la normatividad en cuanto a la implementacion y desarrollo de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y por ende se sefiala un déficit en cuanto
a un conocimiento por parte de ellos de un Sistema de Gestidn de riesgos y a su vez nos muestra
los factores de riesgos a los que se exponen potencialmente los colaboradores dentro y fuera de
la empresa. Este instrumento se aplica con la finalidad de conocer su estado con respecto a
elementos que puedan ocasionar algun tipo de accidentes y/o enfermedad laboral y al mismo
tiempo, determinen los procesos de la empresa para encaminar a un plan de mejoray a un
ascenso para dar cumplimiento con los requerimientos establecidos en la normatividad legal

colombiana.

Formato de Observacion.

Conforme al instrumento de recoleccién de informacién (encuesta de observacion), este

no requiere de un método de tabulacién, debido a que se plantea de una perspectiva subjetiva
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propensa a interpretacion, donde se pudo determinar que los trabajadores en su mayoria estan
ubicados en la zona operativa de la empresa y dedicados al corte de vidrio, aluminio,
marqueteria, elaboracion de puertas, elaboracion de ventas e instalacion de estas, dentro de las
actividades que desempefian los trabajadores menciona que existen peligros y/o riesgos que en
desarrollo de sus actividades pueden acarrear un accidente de trabajo o enfermedad laboral
ATEL, asi mismo los trabajadores se encuentran expuestos a riesgo bioldgico, fisicos,

biomecanicos, psicosocial, condiciones de seguridad y fenémenos naturales.

Asi mismo el instrumento de informacion arrojé como resultado que los trabajadores
manifiestan que las situaciones de emergencias a los cuales se encuentran propensos son 10s
desastres climaticos, los incendios y atentados terroristas como principales consecuencias de
emergencias. Finalmente, los aspectos medio ambientales que implican las actividades laborales
a los cuales la percepcion de los trabajadores son el consumo de recursos naturales como agua,
energia, y generacion de residuos no peligrosos. De los resultados de la encuesta de observacion,
se determind que los trabajadores conocen de forma general y muy bésica algunos
peligros/riesgos a los cuales estan expuestos; sin embargo, la percepcion de peligro/riesgos de los
mismo es muy baja, teniendo en cuenta que en muchas ocasiones no utilizan oportuna ni

correctamente los escasos elementos de proteccion personal otorgados por el empleador.

De a acuerdo a lo observado se puede inferir la falta de conocimiento que presentan los
trabajadores respecto a la prevencion de riesgos laborales, la falta de preparacion y capacitacion

de los trabajadores al momento de ejecutar las labores pertinentes al oficio que desempefia cada
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uno; el poco uso o inadecuado uso de los elementos de proteccion personal y las falencias que
presenta la infraestructura en cada puesto de trabajo. Aspectos que evidencian la no conformidad

con el estdndar de Gestion de Peligros y Riesgos.

Entrevista.

En esta ultima técnica de recoleccion de informacion denominada entrevista se realizo al
area administrativa de la Vidrieria Italia, especificamente a la gerente de la empresa dicho
instrumento se dividid en 3 aspectos importantes, como la informacion pertinente sobre la
empresa Yy puestos de trabajo, ademas sobre el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST y aspectos sobre la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos. De
acuerdo a lo respondido por el entrevistado, se pudo ampliar datos sobre la contextualizacién de
la empresa Vidrieria Italia y se dedujo la falta de bagaje sobre la tematica de SG-SST y por ende
lo que acarrea los incumplimiento legales debido al accidente mortal presentado hace mas de afio
y medio, por el aspecto de Gestion de Peligros y Riesgos se pudo analizar que algunas veces no
le dan la debida atencion e importancia a los peligros presenta que en algiin momento puedan

conllevar a mas tipos de accidentes de trabajo.

Asimismo, presenta una serie de no conformidades que impiden dar cumplimiento con
el estandar, y de acuerdo a lo establecido en esta investigacion la empresa carece de un programa
de Gestion Riesgos a pesar de haber presentado un accidente mortal, situacion que genera la
extrema urgencia de la elaboracién de la matriz de identificacion de peligros, valoracion y
evaluacion de los riesgos ; ademas generar sus respectivas medidas de intervencion con el fin de

disminuir la tasa de accidentabilidad y evitar posibles siniestros. De esta manera poder contribuir
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a las exigencias de la normatividad en Colombia favoreciendo el bienestar y trabajo seguro de

los trabajadores. (Ver anexo N° 3)

De acuerdo con la entrevista realizada se evidencia el poco conocimiento sobre la
tematica de Gestion de Riesgos situacion que conlleva a un alto grado de vulnerabilidad que
afecta directamente la ejecucion de los procesos y por consiguiente el bienestar integral de sus

trabajadores.

Elaboracion de la matriz.

A continuacidn, se tienen en cuenta las actividades y pardmetros al momento de iniciar la
elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos , al
tener ya definido los instrumentos utilizados, se procede a llevar a cabo la clasificacion de los
procesos, tareas y actividades de cada puesto de trabajo, después se clasifican los peligros
teniendo en cuenta la tabla mostrada anteriormente (Ver anexo N° ), seguidamente se
identifican los controles existentes, se evalla el riesgo y se definen los criterios para determinar
el grado de aceptabilidad y posteriormente se elabora un plan de accion por medio de las medida

de intervencidn planteadas, descritas en la figura No. 1 que se presenta.



Figura N° 1

Parametros para ldentificar Peligros
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Figura N° 1. Descripcion de las actividades para identificar los peligros.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

De acuerdo con el procedimiento para la elaboracion de la matriz de identificacion de

peligros, valoracion y evaluacion de los riesgos tuvimos en cuenta los siguientes pasos que nos
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plantea la GTC 45, después de haber identificado los peligros y los controles existentes continta

con la etapa de evaluacion y valoracion de los riesgos, que segun la Guia Técnica de Colombina

(2012) define “La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la

probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el

uso sistematico de la informacion disponible. Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia

determinar lo siguiente: NR = NP x NC en donde” (p 12). Teniendo en cuenta las siguientes
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férmulas al momento de calcular el nivel y grado adecuado y pertinente segun la situacion del

peligro.

NP = Nivel de probabilidad, NC = Nivel de consecuencia. A su vez, para determinar el

NP se requiere: NP = ND x NE en donde:

ND = Nivel de deficiencia, NE = Nivel de exposicion.

Para determinar el ND se puede utilizar la Tabla, a continuacion. (Ver anexo Matriz de

Riesgos. Documento Adjunto).

Tabla N° 7 Determinacion del Nivel de Deficiencia

Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de
deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de

Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas exisientes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algun{os) pelgro(s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunio de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco signficativas
Medio (M) 2 0 de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, 0 ambos.

No se ha detectado consecuencia aiguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, 0 ambos. El nesgo esta controlado.

Bap (8) Asigna Valor

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Tabla N°7. Esta tabla describe la determinacion del nivel de deficiencia.

Fuente: Guia Técnica de Colombia GTC 45.
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Luego se procede a determinar el nivel de exposicion, teniendo en cuenta los criterios

presentados a continuacion. (Ver anexo Matriz de Riesgos. Documento Adjunto).

Tabla N° 8 Determinacion del Nivel de Exposicion
Determinacion del nivel de exposicion
Nivel de exposicion | Valor Significado
de NE

La situacion de exposicion se presenta sin Interrupcion 0 vanas veces con
Continua (EC) ¢ tiempo prolongado durante la jornada laboral.

La situacion de exposicidn se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente (EF) 3 | aboral por tiempos cortos.

La situacién de exposicion se presenta alguna vez durante la jomada laboral
Ocasional (EO) 2 y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 | La situacién de exposicidn se presenta de manera eventual.

Tabla N°8. Esta tabla describe la determinacion del nivel de exposicion.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Después de haber determinado el nivel de deficiencia ND y el nivel de exposicion

NE se procede a determinar el nivel de probabilidad NP a través de la combinacion de los

resultados de las tablas anteriores y luego se ubica dicho resultado en la tabla. (Ver

anexo Matriz de Riesgos. Documento adjunto).



Tabla N° 9.

Determinacion de Nivel de Probabilidad

Determinacion del Nivel de Probabilidad

Wiveles de probabilidad

Nivel de euposicidn (NE)

Nivel de deficiencia [ND)

Tabla N°9. Esta tabla describe la determinacion del nivel de probabilidad.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

A continuacidn, se tiene en cuenta el valor dado en la tabla anterior, y se vuelve a ubicar
donde corresponda, y se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la tabla anterior

MA, A, My B. (Ver anexo Matriz de Riesgos. Documento Adjunto).

Tabla N° 10.

Significado de Niveles de Probabilidad

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
_probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40 y 24

Situacidon deficiente con exposicon continua, 0 muy deficiente Con expPoSIcoOn
frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A)

Entre 20 y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, 0 bien situacion
muy deficiente con exposicidn ocasional 0 esporadica.
La materializacion del resgo es posibie gue suceda varias veces en la vida laboral.

Medio (M)

Entre8y6

Sitvacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacidon mejorable
con exposicion continuada o frecuente
Es posible que suceda el dafo alguna vez.

Bajo (B)

Entredy?2

Situacion mejorable con exposicidn ocasional o esporadica, o situacion sin
anomalia destacable con cuaiquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materiaiice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Tabla N°10. Esta tabla describe la determinacion del nivel de probabilidad

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.
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A continuacidn, se determina el nivel de consecuencias por medio de la eleccién del valor
a que corresponda el nivel del peligro identificado, seguin considere que sea mortal, muy grave,

grave o leve. (Ver anexo Matriz de Riesgos. Documento Adjunto).

Tabla N° 11. Determinacion del Nivel de Consecuencias

Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
Consecuencias Danos personales
Mortal o Catastréfico (M) | 100 | Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones 0 enfermedades graves ireparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez). _
Grave (G) 25 Lesiones 0 enfermedades con incapacikiad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones 0 enfermedades que no requieren incapacidad.

Tabla N°11. Esta tabla describe la determinacion del nivel de consecuencias.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Seguidamente se realiza la combinacion de las 2 tablas anteriores, la tabla de significado
de niveles de probabilidad, y la de determinacion del nivel de consecuencias, para obtener y
calcular el nivel de riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla que se

presentard a continuacion. (Ver anexo Matriz de Riesgos. Documento Adjunto).
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Tabla N° 12 Determinacion del Nivel de Riesgo
Determinacion del nivel de riesgo
Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

Tabla N°12. Esta tabla describe la determinacion del nivel de consecuencias

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Posteriormente se realiza la ubicacion del nivel de riesgo segun corresponda teniendo en
cuenta la tabla anterior y se procede a determinar el significado del nivel del riesgo, segun lo

estipulado en la tabla a continuacion.

Tabla N° 13 Significado del Nivel de Riesgo
Significado del nivel de riesgo
Nivel de riesgo | Valor de NR Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,

| 4 000 - 600

I 500 - 150 suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o iqual de 360.
m 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones 0 mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asequrar que el riesgo ain es aceptable.

Tabla N°13. Esta tabla describe el significado del nivel del riego

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45
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Luego se procede a determinar el nivel de aceptabilidad del riesgo como se muestra en la

siguiente tabla, teniendo en cuenta el nivel de riesgo calculado. (Ver anexo Matriz de Riesgos.

Documento Adjunto).

Tabla N° 14,

Aceptabilidad del Riesgo

Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado
l No Aceptable
Il No Aceptable o Aceptable con control especifico
Il Aceptable
\Y Aceptable

Tabla N°14. Esta tabla describe el significado de aceptabilidad del riesgo

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45

De acuerdo con lo realizado en los pasos anteriores se procede a diligenciar el documento

de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. Como se

describe a continuacion. (Ver anexo Matriz de Riesgos. Documento Adjunto).

Tabla N° 15. Resultados de la Matriz
AREA PROCESO RIESGO NIVEL DE FUENTE OBSERVACION
RIESGO

Bioldgico Contacto con | Teniendo en cuenta la
Corte de (CoVID - personas tanto | problematica mundial
Vidrio 19) internas como | con respecto al virus

externas SARS-CoV-2,
Corte conocido cgmunmente
Aluminio como Covid 19, este
OPERATIVA
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Y

riesgo esta presente a

Marqueteria nivel general en toda la
ADMINISTRATI émpresa y  por
VA Instalacion consiguiente en todo el
de puertas. ?a“n'q"cl'opr:g de
Instalacion plona.
de ventanas
Gerencia
Instalacion | Condiciones
OPERATIVA | de puertas de seguridad Trabajo en Sefializacion en el
(Trabajo en alturas medio.
Instalacion altura)
de ventanas
Corte de Se evidencia desorden
Vidrio generalizado en las
Condiciones areas de la empresa.
Corte de seguridad Exhibidores | Condiciones
‘s (Locativo - ylo estantes | inadecuadas de
Aluminio ; h . .
Caida de més amplios | infraestructura (la
OPER¢TIVA Marqueterfa objetos) empresa convive
ADMINISTRATI dentro de un hogar).
VA Instalacion
de puertas
Instalacion
de ventanas
Gerencia
Teniendo en cuenta la
OPER¢TIVA Corte de Fisico Deficiencia en | altura del techo de la
ADMINISTRATI Vidrio (Huminacién Iuml_ngrlas empresa en esta area,
VA ) artificiales | se hace mas deficiente
Marqueteria la iluminacion.
Gerencia
Por posturas
Corte de prolongadas
Vidrio Biomecéanic Jornadas mantenidas sentadas y
0 laborales bipedestacion, de
Corte (Posturas extensas acuerdo con la
Aluminio prolongadas) actividad
Falta de administrativa que se
OPERATIVA | Marqueteria pausas activas | desarrolla, los

Instalacion
de puertas

colaboradores adoptan
malas posturas. Puesto
de trabajo que no




Instalacion
de ventanas
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Falta de
manejar una
buena postura.

cumplen con las
condiciones basicas de
ergonomia, que por lo
general estan presentes
en todas las areas.

Corte de Por la inseguridad por
Vidrio Hurtos en los | la que se atraviesa en
Riesgo establecimient | el municipio, debido a
Corte Publico. 0s de comercio | varios incidentes de
OPER¢TIVA Aluminio aledafios a la | este tipo, deben tomar
ADMINISTRATI ] empresa. medidas preventivas
VA Marqueteria. para tales
Instalacion adversidades.
de puertas
Instalacion
de ventanas
Gerencia
Fisico No utilizacién | Generado al pulir los
Corte de (Ruido) de los materiales con una
Vidrio elementos de | maquina, produciendo
Corte de ACEPTABLE proteccion | un ruido que afecta a
OPERATIVA | o1uminio CON (EPP) — los colaboradores de la
CONTROL Orejeras. empresa.
Instalacion S
de puertas
Instalacion
de ventanas
Corte de | Psicosocial Se presenta de manera
Vidrio (Jornadade | ACEPTABLE | Horasextras | esporadica segun
OPER¢T|VA Trabajo) CON de trabajo demanda de pedidos
Corte CONTROL por parte de los
ADMINV'iTRATI Aluminio ESPECIFICO clientes, aun asi, es
manejable con
Marqueteria controles especificos.
Instalacion
de puertas
Instalacion
de ventanas
Gerencia
Corte de Los colaboradores
Vidrio Biomecanic Jornadas realizan estos
0 laborales movimientos
extensas constantemente
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OPER¢TIVA Corte (Movimient | ACEPTABLE debido a su labor
Aluminio 0s CON Falta de dentro de la empresa.
ADM'NV'iTRAT' Repetitivos) CONTROL pausas activas
Marqueteria ESPECIFICO
Instalacion
de puertas
Instalacion
de ventanas
Gerencia
Debido a que
Corte de | Condiciones No utilizacién | almacenan el material
Vidrio de seguridad de los | sobrante dentro de un
(Mecénicos | ACEPTABLE | elementos de | recipiente no apto; ya
Corte de | - materiales CON proteccion que fraccionan el
Aluminio proyectados CONTROL | (EPP) - Gafas. | vidrio en pedazos mas
OPERATIVA s6lidos) ESPECIFICO pequefios y por ende se
. sale del recipiente.
Instalacion
de puertas
Instalacion
de ventanas
Condiciones Existen maquinas y
Corte de | de seguridad Carece de | equipos que deben
vidrio (Mecénicos - sefializacion. realizar
Herramienta mantenimiento.
Corte de | S - | ACEPTABLE | Deficiencia en
OPERATIVA aluminio maquinaria — CON la inspeccién
equipos. CONTROL | de las
. ESPECIFICO | herramientas y
Instalacion maquinaria
de puertas existentes.
Instalacion

de ventanas

Tabla N° 15. Descripcion de los resultados de la matriz IPEVR

Fuente. Elaboracion de los autores

Respecto a los datos presentados anteriormente, se puede deducir que los peligros que

presentan un nivel de riesgo alto son los de tipo de condiciones de seguridad; los de nivel de

riesgo medio se encuentran los peligros biomecanicos; y los de nivel de riesgo bajo se

encuentran los peligros fisicos. Situaciones que conllevan a jerarquizar y clasificarlos teniendo
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en cuenta la fuente generadora de dichos peligros, aspectos de vital importancia al momento que
la empresa Vidrieria Italia tome las medidas correctivas pertinentes para la disminucién y control

de los peligros identificados en la matriz IPEVR. (Ver Anexo - Matriz (documento adjunto)).

Y por ultimo, se llevo a cabo el proceso de determinar las acciones programadas de
promocion y prevencion que minimicen la accidentalidad y enfermedades laborales dentro de la
empresa. Por medio de las medidas de intervencion planteadas en la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos mediante la metodologia GTC-45- (2012) (Guia

Técnica Colombiana).

Tabla N° 16 Jerarquia de Controles

M 4
Efectivo Jerarquia de Controles

P sis Eliminar Fisicamente
Eliminacion —i El Peligro
- 55 Reemplazar

(Eontheleside] Aislar Las Personas
Ingenienial Del Peligro

Cambiar El Camino
Personas Trabajando

Proteger Al Trabajador Con
Equipo De Proteccion Personal

Menos
Efectivo

Tabla N° 16. Descripcion de las jerarquias de controles

Fuente. Pagina Web Codelco
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Por tanto, en la grafica anterior en la jerarquia de controles nos muestra: - Eliminacion:
modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir dispositivos mecanicos de
alzamiento para eliminar el peligro de manipulacién manual. - Sustitucion: reemplazar por un
material menos peligroso o reducir la energia del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el
amperaje, la presion, la temperatura, etc.). - Controles de ingenieria: instalar sistemas de
ventilacion, proteccion para las maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc. -
Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas, procedimientos de
seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso, capacitacion del personal. - Equipos
/ elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva, méscaras faciales,

sistemas de detencidn de caidas, respiradores y guantes.

De acuerdo con lo planteado en la investigacion se llevé a cabo la Gestion de Riesgos de
la Vidrieria Italia de la ciudad de Pamplona, por tal razon se incluy6 diversos medios de
intervencion representados en varias acciones y actividades que la empresa debe llevar a cabo y
que permiten significativamente disminuir la tasa de accidentabilidad y por ende prevenir la
siniestralidad en los cargos u ocupaciones de los trabajadores. Segun lo estipulado en la tabla a

continuacion. (Ver anexo Matriz de Riesgos. Documento Adjunto).



Tabla N° 16

BIOLOGICO

Medidas de Intervencion

CONTROLES EQUIPOS / ELEMENTOS
C?I\I:l ;::l)lll-iisl : E ADMINISTRATIVOS, DE PROTECCION
SENALIZACION, ADVERTENCIA PERSONAL
*Examenes médicos de ingreso
(prueba COVID-19)
* . *Control de sintomas al
Espacios . , ..
. ingreso (termometro digital,
ventilados. encuesta sintomas)
*Areas de y Protocolos sugeridos

desinfeccién
como: Lavamanos,
dispensadores de
jabon y toallas de
papel.

* Sistema de
ventanilla para

protocolo de limpieza (ducha
desinfectante, estacidn de
desinfeccidn de zapatos,
lavado de manos) incluye
visitantes

*Realizar una distribucion de
puestos para tener una
distancia igual o mayor a 2 mt

por el Ministerio de
Salud y Proteccidn
Social en Colombia
Tapabocas / respirador
N95 o mayor filtrado,
gafas, guantes.
(personal de salud)

atencion al "
L de otros comparieros o

publico. )
personas en el lugar de trabajo
(p.e un puesto de trabajo
intercalado)

*Revisién

periddica de Compromiso por parte del

luminarias, personal trabajador y

mantenimiento
preventivo y
correctivo.
*Mediciones de
niveles de
iluminacién.

administrativo en informary
reportar condiciones que
afecten la salud, integridad o
representen algun tipo de
riesgo

*Mantenimiento
preventivo e
inspecciones a
fuentes
generadoras de
ruido.
*Mediciones
ambientales

*Realizar examenes de
ingreso, periddicos y de egreso
*Capacitacion en conservacion
auditiva

Uso de elementos de
proteccion personal
(EPP).
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PSICOSOCIAL

*Promover el desarrollo de la
salud mental en los
trabajadores de la Vidrieria
Italia a través de un programa
de manejo del estrés
ocupacional.

*Aplicacion de la bateria
Psicosocial.

*Implementar pausas activas.
*Disefio ergondmico del
puesto de trabajo.

*Realizar las tareas evitando
las posturas incémodas del
cuerpo.

CONDICIONES
DE SEG:URIDAD *Capacitacién en el
MECANICO - autocuidado
MATERIALES . .
Supervisar el *Reconocer las medidas de Uso de elementos de
PROYECTADOS - . .
SOLIDOS, man'fenl.mlento de segurldtad y aIar.mas proteccién personal
MECANICO la maquina. del eqm'po mampulz'ado.. (EPP).
e, ey
- MAQUINARIA - '
EQUIPOS
Implementar *Capacitacion seguimiento y
ONDICIO mecanismos de control a la aplicacién de
D »):\D M adecuaciones para | procedimientos seguros.
OCA O desperdicios en *Implementar programa de
o]:{» ‘ol recipientes orden y aseo en todas las dreas
AIDA D rotulados y de trabajo.
OBJETO resistente a las *Realizar inspecciones de
perforaciones seguridad, orden y aseo.
* Establecer procedimiento
para trabajo en alturas
* Capacitar al personal en Uso de EPP
ONDICIO trabajo en alturas. Arnés, lineas de vida,
D »J:\» * Establecer, comunicar y puntos de anclaje,
ABAJC hacer cumplir las normas para | casco con barbuquejo,

trabajos en alturas.
*Examenes médicos
ocupacionales para trabajo en
alturas.

guantes, gafas, botas,
ropa cémoda y fresca
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CONDICIONES
DE SEGURIDAD
RIESGO
PUBLICO

*Capacitacion en manejo de
riesgo publico, que hacer
antes, durante y después.
*Capacitacion sobre las
instrucciones del personal de
seguridad ante un evento de
riesgo publico.

Tabla N° 16. Descripcion de las Medidas de Intervencion.

Fuente. Elaboracién de los autores
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Segun los peligros identificados y los riesgos que los representan, las diversas medidas de

intervencion planteadas consisten en procesos de eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos y elementos de proteccion personal, que buscan generar
acciones como mantenimientos, revisiones, exdmenes, capacitaciones, mediciones, EPP,
formacion, aplicacion de bateria psicosocial, control de vigilancia, entre otros que buscan

contribuir al mejor funcionamiento de la empresa, el bienestar fisico y mental de los

trabajadores; los cuales se les reitera al Gerente de la empresa para favorecer la productividad al

interior de la misma, establecer procedimientos de trabajo seguro, disminuir la probabilidad de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales “ATEL ’; ademas, se requiere de un seguimiento

de mejora para determinar la eficacia y efectividad de las actividades planteadas en la matriz.

(Ver anexo Matriz de Riesgos. Documento Adjunto).
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Conclusiones

Pudimos contextualizar la actividad econémica de la empresa a través de la revision de la
literatura que se representa segun el codigo 4752 del Decreto 1607 del 2002, su descripcion
como “Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
establecimientos especializados”, determinar cada uno de los procesos y aspectos relevantes al

interior de la empresa.

Se diagnosticé el estado actual de las condiciones de laborales de los trabajadores en la
empresa Vidrieria Italia del municipio de Pamplona, pudimos evidenciar riesgos al que se
exponen estos, debido a la ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

y por ende un Sistema de Gestion de Riesgos.

Se aplicaron los instrumentos elaborados para la recoleccién de informacién (entrevista,
instrumento de observacion y cuestionario) y al realizar actividades con los trabajadores para la
identificacion de peligros; se pudo establecer que un porcentaje minimo de los trabajadores tiene
conocimiento de los riesgos a los que estan expuestos cada uno. Y nos vemos en la necesidad de
retroalimentar en algunos temas sobre los riesgos a los cuales se exponen los trabajadores de la

empresa Vidrieria Italia del municipio de Pamplona.
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Se determin las acciones, programas y actividades de Promocion y Prevencion que
pueden minimizar la accidentalidad y aparicion de enfermedades laborales dentro de la empresa,
por medio de la aplicacion de una matriz de riesgos GTC 45, la cual nos arroja unos riesgos
evidentes en cada proceso de la empresa resaltando la falta de uso de EPP, riesgos biomecénicos
debido a posturas mantenidas, riesgo locativo; siendo los mas representantes en la matriz GTC
45. Las medidas de control y prevencién implementadas estan con base al resultado de esta

matriz; se realizan las respectivas actividades y recomendacion en la misma tabla en anexos.



67

Recomendaciones

De acuerdo con lo establecido en la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos se recomienda que la empresa Vidrieria Italia de cumplimiento con lo
propuesto y lleve a cabo la implementacion de las medidas de intervencion establecidas para el

control de la tasa de accidentabilidad.

Segun los riesgos naturales detectados se recomienda que la empresa Vidrieria Italia
realice la implementacién de la preparacion y respuesta ante emergencias y por ende dar

cumplimiento con el estandar de la gestion de amenaza.

De acuerdo con el accidente mortal presentado en la empresa Vidrieria Italia se
recomienda incorporar un plan de rescate en alturas en pro del favorecimiento de los procesos de

trabajo seguro, y el bienestar fisico de cada uno de sus trabajadores.
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Apéndices y Anexos

Evaluacién inicial
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Anexo N° 2,

Se realiza cuestionario a los colaboradores de la empresa Vidrieria Italia del municipio de
Pamplona que esta conformada por: un hombre en la edad entre 18 — 35; 2 hombres entre 35 — 50
y un hombre mayor de 50 afios.

EDADES DE LO EMPLEADOS

1

B HOMEBRE ENTRE 18 - 35 B HOMBRE ENTRE 35 - 30

B HOMERE MAYOR DE 50

Instrumento Cuestionario

Puesto de Trabajo SI| NO | TALVEZ| NO SABE | OBSERVACIONES

Altura de la superficie de trabajo (mesa, poyata, etc.)
1| inadecuada para el tipo de tarea o para las 4
dimensiones del trabajador

Espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella
2| g en el entorno) insuficiente o inadecuado 31

El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo
comoda

Los controles y los indicadores asociados a su trabajo
4 | (mandos de los equipos, tableros de 4
instrumentacion, etc.) se visualizan con dificultad

Trabajo en situacion de aislamiento o confinamiento
(aunque sea esporadicamente)

Zonas de trabajo y lugares de paso dificultados por
exceso de objetos
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Puesto de Trabajo

El I3 3

El disefio del puesto dificulta
una postura de trabajo
comoda

(aunque sea esporadicamente)
Zonas de trabajo y lugares de

-
]
w
»
o

Puesto de Trabajo:

Podemos observar que el 75% nos arroja como resultado insatisfaccion con el espacio donde
trabaja con dificultad de tomar una postura cémoda en su puesto de trabajo al momento de realizar
su labor y se les dificulta el paso en lugares por exceso de objetos en el lugar. Es un riesgo relevante
puesto que, en la empresa no cuentan con disefio de puesto de trabajo para cada uno de los
colaboradores.

Condiciones Ambientales SI| NO | TALVEZ| N/S | OBSERVACIONES

Temperatura inadecuada debido a la existencia de
g | fuentes de mucho caloro frico ala 4
inexistencia de un sistema de climatizacion apropiado

9 | Corrientes de aire que producen molestias 2 2

Ruidos ambientales molestos o que provocan dificultad

10 .. . .y .
en la concentracién para la realizacion del trabajo

Insuficiente iluminacién en su puesto de trabajo o

u entorno laboral 2| 2

Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el

12 puesto de trabajo o su entorno 4

13| Percibe molestias frecuentes en los ojos 2 2
Molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio

14 | ambiente interior (aire viciado, malos olores, polvo en 4

suspension, productos de limpieza, etc.)
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Riesgos en Condiciones Ambientales:

Percibe molestias
frecuentes en los ojos

13

Molestias frecuentes
atribuibles a |a calidad del
(aire viciado, malos olores,

medio ambiente interior

-
'S

polvo en suspension,...
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En cuanto a las condiciones ambientales dentro de la empresa, los colaboradores, trabajan con
temperaturas adecuadas, pero el 50% de ellos, perciben corrientes de aire que les produce molestias
de igual manera insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo, percibiendo molestias en los 0jos
que nos puede dar pie para algun tipo de accidente y/o enfermedad laboral.

Equipo de Trabajo SI| NO | TALVEZ | N/S | OBSERVACIONES
Se manejan equipos de trabajo o herramientas
15 . a
peligrosas, defectuosas o en mal estado
Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje
15| comprensible para los trabajadores en relacién al usode | 1| 3
los equipos o herramientas
El mantenimiento de los equipos o herramientas es
171 inexistente o inadecuado 4
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RIESGOS CON EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAIJO

s Lo

Se manejan equipos de trabajo o Carece de instrucciones de trabajo, El mantenimiento de los equipos o
herramientas peligrosas, en lenguaje comprensible paralos  herramientas es inexistente o
defectuosas o en mal estado trabajadores en relacidn al uso de inadecuado
los equipos o herramientas

Riesgos con Equipos y Herramientas de Trabajo:

En este riesgo nos damos cuenta que el 100 de los colaboradores refieren que las herramientas no
estan defectuosas ni en mal estado, ademas el 75% de ellos, carecen de lenguaje comprensibles en
relacidn con el uso de equipos y herramientas, asi mismo resefian que los equipos cumplen con su
debido mantenimiento.

Incendios y Explosiones SI| NO | TALVEZ | N/S | OBSERVACIONES

Se almacenan o manipulan productos inflamables o

18 explosivos

Elementos de lucha contra el fuego (extintores,
19| mangueras, mantas, ...) insuficientes, lejanos o en malas 4
condiciones

Desconocimiento de como utilizar los elementos de

2 lucha contra el fuego

=]
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Riesgos de Incendio y Explosiones

BN T B

Se almacenan o manipulan  Elementos de lucha contra el  Desconocimiento de cdmo
productos inflamables o fuego (extintores, mangueras, utilizar los elementos de lucha
explosivos mantas, ... insuficientes, contra el fuego
lejanos o en malas
condiciones

Riesgo de Incendio y Explosiones:

En la empresa de Vidrieria el 100% de los colaboradores refieren que no almacenan material
inflamable ni explosivo, tampoco cuentan con extintores en caso de algun incendio o explosion;
asi mismo se recomienda al encargado de la empresa sobre la importancia de la existencia de
extintores y el conocimiento que deben tener los colaboradores sobre el manejo de estos, para
evitar accidentes laborales de este tipo.

Agentes contaminantes (quimicos, fisicos — radiaciones
ionizantes y no ionizantes- y SI| NO | TALVEZ | N/S | OBSERVACIONES
bioldgicos) y condiciones de trabajo en laboratorio

Recibe informacién por parte de la empresa acerca de

21 . P
agentes contaminantes guimicos

Recibe informacidn por parte de la empresa sobre

22| . . -
riesgos fisicos

Recibe informacidn por parte de la empresa sobre
riesgos de radiaciones (ionizantes y no ionizantes)
Recibe alguna informacidn por parte de la empresa
sobre el Virus SRAS-CoV-2 (COVID 19)

Productos peligrosos indebidamente etiquetados /
identificados

23

24

25

Inexistencia, insuficiencia o poco habito de trabajo con
26| equipos de proteccion individual (guantes, gafas, a4
protecciones respiratorias, etc.)
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Riesgos con Agentes Contaminantes

[ s ] wo | vav JNRSH

Recibe Recibe Recibe Recibe alguna Productos Inexistencia,
informacion por | informacién por | informacién por = informacién por peligrosos insuficiencia o
parte de la parte de la parte de la parte de la indebidamente poco hébito de

empresa acerca de| empresa sobre empresa sohre  empresa sobre el etiquetados / trabajo con

agentes riesgos fisicos riesgos de Virus SRAS-CoV-2 identificados equipos de

contaminantes radiaciones (covID 19) proteccion

quimicos (ionizantes y no individual
ionizantes) (guantes, gafas,

protecciones
respiratorias, etc.)

21 22 23 24 25 26

Riesgo con Agentes Contaminantes:

El 75% de los colaboradores de la empresa no recibe informacion por parte de esta acerca de
agentes quimicos, tampoco sobre radiaciones, aunque vale la pena aclarar que no utilizan este
proceso; ya que lo contratan con una empresa externa al instalar puertas o ventanas; por otra parte,
refieren que cuentan con informacion por parte de la empresa sobre el SRAS- Cov- 2 (Covid 19)
y expresan que existen los EPP para el uso de cada uno de los colaboradores; sin embargo, se les
insiste en el uso correcto de EPP, debido a que siempre en las actividades no los usan
correctamente, exponiéndose a accidentes y/o enfermedades laborales.

_ - . .
Riesgos con Manipulacion de Cargas
— [ vo J oo Jinst]
27
28
i II I I
Manipula, Realiza esfuerzos El espacio donde | Su actividad requiere Al finalizar la jornada,
ET habitualmente, fisicos importantes, | realiza este esfuerzo = un esfuerzo fisico se siente
cargas pesadas, bruscos o en posicién es insuficiente, frecuente, “especialmente”
- grandes, inestable (distancia, irregular, resbaladizo, preloengado, con cansado/a
voluminosas, dificiles torsién o inclinacidn  en desnivel, auna  periodo insuficiente
3 de sujetar o en del tronco) altura incorrecta o en de recuperacion o a
L equilibrio inestable condiciones un ritmo impuesto y
ambientales o de que no puede
lluminacidn modular
inadecuadas
27 28 29 30 31

Riesgo con Manipulacién de Cargas:

En cuanto a manipulacion de cargas refiere un 75% que manipulan cargas pesadas, dificiles de
sujetar; en posicion inestable y lo realizan en espacios no aptos para hacer bien su labor, con
frecuencia y sin tener el suficiente periodo de recuperacién; por todo lo anterior, terminan la
jornada laboral con la sensacién de cansancio debido a sus malas posturas. Debido a esta situacion,
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se presentan accidentes o enfermedades laborales relacionadas con este riesgo como alteraciones
osteomusculares, entre otros.

Riesgo Psicosocial:

Factores Psicosociales SI| NO | TALVEZ | N/S | OBSERVACIONES
32 El nivel de atencidn requerido para la ejecucion de su .
tarea es elevado
33| Su trabajo es mondtono y/o con poco contenido
34 Los periodos de descanso de su trabajo le vienen 5 5
impuestos
La informacidn que se le proporciona sobre sus
35| funciones, responsabilidades, competencias, métodos de | 1 2
trabajo, etc. es insuficiente
36| Su situacién laboral es inestable
37 La organizacion del tiempo de trabajo (horarios, turnos,
vacaciones, etc.) le provoca malestar
38 Las relaciones entre compafieros y/o jefes son .
insatisfactorias
39| Carece de autonomia para realizar su trabajo 1
40| Se siente usted bien con el trabajo que realiza 4
a1 Se producen situaciones que impliquen violencia
psiquica o fisica por cualquier mativo
Su estado fisico o bioldgico (embarazo, alergia,
22 minusvalia, enfermedad, patologia previa, aptitud fisica,
etc.) presenta problemas con las condiciones del puesto
de trabajo
Riesgo Psicosocial
[ no | v |
4 2o o kY b1l T o i = =N 5 g= 3
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alergla, minusvalia,..

En el riesgo Psicosocial, podemos encontrar que las tareas y los tiempos de descanso son
impuestos por la empresa y clientes segln pendientes en pedidos e instalaciones, sin embargo, las
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relaciones entre compafieros son muy buena y se sienten satisfechos con su labor, pero les falta
mas claridad en la informacion acerca de las instrucciones para realizar su labor.

Deficiencias en la Actividad Preventiva SI| NO | TALVEZ | N/S | OBSERVACIONES

Ha recibido informacion sobre los riesgos laborales a los

43 .
gue esta expuesto

Puede acceder a los cursos de formacién en Prevencidn
44 de Riesgos Laborales 11 2
Considera que en su empresa se tiene en cuenta sus
sugerencias de mejora de las condiciones de trabajo
Tiene conocimientos de primeros auxilios relacionados

con su puesto de trabajo

45

46

47 Se incluyen las normas de prevencion de riesgos en las 3| 1
instrucciones que recibe para desarrollar su trabajo

Se ha implantado en su Centro o Instituto el preceptivo
48| Plan de Emergencia y se realizan simulacros 4

periodicamente

Se efectian estudios para la vigilancia de la salud
49| (reconocimientos médicos especificos iniciales, 2|1 1
periddicos u otros)

Deficiencia en Actividades Preventivas

EN B3 T

Ha recibido Puede accedera Considera que en Tiene Seincluyen las  Se haimplantado  Se efectdan
informacion sobre  los cursos de suempresa se conocimientos de normas de ensuCentroo  estudiosparala
los riesgos formacién en  tiene en cuenta primeros auxilios  prevencién de Instituto el vigilancia de la
laborales a losque Prevencién de  sus sugerencias de relacionados con  riesgos en las  preceptivo Plan de salud
estd expuesto  Riesgos Laborales  mejora de las supuesto de  instruccionesque Emergenciayse (reconocimientos
condiciones de trabajo recibe para realizan médicos
trabajo desarrollar su simulacros especificos
trabajo periddicamente iniciales,

periédicos u
otros)

Deficiencia en Actividades Preventivas:

La mayoria de los colaboradores de la empresa no reciben informacion acerca de los riesgos a los
cuales estan expuestos en el lugar de trabajo, tampoco tienen conocimiento si pueden acceder a
cursos de prevencion de riesgos y hacen referencia a que no incluyen la debida prevencion de
riesgos en las instrucciones que reciben para desarrollar su labor; por tanto, la empresa no presenta
plan de emergencia, ni simulacros periddicamente; por Gltimo, no cuentan con valoracion médica
inicial, periddica ni de egreso.



Anexo N° 3. Formato de Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA
GESTION DE RIESGOS EN LA VIDRIERIA ITALIA

Entrevistado:

Cargo:

Fecha:

Direccion:

Ciudad:

PREGUNTAS

Que tipo de servicios presta esta empresa?

Cual es la especilaidad del establecimiento?

Cuantos trabajadores tiene la empresa?

Que tipo de contratos se maneja en la empresa?

Cuantos anos al servicio de Pamplona tiene la empresa?

Cuantos procesos se llevan a cabo en la empresa?

Cuales son los procesos que se realizan?

A que nivel de riesgos segun la aseguradora de riesgoss laborales (ARL) se encuentra

afiliada los trabajadores de la empresa?

Que horarios de trabajo maneja la empresa?

En ocasiones se trabajan horas extras?
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FORMATO DE ENTREVISTA
GESTION DE RIESGOS EN LA VIDRIERIA ITALIA

En la empresa hay personal que se encargue de la prevencion de riesgos laborales?

La empresa facilita los equipos de proteccion individual necesarios para la ejecucion de

los trabajos?

Como cuales elemento de proteccion personal APP?

Cuales son los riesgos a los que estan expuestos cada uno de los trabajadores de la

empresa’?

Cuales son las medidas de prevencion relacionados con cada puesto de trabajo?

Se han presentado accidentes de trabajo durante el transcurso del ultimo afio?

Qué tipo de accidentes se presentaron en la empresa?

Alguna vez la empresa ha presentado algun accidente mortal?

Se generaron acciones correctivas o preventivas debido al evento siniestro presentado?

Conoce la clasificacion de peligros segun la Guia técnica Colombiana GTC 45?

Segun los peligros mencionados en la GTC 45 cual se presenta con mas frecuencia en

las actividades de la empresa?

De acuerdo a la clasificacion de riesgos biologicos, cuales considera usted que se presenta
con mayor frecuencia en la empresa virus, bacterias, hongos, parasitos, picaduras o

mordeduras?

De acuerdo a la clasificacion de riesgos fisicos, cuales considera usted que se presenta con
mayor frecuencia en la empresa el ruido, iluminacion, vibracion, temperaturas extremas o

radiaciones ionizantes?

De acuerdo a la clasificacion de riesgos quimicos, cuales considera usted que se presenta
con mayor frecuencia en la empresa material particulado, polvo organico, liquidos, o

gases y vapores?
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FORMATO DE ENTREVISTA
GESTION DE RIESGOS EN LA VIDRIERIA ITALIA

De acuerdo a la clasificacion de riesgos biomecanicos, cuales considera usted que se
presenta con mayor frecuencia en la empresa postura prolongada, esfuerzo, o movimiento

repetitivo?

De acuerdo a la clasificacion de riesgos psicosociales, cuales considera usted que se
presenta con mayor frecuencia en la empresa carga de trabajo excesiva, presion de tiempo,
demandas contradictorias, falta de claridad respecto a las funciones del trabajador,

desavenencias en las relaciones interpersonales de los trabajadores?

De acuerdo a la clasificacion de condiciones de seguridad, cuales considera usted que se
presenta con mayor frecuencia en la empresa mecanicos, locativos, eléctricos, o

tecnologicos?

De acuerdo a las condiciones locativas, cuales considera usted que se presenta con mayor
frecuencia en la empresa superficies de trabajo irregulares o deslizantes, diferencias de

nivel, caida de objetos, o situaciones de orden y aseo?

De acuerdo a las condiciones de riesgo mecanico , cuales considera usted que se presenta
con mayor frecuencia en la empresa atrapamiento, aplastamiento, materiales proyectados

solidos o fluidos, enganche, o corte con herramientas?

Alguna vez en la empresa se ha presentado algun riego publico?

Cada cuanto tiempo se realiza mantenimiento a los equipos o herramientas utilizadas en

la empresa?
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Anexo 4. Encuesta de Observacidn de Peligros y Aspectos Laborales

83

ENCUESTA DE OBSERVACION DE PELIGROS Y ASPECTOS LABORALES
NOMBRE
DEL
TRABAJADO
R:
CARGO:
AREA SE
E:
FECHA: M ANO
D
PREGUNTA 1 | Enumere las principales actividades que realiza diariamente en | Marq
su cargo: ue X
A Manejo de computador
B Instalacion de puertas, vidrios, marcos de aluminio
C Corte de vidrio
D Corte de aluminio
E Corte de madera
F Limpieza
F Otra (indique Cual)
PREGUNTA 2 | Enumere las actividades ocasionales que desempefia en su cargo, que
pueden acarrear peligro de accidente de trabajo o enfermedad laborales
A
B
C
PREGUNTA 3 | De acuerdo con las actividades que usted realiza en su trabajo, cuales
riesgos considera usted que tiene exposicion (Marque con una X en la
casilla del frente)
Ruido Radiacio Bioldgic Postura Eléctric
nes 0 ergonoémic 0
a
Vibraciones Polvo Monoto Esfuerzos Caidas
nia por cargas
Calor Gas Tiempo Movimient Sustanci
laboral 0S as
repetitivos Quimic
as
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Frio

lluminaci Relacion Manipulac Acciden

on es ion te de

deficiente laborale herramient transito
S as

Otros riesgos
identificados

(explique

cuales):

PREGUNTA 4 | ;Qué situaciones de emergencia cree usted que se pueden Marq
presentar en esta sede? (puede marcar mas de una opcion) ue X

A Incendio

B Sismo

C Atentados Terroristas

D Desastres climaticos

PREGUNTA 5 | ;Qué aspectos medioambientales implican sus actividades Marq
laborales? (puede marcar mas de una opcion) ue X

A Generacion de residuos no peligrosos como papel, carton,
pléstico, residuos de comida, etc

B Consumo de recursos naturales como agua, energia, etc

C Generacion de residuos especiales como baterias, balastros,
tubos fluorescentes, residuos hospitalarios, escombros, etc.

D Contaminacion atmosférica

COMENTARI

OS:




Anexo N° 5.

Diagrama de corte de vidrio.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PROCESO:

| CORTE DE VIDRIO

REPRESENTACION DIAGRAMA DE FLUJO

FECHA: 30 de septiembre de 2020 INICIA EN: Con la recepcion
de la materia
prima

TERMINA EN: Almacenamiento e
instalacion
DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLOS DISTANCIA
N | @

Recepcidn de materias primas.

Transporte a la mesa de corte. 1,2 mts

Corte de Vidrio y presion. ::

Pulido orillas del vidrio.

Acopio de residuos de cortes sobrante. 30 cms

Lavado-secado y limpieza.

Revisién de producto. B )

Ensamble y armado de producto. ([ N

Almacenamiento del producto. L 1,2 mts

Transporte al lugar de instalacion. [

CONVENCIONES
SIMBOLO CONCEPTO CANTIDAD
0O Operacion 5
[ ] Inspeccion 1
) Almacenamiento 2
Q Transporte 3
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Anexo N°6.

Diagrama de corte de aluminio.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PROCESO:

| CORTE DE ALUMINIO

REPRESENTACION DIAGRAMA DE FLUJO

FECHA: 30 de septiembre de 2020 INICIA EN: Con la recepcion
de la materia
prima

TERMINA EN: Almacenamiento e
instalacion
DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLOS DISTANCIA
N @

Recepcidn de materias primas.

Transporte a la mesa de corte. 1 mts

Corte de Aluminio. t

Esmerilado.

Acopio de residuos de cortes sobrante. ~@ 30 cms

Limpieza y pulido de las piezas

Revision de producto. g

Troquelado, ensamble y armado de [ &

producto. \

Almacenamiento del producto. \‘\ 1 mts

Transporte al lugar de instalacion. L

CONVENCIONES
SIMBOLO CONCEPTO CANTIDAD
O Operacion 5
[ ] Inspeccion 1
) Almacenamiento 2
Q Transporte 3
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Anexo N° 7.

Diagrama de Marqueteria.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PROCESO:

| MARQUETERIA

REPRESENTACION DIAGRAMA DE FLUJO

FECHA: 30 de septiembre de 2020 INICIA EN: Con la recepcion
de la materia
prima

TERMINA EN: Almacenamiento e
instalacion
DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLOS DISTANCIA
N @

Recepcidn de materias primas.

Copia de modelo y/o disefios geométricos

Transporte a la mesa de corte. 1 mts

Corte de madera.

Acopio de residuos de cortes sobrante. B J

Montaje y fijacion de piezas 30 cms

Eliminacion de la cinta adhesiva y el papel

Revision de producto. pY )

Ensamble y armado de producto. [ AW

Almacenamiento del producto. Lo 1 mts

Transporte al lugar de instalacion. L

CONVENCIONES
SIMBOLO CONCEPTO CANTIDAD
[} Operacion 7
[ ] Inspeccion 1
) Almacenamiento 3
Q Transporte 3
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Anexo N° 8

Diagrama de instalacion de puertas y ventanas

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PROCESO: | Instalacién de puertas y ventanas.
REPRESENTACION DIAGRAMA DE FLUJO
FECHA: 30 de septiembre de 2020 INICIA EN: Con la recepcion
de la materia
prima
TERMINA EN: Almacenamiento e
instalacion
DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLOS DISTANCIA
Q N m @
Recepcidn, inspeccion y almacenamiento.
Condiciones previas a la instalacion. /:
Planificacion de la instalacion.
Proceso de colocacion.
Desembalaje e inspeccion. :.
Fijacion definitiva del producto. o<
Mantenimiento y conservacion. \.
CONVENCIONES
SIMBOLO CONCEPTO CANTIDAD
() Operacion 3
[ ] Inspeccion 4
—> Almacenamiento -
@) Transporte -
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Anexo N° 9

Diagrama de Gerencia.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PROCESO: | Gerencia
REPRESENTACION DIAGRAMA DE FLUJO
FECHA: 30 de septiembre de 2020 INICIA EN: En todo proceso
administrativo
TERMINA EN: En todo proceso
administrativo
DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLOS DISTANCIA
0 N m @
Procesos administrativos.
Relacién personal administrativo
Relacion personal operativo
Contabilidad y finanzas.
Area de produccion
area de comercializacién
Actividades varias
CONVENCIONES
SIMBOLO CONCEPTO CANTIDAD

() Operacién 7

[] Inspeccion -

— 3 Almacenamiento -

Q Transporte -
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Anexo N° 10. Procesos de la Empresa.

Corte de Vidrio

Observamos a los trabajadores de la empresa Vidrieria Italia, que antes del proceso de corte de
vidrio, lo miden y proceden a hacer el corte respectivo.

Corte de Aluminio

Se observa al trabajador utilizando el Se observa al trabajador realizando un corte de

troquel del aluminio. aluminio.
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Marqueteria

Se observa al trabajador encargado del proceso de marqueteria, realizar sus mediciones
respectivas para terminar con su labor en la enmarcada de cuadros.

Gerencia

Este es el sitio de marqueteria y gerencia al mismo tiempo.



Anexo N° 11. Maquinaria y Equipos.

Maquina para el corte de aluminio.

Maquina de pulir el aluminio.
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Anexo N° 12. Asistencia a la Socializacion.

; e ¥ ye)

233 Etucttrdelhr
(99627 146 kc) on ..
55450 S0 | gidore L=t

Anexo N° 13. Aplicacion de Encuesta.

Se observa a los trabajadores de la empresa Vidrieria Italia, respondiendo el cuestionario.

Anexo N° 14. MATRIZ GTC 45 - 2012 (Documento Adjunto)



