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1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion Del Problema

Comprender los escenarios de la educacion especial, la comunicacién
cientifica, la relacion entre salud publica y discapacidad es un complejo proceso
de analisis y discusion desde los imaginarios del ejercicio periodistico en el pais, la

region y los contextos locales de Cucuta y el Area Metropolitana.

La radiocomunicacion o radiodifusién, es una forma de tecnologia que
permite transmitir mensajes a publicos abiertos o especificos en el objeto de
informar contenidos previamente consensuados, planificados y disefiados a través
de un formato radial que responde a un género determinado. Desde el enfoque de
la educaciéon y la comunicacién se viabiliza la construccién de un programa radial
desde el género periodistico empleando las técnicas y caracteristicas de los

subgéneros informativos, de opinién e interpretativos.

Hablar de discapacidad aun es un complejo proceso no solo en el aula de
clase, la familia y la sociedad como conjunto. Los retos también comprenden
formar publicos criticos que dinamicen el adecuado uso del lenguaje, el respeto a
la diversidad funcional y las capacidades especiales.

La necesidad de comunicar de forma asertiva, pedagodgica y cientifica
desde un lenguaje que articule mensajes claros, sencillos y pertinentes permite
analizar el rol del ejercicio periodistico y los conocimientos fundamentales al

momento de abordar la discapacidad en el marco de la salud publica.

La radio de caracter informativa, documental y noticiosa que se transmite

por lo general a través de frecuencia modulada AM se contextualiza en el manejo



de informacion mediatica; agenda de acontecimientos politicos, econdmicos,
comunitarios, gubernamentales, denuncias ciudadanas, deportes, tragedias
ambientales, conflicto armado, terrorismo, judiciales, corrupcién, farandula,
industria del entretenimiento, proceso de paz e informacion internacional. Pero la
salud es noticia en la medida que una patologia, pandemia o epidemia acelera la
afectacion en la salud humana de forma colectiva en un area geopolitica y que se

propaga de una region a otra.

Cuando la salud desde el enfoque diferencial de la discapacidad se tiene en
cuenta en una mesa de redaccién periodistica se acude a la conmemoracién del
dia de las discapacidades fisicas, cognitivas, sensoriales e intelectuales. Se
construye la noticia a partir de la conmemoracion para abordar el tema de forma
superflua que por lo general no tiene en cuenta a los sujetos o0 actores sociales en

el nivel local.

Se emplea una dinamica basada en transmitir fechas, estadisticas y
avances en referencia a una patologia determinada desde los comunicados de
prensa de instituciones como la Organizacién Mundial de la Salud, Ministerio de
Salud y Proteccion Social, Instituto de Salud Departamental, Secretaria de Salud
Municipal, institutos u organizaciones de caracter privado que promueven la

concientizacidon hacia lineas editoriales responsables.

En Colombia la correlacion entre lo periodistico y el temario en el marco de
la discapacidad, la educacion especial e inclusion social presenta deficiencias de
caracter estructural, pedagdgicas e incluso de rigor cientifico y académico. Los
medios de informacion y los periodistas aln no tienen politicas institucionales y un
codigo de ética que oriente el abordaje humano, ético y profesional de la
discapacidad como condicibn o situacién, que afecta el desarrollo de las

habilidades fisicas, sensoriales y cognitivas de la poblacién colombiana.



El informe de la Sala Situacional de Personas con Discapacidad Nacional,
del Ministerio de Salud y Proteccion Social que fue presentado en agosto de 2015,
considera estudios estadisticos, que reflejan un crecimiento gradual de la
poblaciéon con discapacidad en el pais, tomando como punto de partida el Censo
Nacional del afio 2005 que refleja dos cifras trascendentales en el objeto de

comunicar desde el enfoque periodistico la discapacidad y la inclusién social.

El censo general, permitié determinar que el 6.3% de la poblacion colombiana
tenia a la fecha una discapacidad. Aproximadamente 2.624.898 habitantes fueron
identificados dentro del censo en la relacion al total de habitantes del pais que fue
de 48.203.405. Esta cifra ubic6 a Colombia en un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo como el segundo pais con mas casos de

discapacidad en Latino América y el Caribe.
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Paraguay 2002

En Colombia el censo general de poblacion incluyo
una pregunta en el formulario basico, con el
enfoque conceptual aportado por la Clasificacién
Internacional del Funcionamiento la Salud y la
Discapacidad, CIF. La pregunta incluida fue
concertada con las entidades de y para la
discapacidad y con algunos miembros del Comité
Consultivo Nacional y se refiere a las Limitaciones.

Perd 1993
Panamé 2000
México 2000
Bahamas 2000
Surinam 1980

Jamaica 2000 La OMS estima que alrededor del 15% de la

poblacion mundial son personas con discapacidad
y que tal proporcion esta en aumento.

Bolivia 2001
Venezuela 2001
Trinidad y Tobago 2001

Barbados 2001

Costa Rica 2000
Colombia 2005

Brasi 2000 14,5%
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Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo. http://A .ladb.org/sds/soc/site_6215_s.htm, €l 10 de agosto de 2006

Figura 1. Estadisticas DANE, 2006. La discapacidad del mundo [Capture imagen]



Comprender el contexto de la discapacidad desde un censo, practicamente
es un analisis riguroso de instrumentos de recoleccion de datos sobre una muestra
poblacional general a través de la cual se identifica nuestro publico o caso de
estudio; la discapacidad en el marco de la inclusién social, la educacion, la salud

publica y la comunicacion cientifica.

El censo general 2005 presentd un estudio especifico denominado
(Discapacidad personas con limitaciones permanentes) por prevalencia e indice

de intensidad que abarc6 32 departamentos, 1119 municipios y un distrito capital.
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COLOMBIA: Frecuencia de los municipios con por lo menos una discapacidad,
Proporcién en porcentaje segin indice de il idad de poblacién con limitaci
Censo General 2005
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% Total municipios y

Departamento municipios municipios municipios comregimientos
conllPL<1 conlIPL=1 con lIPL>1 dptales
Huila 3% 8% 89% 37
Los departamentos de Huila, Boyaca 9% 6%  85% 123
. R , . - Quindio 8% 8% 83% 12
Boyac4, Quindio, Tolima, Narifio, Tolima 17% 0% 83% a7
Narifio 17% 2% 81% 64
Cauca y Caldas, presentan el Gauca 12% T a0 4
mayor nimero de municipios con Caldes 1% T 2
.. y . ) p ., Norte de Santander 23% 5% 73% 40
indices de intensidad de poblaciéon Cundinamarca 19% @ 1% 116
ER- E Risaralda 14% 14% 1% 14
con limitaciones permanentes, e— 2 = 7
Caqueta 19% 13% 69% 16
mayor qu_e 1 ) EncontraSte el Antioquia 31% T% 62% 125
Distrito Capltal y los Putumayo 15% 23% 62% 13
Cesar 24% 16% 60% 25
departamentos de Amazonas, [ o m e 5
A A ii Valle del Cauca 29% 21% 50% 42
Vaupes’ cordOba y La Gua'l LG Arch. de San Andrés 50% 0% 50% 2
presentan los menores. Casanare 32% 21% 47% 19
Meta 48% 14% 38% 29
Guainia 67% 0% 33% 9
Choco 65% 3% 32% 3
Magdalena 0% 3% 2% 30
Atlantico 70% 4% 26% 23
Guaviare 75% 0% 25% 4
Vichada 75% 0% 25% 4
o o o
11IPL = indice de intensidad de peblacion con limitaciones golwm 62!0 13,,/0 24,,/0 ud
HIPL > 1, indica que el municipio fiens na partcipacién de a poblacign con limitaciones uere 3 e =% =
: q p participaci pol " o o o
(por lo menos una), mayor que la participacién de la poblacian en el fotal nacional La Guajira 60% 20% 20% 15
1IPL = 1, indica que el municipio fiene una participacion de Ia poblacién con limitaciones Cordoba % % 18% 28
(por lo menos una), igual a la participacién de la poblacion en el total nacional Vaupes 83% 0% 1% 6
IPL <1, indilca que el municipio fiene u|;a parl_icipzm_\c_'m ge II:a polk:llan_ifin cunllim'timmr!es | Amazonas 82% at% a% 1
Cobert LEF:'deU Ir:x?nlus una), 'mer1mr que la participacion de Ia poblacion en el fotal nacional Bogota D.C. 100% % 0% y

Figura 2. Tabla DANE. 2005. indice de intensidad de poblacion con limitaciones.

[Capture imagen pagina web DANE]

Hablar de un 6.3% de poblacién en situacion o condicién de discapacidad

en un pais con brechas sociales, educativas, politicas, econdmicas, en salud



publica e inmersas histéricamente en la desigualdad debe también ser un
fenébmeno de estudio y abordaje informativo que permite difundir contenidos
orientados no solo a la sensibilizacion de la discapacidad, debe abordar también
ejes transversales como; la inclusion al sistema educativo y laboral, las relaciones
sociales, el empoderamiento politico, la salud emocional, la vida sexual, entre

otras.

“Desde la perspectiva de los determinantes sociales se reconocen

las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y
envejecen, incluido el sistema de salud. Esas circunstancias son el
resultado de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a nivel
mundial, nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas”
(OMS, 2017)

Son precisamente estas circunstancias en la que las personas con
discapacidad se desarrollan con la sociedad en su conjunto. Sociedad que desde
la Estado y la gobernanza deben garantizar el marco constitucional que integre el
concepto discapacidad a las acciones, relaciones y actividades de la vida y su
integracion. La comunicacion y el periodismo aparecen entonces como
articuladores desde la mirada del (Medio y la profesion) que en el ejercicio ético de

sus labores debe replantearse los siguientes interrogantes:

1. ¢Existe un verdadero periodismo de inclusién social?

2. ¢El periodista conoce y comprende el marco legislativo de la discapacidad

en Colombia?

3. ¢Se construyen imaginarios colectivos que promuevan la sensibilizacion y

respeto por las personas con discapacidad?



4. ¢ldentifica el periodista conceptos, terminologia y diagnésticos para

reconocer y diferenciar cada discapacidad?

5. ¢Se aborda de manera adecuada desde el periodismo los contenidos de

tercera edad o vejez?

6. ¢Se escribe, locuta o presenta de forma despectiva por desconocimiento

de la terminologia adecuada?

7. ¢El ejercicio del periodismo incluye en sus escenarios a personas con

discapacidad como actores activos de esta profesion?

Los comunicadores sociales y periodistas son responsables de difundir en las
audiencias o mass medias la inclusidon social y las necesidades histéricas y
cotidianas de las personas con discapacidad en el objeto de ser reconocidas
“‘como agentes activos del desarrollo de la sociedad y no como simples limosneros
que necesitan de la caridad publica para no morirse de hambre”. (Ulibertadores,
2017)

Dignificar la discapacidad como concepto y la relacion del sujeto con el
entorno es el llamado del comunicador o periodista, narrar la realidad desde los
medios de informacién de forma ética, profesional e incluso cientifica es un
llamado urgente a los medios de informacién como escenarios de construccion del
conocimiento mediatico. La persona en situacién de discapacidad también tiene el

derecho de acceder a la informacion y convertirse en generadores de contenidos.

“La discapacidad es el resultado de la interaccion de la persona con el
entorno que le rodea, por lo que es imprescindible transformar, disefiar y
organizar la sociedad para responder a sus demandas, de forma que
alcancen su participacién plena en todos los 6rdenes de la vida, en igualdad

de condiciones al resto de la ciudadania” (Perez, 2013, pag. 10).



Atendiendo precisamente la necesidad de transformar, disefiar y organizar
la sociedad en referencia al caso de estudio. Se hace necesario, abordar el
problema en cuestion del manejo de la comunicacion e informacion desde la

discapacidad e inclusion social en el contexto local y regional.

En Clcuta y su area metropolitana son minimos los espacios en
comunicacioén radial orientados al manejo de contenidos en salud y educacién que

permitan abordar la discapacidad.

La Emisora Radio San José de Cucuta que pertenece a la cadena radial de
la Universidad de Pamplona, posee en su grilla de programacion dos espacios en
comunicaciéon para la salud, el programa radial Hablemos de Salud orientado por
estudiantes de medicina bajo la modalidad trabajo social y Radiof6nica, espacio
institucional en comunicacion humana y cientifica que aborda los desordenes de la
comunicaciéon humana desde los enfoques del habla, el lenguaje, la audicion, la

voz y la discapacidad desde un enfoque clinico y comunitario.

La comunicacién cientifica en el contexto local desde la radiodifusién solo
se posibilita en estos dos escenarios de informacion desde el enfoque de la salud

publica, la educacién espacial y la inclusion social.

En un sondeo realizado a 24 emisoras en Culcuta en las frecuencias moduladas
(AM-FM) via telefénica se consultd al encargado de la programacion la siguiente

pregunta:

1. ¢En la Emisora se realiza periodismo cientifico desde un enfoque en

educacién especial e inclusion social?



Las respuestas fueron desalentadoras y caracterizadas en una sinergia de duda,
confusion y no entendimiento a la pregunta en cuestion. De las 24 emisoras

consultadas se relaciona el siguiente balance:

A. 18 emisoras no realizan periodismo cientifico, enfoque educacion
especial e inclusion social.

B. 5 emisoras ocasionalmente realizan periodismo cientifico, enfoque
educacion especial e inclusion social.

C. 1 emisora si realiza periodismo cientifico, enfoque educacion

especial e inclusion social.

“Los medios masivos, debido a la fuerte manipulacion politica y a las logicas
econOmicas, han olvidado que como servicio publico se deben a la
comunidad y una buena manera de servirla es difundiendo los nuevos
conocimientos, resefiando las investigaciones nacionales, sin limitarse a la
enunciacion de desarrollos tecnoldgicos foraneos” (Canaval & Pedraza,
2002)

Desde la funcién social y de interés publico, las organizaciones radiales
deben prestar e impulsar un periodismo que trascienda del entretenimiento o

difusion de informacion a escenarios que posibiliten el periodismo cientifico.

A continuacién, se relaciona la caracterizacion de las emisoras consultadas
teniendo en cuenta los siguientes item: Emisora, frecuencia modulada, ubicacion,
descripcion y respuesta a la pregunta: ¢Realiza periodismo cientifico enfoque

educacion especial e inclusion social?

Realiza










Figura 3. Elaboracion propia. Llanos, A.(2017). Caracterizacion de emisoras



Divulgar, informar y promocionar la salud, incluso comunicar la
discapacidad como condicion o situacion es un reto académico y periodistico, que
debe proponer diferentes escenarios que permitan empoderar a las
organizaciones radiales en su funcion publica, como también fomentar la creacion
de nuevos programas radiales y orientar a los periodistas en el manejo adecuado

de la terminologia, la legislacion existente y el manejo ético de la informacion.

La discapacidad dejard de ser comprendida como un problema desde la
mirada colectiva de la sociedad cuando esta tenga la informacion y la formacion
necesario para romper barreras, cambiar paradigmas y construir nuevos

imaginarios.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La radiodifusion y el rol del comunicador social y periodista frente al escenario
de comunicar los saberes de la salud publica desde el empoderamiento de la
normativa constitucional, el conocimiento de conceptos clinicos, pedagdgicos y
humanisticos presenta un vacio formativo en los modos y formas de informar con
coherencia, sencillez y profundidad los contextos de la inclusiébn social, la
educacién especial, y las discapacidades fisicas, cognitivas, sensoriales e

intelectuales.

La informacion como constructo del saber permite entonces comunicar. El
problema se fundamenta en no poseer la formacion teorica, practica y pedagogica,
no solo para para comprender los estados epistemoldgicos, sino también para

saber informar desde lo ético y con responsabilidad los Derechos de las Personas



con Discapacidad, consagrados en la convencion de la Naciones Unidas del 3 de
mayo de 2008.

En esta convencion se esbozan los derechos civiles, culturales, politicos,
sociales y economicos de las personas con discapacidad exhortando a los
Estados miembros suscritos a la convencién a que se “garantice el disfrute pleno y
equitativo de los derechos humanos y las libertades fundamentales por las
personas con discapacidad, asi como su dignidad inherente” (OMS, 2017) .
Proteger la dimensiéon humana del sujeto en condicién de discapacidad es una
propuesta moral fundamentada en la responsabilidad social y periodistica del

ejercicio de informar.

El periodismo radiofonico debe permitir profesionalizar el cubrimiento de
fendémenos cientificos, especificamente los relacionados con el medio ambiente, la
salud humana y las diferentes miradas desde las &reas de la salud y la educacion
en el objeto de propiciar debates, lineas discursivas y de opinion que afecten de

forma positiva y constructiva a las audiencias.

Identificar el empoderamiento de los actores sociales dedicados al periodismo
radiofénico en la regibn es un caso de estudio que conducird la presente
propuesta a formular diferentes dimensiones académicas que permitan
caracterizar las relaciones de comprension, formacion y modos de comunicar la

discapacidad y el manejo profesional de la informacion dirigida a los oyentes.

Formar audiencias en referencia a la tematica de estudio; comunicacion, salud
publica, educacién, inclusion y discapacidad, sera un escenario que permitira
resignificar paradigmas, enfoques y tabus hacia el manejo adecuado de la
informacion pertinente y que respete las dimensiones de la poblacién en situacion

de discapacidad.



Socialmente se relaciona la discapacidad con la renuncia total a vivir una vida
en plenitud, estas confusiones de concepto se generalizan dando lugar a
imprecisiones, equivocos, discriminacion y estereotipos. El manejo de la
informacion y la sensibilizacion de la misma debe proponer entonces

descripciones precisas y pertinentes sin estigmas ni juicios de valor.

Se hace necesario, que el ejercicio periodistico emplee un lenguaje sencillo,
evitando valoraciones de juicio, ridiculizacidn, términos de sobreproteccion y un
lenguaje infantilizado. El periodista debe enfatizar u orientar el manejo de la
informacion hacia el caracter y capacidades de la persona en situacion de
discapacidad sin acudir a la inadecuada reafirmacion de conceptos como la

limitacion o incapacidad.

Convertir en tragedia o espectaculo una situacion de discapacidad es una
constante en el periodismo informativo y mediatizado. Por eso, la informacion
debe orientarse a identificar los aspectos politicos, culturales, sociales y humanos
gue afectan o inciden en la calidad de vida y de bienestar de las personas en

situacién de discapacidad.

Méas alld de la imprecision terminolégica que emplean los periodistas y los

errores discursivos frecuentes, se debe comprender que

“los medios de comunicacién reproducen y construyen el imaginario social
en las formas de escribir y hablar, de ahi que se recomienda a quienes
trabajan en ellos emplear aquellos vocablos que contribuyan a la
construccion de una imagen de una sociedad igualitaria en la que las
personas con discapacidad participen y tengan igualdad de

oportunidades” (Perez, 2013, pag. 14)

La inclusién social debe ser abordada desde la accién cotidiana del ejercicio

de informar fundamentados en la ética, la responsabilidad social con los publicos



objetivos y los oyentes. La guia de buenas practicas sobre personas con
discapacidad para profesionales de la comunicacion de la Consejeria de Salud y
Bienestar Social de la Junta de Andalucia en Espafia, presenta un recorrido
tedrico y practico que de forma pedagogica y en un lenguaje claro, sencillo y

coherente permite a los periodistas tener un instrumento orientador en temas

como;
1 Construccion de mensajes.

2 Lenguaje hablado y escrito.

3 Tratamiento informativo de la discapacidad en medios.

4  Significado de las discapacidades; Auditiva, fisica, visual, intelectual, mental y

del trastorno autista.
Tratamiento de la imagen.
Accesibilidad.

Medios especializados

0o N o o

Comunicacion digital

1.2.1 Terminologia, discapacidad e inclusion



Este documento especifica la terminologia adecuada y pertinente a emplear en
el ejercicio periodistico o0 en las relaciones sociales cotidianas que se evidencia

en las siguientes imagenes:

. i)

personas que “sufren”,
Personas que “tienen” “padecen”, “estan afectados o
afectadas”
“minusvalidos” o “minusvali-
das” “impedidos” o impedidas”
“disminuidos” o “disminuidas”
» o

“inutiles”, “incapacitados” o
“incapacitadas”

GENERAL

Personas con discapacidad

Personas con discapacidad Discapacitados o discapacitadas

Figura 4. Pérez, R. (2013). Guia de buenas practicas sobre personas con
discapacidad para profesionales de la comunicacién. [capture de documento web].
Recuperado de
http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/resources/files/2013/7/25/137
4748029325Guiadiscapacidad.pdf

Afirmar que una persona en situacion de discapacidad sufre, padece o esta
afectada es un error conceptual que genera la adaptacion incorrecta de términos
peyorativos como minusvalido, impedidos, disminuido, indutil, incapacitado o

discapacitadas. Un ejemplo de este contexto se presenta cuando un periodista



deportivo en radio califica de inutil o minusvalido a un jugador de futbol que erra un

gol.

De igual forma es incorrecto cuando el docente en el aula de clase escolar
rotula a un estudiante de impedido o inutil. La forma como comunicamos también
influye en la percepcion social de las personas en situacién de discapacidad,
formar generadores de contenidos, locutores o periodistas es una necesidad
histdrica insatisfecha en el objeto de masificar contenidos pertinentes y

adecuados.

1.2.2 Inclusion o participacion rigor conceptual

) )

“participaciéon” “integracion” /”normalizacién”/
“inclusion”

persona en situacién )
de dependencia “dependiente”

GENERAL “asequible”

“accesible” (que tiene acceso) (que puede conseguirse)

“Ley de Promocion de la Autono-
mia Personal y atencion a las Personas “Ley de dependencia”
en situacion de dependencia”

Alumno o alumna especial
Alumno o alumna con problemas
educativos

alumnado con necesidades
educativas especiales



Figura 5. Perez,R. (2013). Guia de buenas practicas sobre personas con

discapacidad para profesionales de la comunicacion. [capture de documento web].

Los autores de esta guia proponen una interesante discusion al refutar el concepto
inclusién, como un inadecuado termino para ser empleado en el contexto de la
educacion especial y las buenas practicas en comunicacion para nuestro caso de

estudio.

La rigurosidad conceptual, invita emplear el concepto participacion por inclusion,
en el objeto, de dar a entender que las personas en situacion de discapacidad se
les debe garantizar el pleno derecho a la participacion en los escenarios que

consideren oportunos.

Se entiende entonces que “el ejercicio de la responsabilidad en la labor de los
profesionales de los medios de comunicacién pasa necesariamente por asumir
que éstos actian como principal referencia informativa y formativa de un
importante sector de la sociedad” (EAPN & AGARESO, 2011, pag. 2). Si los
medios transmiten prejuicios y estereotipos despectivos solo se reforzara las

falsas construcciones simbdlicas de una sociedad desinformada mediaticamente.

1.2.3 Mal uso del lenguaje

| )

personas con discapacidad fisica
personas con discapacidad
organica
personas con discapacidad motriz
personas con movilidad reducida

“cojos” o “cojas”
“paraliticos” o “paraliticas”
“invalidos” o “invalidas”

Usuario o usuaria de silla de
ruedas “que va en silla de ruedas”

Postrado o postrada en unasilla
de ruedas

DISCAPACIDAD
FisicA Y
ORGANICA persona de talla baja “enano” o “enana”
persona con acondroplasia
discapacidad congénita / “disca- “defecto de nacimiento”
pacidad desde su nacimiento” “defectuosos” o “defectuosas”
[ L
PARALISIS

CEREBRAL

persona con paralisis cerebral

“paralitico cerebral”



Figura 6. Perez,R. (2013). Guia de buenas practicas sobre personas con

discapacidad para profesionales de la comunicacion. [capture de documento web].

Otro problema frecuente en el periodismo es el uso de costumbrismos
populares, jergas o argot. Empleando un lenguaje especifico segun las tradiciones
culturales pero que vilipendian a la persona en situacion de discapacidad. El cojo
de pueblo, el enano del circo y el paralitico cerebral son los estereotipos de

comparacion que son empleados para contrastar o describir situaciones.

El mal uso del lenguaje en este contexto se identifica en mayor proporcion
en periodistas empiricos, sin formacion académica y resistentes al cambio o

transformacion de los estilos y modos de construir sus programas radiales.

Los medios de comunicacion, poseen un rol trascendental en el objeto de
alcanzar el propdsito de incluir la discapacidad en las agendas informativas,
permitiendo visibilizar las diferentes realidades y sus protagonistas que también

son actores sociales activos.

“Los medios de comunicacion tienen la capacidad de contribuir a eliminar la
discriminacion que padecen las personas con enfermedad mental, ofreciendo una
informacion objetiva, rigurosa y desestigmatizante” (Fedeafes, 2012, pag. 8) Es
indispensable reconocer que el uso inadecuado del lenguaje determina o influye

en la imagen social de las personas con discapacidad.



Personas que lo ultimo que necesitan es compasion, caso contrario, es la
reivindicaciébn de los recursos, escenarios y el cumplimiento de sus derechos

constitucionales lo que permitira desarrollar plenamente sus capacidades.

1.2.4 Apropiaciones incorrectas de la realidad

) ")

personas sordas /persona con
sordera / persona con discapacidad
auditiva

Sordos o sordas
Sordomudos o sordomudas

lengua de signos lenguaje de signos

DISCAPACIDAD

SENSORIAL

AUDITIVA ‘Ley de lengua de signos y medios B Ty, S

de apoyo a la comunicacion oral para i = =
personas sordas’
audifono o implante coclear “sonotone”
(! K )

DISCAPACIDAD i

SENSORIAL pers;n;:jsei;egas Invidentes, mundo de tinieblas

VISUAL personas con ceguera
personas con discapacidad visual

Figura 7. Perez,R. (2013). Guia de buenas practicas sobre personas con

discapacidad para profesionales de la comunicacion. [capture de documento web].

Los errores mas frecuentes al momento de referirse a las personas en

situacién de discapacidad se pueden describir de la siguiente forma:

A. Se generaliza la discapacidad como un solo conjunto.
B. Se emplean inadecuadamente adjetivos como discapacitado. Se

recomienda emplear conceptos menos totalizadores.



C. Usar la palabra normal, para comparar toda clase de discapacidad
desde lo individual o colectivo.

D. Utilizacion de conceptos negativistas como; sufre, padece, victima.
Al referirnos a una persona con discapacidad debemos emplear un
lenguaje neutral.

E. El uso constante de eufemismos como; Personas diferentes,
limitados, invidentes.

F. Mostrar a las personas en situacion de discapacidad que han logrado
el éxito como superhéroes no es correcto. Cada ser humano
comprende la discapacidad desde una realidad diferente que
depende de circunstancias personales, sociales, culturales,

ambientales, familiares e incluso afectivas.

Las inadecuadas practicas y usos de lenguaje generan barreras, fortalecen
mitos y acentlan los obstaculos que repercuten en la salud emocional de la
poblaciébn en situacion de discapacidad. El compromiso periodistico debe
posibilitar procesos de concientizacién, sensibilizacion y orientacién en el marco
de las diferentes discapacidades. Alterar desde el discurso periodistico la realidad
altera la comprensién de la misma por parte de los oyentes o publicos objetivos.

Es valido recordar, que la Convencion Internacional de las Naciones Unidas
sobre Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006 en el articulo 8
propone que los Estados se comprometen a sensibilizar a la sociedad y eliminar

estereotipos y prejuicios.

Los medios de informacién, especialmente la radio local genera calificativos
como esquizofrénico, loco, desequilibrado, perturbado o demente. Se recomienda
entonces a los medios radiofénicos capacitar a sus periodistas en el objeto de
promover el conocimiento de la norma legislativa, el uso de lenguaje apropiado y
los diferentes contextos que involucra al concepto discapacidad desde la mirada

de sus protagonistas.



Los medios tienen la responsabilidad de mostrar o representar la realidad
del modo mas ajustado y objetivo posible. En la segunda edicion de la guia de
estilo en Salud Mental y Medios de Comunicacion de la Confederacion Espafiola
de Agrupaciones de Familiares y Personas con Enfermedad Mental (Feafes) se
presentan doce principios basicos, que articulan de forma secuencial una mirada
reflexiva para abordar desde los medios esta clase de discapacidad y que se

relacionan a continuacion:

Aumentar el conocimiento social.
Mostrar una vision positiva.
Contemplar todas las facetas.
Facilitar informacion normalizadora.
Menos compasién mas derechos.
Dejar hablar a los protagonistas.

Desmontar falsas creencias mitos o prejuicios.

r o mmoow»

Alejar la enfermedad mental de la crénica de sucesos.

Cuidar el lenguaje, no etiquetar.

“

Recordar que la mayoria de las enfermedades mentales son invisibles.

K. Presentar una imagen real y positiva de las mujeres con enfermedad
mental.

L. Cuidar especialmente los contenidos en temas de salud mental en nifios

y jovenes.

“Los medios han propiciado tradicionalmente la “invisibilidad” de las mujeres
con discapacidad, y en particular de aquéllas con enfermedad mental, negandoles
la posibilidad de expresar su propia vision de los hechos y usando con frecuencia
numerosos prejuicios para informar sobre su situacion” (FEAFES, 2008, pag. 17)
En ocasiones los periodistas no se documentan, como tampoco, cotejan por lo
menos fuentes especializadas limitAndose a reproducir falsas creencias y

conceptos estigmatizadores en la sociedad.



.

centro de salud mental/centro de
dia/ centro de rehabilitacién

ENFERMEDAD
MENTAL

enfermedades mentales
problemas de salud mental

ingreso hospitalario

Descompensacion
de su enfermedad

personas con enfermedad
mental o personas con problemas
de salud mental

persona con esquizofrenia
personas que tiene depresion

manicomio / psiquidtricocentro

enfermedades psiquiatricas

reclusién / internamiento
/ encierro

“ataque” “brote”

“enfermo o enferma mental” “trastor-
nado” o “trastornada”, “perturbado” o “per-
turbada” “psicépata”, “demente”, “loco” o
“loca”

Esquizofrénico o esquizofrénica, depre-
sivo o depresiva,

Manfaco o maniaca, anoréxico o anoréxica,

persona que tiene esquizofrenia psicético o psicética,...

Figura 8. Perez,R. (2013). Guia de buenas practicas sobre personas con

discapacidad para profesionales de la comunicacién. [capture de documento web].

La enfermedad mental siempre esta asociada a errores conceptuales como:
manicomios, enfermedades psiquiatricas, reclusion, encierro, ataque, enfermo
mental, trastornado o psicOpata. En ocasiones los titulares sintetizan la
informacion de forma incorrecta o0 equivoca propiciando una representacion

morbosa, amarillista y alarmistas.

1.2.5 Laimagen social de la discapacidad

El decélogo sobre uso apropiado de la imagen social de la discapacidad,
redactado por la Comision de la Imagen Social de la Discapacidad y Medios de
Comunicacion, del

Comité Espafiol de Representes de Personas con



Discapacidad. En su introductorio define que todas las personas son iguales en
dignidad.

“El respeto a la dignidad de las personas con discapacidad desde la
perspectiva de los derechos humanos, implica reconocer un espacio en el
gue puedan asumir el poder sobre sus propias vidas y participar de forma
plena en la vida politica, econémica, social y cultural de su comunidad,
siempre desde la equiparacion de oportunidades, que significa el proceso
mediante el cual el sistema general de la sociedad es inclusivo para todos
mediante la eliminacion de barreras (mentales, sociales, fisicas, cognitivas y

de la comunicacién” (Cermi, 2016, pag. 2)

La imagen social se construye también desde la perspectiva simbdlica de

las relaciones vy significados que se desarrollan en el ejercicio periodistico.

& .

ha

o

“deficientes”, “retrasado
o retrasada mental”
“subnormales”

personas con discapacidad
intelectual
DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

personas con sindrome de

" £L12 " " '4'H ”
. - mongolicos” o “mongalicas
Down, personas con trisomia 21 g g

Figura 9. Perez,R. (2013). Guia de buenas practicas sobre personas con

discapacidad para profesionales de la comunicacién. [capture de documento web].



La discapacidad entonces desde la mirada de los medios informativos

necesita unos lineamientos especificos que permitan el bien hacer y decir

periodisticamente acentuando el enfoque de responsabilidad de una empresa u

organizacion radial. Lo anterior se sintetiza en ejes orientadores desde la

percepcion de la imagen y la discapacidad:

A.

nmo o w

®

Los medios reflejan la sociedad. Las personas con discapacidad son
parte de la sociedad. Los medios deben reflejar a las personas con
discapacidad.

Visibilizar: la normalidad de lo normal. Aprender a ver.

Incluir la discapacidad: intereses generales y sectoriales.

La discapacidad y las sinécdoques: nunca la parte por el todo.

El lenguaje en el tratamiento de la discapacidad: ¢ qué terminologia?
Neutralidad y objetividad: diferenciar el valor de la persona de una de
Sus circunstancias.

Precision y rigor.

Contextualizar la informacion para facilitar una imagen mas real y
acorde con la realidad.

Barreras contra Valores: Autonomia e Igualdad.

Las fuentes, es esencial construir un didlogo fluido entre los medios
de comunicacion y las organizaciones de personas con discapacidad

y de sus familias.

Se concluye entonces, la necesidad de construir y definir un periodismo

especializado en el contexto de la discapacidad desde la perspectiva de la

educacién especial y la inclusién social con un alto grado de sensibilidad que sea

un mediador en la defensa de los derechos sociales, como también promover

objetividad intelectual y académica al momento de comunicar.



De igual forma compartir experiencias significativas y replicar las buenas
practicas periodisticas en temas de discapacidad en el contexto de Cucuta con el
respectivo de Instituciones publicas y privadas, entidades gubernamentales, entes

descentralizados



1.3 JUSTIFICACION

Los medios de comunicacion constituyen un impacto trascendental en las
relaciones que se generan como resultado de conformar creencias o conductas a

través de la difusion de contenidos editoriales de corte noticioso o documental.

“La influencia que ejercen los medios en la salud publica, particularmente
en la promocién de valores y conductas de riesgo. Concluye con propuestas
sobre qué hacer, comentando la posibilidad de control social de los medios,
y de nuevos modelos de comunicar en salud que permitan promover

valores saludables” (Acevedo & Isturiz, 2013, pag. 1)

Al mismo tiempo, se hace necesario comunicar las dimensiones que
engloban los contextos de la discapacidad, dinamizando el entendimiento de las
diversas discapacidades y el lenguaje asertivo para comunicar de forma ética y
respetando, la dignidad humana.

Los medios de comunicaciobn masiva pertenecen a estructuras u
organizaciones ideoldgicas-politicas que representan intereses econdmicos
orientados al control hegemdnico del aparato de dominacién de una clase social

sobre otra.

Actualmente, los medios de informacion representan la configuracion de
intereses trasnacionales, su funcién propagandistica reproduce contenidos de
informacion mediatizada como también producciones que responden a la cultura
del entretenimiento; series, dibujos animados, peliculas y realitys que responden a
la imposicion de una agenda que construye patrones de conducta, valores y

creencias de lo que la hegemonia mediatica plantea debe ser la sociedad, que



mediatizada no responde a un modelo formativo en el marco de la funcion social
de educar.

Comunicar la salud, es entonces, un reto protagonico desde lo local.
Formular contenidos, disefiar propuestas editoriales para radio que promuevan
nuevos conocimientos o tendencias en el area especifica del saber permitira
propiciar relaciones directas con publicos objetivos o nuevas audiencias
interesadas en contenidos formativos desde la salud, la comunicacién y la

educacion.

Construir contenidos editoriales para radio desde lo cientifico y académico
seguramente no sera de interés para las organizaciones radiales comerciales que
dedican sus estrategias a otras esferas de la informacién y el entretenimiento.
Crear audiencias es posible en la medida en que la radio publica y comunitaria
dirija su atencion a nuevas formas de hacer periodismo. Uno con mayor rigor

cientifico, académico y humanistico.

La Universidad de Pamplona, posee una emisora institucional de caracter
publico ubicada en la sede de Cucuta que servira de medio de difusibn de un
programa radial orientado desde la Especializaciéon en Educacion e Inclusion
Social y constituido como un espacio colectivo que permitird compartir las
experiencias, conocimientos, historias de vida, aportes cientificos, académicos y la

innovacion en esta area de la educacién y la salud humana.




Figura 10. Llanos, A. (2016). Fotografias propias en la Emisora Radio San José

de Cucuta

Radio San José de Cucuta 1160 AM es un laboratorio de radio y emisora
cultural que tiene por mision fomentar el espiritu civico y cultural del departamento
y la zona de frontera, fortaleciendo el tejido social y la promocion de valores en
dos naciones hermanas. Entre sus funciones se destaca las actividades
académicas de la Universidad de Pamplona como un espacio que permite el
acercamiento entre la academia y la sociedad.

REEIS, Radio en Educacion Especial e Inclusién Social, es una propuesta
solida en comunicacion en el objeto de crear un programa radial institucional de
contenidos cientificos en comunicacion, salud publica, educacién y discapacidad
orientado a la formaciéon de audiencias en el marco de la educacion especial y la

inclusion social desde una perspectiva interdisciplinar e interinstitucional.

En la actualidad solo dos programas de radio en Cucuta tienen una
orientacion académica y cientifica en el contexto de la salud, Radioféonica
programa institucional de la carrera de Fonoaudiologia y Hablemos de Salud del
programa de Medicina, ambos espacios gestados desde el aula de clase de la
Universidad de Pamplona y que potencian los saberes de area de la salud desde

el proceso ensefianza-aprendizaje.

La presente propuesta se fundamenta en los propositos de formacion de la
Especializacion en Educacion Especial e Inclusion Social de la Universidad de

Pamplona, que



“Busca que los profesionales en diferentes areas del saber identifiquen,
analicen y proyecten fundamentos para el desarrollo de procesos
cualificados integrales de ensefianza y aprendizaje de la Educacion
Especial y la inclusion social, acorde con las expectativas sociales,
culturales y ambientales de los agentes educativos basicos: escuela -
familia-comunidad, promoviendo el desarrollo de los saberes, valores,
actitudes, asi como habilidades y capacidades propias de la formacion en
educacion Especial y la Inclusion Social en los diferentes niveles del

sistema educativo colombiano”. (Unipamplona, 2016, pag. 1)

REEIS, permitira visibilizar las experiencias locales, regionales, nacionales
e internacionales en el contexto de nuestro caso de estudio y profundizacion en el
marco de un periodismo orientado por académicos e investigadores de la Facultad
de Salud, Facultad de Educacion y el programa de posgradual de Educacion

Especial e Inclusion Social.

Comunicar las experiencias, investigaciones, enfoques, metodologias y
promover asertivamente la transmision de conocimiento a los oyentes desde un
producto radial atractivo, innovador y que comunique de forma clara y sencilla los
saberes desde la perspectiva de la salud publica, la educacion y la inclusién

social.

REEIS justifica su razon de ser incluso desde el marco normativo de la Ley
1145 del 10 de julio de 2007, por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional

de Discapacidad y se dictan otras disposiciones y que tiene por objeto

“‘impulsar la formulacion e implementacion de la politica pablica en
discapacidad, en forma coordinada entre las entidades publicas del orden
nacional, regional y local, las organizaciones de personas con y en situacion

de discapacidad y la sociedad civil, con el fin de promocionar y garantizar



sus derechos fundamentales, en el marco de los Derechos Humanos”.
(MEN, 2007)

REEIS vincula el marco normativo de la ley definiéendose como un espacio
radial que garantiza el acceso a la informacién y difusién de los derechos
fundamentales. De igual forma, REEIS es un proyecto pertinente y acorde la
realidad conceptual del Decreto 1421 del 29 de agosto 2017 por cual “se
reglamenta la ruta, el esquema y las condiciones para la atencion educativa a la
poblacién con discapacidad en los niveles de preescolar, basica y media” (MEN,
2017, pag. 2). Decreto que tiene aplicacion en todo el territorio nacional, e
involucra las personas con discapacidad, sus familias, cuidadores, Ministerio de
Educacion Nacional, entidades territoriales, establecimientos educativos de
preescolar, basica y media e instituciones que ofrecen educacion de adultos desde
lo pablico o privado, Igualmente, aplica para las entidades del sector educativo del
orden nacional como: Instituto Nacional para Ciegos(INCI), Instituto Nacional para
Sordos (INSOR) y el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién
(ICFES).



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Crear un programa radial institucional de contenidos cientificos en

comunicacién, salud publica, educacién y discapacidad orientado a la formacion

de audiencias en el marco de la educacién especial y la inclusion social.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar propuestas editoriales para radio orientadas a la
construccion de contenidos académicos y cientificos que aborden la

discapacidad desde la interdisciplinariedad.

Crear audiencias orientadas a visibilizar a la poblacion en condicion
de discapacidad en la regiobn a través de contenidos radiales que
promueven el respeto y cumplimiento de sus derechos constitucionales y

humanos.

Fortalecer el enfoque de periodismo cientifico y académico desde el

programa radial REEIS.



Capitulo 2

2.1 Antecedentes Investigativos

Al indagar e investigar por antecedentes en el marco del periodismo
cientifico y académico en radio orientado desde experiencias significativas en
salud publica, educacion especial y la inclusion social son pocos los referentes
encontrados. Paises como Argentina y Chile han propiciado en la ultima década
transformaciones importantes en lo concerniente a la radiodifusion desde el

enfoque de salud, inclusion social y discapacidad.

Hacer radio especializada si bien es un reto, aun lo es mas cuando se trata
de la salud y su relacion con la discapacidad. Las organizaciones radiales
consideran gue esta clase de programas no generan raiting y que sus contenidos
no son atractivos para los publicos objetivos representados en las audiencias
tradicionales.

En el marco de esta propuesta se presenta una serie de antecedentes que
permiten pensar la democratizacién de la informacién y crear nuevas audiencias.
En este contexto la educacién superior tiene una responsabilidad ética y social
como mediadora del conocimiento, los saberes que involucran los derechos

humanos y constitucionales de las personas en situacion de discapacidad.

En el marco de la presente propuesta se compartiran las siguientes
experiencias; De ReMATE un programa radial por la inclusion social e igualdad de

oportunidades, Argentina. Rayas Paralelas, producto radiofénico que rompe con



mitos y paradigmas en el marco de la discapacidad, Chile. InciRadio, emisora
dedicada al tema de discapacidad visual mas escuchada en Colombia, con 16 mil
oyentes aproximadamente y las experiencias locales RadioFoénica y Hablemos de
salud, experiencias en radio cientifica desde la Universidad de Pamplona, sede

Clcuta.

2.1.1 Ambito Internacional

En la Republica de la Argentina en el marco XVII Congreso de la Red de
Carreras de Comunicaciéon Social y Periodismo de Argentina realizado en agosto
de 2015 se presentd la experiencia radial De Remate. Un programa planteado
desde el desafio de abordar las distintas probleméticas de la discapacidad y el

colectivo social que reivindica sus luchas y derechos.
De ReMATE

“es un programa radial que esta pensado, producido y editado por jovenes
con y sin discapacidad visual. El programa surge de la iniciativa de los
propios jévenes que en diversos encuentros pensaron en un instrumento de
comunicacién para poner en cuestion diversos temas que hacen a su
inclusion social, educativa y laboral, y sobre todo problematizar la vigencia y
aplicacién de las distintas normativas sobre los derechos de las personas

con discapacidad”. (Viada, Giraudo, Véliz, Ceballos, & Lépez, 2015, pag. 2)

Esta experiencia permiti6 promover la participacion efectiva del ejercicio pleno de
los derechos a la educacion y el trabajo de las personas con discapacidad visual a

través de un medio de informacion.
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Figura 11. Red MATE [capture de fan page Facebook].

Este proyecto se destaca por “proponer un tratamiento de la tematica de la
discapacidad desde un enfoque orientado a los derechos humanos y concientizar
a la audiencia del programa acerca de la igualdad de oportunidades y el ejercicio
pleno de los derechos de todas las personas” (Viada, Giraudo, Véliz, Ceballos, &
Lépez, 2015, pag. 4). De Remate, rompe con las barreras de la exclusién y se
cierras las brechas, como también, “los prejuicios que existen en el imaginario
social en cuanto a las competencias y capacidades de las personas con
discapacidad visual en el ambito laboral” (Viada, Giraudo, Véliz, Ceballos, &
Lépez, 2015, pag. 1) Se construye entonces, la imagen social de las personas en
situacion de discapacidad desde sus propias realidades, logrando tener una
percepcion objetiva de lo que significa la discapacidad y las relaciones con el

entorno.

Construir desde el enfoque de participacion e integracion permite valorar el
concepto empoderamiento “en tanto se pretende que los propios destinatarios
asuman un proceso de construccion de poder y de ciudadania que involucra una

asignacion, atribucion y toma de responsabilidades en la definicion e intervencién



sobre acciones a futuro” (Viada, Giraudo, Véliz, Ceballos, & Lopez, 2015, pag. 7),
identificando la importancia del rol protagonico que tienen los actores sociales en
situacién de discapacidad cuando construyen y establecen relaciones que les
permite comunicar no solo su percepcién, sino también los imaginarios o

representaciones que tiene del mundo.

La Universidad Metropolitana de la Educacion en Chile, es otro referente
internacional desde la practica periodistica en el marco del programa radial de
difusién y concienciacion de la inclusion y la atencién a la diversidad. Rayas
Paralelas, es un programa que tiene como lema “Un espacio en donde lo
diferente, nos reconoce como iguales” Este espacio es un escenario dinamico que

promueve procesos de inclusion, atencion a la diversidad y la discapacidad.

El objetivo general de este proyecto es favorecer el desarrollo de la
concienciacion a través de la difusiébn de conocimientos y reflexiones que se
generan en diferentes procesos de inclusion. El programa radial tiene como eje
central “Instalar diversas tematicas inclusivas que promuevan la accion, teniendo
como recurso principal el dialogo y la conversacion sobre temas atingentes para
invitar y propiciar que la comunidad visibilicen y reflexionen sobre la realidad
existente” (UMCE, 2017). Lo anterior permite un encuentro dialégico desde la
praxis y las reflexiones de los actores sociales involucrados en el proceso de

construccion del programa radial.

Esta experiencia no tiene documentacion bibliografica suficiente para
profundizar en la indagacion de su estructura programatica. Pero si existe un su-
portal enlazado a la pagina de la Universidad Metropolitana de la Educacién en la
gue se conserva la memoria radiofénica de dos temporadas que reune 26

capitulos.

2.1.2 Ambito Nacional



El Instituto Nacional para Ciegos INCI, es un establecimiento publico del
orden nacional con su respectiva personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera y patrimonio independiente que garantiza los derechos de los
colombianos ciegos y con baja vision en términos de la inclusidn social, educativa,

politica y cultural.

Coherentes con su razon de ser han enfocado esfuerzos en la
consolidacion de una emisora dedicada al tema de discapacidad visual, en la
actualidad estiman tener 16 mil oyentes y ser escuchados en 97 paises del
mundo. INCIRadio en sus inicios comenz6 como una plataforma virtual para

producir y transmitir contenidos digitales.

Estos contenidos comenzaron a masificarse en la poblacion con
discapacidad visual y fue asi como se pensé en la necesidad de realizar mas
programas, creando un estilo propio e innovador con una impronta colectiva que

se identifica como

“la radio incluyente. Basado en un lenguaje inclusivo, donde la mezcla

de informacién sobre discapacidad y la forma de presentar la musica, ha
sido fundamental para construir una nutrida y variada programacion, que en
la actualidad cuenta con 18 espacios que contribuyen a la educacion,
informacion, entretenimiento y participacién de la poblacién con
discapacidad visual” (INCI, 2017)

La emisora INCIRadio puede ser escuchada a través de la pagina web

www.inci.gov.co/inciradio o descargando la aplicacion mévil para Android o
IOS. La programacion de INCIRadio tiene una rotacion de 24 horas, los 365 dias
del afio. A continuacion, se describird cada uno de los programas de la parrilla de
programacion en el objeto de comprender sus dindmicas, actores sociales y los

respectivos enfoques.
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Desde 18 enfoques periodisticos diferentes se propicia un escenario digital
que permite de forma continua hablar de inclusion social en una parrilla de
programacion alternativa y acorde con las necesidades histéricas de la poblacion

en situacion o condicién de discapacidad.

INCI, fortalece su estructura en comunicacion especializada en temas de
discapacidad visual también desde el enfoque de periodismo informativo en
prensa digital a través de la misma plataforma. Esta opcion de democratizacion de
la informacion se encuentra en los enlaces; ABC de la educacion inclusiva e INCI

Noticias, relacionados a continuacion.

Sus redes sociales son otro escenario articulador de importancia en el
objeto de comunicar a publicos internos y externos el contexto de la discapacidad.
El Fan Page del INCI tiene un aproximado de 10.500 seguidores, en Twitter 3616
y en YouTube 399 suscriptores.

En Colombia el INCI se convierte en una institucion lider en la apuesta de

comunicar de forma académica y cientifica la discapacidad.

2.1.3 Ambito Local

Pensar global y actuar localmente. Comprender el universo de informacion
de experiencias internacionales y nacionales en discapacidad, inclusion social,
educacién y periodismo es una oportunidad que permite transformar la

comprensioén de la diversidad.

Dos experiencias en Cucuta, Norte de Santander, han permitido incluir en la
radio AM el enfoque de salud publica, educacién especial, inclusion social,
discapacidad, y politica Publica de forma periddica y con el respectivo

acompafamiento de profesionales del area de la salud y la educacion. Estas



buenas practicas de periodismo cientifico se desarrollan y construyen en la

Facultad de Salud de la Universidad de Pamplona, sede Cucuta.

RadioFonica, programa institucional de la carrera de Fonoaudiologia y
Hablemos de Salud de la carrera de Medicina son dos espacios radiales que
desde la salud en cada una de sus areas de conocimiento aborda la discapacidad
y la inclusion social. Radio Fénica y Hablemos de Salud, son transmitidos por la

emisora Radio San José de Cucuta 1160 AM.

Hablemos de Salud es un espacio radial creado por el Departamento de
Medicina de la Universidad de Pamplona con el objeto de difundir a nivel local y
regional

“la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, los estilos de

vida saludables, la difusién de factores protectores, demostrando asi el

compromiso social del programa de Medicina para impactar el entorno y

contribuir con la disminucion de la morbi-mortalidad mediante la educacion

en Salud y la difusién de valores que nos han caracterizado como programa

académico” (Unipamplona, 2017)

Su enfoque orientador no es exclusivamente la discapacidad y la inclusion
social, pero a través de la promocion y prevencion de la salud se invita a los
publicos objetivos a reflexionar sobre las patologias, enfermedades y deterioro de
la salud que pueden conducir a una condicion en discapacidad.
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Figura 13. Programa Hablemos de Salud. [Capture de Fan Page Departamento de

Medicina Unipamplona]

En actualidad es el Unico escenario radial en salud orientado por un
programa académico de Medicina en la region, se transmite los martes y jueves de

7:00 a 7:30 por Radio San José de Cucuta. Hablemos de Salud posee un

“‘componente altamente social e informativo que ofrece a la radio audiencia
el desarrollo de programas de salud con un enfoque en la promocion y
prevencién de la misma, a través de conferencias en vivo y en directo, asi
como en diferido, con especialistas de las diferentes ramas de salud”

(Unipamplona, 2017)

ofreciendo una perspectiva profesional de los problemas de salud humana.
Hablemos de Salud, es una respuesta a la necesidad de “trabajar conjuntamente
con los medios de comunicacion, entendiendo la importancia de la efectividad de

esta herramienta comunicativa para hacer de nuestro propésito, poder ofrecer una



mejor calidad de vida a la poblacion” (Unipamplona, 2017) De igual forma este reto
en periodismo cientifico ha permitido institucionalizar un espacio integral que
abarca el bienestar social, psicologico, politico y cultural que es el principio

fundamental de la Salud Publica.

Otra experiencia significativa es el espacio radial Radio Fonica, programa
institucional de a carrera de Fonoaudiologia de la Universidad de Pamplona a
través del cual se comparten saberes desde los desordenes de la comunicacion

humana en el contexto de la audicion, el lenguaje, el habla y la voz.

El colectivo Radio Fonica, comunica de forma estratégica el acontecer
cotidiano de todos sus niveles de practica en el contexto clinico o comunitario
desde diferentes enfoques; Educacion, atencion integral, rehabilitacion, inclusiéon

social, practicas comunitarias, tercera edad, infancia y adolescencia.

Este producto radial es producido por un Comunicador Social y orientado
por un Fonoaudidlogo que asume el rol de asesor cientifico. A su vez, cuenta con
el acompafiamiento en cabina de 5 estudiantes de Fonoaudiologia, logrando tener
un equipo base en cabina de 7 personas.

Radio Fénica se convierte en una escuela de comunicacién en salud y
periodismo cientifico para los estudiantes, que a través de esta practica

dimensionan la importancia de comunicar desde la salud de forma integral y ética.

La inclusion social desde la perspectiva de la educacién especial son parte
de los ejes integradores que construyen el programa radial en el objeto de cumplir
con el propdsito misional de la carrera, enfocado en “Formar profesionales con
espiritu critico, capaces de enfrentar y tomar ventaja de los cambios constantes,
gestores de la informacién, el tiempo y la produccion en el area de la

comunicacion humana y sus desérdenes” (Unipamplona, 2017), desde la



producciéon en tecnologias profesionales duras y blandas en el area de la

Comunicacion Humana.

Esta experiencia en periodismo cientifico, fortalece la actitud critica, el
espiritu investigativo, la comprension de fendmenos en comunicacion, el manejo

de la agenda publica en discapacidad en el departamento y la ciudad de Cucuta.

Radio Fonica, forma integralmente a los estudiantes que hacen parte de
esta mesa de trabajo y entrega las herramientas necesarias y suficientes para que
en la vida profesional desarrollen estrategias en educacion, comunicacién y salud
orientadas al manejo de la diversidad y la discapacidad. Con un programa en vivo
de 30 minutos, loss jueves en la franja horaria de 2:00 pm a 2:30 pm, a través de
los 1160 AM Radio San José de Cucuta.

Radio Fénica se consolidad como una propuesta innovadora en periodismo
cientifico que para el 2017 cumpli6 6 afos interrumpidos cumpliendo con su

compromiso social. Se estima que un aproximado de 150 estudiantes de la carrera

de Fonoaudiologia participaron de este espacio radial desde el 2011.




Figura 14. Llanos, A. (2016). Fotografias propias en la Emisora Radio San José de

Cdcuta. Programa Radiofénica

La carrera de Fonoaudiologia tiene una huella digital enmarcada en el
Trade Mark #FonoUnipamplona, que la posiciona como la quinta red social
Facebook con mas incidencia en el contexto académico de la Universidad, en la
vigencia semestral 2017/2 de agosto a diciembre logré 12.688 interacciones
directas con sus publicos objetivos y un aproximado de 9834 minutos de
reproduccion de video.

Gracias a esta plataforma Facebook, Radio Fénica tiene un espacio digital
para promocionar el programa radial, generar expectativas y publicar el registro
visual de los programas, permitiendo interactuar con la comunidad académica
conformada por estudiantes, egresados, docentes, administrativos y publico

general que siguen esta red social.
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Capitulo 3
3.1 La radio como escenario educativo

La radio como un medio atractivo y una herramienta para la relacion
comunicacién, educacion en el contexto de la ensefianza y el aprendizaje permite
encontrarnos en el objeto de construccion de un programa radial institucional de

contenidos cientificos en comunicacién, salud publica, educacién y discapacidad



orientado a la formacion de audiencias en el marco de la educacion especial y la

inclusién social.

Educar y formar nuevas audiencias es el propdsito fundamental de esta
propuesta desde una perspectiva innovadora e incluyente. REEIS, nace como
respuesta a la necesidad de construir un programa radial de caracter académico y
cientifico en el marco de la Especializacion en Educacion Especial e Inclusion

Social de la Universidad de Pamplona.

Todo proceso educativo tiene como proposito compartir y propiciar las
transmisiones de conocimientos de una generacion a otra. La radio permite la
introversion en los oyentes, que viven, meditan, reflexionan y sienten la

informacion emitida por una periodista.

El ejercicio periodistico de la radio tiene unas prioridades elementales como
la movilizacién politica y social fomentando escenarios de fortalecimiento de la

educacion, la cultura y el desarrollo.

La radio educativa tiene como antecede en Colombia y América Latina las
escuelas radiofonicas de Sutatenza. “La Educacién nos hace libres fue la consigna
para invitar a los campesinos a participar del movimiento radiofénico y a
formarse integralmente de manera auténoma. Su éxito radicé en que Radio
Sutatenza llevd el maestro al hogar de miles de campesinos” (Banrepcultural,
2017), en definitiva, para la época fue una revolucion cultural que tiene como valor
agregado la trasformacién de la vida rural en la que sus actores no tenian

posibilidades de acceder a una educacion tradicional.

La radio educativa desde el escenario académico y cientifico es una
poderosa estrategia pedagoégica que vincula la docencia, la investigaciéon y la
responsabilidad social configurandose en un triada dinamizadora de nuevos

aprendizajes.



Y es precisamente que la radio también es un escenario de aprendizajes.
Desde sus comienzos este medio de comunicacion siempre ha estado en una
continua evolucion, condicionado por aspectos tecnoldgicos, culturales, politicos,
sociales, economicos, como también, por la tendencia generacional de cada

época que consigo trae nuevos modos de consumo mediatico.

Creer en la radio educativa es una apuesta pertinente y acorde a la
diversidad de enfoques especificos como la economia, el medio ambiente, los
procesos migratorios, fendmenos geopoliticos, biodiversidad, discapacidad,

inclusion social, entre otros.

Los periodistas deben estar actualizados en referencia a los temas que
abordan en sus agendas editoriales, pero no deben pretender ser expertos de
todas las areas en las que informan. “El periodista no puede saber de todo,
tenemos un océano de conocimientos con un milimetro de profundidad y los
cientificos al revés. Nos pagan por hacer las preguntas oportunas a las personas
adecuada” (Rioseras, 2017). Se evidencia entonces el papel fundamental del
trabajo interdisciplinar en el objeto de realizar un programa radial periodistico de

corte académico y cientifico.

REEIS serd entonces el escenario de encuentro de diferentes areas del
saber. Médicos, fonoaudiélogos, terapeutas ocupacionales, licenciados en
educaciéon, formadores deportivos, pedagogos, fisioterapeutas, nutricionistas,
expertos en didactica, trabajadores sociales, socidlogos, neurdlogos, enfermeros,
psicologos y profesionales especializados de otras areas educativas. Incluir la
transversalidad del conocimiento en un programa radial de estas caracteristicas
permitira presentar a la sociedad en una propuesta en comunicacion construida

desde la academia y con rigor cientifico.

3.2 Fortalezas de la radio educativa



La radio educativa desarrolla en su conceptualizacion fortalezas discursivas
reflejadas en la participacion de los sujetos sociales desde sus relaciones
cotidianas. Educar desde la radio, permite crear y desarrollar apropiacion por el
conocimiento desde la ensefianza. Segun el interés de los oyentes la accion de
comunicar un mensaje propicia entendimiento y raciocinio en referencia a los

saberes que se informan en el ejercicio del periodismo.

Se considera radio educativa todos aquellos contenidos que comprendan
componentes formativos y desarrollen competencias en comunicaciones. La radio
como medio de informacion posibilita reconocerse como una herramienta

educativa que involucra competencias tecnoldgicas, didacticas y pedagdgicas.

En la actualidad los proyectos radiales desde el enfoque de la educacién
orientados a temas especificos como la inclusién social y la educacion especial se
han convertido en grandes oportunidades para la poblaciébn que se reconoce o
auto determina en situacion o condicion de discapacidad.

El uso pedagogico de las Tic’'s y los medios de comunicacién son
indispensables el los procesos de alfabetizacién digital. REEIS como propuesta
innovadora encuentra su mayor fortaleza en poseer un espacio en la respetiva

parrilla de programacion de la emisora Radio San José de Cucuta, 1160 AM.

REEIS es una propuesta viable que necesita del apoyo institucional de la Facultad
de Educacion de la Universidad de Pamplona a través de programa de posgrado
en Educacion Especial e Inclusion social. Comunicar los saberes y colocarlos al

acceso publico y democratico permite fortalecer la razon de ser de esta propuesta.

La radio educativa fortalece y estimula la imaginacion creando un ambiente
de confianza que permite la reflexion, propiciando experiencias significativas de
forma colectiva. Comunicar desde la radio es una valiosa opcién que acerca a las

personas en situacion de discapacidad al empoderamiento y toma de decisiones



en el momento que participa como invitado, hace parte del equipo de producciéon o

como radio escucha.

3.3 Laradio como puente de inclusion social

La discapacidad y lo que es diferente para el colectivo imaginario de una
sociedad aun es una tematica en constante sensibilizacion. Abordar la
discapacidad e inclusion social es un reto que emerge como respuesta de
comunicar que como condicién o situacién la persona que vive una discapacidad
se dignifica cuando en su condicibn de ser humano reclama en derecho de

igualdad la posibilidad de incorporarse en todos los espacios de la vida social.

Las personas con discapacidad son ante todo ciudadanos y por ende
actores sociales que deben incidir y ser protagonistas de los procesos en todas las
dimensiones que son de su importancia y trascendencia. Una carencia del
ejercicio periodistico es la falta de seguimiento al proceso e impacto de las

politicas publicas.

El periodismo de investigacion “no se restringe a propagar denuncias. A
pesar de ser menos atrayente, es necesario investigar en el medio social aquellas
instituciones donde los derechos sean respetados. Puede ser mas extenuante,
pero es socialmente mas eficiente.” (ANDI, 2016) Siempre existiran barreras para
desarrollar un periodismo investigativo, sobre todo en tematicas de salud publica
que estén relacionadas a la discapacidad debido a los prejuicios, la falta de
informacion interdisciplinar y el interés propio de comunicadores o periodistas por

tener estas tematicas en sus agendad informativas.

Los medios de informacion son responsables de la formacién de la opinién

publica, su funcién social es transcendental en el objeto de visibilizar y reconocer



los procesos, proyectos y acciones orientadas al reconocimiento de las personas
en situacion de discapacidad. Se debe mejorar la calidad no solo de la
informacion, es indispensable proponer enfoques sobre inclusion social de las

personas con discapacidad que reconozcan la diversidad humana.

Identificar la radio como un puente hacia la inclusion social es un complejo
proceso que involucra un tratamiento mas conceptual y ético de la informacioén. La
Agencia de Noticias por los Derechos de la Infancia y la Fundacion Banco del
Brasil desarrollaron un estudio sobre Medios de Comunicaciéon y Discapacidad, un
andlisis de la cobertura periodistica sobre inclusiébn social, precisando en el
capitulo 7, los caminos hacia una cobertura periodistica de calidad.

Ese documento de estudio precisa diferentes acciones direccionadas al
mejoramiento continuo de la calidad de los medios de comunicacion en relacion
con la perspectiva de la inclusion social en personas en situacion de discapacidad,
sintetizadas en un decalogo sobre cobertura periodistica que abarca los siguientes

ejes transversales.

A. Recuerde que el adjetivo “inclusivo” se encuentra asociado a ambientes y
relaciones abiertas a la diversidad humana, y no sélo a situaciones que

involucran a personas con discapacidad.

B. No correr el riesgo de considerar como noticia algo que no lo es.

C. Al elaborar un texto sobre Discapacidad, debe prestar atencion para no

modificar sus criterios habituales de investigacion.

D. En el afan por no discriminar, muchos profesionales de prensa sobrestiman

a las personas con discapacidad.



E. Evite la idea de que Unicamente la persona con discapacidad que tiene el
perfil de héroe, capaz de superar brillantemente sus limitaciones, es exitosa

y se siente feliz.

F. Tener una discapacidad no es lo mismo que estar enfermo. Discapacidad

tampoco es sindénimo de ineficiencia.

G. No utilice expresiones como portador o deficiente.

H. Citar el marco legislativo y los convenios internacionales es fundamental
para que la opinion publica conozca a profundidad y reflexione sobre la

inclusion.

I. Eltema de la Discapacidad debe ser utilizado transversalmente.

J. Consolidar la idea de que las personas con discapacidad son generadoras

de capital social.

REEIS, Radio en Educacién Especial e Inclusibn Social es una apuesta
académica desde el periodismo cientifico por incluir en la escena publica las
voces, experiencias, imaginarios sociales y la realidad de las personas en
situacibn de discapacidad desde el acompafiamiento y orientacion de

profesionales de la salud y las ciencias de la educacion.

REEIS, sera entonces un puente que permitira la articulacién del conocimiento al
servicio de la sociedad sin diferencias, etiquetas o rotulos, convirtiendo la
comprension de la discapacidad en un escenario ético desde la perspectiva de
construccion de saberes radiofénicos en la ciudad de Cucuta a través de los 1160
AM Radio San José de Cucuta, emisora de la cadena radial de la Universidad de

Pamplona.



4. Disefio de la propuesta

REEIS, Radio en Educacion Especial e Inclusion Social, es una propuesta
radiofénica orienta a comunicar desde la academia un periodismo cientifico y

posibilitador de escenarios de comprension de la discapacidad y salud publica.



Desde un enfoque radiofonico se desarrolla un formato de estructura radial que

determina los siguientes items:

4.1 Publico objetivo

4.1.1 Objetivo del programa
4.1.2 Ejes tematicos del programa
4.1.3 Caracteristicas formales del programa
e Horario
e Duracion
e Frecuencia
e Genero

e Emisora

4.2 Relacion con el publico oyente

4.2.1 Estilo del programa

4.2.2 Secciones del programa.

REEIS, Radio en Educacion Especial e Inclusién Social

4.1 Publico Objetivo

REEIS tendrd como primer publico objetivo la poblacion en situacion de
discapacidad caracterizada en las bases de datos del Comité Permanente de la
Discapacidad de la Alcaldia de Cucuta y la Alta Consejeria para la Discapacidad
de la Gobernaciéon de Norte de Santander. De igual forma se considera publico
objetivo las audiencias consolidadas histéricamente por la emisora Radio San
José de Cucuta 1160 AM.



4.1.1 Objetivo del programa

Produccion de contenidos periodisticos de enfoque académico y
cientifico orientados a la promocién de salud desde una perspectiva

en discapacidad, educacion espacial e inclusion social.

4.1.2 Eje tematico del programa

El principal eje tematico es Inclusion social y discapacidad, se
abordara desde la interdisciplinariedad de las areas de la salud y la

educacion.

4.1.3 Caracteristicas formales del programa

e Horario: 7:00 pm

e Duracion: 30 minutos

e Frecuencia: Semanal

e Nombre: REEIS, Radio en Educacion Especial e Inclusion
Social

e Género: Informativo

e Emisora: Radio San José de Cucuta 11.60 AM

4.2 Relacion con el puablico oyente

REEIS tendra una relacion directa con sus publicos objetivos, podran participar via

telefonica, participando a traves de las redes sociales o como invitados al espacio

radial.



1.2.1 Estilo del programa

REEIS tendra al aire dos periodistas que dinamizaran el informativo
alternado la locucion, las respectivas entrevistas al invitado del dia y las

secciones que conforman el programa.

1.2.2 Secciones del programa

REEIS tendra 4 secciones; Tema del dia, noticias de interés,

Orientacion profesional y seccion musical.
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