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GLOSARIO

Céamara de Comercio: Es una entidad autbnoma, sin animo de lucro, integrada
por las personas que ejercen el comercio (Industriales, Comerciantes,
Agricultores, Ganaderos, etc.) cuyo objetivo principal es llevar el registro mercantil

donde se encuentra la informacion de la vida de los negocios.

Observatorio Econdmico: es aquella institucion desde la cual se investiga
fendmenos econdmicos, se registran eventos y situaciones de caracter social y
economico de alguna region o pais. Estos observatorios pueden estar apoyados

por empresas, academia o Estado.

Investigacion: es una actividad tiene como finalidad la generacion vy
comprobaciéon de conocimientos y la produccion de conocimientos y la produccion
y adaptacion de tecnologias para la busqueda de soluciones a los problemas de la

region y del pais.






INTRODUCCION

El presente trabajo se deriva de las practicas profesionales que se realizan en la
Camara de Comercio de Cucuta, las cuales se desarrollan dentro del marco del
Convenio de Cooperacion para el Desarrollo de Préacticas Profesionales suscrito
entre la Universidad de Pamplona y dicha entidad. La caAmara de Comercio, con el
paso de sus 100 afos, se ha convertido en una entidad icono la cual da respaldo y
confiabilidad al sector empresarial de la ciudad; reflejado en las 40.000 empresas

gue se encuentran registradas.

En este sentido, las practicas profesionales aqui resefiadas se ejecutan en el area
del Observatorio Economico e Infomediacién, por lo que el objetivo basico de las
funciones asignadas en el convenio anteriormente mencionado, son las de
contribuir al mejoramiento de esta unidad competitiva, desde el perfil profesional
de un economista, permitiendo de este modo formular una propuesta de
mejoramiento que logre posicionar el area de investigacion econdémica del
Observatorio, junto con sus respectivo analisis de las actividades propuestas, las

conclusiones, recomendaciones y alcances de la misma.



1. INFORME PRACTICA PROFESIONAL CAMARA DE COMERCIO DE
CUCUTA

1.1. Resefa Histéricade la empresa
Antecedentes

Las camaras de comercio han sido durante cuatro siglos, instituciones de progreso
y desarrollo para muchos paises en los cuales el sector privado se ha organizado
en estas entidades que figuran en la historia como unas de las primeras
agrupaciones importantes en la vida socioecondémica de la humanidad. En el siglo
Xl durante el feudalismo, se organizaron las primeras agrupaciones gremiales
mercantiles que tenian como finalidad proteger los intereses comerciales de todos

sus miembros.

Fue en 1599, en la ciudad de Marsella, Francia, en donde se fundd la primera
organizacion conocida como Camara de Comercio. A través de esta institucion, se
defendieron los intereses del gremio mercantil y se unificaron las costumbres
mercantiles de la época. Posteriormente, en Europa y en todos los continentes
fueron creando Camaras de Comercio.

En Colombia la Ley 111 de 1890, autorizo al gobierno nacional para crear cAmaras
de comercio en el pais. La primera en fundarse fue la de Bogota que inicio sus

actividades en 1878, y se construy6 formalmente en 1891.

La Camara de Comercio de Cucuta fue fundada el 25 de Noviembre de 1915,
luego que el entonces Gobernador de Norte de Santander Luis Febres Cordero,
solicito al Gobierno del Presidente José Vicente Concha, la creacién de ésta
institucion, en la cual también participé el General Benjamin Herrera, quien era
Ministro de Agricultura, para la creacion de la institucion, el Gobierno Nacional
expidié el Decreto 1807 de 1915, mediante el cual se crearon las Camaras de

Comercio de Cucuta, Cartagena, Cali y Bucaramanga. Entre las funciones que le
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asignaron en esa época a la Cadmara de Comercio fueron servir de 6rgano oficial
del comercio y el empresariado ante el Gobierno Nacional y como tal presentar
iniciativas de desarrollo regional y servir de cuerpo consultivo del Gobierno.

Posteriormente se le encomendo llevar el registro mercantil de su jurisdiccion.

Grafico 1. Junta directiva de la Camara de Comercio de Culcuta 1917.

Fuente: Camara de Comercio de Clcuta

Es importante mencionar la transformacion estratégica que inicio la Camara de
Comercio de Cuacuta en el 2012 afio en el que se inicid un proceso interno junto
con la firma consultora Breakthroug® la cual ya habia realizado procesos similares
en otras camaras de comercio del pais. Uno de los principales objetivos de este
proceso, es convertir a la entidad en una organizacion de alto desempefio con un
capital humano de alto nivel, un contacto cercano con los clientes y estrategias
gue permitan liderar la agenda de competitividad para conectar nuestra region,
crear visibilidad empresarial, atraer inversion y construir informacién aplicada que
genere conocimiento superior para promover el desarrollo regional, para lograr
esto la camara creo cuatro unidades competitivas las cuales son: servicios
empresariales, Observatorio Econdmico e Infomediacién, estructuracion y gestion
de proyectos y formalizacion y también se cred la unidad corporativa integrada por

competitividad regional, desarrollo estratégico y el area administrativa y financiera.
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La Camara de Comercio de Cucuta en esto 100 afios ha tenido una presencia
activa en propuestas y proyectos para el desarrollo regional mencionando algunos
como: el ferrocarril de Cucuta, la Carretera Central del Norte, la Carretera a
Ocafia, la integracion fronteriza, la exportacion de café por el Lago de Maracaibo,
el Aeropuerto Camilo Daza, la Zona Franca, la Corporacion Financiera de Oriente,
los anillos viales, Corponor, el Comité Intergremial, la Ley de Fronteras, Interferias
entre otras. Desde su creacion en 1915, la entidad ha intervenido ante el gobierno
nacional y los estamentos politicos y administrativos del pais por la imperiosa
necesidad que tiene Culcuta y el departamento de tener una via propia que
conecte a la region con los puertos del Caribe colombiano, la ampliacion y
pavimentacion de la via en su trayecto Sardinata -Ocafia, la carretera Central del
Norte, y la via Cucuta-Tibu-La Mata. De igual manera esta entidad ha realizado en
este tiempo actividades civicas que buscan el beneficio a la comunidad
promocionando los valores culturales de la region mediante la impresion de libros
historicos y culturales y en las diversas campafas relacionadas con la seguridad
ciudadana, la recuperacion del espacio publico y la promocion para el desarrollo

de la microempresa, la industria, el comercio y el turismo regional.

Especialmente durante los ultimos afos, la Camara de Comercio de Cucuta ha
venido continuando su trabajo en beneficio del sector agropecuario, a través del
programa de las alianzas productivas, promoviendo diferentes proyectos con el
objeto de generar empleo y desarrollo industrial. También se ha venido
impulsando la necesidad de modernizar la productividad regional con miras a la
exportacion a través de la Comision Regional de Competitividad, pues uno de los
objetivos y metas que se ha puesto la institucion es procurar mejorar las
condiciones de las pequefias, medianas y grandes empresas regionales para
lograr una mayor competitividad a nivel nacional y tener acceso a los mercados
internacionales por esta razén, se ha puesto en marcha el Registro Unico
Empresarial (RUE) que permite efectuar todas las diligencias de registros publicos,

desde cualquier cAmara de comercio afiliada a ConfecAmaras de una manera agil
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y segura, se ha adelantado el programa de formalizacion empresarial y la
afiliacion a la entidad con el objeto de legalizar al comercio informal de la
jurisdiccion y ampliar los servicios institucionales a los empresarios y en el 2007
empezo a funcionar el Centro de Atencion Empresarial (CAE) en el cual se puede
constituir una empresa en un solo paso, un unico lugar, un solo documento, un dia
y un minimo costo.

Otros programas a destacar en estos Ultimos afios son el de Fortalecimiento
Empresarial que tiene como objetivo el acompafiamiento con capacitacion y
asesoria de temas como emprendimiento, los recursos humanos, la gerencia
financiera, responsabilidad social empresarial a microempresas con la
colaboracion de la Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el
programa de Creacion de Empresas Sostenibles lideradas por mujeres que tiene
como objetivo contribuir al emprenderismo y al desarrollo empresarial, la
promocion y apoyo econdmico, para la participacion de los empresarios de la
region en ferias como Colombiamoda, Expoempresaria, Leather Show, Anato,
Expoartesanias, Ruedas de Negocios, Feria de la Madera, Feria del Libro entre
otros y por ultimo, el programa CESO-FICITEC el cual es una cooperacion técnica
con expertos canadienses que brindan asesoria a sectores como las

confecciones, los restaurantes, los lacteos, la hoteleria y la apicultura entre otros

1.2. Aspectos Corporativos

MISION - TEMA DOMINANTE

La camara de comercio de Cucuta lidera la agenda de competitividad para
conectar nuestra area de influencia con el mundo, creando visibilidad empresarial,
atrayendo inversion y construyendo informacion aplicada que genera conocimiento

superior para promover el desarrollo regional.
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VISION - MEGA

En el afio 2021, la Cdmara de Comercio de Culcuta generard ingresos por 20
millones de ddlares, de los cuales el 60% seran por ingresos diferentes al registro.
A lo largo de la década apalancara recursos por 50 millones de ddélares para
proyectos estructurados por la Camara de Comercio para el desarrollo empresarial
y 500 millones de délares para proyectos de desarrollo regional.

POLITICA DE CALIDAD

Es politica de LA CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA, la prestacion de los
servicios delegados por el Estado y de apoyo empresarial, enfocados a fomentar
la formalidad en nuestra zona de influencia, bajo principios de calidad,
transparencia, celeridad y estricto cumplimiento de las especificaciones técnicas y

legales, con sentido de participacion y representacion institucional.

Mejoramos constantemente nuestros procesos y servicios, para lograr eficiencia,
con el fin de ofrecer a nuestros afiliados, inscritos y a la comunidad, una Entidad
competitiva, sostenible, gestora de confianza; actuando como lideres
multiplicadores de la plataforma competitiva de la region, transformando la

actividad empresarial en desarrollo regional.

VALORES CORPORATIVOS

e Labuenafe

e (Calidad de vida

e Trabajo en equipo

e EIl bien comun prevalece sobre los intereses particulares
e Calidad

¢ Responsabilidad social
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Innovacion transparencia

FUNCIONES DE LA CAMARA DE COMERCIO

Sirven de érgano de los intereses generales del comercio ante el Gobierno

y ante los comerciantes mismos.

Llevan el Registro Mercantil y certifican sobre los actos y documentos en €l

escritos.

Dan noticia en sus boletines y érganos de publicidad de las inscripciones
hechas en el Registro Mercantil y de toda modificacion, cancelacion o
alteracion que se haga de dichas inscripciones.

Recopilan las costumbres mercantiles de los lugares correspondientes a su

jurisdiccion y certifican sobre la existencia de las recopiladas.

Designan el arbitro o arbitros o los amigables componedores cuando los

particulares se lo solicitan.

Organizan conferencias, editan o imprimen estudios o0 informes

relacionados con sus objetivos, y con los intereses de la region.

Adelantan actividades civicas e investigaciones econémicas sobre aspectos
o ramos especificos del comercio interior y exterior y formulan
recomendaciones a los organismos estatales y semioficiales encargados de

la ejecucion de los planos respectivos.

Colaboran dentro del interés comun de fomentar los planes y programas

gue cada uno de los diferentes gremios regionales se propongan.
Desempefiar veedurias civicas y ciudadanas.

Promocién de la educacion, la cultura, la recreacion y el turismo.
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e Promocion y desarrollo institucional, regional, nacional e internacional
mediante planes, programas y proyectos, que permita el crecimiento

regional y la integracion fronteriza dentro de un marco de bienestar social.

e Gestionar recursos de cooperacién internacional para el desarrollo de sus

actividades.
e Prestar los servicios de certificacion previstos en la ley 527 de 1999.
e Promover la capacitacion de los empresarios.
e Prestar servicios de informacion comercial y documentacion empresatrial.
e Facilitar los mecanismos alternos de solucion de conflictos.

e Mantener servicios especiales para sus afiliados.

1.3. Diagnostico

La Camara de Comercio de Cucuta es una entidad auténoma, sin animo de lucro,
integrada por las personas que ejercen el comercio (Industriales, Comerciantes,
Agricultores, Ganaderos, etc.), cuyo objetivo primordial es ser depositaria de la
confianza publica, correspondiéndole llevar el Registro Mercantil que es la mas
valiosa fuente de informacion para la vida de negocios en forma que resulte factor
eficaz y positivo de organizacion de la actividad mercantil.

La Camara de Comercio es una organizacion de servicio: al Estado, mediante la
presentacion de programas, estudios, conceptos y su participacion en todo aquello
gue propenda por el desarrollo econémico regional y nacional; a la comunidad,
mediante campafias y actuaciones tendientes al mejoramiento de todas las
actividades que incidan sobre el progreso socio-econdmico; al empresario,
mediante servicios directos tales como asesorias, informacién y ayuda

permanente en su labor en los campos administrativo, econémico Yy juridico.
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Ademas, de las anteriores funciones de servicio, la Camara de Comercio de
Cucuta promueve e impulsa el desarrollo econémico de las regiones en donde
actla.

En concordancia con esto, la camara de comercio presenta el siguiente
organigrama:

Grafico 2. Organigrama de la Camara de Comercio de Cucuta

Secretaria

3 General

R';gionol Revisoria

Fiscal Presid Comunicaciones
Ejecutiva

Invest in Cocuta

Administrativa
y Financiera e

Desarrollo - - - -

Estratégico _

- Unidad Competitiva
Unidad Corporativa

Adscrita a la Presidencia

Fuente: Camara de Comercio de Cuacuta

La presidencia ejecutiva de la Camara de Comercio de Cucuta esta liderada por
José Miguel Gonzalez Campo quien se encuentra respaldado por la junta directiva
elegida el 4 de Diciembre del 2014 con un periodo de 2015-2018 la cual, esta
presidida por lIsrael Bahar Levy, como representantes de los comerciantes
principales se encuentra: Recupel S.A.S, Inversionistas Téllez Suarez S en C,
Oficina de disefio, calculos y construcciones Limitada, Hernando Acevedo Liévano
(transporte), Constructora Carvajal & Rivera LTDA, Colproyectos S.A.S. y
continlan en la junta directiva en representacion del Gobierno Nacional los
siguientes directivos: Francisco Antonio Yarfez Villafafie y Frayban Jancey Jaimes

Silva.
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Las unidades competitivas son cuatro: La gerencia de Estructuracion y Gestion de
proyectos dirigida por Carolina Hernandez tiene como objetivo establecer el
procedimiento a seguir para gestionar la obtencién de proyectos para la Camara
de Comercio de Cucuta, las actividades que se realizan son: buscar programas o
convocatorias, estructurar proyectos, buscar aliados, gestionar las contrapartidas,
registro y control de proyectos, asesoria a empresarios y gestion con posibles
beneficiarios. La gerencia de formalizacién conducida por Edilma Corredor es la
encargada de tener contacto directo con los empresarios alli, se les da asesoria
especializada de acuerdo a sus necesidades en una ventanilla Unica, también se
da atencion via telefonica y se manejan los servicios virtuales que brindan a los
usuarios la informacion y soluciones en tiempo real para la realizacion de tramites
y consultas. La gerencia de Servicios Empresariales liderada por Gonzalo Arenas,
se encarga de ofrecer al publico en general los distintos programas académicos
gue tiene la CCC con distinguidas instituciones como lo son la Universidad
Industrial de Santander, Universidad de la Sabana y el instituto Forum, el instituto
de idiomas Berlitz entre otros, maneja el centro de arbitraje y conciliacion entre
otras y la gerencia del Observatorio Economico e Infomediaciéon de la mano de
Lina Maria Iscala quien se encarga de consolidar la informacion econdmica de
Cuacuta y de Norte de Santander y en especial del tejido empresarial que sirva
como soporte para disefiar y elaborar estudios de impacto que propendan al

desarrollo econdmico de la region.

Primero se realiz6 un diagnostico visual que permitid concluir que la gerencia del
observatorio es la mas pequefia que hay en cuanto a capital humano y espacio
fisico, que seis meses antes de la llegada de la practicante esta area carecia de
gerente por razones de ajeno conocimiento lo cual daba como resultado que esta
fuera manejada solo por dos personas que se repartian todo el trabajo y
respondian a todos los compromisos de acuerdo a sus posibilidades, es de aclarar
gue la gerente habia entrado solo un mes antes de la llegada de la practicante por

lo cual aun se encontraba en la fase de empalme y conocimiento de la
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responsabilidades a su cargo; de igual manera se observé que en el momento la
informacion que se publica en la pagina estaba desactualizada y que no existia la
estructura adecuada como cronograma, formatos y fuentes claras para la

realizacion de los boletines de los indicadores econdmicos mas importantes.

En segunda medida se desarroll6 la matriz DOFA para la parte de investigaciones
economicas con la guia de la unidad de Desarrollo Estratégico que arrojé los
siguientes resultados, los cuales seran las bases para formular la propuesta de
mejoramiento:

Grafico 3. Matriz DOFA

DEBILIDADES

*ider convision.

*Equipo de trabajo calificado y comprometido.
*Respaldo de la Camara de Comercio de Ccuta.
*Reconocimiento del nombre del Observatorio.
*Certificacion goo1:2008.

*Manejo exclusivo de la Unica fuente de informacion
empresarial de laregion.

* Equipo de trabajo limitado.

*Foco presupuesto.

*Pagina web poco llamativa.

*5e es reactivo mas no proactivo.

*Na existe comite de redaccion.

*No se encuentra certificado como centro de
investigacion.

*Desactualizacion de los datos en tiempo real.

AMENAZAS

*Que la pagina web deje de ser consultada.
*Poco aceptacion de los boletines e informes,
economicos por parte de los usuarios.
*Competidores.

*Escasa cultura hacia la investigacion.

OPORTUNIDADES

*Convertirmos en referente de informacion
economica de la region.

*Disefiar y ejecutar proyectos de investigacion
de gran impacto.

*Analisis econdmico con valor agregado.
*Aprovechar la conyutura social y economica
que atraviesa la frontera.

Fuente: elaboracion propia

Y un ultimo diagnéstico utilizando la metodologia CANVAS permitid conocer la
situacion actual y formular planes y estrategias de mejoramiento en la unidad; los
resultados de este ejercicio arrojan que el Observatorio tiene dentro de su
portafolio las Investigaciones Econdmicas y dentro de estas se encuentran
productos como los boletines y los informes econdmicos, los clientes son digitales
ya que estos productos se publican en la pagina web del observatorio

(www.Datacucuta.com) y que los socios claves son las fuentes de informacién

econdmica como el Departamento Nacional de Estadistica (DANE),
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http://www.datacucuta.com/

LEGISCOMEX, Camara de Comercio de Culcuta, Curaduria, Banco de la
Republica (BANREP), AEROCIVIL y medios de difusién de informacion econémica

como Portafolio®, Dinero® y La Republica®.

Una meta primordial del Observatorio Econdémico de la Camara de Comercio es
ser referente a nivel regional, nacional e internacional de informacién econémica
del departamento y su capital, a pesar de esto se identificO6 una serie de
inconvenientes que no han permitido alcanzar esta meta como: que no existe un
plan de mercadeo y postventas para los productos comerciales, no existe un
manual de funciones, el canal de comunicaciéon (pagina web) aunque es conocido
y visitado regularmente no tienen un aspecto llamativo que cautive al internauta,
gue las estrategias de publicidad no se han manejado de la forma correcta, que
nadie paga por disefiar y acceder a los informes economicos y que los boletines
carecen de valor agregado propio de su importancia, esto Ultimo establece un reto
para la practicante y constituira la propuesta de mejoramiento para esta area de la

empresa.

1.4. Descripcion del area de trabajo

El area de trabajo de las practicas profesionales se encuentra en el 5 piso de la
Torre B de la sede principal de la Camara de Comercio de Cucuta en la Calle 10
No 4-38 Centro; en este se ubica la gerencia del Observatorio Econémico e
Infomediacion el cual tiene como objetivo consolidar informacion util y oportuna de
caracter regional y nacional que sea de gran relevancia al tejido empresarial como
soporte para disefiar, elaborar y realizar estudios y analisis de impacto que lleve a
ser referente obligatorio de cualquier actor social y econdémico tanto local, nacional

como internacional.

Este es liderado por Lina Maria Iscala Archila que se encarga de organizar el
equipo de trabajo y estar al frente de la situaciones que se presente ademas, de

manejar directamente los convenios dentro de los cuales se encuentra una
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investigacion la mano de obra del sector de construcciéon con la (CAMACOL),
Cucuta como vamos con el Observatorio de Mercado Laboral (ORMET) vy el
Sistema de proveedores de Ecopetrol (SIPROE). Su grupo de trabajo se
encuentra formado por 2 profesionales de economia: Isabel Cristina Ramirez
quien se encarga de la parte comercial: la gerencia del Observatorio tiene acceso
a la base de datos de las empresas que se encuentran registradas en la Camara
de Comercio esta se comercializa como bases planas las cuales son solicitadas
por estudiantes que se encuentran en la elaboracion de proyectos de investigacion
y empresas de la region para realizar investigacion de mercado y también se
comercializa el acceso a Compite 360 una plataforma virtual que ofrece
informacion comercial, financiera, juridica y econdmica de las empresas en
Colombia legalmente constituidas en las 11 camaras de comercio que hace parte
de este programa,
sus productos y servicios buscan orientar y fortalecer ideas de emprendimiento,
estimular la competencia, ampliar el mercado de clientes y promocionar la
inversion nacional y extranjera en las diferentes regiones del pais. Por otro lado,
Cesar Eduardo Mufioz se encarga de elaborar investigaciones econémicas como
el tejido empresarial, Empresas Sin Animo de Lucro (ESAL), estudio del perfil del
consumidos cucutefio, 100 principales empresas, analisis econdmico regional,
estudio de percepcion econdmica entre otras y la tercera persona es el practicante
quien estara a cargo de las funciones que le deleguen y de desarrollar la

propuesta de mejoramiento.

Las condiciones de trabajo son muy favorables, la practicante tiene acceso a un
escritorio con su respectivo computador con acceso a internet e impresora y
materiales de trabajo, asi mismo la practicante cuenta con el acceso diario a
medios de comunicacion escritos como La Opinién®, Portafolio®, El Tiempo®, La
Republica® los cuales utiliza como apoyo para su trabajo y como fuente de
actualizacion. Las condiciones ambientales como la luz, ventilacion y espacio

fisico son las adecuadas para el buen desempefio de la labor, existen elementos
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de seguridad e higiene ocupacional y las zonas de hidratacion, descanso y bafios

son las mejores.

Graéfico 4. Lugar de trabajo

Fuente: foto propia

1.5. Funciones asignadas

e Busqueda de indicadores para la elaboracion de boletines
economicos.

La practicante utilizara las distintas fuentes de informacion que ofrece la
plataforma virtual (Internet) y otras para buscar los datos de indicadores
economicos como el indice de Precios al Consumidor (Inflacion), Mercado Laboral
e Informalidad, Comercio Exterior (Balanza comercial, exportaciones e
importaciones), Registros mercantiles (Camara de Comercio) y un informe
resumen a los afiliados de la Camara de Comercio con el fin de elaborar boletines

econdmicos mensuales.

e Disponibilidad para elaboracién y tabulacion de encuestas.
La practicante utilizara una fraccion de su horario de trabajo para la elaboracién de
encuesta de algun estudio realizado en su periodo de practica y la tabulacién de la

informacion recogida por estas.
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e Apoyo en estudios o documentos de caracter econdmico
relacionados con temas de la region.

La practicante colaborara con la elaboracion de documentos econdmicos
relacionados con temas como penetracion a internet (TIC'S), Energia eléctrica,
sistema financiero, construccién, sector automotriz, remesas, turismo y Producto
Interno Bruto (PIB) utilizando la informacion recopilada para la region.
La practicante aportara la informacion de su anteproyecto y su conocimiento
académico sobre informalidad empresarial para junto con el Observatorio de la
camara y otras instituciones se adelante un trabajo sobre el tema en la ciudad de

Cucuta en el mediano plazo.

e Realizar analisis de los indicadores economicos que expliquen de
manera claray técnica el comportamiento de los mismos

La practicante utilizara los resultados arrojados por los indicadores econémicos

para realizar un analisis dentro de los boletines econdmicos que logren explicar el

porqué del comportamiento de estas variables en la region y la incidencia del

comportamiento de la economia nacional e internacional en esta.

1.6. Estructuracion de la Propuesta de Mejoramiento

1.6.1. Titulo
Propuesta de mejoramiento del area de investigacién econémica del

Observatorio Econdmico de la Camara de Comercio de Clcuta

1.6.2. Objetivos

1.6.2.1. General
Elaborar la propuesta de mejoramiento del area de investigacion econémica
del Observatorio Econémico de la Camara de Comercio de Cucuta para el
2015.
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1.6.2.2. Especificos

e Plantear la propuesta de mejoramiento para el area de investigaciéon
economica.
e Establecer las actividades necesarias para lograr el mejoramiento del
observatorio econémico como referente de investigacion.
e Analizar los resultados de las actividades, generar las conclusiones y

formular recomendaciones a la gerencia.

1.6.3. Justificacion

La educacion se constituye como el pilar fundamental para el desarrollo de una
sociedad ya que permite que sus individuos se capaciten y puedan responder
proactivamente a las situaciones que se presente y construir un mejor futuro, la
investigacion se constituye como el punto maximo del conocimiento ya que
permite abordar de una manera mas profunda aquellas circunstancias que son de

gran interés y pueden generar mayores opciones de avance.

La Camara de Comercio de Cucuta (CCC) como entidad icono de la region que
reune los distintos gremios esta llamada a construir informacion aplicada con el fin
de generar el conocimiento pertinente para promover el desarrollo regional
transformandose a largo plazo en fuente en uno de los departamentos mas
competitivos del territorio colombiano. El area dentro de la CCC que se encarga de
construir esta informacion y analizar el entorno econémico de la ciudad es el
Observatorio econémico e Infomediacién integrado por un equipo de trabajo
competente y con proyeccion pero que a pesar de esto posee una serie de
inconvenientes que retrasan la consecucion de las metas y no permiten desarrollar

el maximo potencial de sus capacidades como unidad competitiva.
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El departamento y en especial Cucuta merece que exista una referente de
informacion economica regional que cuente con grandes proyectos de
investigacion que permitan comprender cuél es la estructura econdmica de la
cuidad y posteriormente generar desarrollo productivo aprovechando el respaldo
de entidades como la CCC y demas instituciones que tenga como objetivo
contribuir al crecimiento de Norte de Santander y su capital. Es por esto que se
necesita una vision externa que tenga el criterio necesario para identificar cuales
son los puntos débiles del principal producto del Observatorio Econémico que es
la investigaciébn econdmica y que internamente contribuya al fortalecimiento de
esta misma, para esto la practicante se encargara de realizar un plan de
mejoramiento que permita con el tiempo posicionar al Observatorio Econdmico

como el principal referente de informacion e investigacion econdémica de la region.
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1.6.4 Cronograma

TIEMPO

SEMANAS

ACTIVIDAD

1]/2]3]4|5]6|7|8]9]10 1112|1314 15|16 |17 | 18]

Reconocimiento del &rea de trabajo y presentacion al equipo

1 |de trabajo.
2 |Delegacion de funciones del practicante.
3 |Diagnostico de la Gerencia.
4 | Elaboracion Formato de Boletines.
5 |formulacion de la ruta de trabajo
Elaboracion de Boletines econdmicos y actualizacion de la
6 |pagina web.
7 | Presentacion primer Informe de Practicas.
8 | Definir lineas de investigacion economica.
9 |Elaboracién de la informacion Institucional del Observatorio.
10 |Propuesta de Infografia econdmica.
11 |Presentacion segundo Informe de Practicas.
12 |Recopilacion de las fuentes de informacion.
Propuesta del Observatorio como Centro de Investigacion
13 |economica.
14 | Seleccion de informacion econdémica.
15 |Columna de opinion.
16 |Sugerencias para la adecuacion de la pagina web.
17 |Elaboracion del Manual de boletines econémicos.
18 |Avance del Estudio de Economia Regional.
19 |Presentacion del tercer Informe de Practicas.
20 | Sustentacion del Trabajo de Grado.
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2. Desarrollo de la propuesta de mejoramiento

2.1 Propuesta de mejoramiento del area de investigacion econémica del
Observatorio Econdmico de la Cadmara de Comercio de Cucuta.

Segun el diagndstico realizado en el cual se pudo identificar los factores favorables y
los aspectos en los cuales se debe trabajar, se formuld un plan de mejoramiento con
base a una revision de los distintos centros de investigacion econdémica y
observatorios del pais y las directrices de la instituciébn que permitieron identificar las
actividades necesarias para fortalecer el area de investigacion econdémica del

observatorio econdmico de la camara de Comercio de Cucuta.

Es importante mencionar que las actividades aqui planteadas constituyen a mejorar
el area de investigacion econdmica del observatorio en el corto plazo, pero algunas
constituyen el inicio de un mejoramiento mas profundo y estan enfocadas hacia el
largo plazo debido a que sus alcances necesitan periodo de trabajo mas extenso
pero que es necesario empezar a aplicarlas para mejorar el desempefio del area de
investigacion econdmica por lo tanto los alcances de la misma esta limitada por
factores externos como presupuesto de la gerencia, cambios en las politicas de la

gerente, cambios en el lineamiento de la entidad entre otras.

A continuacion se detalla minuciosamente la ejecucion de cada una de ellas:
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Elaborar formatos boletines econémicos

La region y en especial Clcuta se caracteriza por presentar inconvenientes a la hora
de suministrar informacion econdémica que facilite a estudiantes, empresarios o
ciudadanos del comun tener informacion confiable y de calidad, es por esta razon
gue el Observatorio Econémico fue creado con el objetivo de consolidar este tipo de
informacion aplicada que sea el soporte para el disefio y elaboracion de estudios
econémicos de gran impacto que permitan el desarrollo y crecimiento de Cacuta y el
departamento.

Inicialmente los boletines que emitia el observatorio eran mas extensos, con graficas
y tablas que contenian los comportamientos de los indicadores econOmicos en
estudio y una informacion de interés pero estos boletines carecian de una estructura,
un trabajo de disefio y lo mas importante no existia un analisis completo y riguroso
gue permitiera al publico interesado en el tema entender como y porque el indicador
se habia comportado de determinada manera en el periodo de estudio. Por lo tanto
los boletines fueron modificados con el objetivo de darle un caracter mas técnico
pero al mismo tiempo mas informativo. Junto con la gerente se establecié que los
boletines deberian ser de una sola hoja, que contuviera de manera resumida lo que
ofrecian las fuentes de informacion utilizadas pero se enfatizaria en un analisis

economico fuerte realizado por el economista a cargo en este caso por el practicante.

28



Formulacién de la ruta de trabajo

Como se menciond anteriormente el observatorio no tenia una cabeza lider que
organizara las funciones de cada uno de los integrantes por lo cual cada uno
colaboraba de acuerdo a sus posibilidades sin que existiera una division del trabajo
qgue permitiera mejorar la productividad y avanzar significativamente en las metas de
la gerencia. Por este motivo se realiz6 junto con la gerente una estructuracion de las
funciones de cada uno de los integrantes del observatorio y se especificd cuales eran
las responsabilidades de los mismos para los siguientes meses del afio.

La ruta de trabajo presentada a continuacién muestra las directrices de la gerente
hacia el grupo de trabajo, para la practicante estas responsabilidades constituyen las
fechas de realizacibn de los boletines econdmicos que estan sujetos a

modificaciones debido a la disponibilidad de la informacion de las fuentes.
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Elaboracion de Boletines econdmicos y actualizacion de la pagina web

Después de concretar las caracteristicas que tendrian los boletines mensuales de los
indicadores econdmicos, la practicante procedié a realizar los boletines de los
indicadores que se encontraban desactualizados en la pagina de
www.DatacUcuta.com puesto que estos son constantemente visitados por
instituciones y personas particulares que necesitan conocer la situaciéon econémica
actual de Cuacuta. Asi mismo se establecid que los datos y calculos publicados
debian encontrase en un formato de Excel como un soporte para las revisiones de la

gerente.

Las fuentes de informacion son principalmente Legiscomex y el DANE, Aerocivil,
Camara de Comercio de Cucuta, Banco de la Republica, CAMACOL, Curaduria. Los
indicadores econOmicos que se publican mes a mes en la pagina web del

observatorio son:

e Mercado laboral

e Comercio exterior

e Indice de Precios al Consumidor

e Registro Mercantil
Los estudios sectoriales se realizan dependiendo la de disponibilidad de la
informacion y estos son un poco mas extensos y con mas analisis que los boletines,
son los siguientes:

e Turismo

e Remesas

e Penetracion a internet

e Construccion

e Energia eléctrica

e Sector financiero
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Definicidn de las lineas de investigacion

Al realizar el diagnostico se pudo detectar que el observatorio no tenia estipuladas
sus lineas de investigacion por lo cual los trabajos realizados respondian a algunos
interrogantes que surgian de los integrantes del observatorio mas no permitia que los
esfuerzos intelectuales y econdmicos se enfocaran en temas que tuvieran el
lineamiento de la mision dominante de la Camara de Comercio y se tuviera un

avance significativo en estos temas.

Las lineas investigativas que se acoplan a la misién del observatorio y la CCC son

las siguientes:

e Dinamica Empresarial
e Competitividad y productividad
e Emprendimiento e innovacion.

e Impacto econdmico fronterizo.

Como resultado de definir las lineas de investigacion se pudo establecer que antes
de realizar el estudio que se tenia proyectado de informalidad empresarial que
permitiera conocer cuales son las caracteristicas socioeconémicas y los
determinantes de los empresarios informales es necesario realizar un estudio
diagnaostico sobre la dinamica del tejido empresarial de la ciudad de Cucuta, es decir,
una investigacion que analice los procesos de creacidon y consolidacion empresarial
del area metropolitana de Cucuta el cual provea la informacidén pertinente como
localizacion territorial, condiciones juridicas y financieras, tamafios y tipo de actividad
econdmica los cuales lleven a estimar las tasas de entrada, salida y permanencia de

las empresas en Culcuta y su area metropolitana.
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Elaboracion de la informacién Institucional del Observatorio

Los centros de investigaciones econdémicas y diferentes observatorios del pais
cuentan con una informacion especifica que permite al publico interesado en sus
documentos de investigacién conocer mas a fondo quiénes son y cual es objetivo de
estos lo que se conoce como informacion institucional, como se puede apreciar el
observatorio econdmico de la CCC tenia poca informacién de esta clase que no
permitia que el publico conociera quienes eran y cuales eran sus investigaciones lo
cual perjudicaba el posicionamiento del mismo como referente de informacion

economica de la region.

. DAT 2
cUCUT

CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA

EOmBnE- -\: ) OBSERVATORIO ECONOMICO

;QUIENES SOMOS?

OBJETIVO

El Observatono Econdmico de la Camara de Comercio de Clcuta se
O n de mformacion economica regional agil y
eficients con valor agregado

Por lo tanto la practicante propuso crear esta informacion de gran importancia, el

resultado fue el siguiente:
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Resefa Histdrica

Inicialmente lo que hoy se conoce como Observatorio Econémico se llamaba Unidad
Gestora de Proyectos y estaba adscrita al departamento de Promocion y Desarrollo,
en esta se coordinaban todos los proyectos que llegaban para Norte de Santander y
en el 2009 se realizd el primer estudio econdémico de percepcion en la ciudad de
Cucuta. En el 2012 la Camara de Comercio de Culcuta inici6 un proceso de
transformacion estratégica con el objetivo de ofrecer un mejor servicio y generar un
desarrollo interno que maximice el impacto institucional tanto en el ambito social
como econdmico, esta se desarrollé con la firma consultora Breakthroug® la cual
estipuldé que se debian crear cuatro unidades competitivas que juntas contribuyeran
al fortalecimiento de la Camara de Comercio; una de ellas es el Observatorio
Economico e Infomediacion el cual esta llamado a consolidar informacion uatil y
oportuna de cardcter regional y nacional que sea de gran relevancia para el tejido

empresarial.

Esta unidad competitiva a lo largo de estos 4 afios ha generado un total de 222
boletines econdmicos que contienen informacion de indicadores de gran importancia
con andlisis de calidad como el indice de Precios al Consumidor, Balanza Comercial,
Mercado Laboral y Sistema Financiero y 22 investigaciones sectoriales entre los
cuales se puede enfatizar los Estudios de Andlisis Regional, Estudios del Perfil del
Consumidor Cucutefio, andlisis de la industria Ceramica, Tejido Empresarial entre
otras. Es de destacar que el Observatorio Econémico cuenta desde Agosto del 2013
con su pagina web Datacucuta.com la cual busca que la sociedad esté mas
informada y llegue de manera directa a todas las personas que necesiten conocer la

situacion econdémica de la region.
¢, Quiénes somos?

Somos un grupo de profesionales altamente calificados y comprometidos con la
investigacion de caracter econdémico, enfocados lineas de estudio como: la dindmica

empresarial, competitividad y productividad, emprendimiento e innovacioén e impacto
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econdémico fronterizo; con el fin de contribuir por medio de estudios econémicos en
las discusiones de caréacter local y nacional sobre el devenir econémico y social de

Norte de Santander y su Capital.
Mision

Consolidar informacion atil y oportuna de caracter regional y nacional que sea de
gran relevancia al tejido empresarial como soporte para disefar, elaborar, realizar
estudios y analisis de impacto que nos lleven a ser referentes obligados de cualquier

actor social y econdmico tanto local, nacional como internacional.
Visién

Ser para el 2021 reconocido como el primer referente de informacién econémica en
el departamento con estudios de impacto e incidir con ello en las decisiones de los
hacedores de politicas. Sera conocido dentro de la Camara de Comercio de Cucuta
como el area que construya informacion aplicada la cual genere conocimiento

superior para promover el desarrollo regional.

Se sugiere a la gerencia del Observatorio Econdmico incluir en esta propuesta el
perfil profesional de sus integrantes para que los visitantes de DataclUcuta.com
vean el lado humano que hay detras de las investigaciones econdmicas y confien en

la calidad de los investigadores Norte santandereanos.
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Propuesta de infografia econémica

La forma en como se transmite el conocimiento es importante para asegurarse que
los receptores comprenderan de manera clara la informacién que se transmite, el
observatorio econémico se encarga de procesar y emitir la informacion econémica de
la region utilizando las distintas fuentes de informacion, esto se realiza en los
boletines mensuales donde se resume la informacion mas distinguida de cada
indicador, sin embargo hay informacién que por limitaciones de espacio no se

publican de una manera mas extensa y completa.

Por esta razon las infografias econdmicas son un nuevo recurso propuesto por la
practicante con el objetivo de dar a conocer informacién secundaria pero relevante
sobre los indicadores que muestran el comportamiento econémico de la region. Se

propone al Observatorio publicar en forma de infografia la siguiente informacion:

e Destino y productos de las exportaciones de Norte de Santander.

e Origen y producto de las importaciones de Norte de Santander.

e Subempleo.

e Ranking de departamentos por exportaciones nacionales.

e Ranking de departamentos por importaciones nacionales.

e Numero y tamafio de las empresas exportadoras de Norte de Santander.

e Principales capitulos arancelarios (comparacion entre un afo y otro.

e Situacion de las relaciones de intercambio con los principales socios
comerciales.

e Subempleo en Colombia y Norte de Santander.

A continuacion se presenta un avance de la infografia planteada
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Recopilacion de las fuentes de informacion

Dentro del observatorio econémico no se encontraba una base de datos que
permitiera tener claro cuéles son las fuentes y la informacion disponibles que
permitieran la realizacion de los boletines y de los estudios econémicos de manera
adecuada, el no tener conocimiento de toda la informacion que aportaban las
distintas paginas web sobre todo las del Estado dificultaba la realizacion de un
boletin o estudio de alta calidad e informativo.

De esta manera, se procedié a recolectar cada una de las fuentes de informacion
gue publicaban informacién sobre los indicadores econdmicos de Norte de
Santander y San José de Cucuta. Estas se encuentran en una base de datos donde
se encuentra el indicador, la cantidad de informacion que se suministra, la direccion

electronica directa para su consulta y la ultima fecha de publicacion.

De igual forma se aclara que para obtener informacién de energia eléctrica se debe
solicitar la informacion a Centrales Eléctricas de Norte de Santander, informacion de
turismo a Cotelco y del sector automotriz a Fenalco en Medellin, por lo cual se insta
al Observatorio Econdmico que realice un convenio con estas entidades para obtener

de forma oportuna esta informacion.
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Observatorio como centro de investigacion econémica

Teniendo en cuenta que el objetivo del observatorio es ser referente de informacion
econ6mica regional y asi generar investigacion de calidad es necesario que el
observatorio se constituya como un centro de investigacion econémica reconocido en
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS)
pero antes de registrarse en la plataforma de ScienT| es necesario solicitar recursos
economicos dentro de la CCC con el fin fortalecer su area investigativa, por esto la
practicante procedi6 a postular esta idea del Observatorio Econémico a una
convocatoria interna de Ideas de Innovacion que maneja el programa Transforma de

la unidad corporativa de Desarrollo Estratégico.

Este es un propdsito a largo plazo ya que constituirse como centro de investigacion
reconocido por COLCIENCIAS exigen una serie de requisitos que deben empezar a
desarrollarse dentro del observatorio por lo cual es importante que la gerente y el

equipo de trabajo unan sus capacidades y saquen este objetivo adelante

37



Seleccién de informacidén econdémica

La informacion econdmica que tiene el observatorio es amplia puesto que desde el
afo 2013 se vienen produciendo boletines econémicos e investigaciones, asi mismo
existe dentro de la pagina informacion sobre sin embargo se evidenciaba que estos
carecian de un orden y una clasificacién, es por esto que junto con el grupo de

trabajo se procedi6 a dividir la informacién de la siguiente manera:

Produccién interna: hace referencia a toda la informacion econémica que procesay
analiza el grupo del Observatorio Econdmico y son publicados por medio de

boletines e investigaciones.

| PRODUCCION INTERNA |

Comercio Internacional Exportaciones
Importaciones
Remesas

Registro Mercantil 2015
2014
2013

Mercado Laboral 2015
2014
2013

Inflaciéon 2015
2014
2013

PIB 2015
2014
2013

Estudios Sectoriales Sistema financiero
Construccion
Autmotriz

Energia
Turismo
Panorama regional
Vivienda
Estudios de Percepcidn
Dinamica Empresarial 300 Empresas

Informalidad Empresarial
Plan de Inversion
Tejido Empresarial
Decretos de la crisis

Columna de Opinidn
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Produccién externa: son todos aquellos estudios econdmica de Cucuta y la region
gue son producidos por otras instituciones o entidades como el DANE, el Consejo
Privado de Competitividad, Comité Regional de Competitividad y llegan de manera

directa a la gerencia del observatorio.

| PRODUCCION EXTERNA |

Cucuta Como Vamos Encuesta de percepcién
Indicadores Técnicos

Competitividad Doing Bussines
I.D.C
C.R.D
Innovacion Plan de Innovacion
Desarrollo y Urbanismo Curaduria
Camacol
Claster Arcilla
Sistema Moda
Turismo
Agro
Tics
Seguridad Contrabando

Zona Franca

Atlas de Complejidad

Aeropuerto
Desarrollo Econémico Plan de Desarrollo
Regional Plurianual de Inversion
Regalias
Censo agropecuario
Conpes
Expogestion
Gran encuesta Integrada
de Hogares
Potencial Exportador Proexport

Invest in Clcuta
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Centro de documentacion: en convenio con la Biblioteca Publica Julio Pérez
Ferrero se implementd una estrategia en la que las personas que deseen tener
acceso a los documentos e investigaciones que se encuentran en fisico realizados
por la camara de comercio, puedan tenerlo de manera facil y gratuita en el espacio
virtual de la biblioteca.
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Columna de opinién

Actualmente existe un espacio llamado columna de opinion donde el gerente del
observatorio solia escribir su percepcion sobre algun tema de coyuntura o de interés
para la region, como anteriormente se ha mencionado el Observatorio estuvo un
tiempo sin gerente tiempo en el cual este espacio importante de produccion
intelectual se perdié. Es importante recuperar espacio especialmente porque es
fundamental para fortalecer el area de investigacion econémica y darle un ambiente
mas técnico al Observatorio ademas de que se generar un espacio propicio para la

interrelacién entre el columnista invitado y los usuarios de la Datacucuta.

De acuerdo con lo anterior, la practicante decidié retomar este espacio dandoles la
oportunidad a los grandes docentes de las instituciones de educacion superior de la
ciudad, quienes constantemente se actualizan en temas economicos relacionados
con lo que hace el Observatorio Econdmico y que en el momento no cuentan con un
espacio que les permita dar su punto de vista desde el ambito profesional y
académico. Para la realizacion de las columnas de opinidn se presentara la invitacion
de manera formal y se dara el docente un tema tentativo teniendo en cuenta su
profesion y los temas de interés de la CCC, la extension del texto sera libre pero se

exigira que lleve informacion estadistica que soporte las apreciaciones del mismo.

A continuacion se presenta el cronograma tentativo de las columnas de opinion para

lo faltante de este afo:

1™ columna: Carlos Arturo Leal Camargo, hablara sobre el cierre de frontera y

el impacto en las empresas de la ciudad.

292 columna: Jorge Raul Ramirez Zambrano, hablara sobre la situacion del

mercado laboral en la ciudad y su relacion con el capital humano de la misma.

3%columna: Jorge Enriqgue Rodriguez, hablard sobre las exportaciones de

Norte de Santander y su posible afectacion por la crisis de frontera.
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4% columna: Marlene Beltran Galvis, hablara sobre el decreto 1818 del 2015 y

su impacto en el &mbito fiscal de ciudad.
5%@ columna: Alexander Botello, hablara sobre el sector del calzado en la
ciudad y como la Camara de Comercio de Culcuta podria incentivar el

mejoramiento econdmico del sector.

6'2 columna: Marisol Maestre, hablara sobre el costo de la energia en Cucuta y
gue impacto tiene en las empresas

Sugerencias para la adecuacion de la pagina web

El 9 de noviembre se reunié el grupo de trabajo de la firma consultora
encargada de la renovacion de Datacucuta.com con los integrantes del
Observatorio en donde se establecieron que requerimientos se querian para la

nueva interfaz visual de DatacuUcuta, los cuales fueron:

1. Que los indicadores econdémicos como las acciones de la Bolsa de Valores
de Colombia (BVC), el precio de las divisas como el ddlar, el bolivar ente
otras se actualizaran automaticamente.

2. No existia un espacio para que el usuario o visitante de DatacUcuta pudiera
estar en contacto directo con el OE y manifestara ahi las sugerencias o
inquietudes que le podria presentar el uso y la informacion disponible en la
pagina web.

3. La pagina anterior de Dataclcuta no tenia enlace directo con las redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Pinterest entre otras
por lo tanto se solicitdé que estuvieran presentes en la pagina web.

4. Datatips seguira vigente.

5. Espacio representativo para Compite360.

6. Enlace directo con paginas de interés como el DANE, LA REPUBLICA,
PORTAFOLIO, LA OPINION entre otras.
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7. Se clasifico y organizé como iria la informacion de la pagina web.

8. Se les pidio que la informacion de cdmo comprar las bases de datos de la

CCC se hiciera de una manera clara para la persona que lo necesite.

El dia 24 de noviembre los consultores presentaron la primera diagramacion de lo

que seria la nueva interfaz gréfica de Dataclcuta.com, cada integrante del OE

analizé la propuesta presentada teniendo en cuenta los requerimientos se hicieron

correcciones y sugerencias. La practicante observo lo siguiente:

l.
Il
.
V.
V.
VI.

VII.

VIII.

No esta el espacio de la columna de opinion

El espacio de las publicaciones se repetia.

Falta el enlace a Twitter.

No esté la tasa de cambio del Bolivar.

Falta la informacion de la venta de Base de Datos.

La franja de informacion economica que se manejaba ya no esta y es
importante.

Existe una confusién entre la informacién que va en la produccion
interna y externa.

Los nombres de produccidon interna y externa solo son formas de
clasificar la informacion que aparece en DataclUcuta.com, se sugiere
gue el nombre para la produccion interna sea Indicadores Econdémicos
y para produccion externa Informacion Econdmica Regional.

No se encuentra el buscador para el centro de documentacion.

Al escribir Datacucuta.com en internet no aparece directamente la

pagina web.

Como resultado de este proceso de mejoramiento y transformacion la pagina web del

Observatorio Econdmico de la Camara de Comercio de Cdcuta, es la siguiente:
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Elaboracion manual boletines econémicos

La Camara de Comercio de Cucuta tiene un compromiso con los estudiantes
de la ciudad por lo cual maneja constantemente convenios con las
Instituciones educativas y universidades, la gerencia del Observatorio
Economico siempre ha abierto las puertas a aquellos estudiantes de Ultimos
semestres que desean realizar sus practicas profesionales y a través de sus
conocimientos aportar al mejoramiento de la gerencia. Este periodo tiene a
su cargo 3 practicantes, el manual a continuacién va dirigido a la persona
encargada de realizar los boletines econémicos y el acompafiamiento a las
demas investigaciones sectoriales que se llevan y llevaran a cabo en dicha

gerencia que normalmente es un practicante.

En este manual se encontraran los formatos para la realizacion de los
boletines, la informacion de interés que se publica, las fuentes de informacion
y la fecha de publicacion de cada indicador, de igual manera se ejemplificara
en la forma como se procesa la informacién, con el fin de que los boletines
salgan en el menor tiempo y el practicante se concentre en realizar un analisis
fuerte y de calidad que aporte un contenido muy técnico y profesional a las
publicaciones. Sin embargo, la persona encargada de realizar estas
publicaciones seré libre de agregar o modificar algunos contenidos o formas
de presentaciones si considera que estos aportaran un mejoramiento de la

produccion intelectual realizada por el Observatorio.
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Avance del estudio de economia regional

El Observatorio Econémico al finalizar el afio realiza un documento donde recopila la
dinamica que tuvieron todos los indicadores econémicos en Norte de Santander y en
San José de Cucuta, a pesar de que el afilo no ha terminado y las fuentes de
informacion no tienen aun los resultados finales de todos los indicadores, la
practicante decidié adelantar la elaboracion de este documento para que al finalizar

el afio solo sea obtener la informacion restante y complementarla en los graficos.

Adicionalmente este adelanto del andlisis econdémico regional cuenta con
informacion que anteriormente no se tenia en cuenta como el numero de ocupados,
la cantidad de cesantes, ranking de desempleo e inflacion por departamentos,
exportaciones e importaciones por principales socios comerciales, principales

destinos, inflacion acumulada por la canasta basica entre otros.

Este documento es de gran importancia pues recoge todos los indicadores
econdmicos y su analisis es la conclusion que da la Camara de Comercio sobre la
dinamica economica durante el afilo que acontecid, se espera que este documento
sea referente de consulta y apoyo las personas que deseen aprender y contribuir al

desarrollo del departamento.
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CONCLUSIONES

Las funciones delegadas por la gerente del Observatorio Econdémico e Infomediacion
para la practicante se cumplieron a cabalidad:

1. Busqueda de indicadores para la elaboracion de boletines
econdémicos:
Durante los 4 meses de practicas se elaboraron un total de 33 boletines
economicos de los distintos indicadores econdmicos de la ciudad de San
José de Cucuta y el departamento.
2. Disponibilidad para elaboracién y tabulacién de encuestas:
Después de la crisis fronteriza se realiz6 una encuesta de percepcion
ciudadana sobre el impacto del decreto 1818 de exencion de IVA algunos
bienes, la encuesta se aplicé en Cucuta, Villa del Rosario y Los Patios al
publico general y a los empresarios de los sectores de construccion,
vestuario, electrodomeésticos, alimentos y calzados.
3. Apoyo en estudios o documentos de caracter econémico
relacionados con temas de laregion:
Durante la préactica se presentaron situaciones en las que el Observatorio
Econdmico debia estar publicando constantemente como fue en el
momento del cierre fronterizo a mediados de agosto, en esos meses
posteriores la practicante fue apoyo para la realizacién de estos boletines
coyunturales, de igual forma se realizaron dos estudios sectoriales de
energia y del plan plurianual de inversion para lo cual también se brindo
apoyo intelectual.
4. Realizar analisis de los indicadores econdémicos que expliquen de
manera claray técnica el comportamiento de los mismos:
Todos los boletines, estudios sectoriales que realizé o colaboré la pasante
contienen un analisis técnico de que permite al lector conocedor o no de los
temas econdmicos comprender de manera clara las dinamicas de los
indicadores econdémicos de la region ya que estos pretendian siempre

mostrar la incidencia de estos en la economia del individuo y en el pais.
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Al analizar los objetivos de la practica se puede concluir que se concretaron de

acuerdo con lo siguiente:

1. Plantear la propuesta de mejoramiento para el &rea de investigacién
econbmica:

Se elabor6 una propuesta de dentro de los alcances permitidos, que permitiera

suplir algunas falencias y renovar la razén de ser del observatorio econémico

que es la construccion de informacion econémica de calidad y con alto

impacto para la transformacion de la realidad de Norte de Santander y su

capital.

2. Establecer las actividades necesarias para lograr el mejoramiento del
observatorio econdomico como referente de investigacion:

A partir del diagnéstico final realizado se pudo plantear una serie de

actividades que permitieran el fortalecimiento del area de investigacion

economica del Observatorio durante los 4 meses de practica, estas

actividades se enfocaban en aportar factores que permitieran poco a poco a la

consolidacion del Observatorio como referente de investigacion econdmica en

la region.

3. Analizar los resultados de las actividades, generar las conclusiones y
formular recomendaciones a la gerencia:

Cada actividad genero la respuesta esperada o alin se encuentra en ejecucion

pero con grandes avances y permitieron obtener una serie de conclusiones

sobre el resultado de la practica y las recomendaciones para seguir

avanzando en el proceso de posicionamiento del Observatorio.
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Las actividades cumplieron con su finalidad:

1. Elaboracion Formato de Boletines:

Se establecio la tipografia de los boletines, se tuvo en cuenta el manual de
identidad de la Camara de Comercio, se especificd el programa y se actualizé
el membrete, se filtr6 la informacion mas relevante que iria en la publicacion

de cada indicador econémico.

2. formulacion de la ruta de trabajo:

Junto con la gerente se organizé la ruta de trabajo y los temas tentativos que
se publicarian en lo faltante del afio, sin embargo para este plan no se tuvo en
cuenta factores importantes como lo es la disponibilidad de la informacion, por
lo que la ruta de trabajo presentada aca es la original pero con observaciones

realizadas por la practicante.

3. Elaboracion de Boletines econdmicos y actualizacién de la pagina
web:

Al iniciar la practica la pagina web del observatorio se encontraba

desactualizada, por lo cual la practicante teniendo ya los formatos de los

boletines procedio a realizar y pasar a la persona encargada de publicar los

indicadores que hacian falta.

4. Definir lineas de investigacion econdmica:

El observatorio no tenia antes alguna directriz que les permitiera focalizar sus
esfuerzos investigativos en ciertos temas que fueran acordes con los
objetivos de la Camara pero que de igual manera le permitiera ser autobnomo
en sus investigaciones, las definicion de estas lineas de investigacion
permiten a esta gerencia ahondar en temas de su competencia y de interés

general.

5. Elaboracién de lainformacién Institucional del Observatorio:
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Al realizar la revision de los distintos observatorios econémicos y centros de
investigacion se reconocio que estos tenian en sus paginas informacién que
acercaba al usuario pues mostraba quienes y cuél era el objetivo que
perseguian quienes trabajaban detras de las publicaciones econdémicas, es
decir el lado humano de la investigacion, incorporar la mision, vision, quiénes
somos?, resefia histérica da un caracter mas profesional a la pagina web y a

la consolidacion de un centro de investigacion.

6. Propuesta de Infografia econémica:

Gran parte de la informacién disponible de un indicador por cuestiones de
espacio no alcanza a ser publicada, esto junto con la necesidad de estar
innovando la forma en cOmo se trasmite la informacién econdmica incentivo la
idea de realizar un espacio Unico para esta informacion que es relevante pero
buscando proyectarla de una forma diferente a los ya conocidos boletines por

medio de infografias.

7. Recopilacion de las fuentes de informacion:

La necesidad de saber con qué fuentes y que tipo de informacién economica
se contaba era imperante para el observatorio ya que esto seria de gran
utilidad a la hora de la elaboracion de boletines econémicos y estudios
sectoriales, al tener estos datos el Observatorio es conocedor de los recursos
y la disponibilidad de su acceso facilita enormemente la tarea de buscar los

soportes.

8. Propuesta del Observatorio como Centro de Investigacion
economica:

La posibilidad de que el observatorio cuente con el respaldo de Colciencias

como centro de investigacion seria de gran utilidad para el lograr el

posicionamiento del mismo como referente de informacion econdmica

reconocido a nivel regional y nacional, sin embargo es un camino largo y de

mucho trabajo, por esta razon se le solicito a la Camara de Comercio estudiar

la solicitud de un apoyo econémico para invertir en investigacion. El programa
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transforma realiza un estudio de la solicitud, a comienzos del 2016 aceptara o

rechazaré la propuesta.
9. Seleccion de informacidon econdémica:
Sectorizar y clasificar la informacion econdémica que estara disponible para las
personas interesadas en la economia de Norte de Santander y San José de
Clcuta permitira una mayor aceptacion y uso de DatacUcuta asi mismo
contribuira a ser el mayor portal de contenido econémico regional.
10.Columna de opinién:
Es importante conocer el punto de vista de los docentes encargados de formar a
los futuros profesionales que sacaran adelante el desarrollo econémico de la
region, la academia no se puede excluir de los procesos de investigacion por
esta razon se cre0 un espacio propicio para sus opiniones para esto se pasaron
las cartas de invitacidon con el tema sugerido a los docentes del programa de
Economia de la Universidad de Pamplona para que consideren la propuesta.
11.Sugerencias para la adecuacion de la pagina web:
La actualizacion de la pagina web era una necesidad urgente, diversas
opiniones mostraba que la pagina del Observatorio era vista como un blog y que
no parecia ser de la Camara de Comercio, esto fue realizado por una firma
consultora especializada sin embargo todas las sugerencias fueron aceptadas
por el grupo de trabajo del Observatorio y de la firma consultora ya que la

practicante conocia muy bien la pagina web.

12.Elaboracion del Manual del elaboracion de boletines economicos:

Al llegar a desempefiar una de las funciones de la practica no existia una guia
gue facilitara la elaboracion de los boletines asi mismo la gerente no se sentia
conforme con el formato de los boletines existentes, por lo cual el manual le dara
a la persona encargada de elaborarlos nueva o ya integrante de la gerencia una

orientacién y algunas herramientas para facilitar la realizacién de los boletines.

13.Avance del Estudio de Economia Regional:
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El objetivo de este avance es facilitar la realizacion del Estudio final de
Economia Regional y agregar contenido que antes no se tenia en cuenta, para

gue el estudio ofrezca mas informacion de relevancia al lector.

51



RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones van dirigidas al grupo de trabajo del Observatorio

Econdmico e Infomediacion:

e Es importante que el Observatorio cuente con mas capital humano (economistas
profesionales o practicantes) debido a que la cantidad de trabajo y la calidad de

los estudios de investigacion que se hacen y se planean hacer lo requieren.

e Se recomienda al Observatorio continuar gestionando recursos economicos para
lograr la elaboracion de estudios de gran impacto como lo es el estudio de

dinamica empresarial y el de informalidad empresarial.

e Una vez esté listo el nuevo portal de Datacucuta.com realizar un trabajo de
promocion en empresas, instituciones pero sobre todo en Instituciones
educativas llamese colegios o universidades con el fin de crear una cultura
econdmica que promueva el conocimiento de la realidad de la ciudad y promueva

agentes transformadores de un cambio positivo para la region.

e Realizar un segundo estudio de percepcion en enero del 2016 para analizar el
impacto final que tuvo el decreto de exencion de IVA y comparar los nuevos

resultados con los obtenidos en la encuesta anterior.

e Se recomienda realizar una alianza entre la Camara de Comercio- Empresa-

Academia para la formulacién y ejecucion de los proyectos de investigacion.

e Continuar con el proceso de hacer del observatorio un centro de investigacion

econdmica reconocida en Colciencias.

e Fomentar el conocimiento de los productos y servicios que ofrece el Observatorio

Econdmico dentro de los colaboradores de la Camara.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

La experiencia como practicante del Observatorio Econdmico de la Camara de
Comercio de Cucuta fue muy gratificante, desde el primer dia que entre puse en
practica mis conocimientos y comencé a darme cuenta como era la vida fuera de
las teorias y la academia que habia tenido los afios anteriores como estudiante.
Todo lo realizado siempre estuvo muy acorde a la profesion que habia cultivado
a lo largo del tiempo, las relaciones con los compafieros de trabajo siempre fue
muy respetuosa y cordial, el entorno es adecuado para irse formando como
profesional desde el &mbito practico, las sugerencias de la practicante siempre
fueron muy bien recibidas por la gerente del observatorio, y la gerente siempre
mostro la mejor disposicion para ensefiar, liderar y corregir lo realizado por la
practicante. La camara de comercio de Cucuta es una entidad comprometida con
aquellos estudiantes de ultimos semestres que deseen poner a prueba todos sus
conocimientos adquiridos, asi mismo la CCC ofrece a todos sus colaboradores
las condiciones de trabajo Optimas para poder desempefiar sus funciones asi
mismo se preocupa por el bienestar fisico, emocional e intelectual de los mismos
poniendo siempre a disposiciones de ellos las herramientas para el continuo
mejoramiento.

A nivel personal lo realizado deja una gran satisfaccion y despertdo una pasion
por la investigacion econdmica, la escritura sobre estos temas, por la necesidad
de construir informacion para la region y trabajar junto con mis colegas por la
construccién de un departamento prospero.

Escogi las practicas profesionales como opcién de trabajo de grado porque vi la
necesidad de aplicar mis conocimientos y habilidades por fuera del entorno
educativo, de irme adaptando a la vida laboral y a poner a prueba lo que soy
como persona y como profesional, esta experiencia me sirvié para empezar a
darme a conocer y para saber qué en gue se esta trabajando actualmente para
desde las empresas contribuir con el progreso de Cucuta. Las practicas también
sirven como una guia al futuro profesional sobre los distintos enfoques que

puede tener para un estudio de postgrado.
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