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ABSTRACT

In the next report detailed how business practice as KRESTON RM S.A
headquarters in Bucaramanga Santander develops; this practice, seeks to support
the activities undertaken in the area of accounting and auditing, and to analyze the
environment to implement an improvement plan.

For the design of the proposed improvements, it begins with the collection of basic
business information such as: history, legal name, current context, services
offered, direct competition, processes and strategies used; then the analysis of the
different departments of the company is carried out to identify possible
weaknesses, strengths, threats and opportunities; thus the weakest area is
identified and the corresponding improvement plan enabling key pose to improve
designing strategies that area.

Within the report not only reflected how the improvement plan is carried out but
their importance and future benefits is highlighted, it is a guide for all employees of
the department or area analyzed in this way is shown as benefits mutually intern
and the company; the intern acquires skills needed to start their working lives and
the company takes advantage of new ideas and points of view through the face of
difficulties encountered in the company.
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RESUMEN

En el siguiente informe se describe la forma como se desarrolla la practica
empresarial en KRESTON RM S.A sede Bucaramanga Santander; practica que
busca apoyar las actividades efectuadas en el area de CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, y realizar un analisis del entorno para implementar un plan de
mejoramiento.

Para el disefio de la propuesta de mejoramiento, se inicia con la recoleccion de
informacion basica de la empresa como: resefia historia, razon social, contexto
actual, servicios que ofrece, competencia directa, procesos y estrategias que
utiliza; luego se realiza el analisis de los diferentes departamentos de la empresa
para identificar las posibles debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades; de
este modo se identifica el area mas débil y se disefia el respectivo plan de
mejoramiento que permita plantear estrategias claves para el mejoramiento de
dicha area.

Dentro del informe no solo se refleja la manera como se lleva a cabo el plan de
mejoramiento sino que se resalta su importancia y beneficios futuros, es una guia
para todos los trabajadores del departamento o area analizada; asi, se demuestra
como se beneficia mutuamente el pasante y la empresa, el pasante adquiere
conocimientos practicos necesarios para iniciar su vida laboral y la empresa
aprovecha las nuevas ideas y puntos de vista del pasante frente a las dificultades
gue se presenten en la empresa.
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INTRODUCCION

La posibilidad de realizar la practica profesional en una empresa, es una gran
oportunidad que ofrece la Universidad de Pamplona para poner en practica todos
los conocimientos tedricos adquiridos durante el trascurso de nuestra carrera, es
la forma mas efectiva de enfrentarse a la realidad y de desarrollar las diferentes
habilidades y destrezas necesarias para defenderse en el entorno laboral; es un
proceso dificil pero de gran aprendizaje que le permite al estudiante explorar
nuevos campos de accién y adaptar su formacion profesional a la actual demanda
laboral.

KRESTON RM S.A es una Firma colombiana de contadores publicos, con 27
afos de servicio en las ciudades: Bogota Cali y Medellin, sin embargo hasta hace
muy poco tiempo incursiono en Bucaramanga, por medio de la alianza realizada
con DASSER S.A.S una empresa de asesorias gerenciales que hace
aproximadamente un afio ofrece sus servicios en esta ciudad.

Dentro de su portafolio de servicios se destaca el servicio de auditoria de
inventarios el cual se basa en salvaguardar y controlar existencias o inventario de
una empresa por medio de su conteo fisico y la comparacion con lo registrado en
el sistema; son auditorias sencillas pero que necesitan de una guia para ser
realizadas, KTRESTON SA sede Bucaramanga actualmente no cuenta con
manuales ni guias ara llevar a cabo este tipo de auditorias.

Para el caso de la firma KRESTON RM S.A, después de observado el entorno, el
plan de mejoramiento que se va a disefiar comprende basicamente un analisis de
su situacion actual y la elaboracion de una propuesta de mejoramiento que se
enfoca en el disefio de un manual basico de procesos de auditoria de inventarios
para la firma KRESTON sede Bucaramanga; el cual sera una guia para el
personal encargado de realizar la auditoria de inventarios, cabe resaltar que el
manual es de uso exclusivo para la firma.
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1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

@ NOMBRE: KRESTON RM S.A

@ NIT: 800.059.311-2

@ DIRECCION: Calle 48 No. 32-14 Oficina 412.
@ CIUDAD: Bucaramanga, Santander

@ TELEFONO: 6915427

1.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

KRESTON RM S.A nacié en el ambito empresarial el 17 de marzo de 1989,
desarrollando su objeto social en forma continua, actualmente cuentan con 27
afios de trayectoria en el manejo de su objeto social. KRESTON se ha
caracterizado por presentar un servicio eficiente, oportuno y de buena calidad, sus
socios poseen alta experiencia de mas de 30 afos, ademas posee algunas
ventajas competitivas, econémicas y un grupo interdisciplinario dentro del cual se
destacan: Contadores, administradores de empresas, ingenieros de sistemas,
industriales, electronicos, entre otros, la metodologia utilizada se desarrolla
mediante grupos de auditoria.

Cabe resaltar que tiene una experiencia de mas de setecientos mil empresas que
la han honrado con su confianza. Actualmente presentaron su concurso
profesional en entidades de diferente objeto social y son revisores fiscales y
auditores externos en compaifiias industriales, agroindustriales, constructoras,
inmobiliarias, comercializadoras, de servicios entre muchas otras.

1.2. ASPECTOS CORPORATIVOS
1.2.1. Mision.

Prestar los servicios de Revisoria Fiscal, Auditoria, Consultoria y Asesoria
Empresarial de manera oportuna y util, logrando la satisfaccibn de nuestros
clientes con un alto compromiso de calidad y con el mejor equipo humano y
profesional comprometidos con los valores de la Firma.
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1.2.2. Vision.

En el afo 2019 seremos una de las cinco firmas con mayor recordacion y
generacion de ingresos en el mercado nacional e internacional por la prestacion
de servicios de Revisoria Fiscal, Auditoria, Consultoria y Asesoria Empresarial con
un alto grado de calidad.

1.2.3. Logo Empresarial.

A\RESTON

Imagen N° 1 Logo empresarial

1.2.4. Descripcion de la empresa.

KRESTON RM S.A es una firma especializada en las labores de auditoria externa,
revisoria, fiscal, auditoria financiera, auditoria interna, auditora tributaria,
interventoria, auditoria en salud, auditoria de sistemas, auditoria ambiental,
auditoria educativa, auditoria legal, auditoria de impuestos, auditoria de control
interno, auditoria administrativa, auditoria de riesgos, outsourcing contable, de
némina, de facturacion, y administrativo, en asesoria tributaria y asesoria
empresarial y consultoria con un extenso bagaje y experiencia de mas de 28 afios
desarrollando actividades en mas de setecientos mil entidades de diferente objeto
social y distinta conformacion societaria.
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Es una organizacibn moderna, adecuada, flexible y adaptable a los cambios,
garantizandoles a sus clientes desarrollo de un servicio de alta calidad,
cumplimiento, oportunidad y eficiencia, con amplitud necesaria para comprender
las diferentes filosofias y culturas de administracion y con un enfoque
interdisciplinario que le otorga a sus opiniones diversos puntos de vista
profesionales.

Actualmente abri6é sus puertas en la ciudad de Bucaramanga por medio de una
alianza estratégica realizada con DASSER “Soluciones Gerenciales”, una empresa
creada en Bucaramanga el 4 de septiembre del 2014 y quien es la encarga
actualmente de la parte administrativa de KRESTON en la ciudad.

1.3.  DIAGNOSTICO
1.3.1. Area de Marketing.
1.3.1.1. Servicios de la empresa:

KRESTON RM S.A. se especializa en las siguientes labores: auditoria externa,
revisoria fiscal, auditoria financiera, asesoria en la Implementacién de NIIF,
auditoria interna, auditoria tributaria, Interventoria, auditoria en salud, auditoria de
sistemas, auditoria ambiental, auditoria educativa, auditoria legal, auditoria en
control interno, auditoria administrativa, outsourcing contable, de ndémina, de
facturacion y administrativo, en asesoria tributaria y asesoria empresarial y tiene
un bagaje y experiencia de 27 afios desarrollando su objeto social en mas de
setecientas mil empresas de diferente objeto social y distinta conformacion
societaria. KRESTON es una organizacion moderna, que garantiza a sus clientes
el desarrollo de un servicio con alta calidad, oportunidad y con un enfoque
interdisciplinario que le permite a la firma contar con diversos puntos de vista
profesional.

La Firma se encuentra dentro del selecto grupo de empresas certificadas y es la
primera Firma de auditoria en el pais certificada con ISO - 9001:2008, con el
alcance total de sus servicios. Han puesto en revisién y analisis sus procesos,
actividades, sistema de gestion de calidad y conocimientos, de un ente certificador
internacional como el ICONTEC, quienes avalaron su busqueda de un excelente
servicio y de mejoramiento continuo, reafirmando la garantia que presentan a sus
clientes de un servicio de optima calidad.
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1.3.1.2. Propuesta de valor.

La firma KRESTON RM S.A. es consciente de la importancia de ofrecer servicios
de Revisoria Fiscal, Auditoria, Consultoria y Asesoria Empresarial, con un alto
grado de calidad para obtener clientes satisfechos y como instrumento para atraer
mas clientes que aseguren la permanencia y el crecimiento de la Firma. Por ello
se comprometen con las siguientes propuestas de valor:

PROPUESTA DE VALOR

CON LOS
GERENTES
DE LAS
EMPRESAS
CLIENTE

aquellas areas
criticas para la firma
y para el cliente.

1.3.2. Politica de Precios.

asesoria en la
solucion de
problemas e
inquietudes cuando
lo quiera.

1.3.2.1. Calculo de los precios.

B Informes claras vy E Ofrecer dictdmenes
F Nos comprometemos oportunas como periédicos confiables
a mantener y mejorar resultado de la gue sirvan como
continuamente el evaluacion del base para toma de
sistema de gestion control interno vy decisiones.
de calidad. legal. B Asegurar el total
B Soporte en la cumplimiento de las
Brindar capacitacion interpretacion de los disposiciones legales
constante a nuestros estados financieros. y estatutarias.
colaboradores en E Disponibilidad y Dar orientacion para

optimizar los
recursos
administrativos y
financieros.

En KRESTON RM S.A se realiza el calculo de los honorarios de acuerdo a un
sistema de costeo interno, se basan en el personal requerido para el desarrollo de
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la labor, segun la estructura operativa de la compafiia. En el precio se incluyen
todos los costos y gastos concernientes y que implican la labor desarrollada,
excepto aquellos que obliguen al traslado a oficinas fuera de la ciudad u otra labor
diferente a la cotizada.
1.3.2.2. Proceso para el cambio de precios.
Se realiza un estudio de mercado para determinar los diferentes precios de las
Regionales, se ofrece una oferta inicial y posteriormente se da un 5% del valor
para negociacion.
1.3.3. Politica de Distribucion.

1.3.3.1. Canales de distribucion.

Por ser una empresa de servicios, no existen canales de distribucion porque los
servicios se realizan en forma directa.

1.3.4. Politica De Comunicacion.
1.3.4.1. Niveles de gasto anual en publicidad.

Se realiza un presupuesto de ventas anual donde se incluye el valor en publicidad
por regionales y se designa aproximadamente el 10% de los ingresos.

1.3.4.2. Instrumentos publicitarios.
Un instrumento utilizado frecuentemente para la publicidad de la firma es el
sistema de referidos, el cual se basa en dar un incentivo al empleado o a la firma
por cada cliente referido.

1.3.5. El Cliente.

1.3.5.1. Clientes directos.
La firma presta un concurso profesional en entidades de diferente objeto social y
ha laborado como revisores fiscales y auditores externos en compafiias

industriales, agroindustriales, constructoras, inmobiliarias, comercializadoras, de
servicios, de inversiones, de seguros, IPS, EPS, ESP, entidades sin animo de
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lucro, de utilidad comun y economia solidaria, lo que le da un bagaje amplio de
experiencias que garantizan que el trabajo de la compafiia se desarrolle con un
alto grado de calidad, eficiencia y oportunidad.

La firma tiene experiencia en mas de setecientas mil empresas publicas y
privadas, que le han brindado su confianza, entidades vigiladas por diferentes
superintendencias, tales como las de Servicios Publicos, Vigilancia, Sociedades,
Financiera, de Economia Solidaria, de Subsidio Familiar y de Salud, al igual que
por el Fogafin.

Actualmente en Bucaramanga la alianza DASSER - KRESTON cuenta con los
siguientes clientes directos:
-.:.’_:.:";

Q ‘ FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA: Es
una institucion privada que presta servicios de salud, dedicada a preservar
el bienestar de la comunidad santandereana, brindando una atencion con
calidad, idoneidad, profesionalismo y humanizacion.

Y -
.‘.'uf ‘..~ “ALFI'
% .

@ HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA (ZONA
FRANCA): El proyecto complejo del Médico del hospital internacional de
Colombia, promovido por la FCV (Fundacion cardiovascular de Colombia)
ha sido estructurado estratégicamente para la atencién de pacientes en el
area de salud.

=
Clinica
Q@ TS ZECLINICA CHICAMOCHA S.A: Es una institucion privada que

presta servicios de salud, dedicada a preservar el bienestar de la
comunidad santandereana, brindando una atencion con calidad, idoneidad,
profesionalismo y humanizacion.

Ig ho

2 IGHO S.A.S: Instituto de Gastroenterologia y hepatologia del
oriente SAS, es una institucion privada cuyo objetivo es la atencion
especializada en el area de la gastroenterologia y la hepatologia de
pacientes adultos y nifios prestando un servicio con la mas alta tecnologia
para atenderlos de la manera mas agil, y completa; asi como de un
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personal médico y paramédico con la mas alta preparacion y experiencia en
el campo.

1.3.5.2. Fidelidad del cliente.

La firma es seleccionada por sus clientes principalmente por su Calidad de
servicio, su reconocimiento a nivel nacional e internacional por sus altos
estandares de calidad ha permitido que sus clientes opten por demandar sus
servicios, ademas la firma maneja precios asequibles lo que como segunda opcién
atrae mayor cantidad de clientes.

1.3.6. Competencia.

1.3.6.1. Principales empresas competidoras.

o

&‘{-‘7

BAKER TILLY  BAKER TILLY: representante en Colombia de la

red de firmas de Contadores Publicos y Consultores Gerenciales de
Baker Tilly International. ReuUne wun equipo de profesionales
interdisciplinarios y competentes con una amplia experiencia y soélidos
conocimientos en las areas contable, financiera, legal y tributaria.
Presta servicios de Auditoria, Outsourcing, Consultoria de Negocios,
Servicios Legales y Tributarios, Auditoria Forense y Consultoria en
Salud.

0 GrantThornton
WA Ad | GRANT THORNTON FAST & ABS AUDITORES:

Es una firma miembro de Grant Thornton International Ltd, una de las
organizaciones lideres a nivel mundial de firmas de auditoria, impuestos
y consultoria independientes. Ayudamos a organizaciones dindmicas a
liberar su potencial para el crecimiento brindandoles asesoramiento
significativo y préactico a través de una amplia gama de servicios.
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ASA

@ CONSULTORES AgA CONSULTORES ASOCIADOS: Gestores de
Recursos Humanos, presta su conocimiento y experiencia en el campo
de Consultoria, Selecciéon y Formacion a Empresas del mercado
Espafiol e Internacional.

1.3.6.2. Entrada de nuevos competidores.

En cualquier mercado por naturaleza existe entrada de nuevos competidores, para
nuestro caso, la era de la globalizacién y la acogida a las normas internacionales
de informacién financiera (NIIF) ha generado que emprendedores y empresarios
jovenes tomen la iniciativa de crear empresa convirtiéndose en nuevos pequefios
competidores.

Cabe resaltar que la globalizacion ademéas ha traido consigo la creciente
presencia de empresas extranjeras en los mercados locales, lo cual representa
para las empresas locales nuevas condiciones que tienen que equilibrar vy
subsanar a través de estrategias efectivas que impidan la pérdida de
competitividad.

1.3.7. Estrategia de Marketing.
1.3.7.1. Objetivos de marketing.

Elaborar un diagnéstico organizacional focalizado en el &rea de mercadeo.
Implementar las estrategias para lograr los objetivos propuestos.

Incentivar la lealtad de los clientes actuales y potenciales, para que sean
ellos la mejor referencia de nuestros servicios.

@ Incrementar la rentabilidad de la firma, basada en una politica de incentivos
por referidos para empleados y clientes.

¢ 0 9

1.3.8. Finanzas Y Control De Gestion.
1.3.8.1. Financiacion de proveedores.

No que tiene mucha importancia ya que los compromisos son a corto y mediano
plazo y es un servicio.
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1.3.9. Cuenta de Explotacion
1.3.9.1. Areas que se pueden mejorar de la empresa.
La firma por tener poco tiempo de incursion en el mercado Bumangués, se
encuentra moderadamente organizada sin embargo, el area que se podrian
mejorar para obtener mayores beneficios son las areas de Contabilidad y
Auditoria.
1.3.10. Sistemas de Control.
1.3.10.1. Informes que recibe el equipo de direccion.
Se lleva un control por indicadores de gestion a nivel operativo y de mercadeo
para medir el cumplimiento de los compromisos adquiridos y las metas
proyectadas. Se entregan reportes mensuales.
1.3.11. Produccion y Operaciones.

1.3.11.1. Inversién en instalaciones.

Se prevén inversiones importantes en instalaciones en un futuro proximo puesto
gue se ha contemplado la creacion de varias sucursales a nivel nacional.

1.3.12. Personal.
1.3.12.1. Sistemas de contratacion.

Debido al tipo de servicio que ofrece la firma se ha determinado realizar contratos
a término indefinido y por servicios, dependiendo el cargo.

1.3.12.2. Capital intelectual.

KRESTON RM S.A cuenta con profesionales de la contaduria publica, abogados,
administradores de empresas, economistas, ingenieros industriales, ingenieros
ambientales, auditores médicos, ingenieros de sistemas e ingenieros electronicos
todos ellos especialistas en labores de revisoria fiscal y auditoria externa, en
administracion y evaluacion de empresas, al igual que en todas las labores técnico
contables y de administracion moderna de empresas.
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1.3.12.3. Capacitaciones.

La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en
Recursos Humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal
y la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, KRESTON RM S.A. elabora un Plan Anual de
Capacitacion donde no solo se brindaran capacitaciones para el desempefio de
cargo si no también en temas de superacion y motivacion personal.

Implementacion de programas de integracion familiar (dia de la familia) minimo
una vez por afio.

1.3.13. Gestion Del Crecimiento.
1.3.13.1. Fuente principal del crecimiento.

La firma utiliza la metodologia Integral de servicio para el desarrollo de la labor, es
una estrategia para la obtener clientes por medio del sistema de referidos.

Por medio de técnicas de auditoria establecidas verificamos el cumplimiento de las
normas legales del 6rgano de control; se evaluan los procedimientos de control
interno si existen o se recomiendan algunos para su implementacién; se verifica la
maximizacién de los recursos financieros, técnicos, fisicos y personales, en el
desarrollo del objeto social de la entidad y se efectian analisis de los sistemas de
informacion existentes. Todo lo anterior, tendiente a generar las recomendaciones
y sugerencias necesarias para obtener un mejoramiento continuo en la calidad de
los servicios y procesos de la entidad.


http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC

1.3.14. Matriz DOFA.
\ FORTALEZAS
las principales

1. Reconocimiento en
ciudades.
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‘ DEBILIDADES

1. No se conoce perfectamente el
mercado.

2. Calidad del servicio.

2. Poco personal en la sede de
Bucaramanga.

3. Sistema de referido. (Si el cliente atrae
nuevos clientes recibe un porcentaje de
descuento especial).

MATRIZ DOFA-ESTRATEGIAS

3. Falta de publicidad en la sede
Bucaramanga.

4. Personal capacitado.

4. Falta de manuales de los procesos
contables y de auditoria.

5. Variedad de servicios y buen manejo de
NIIF.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS - FO

F3, 02: Dar a conocer en las principales
ciudades los diferentes servicios que
ofrece la firma, por medio del sistema de

1. Amplio mercado potencial en la
ciudad.

5. Falta de sistematizacion de la
contabilidad.

ESTRATEGIAS - DO

D2, O1: Disefiar un manual de
procesos de auditoria que le permita a
la empresa estandarizar procesos y
agilizar su trabajo para atraer el

2. Expansion al mercado Nacional. o o -
conocimiento y experiencia adquirida para

brindar servicios de calidad.

referidos. .
mercado potencial.
. D5, 03: Llevar al dia la contabilidad
F2, 02: Incursionar en el mercado .
. para que sirva como base en la toma
Bumangués, aprovechando el

de decisiones y para conocer la
posicion financiera de la empresa
luego de formalizada la alianza.

F4, O1: Lograr un posicionamiento
estratégico de la firma con ayuda del
equipo de trabajo calificado.

3. Alianzas estratégicas

ESTRATEGIAS - FA

F4, A4: Seqguir realizando campafias de
capacitacion al personal para enfrentar a
la competencia mejor posicionada.

AMENAZAS

1. Alianzas de la competencia.

ESTRATEGIAS - DA

D5, A2: Sistematizar la contabilidad
para dar ejemplo de buenas préacticas
a la competencia

F5, Al: Llegar a nuevos mercados que la
competencia no ha logrado abarcar
utilizando el conocimiento y manejo en
NIF

2. Competencia desleal

D2, A4: Contratar mas personal para
realizar mejor trabajo y competir con
las firmas mas reconocidas de la
ciudad.

3.  Surgimiento de

competidores

nuevos

D4, A4: Crear manuales en los que
se encuentre detallado los adecuados
procesos que se deben realizar para
ofrecer servicios de excelente calidad
y competir con las firmas lideres.

4. Nivel de posicionamiento de
otras firmas.

Tabla N° 1: Matriz DOFA
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1.3.15. Andlisis de la Matriz DOFA.

Con el andlisis de la DOFA se busca el fortalecimiento y la optimizacion de los
procesos productivos realizados por la firma; teniendo en cuenta las estrategias
disefladas para el crecimiento de la firma, es necesario estudiar los siguientes
items:

@ Disefiar un manual basico de procedimientos de auditoria que le permita a
la empresa estandarizar su proceso y al llegar un nuevo auxiliar o auditor
junior pueda tener una guia basica de la manera mas adecuada para
realizar los procesos de auditoria que la empresa realiza.

@ Llevar al dia la sistematizacion de la contabilidad para conocer el estado
actual de las firmas, su situacion financiera después de realizada la
alianza y tomar decisiones con base en los estados financieros.

@ Estudiar nuevamente las conclusiones de la alianza empresarial que se
realizé entre las dos partes (KRESTON RM S.A Y DASSER S.A.S), pues
aungue se analizaron claramente cada uno de los puntos en el momento
de su ejecucion, se pudo observar que la mayoria de los trabajadores, no
tienen claro algunos puntos de la alianza lo que generalmente crea
confusiones al momento de analizar la firma KRESTON.

1.4. DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO
1.4.1. Descripcion Fisica.

La préctica profesional se lleva a cabo en el departamento de Contabilidad y
Auditoria ubicado en las instalaciones de la empresa KRESTON RM S.A (Sede
Bucaramanga); el supervisor de las funciones del pasante es la contadora publica:
Alejandra Mendoza Jaimes, quien ademas es la encargada de manejar el software
contable de la empresa, realizar y presentar declaraciones de renta y de
Impuestos, establecer mensualmente el presupuesto de la empresa y de los
clientes a los cuales se les presta el servicio de administracién y contabilidad entre
otras funciones como Contadora.

Los recursos de los cuales se hace responsable el pasante para realizar sus
funciones son: un escritorio donde se ubica un computador con acceso a Internet y
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al software contable SIIGO, una impresora e implementos basicos de papeleria. El
lugar de trabajo se encuentra en buenas condiciones fisicas y ambientales; en
cuanto a la organizacion del archivo cabe resaltar que falta espacio y organizacion
para su respectiva clasificacion y almacenamiento, ademas es necesario aclarar
gue la empresa cuenta con poco personal en comparacién a la gran cantidad de
labores que se realizan, esto genera que una persona se encargarse de varias
actividades durante el dia.

1.4.2. Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo esta conformado de la siguiente forma:

¢ 000 0 ¢

1.5.

Directora Regional de Bucaramanga: Marta Ofelia Reina Balaguera
Gestor de implementacion de NIIF: Laura Inés Serrano Reina
Gestor de Talento Humano: Maira Viviana Mogollén Cachica
Revisor Fiscal: Fernando Serrano Munar

Contadora Publica: Mary Alejandra Mendoza Jaimes

Asistente Administrativa: Juana Montero

FUNCIONES ASIGNADAS COMO PASANTE

Para el desarrollo de mi Practica Profesional se me asigno el cargo de auditora
junior; dentro de mis funciones como pasante se me solicitd ejecutar los procesos
contables y de auditoria de la empresa, aplicando las normas y procedimientos
definidos.

Entre las funciones asignadas se encuentran:

¢ 0 0 O

Archivar las diferentes carpetas y clasificarlas segun su respectivo grupo.
Contabilizar en el sistema los egresos de las empresas cliente.

Separar caja (Egresos de todo tipo perteneciente a las empresas cliente).
Colaborar como auditora junior en la realizacion de las diferentes auditorias
realizadas en otras empresas, tales como Auditoria de inventarios, auditoria
de control de calidad, auditoria de anticipos en compras internacionales,
etc.

Colaborar en mantener la fidelidad de los clientes de la firma siguiendo las
instrucciones del jefe inmediato.

Ejecutar los procedimientos, tareas, labores asignadas por el jefe
inmediato.



Pagina 25 de 55

@ Informar de posibles referidos de nuestros clientes al Jefe superior

@ Realizar acompafamiento en las auditorias de inventarios realizadas a la
Fundacion Cardiovascular.

@ Registrar en el software la contabilidad de empresas clientes.

1.6. ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1. TITULO: DISENO DE MANUAL BASICO DE PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA DE INVENTARIO PARA LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS EN LA FIRMA KRESTON R.M. S.A, SEDE
BUCARAMANGA.

1.6.2. Objetivos General.

@ Disefiar un manual basico de procedimiento de Auditoria de inventario para
la estandarizacion de procesos en la frma KRESTON R.M. S.A, sede
Bucaramanga.

1.6.3. Objetivos Especificos.

@ Establecer los fundamentos tedricos en los que se enmarca el disefio de un
modelo de procesos de auditoria.

@ Elaborar los formatos generales necesarios para la ejecucion de la auditoria
de inventarios.

@ Esbozar flujogramas de procesos en el que se evidencia paso a paso la
forma mas adecuada de realizar la auditoria de inventarios.
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1.6.4. Justificacion.

Dentro de su portafolio de servicios KRESTON RM S.A sede Bucaramanga ofrece
la auditoria de inventarios, para su ejecucion efectiva es necesaria una guia o un
manual de auditorias que permita al equipo de trabajo efectuar una adecuada
planeacion, evaluacion de riesgos y de control y establecer las evidencias
suficientes para demostrar la excelencia de su trabajo.

El manual de procesos de auditoria de inventarios es una herramienta
fundamental de control y salvaguarda de las existencias, que permite al equipo de
trabajo su autocontrol al momento de efectuar la auditoria dirigiendo de manera
ordenada la ejecucién del trabajo que se realiza.

Toda empresa que se encargue de ejecutar auditorias debe tener como base
esencial un manual propio que describa el estilo que la identifica, el manual de
procesos en este caso permitiria a futuros auditores encontrar una guia, un
camino o unas bases para realizar la auditoria, a su vez le ayudara a adaptarse
facilmente al estilo de la empresa y a agilizar procesos, lo cual apoya la realizacion
de su trabajo de la forma mas adecuada disminuyendo tiempos de capacitacion y
entrenamiento y posibles errores.

Por lo descrito anteriormente y después de analizar las debilidades y fortalezas de
la empresa, segun mi criterio es necesario elaborar un manual bésico de
procedimientos para la ejecucion de auditorias que le permita a la firma ajustar los
procesos que se realizan desde que se inicia la auditoria hasta el momento de
entrega del informe final.
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1.6.5. Cronograma.
De acuerdo al diagnéstico realizado y siguiendo los parametros establecidos por la universidad, se realiza el
siguiente cronograma de actividades que me permitiran disefiar e implementar la propuesta de mejoramiento en las
fechas establecidas.

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Observacion del
entorno.

Diagnostico de la
empresa

Formulacion y
elaboracion de la
propuesta de
mejoramiento

Entrega primer
informe

Avance de la
Propuesta de
mejoramiento

Entrega
segundo informe

Disefio e
Implementacioén
del Plan
Estratégico
Entrega
tercer informey
sustentacion

Tabla N° 2 Cronograma de actividades
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2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
TITULO: DISENO DE MANUAL BASICO DE PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA DE INVENTARIO PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS
EN LA FIRMA KRESTON R.M. S.A, SEDE BUCARAMANGA.

MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del informe se hace uso de algunos conceptos que facilitan la
comprension del tema y son definiciones que dan el fundamento para el logro de la
propuesta, los cuales se definen a continuacion:

Q

Q

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Parte de la gestion de la calidad, orientada
a proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos de la calidad.
AUDITOR: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
AUDITORIA: El vocablo auditoria es sin6nimo de examinar, verificar, investigar,
revisar, comprobar y obtener evidencias cobre informaciones, registros, procesos
circuitos, etc.

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

CONCLUSIONES DEL INFORME: Resultado que proporciona el equipo auditor
tras considerar los objetivos y todos los hallazgos de la auditoria.

EVIDENCIA: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
gue son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.
MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos.

PLAN DE AUDITORIA: Descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.

TECNICAS DE AUDITORIA: mecanismos mediante los cuales los auditores
recopilan la evidencia de auditoria. Las técnicas de auditoria consisten en:
comparacion, calculo, confirmacion, indagacion, inspeccioén, observacion vy
examen fisico.
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2.3. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIA

A continuacion se describe el proceso para la realizacion de auditoria de inventarios
realizadas por el departamento de auditoria de la empresa KRESTON RM S.A

Toda auditoria se ejecuta en funcién de las siguientes fases, que seran de cumplimiento
obligatorio:

@ Planeacion de la auditoria.

@ Ejecucidén de la auditoria.

@ Evidencias y papeles de trabajo.
@ Informe final.

2.4. PLANEACION DE LA AUDITORIA.

Se debe elaborar una planificacion estratégica, luego se debe preparar un programa de
trabajo que contemple tiempo para la realizacion de las actividades de las auditorias en
un periodo determinado, con la finalidad de lograr una mejor utilizaciéon de los recursos
humanos y materiales de que dispone el departamento. Se deben tener en cuenta los
siguientes pasos:

2.4.1. Especificar el tipo de auditoria 0 examen por realizar.
El tipo de auditoria a realizar: Auditoria de inventarios: La auditoria de inventarios

consiste basicamente en revisar que las existencias fisicas concuerden con los
registros que existen en el software contable de una empresa.

Imagen N° 2 Auditoria de inventarios.
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2.4.2. Definir objetivo del trabajo.

El objetivo es: Evaluar si los saldos registrados en el software coinciden con la
existencia real, cantidad, fecha de vencimiento y condicién del inventario de la

empresa.

Imagen N° 3 Objetivo de la auditoria

2.4.3. ldentificar las areas a ser auditadas, y tiempo estimado de ejecucion.

@ Areas fisicas donde se encuentren inventarios: Se realizara el conteo de los
inventarios que se encuentren en las bodegas y stands instalados en la

empresa.

FCV ZONA FRANCA
»

4

Imagen N° 4 Areas fisicas. Bodegas

@ Determinar dias Optimos para realizar el conteo y sus respectivos horarios: Los
dias Optimos para realizar la auditoria seran los dias en los cuales la rotacion de
los inventarios sea menor por ejemplo fines de semana u horas en contra

1

I
W :

jornada.

Imagen N° 5 Dias éptimos




Pagina 31 de 55

2.4.4. Definir de los responsables de la ejecucion de la auditoria, la ruta de conteo y
el entrenamiento.
Se definen cargos y funciones de quienes intervienen en la auditoria.

AUDITOR JEFE:

*FUNCIONES:

«Comunicar a los miembros los detalles de logistica y los
procedimientos que se llevaran a cabo.

*Elaborar el cronograma de actividades.
*Asignar las tareas a los miembros del equipo.
*Firmar el informe final

AUDITOR INTERMEDIO

*FUNCIONES:

*Evaluar las evidencias remitidas por los auxiliares para determinar
si la informacion es suficiente y concisa.

*Comprobar que la ejecucion de la auditoria se realiza de acuerdo

a lo proyectado.

*Vigilar que cada miembro desempefie las responsabilidades que le
han sido asignados

AUDITORES JUNIOR:

*FUNCIONES:

*Recolectar la informacién necesaria para llevar a cabo la auditoria.

*Cumplir con las respectivas tareas asignadas por el auditor
interno.

*Reportar la informacién obtenida ante el supervisor para que este
lo examine.

Imagen N° 6 Funciones de los auditores.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

AUDITOR

FINALIDAD DEL CARGO

EMITIR EL INFORME EN EL CUAL EXPONGA SI LOS SALDOS REGISTRADOS EN EL SOFTWARE
COINCIDEN CON LOS INVENTARIOS ENCONTRADOS

FUNCIONES DEL CARGO

1. COMUNICAR A LOS MIEMBROS LOS DETALLES DE LOGISTICA Y LOS PROCEDIMIENTOS
QUE SE LLEVARAN A CABO.

2. ELABORAR EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

3. ASIGNAR LAS TAREAS A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO.

4. FIRMAR EL INFORME FINAL

PREPARACION

CONTADOR PUBLICO CON TARJETA PROFESIONAL CON EXPERIENCIA EN AUDITORIA Y/O
REVISORIA FISCAL

HABILIDAD MENTAL

PARA LA EJECUCION DEL PUESTO ES NECESARIO TENER LIDERAZGO PARA DIRIGIR EL
EQUIPO ENCARGADO DE REALIZAR LA AUDITORIA Y RESOLVER INCONVENIENTES QUE SE
PRESENTEN DURANTE LA AUDITORIA

HABILIDAD MANUAL

SE REQUERIRA AGILIDAD PARA REALIZAR PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMAS DE
ACTIVIDADES.

RESPONSABILIDAD

EL AUDITOR EJERCE SUPERVISION TECNICA SOBRE EL AUDITOR INTERMEDIO, LOS
AUDITORES JUNIOR Y LOS RESPONSABLES DE CADA BODEGA DONDE SE REALIZA EL
CONTEO

ACCIDENTE DE TRABAJO

LOS ACCIDENTES A LOS QUE EL CARGO ESTA EXPUESTO SON GOLPES, CAIDAS, SINIESTROS
NATURALES.




CARGO

FINALIDAD DEL CARGO
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AUDITOR INTERMEDIO

SUPERVISAR EL TRABAJO REALIZADO POR LOS AUDITORES JUNIOR Y LOS RESPONSABLES
DE CADA BODEGA

FUNCIONES DEL CARGO

1. EVALUAR LAS EVIDENCIAS REMITIDAS POR LOS AUXILIARES PARA DETERMINAR SI LA
INFORMACION ES SUFICIENTE, CLARA Y CONCISA.

2. COMPROBAR QUE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA SE REALIZA DE ACUERDO A LO
PROYECTADO.

3. VIGILAR QUE CADA MIEMBRO DESEMPENE LAS RESPONSABILIDADES QUE LE HAN SIDO
ASIGNADOS

4. ELABORAR LOS FORMATOS BASICOS

PREPARACION

CONTADOR PUBLICO CON TARJETA PROFESIONAL

HABILIDAD MENTAL

PARA LA EJECUCION DEL PUESTO SE NECESITA SEGUIR INSTRUCCIONES DEFINIDAS Y
EXACTAS, MUCHAS VECES TOMAR DECISIONES IMPORTANTES PARA RESOLVER
PROBLEMAS PEQUENOS

HABILIDAD MANUAL

SE REQUIERE DESTREZA EN LA ELABORACION DE LOS FORMATOS BASICOS NECESARIO
PARA REALIZAR LA AUDITORIA. SE REQUERIRA AGILIDAD PARA REALIZAR EL CONTEO Y EN
LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS.

RESPONSABILIDAD

EL AUDITOR EJERCE SUPERVISION SOBRE EL AUDITOR JUNIOR Y LOS RESPONSABLES DE
CADA BODEGA DONDE SE REALIZA EL CONTEO

ACCIDENTE DE TRABAJO

LOS ACCIDENTES A LOS QUE EL CARGO ESTA EXPUESTO SON GOLPES, CAIDAS, SINIESTROS
NATURALES.




CARGO

FINALIDAD DEL CARGO
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AUDITOR JUNIOR

REALIZAR EL CONTEO Y LA COMPARACION DE SALDOS CON LOS REGISTROS DEL SISTEMA

FUNCIONES DEL CARGO

1. RECOLECTAR LA INFORMACION NECESARIA PARA LLEVAR A CABO LA AUDITORIA.

2. CUMPLIR CON LAS RESPECTIVAS TAREAS ASIGNADAS POR EL AUDITOR INTERMEDIO.
IMPRIMIR PLANILLAS DE INVENTARIOS, REALIZAR CONTEOS Y REGISTRAR LAS
DIFERENCIAS.

3. REPORTAR LA INFORMACION OBTENIDA ANTE EL AUDITOR INTERMEDIO Y EL JEFE DE
LOGISTICA PARA QUE ESTE LO EXAMINEN

PREPARACION

CONTADOR PUBLICO O AUXILIAR CONTABLE

HABILIDAD MENTAL

PARA LA EJECUCION DEL PUESTO SE NECESITA TENER LIDERAZGO PARA DIRIGIR EL GRUPQ|
ENCARGADO DE REALIZAR LA AUDITORIA

HABILIDAD MANUAL

SE REQUERIRA AGILIDAD PARA REALIZAR EL CONTEO Y DESTREZA EN LA UTILIZACION DE
HERRAMIENTAS OFIMATICAS.

RESPONSABILIDAD

EL AUDITOR EJERCE SUPERVISION SOBRE LOS RESPONSABLES DE CADA BODEGA DONDE
SE REALIZA EL CONTEO, Y COLABORA CON EL CONTEO EN CASO DE SER NECESARIA SU
AYUDA.

ACCIDENTE DE TRABAJO

LOS ACCIDENTES A LOS QUE EL CARGO ESTA EXPUESTO SON GOLPES, CAIDAS, SINIESTROS
NATURALES.

Tabla N° 3 Funciones vy Responsabilidades del grupo de Auditoria
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2.4.5. Conocer el area a auditar.

Se realizaran estudios preliminares con el objeto de reunir informacién acerca de:
Sector donde opera, descripcion de sus principales actividades, servicios que
ofrece, manejo de inventarios, registro contable de inventarios, principales
proveedores, papeles de trabajo de auditorias anteriores esto permitira conocer,
con un grado de detalle apropiado, los objetivos y estrategias del cliente, su
estructura organizativa y sus principales fortalezas y debilidades.

INVENTARIO Q

\

Imagen N° 7 Conocer el Cliente.
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2.4.6. Disefar el cronograma o planilla de control que se realizaran durante la auditoria. EI cronograma o planilla
se debe ajustar a la auditoria que se va a realizar. El siguiente formato es un ejemplo de planilla de control.

/. KRESTON

@

CRONOGRAMA INVENTARIO CSH 2015

CENTRO LOGISTICO

FECHA HORA BODEGA OBSERVACIONES
2, 3 Octubre 7:00 AM a 6:00 PM Bodega Ventas Externas
2, 3 Octubre 7:00 AM a 6:00 PM Bienes Devolutivos
Centro Logistico - Importaciones - V Externas
Soporte Tecnico
2, 3 Octubre 7:00 AM a 6:00 PM Bodega Reesteril
2, 3 Octubre 7:00 AM a 6:00 PM Aseo y Papeleria - Centro Logistico
09,10Y 11 7:00 AM a 6:00 PM Centro Logistico (Insumos, Alto Costo, Baja
Octubre Rotacion).
Bodega Comercializadora
09,10Y 11 7:00 AM a 6:00 PM Bodega Importacion
Octubre
09,10Y 11 7:00 AM a 6:00 PM Bodega Consignacion Comercializadora
Octubre
16, 17 Octubre 7:00 AM a 7:00 PM Suturas PH
16, 17 Octubre 7:00 AM a 7:00 PM Ropa PH
16, 17 Octubre 7:00 AM a 7:00 PM Insumos PH

16, 17 Octubre

7:00 AM a 7:00 PM

Banco de Tejidos

23, 24 Octubre

7:00 AM a 7:00 PM

Bodega Medicamentos Comercializadora (Sin
Trasteo)

23, 24 Octubre

7:00 AM a 7:00 PM

Bodega Activos Fijos

Tabla N° 4 Cronograma Inventario CSH 2015




2.4.7. Técnicas de auditoria.
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Las técnicas de auditoria constituyen métodos analiticos de investigacion y prueba
gue los auditores deben utilizar en su examen, con el objeto de obtener evidencia
suficiente, confiable, relevante y atil que le permitan fundamentar sus opiniones,
conclusiones y recomendaciones.

TECNICA

Investigacion

Inspeccion

Observacion

Andlisis

EN QUE CONSISTE

Obtencion de informacion,
datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de
la propia empresa.

Consiste en examinar los
recursos materiales y
registros de la compaiiia, los
cuales comprenden desde los
registros de actas de la
asamblea hasta los libros
oficiales y los auxiliares y/o
documentos que tengan como
fin respaldar y facilitar las
gestiones contables,
financieras y administrativas.

Técnica por medio de la cual,
el auditor se cerciora
personalmente de hechos y
circunstancias relacionados
con la forma como se realizan
las  operaciones en la
empresa. Consiste en
observar con el propésito de
asegurarse de que los hechos
son concretos y guardan
correlacion.

Consiste en ir de lo general a

COMO SE DESARROLLA

Estudiar
fisicas de
conocer el

las instalaciones
la empresa vy

manejo  de
inventarios, por medio de
entrevistas realizadas  al
personal de la empresa.
Imprimir los registros del
inventario en el sistema para
realizar el conteo.

FISICA: Revisar si la
contabilidad coincide con el
conteo fisico de inventarios

DOCUMENTAL: Verificar la
existencia de manuales de
manejo de inventarios

Detectar posibles riesgos a
los que la empresa esta
expuesta, observar que
métodos y controles se
utilizan para salvaguardar
inventarios.

Conocer si el manejo que se

CARGOS

REVISADO:
Auditor Jefe

RESPONSABLE:
Auditor Intermedio

REALIZA:
Auditores Auxiliares

REVISADO:
Auditor Jefe

RESPONSABLE:
Auditor Intermedio

REALIZA:

Auditores Auxiliares

REVISADO:
Auditor Jefe

RESPONSABLE:
Auditor Intermedio
REALIZA:

Auditores Auxiliares
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lo especifico (método da al registro de inventarios REVISADO:
deduc.tlvo) con el propos@ de es el m.as adecuado para su Auditor Jefe
examinar con responsabilidad respectivo control

y bajo el criterio de

razonabilidad el que Ilas RESPONSABLE:
operaciones se ajusten a la Auditor Intermedio
Ley, los estatutos,

procedimientos, politicas y

manuales de la compafiia. REALIZA:

Auditores Auxiliares

Tabla N° 5 Técnicas de Auditoria

2.5. EJECUCION DE LA AUDITORIA

Luego de realizar la planeacion de la auditoria, pasamos a la fase de ejecucion en
la cual se debe determinar:

2.5.1. Pasos para la ejecucion.
Durante el proceso de ejecucion se siguen los pasos a continuacion mencionados:

@ Pedir impreso el listado de inventarios con su respectivo nombre, tipo de
producto, lote, fecha de vencimiento, cantidad existente y costo.

@ Impedir la entrada o salida de inventario a la bodega o almacén, desde el
momento en que se inicia el conteo hasta su finalizacion.

@ Ubicarse en los stands donde se encuentran los respectivos inventarios.

@ Escoger el equipo de trabajo: Se forman grupos de dos personas: una
persona que forme parte del personal de bodega y un auditor junior

@ Iniciar el primer conteo fisico, el responsable de la bodega se encarga de
realizar el conteo y el auditor supervisa el conteo.

@ En caso de encontrar inventarios vencidos se entregan al jefe de bodega y
se pasa un acta firmada por el auditor y el responsable de bodega.
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@ En caso de encontrar diferencias entre lo registrado en la planilla y las
existencias reales, se pide a un tercero (puede ser el responsable de una
bodega diferente) que realice el segundo conteo, el auditor supervisa el
conteo.

@ Luego de realizar el conteo se toman las diferencias, si es positiva se
escribe un acta al jefe de bodega para cargar los productos al sistema, si
la diferencia es negativa se escribe un acta donde se describa el
inventario faltante y se entrega al jefe de bodega.

@ Al finalizar el conteo se firman las planillas por el auditor y el responsable
de bodega y se entregan al jefe de bodega.

2.5.2. Evaluacion del control interno.
Después de realizado el conteo se procede a la Evaluacion del control interno
Dentro de la evaluacion se debe observar cuales controles existen para
salvaguardar los inventarios de la empresa cliente. A continuacion se describen

los aspectos fundamentales que se deben evaluar del control interno:

@ Apropiada segregacion de funciones de custodia, registro, recepcion,
almacenaje y embarque de las exigencias.

@ Control de las exigencias fiscas mediante un adecuado registro de las
entradas y salidas de mercancias, utilizando un sistema de inventario
permanente y realizando inventarios fisicos perioédicos.

@ Establecimiento de normas concretas para la valoracion de las existencias.

@ Adecuada proteccion fisica de los inventarios y verificar si existe una
cobertura de seguros suficiente para todas las existencias.

@ Verificar si las ordenes de fabricacion recogen los costes con suficientes
detalle para su andlisis.
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Efectuar recuentos fisicos de todas as existencias al menos una vez al afio
por personas distintas a los servicios de almacén, bajo un plan previsto de
inventario rotativo

Existencia de informes periddicos que sefialen las existencias estropeadas
y de lenta rotacion, asi como las de cantidades excesivas.

Existencia de instrucciones escritas de los procedimientos de valoracion de
inventarios

EVIDENCIA'Y PAPELES DE TRABAJO

Entre los principales papeles se encuentran:

o
Q
Q

Q
Q

Programa de auditoria.

Cuestionarios o guias de control.

Datos de la organizacion, tales como, manuales de manejo de inventarios y
responsables.

Formatos de manejo de inventarios.

Planillas firmadas por el Auditor y por el responsable de los inventarios que
certifiquen la realizacion de conteo fisico y en las cuales especifique si la
auditaria se realizo por medio de muestreo aleatorio o se realizé conteo del
inventario total.

Planillas en los que se evidencie las diferencia encontradas entre lo fisico y
lo registrado en el sistema.

Planillas donde se evidencie los hallazgos encontrados.

Copia del borrador del informe.

Los papeles de trabajo constituyen los documentos en los cuales el auditor
registra todos los datos e informacion, util e importante, obtenidos durante la
auditoria asi como los resultados de los procedimientos aplicados. Los papeles de
trabajo revelan el alcance de la auditoria, la extension y naturaleza de las pruebas
aplicadas, por lo que su condicion confidencial se mantiene durante el curso de la
auditoria y después de realizada ésta.

Pueden estar contenidos en diversos soportes, tales como: papel, CD, USB o en
la nube. Los papeles de trabajo sirven de soporte material y respaldo del informe
de auditoria, sin formar parte de éste.
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Para una adecuada revision y supervision de los papeles de trabajo, éstos deben
cumplir con los siguientes requisitos:

@ Deben ser completos, claros, simples, entendibles, detallados, suficientes.

@ Deben limitarse a informar sobre asuntos importantes, pertinentes y Utiles
relacionados con los objetivos establecidos para la auditoria.

@ Deben contener, por lo menos, la siguiente informacion: Nombre del
departamento auditado, Descripcion del objetivo de la auditoria, Periodo
abarcado, Extensién de las pruebas que se realizaron, Métodos de
muestreo utilizados, Limitaciones al alcance del trabajo, Fuentes de donde
se extrajo la informacion, Otros datos pertinentes al trabajo, Firma y fecha
de quien lo elaboré.

@ Deben incluir un indice adecuado para facilitar su identificacion.

Dentro de los papeles de trabajo se utilizan una serie de formatos elaborados por
el auditor para llevar el control y evidencia de la auditoria. Los siguientes formatos
son ejemplos de papeles de trabajo utilizados en la auditoria de inventarios

2.6.1. Llenar formato Planilla de control de bodegas.

PLANILLA DE CONTROL DE BODEGAS: El siguiente formato se utiliza para
definir la bodega en la que se va realizar la auditoria, fecha hora y observaciones
de los hallazgos. Al llegar a la bodega CSH se escoge los stands en los que se
van a realizar los conteo, cada stand es una bodega diferente, en el formato se
coloca la fecha, hora en el que se inicia el conteo y hora de finalizacion, el nombre
del stand o bodega, el responsable y las observaciones de los hallazgos que se
encuentran como puntualidad de los responsables, organizacion del stand,
existencia de planillas impresas, ubicacién de productos fragiles.
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PLANILLA DE CONTROL DE BODEGAS
/M KRESTON

a

2015

FECHA HORA NOMBRE DE LA BODEGA OBSERVACIONES

Tabla N° 6 Planilla de control de bodegas

2.6.2. Llenar formato Planilla de inventario por bodegas:

PLANILLA DE INVENTARIOS POR BODEGA: El siguiente formato se utiliza para llevar el control de los conteos
gue se realizan por cada producto. Luego de seleccionar el estand se imprime la planilla que se extrae del software
de inventarios con todos los productos de la bodega, y se llena la planilla de inventarios por bodega: el codigo del
producto, cantidad registrada lote y fecha de vencimiento que se encuentra en la planilla que se imprimi6, se
realiza el primer conteo, todas la mercancia se encuentra en estibas que estan en el piso, se realiza el conteo en el
orden en el que se encuentra en la planilla impresa, si existen diferencias se pide a otro equipo de trabajo que
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realice un segundo conteo, si la diferencia es positiva 0 es por diferencia de lote se registrar en la casilla de
observacion y se llena la planilla “inventario para registrar”. Si la diferencia es negativa se avisa al jefe de logistica.
La casilla observacion se llena cuando se encuentran vencida la mercancia.

PLANILLA DE INVETARIOS POR BODEGA

KRESTON
- 2015

BODEGA: RESPONSABLE:

CANTIDAD FECHA DE PRIMER SEGUNDO
CODIGO PRODUCTO REGISTRADA LOTE VENCIMIENTO CONTEO DIFERENCIA CONTEO DIFERENCIA | OBSERVACION

Tabla N° 7 Planilla de inventario por bodegas
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2.6.3. Llenar formato Planilla de inventario por registrar:

INVENTARIO POR REGISTRAR: EIl siguiente formato se utiliza para registrar las diferencias positivas o las
diferencias en el numero del lote. Se coloca el cédigo y nombre del producto que aparece en la planilla impresa del
sistema el lote y la fecha de vencimiento en el que se encuentra el producto fisico, cantidad encontrada y en
observacién se coloca si la el registro se hace por diferencia positiva o por cambio de lote.

/\ | . » . ) ) L) /\ LD
u -
BODEGA: RESPONSABLE:
FECHA DE EXISTENCIA EN CANTIDAD
CODIGO PRODUCTO LOTE VENCIMIENTO EL SISTEMA ENCONTRADA OBSERVACION

Tabla N° 8 Inventarios por registrar
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2.6.4. Informe del dia: El siguiente formato se utiliza para registrar hora, fecha y
personal de Bodega que intervinieron en el conteo.

INFORME DEL DIA: El siguiente formato se utiliza para registrar hora, fecha y
personal de Bodega que intervinieron en el conteo.

. KRESTON
‘ TIPO DE DOCUMENTO: INFORME DEL DIA FORMATO AUDITORIA DE INVENTARIOS -
Pagina 1 de 1

‘ AUDITOR: RESPONSABLE DE BODEGA:

Siendo las HORA del DIA de MES de ANO, se da inicio en la Bodega NOMBRE; actividad que arrojé los
siguientes resultados, asi:

1. ARQUEO BODEGA

Se solicitd al responsable de la administracién y manejo de la bodega general, el sefior NOMBRE DEL
RESPONSABLE, identificado con cédula de ciudadania NUMERO, acompafiar la auditoria. El personal
gue intervino en la bodega es el siguiente:

PERSONAL QUE INTERVINO EN EL CONTEO CARGO FIRMA
PERSONAL QUE INTERVINO EN EL CONTEO CARGO FIRMA
PERSONAL QUE INTERVINO EN EL CONTEO CARGO FIRMA

2. OBSERVACIONES:

el presente arqueo se da por terminado y cerrado siendo las HORA. Del DIA de MES de ANO.

Responsable Manejo de Bodega Auditor

Tabla N° 9 Informe el dia




2.6.5. Flujogramas Auditoria De Inventarios.

@ Fase de Planeacion.

DEFINIR
AUDITORIA:
INVENTARIOS

Definir Objetivos Y
Alcance

/

Definir el almacén o bodega donde
se encuentras los inventarios

e

Determinar dias i

optimos . .
p \ Asignar funciones y

responsabilidades

.
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Conocimiento del
cliente

e

trabajo

Disefar cronograma del

/

Escoger técnicas de
auditoria que se pueden
aplicar

INICIAR FASE DE
EJECUCION




@ Fase de Ejecucion.

FASE DE
EJECUCION

Pedir al jefe de logistica
la planilla impresa de
inventarios

/

S

Cerrar la bodega para
impedir la entrada o
salida de inventario

Ubicarse en los stands
donde estan los
inventarios

- Si
Registrarenla | <=
planilla las
diferencias

Se firman planillas por
el auditor y el "
responsable de bodega
\ 4
Se entregan planillas al
jefe de logistica >

Escoger el equipo de
trabajo
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Se encuentran
Hallazgos

Se registra el inventario
fisico que no estaba en
la planilla

Se verifican todos los
papeles de trabajo

Realizar conteo

INICIA FASE DE
EVIDENCIA'Y
PAPELES DE

TRABAJO



@ Fase evidencia y papeles de trabajo.

Principales
proveedores

Responsables de
bodega

Manual de inventarios

Cronograma de control

Planillas control de
bodegas

Planilla de inventarios por
bodega

Inventario por registrar

Planilla informe del dia

PAPELES DE
TRABAJO

Revisar datos de la
firma necesarios para
realizar auditoria

Verificar y llenar cada
formato que se va a
utilizar

Elaborar
informe Final.
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5

»~

2.7. INFORME FINAL f‘U
».
/
El auditor debe emitir su opinion donde detalle los resultados de la auditoria,
debera evaluar en funcién de los procedimientos efectuados, si la valoracion de
los inventarios es la adecuada y si las bases o criterios de valoracion han sido
uniformes.

El auditor puede detectar durante su trabajo diversas incidencias o errores que
pueden tener efecto sobre su informe tales como:

©

Valoracién que no esta de acuerdo a principios y normas contables o con
errores

Falta de uniformidad

Correccidn de valores no justificadas

Inventarios vencidos

Diferencias significativas entre lo contabilizado y lo encontrado en fisico

¢ 0 0 0

Estas incidencias se trasladan al informe dependiendo de su significado de
acuerdo a lo establecido en la norma técnica sobre importancia relativa, mediante
salvedades, pudiendo incluso conducir a una opinion desfavorable o si existieran
limitaciones al alcance o incertidumbres muy significativas a una denegacion de
opinién.

En algunas empresas puede que no exista un sistema de costeo 0 que aun
existiendo no sea adecuado o no ofrezca la debida fiabilidad para valorar los
inventarios. Dependiendo de la importancia de esta limitacion al alcance, el auditor
debera emitir una opiniéon con salvedades o denegar con salvedades la opinidn,
segun el caso.

A continuacién se plasma un modelo de informe de auditoria de inventarios
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M, KRESTON
-

MODELO DE INFORME DE AUDITORIA DE INVENTARIOS

SENOR:
NOMBRE DEL SENOR
REPRESENTANTE ABC LTDA

Hemos realizado una Auditoria a los inventarios de la NOMBRE DE LA
EMPRESA, en el departamento de inventarios ubicado en NOMBRE DE LA
BODEGA O ALMACEN, con cierre a FECHA DE TERMINACION DE LA
AUDITORIA; fundamentados en los siguientes aspectos: examen de las planillas
arrojados por el sistema contable, conteo del inventario total de la bodega y
realizacién de segundo conteo de las diferencias encontradas.

Segun la informacion suministrada por el responsable de la bodega y los hallazgos
encontrados podemos concluir lo siguiente:

» SE ENUMERAN CADA UNA DE LAS CONCLUSIONES U HALLAZGOS.

Se informo al jefe del area inventarios a cerca de las diferencias encontradas y de
los inventarios vencidos para su respectiva dada de baja.

Responsables:

Auditor Jefe

Auditor Intermedio

Auditores auxiliares
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CONCLUSIONES

En la actualidad toda empresa necesita de elementos que permitan simplificar
procesos sin afectar su calidad. KRESTON RM SA sede Bucaramanga, no ha
sido ajeno a esta necesidad, por ello la experiencia de haber realizado la practica
empresarial en esta firma me permite concluir que:

Q

El periodo de préctica le permite al estudiante tener una vision mas clara de
la responsabilidad que debe tener el contador en figura de revisor fiscal o
auditor y las consecuencias que puede llegar a tener si no hace su trabajo
de la forma adecuada.

El proceso de practica empresarial permite poner en practica las
habilidades y destrezas aprendidas en el aula de clase y adquirir nuevos
conocimientos por medio de la realizacion de nuevas actividades
complementarias a nuestra formacion.

Para el diseiio del manual procedimental para la auditoria de inventario de
la firma KRESTON RM S.A, fue necesaria la creacion de procesos que
permitan estandarizar y agilizar la auditoria.

Se establecieron formatos basicos y flujogramas para ejecutar auditoria de
inventarios que facilitaran la ejecucion de la auditoria.

La elaboracion del manual proporciona al departamento de auditoria una
valiosa herramienta que facilita la planeacion, ejecucion y presentacion del
informe final, dicho manual podra ser usado por el grupo auditor del a firma
para comprender de manera mas clara las actividades que se deben
realizar asi mismo disminuir los riesgos en el desarrollo de esta tarea.
Conocer y comprender el proceso de valuacién de inventarios es de vital
importancia para el grupo de auditoria puesto que le permite actuar de
forma clara contrarrestando errores y aligerando el procedimiento.
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RECOMENDACIONES

Actualizar periddicamente el manual de auditoria de inventarios para
ajustarlo a los cambios de la normatividad vigente.

Llevar mayor control de los productos que se encuentran en bodega para
evitar que no llegue a su fecha de vencimiento

Verificar las horas y salidas de los camiones que se encargan de
transportar la mercancia a la bodega CSH para evitar retazos en el proceso
descargue.

Implementar en el futuro nuevas técnicas de conteo utilizando medios
tecnolégicos cambiando el conteo manual por el conteo sistematizado, de
esta forma agilizar el proceso de auditoria.
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ALCANCE DE LA PRACTICA

La realizacion de mi practica profesional en la firma KRESTON RM SA sede
Bucaramanga me permitid adquirir la experiencia necesaria para planear y
ejecutar una auditoria de inventarios en la empresa; durante el periodo de la
practica el aprendizaje ha sido muy enriquecedor, no solo el &mbito contable y de
auditoria sino en mi vida misma. Puedo afirmar que en el @mbito técnico adquiri
experiencia en el manejo de inventarios, manejo de software contable,
organizacion de la contabilidad de una empresa, liquidacion de seguridad social,
entre otras labores basicas de la contabilidad y de auditoria; en el ambito social
aprendi a solucionar pormenores que se presenten dia a dia, trabajar en equipo,
cumplir con las reglas y ordenes establecidas por la gerencia, y sobretodo tener
paciencia al momento de hablar con los clientes, no pueden faltar los consejos y
experiencias de mis jefes y compafieros de trabajo que me ensefiaron a asumir mi
profesion con responsabilidad y amor. El realizar la pasantia en esta empresa ha
sido una de las mejores experiencias vividas, el enfrentamiento con el mundo
laboral me permiti6 cambiar mi forma de pensar de actuar y de hablar. El contador
publico siempre tiene que hablar con firmeza y seguridad. Gracias a mis jefes y
compafieros por brindarme la oportunidad de realizar mi pasantia en KRESTON
es muy gratificante laborar con un equipo de trabajo tan agradable

Esta experiencia me permitid reflexionar sobre los conocimientos adquiridos en el
aula y como pueden ser aplicados en el mundo real. El rol que debe asumir un
contador publico, revisor fiscal o auditor para resolver problemas, tomar
decisiones y asumir responsabilidades son quehaceres del dia a dia que debemos
afrontar en nuestra profesion.
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