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RESUMEN

La investigacion tiene como proposito el “ESTUDIO DE INSERCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)
PARA LOS PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE DEL PROGRAMA
DE CONTADURIA PUBLICA EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA,
UDEC” surge como respuesta, al desafio de utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para proveer a los alumnos, las herramientas
y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. En 1998, el
Informe Mundial sobre la Educacién de la UNESCO, "Los docentes y la
ensefianza en un mundo en mutacion”, describié el impacto de las TIC en los
métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando también
la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que

docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.


http://comunidadesvirtuales.obolog.com/importancia-tic-proceso-ensenanza-aprendizaje-40185

ABSTRACT

The research aims at the “STUDY OF INSERTION INTO INFORMATION
TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS TIC FOR TEACHING LEARNING
PROCESS PUBLIC ACCOUNTING PROGRAM AT THE UNIVERSITY OF
CUNDINAMARCA, UDEC” is a response to the challenge of using information
technology and communication to provide students the tools and knowledge that
are requiredin the XXI century. In 1998, World Education Report UNESCO,
" Teachers andteaching in a changing world ", described the impact of TIC
on conventional methods of teaching and learning, predicting also the
transformation of the teaching and learning and how teachers and students access

to knowledge and information.
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INTRODUCCION

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016 (PNDE), se define como un
pacto social por el derecho a la educacion, tiene como finalidad servir de
horizonte para el desarrollo educativo de Colombia en el proximo decenio, como
referente obligatorio de planeacion para todos los gobiernos e instituciones
educativas, de instrumento de movilizacién social y politica en torno a la defensa
de la educacién, derecho fundamental de la persona, como un servicio publico
gue, en consecuencia, cumple una funcion social, el cuél presenta uno de los
desafios para la educaciéon Colombiana, “La renovacién pedagodgica y uso de las

TIC en la educacion™.

La Universidad de Cundinamarca (UDEC) viene incorporando las TIC, un ejemplo
de ello, se soporta en la politica de formacion docente 2011 (Pedagogia
experiencial para la formacién docente en TIC vy el Sistema de Investigacion).
Frente a la iniciativa, el Programa de Contaduria Publica de la UDEC desea
incorporar las TIC en sus procesos de ensefianza aprendizaje, para ello necesita
desarrollar un estudio que le permita determinar los factores y elementos

pertinentes para llevar a cabo su insercion.

! PLAN DECENAL DE EDUCACION, EDUTEKA. Renovacién pedagégica y uso de las TIC en educacion.
Uno de los temas del Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016. Tomado de:
http://www.eduteka.org/PlanDecenal.php. (3 de abril de 2015).
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La incorporacion de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion, TIC, en el
ambito académico ha traido consigo no solo el dar soporte a las actividades
curriculares y de investigacion, sino que ha propiciado el intercambio de
informacion entre alumnos y docentes de una manera dinamica a través de la
Red, lo que ha dado origen al establecimiento de nuevos ambientes de
aprendizaje basado en el uso de Internet como medio difusor de conocimientos.

En la primera fase del proyecto, se realizara un analisis sobre el macro entorno de
apropiacion de las Tic a nivel mundial y nacional, respondiendo a la pregunta
¢,Como ha sido la incorporacion de las Tics en los procesos de ensefianza
aprendizaje? Respecto al micro entorno, se realizarda un diagnéstico interno al
Programa de Contaduria Publica de la UDEC, respecto al nivel de apropiacion de

las tic, en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

En la segunda fase y mediante el uso de fuentes secundarias de informacion, se
procedera en indagar sobre el uso de las TIC en los procesos de formacién y
metodologias de implementacion, teniendo presente, referentes que
complementen la investigacion (teorias, tesis, articulos).

En la tercera fase, se definird una propuesta para la insercion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones TIC, mas apropiadas en los procesos de

formacion aprendizaje del Programa de Contaduria Publica.

Se espera, por ultimo, concluir “La insercion de las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje para el
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http://www.monografias.com/Computacion/Redes/

Programa de Contaduria Publica de la UDEC, servirdn como recurso didactico,
objeto de estudio, elemento para la comunicacion y la expresion, instrumento para
la organizacion, gestion y administracion educativa, y/o como instrumento para la

investigacion.
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1. PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1.1 Utilizacion de las TIC. En las (ltimas décadas se havisto un
crecimiento constante en términos de desarrollo de las TIC, la implantacion de
servicios de infraestructura de telecomunicaciones. A finales del 2008, un hito
importante en la carrera del desarrollo de las TIC se logr6 con mas de 4 mil
millones de suscripciones de telefonia mévil celular en todo el mundo, lo cual se

traduce en una tasa de penetracion del 61 por ciento.

Al mismo tiempo, la Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT, estima que
el mundo tenia 1,3 millones de lineas telefénicas fijas-o 19 por cada 100
habitantes - y que casi una cuarta parte de la poblacion mundial, 6.7 billones de
personas estaban usando el Internet. Sin embargo, los niveles de banda ancha
fija y movil de penetracion se mantuvieron relativamente en un nivel bajo y se

sittaen 6% Y 5% respectivamente (ver Grafico 1.)
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Grafico 1. Desarrollo mundial de las Tics 1998-2008
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Source:  ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

El indice de desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) es aun bajo para Colombia, ocupando el puesto No. 70 en el 2007,

respecto al puesto nimero 72 en el 2002.

1.1.2 Fuerza laboral en TIC. EIl porcentaje de Trabajadores de la Informacion
(TI) varia de acuerdo con el nivel de desarrollo econémico. Por ejemplo, las
economias industrializadas (América del Norte y Europa) muestran que
aproximadamente la mitad de la fuerza de trabajo puede ser considerada dentro

de esta categoria.
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En Asia, este numero llega al 30 % (con un indice elevado en Singapur y Taiwan),

mientras que en América Latina, este porcentaje es alrededor del 24 %. Esta

relacion entre desarrollo econémico y cambio en la estructura ocupacional de la

economia puede verse claramente en el Grafico 2.

Grafico 2. Sociedad de la informacién y crecimiento econémico

70%

60%

50%

40%

10%

0%

Trabajadores de la informadén como % de |a fuerza de trabajo (2006)

30% 1

20% 1=

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y CRECIMIENTO ECONOMICO (2006)

Alémania % m Holanda
o m ® Dinamarca
It = = = = = = === s e "2 Raliam_ _ _ — _ me——
MEEUU
Grecia m
Talwan
““““““““““““““““ 'j > . — = — = A A S £ $T
Espafa m
Japon
" 7 Colombia gy WAgentina~ ~ ~ ~ T T T T T T T T T 7
Peri m México
O O o o i T T
VéneZleld
W Tailandia
T T T T T T T T 1
o 5000 10.000 15000  20.000 25000 30.000 35000 40.000 45000  §0.000

PIB per capita PPP ($000) (2006)

Fuentes: The Economist; OIT Laborsta; analisks del autor

En cuanto a la composicion ocupacional de la fuerza laboral en TIC, se pueden

observar incrementos significativos en paises como: Brasil, Chile, Argentina,

Salvador y Perq, respecto al de Colombia, entre el periodo 1960 al 2000 (ver

Tabla 1.)
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Tabla 1. Porcentaje de la fuerza de trabajo considerada como
trabajadores de la informacion

PORCENTAJE DE LA FUERZA DE TRABAJO CONSIDERADA COMO TRABAJADORES DE LA INFORMACION
EN AMERICA LATINA

DECADA DE 1960 DECADA DE 2000

PORCENTAJE ARO PORCENTAJE

Argentina 0% 1960 9% 2006
Brasll 2% 1960 26% 2004
Chile 1% 1960 n% 2005
Colombia 138% 1975 7% 2000
Ecuador 7% 1962 2% 2006
£l Salvador 6% 1961 26% 2006
Guatemala 6% 1964 -

México n% 1960 2% 2006
Panama 14% 1960 28% 2006
Pert 9% 1961 23% 2001
Uruguay 2% 1963 33% 2006
Venezuela 4% 1961 n% 2002
Promedio 2% 2%

Fuente: El papel de las tic en el desarrollo. Propuesta de América Latina a los
retos econdémicos actuales?

1.1.3 Inversién en TIC. En promedio, América Latina invierte el 0,61 % de su PIB,
o 32 ddblares estadounidenses per capita, en infraestructura de
telecomunicaciones. ElI parametro de proporcion del PIB se compara
ventajosamente con el de otras regiones del mundo, como Europa (0,50 %),
Norteamérica (0,22 %) o Asia (0,56 %). Colombia pas6 de ser uno de los paises

con menor inversion a uno de los mas agresivos (ver Grafico 3).
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Grafico 3 Inversion en telecomunicaciones como porcentaje del PIB
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Parte de la relacion inconsistente entre la inversion en Tl y telecomunicaciones se
debe a la vida util de cada una de estas tecnologias. Las inversiones en
telecomunicaciones tienen una vida econémica util estimada en diez afios (en
equipamiento y quince en planta externa) mientras que las de Tl (particularmente
hardware y software) tienen una vida util de dos o tres afios. Esta diferencia
explica en parte el hecho de que la vida econémica util corta conlleva a las
empresas a invertir de manera continua para reemplazar equipamiento y sistemas
obsoletos. Esto no es el caso con la inversion en telecomunicaciones. Pero
redunda el problema de Colombia, de acuerdo con este analisis, considerando el
crecimiento de la fuerza de trabajo de la informacion, tanto Chile como Colombia
estan sub invirtiendo en TI, mientras que México y Argentina estan manteniendo

un nivel de inversion adecuado (ver Grafico 4).
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Grafico 4 Inversion en telecomunicaciones como porcentaje del PIB
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Los sectores que realizan mayor inversion en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en América Latina son en su orden, el sector de consumo,
Gobierno, Industria, Servicios financieros y comerciales, comunicaciones y

transportes, venta mayorista y minorista (ver Grafico 5).

19



Grafico 5 Gasto total en Tic por sector economico
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1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Pese a las ventajas ofrecidas por las TIC, las universidades oficiales y privadas de
nuestro pais, en su mayoria, ain no se deciden a relevar los programas
presenciales o al menos a crear la opcién de la educacion virtual como una nueva
educacion para el siglo XXI. Al finalizar el afilo 2009, segun datos publicados por
el SNIES (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior), de un total
de 16.223 programas ofrecidos, en modalidad presencial habia 15.282 (incluidos

los de pregrado y posgrado), es decir, un 93,8 %, y, en cambio, en modalidad a
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distancia, dentro de los cuales se incluye la educacion virtual, apenas teniamos

997, o sea, el 6,2 % del total de programas ofrecidos.

En el analisis elaborado por Cristina Centeno en «Los sistemas digitales de
enseflanza y aprendizaje en las universidades latinoamericanas» (2004), las
instituciones colombianas apenas llegaban en sus procesos de ensefianza al 11
% del uso de herramientas virtuales, mientras que por otros medios lo hacian
hasta el 89%. Esta situacion se modifica sustancialmente en los afos
subsiguientes: en el documento «Modelos virtuales en las IES colombianas»
(Rondon, 2007), preparado siguiendo el estudio «Virtual Models of European
Universities», se estima que para entonces los programas mediante e-learning
desarrollados por las universidades colombianas llegaban al 32,4 %; las
expectativas de continuarlos o iniciarlos en el 2009 eran de un 21,8 %, mientras
qgue un 15,3 % no tenia esto entre sus planes. Este mismo estudio determiné que
los recursos virtuales servian en un 20 % de los casos para montar nuevos
programas en las universidades, y un 21,5 % desarrollaba materiales educativos.
Las variables tenidas en cuenta arrojaron los resultados presentados en la Tabla

2.

21



Tabla 2. Grados de virtualidad en las instituciones de educacion
superior en Colombia durante el ano 2007; basado en el informe de

Maritza Rondon.

Modalidad de los programas Universidades :::rmi l::::?':;::: lmtuéa“:cli:: i
profesionales
100% virtual | oiee% | 8% | 0% 0,0%
» A80% virtual y 20% presencial l 26,8% ] 23,6% I 14,3% [ 25,0% |
| 50% virtual y 50% presencial ’ 17,1% ‘ 24,1% 28,6% . 50,0% .
_ 20% virtual y 80% presencial ‘ 37,1% J 34,5% l 57,1% | 25,0% ‘

Fuente: Experiencias de inclusion educativa en Colombia: hacia el
conocimiento Gtil?

Mirando la situacién actual, el Ministerio de Educacion Nacional, MEN, reporta
gue entre el 2007 y el 2009 se han abierto 98 programas nuevos con mas del 80
% de virtualidad. Ademas, el informe presentado por el Observatorio de la
Universidad Colombiana evidencia el escaso interés y esfuerzo de las
universidades colombianas por ofrecer programas 100 % en linea: entre el 2006 y
el 2009, el indice de programas de educacion superior en modalidad a distancia

ha crecido tan so6lo un 1,26 % (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Distribucion de los programas de educacion superior en

Colombia entre los afios 2006 y 2009, segin modalidad.

Modalidad 2006 % 2007 % 2008 % 2009 %
Presenclal y semipresendial 11307 | 9526% | 13.874 | 94.6% | 14469 | 943% | 15226 | 92,0% |
:Adlst.mda '562'4.74%'794]5.4%'sn:5.mj997[6,0%'
No identificados . ' A ‘ | 1% |
| Tota 1869 | 100% | 14668 | 100% | 15346 | 100% | 1654 | 100%

Fuente: Experiencias de inclusién educativa en Colombia: hacia el

conocimiento util

Para el afilo 2009, haciendo un seguimiento de los portales de las universidades e
instituciones colombianas oferentes de educacion virtual, descubrimos una rapida
integracion de la metodologia virtual, desde pequefios cursos y diplomados hasta
formacion de posgrado. Asi ocurre en el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
(con 332 cursos totalmente virtuales al finalizar el 2009) y el Centro de
Capacitacion Domus Intelectus, CECADI. Los cursos y diplomados representan
un 65 % del total de la oferta académica, le siguen los programas de pregrado y
posgrado en un nivel similar del 13 %, en menor proporcion, un 6 %, se motiva a
los estudiantes a tomar titulaciones como técnicos o tecnélogos. El renglon mas
bajo lo ocupan la educacién basica y secundaria, apenas despegando con un 1 %

(ver Gréfico 6.)
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Grafico 6. Oferta educativa virtual en Colombia 2009.
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Fuente: Experiencias de inclusion educativa en Colombia: hacia el
conocimiento util

1.2.1 Experiencia de las TIC en la Universidad de Cundinamarca, UDEC. La
insercion de las TIC en la Universidad de Cundinamarca, ha tenido un proceso no
planificado, sin seguir una estrategia definida, ni un disefio instruccional aprobado
por la instituciébn. El primer acercamiento estructural como institucion, se
desarroll6 a través del programa adelantado por el Ministerio de Educacion
Nacional y la Universidad de los Andes denominado Plan Estratégico de TIC,

Planestic.

La evolucion del proceso de incorporacion de las TIC puede observar en la

siguiente Tabla 4:
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Tabla 4. Diagnostico de las TIC en la Universidad de Cundinamarca, UDEC

Periodo

Actividad

Resultado

Periodo del

2007 al 2009

Algunos docentes en afios anteriores han
realizado esfuerzos por lograr la implementacion
de TIC en sus clases presenciales. El caso mas
llamativo: los docentes del programa de
Ingenieria de Sistemas en la Extensién de Chia,
que contrataron con recursos propios un Hosting
(Hospedaje) para su propia pagina web vy
montaron cursos de prueba, donde incluyeron
también instructivos para el acceso, video
tutoriales y enlaces de ayuda.

La construccibn de una pagina
virtual www.udecvirtual.com y en el
momento ya no se encuentra en
funcionamiento.

Primer semestre
de 2010

En el primer semestre la Universidad de
Cundinamarca logro la adquisicion, adaptacion y
configuracién de un Servidor que nos permitié
instalar el LMS (Learning Management System -
Sistema de Gestion de Cursos) Moodle Version
1.9.4. Sistema necesario para iniciar las labores
en la implementacién de las TIC como
herramienta de apoyo tecnoldgico a los diferentes
cursos que se dictan en la academia.

Adaptacién y configuracion de un
servidor que nos permitié instalar el
LMS (Learning Management
System - Sistema de Gestion de
Cursos) Moodle Versién 1.9.4

Primer semestre
de 2010

La Vicerrectoria Académica se propuso la
creacion de un curso intersemestral totalmente
virtual — sin objetos de aprendizaje virtual, solo
con material de apoyo digital - dirigido a todos los
docentes que pretendieran trabajar en el segundo
semestre del presente afio académico. El curso
se denomind “Curso de induccién Universitaria y
Formacion Didactica”

Numero de estudiantes: “Al crearse
el curso no le dimos importancia a
la cantidad de docentes, en este
caso estudiantes, que se
inscribieron y trabajaron en el
curso (891) lo que generdé que
fuera imposible el seguimiento
personalizado a cada uno de ellos
a falta de tutores que pudieran
retroalimentar la informacion y asi
garantizar el aprendizaje”.

Lectura ligera sin comprension:
muchos  estudiantes  enviaban
correos para preguntar cosas que
ya estaban escritas en el desarrollo
del curso, en muchos casos la
gente por leer de prisa no atiende
bien las instrucciones.

Olvido de usuario y contrasefia: al
igual que en el anterior caso el
correo de soporte del curso se vio
repleto de gente que preguntaba
por su contrasefia olvidada. Esto
nos hizo reflexionar sobre no haber

utilizado una herramienta
automética que permitiera
restablecer las contrasefias
olvidadas.

Acompafiamiento: al iniciar el

segundo semestre académico se
presentaron muchos docentes que
no se habian enterado de la
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Periodo

Actividad

Resultado

existencia del curso lo que generé
conflictos en su contratacion. Esto
se dehié a que la convocatoria al
curso se hizo por medios
electronicos (mediante la pagina
web, correos electrénicos) sin tener
en cuenta a algunos profesores,
generalmente los de mayor edad.
Y que no suelen consultar, estos
medios y que estan acostumbrados
al acompafiamiento por medios
telefonicos o revisando las
carteleras fisicas en la Universidad.

Junio de 2010

En ese sentido, la Vicerrectoria Académica
convocé a todos los docentes que tuvieran algun
grado de experiencia en la implementacion de las
TIC, a una reunidon en el mes de Junio, para
exponerles los avances que se han logrado en la
adecuacion y puesta en marcha de la plataforma
tecnologica que servira como soporte de los
contenidos digitales en el propdsito de utilizar
herramientas tecnolégicas.

A su vez, el objetivo de la reunién
se concentr6 en recoger las
experiencias de cada uno de los
docentes, conocer las
herramientas TIC que han
manejado y el grado de formacion
gue tienen en la implementacion de
estas tecnologias.

Julio de 2010

El equipo de desarrollo académico inicia un
proceso de conceptualizacion metodologico sobre
la flexibilizacion curricular para la incorporacion
de las TIC como apoyo a la practica curricular.

En la actualidad los conceptos de
virtualidad o virtualizacion de la
universidad, citados por algunos

actores de la academia, son
equivocados, pues tan solo se
desarrolla una fase de
aproximacion en la aplicacion de
las TIC como mediaciones
pedagdgicas en la practica
curricular y en donde lo que

realmente  se  pretende es
complementar y servir de ayuda en
el proceso de ensefianza
aprendizaje por medio de una
adecuada apropiacion de las
tecnologias de la informacién y
comunicaciones con la utilizacién
de herramientas sincronas y
asincronas.
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Periodo

Actividad

Segundo semestre
del 2010

Introduccién de cursos virtuales

Resultado
Se han desarrollado algunos
cursos en los programas de

Agronémica, Administracién

en Matematicas.
Cursos de formacion continuada:

Gestion publica y
institucional i ,
evaluacion del
educacién ambiental
educacién ambiental
educacién ambiental

procesos

evaluacion de impacto ambiental

Fuente: Diagnéstico, Experiencias de incorporacion TIC, en el proceso educativo.
Universidad de Cundinamarca, proyecto MEN — PLANESTIC.

El diagnéstico realizado, permite la construccion del arbol de problema de

acuerdo al Gréafico 7.

Grafico

7. Arbol de problema, Tic en la UDEC.

sistema educativo

Inadecuado aprovechamiento de las Tic en el

Inadecuado conocimiento Faita de apoyo instit Inad d de las Tics
sobre el aprovechamiento para fomentar las por parte de los agentes
pedagdgico de las Tics por Iniclativas educativos
parte de los actores
Ausencla de un sistema eficaz Desmotivacion por el Insuficiente divulgacion de
de los conocimientos esquema contractual, para 103 recursos de equipamiento
que los docentes se disponibles
incentiven y empiecen a
desarrollar contenidos
Escasez de materiales
educativos Tics que sean Limitacion de las fuentes de
pertinentes con las equipamiento
caractaristicas

Fuente: Elaboracion propia
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Enfermeria, Zootecnia, Ingenieria

Empresas, Inglés, Licenciatura en
Educaciéon Basica con énfasis en
Educacion Fisica, Recreacion y
Deporte, Humanidades y Lengua
Castellana e Inglés y Licenciatura

localidades,
gestion de servicios de apoyo

desempefio,
Arauca 1,
Arauca 2,
Arauca 3,
evaluacion de impacto ambiental
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Por su parte, mientras que otros programas de la UDEC han realizado unas
primeras aproximaciones por implementar las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje, el Programa de Contaduria Publica se ha quedado rezagado con el

proceso.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como realizar un adecuado aprovechamiento e insercion de las TIC, en los
procesos de ensefianza aprendizaje en el Programa de Contaduria Publica de la

Universidad de Cundinamarca, UDEC?

1.3.1 Sistematizacion del problema.

o ¢, Qué avances se presentan en los procesos de ensefianza aprendizaje a

nivel internacional y nacional, implementando las TIC?

o ¢ Qué teorias sustentan los procesos de ensefianza aprendizaje a través de
las TIC?

o ¢, Coémo incorporar las TIC a los procesos de ensefianza aprendizaje?

o ¢, Qué experiencias se pueden obtener, sobre la insercion de las TIC en los

procesos de ensefianza aprendizaje?
o ¢ Se podra desarrollar una propuesta metodoldgica, que permita la
inversion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje en el Programa

de Contaduria Publica de la UDEC?
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1.4 JUSTIFICACION

Al hacer mencion de las TIC en la Educacion, se percibe que son las
herramientas que manejamos a diario: internet, plataformas educativas,
dispositivos moviles, ente otras, utilizadas y explotadas por la gran mayoria de
las personas que son parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y no
se concibe la realizacion de tareas fundamentales como investigacion, docencia y
extension sin el uso del Internet como una fuente y/o herramienta obligada para

docentes y estudiantes.

Las TIC han faciltado el acceso a la informacion y/o conocimiento, han
modificado conceptos como espacio, tiempo e identidad, han redefinido los roles,
cambiando la forma como las personas se comunican, informan, aprenden,
incluso piensan; éstos y otros aspectos no han sido aislados y se han reflejado en

la Educacion?.

Mas alla del impacto econdmico, se ha comprobado que las TIC pueden también

ejercer efectos positivos en la sociedad en su conjunto, en areas tales como

? Internet es sin duda la base para la creacién de muchas de las herramientas que se disponen
actualmente y no ha permanecido estatica, teniendo una evolucion crucial desde su aparicion
como una red orientada inicialmente a conectar informacién Web 1.0, pasando por una segunda
fase centrada en conectar personas - “la web social” Web 2.0-, hasta su actual papel central en
conectar conocimiento - “web semantica” Web 3.0- con proyeccién a conectar inteligencias - “web
ubicua’- (Davis, 2008).
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eficiencia en la educacion, entrega de servicios publicos y calidad de servicios de

salud. Ver Tabla 5.

Tabla 5 Impacto de las tic en la economia

AREA DE IMPACTO BENERICIO

Preductividad « Productividad laboral en Industrias usuarias y no usuanas de TIC
« Productividad en procesos de distribucion de bienes y aprovisionamiento

Relocalizacién de em- « Reubicacion de empresas en funcidn de disponibilidad de servicios de telecomunica-
presas ciones de alta capacidad (uno de muchos factores) y calidad de vida (influencia poe los
serviclos de comunicaciones: hospitales colegios, etc)

Emples

Creacion de fuentes de trabajo por reublcacion de ermpresas o desiocalizacion en bus-
ca de arbitraje de costos de mano de obra

Ceneracion de autoempleo debido a & disponibiidad de comunicaciones

Creacion de empleo destinado a la fabricacion de equipamiento TIC e instalacidn de
infraestructurs

« Reduccion en transporte suburbano con 3 consecuente oportunidad de iIncremento
de fuentes de empleo

Crecimiento Econdmico « fortalecimiento de [s actividad econdmica de sectores con costos de transaccion altos
(comercio, finanzas, etc )
* Excedente del consumidor generado pot nuevos servicios de comunicaciones e infor
matica, ahorro de tiempo de desplazamiento, etc

Fuente: El impacto de las TIC en la economia3

La investigacion del impacto de las TIC en educacién, se concentra
principalmente en la evaluacion de la investigacion a distancia. En una discusion
de los resultados de estudios hasta la fecha, Hudson (2006) se refiere al hecho de
gue alumnos en éareas remotas cuyo vehiculo primario de instruccién es la
educacion a distancia tienden a desempefiarse de manera similar a aquellos que
se benefician del medio presencial (instruccion en aula). Hudson explica este
resultado usando los estudios de Witherspoon, Johnstone y Wasem (1993) que

establecen que los alumnos de sistemas a distancia tienden a estar mas

® KATZ, Raul. El papel de las TIC en el desarrollo, propuesta de América Latina a los retos
econdémicos actuales. Coleccion Fundacion Telefonica, Cuaderno No.19. Pag. 20 (2009). Tomado
de
http://www.telefonica.com.sv/pronino/noticias/docs/INFORME%20EL%20PAPEL%20DE%20LAS%
20TIC%
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motivados para el aprendizaje, son mas maduros y que el disefio de material
educativo tiende a ser mas sistematico, orientado a hacer mas eficiente el
proceso de ensefianza. Otra area de impacto de las TIC en educaciéon es la
reduccion de la desercion escolar. En este sentido, Hudson (1990) muestra
también que los cursos a distancia complementados con programas de tutoria
difundidos por satélite tienden a reducir la desercién escolar. Finalmente, un area
de estudio importante respecto de las TIC y la educacion es el impacto de

Internet.

Pese a que los resultados son altamente dependientes de la calidad del equipo y
del acceso de telecomunicaciones, cuando estos factores son controlados,
Internet puede compensar problemas como bajo nivel de capacitacion de

educadores o falta de material educativo (Puma et al., 20024).

1.4.1 Justificacion institucional.®> El Ministerio de Educacién Nacional, MEN, en su
actual gobierno, esta implementando la revolucién educativa como una politica de
transformacion del sector educativo centrado en la calidad, cobertura, eficiencia y
pertinencia. Es asi como dentro del proyecto nacional de innovacién educativa,

uno de los ejes estratégicos para la competitividad es el programa "Uso y

* Ibid.

°® TOBON L. Martha, Arbeldez G. Martha C., Falcon T. Maria del C., Bedoya S. José R. La
formacién docente, al incorporar la TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Universidad
Tecnoldgica de Pereira (2010). Tomado de http://www.slideshare.net/misabell/el-docente-y-las-tic-
4476500
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apropiacion de medios y tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
Mtics, el cual pretende lograr que las TIC sean integradas al proceso pedagogico
de los docentes y de los estudiantes, a los procesos de mejoramiento de las
instituciones educativas y, en general, a la vida cotidiana de la comunidad
educativa el pais. Para alcanzar este propoésito, el MEN, ha propuesto los
siguientes ejes de trabajo (MEN 2008 a.p.47): a) construccion de una
infraestructura de calidad y desarrollo de contenidos, b) definicion de estandares y
formacion de estudiantes para el uso adecuado y apropiacion de las TIC.), c)
consolidacion de comunidades y redes educativas virtuales, que aprovechen las
ventajas que ofrecen las TIC, que generen nuevos conocimientos a partir de su

exploracion.

Frente a este hecho y especificamente para la educacién superior, se han
realizado avances significativos desde los tres ejes. Desde el primer eje, a marzo
de 2009, el 21,6 % de las IES, estan implementando planes de uso de Medios y
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon, MTIC, y 83 de las instituciones
educativas, estdn vinculadas a la Red Nacional Académica de Tecnologia

Avanzada, RENATA.

Desde el segundo eje, se ha formulado un documento ruta para la apropiacion de

las TIC en el desarrollo del personal docente. Formando 1.175 docentes en

ambientes virtuales de aprendizaje (MEN 2009, p.10).
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En el tercer eje, se ha creado y consolidado la red virtual de tutores, como una
comunidad de practica que apoya el uso de las TIC. Fue creada a partir del 2006
y cuenta actualmente con 2.000 inscritos. Igualmente, se crea la red CERES
(Centros Regionales de Educacion Superior) que tienen como objetivo expandir la
oferta y ampliar la cobertura, para llevar educacién superior a diversas

poblaciones del pais.

Por lo descrito anteriormente, se justifica que los programas de formacion que
adelanta la Universidad de Cundinamarca, UDEC, deben propender por el uso de

las Tic en los procesos de ensefianza.

1.4.2 Justificacion académica. Colombia se encuentra en la era de la tecnologia y
la sistematizacion, donde todas las personas son usuarias de los computadores y
toda profesion como la Contaduria Publica necesita del uso de ellos. El perfil que
ofrece el Programa de Contaduria Publica en la Universidad de Cundinamarca es
de contadores gerenciales y por esta razén es de vital importancia introducir las
TIC, por el hecho de ser un gran soporte para el desempefio como profesionales.
A un gerente la sistematizacién le permite, entre varios aspectos: programar
operaciones con mayor eficiencia; mantener un mejor control de los recursos

econdmicos; manejar el papeleo que casi siempre suele formarse, entre otros.

Las TIC permiten un ahorro significativo de tiempo al contador porque éste ya no

tiene que clasificar ni registrar datos (estas actividades se convertian en algo
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repetitivo y rutinario), que al final no constituyen funciones finales de la
contabilidad. El desarrollo y sistematizacion de la contabilidad ha liberado al
contador de esta fase del proceso, encargandose de otras cosas como el analisis
y la interpretacion de la informacion que brindan los programas informaticos. Hoy
en dia no se cataloga al contador como la persona que solo cuenta cifras,
actualmente el contador es alguien distinto y, gracias al avance tecnoldgico, éste
juega un papel muy importante dentro de la organizacion como intérprete de las

cifras que le ofrecen los paquetes contables y otros sistemas.

La materia de informacion le brinda al contador destrezas en el uso de paquetes y
programas informaticos, lo que conlleva a un analisis, la sintesis de la
informacion, capacidad de razonamiento, capacidad de percepcion en las
operaciones cotidianas de la empresa para lograr maxima eficiencia en el
cumplimiento de metas y la habilidad de visualizar a la empresa como una

unidad.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de insercion en TIC, que permita mejorar la calidad del
proceso de ensefianza aprendizaje del Programa de Contaduria Publica en la

Universidad de Cundinamarca, UDEC.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los avances que presentan los procesos de ensefanza
aprendizaje a nivel internacional, implementando las TIC.

o Investigar teorias que sustenten los procesos de ensefianza aprendizaje a
través de las TIC.

o Determinar metodologias existentes en la incorporacion de las TIC a los
procesos de ensefianza aprendizaje.

o Identificar experiencias, sobre la insercion de las TIC en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

o Establecer las necesidades de implementacion de nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza aprendizaje del Programa de Contaduria Publica mediante

un analisis de las variables estudiadas y realizar una propuesta para ser
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considerada de acuerdo con las politicas y recursos de la Institucién, para un
mejor desempefio en el proceso pedagogico.

o Sugerir lineamientos para incluir de una manera didactica las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en el Programa de Contaduria Pablica de la
UDEC.

o Proponer métodos y software con tecnologia de punta para lograr incluir la
ensefianza presencial en un entorno tecnol6gico y comunicativo.

o Desarrollar una propuesta metodoldgica, que permita la insercion de las
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje en el Programa de Contaduria

Publica de la UDEC.
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3. MARCO TEORICO

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de la investigacion estan estructurados en dos momentos: el
primero se refiere a las perspectivas histéricas de las TIC y el segundo a los

antecedentes de la investigacion.

3.1.1 Perspectivas historicas de evolucion de las TIC. El mundo ha evolucionado
de manera extraordinaria debido a la informacién y la comunicacion, lo cual en un
principio partié del lenguaje articulado donde el hombre tuvo que ir, poco a poco,
dominando las partes moviles de su boca, hasta lograr la pronunciacién clara de
los distintos sonidos emitidos por él. Luego, surgieron los principios pictoricos
donde el hombre comenzé a manifestar su tendencia por la pintura, bajo la forma
de tatuajes y colorido artificial en varias partes de su cuerpo. Aflos mas tarde
aparecio la escritura que marco la entrada a la era de la civilizacion. La préactica
de escribir descubre que el pensamiento se puede traducir en forma grafica,
ademas, significa romper con las barreras del espacio y del tiempo (Ruiz, Collejo

y Gonzalez, 2004).
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Posteriormente, se da la aparicion de la imprenta, realizdndose en Europa
Medieval, en imagenes religiosas y caracteres de barajas, al tiempo se adoptd

una tipografia con palabras escritas sustituyendo el grabado.

Pocos afios después las maquinas hacen su aparicion, comienza el origen de la
tecnologia moderna, produciendo efectos importantes esperados por el hombre,
como construir, transportar, fabricar e incluso, los de comunicar, en este caso son
las que interesan realmente. Seguidamente surge la era del vapor, idea creada
por el inglés Thomas Savery en 1698 (Ob.cit.) donde utilizo la reaccién del agua al
calor con el fin de producir un movimiento mecanico a las maquinas simples,
aplicando un principio de la fisica. Esta era origind la revolucién industrial y la

civilizacion técnica.

A finales del Siglo XIX Thomas Alva Edison, descubre la electricidad, la cual
ocupa un lugar relevante, debido a que su uso ha hecho mas facil la vida de los
seres humanos. Mas tarde, surgen de la industria francesa las primeras maquinas
(computadoras) IBM, dando apertura en la actualidad a la nueva era de la
informacién y la comunicacion la cual ha forzado el cambio de los ambientes

rutinarios de aprendizaje por otros caracterizados por la innovacién constante.

Hoy dia, el nuevo milenio demanda habilidades o competencias en el manejo de

la informacion, por lo tanto los procesos de adquisicion, seleccion y utilizacion de
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la misma, asi como la creacidn de nuevos conocimientos, requieren la utilizacion
de herramientas que permitan energizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estos avances, segun Cobo y Paro (2007) comenzaron «a partir de los afios 60 y
70 cuando una comunidad de expertos en informatica y sistemas de redes,
autodenominados hackers, acordaron utilizar cooperativamente sus habilidades
para descubrir nuevas posibilidades tecnolégicas» (p.43). Este acuerdo hizo
posible la evolucion de las computadoras y el trabajo colectivo en pro de lo que
ellos denominaron el software libre: programas informaticos que surgen gracias a
la colaboracién de diversas personas y que permiten a los usuarios copiar,
modificar o distribuir su contenido sin tener que pagar permisos de propiedad

intelectual.

Por otra parte, hay que destacar que la educacion superior fue creada para dar
respuesta a los desafios sociales, politicos, econoémicos, tecnologicos y
cientificos, presentes en el devenir histérico de las sociedades. Fue a partir de la
época de los 90, cuando surge un proceso de reflexion destinado a desarrollar
acciones para contribuir con el futuro de la educacién superior en todo el mundo.
Por ello Silvio (2002) la denomin6 «Década de la Educacion Superior» (p. 169).

Durante esta década, académicos y universitarios de los diversos niveles de la
sociedad se dedicaron a analizar la educacion superior, sus perspectivas a futuro
y a emprender variadas acciones dirigidas a la reorientacion de los procesos de
aproximacion al saber, uso de las TIC y a la apertura de una posibilidad que

conlleve a la educacién para toda la vida, anclada en los pilares fundamentales de
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la educacion segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, UNESCO (2002), los cuales son el ser, conocer, hacer y
convivir. Partiendo de ello, Tunnermann (1998) plantea que la educacion superior
se encuentra con diversos retos como producto de la globalizaciéon, aspectos que
hacen necesaria la transformacion sustancial de la praxis educativa. El desarrollo
gue han presentado las TIC en su insercion en la educacion, ha originado
diversos cambios relacionados con los actores del proceso educativo, escenarios
de aprendizaje y de la manera en la cual se organiza la informacion. En definitiva,

se evidencia una verdadera revolucién en la educacion superior.

Es innegable que paralelo al desarrollo de las TIC, existe el surgimiento de un
nuevo paradigma de la ensefianza y del aprendizaje, el cual segun Castillo
(2005): “El desarrollo tecnolégico actual, nos esta situando en nuevo paradigma
de ensefianza que da lugar a nuevas metodologias y nuevos roles docentes,
configurando un nuevo enfoque de la profesionalidad docente mas centrada
ahora en el disefio curricular y en la administracion y gestion de actividades y
entornos de aprendizajes, en la investigacion sobre la practica, en la creacion y
prescripcion de recursos, en la orientacibn y asesoramiento, en la
dinamizacion de  grupos, en la evaluacion formativa, y en la motivacion de los

estudiantes...” (p. 44).

3.1.2 Antecedentes de la Investigacion. Dentro de los antecedentes de la

investigacion se encuentran tres trabajos de corte doctoral, uno de ellos es
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internacional y dos nacionales, a saber: Rubio (2005) en su tesis doctoral titulada
«El aporte de la Tecnologia Informatica al Aprendizaje basado en problemas
usando modelos de trabajo interactivos» concluye que: los escenarios
socioecondmicos cambiantes y la evolucion rapida de las tecnologias de apoyo al
proceso educativo sugieren la necesidad de un perfil de estudiante con un fuerte
componente autodidactico, que hay que ayudar a modelar, a fin de proveerle de
herramientas para afrontar dichos cambios. Ademas, Marquez (2006) en su tesis
doctoral titulada «Andragogia, Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
Educacién Superior» logré uno de los hallazgos mas significativos, el cual radica
en que las pautas de interaccion facilitador-participante mas favorables para el
proceso de construccion del conocimiento de las Ciencias Sociales, son las que
respetan la llamada «regla de la contingencia», es decir, cuando las
intervenciones de los facilitadores estan ajustadas al nivel de aprendizaje de los
participantes. Cabe destacar, que en la investigacion se logré estructurar los
elementos tedricos necesarios para lograr integrar la Andragogia y las TIC,
producto de los hallazgos reportados por los actores y de las interpretaciones

aportadas por el investigador.

3.2 MARCO TEORICO
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3.2.1 Estado del Arte.® En los Gltimos 25 afios se han experimentado cinco
cambios referentes al uso de las TIC en la educacion, los mismos que se pueden

apreciar en el siguiente Grafico 8:

Gréfico 8. Fases de la historia del uso de las computadoras en la educacion, segun
Leinonen’
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Los cambios y transformaciones del entorno de la educacién superior repercuten
de manera directa en los sistemas de gestion, direccién y organizacion de las

instituciones de educacién superior. A continuaciéon se detallan las fases

6 CUEVA C. Samanta P., Pacheco M. Emma P., Rodriguez M. Germania, Santos D. Ana A.
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en la Educacién Superior. Universidad Técnica
Particular de Loja, 2009. Articulo tomado de
http://www.colombiadigital.net/newcd/dmdocuments/Doc%2010196%20%28Tecnolog%C3%ADas
%20de%20Informaci%C3%B3n%20y%20Comunicaci%C3%B3n%20%28TIC%C2%B4s%29%20e
n%201a%20.pdf

" Extraido de http://flosse.dicole.org/?item=critical-history-of-ict-in-education-and-where-we-are-

heading en 4 de abril de 2015.
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Tabla 6. Fases de apropiacion de las TIC

Etapas

Descripcion

Detalle

Etapa 1

Programacion,
practica.

ejercitacion 'y

Con la aparicion de los computadores tanto en
Europa como en EEUU se empezaron a
realizar inversiones de estas para las
escuelas, las misma que se basan en dos
tendencias: 1) ensefiar a programar con la
creencia de que se ayudaria a desarrollar la
l6gica del estudiante y habilidades
matematicas, 2) utilizar la computadora, con el
objetivo de aprender a usar los programas de
las computadoras y poder realizar practicas a
través de software de simulacion. En esta
etapa se marcd la resistencia de los docentes
al uso de los computadores ya que consideran
que eran muy complejos de utilizar; esta
resistencia persiste hasta la actualidad con los
docentes mas antiguos.

Etapa 2

Entrenamiento  basado en
computadores multimedia.

En esta etapa se sostenia que los estudiantes
aprenderian  mejor si  pudieran mirar
animaciones en colores, videos y después
realizar  ejercicios; por lo cual |las
enciclopedias y los CD-ROM multimedia
fueron los productos estrellas en la educacién
por la motivaciéon y las oportunidades de
aprendizaje que brindaban.

Etapa 3

Entrenamiento basado en
Internet, comunicacion y
colaboracion en redes.

En esta época se promovio el uso de Internet
como una fuente en donde la informacién se
podia mantener actualizada, ademas que era
eficaz en términos de costos y no era
necesario ausentarse del lugar de trabajo para
capacitarse.

En la década de los 90 en donde existe la
proliferacion de  programas para la
incorporacion de computadores y redes
educacionales. Entre ellas se puede
mencionar algunas iniciativas

Ao de inicio
1892
1992
1957
1997
1866
1989
1994

Pais

Colombia
|Chile
| Paraguay

Brasil

Proyecto
Conexiones
| Enlaces
Enlaces Mundiales
Red Enlaces
Mexico Red Escolar
Argentina Red Telar
Costa Rica Red
| Educativa

Telematica

Etapa 4

E-learning y aprendizaje mixto
0 hibrido.

A partir del uso de Internet surgi6 el E-
Learning, la capacitacién y adiestramiento
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Etapas

Descripcion

Detalle

de estudiantes usando material disponible en
Internet para lo cual se desarrollaron cursos y
plataformas  educativas que requieren
actividades sociales entre estudiantes y
profesores. En esta etapa

cualquier persona que tenga un acceso a
Internet tiene la posibilidad de estudiar y tomar
cursos de diferentes temas.

Etapa 5

Software social, contenidos
abiertos y gratuitos.

A través de las redes sociales, blogs, wikis,
entre otras. Se esta logrando que las
personas puedan compartir informacién con
uso académico o personal en la web.

Al socializar estos contenidos de forma
gratuita se tiene una alta posibilidad de recibir
retroalimentacion de otras personas que sean
expertos en el tema. Los blogs estan siendo
utilizados por los docentes para compartir con
sus alumnos temas especificos de la materia
que imparten, a la vez que se retroalimentan
de los comentarios de sus alumnos y de otras
personas.

Ejemplos de compartir informacion gratuita
son los proyectos de la licencia GNU-GPL,
Creative Commons, Wikipedia,
Opencourseware, Universia, Open UTPL son
iniciativas  para liberar el contenido
reconociendo al autor del mismo.

Paralelamente a estos cambios se han dado algunos hechos que han motivado la
concienciacion respecto a la importancia de utilizar las TIC en la Educacién
Superior como la declaracién de Bolonia en la Unién Europea, UE, que establecia
para el 2010 un espacio comun Europeo de Educacion Superior objetivo
alcanzable Unicamente con el
tecnologias que estan principalmente orientadas a la Educacion y que en la

actualidad son motivo de investigacion y debate en las instituciones de Educacion

uso de tecnologia. Sin embargo, existen

Superior, algunas de ellas (ver Grafico 9).
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Gréfico 9. TIC utilizadas en las Instituciones de Educacion Superior

E-LEARNING tal como lo conocemos
hoy, ha surgido hace alrededor de diez
afios. Ha ido emergiendo como una idea
radical, cuya eficacia ain no ha sido
probada, que muchos estan considerando
como una importante corriente
(Santamaria, 2007) se refiere al uso de
tecnologias de internet para distribuir y
entregar soluciones que promuevan el
conocimiento y desempefio (Rosenberg,
2001), con la promesa de entregar
conocimiento en el tiempo y lugar exacto.
Al hablar de e-learning nos encontramos
con términos como LMS (Learning
Management System) o LCMS (Learning
Content Management System) que son
plataformas tecnoldgicas de creacion y
administracion de contenidos;
normalmente estan compuestas por
repositorios, herramientas de autoria,
publicacion, colaboracién, administracion
e interfaz dindmica. (Enriquez, 2004).

OBJETOS DE APRENDIZAJE (OA)
[lamados también Recursos Educativos

RE, “cualquier cosa (digital o no) hasta
algo concreto que tenga un propdsito
didactico”. Otra definicion menciona que el
término OA es aplicable a materiales
digitales creados como pequefias piezas
de contenido o de informacion (Wiley,
2000) que son utilizados en diferentes
escenarios educativos y han surgido con la
finalidad de ser compartidos y reutilizados.
(Hernandez Haliuska, 200). Estos objetos
normalmente se almacenan, organizan en
repositorios.

REPOSITORIOS definidos como un
sistema software que almacena recursos
educativos y sus metadatos (o solamente
estos ultimos), que ademas proporciona
algun tipo de interfaz de busqueda y
recuperacion para humanos o para otros
sistemas software. (Soto JesuUs, 2006)
Algunos repositorios de OAs en la web son
CAREO, MERLOT, ARIADNE, EDNA.

RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS,
objetos que cumplen la definicién de OA o
RE con la caracteristica adicional de
ofrecer acceso y utilizacion libre sin por
ello omitir el uso licito de los contenidos
para lo cual usan el marco legal de las
licencias Creative Commons. A la
plataforma donde se comparten este tipo
de recursos se les denomina OCW por sus
siglas en inglés de Open Course Ware.

DISPOSITIVOS MOVILES

Con la modernidad de estos instrumentos
los jovenes y estudiantes buscan
definiciones, informacion para sus tareas,
traductores y obviamente temas de moda
como: musica, videos, artistas y compras.
La incorporacion de esta tecnologia en la
Educacion se ha denominado M-
LEARNING.

Fuente: Elaboracion propia
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En el contexto de las Instituciones de Educacion Superior se discute la mejor
forma de lograr la insercion de las TIC, para ello utilizan filosofias como:
Aprendizaje basado en competencias que involucra conocimientos, habilidades y
actitudes que el alumno debe adquirir dentro y fuera del aula, preparando
estudiantes para un aprendizaje autonomo; Aprendizaje centrado en el estudiante,
gue significa dejar el control del aprendizaje en si, en las manos del aprendiz;
Inteligencias multiples que permitan aprender a vivir, a conocer, a hacer y a ser
(Bagnasco, 2003); Aprender haciendo (Learning by doing) sea a través de
intercambio de experiencias o desarrollo de proyectos de forma cooperativa, entre

otros.

3.2.1.1 Teorias que respaldan la nueva concepcion acerca del proceso de
aprendizaje basado en TIC. Las nuevas formas de concebir el proceso de
aprendizaje, el cambio hacia un aprendizaje centrado en el alumno, se han
basado en investigaciones sobre el aprendizaje cognitivo, la convergencia de
diversas teorias acerca de la naturaleza y el contexto del aprendizaje. Algunas de
las teorias mas prominentes son: la teoria sociocultural (basada en las
intersubjetividades y la Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky), la teoria
constructivista, el aprendizaje auto-regulado, la cognicion situada, el aprendizaje
cognitivo, el aprendizaje basado en la resolucion de problemas (del Grupo de
Cognicién y Tecnologia de Vanderbilt, CTGV), la teoria de la flexibilidad cognitiva
(Spiro et al., 1988) y la cognicién distribuida (Salomon et al., 1993). Cada una de

estas teorias se basa en el precepto de que los estudiantes son agentes activos
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gue buscan y construyen conocimiento con un propdosito, dentro de un contexto
significativo. EI entorno de aprendizaje que puede derivarse de esta concepcion,
se muestra en el grafico No.10. El término calidad, en latin significa "cualidad,
manera de ser", su significado castellano es "propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o

peor que las restantes de su especie".

Grafico 10. Entorno de aprendizaje centrado en el alumno

alumno

-

Fuente: Unesco. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
formacion docente.

Aunque este nuevo entorno de aprendizaje puede crearse sin hacer uso de la
tecnologia, es claro que las TIC constituyen una herramienta decisiva para ayudar
a los estudiantes a acceder a vastos recursos de conocimiento, a colaborar con

otros comparfieros, consultar a expertos, compartir conocimiento y resolver
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problemas complejos utilizando herramientas cognitivas. Las TIC también ofrecen
a los alumnos novedosas herramientas para representar su conocimiento por

medio de texto, imagenes, graficos y video.

No se pueden desconocer que las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion, TIC, asi como los fendmenos de globalizacion de la economia y
del conocimiento, plantean nuevos desafios a las sociedades y sus sistemas
educativos, tanto en lo relativo a sus fines como a la forma en que cumplen su

cometido.

Para el sistema educativo superior en Colombia el reto compete a todos los
niveles de su obligacién, entre otros, al ambito de la comunicacién y de la
docencia, a la generacion del conocimiento, a la forma en que realiza y aporta la
investigacion, a su propio actuar pedagdgico en la formacion de los profesionales
gue se integraran al sector productivo, a su participacion y extensiéon a la

comunidad y como modelo educativo.

La educacion mediada por las TIC, por su enfoque centrado en el desarrollo
tecnoldgico, hace necesario la reflexion acerca del uso y aprovechamiento dado a
los medios y recursos utilizados, asi como, del proceso educativo generado con
los mismos. Por ejemplo, mediante el uso de las herramientas de aprendizaje
electronico como foros de discusién y chats los participantes tendran la

oportunidad de aprender conceptos basicos de los temas base de un curso y con
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la ayuda de los moderadores y de expertos en las diferentes teméaticas del curso
profundizar en algunos de ellos. Entre los servicios provistos se encuentran, entre

otros:

. Videoconferencias en tiempo real: donde es posible conectarse y/o
transmitir sonido, video y contenidos en tiempo real a través de Internet.

. Aulas Virtuales: asesoria y acompafiamiento en el montaje de catedras y
programas que requieran soporte a la presencialidad, por ejemplo con la
herramienta Moodle.

. Aulas Virtuales presenciales en Internet: asesoria y acompafamiento en el
uso de la herramienta Webex, para desarrollo de catedras presenciales a través
de Internet.

. SergioNet: Soporte a los docentes e investigadores en el uso de las
diferentes herramientas que SergioNet ofrece.

. Sergio Online: transmision de video a través de Internet, incluyendo
videoconferencias, transmision fuera de linea y programas pregrabados.

. Radio Virtual: apoyo tecnolégico y soporte a la emisora via Internet de la
Universidad, en colaboracion con la Oficina de Comunicacién, por ejemplo.

. Simuladores Virtuales: administracion de los simuladores de: Produccion,
Logistica, Comercio de Servicios, Finanzas, Marketing y toma de decisiones a
nivel Gerencial, en colaboracién con el Programa de Administraciéon de Empresas,

por ejemplo.
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. Herramientas Antiplagio: el programa TURNITIN, una de las mas
poderosas herramientas de prevencidon y seguimiento de PLAGIO, de

documentos. Se encuentra integrada con Moodle.

Asi las cosas, estamos asistiendo a una explosion en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en educacion. Aunque no de modo
generalizado. La formacion presencial parece anclada en modelos venerables,
con la clase magistral como acto central del proceso de ensefianza/aprendizaje y
la biblioteca como espacio central de informacién y estudio (y la fotocopiadora
como tecnologia primordial del alumno). En cambio, la formacion apoyada en TIC
se esta viendo sacudida por un terremoto. Toda asignatura que se precie y que
quiera dar una imagen de calidad y modernidad ha incorporado la Internet como
medio de distribucion de materiales y de comunicacion entre profesores y
estudiantes. Tras el hecho hay motivaciones diversas, reales: de eficacia, de
costo, de imagen, etc. Pero este fendmeno esta provocando cambios no sélo en
las instituciones y sus practicas docentes, sino en capas mas profundas, por
ejemplo, en el modelo instruccional, en las estrategias didacticas y, por supuesto,

en el rol que desempeiia el docente.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se estan afianzando como
una herramienta para incorporar didacticas activas en el aprendizaje y de esta
forma desarrollar o fortalecer competencias en docentes y estudiantes en el uso
de estas herramientas aplicadas a la formacion. Pero antes de pensar que la

tecnologia es la solucion para mejorar los procesos de ensefianza/aprendizaje, si
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bien es cierto que esta acelera procesos y modelos, los resultados serian 6ptimos
si los procesos formativos funcionaran adecuadamente antes de implementar la
tecnologia. Cuando los procesos no estan definidos, socializados e

implementados de una forma correcta, la tecnologia no tendra éxito.

La tecnologia esta conduciendo a pensar en replantear los modelos educativos
tradicionales, estos deben planear sus procesos acorde al perfil del estudiante de
hoy en dia. “Tenemos que preparar a los jovenes para afrontar su futuro, no

nuestro pasado. (A. Clark)” (Tavarez. 2013)

3.2.1.2 La teoria sociocultural de Vygotsky. La teoria sociocultural del
aprendizaje humano de Vygotsky, describe el aprendizaje cdmo un proceso social
y el origen de la inteligencia humana en la sociedad o cultura. El tema central del
marco tedrico de Vygotsky es que la interaccion social juega un rol fundamental
en el desarrollo de la cognicidon. Segun esta teoria, el aprendizaje toma lugar en

dos niveles.

De la teoria de Vygotsky se infiere que debe proveerse a los alumnos con
entornos socialmente ricos donde explorar los distintos campos del conocimiento
junto con sus pares, docentes y expertos externos. Las TIC, pueden utilizarse
para apoyar este entorno de aprendizaje al servir como herramientas para
promover el diadlogo, la discusion, la escritura en colaboracion y la resolucion de
problemas, al brindar sistemas de apoyo online para apuntalar el progreso en la

comprension de los alumnos y su crecimiento cognitivo.
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3.2.1.3 Teoria constructivista de Piaget. El trabajo de Piaget, basado en los
estudios del desarrollo de las funciones cognitivas de los nifios, es reconocido por
muchos como los principios fundadores de la teoria constructivista. Piaget
observd que el aprendizaje tomaba lugar por medio de la adaptacion a la
interaccién con el entorno. El Desequilibrio (conflicto mental que requiere de
alguna solucion) da lugar a la Asimilacién de una nueva experiencia, que se suma
al conocimiento anterior del alumno o a la Acomodacion, que implica la

modificacidon del conocimiento anterior para abarcar la nueva experiencia.

3.2.1.4 El aprendizaje cognitivo. El aprendizaje cognitivo se utiliza para
denominar el proceso instructivo en el que los docentes o pares con mas
experiencia o conocimiento proveen a los alumnos un sistema de “andamios” para
apoyar su desarrollo y crecimiento cognitivo. El aprendizaje cognitivo permite que
los alumnos aprendan mediante la interaccion, que construyan sus propias
estructuras de conocimiento y que compartan estas experiencias con otros
integrantes de su entorno educativo. Las TIC, sirven como poderosas
herramientas para apoyar el aprendizaje cognitivo, permitiendo que los grupos
compartan ambitos de trabajo online para desarrollar productos materiales o
intelectuales en colaboracion. También permiten el aprendizaje a distancia, por
medio del cual un experto o tutor puede trabajar con un alumno que se encuentra

a miles de kildbmetros de distancia.
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3.2.1.5 Aprendizaje auto-regulado. Los alumnos capaces de auto-regularse son
aquellos conscientes de su propio conocimiento y comprension, es decir, que son
capaces de establecer qué saben, qué no saben, qué deben comprender. Esta
teoria propone que el alumno sea, al mismo tiempo, capaz de analizar su propio
desempefio, evaluarlo, actuar en consecuencia de su propia evaluacion. La auto-
regulacion del aprendizaje juega un papel fundamental en todas las fases del
aprendizaje y tiene el potencial de convertir el aprendizaje en algo mas
significativo para el alumno (Schoenfeld, 1987). Las TIC, pueden utilizarse para
hacer que el conocimiento tacito de los alumnos se haga publico, para ayudarlos
a desarrollar habilidades metacognitivas y convertirse en estudiantes mas

reflexivos y auto-regulados (Hsiao, 1999).

3.2.1.6 Aprendizaje situado. El aprendizaje situado resalta el uso de pasantias,
tutorias, trabajos colaborativos y herramientas cognitivas, sirviéndose de tareas y
actividades reales en contextos reales (Brown, Collins y Duguid, 1989). El
aprendizaje situado se lleva a cabo cuando los alumnos trabajan en tareas reales
gue toman lugar en situaciones del mundo real (Winn, 1993). El aprendizaje es
visto como una funcién que surge de la actividad, contexto o cultura en los que se
desarrolla, en contraste con la mayoria del aprendizaje, generalmente abstracto y

descontextualizado, que toma lugar en un salén de clase (Lave, 1988).

La teoria de la cognicion situada considera fundamental proveer al alumno con un

contexto real, fomentar la interaccion social y la colaboracion en el entorno de
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aprendizaje. Por medio de la resolucion conjunta de problemas, el didlogo, la
discusion, los estudiantes pueden desarrollar niveles mas profundos de

comprension de un problema o de un area del conocimiento.

3.3 MARCO CONCEPTUAL

3.3.1 Accesibilidad. Es un término general usado para describir el grado en que
un sistema es utilizable por el mayor numero de personas posible. En el contexto
de internet, la accesibilidad se refiere al disefio de interfaces de red, al contenido
y aplicaciones accesibles a todos y todas, incluso personas con discapacidades
fisicas, sensoriales o cognoscitivas, personas con capacidades diferentes debido
al envejecimiento, personas no alfabetizadas, que hablan idiomas minoritarios o
gue tienen conexiones lentas de internet. Se piensa que el principio del disefio
inclusivo y el uso de tecnologias asistidas deben promoverse y apoyarse para
permitir a personas con discapacidades beneficiarse totalmente y en igualdad de

condiciones que las personas no discapacitadas®.

3.3.2 Blog. O en espafiol también una bitacora, es un sitio web que recopila
cronologicamente en sentido inverso entradas o posts. Se utiliza también como

verbo, bloguear, que significa mantener o agregar contenido a un blog. Muchos

® W3C Web Accessibility Initiative y Carta de derechos en internet de APC (S.P.l).
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blogs incluyen comentarios o noticias sobre un tema en particular; otros funcionan
como diarios personales en linea, generalmente actualizados a diario, donde se
ve reflejada la personalidad del autor. Un blog tipico combina textos, imagenes y
enlaces con otros blogs, sitios web y otros medios relacionados con su tematica.
Una caracteristica importante de muchos blogs es la posibilidad de dejar
comentarios en forma interactiva. La mayoria de los blogs contienen
principalmente textos, aunque algunos se especializan en arte (artlog), fotografia
(fotolog), videos (vblog), musica (MP3 blog), audio (podcasting) y contenido
publicado desde un teléfono mévil (moblog). Los microblogs son blogs con

entradas muy breves®.

En lugar de guardar paginas web en los favoritos del propio computador personal,
los usuarios utilizan un sitio web que les permite selectivamente marcar, compartir
y acceder a su lista de URL favoritas desde cualquier computador conectado a

internet.

3.3.3 Cable de fibra éptica. Es un conductor de ondas en forma de filamento
flexible, generalmente de vidrio, aunque también puede ser de materiales
plasticos. Es capaz de dirigir la luz a lo largo de su longitud usando la reflexion

total interna. La fibra Optica se usa como medio para las telecomunicaciones y

° Genderl T., B Bookmarking (S.P.lL.).
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redes ya que permite enviar una enorme cantidad de datos a gran velocidad; para
ello se usan cables de fibra 6ptica. Las fibras usadas en este campo son de
plastico o de vidrio y algunas veces de los dos tipos. En algunos casos, un mismo
cable de fibra oOptica puede transmitir sefiales telefonicas, comunicaciones de
internet y sefales de television por cable. Permite la transmision digital de datos a
través de mayores distancias y velocidades que otras formas de comunicacion

con o sin cable.

3.3.4 Conexiodn troncal de internet. Es un gran canal de transmision que transporta
datos recogidos de lineas menores que interconectan con ella. A nivel local, una
conexiéon troncal es un canal o conjunto de canales al que se conectan redes
locales para formar una red de area extensa o dentro de la propia red de area
local para cubrir distancias de forma eficiente (por ejemplo, entre edificios). En
internet u otras redes de area extensa, una conexion troncal es un conjunto de
rutas donde confluyen las redes locales o regionales para una interconexién de

larga distancia.

3.3.5 Listserv. Es el nombre de un software que gestiona todo tipo de listas de
correo electronico, tanto las que unicamente envian algun tipo de informacion,
como aquellas otras que permiten la comunicacion en dos sentidos. Las listas de
distribucion son un servicio de Internet basado en el correo electronico, es decir,
un conjunto de direcciones electronicas que se usan para enviar mensajes o

anuncios a los miembros de la lista.
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3.3.6 Proveedor de servicios de internet ISP. Es una empresa que provee acceso
a internet para empresas, organizaciones gubernamentales y no-
gubernamentales o individuos. Los proveedores de servicios de internet (ISP -
internet service providers) en general también ofrecen una gama de servicios
relacionados al hospedaje de sitios web y correo electrénico y la administracion

técnica del sistema.

3.3.7 Tecnologia de redes. En informatica, una red consiste de dos o mas
computadores conectados con el propdsito de enviar, gestionar y almacenar datos
gue cambian rapidamente. Una red de area local (LAN - local area network) esta
restringida a distancias de hasta 1,6 kilometros. Las redes de area amplia (WAN -
wide area network) conectan gran cantidad de nodos mediante enlaces de
comunicacion de larga distancia, tales como las lineas telefénicas de onda
comun, que cubren distancias que abarcan desde los mayores centros
metropolitanos hasta continentes. Dos 0 mas redes conectadas es una internet.
Internet es la tecnologia de red mas conocida, pero el término también se refiere a
las tecnologias de teléfonos celulares, voz sobre IP (VolP), comunicacién por
satélite y otras formas de comunicacion que aun se encuentran en etapa de

desarrollo.

3.3.8 Teoria de la informacion. Es una rama de la teoria matematica de la

probabilidad y la estadistica que estudia la informacion y todo lo relacionado con
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ella, como los canales, la compresion de datos, la criptografia y otros temas
relacionados. Fue iniciada por Claude E. Shannon a través de un articulo
publicado en el Bell System Technical Journal en 1948, titulado Una teoria

matematica de la comunicacion.

3.3.9 TIC para el desarrollo. Se refiere a la forma en que las tecnologias de
informacion y comunicacién pueden movilizarse en apoyo de los objetivos de
desarrollo, en especial las relacionadas con el desarrollo social, politico y
econdmico. Las TIC para el desarrollo provocan tanto entusiasmo como
controversia. Para muchos, es evidente que el desarrollo social y econémico se
aceleraria y reforzaria por el acceso a recursos de informacién y la capacidad de
comunicar mejor diferentes tipos de informacion. Otros esgrimen que las
necesidades mas urgentes, como oportunidades de educacién, condiciones justas
de trabajo y democratizacién, deben resolverse antes que las sociedades puedan

efectivamente sacar provecho de las TIC'.

3.3.10 UIT. Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT, es la principal
agencia de las Naciones Unidas para las tecnologias de informacién y
comunicacion. Actua como un centro de recursos y como interlocutora para los

gobiernos y el sector privado. El papel de la UIT es abordar tres sectores

Y HANDOUT. ICT for Development (ICT4D), Multimedia Training Kit (parte del curriculum de
entrenamiento en politicas de TIC de APC).
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centrales: radiocomunicacion, estandarizacion y desarrollo. La UIT fue la principal

agencia organizadora de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se encuentra enmarcada en un tipo de investigacion documental
y descriptiva que segun Palella y Martins (2006) es aquella que «se concentra
exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Indaga
sobre un tema en documentos escritos u orales; uno de los ejemplos mas tipicos
de este tipo de investigacion son la obras de historia» (p.99). Por otra parte, el
disefio de investigacion es bibliografico que segun (ob.Cit.) es aquel que «se
fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda de material documental
de cualquier clase. Se procura el analisis de fendmenos o el establecimiento de la
relacion entre dos o mas variables.» (p.96). Cuando el investigador opta por este
tipo de estudios el investigador utiliza documentos; los recolecta, selecciona,

analiza y presenta resultados coherentes.

4.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El esquema general para el desarrollo de la tarea investigativa es la siguiente:
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Grafico 11. Esquema general de la tarea investigativa
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4.2.1 Método. El método utilizado es el analitico, porque se adapta al tipo de

investigacion, como el método de observacion directa.

4.2.2 Técnicas. Para la realizacion de la investigacion se utilizaron las técnicas
siguientes: encuesta dirigida a estudiantes de los programas de contaduria

publica en universidades, que conforman el Plan Estratégico de TIC, Planestic.

4.2.3 Instrumentos. El instrumento de recoleccién de informacion que se utiliza en
la investigacion es el cuestionario (Anexo A) que consiste en un conjunto de

preguntas de tipo cerrado.

4.2.4 Determinacion del universo o poblacién. El universo o poblacion se
conforma por estudiantes de contaduria publica de las seis universidades regién
centro, que conforman el grupo Planestic (Durante el 2007, el Ministerio de
Educaciéon Nacional en alianza con la Universidad de los Andes realiz6 un
estudio para diagnosticar el nivel de avance de las Instituciones de Educacion
Superior en los procesos de uso e incorporacion de TIC; como resultado de este,
se identifico la necesidad de fortalecer los planes estratégicos para el uso
educativo de TIC en las Instituciones. Este mismo afio y dando respuesta a las
necesidades encontradas, se adelant6 la primera fase del proyecto, en la que el
Ministerio de Educacion Nacional con el apoyo de la Universidad de los Andes y
la participacion de 81 IES, disefio los lineamientos para la formulacion de planes

estratégicos de incorporacion de TIC en los procesos educativos de las IES. En
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una segunda fase, desarrollada durante 2008, se realiz6 el piloto de
acompafamiento coordinado por la Universidad de los Andes con el apoyo de
lideres regionales en siete regiones del pais, donde se logré que un grupo de
28 IES formularan o fortalecieran sus planes estratégicos de incorporacion de
TIC. Ante los buenos resultados obtenidos en la segunda fase y la demanda
de acompafiamiento por parte de un gran numero de IES a nivel nacional,
en la tercera fase o fase de escalonamiento del 2009, se espera realizar el
acompafamiento a un grupo de 64 IES. El acompafamiento sera coordinado
estratégicamente por la Universidad de los Andes y desarrollado por un grupo

de IES asesoras y lideres que acompafaran a las IES en diferentes regiones del

pais):
. Universidad La Gran Colombia
. Escuela Superior De Administracion Publica —ESAP (Tecnologia en

Gestion Publica Contable)

. Politécnico Grancolombiano

o Fundacién de Educacién Superior San José —-FESSANJOSE
. Universidad de Cundinamarca —-UDEC

. Universidad de La Salle

4.2.5 Analisis e interpretacién de resultados. Una vez recopilada y tabulada la
informacion se procede al andlisis e interpretacion de cada pregunta del

cuestionario, atendiendo los objetivos de la investigacion.
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4.2.6 Presentacion de los resultados. A continuacion se detalla el procedimiento
utilizado en cada pregunta del cuestionario, con el fin de dar una mejor

presentacion de los resultados:

. Pregunta.

J Obijetivo de la pregunta.

o Presentacion de los datos recopilados por medio de un cuadro de
resultados.

o Presentacion a través de graficos estadisticos de los resultados obtenidos

para una mayor comprension.

o Andlisis e interpretacion de los resultados.

Al final del andlisis de las respuestas a cada pregunta del cuestionario, se

elaboraron las conclusiones y recomendaciones generales.

4.2.7 Determinacion de la muestra. Para calcular el tamafio de muestra a partir de
un tamafo universal, se utiliza la siguiente férmula que permite determinar el

tamafo muestral:

N Zcfrz P(1-P)
n =

N-1)e? + z.,P(1-P)
donde

Z . . . .
/2 . 7 correspondiente al nivel de confianza elegido

P: proporcién de una categoria de la variable
e: error maximo

N: tamafio de la poblacion
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El tamafio del universo establecido es de 1000 educandos en contaduria publica.
N=1000 estudiantes

La proporcion de la categoria es del 95 % y se fija el nivel de confianza en 0.95
con un error maximo de 0.02

Quedando un tamafio muestral objeto de estudio estimado de setenta y cinco

estudiantes:

n = (1000*(0,9672)*(0,95*(1-0,95))) = 75 estudiantes

((L000-1)*(0,0272)) + ((1,962)*(0,95*(1-0,95)))

4.3 DELIMITACION DEL ESTUDIO

El presente estudio se concentra en la identificacion de la necesidad de
implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion TIC, en los diferentes
procesos de ensefianza-aprendizaje, para el caso de estudio se concentra en el
Programa de Contaduria Publica, dejando abiertos los espacios para que se tome

el presente proyecto y se aplique a cualquier area del conocimiento.

4.4 PROCESO METODOLOGICO
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Tabla 7. Proceso metodolégico

Objetivo especifico Estrategia
Identificar los  avances que|Consulta de fuentes secundarias de
presentan los procesos de |informacion: ITU 2009, Colombia Digital,
ensefianza aprendizaje a nivel |Renata, Planestic, Ministerio de las Tic,
internacional, implementando las | Colombia Aprende.

Tic.

Obtener teorias que sustenten los
procesos de ensefianza aprendizaje
através de las Tic.

Determinar metodologias existentes
en la incorporacion de las Tic a los
procesos de ensefianza aprendizaje.
Identificar experiencias, sobre la
insercibn de las Tic en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Establecer las necesidades de
implementacion de nuevas
tecnologias en el proceso de
ensefianza aprendizaje del

Programa de Contaduria Publica
mediante un analisis de las variables
estudiadas y realizar una propuesta
para ser considerada de acuerdo
con las politicas y recursos de la
Instituciones, para un  mejor
desempefio en el proceso
pedagdgico.

Sugerir lineamientos para incluir de
una manera didactica las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon en el Programa de
Contaduria Publica de la UDEC.
Proponer métodos y software con
tecnologia de punta para lograr
incluir la ensefianza presencial en
un entorno tecnoldgico y
comunicativo.

Desarrollar una propuesta
metodolégica, que permita la
insercién de las Tic en los procesos
de enseflanza aprendizaje en el
Programa de Contaduria Publica de
la UDEC.

Contacto con actores relevantes que
hayan realizado procesos de
implementacién de Tic.

Se disefiara un formato de entrevista
para ser aplicado a educandos de
contaduria e investigar la apropiacion
de Tic.

Investigacion de fuentes
internacionales, revistas indexadas,
publicaciones y articulos cientificos,
que permitan obtener informacion
relevante en la aplicacion de Tic para
los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Andlisis de resultados a partir de la
informacion obtenida y sustento.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 LAS TIC EN LA EDUCACION A NIVEL MUNDIAL

5.1.1 Contexto mundial de las TIC. Existen diversos datos e indicadores a nivel
mundial que nos pueden proporcionar una idea cercana a la realidad de las TIC o,
dicho en otras palabras, el nivel de penetracion de la Sociedad de la Informacion
en el mundo. Si nos atenemos a los indicadores que se manejan y a los graficos
siguientes (UIT -Unién Internacional de Telecomunicaciones), podemos decir que
casi todos los paises del mundo poseen hoy en dia acceso directo a Internet, no
obstante, los paises que lideran el acceso de la informacién y las comunicaciones
Tic a través del Internet son, en primer lugar, paises desarrollados con 64.9
usuarios de internet por cada 100 habitantes, China con 57.9 usuarios por cada
cien habitantes y América Latina y el Caribe con 32,9 usuarios de internet por
cada 100 habitantes.

Grafico 12. Acceso de las TIC por el Estado de desarrollo y region
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SSA = Africa subsahariana; LAC = América Latina y el Caribe; SEA: el sudeste de Asia; PMA = paises menos
adelantados; LCDs = Paises en Desarrollo sin Litoral, los pequefios Estados insulares pequefios = Estados
insulares en desarrollo. Clasificaciones regionales son las de las A nivel Naciones Unidas. Fuente: UIT
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A nivel mundial, se puede observar que el mayor nimero de suscriptores se tiene
en dispositivos moviles como es el uso de los celulares, llegando a 78
suscriptores por cada 100 habitantes. Mientras que el nivel de usuarios de internet
a nivel global es baja, de 29.7 suscriptores por cada 100 habitantes en promedio,
se disminuye considerablemente en la utilizacion de lineas telefonicas (17,2
suscriptores/100 habitantes) y activaciones para las suscripciones de banda
ancha movil (12,6 suscriptores/100 habitantes), y por ultimo se observa el menor

uso de banda ancha fija por cable con 7,6 suscriptores/100 habitantes.

Tabla 8. TIC mas utilizadas a nivel mundial (suscripciones por 100 habitantes)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Mobile cellular

telephone 12,0 | 155 | 184 | 22,2 | 27,3 | 33,9 | 41,8 | 50,6 | 59,9 | 68,3 | 78,0
subscriptions
Internet users 64 | 80 | 10,7 | 12,3 | 141 | 157 | 17,5 | 20,6 | 23,4 | 26,5 | 29,7

Fixed telephone
lines

Active mobile
broadband 4,0 6,3 78 | 12,6
subscriptions
Fixed (wired)
broadband 0,3 0,6 1,0 1,6 2,4 34 4,3 5,3 6,1 6,9 | 7,6
subscriptions

159 | 166 | 17,2 | 17,8 | 18,7 | 19,3 | 19,2 | 18,8 | 18,6 | 17,8 | 17,2

Fuente: UIT

Se puede observar que las diez ciudades que tuvieron mayor apropiacion de las
Tic son:

Grafico 13. Paises con mayor apropiacion de TIC

ITU ICT Development Index (ID1) : 2008 top ten countries
IDI1 2008 IDI 2007
'Z Suecia 7.85 7,27
¥ Luxemburgo 7,711 6,98
4 Rep. Corea 7.63 7.23
5 Dinamarca 7.53 7.18
7 Paises bajos 737 7.06
6.8 Islandia 7.23 7,06
6.6 Suiza 719 6,83
64 Japoén 7.12 6.89
6.2 Noruega 7.11 6.78
& Reing Unido 7.07 6.7

Sweden Luxembourgep, Korea Denmark Netherfands ieeland Svatzedand  Japan
Source: ITU Moauiring the Information Society 2010

Fuente: UIT
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En implementacién de tecnologias de informaciéon y comunicacion, se puede

observar que los paises que tienen el mejor indice de desarrollo en el ranking

mundial son, en su respectivo orden, Suecia, Luxemburgo, Dinamarca, Paises

Bajos e Islandia.

Tabla 9. Ranking de los paises en la apropiacion de TIC

N T Bewrioyerea bl [ 2008 i e por g
Brah States | NN Rk 1 Dl Bk L £ MRk
L&E . ] ] 4 Seycales 1]
Bkoin un Balans 55 Maunidus T
(paar 5 Ubraine 5 South Arica 4
Soudi Arabia 2 Crakkam 5 Cape Verde 1]
Omwait & Moldow 3 onwEs 15
Batr i bl o e I Y g5, v g WO it o .
Fuente: UIT

De igual manera se puede observar un ligero incremento del uso de las TIC por

parte de los hombres respecto a las mujeres.
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Grafico 14. Porcentaje de usuarios de internet por género, en paises de Europa

Percentage of Internet users, by gender, European countries, 2008*

i Male

H Female

*Or latest available year
Source: ITU, based on Eurostat and national sources.

Por otra parte, los paises que tienen los costos mas bajos en tecnologias de

informacioén y comunicaciones son los siguientes:

Grafico 15. Ranking de los 10 paises con el costo mas bajo de internet, como

porcentaje de los ingresos

Top 10 countries with the lowest ICT prices, 2008
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Podemos observar el caso de China, que al desarrollar la ampliacion de cobertura
del internet, ha podido disminuir los precios y esto ha conllevado a una mejor

apropiacion de las TIC.

5.1.2 Contexto de Colombia con la apropiacién de las TIC.* Es importante
entender en donde estd Colombia en el contexto internacional en diferentes
indicadores relacionados con la tecnologia, para asi determinar en qué nos
debemos concentrar para ser competitivos. Las TIC abren un enorme potencial de
desarrollo y los paises que mejor posicionados estén tienen la posibilidad de

hacer el mejor provecho de las mismas.

Colombia tiene un importante rezago en penetracion de Internet, asi como en
penetracion de computadores frente a otros paises de la region. Este rezago es
aun mayor cuando se le compara con paises desarrollados. El grafico No.16
muestra la penetracion de Internet de banda ancha fija, Internet mévil y de PCs en
varios paises desarrollados y de la regién. Es claro que Colombia y los demas
paises de la region estdn bastante atrasados en éstos indicadores comparados
con paises desarrollados. Ademas, en el caso de los paises latinoamericanos,
hay varios que le llevan la delantera a Colombia, como es el caso de Chile,
México y Brasil. Adicionalmente, la velocidad a la que la penetracion esta

aumentando en algunos de éstos paises es muy superior a aquella del caso

1 Colombia en el contexto internacional, tomado de:
http://vivedigital.gov.co/marco_del_plan_4_colombia_contexto.php
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Colombiano, por lo que no soélo estamos rezagados, sino que lo estaremos aun

mas de continuar asi.

Grafico 16. Penetracion de Internet de banda ancha fija, Internet movil y de PCs
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Fuentes: ITU 2009, Pyramid Research 2010

El siguiente indicador de importancia es la inversion que se hace en el sector TIC
como un porcentaje del PIB. El Gréfico 17 nos muestra que en el caso
Colombiano, la inversién porcentual en TIC es inferior a la de otros paises de la
region (incluyendo Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México, Perd, Uruguay y
Venezuela), paises con PIB per capita similar (Azerbaijan, Bosnia Herzegovina,
Republica Dominicana, Ecuador, Namibia, Peru, Serbia y Surafrica) y mucho
menor a la de paises desarrollados (Australia, Bélgica, Canada, Francia,

Alemania, Holanda, Corea del Sur e Inglaterra).
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Grafico 17. Inversion TIC como porcentaje del PIB [CISCO]
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Fuente: ITU 2009, 2010
A pesar de ésta situacién, hay también algunos aspectos positivos. Colombia ha
mejorado su ranking en el Network Readiness Index a una velocidad superior al

promedio mundial, como se ve en el Grafico No.18.

Gréfico 18. Tendencia del Network Readiness Index de Colombia [CISCOQ].
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Adicionalmente, Colombia es lider en Gobierno en Linea en Latinoamérica, donde

ha ganado 21 puestos a nivel mundial en los ultimos dos afios. Ver grafico No.19.

Grafico 19. Posicion de Colombia en Gobierno Electrénico
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Fuentes: ITU 2009, Pyramid Research 2010

De éstos indicadores comparativos entre Colombia y otros paises podemos
concluir que aunque se ha avanzado en algunos aspectos, aun queda mucho
camino por recorrer. No solo es importante mejorar, sino hacerlo a una velocidad
superior a la que lo estan haciendo otros paises para poder aumentar nuestra
competitividad y ser un participe importante de los nuevos mercados de servicios

digitales.

5.1.3 TIC en la educacién a nivel mundial. Canada es el pais lider en el uso de
las TIC en la educacion. El trabajo comenz6 hace mas o menos 4 décadas con la

implementacion de la radio, la television, el correo y el teléfono como medio para

74



la educacion virtual. Con esta inclusion de las TIC se logra incrementar la
flexibilidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediadas por la
tecnologia. Los esfuerzos se concentran en mejorar aspectos de la infraestructura
como son el ancho de banda y mejoramiento de los recursos audiovisuales. En el
aspecto pedagogico, existe un gran recorrido y se centra en el estudiante

(Gutiérrez Rodas, 2004).

Entre los principales aportes de este pais esta la calidad y el desarrollo de la
educacion virtual con el apoyo gubernamental fundamentado en politicas de
desarrollo, el impacto econdmico positivo para estudiantes e instituciones
educativas reflejado en la rentabilidad posterior al proceso de implementacion y
culturizacién, se crean las bases y elementos pedagogicos para la educacion
mediada por el uso de las TIC junto con un proceso de evaluacion y mejoramiento
continuo (Gutiérrez Rodas, 2004)*%. Por otro lado, esta Estados Unidos que para
el 2000, cuatro de cada cinco instituciones de educacion superior ofrecian
programas de educacion virtual, lo cual afianzaba esta metodologia como parte
importante de la oferta educativa en dicho pais. El desarrollo avanzado de las
telecomunicaciones crea grandes posibilidades en materia de infraestructura y
tecnologia, fomentando la creacion de una cultura entorno al uso de las TIC,
aumentando su utilizacion por parte de profesores y estudiantes (Gutiérrez Rodas,

2004).

2 GUTIERREZ Rodas, J. A. Definicién de un modelo pedagodgico para la educacion virtual en el
CES (1st ed.). Medellin: Editorial CES, 2004.
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Los aspectos pedagoégicos son similares a los canadienses, brindando soporte y
calidad en el proceso centrado en el estudiante. Busca la motivacion para lograr
alcanzar un nivel de aprendizaje. El modelo surge de la necesidad de replantear
ciertos elementos pedagogicos de la educacion tradicional, posicionando las TIC
como herramientas potenciales para esta transicion. Surgen entonces grupos de
estudio sobre las TIC y de acuerdo a Edelson y Pittman, las TIC constituyen el
sector educativo con mayor dinamismo en Estados Unidos con estadisticas dadas
por el Centro Nacional de Estadisticas de Educacion, NCES, que reflejan entre
1994 y 1997 un crecimiento del 116 % de los cursos en linea y al 2009
aproximadamente el 31 % de los programas de postsecundaria eran virtuales

(Gutiérrez Rodas, 2004).

Europa, por su parte, tiene dentro de su sistema diferentes proyectos como el
Programa de Telematica para la Formacién Flexible y a Distancia, DELTA®S, y
Fourth Frame Project que buscan recopilar esfuerzos en temas de educacion
virtual para lograr generar estandares, politicas estrategias de desarrollo
coherentes para Europa. Algunas de las principales desventajas o contras de esta
region es la gran diversidad de idiomas que existen actualmente en la Comunidad
Europea, lo cual desencadena una disminucion del mercado potencial para las
instituciones de educacion superior. Adicional a esto, se suma la dificultad

existente por la diferencia entre los créditos a nivel europeo, lo cual impide la

3 programa de Telematica para la Formacion Flexible y a Distancia, tomado de:
http://www.pjb.co.uk/tfdl.htm
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movilidad estudiantil y homologacion de materias; diferencias en cuanto al centro
0 eje de la educacion y fundamentacion pedagodgica donde se encuentran
procesos basados en el estudiantes y otros basados en la instruccion (Gutiérrez

Rodas, 2004).

A favor, la Unidn Europea cuenta con una conciencia sobre el papel de las TIC en
la educacion, consideran capacitaciones en habilidades del manejo de las TIC
como parte de una nueva alfabetizacion. Existen programas como el plan E-
learning que promueven las TIC, fomentan la disminucion de la brecha digital,
buscan brindar un 100% de accesibilidad a las TIC, implementar un nuevo modelo
de aprendizaje, establecer nuevos y mejores medios de difusién y buenas
practicas educativas. Existe también como punto positivo apoyo por parte de la
investigacion, asociaciones y redes cuyo objetivo central es fomentar e impulsar la
innovacion y la calidad en la educacion con la utilizacion de las TIC (Gutiérrez

Rodas, 2004).

Pasando a Latinoamérica se encuentra un estudio de la Universidad Javeriana
realizado en el 2003 en 14 paises de la regién, donde se desarrolla para ese
entonces la educacion virtual y a distancia y cuya problematica general la
constituian las dificultades para abordar el proceso de aprendizaje. Se
encuestaron 114 instituciones de educacion superior con un total de 1115
programas en la metodologia virtual en areas como educacion, economia,

administracion e ingenieria. Se evidencia paradojicamente que Colombia es quien

77



determina las tendencias en la regidon por tener mayor cantidad de programas, sin
embargo no es lider principalmente por los diferentes niveles de calidad
encontrados en los 570 programas a la fecha del estudio (Consejo Nacional de

Acreditacion, 2006).

En cuanto a cantidad se refiere, en el listado siguen Chile (65 programas) y
México, donde priman programas de pregrado, educacion continua Yy
especializaciones. Cabe destacar que México con la oferta evidenciada en este
estudio de 67 programas a nivel de postgrado cuenta con las universidades mas
sélidas a nivel Latinoamericano como lo es el Instituto Tecnolégico de Monterrey

(Consejo Nacional de Acreditacion, 2006).

Surgié una tendencia por la incursion e innovacion en Chile, Argentina y Brasil,
donde se desarrollaron nuevos programas que contenian talleres, laboratorios y

simulaciones.

En términos de desarrollo a nivel de Latinoamérica, Espafia presenta mayor
desarrollo. En el 2003 contaba con 178 programas Yy tres universidades
principales a mencionar: Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED,
Universidad Abierta de Catalufia, UOC y Universidad Pontificia Comillas, ICADE.
El mercado objetivo de Espafia para ese entonces se centraba en América Latina
con su oferta de maestrias y doctorados, adelantos tecnoldgicos y cientificos

(Consejo Nacional de Acreditacion, 2006).
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Brasil aparecia con 43 programas entre cursos de actualizacién y educacion
continua ofertadas principalmente por la Universidad Federal, Santa Catalina y la
Universidad Virtual Latinoamericana (Consejo Nacional de Acreditacion, 2006).

Los principales problemas evidenciados en la comunidad Latina en cuanto a
educacion virtual y a distancia cabe destacar el alto indice de pobreza, atraso en
ciencia y tecnologia, escasa produccion intelectual, pocos avances significativos
en los componentes que constituyen el sistema de educacion a distancia y virtual
(interaccion, evaluacion y tutoria), bajo impacto social de la educacion con esa
metodologia, falta de calidad en la oferta completa de los programas, actitud
dependiente estudiante-docente, poca innovacion, falta de politicas y regulaciones
tanto publicas como privadas que rijan y replanteen las relaciones de los modelos

pedagadgicos y falta de cobertura (Consejo Nacional de Acreditacion, 2006).

Se deja ver la necesidad inminente en esta region no solo de aumentar la
inversibn monetaria en infraestructura y TIC, sino también en requerimientos
pedagdégicos y reformas en el manejo del campus virtual, uso de bibliotecas,
adquisicion de computadores para incrementar la accesibilidad, acceso a
informacion e investigacion, relacibn empresa-universidad para disminuir la
brecha de acceso a las TIC y dejar a un lado el interés mercantilista de las

universidades que finalmente disminuye la calidad de los programas.

Actualmente, en América Latina practicamente todos los paises cuentan con

instituciones de educacion superior con ofertas virtuales, esto responde a la
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necesidad de aumentar la cobertura en educacion de estos paises. Debido a la
implementacion de esta nueva infraestructura requerida por la modalidad, se ha
creado una cultura emergente de la poblacion hacia el uso de las TIC, facilitando
el acceso a la educacion. El lider en la implementacion de esta metodologia es
México debido al apoyo que tiene la educacion virtual a nivel constitucional y
legal. Después de México se encuentran Argentina y Brasil (Gutiérrez Rodas,

2004).

Paises como Colombia han presentado oferta en esta metodologia de educacion
virtual y cuenta con experiencias exitosas como las de la Universidad Auténoma
de Bucaramanga (UNAB), Universidad del Norte, la Universidad de los Andes,
Universidad EAFIT, Universidad CES, entre otras. Sin embargo, aun hace falta
crear politicas, lineamientos y estandares que fortalezcan la educacion virtual en

las instituciones de educacion superior, IES, (Gutiérrez Rodas, 2004).

5.2 TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

Se sienta el precedente, que al contar con la facilidad de acceso a una
herramienta de conexion como lo es la red de Internet y un mayor ancho de
banda, es mas facil llevar al aula de clase la informacién en diferentes formatos,
aumentar la interactividad y autonomia para la gestion del conocimiento; adicional
a lo mencionado anteriormente, Internet facilita la creacion y desarrollo de

entornos virtuales de aprendizaje.
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El desarrollo en Colombia a 2006 ha sido condensado por la docente Donna

Zapata, en el capitulo sobre el estado de desarrollo de la educacion a distancia y

utilizacion de los entornos virtuales en la educacion superior en Colombia,

publicado por el Consejo Nacional de Acreditacion (entornos virtuales en la

educacion superior) en noviembre de ese afio y puede resumirse en la siguiente

Tabla 10:

Tabla 10. Desarrollo de educacion superior con metodologias virtuales en

Colombia

_ Universidad o Institucién

Centro de
Planeacion
(CEIPA)

Universidad Autébnoma de
Manizales (UAM)

Investigacion y
Administrativa

Universidad Cat6lica del

Pregrado Norte

Universidad de Antioquia

Universidad de Caldas

Universidad Militar Nueva
Granada

Corporacioén Universitaria
Autbnoma de Occidente -

Cali

Universidad Nacional

Postgrado

Universidad Nacional,
Universidad de Antioquia,
Industrial de  Santander,
Universidad Manuela Beltran,
Universidad Antonio Narifio,
Corporacioén Universitaria
Auténoma de Occidente -
Cali

Cursos con apoyo
a presencialidad

Comentarios

Institucién presencial con oferta de programas en
administracion de empresas en convenio con la UOC

Hace parte de la Red Mutis, ofrece tecnologia en
administracion de negocios

Constituye la primera IES creada en Colombia como
virtual n 1997. Ofrece 8 programas de pregrado
100% virtuales

Mltiples campus virtuales. Oferta ingenieria de
sistemas

Integrante de la Red Mutis y ofrece pregrado en artes
plasticas

Cuatro programas virtuales con apoyo en contenidos
multimedia

Integrante de la Red Mutis. Oferta especializacion en
finanzas

Es una universidad presencial que ha desarrollado el
programa de Universidad Virtual y oferta dos
especialidades

Reemplaza parte de cursos presenciales, apoyan la
presencialidad o la disminuyen
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EAFIT, Universidad Catdlica
del Norte, Sergio Arboleda,
Universidad Javeriana,
Universidad de Antioquia,
Corporacion Universitaria
Auténoma de Occidente -
Cali

Nivel donde se comenzaron a utilizar los entornos
virtuales. Existe oferta de cursos, diplomados, cursos
de actualizacion y capacitacion a egresados, sector
empresarial y profesionales

Educacion
continua

Unién que surgié en el afio 2000 para crear el

campus virtual y ofertar educacion continuada,
CEIPA en convenio con la cursos de postgrado, de actualizacion vy
uocC especializaciones. Modelo pedagdgico apoyado en
Convenios con las TIC, material didactico basico y complementario,
universidades uso de multimedia

internacionales Nace en el pais la Red Mutis cuyo objetivo central es
ofrecer programas de pre y postgrado en forma
Convenios con el TEC conjunta haciendo uso de la metodologia del TEC
apoyada en sistemas satelitales, Internet y
videoconferencias
Grupos de investigacion escalafonados por
Colciencias:
Informatica educativa de la Universidad del Norte:
Mejoramiento de la docencia con el apoyo de las TIC.
Didacticas y nuevas tecnologias de la Universidad de
Antioquia: Construccion de didacticas especiales con
incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Fuente: Desarrollo en Colombia con incorporacién de TIC en procesos de
ensefianza-aprendizaje en educacion superior y oferta virtual. Tomado de
(Consejo Nacional de Acreditacion, 2006)

Universidad Pedagdgica,
Investigacién =iy Universidad de los Andes,
TIC en Y Industrial  de  Santander,
Clolite=Tololg ISiilol<ldloldl  Universidad Nacional, EAFIT,
entre otras

De acuerdo al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, a
junio de 2001, en el sector de educacion superior el porcentaje de computadores
adquiridos a partir de 1999 fue del 45 por ciento sobre el total de computadores
existentes por cada una de las unidades estadisticas en los diferentes tipos de
tecnologia computacional. Otro dato importante dado por el DANE muestra que
en los hogares el 8.3 por ciento de las actividades para las cuales utilizan el
computador es para la educacion y el 14.2 para investigacién y desarrollo,
adicional a esto, el 53.4 por ciento del total de los equipos de cémputo en uso se

destinan a la ensefianza, el 27.0 por ciento al area administrativa y el 19.6 por
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ciento a la combinacién de estas actividades (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica - DANE, 2003).

En cuanto a acceso y conexion en educacion superior de acuerdo con estas
estadisticas para el 2001 se contaba con 49.468 computadores con acceso
directo a Internet, con un tipo de conexion principalmente entre fibra optica (24.2
%), conexion satelital (13.5 %), inalambrica (8.8 %), XxDSL (2.8 %) y otros (20 %).
La mayor prevalencia de aprovechamiento de Internet en educacion superior se
da en el uso libre de la red (84.6 %). En el de educacion superior los servicios de
conexiéon a Internet son usados de la siguiente manera: bibliotecas digitales
(67,6), educacion virtual (38,0), registro académico (26,3), comunidades
académicas (33,3), informacion a la comunidad (43,7) y otros (12,7)

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2003).

La densidad de acceso a Internet tiene el siguiente porcentaje de distribucién en
cuanto a su uso: correo electrénico (91,6), busqueda de informacién de interés
(77,9), educacion académica o capacitacion (52,9), trabajar en la casa (50,2), uso
libre (46,7), participacion en charlas (42,6), comunicacion diferente a la telefénica
(37,1), grabar musica (30,0), noticias (28,6), informacion médica o de salud (20,3),
asuntos de gobierno (15,0), banca electrénica (14,7), escuchar radio (14,2),
compra de bienes y servicios (7,7), otros (1,1) (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica - DANE, 2003).
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En el 2002, y de acuerdo a las estadisticas anteriores, se pasé de una situacion
precaria en TIC a un entorno mas favorable para las IES. Durante este afo el
DANE realizé una evaluacion en el sector de educacidén superior para medir la
cobertura, acceso y aprovechamiento de las TIC, arrojando indicadores de
avance en el uso de las TIC como el nivel de capacitacion de los docentes al
interior de las IES (71.7 % capacitados en el manejo de las TIC en la ensefianza).
De un total de 285 IES registradas en el Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior, ICFES, se encuestaron 233 y de estas el 94 por ciento
tiene conexion a Internet lo cual permite desarrollar programas con metodologia
virtual. Sin embargo, aunque hay fortalecimiento y avance en la implementacion
de estrategias para la utilizacion de las TIC, no hay registro por parte de las IES a
este afio de aspectos como evaluacion de los modelos didacticos y metodolégicos
(como manejo de curriculo, esquemas de comunicacion, logro de competencias y

procesos de autoevaluacion) (Gutiérrez Rodas, 2004).

De acuerdo al reporte de perfiles estadisticos de la Sociedad de la Informacion
para las Américas 2009, Colombia ha avanzado dos lugares en indice regional de
desarrollo de las TIC 2007 (ICT Development Index - IDI) y se encuentra ahora en
el puesto 12 del listado. La penetracion de telefonia celular movil ha mejorado del
11 al 74 por ciento, la proporcion de hogares con un equipo de computo subio del
10 al 27 por ciento y los usuarios de Internet subieron del 7 por ciento en 2003 al
36.6 por ciento en 2008. Sin embargo, Colombia aun se encuentra por debajo de

paises como Estados Unidos, Canada y otros Latinoamericanos como Argentina,
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Chile, Uruguay, Brasil, Panama, Costa Rica y Venezuela. (International

Telecomunmication Union, 2009).

Entre los problemas mas frecuentes reportados por las IES en cuanto al
desarrollo e implementacién de las TIC son la baja cobertura de acceso a Internet,
inadecuada infraestructura de comunicaciones, costo elevado de las tecnologias,
falta de credibilidad en las ofertas educativas virtuales, ausencia de una cultura de
manejo de las TIC, falta de politicas y mercadeo, limitacion en la capacitacion a
docentes como la falta clara de investigacion en el area (Gutiérrez Rodas, 2004).

Noticias recientes revelan que las TIC llegan al 30 % de las sedes educativas del
pais, evidenciando el esfuerzo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y del Ministerio de Educacion Nacional. Existen hoy en dia
9.257 sedes educativas favorecidas con puntos de Internet (134.827
computadores), con lo cual se han beneficiado alrededor de 91 mil docentes y 7
millones de estudiantes en todo el pais, incluyendo las zonas mas alejadas
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Republica de

Colombia, 2010).

5.2.1 Modelos actuales de implementacion de TIC en la educacion. Existe en la
actualidad un modelo desarrollado por la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe
(FGPU) que busca atender otros factores importantes para la creacion y

desarrollo de ambientes de aprendizaje que implementan TIC y que van mas alla
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de las competencias o habilidades que deben ser demostradas por los docentes

(Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe, 2008).

La FGPU tiene una experiencia que hace cuenta de mas de diez afios prestando
asesoria y acompafnamiento a las IES en el uso e implementacion de TIC en sus
sistemas. De alli nace el modelo de gestion, implementacion e integracion de TIC
al medio educativo, cubriendo los diferentes aspectos de los entornos virtuales
para ofrecer educacion con programas de calidad. El modelo presentado tiene
cinco ejes centrales que segun la Fundacidon deben ser tenidos en cuenta para
lograr la implementacion correcta de las TIC y responde a los interrogantes que
pueden encontrarse en el proceso de transformacion e integracién de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje de las instituciones de educacion

(Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe, 2008).

Grafico 20. Modelo de Integracion de las TIC al curriculo propuesto por la FGPU
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Competenca Apoyo otros
InteQracion docentas

Tomado de Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe, 2008.
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El eje denominado direccidn institucional tiene que ver con el liderazgo tanto
administrativo como pedagdgico y técnico que es necesario por parte de los entes
directivos y los cambios que requiere la institucidon en términos de estructura,
organizacion y cultura. Por su parte, el eje de infraestructura hace referencia a los
recursos tecnoldgicos que pueden ser hardware o software y adicional a esto
incluye la conectividad y el soporte técnico. La coordinacion y docencia se enfoca
en la parte del recurso humano, la ensefianza propiamente dicha, similar al eje
siguiente que es el denominado por la FGPU docentes de otras areas que se
refiere al recurso humano en cuanto a sus competencias y habilidades para poder
integrar las TIC al sistema y las estrategias pedagogicas. Por ultimo, pero no
menos importante estan los recursos digitales que indagan por la disponibilidad y

utilizacion de diversos recursos (Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe, 2008).

5.3 DIAGNOSTICO DE INSERCION DE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA

Con la idea de conformar y consolidar una comunidad en torno al tema
de planeacion estratégica para la incorporacion de TIC, que esté relacionada con
el objetivo de fortalecer el tema a nivel regional y nacional, aprovechando las
iniciativas y experiencias de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
colombianas, teniendo en cuenta que hay un numero significativo de instituciones

gue ya cuentan con su plan estratégico, otras tantas han sido acompafadas en el
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proceso de planeacion con implementacion de planes, presentando un escenario
gue permite empezar a intercambiar intereses, experiencias y proyectos, de
manera que las IES involucradas se vean beneficiadas como producto de esto,
para que el tema de incorporaciéon de TIC en procesos educativos también se vea

fortalecido a nivel nacional.

La Comunidad Planestic es una comunidad de préactica alrededor del tema de
planeacidén estratégica de incorporacion de TIC en procesos educativos, en

Instituciones de Educacion Superior, IES, contempla tres subcomunidades:

. IES interesadas en el tema de planeacion estratégica para la incorporacion
de TIC.
. IES que estan siendo acompafiadas en su proceso de planeacién

estratégica para la incorporacién de TIC.

. IES que se encuentran en la fase de implementacion de su planes

De la regidn centro del pais, participaron las siguientes instituciones:

o Universidad La Gran Colombia

o Colegio de Estudios Superiores de Administracion -CESA-
o Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

. Escuela Superior De Administracion Publica —-ESAP

J Politécnico Grancolombiano

o Fundacion de Educacion Superior San José —-FESSANJOSE
. Universidad de Cundinamarca —UDEC

° Universidad de La Salle
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o Universidad EI Bosque

. Universidad Panamericana
o Universidad Pedagogica Nacional
. Universidad Sur Colombiana

Con base en el primer auto diagndstico (aplicado a las instituciones al inicio del

proyecto) y el autodiagndstico final (aplicado a las instituciones al terminar el

proyecto), se presentan a continuacion:

v Las estructuras locales, regionales y nacionales en la aplicacién de las

TIC se encuentran en fase de desarrollo. Ver Grafico 21.

Grafico 21. Coherencia de las estructuras locales regionales y

nacionales

Coherencia con las estructuras locales regionales y nacionales

A —— Diagnosuco 1

Dragndsuce 2

No lmciads  In ertado tn Establecido Imbebide

o desnrroflo

Fuente: Diagnostico Planestic
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Al inicio del proceso, 9 instituciones no habian iniciado el proceso, 3 se
encontraban en estado inicial, 7 en estado de desarrollo, 2 habian establecido el

plan estratégico de TIC y una tenian el proceso embebido.

v En cuanto a contar con una estrategia TIC/E learning, la mayoria de
universidades, se encuentran en estado inicial, culminan cinco con una

estrategia establecida.

Para el segundo auto diagndstico: 10 instituciones se encuentran en estado de

desarrollo y cinco han establecido el plan estratégico de TIC.

Grafico 22 Las estrategias TIC y e-learning se encuentra en etapa
inicial.

Estrategia ILT/e-learning

No irvciado tn extado En desarrolio Extablecido Embebido
Inicred

Fuente: Diagnostico Planestic

v La comunicacion de la vision estratégica de las TIC, a través de la

organizacion se encuentra en el siguiente estado:
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Autodiagnéstico 1:

Nueve instituciones no han iniciado, en estado inicial, dos en desarrollo,

cuatro han establecido sus planesy uno embebido.

Respecto al Autodiagnéstico 2:

Una institucion no ha iniciado, tres se encuentran en estado inicial, dos en

desarrollo, establecido cuatro, y uno embebido.

v Respecto a la comunicacidn que realizan las universidades, sobre la vision,

mision y estrategia de las TIC.

De acuerdo al autodiagnostico 1:

La comunicacion de la vision en ocho instituciones no se ha iniciado, en
estado inicial cinco, en desarrollo ocho, ya establecidas una, en embebido

ninguna.

Autodiagndstico 2:

La Comunicaciéon de la Visidbn se encuentra en estado inicial en cuatro

instituciones, en desarrollo 11, establecida cuatro, embebidas dos.
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Grafico 23. Comunicando la vision a través de la Organizacion, las

instituciones se encuentran en etapa de desarrollo.

Comunicanda |3 visién a traves de 1a organiaacion

Na incisto netas Endemrrolo  Establecsio Imbetxdo
Inioe

Fuente: Diagnostico Planestic

5.3.1 Planeacion estratégica de las TIC en la UDEC. La Universidad de
Cundinamarca avanza en el desarrollo del plan estratégico de las TIC. Para ello
se asignaron cuatro profesionales. Quienes adelantaron con los diferentes

directivos de la UDEC, el diagnostico TIC. (Ver Tabla 11.)

Tabla 11. Vision y Plan Estratégico en la UDEC

CATEGORIA: VISION Y PLAN ESTRATEGICO

L . . Descriptor del
Criterio Prioridad Nivel nivel
En
No En . .
iniciado gs_ta_do desarrollo Establecido Embebido
inicial

Claridad de Hay
visién para el conocimiento
desarrollo del entre los

directores sobre
la direccion que
debe tomar el
desarrollo del E-
learning pero no
esta
estructurada.

e-learning
dentro de la
organizacion
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CATEGORIA: VISION Y PLAN ESTRATEGICO

Descriptor del

Criterio Prioridad Nivel nivel
En
. .N.O estado En Establecido Embebido
iniciado SO desarrollo
inicial
La
comunicacion al
Comunicand starif_ Y ta Iﬁs
o la visién a X (F:)gmlglr?g]dgs a
través_ def, la pero todavi’a es
organizacion S
limitada para los
demas cuerpos
directivos.
La estrategia
Estrategia TIC/E-learning
. X z
ILT/e-learning esta
desarrollada
Relacién Hay algunas
entre la referencias
estrategia de entre la
ILT/e-learning X estrategia
y otros TIC/E-learning y
planes otros planes
estratégicos estratégicos.
Existen algunas
conexiones
entre los
Manejo diferentes
Estratégico X departamentos,
del ILT/e- equipos y areas
learning curriculares en
términos del
manejo del
TIC/E-learning.
Hay poco un
entendimiento
de las
estructuras
Coherencia estratégicas
con las locales,
estructuras X regionales y
locales nacionales en
regionales y relacion con el
nacionales E-learning y
tienen un
impacto bajo

La alta direccion de

dentro de la
organizacion.

la UDEC , en sus ejes misionales

ha establecido

y

socializado la comunicacién entre las diferentes areas, como decanaturas y

docentes, en sus

fortalecerla conlos demas directivos.
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Se han evaluado los requerimientos e-learning, los desarrollos que generarian
la mejor comprension del roll de docente estudiante. Obviamente se
presenta resistencia al cambio, en grupos de docentes tradicionales, con otra
cultura al impartir la clase. Olvidando la importancia de posicionarse como
universidad de vanguardia ya que se encuentra en un entorno de
competencia, que esta enfrentada a otras instituciones con objetivos similares

a laUDECy con enfoque internacional.
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Grafico 24. Ejes misionales en la UDEC

Universidad de Cundinamarca -UDEC-

De Cara al
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Con
responsabilidad
social
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Innovacion soclal
didacticay

pedagogica

Incorporacion
de TICs

La Universidad de Cundinamarca como universidad departamental es la
llamada a promover en la region la formacion de los futuros profesionales,

(de acuerdo a su plan estratégico ) y su visién, en pro de responder a las
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necesidades del sector empresarial. Conforma uno de los ejes estratégicos
la incorporacion en los procesos de ensefianza aprendizaje las TIC con el fin
gue los docentes se apropien del conocimiento, a cargo de la Vicerrectoria
académica, que en 2011 ha desarrollado dos seminarios de innovacion
didactica y pedagodgica. Adicionalmente en afos anteriores: cuatro
actualizaciones para docentes. El resultado, que los docentes se apropien
del conocimientoy uso de las TIC; es asi como algunos de ellos han
subido los contenidos de las materias en linea, con el uso de OVAS, en la

plataforma (Ver Tabla 12.)

Tabla 12. Categoria Ensefianza y Aprendizaje

CATEGORIA: ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Criterio Prioridad | Nivel Descriptor del nivel

En
estado
inicial

No
iniciado

En

Establecido Embebido
desarrollo

Participantes de
algunos cursos
pueden acceder a
Alta X recursos en formato
digital (CDROM,
DVD, USB) o en
linea

Disponibilidad
electrénica de
recursos de
aprendizaje

En la mayoria de los
sectores de la
organizacion es
Usando internet aceptada la practica
para ensefiar y Alta X del uso de internet
aprender cuando es apropiada
para  mejorar la
ensefianza y el
aprendizaje

La comunicacion por
correo electrénico y
por otros medios
relacionados (foros,
mensajes de texto,
Media X envio electrénico de
tareas) esta
transformando la
comunicacion entre
los docentes y
estudiantes.

Comunicacion
electrénica
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CATEGORIA: ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Criterio

Prioridad

Nivel

Descriptor del nivel

No
iniciado

En
estado
inicial

En
desarrollo

Establecido

Embebido

Soportes
adicionales para
los participantes

Alta

No hay ninguna
provision de
tecnologia  provista
para participantes
discapacitados o]
para aquellos que
requieren  soportes
adicionales

Alcance e
inclusion

Alta

La mayoria de los
alcances  previstos
hacen uso del e-
learning cuando es
apropiado.

Estilos de
ensefianzay
aprendizaje

Alta

Hay un esquema
piloto en una o més
areas curriculares
para evaluar las
formas en las que el
e-learning puede ser
usado para proveer
una variedad de
estilos de ensefianza
y aprendizaje

Desarrollo  de
las habilidades
ILT de los
participantes

Alta

Los participantes que
planean tomar un
curso son informados
a cerca de las
habilidades TIC que
necesitaran y se les
da la oportunidad de
adquirir esas
habilidades (por
ejemplo tomando un
curso corto sobre
trabajo en linea)

Desarrollando y
ampliando el
curriculo

Alta

El uso del e-learning
ha llevado a un
desarrollo

significativo a lo largo
del curriculo en
términos del alcance
de las oportunidades
de aprendizaje que
estan siendo
ofrecidas.

Utilizando
medios
electrénicos
para registrar el
progreso y el
logro

Media

Una variedad de
medios electrénicos
de registro de
progresos y logros
son usados
comprensivamente y
cuando es apropiado
a lo largo de toda la
organizacion 'y en
todo el curriculo y ha
resultado en una
reduccion significante
de los registros en

papel
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CATEGORIA: ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Criterio Prioridad | Nivel Descriptor del nivel
En
. .NO estado En Establecido Embebido
iniciado desarrollo

inicial

Como resultado de la
introduccién del e-
learning, la entrega
de cursos por parte

Reingenieria de de la organizacién es
la ensefianza y | Alta X ahora
el aprendizaje significativamente

diferente a la manera
en la que eran
entregados tres afios
antes

La disponibilidad electrénica de recursos de aprendizaje se encuentra en
desarrollo, los cursos permiten el uso al inicio de los modulos del DVD,
existe accesibilidad al internet como medio de consulta, algunos docentes y
la oficina de convenios han subido contenidos de las materias con el fin de
facilitar la comprension y el trabajo grupal de las actividades académicas
sugeridas; para el éxito del curso, el uso del correo, la participacion en foros,
fomentan el trabajo colaborativo y por su puesto la evaluacion. Llama la
atencién que la UDEC no ha incorporado en sus procesos académicos la
educacion inclusiva, ya que algunos estudiantes que presentan discapacidad,
no pueden trasladarse, participar activamente y desarrollarse como estudiantes.
Con el uso de las herramientas e-learning, este nicho de mercado se
favoreceria como es el caso de la Universidad del Valle en Colombia que
cuenta con una buena oferta de cursos para personas con discapacidad. Claro
estd que a nivel curricular se han modificado en los nuevos curriculos,

acordes conla normatividad TICy su alcance en la institucion.
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Como se menciond anteriormente, en la UDEC al inicio de los cursos se
entrega un demo que permite conocer el ingreso, manejo y uso de las TIC
durante el desarrollo de la actividad, bien sea individual o grupal. Sin
menospreciar el cuidado del medio ambiente con la reduccién de registros en
papel. EI resultado del e-learning en el proceso aprendizaje, marca la
brecha entre la clase magistral, medios utilizados por algunos docentes que

han venido manejado el curriculo tradicional (ver Tabla 13.)

Tabla 13. Categoria Desarrollo del Talento Humano

CATEGORIA: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Criterio Prioridad | Nivel Descriptor del nivel
En
ini’c\ligdo t_as_ta_do desgrr:ollo Establecido | Embebido
inicial
Los directores tienen
Andlisis y solo Iuna dimpresilén
L general e as
ggmpren&?ans habilidades y los
eEEsEEES Alta X Cﬁnocu;wlentqs . qude,
ellos y los miembros de
gil gteasf? el sus equ!pos, necesitan
en relacion a las TIC y
el E-learning.
Un ndmero de cursos y
de otras intervenciones
estan disponibles en
tecnologias de
Programa de informacién y TIC en
desarrollo Alta X general, y para el E-
del staff y learning en particular.
entrega El E-learning esta
siendo usado en la
entrega de algunos
desarrollos para el
staff.
Los entusiastas/lideres
comienzan a generar
. un efecto positivo en
z?e(j:cl)infsoo deel un 'm’Jmero de éree_ls
los Alta X cur[:culares.I _ S{n
. embargo, el impacto
entusiastas sistematico transversal
en la organizacion, es
limitado.
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CATEGORIA: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Criterio Prioridad | Nivel Descriptor del nivel

No En En

L estado
iniciado S desarrollo
inicial

Establecido Embebido

La competencia vy
confiabilidad en E-
Competencia learning esta

y empezando a  ser
confiabilidad | Alta X difundida de un grupo
del staff de reducido de
profesores entusiastas, a la
ensefianza al staff en
general.

Solamente algunos
miembros del personal
de soporte tienen el
conocimiento suficiente
de E-learning, para
proveer asistencia
adecuada a los
docentes y demas
integrantes  de la
comunidad educativa.

Competencia

y
confiabilidad | Alta X
del staff de
soporte

Las actitudes hacia
TIC/E-learning han
empezado a cambiar y
existen algunos
ejemplos anecdoticos
Impacto del de como las
desarrollo intervenciones para el
Alta X
del staff en la desarrollo del personal,
organizacion tuvieron un impacto
positivo en los
procesos de
ensefianza-aprendizaje
y de negocios de la
organizacion

En la Facultad de Ingenieria, un grupo de docentes que se encuentran
realizando la maestria en e-learning, ha realizado propuestas a la alta
direccion con modelos y modificaciones sugeridas que se pueden aplicar en
el curriculo. La aceptacion es marcada, ya que la motivacion en avance del
curriculo se evidencia con los docentes que cuentan con las competencias
para el desarrollo de la actividad. Como indicador es necesario conservar los
cursos ofrecidos con aplicaciones TIC que han generado buena imagen de la
UDEC a nivel externo. A nivel internacional millones de educandos que
acceden a la educacion virtual o también conocida educacion sin fronteras,
hacen uso de las tendencias tecnoldgicas y laborales que imperan en el

diario vivir, inclusive el uso y manejo de las herramientas info virtuales que
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son proporcionadas en el uso de las TIC son consideradas como normales
(ver Tabla 14.)

Tabla 14. Categoria Implementacion de TIC / E-learning

CATEGORIA: GERENCIANDO E IMPLEMENTANDO TIC Y E-LEARNING

Criterio

Prioridad

Nivel

Descriptor del
nivel

No
iniciado

En
estado
inicial

En
desarrollo

Establecido

Embebido

Implementando el
plan estratégico y
de accion de
ILT/e-learning

Alta

La estrategia y
acciones en
cuanto a la
ensefianza a
adultos
comunidades
mediante el uso
de TIC/ e-learning
sélo existen en
papel. Hay muy
poca evidencia de
implementacion.

Monitoreando y
revisando la
implementacion

Alta

La
implementacion
de la estrategia de
TIC/E-learning ha
sido monitoreada,
revisada o]
evaluada en
detalle sA3lo
ocasionalmente.

Compromiso a
través de la
organizacion para
el desarrollo de
ILT/e-learning

Alta

Hay evidencia de
que el
compromiso  con
TIC y el E-learning
esta creciendo
dentro de la
organizacion.

Asociaciones

Alta

Ya se estan
estableciendo
vinculos entre las
organizaciones
con relaciA3n a las
TIC y el E-
learning. A partir
de estos vinculos,
estd empezando a
generarse un
pequefio nimero
de proyectos de
asociacién en el
tema de TIC/E-
learning.

Financiacion y
sostenibilidad

Alta

Los desarrollos en
E-learning estan
financiados ad
hoc.
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El desarrollo de cursos, bajo herramientas e-learning y la incorporacién de las
TIC, se encuentra en su etapa inicial, el compromiso de las directivas y los
docentes, en su implementacion y requerimientos es evidente, las asociaciones
han fomentado la importancia de estos recursos. EI apoyo a la gestién
docente y la incorporacion de pardmetros del Planestic, necesita inversion
presupuestal, de tiempo, para la investigacion y la innovacibn que se
adquieren con las competencias en el tema. Luego, si el docente se ocupa de
otras actividades se perderd el esfuerzo al presentar propuestas para su

implementacion.

5.3.2 Diagndstico TIC en los programas de Contaduria Publica Grupo Planestic
(Region Centro). Al realizar la encuesta dirigida a los estudiantes de Contaduria
Pulblica de las universidades de la region centro, se pudieron obtener los

siguientes resultados.
5.3.2.1 Apropiacién de tecnologias TIC por parte de los educandos de

contaduria.

5.3.2.1.1 Disposiciéon de computadores. De las encuestas realizadas, el 70 % de
los estudiantes, posee computador de mesa con acceso a internet para trabajar

desde sus hogares, el restante 30 % no posee un PC (Ver Grafico 25.)
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Grafico 25. Disponibilidad de computador con acceso a internet en casa

Dispone de computador con acceso a Internet
encasa

mSI WNO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.1.2 Circunstancia sobre el no uso del internet. Respecto al motivo de no
utilizar el internet, los alumnos respondieron: un 10 % no tiene conocimiento, 15
% no lo sabe utilizar, 30 % no lo utiliza por costos y el 45 % expone diferentes
razones (falta de interés, no es un producto de primer necesidad) (Ver Grafico

26).

Gréfico 26. Circunstancia sobre la no disponibilidad del Internet

Si no posee servicio de Internet es por
qué? Sefale el que mas se acercaasu
realidad.

® Costos ®WNo sabe utilizar » No tiene conocimiento ® Otros

A

10%

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.1.3 Servicio de comunicacion mas utilizado para el acceso a Internet. El 70
% de los educandos utiliza banda ancha, 20 % utiliza internet movil o celular, 5 %

linea telefénica y un 5 % otros medios (Ver Grafico 27.)

Grafico 27. Servicio de comunicacion mas utilizado para el internet

Si posee servicio de Internet cual
medio utiliza

w Linea Telefonica mBanda Ancha = Celular  m Otro

20% % 5%

70%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.1.4 Utilizacion del servicio de Internet. Un 45 % de los educandos utiliza el

Internet fuera de casa y 55 % de los educandos lo usan en sus hogares (Ver

Grafico 28.)

Gréafico No.28. Utilizacion del servicio de Internet

Utiliza el servicio de Internetfuera de
casa

ES!I mNO

Fuente: Elaboracion propia

104



5.3.2.1.5 Utilizacion del servicio de Internet fuera del hogar. El 45 % de los
educandos respondio que utiliza el servicio de Internet fuera de casa. % lo utiliza
con Wi-fi, 1% en la institucion educativa, % en casa de familiares y amigos, 6% en

café internet (Ver Grafico 29.)

Grafico 29. Utilizacion del servicio de Internet fuera del hogar

Sisurespuesta fue positivaendonde lo
hace

B Cod Internet B Cacade (amiliwe 2o amigos
u Enlaingtitucion Educativa B WhF|

& Otros

20%

5%

10%
5%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.1.6 Frecuencia de uso del Internet. El 61 % de los educandos utiliza mas de

dos veces el internet, 14 % todos los dias, 15 % dos veces, 10 % una vez (Ver

Gréfico 30.)
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Grafico 30. Frecuencia de uso del Internet

Cuantas veces en la semana ingresa a
Internet

mUna mDos wMasdedos mTodoslos dias

10%

e o

61%

14%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.1.7 Usabilidad del internet. ElI 30 % de los educandos utiliza el internet para
envio y recepcion de correos electronicos, 20 % lo utiliza para realizacién de
tareas, 15 % para escuchar masica, 12 % para entretenimiento, 10 % para

chatear y 8 % para otras actividades (Ver Grafico 31.)

Gréafico 31. Usabilidad del internet

Cudndo ingresaa Internet paraque lo utiliza

®m Investigacion m Tareas w Correo electrénico
m Chat » Musica wPasa Tiempo
w Otros

o 8% 5%
1% 8% 3 20%

15%

10%

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.1.8 Conocimiento en LMS. El Learning management system es un sistema
para la gestion del aprendizaje. Un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) es
un software instalado en un servidor web que se emplea para administrar,
distribuir y controlar las actividades de formacion no presencial (0 aprendizaje

electronico) de una institucion u organizacion.

Las principales funciones del sistema de gestion de aprendizaje son: gestionar
usuarios, recursos asi como materiales y actividades de formacion, administrar el
acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar
evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacion como foros

de discusion, videoconferencias, entre otros.

Un sistema de gestién de aprendizaje generalmente no incluye posibilidades de
autoria (crear sus propios contenidos), sino que se focaliza en gestionar
contenidos creados por fuentes diferentes. La labor de crear los contenidos para
los cursos se desarrolla mediante un Learning Content Management System

(LCMS).

Frente al concepto, un 93 % de los educandos no conocen LMS y el 7 % si lo

reconocen (Ver Gréfico 33).
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Grafico 32. Conocimiento en LMS

Conoce lo que son los LMS

BSI mNO

7%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.1.9 Disposicion de los educandos con el uso de TIC. De la encuesta
realizada, al 98 % de los educandos le gustaria recibir sugerencias, enviar

inquietudes y tareas con su profesor a través de internet.

Grafico 33. Disposicion de los educandos con el uso de las TIC

Le gustaria recibir sugerencias, enviar
inquietudes sobre investigacionesy tareas con
su profesor a través del Internet

usl
mHNO

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.1.10 Satisfaccion con el modelo pedagégico actual. Un 74 % de los
educandos respondio que el actual modelo pedagdgico no llena sus espectativas,

26 % respondio que si.

Gréfico 34. Disposicion de uso de las TIC

Le satisface o llena sus expectativas el modelo
pedagogico que siguen los docentes de su
programa para el desarrollo de las diferentes
catedras

mS mNO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.1.11 Continuidad de estudios con el uso de las TIC. Al 85 % de los
educandos le gustaria adelantar y culminar los estudios con el uso de las nuevas

tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC.

Gréafico 35. Continuidad de estudios con el uso de las TIC

Le gustaria culminar o adelantar sus
estudios utilizando las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion
mediante la implementacion de una
plataforma virtual

mSl mNO

15% I

85%

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.1.12 Compromiso del educando con el aprendizaje basado en TIC. 85 % de
los educandos se compromete con las exigencias requeridas por la educacion

virtual mediadas por TIC, 15 % no apoya la iniciativa.

Gréfico 36. Compromiso del educando con el uso de TIC

Se comprometeria con todo lo que exige
cumplir el desarrollo de sus estudios en
linea
usl mNO

15%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.1.13 Concientizacién del educando con el aprendizaje autbnomo a través de
las TIC. ElI 79 % de los educandos tiene conocimiento sobre las exigencias del

aprendizaje autonomo, 21 % no lo tienen (Ver Gréfico 37).

Grafico 37. Concientizacion con el aprendizaje autbnomo

Cree que el aprendizaje virtual en el cual el
alumno es el participe primordial de su
desarrollo académico es mejor o deja mayor
conocimiento que el tradicional o presencial

msSl mNO

21%

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.1.14 Disposicion de instalaciones para el aprendizaje basado en TIC. EI 48
% de los educandos cuenta con laboratorios para el uso de internet en sus

instituciones educativas, 52 % no tienen acceso al servicio (Ver Grafico 38).

Grafico 38. Compromiso del educando con el uso de TIC

-~
La Institucion Educativa donde Usted
estudia cuenta con laboratorios con
horas a disposicién de alumnos con

acceso a Internet
=S| mNO
W NO 52% B SI48%
g J

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2 Apropiacion de tecnologias TIC por parte de los educadores de

contaduria.

5.3.2.2.1. Apropiacion de las TIC por parte de los educadores. El 94 % de los

educadores conoce el uso y aplicacion de las TIC, un 6 % no las conocen (Ver

Gréfico 39).
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Grafico 39. Apropiacion de las TIC por parte de los educadores

Conoce Usted el uso y aplicacionde la TIC

[ Conoce Usted el uso y aplicacion dela TIC

S HO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.2 Utilizacion de TIC para las clases. ElI 27 % de los educadores de
contaduria utiliza las TIC para impartir las clases, un 73 % de profesores no las

utiliza (Ver Gréfico 40).

Gréafico 40. Utilizacion de TIC en clases

Utiliza las TIC para impartir sus clases

@ Utiliza las TIC para impartir sus dases
73%
— l ,'
A ' ‘/
S NO

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.2.2.3 Conocimiento de los LMS. El 11 % de los profesores conoce LMS vy
existe un gran desconocimiento por parte de los educadores 89% (Ver Grafico

41).

Gréfico 41. Conocimiento de LMS

Conoce Usted los LM.S

Bl Conoce Usted los LM.S

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.4 Disposicion de TIC por parte de los educadores. El 91 % de los
educadores dispone de computador con acceso a internet desde la casa, solo un
9 % no posee computador y correponde a personas de la tercera edad (Ver

grafico 42).
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Grafico 42. Disposicion de PC para uso de Internet

Dispone de computador con acceso a Internet
en casa

@ Dispone de computador con acceso alnternet en casa

91%

D >

St NO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.5 Falta de disposicion de TIC por parte de los educadores. Un 78 % de
los profesores que no tienen internet adujo que no posee servicio de internet por

costos (Ver Grafico 43).

Grafico 43. Falta de disposicion de Internet

Si no posee servicio de Internet es por qué: Senale el que mas
se acerca a su realidad

@ 5ino posee servicio de Internet es por qué: Sefiale el que mas se acerca a surealidad

7%
'U L T

Costos No sabe Otros
utilizar

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.2.2.6 Meétodos utilizados para calificar. EI 62 % de los profesores manifesto
gue el metodo mas utilizado para calificar tareas es por computador, 38 % de los

docentes lo realiza manual (Ver Gréfico 44).

Grafico 44. Métodos utilizados para calificar tareas

Que método utiliza para calificar tareas

1 Oue método utiliza para calificar tareas

o

Registro Manual Computadora

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.7 Envio de tareas a educandos. El 42 % de los docentes envia dos veces
tareas a sus educandos, mas de tres (39 %) y una vez por semana 19 % (Ver

Grafico 45).
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Grafico 45. Métodos utilizados para calificar tareas

Cuantas tareas o trabajos en la semana enviaa sus
alumnos

@ Cuantas tareas o trabajos en la semana envia a sus alumnos

429 3

19¢
.‘ ' 4
y

Unavez Dos veces MasdeTres

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.8 Porcentaje de tareas con errores.

Del 1 al 5 %, tiene errores el 78%
Del 5 al 20 %, tiene errores el 14 %
Del 20 al 50 %, tienen errores el 6 %
Mas del 50 %, tienen errores el 2 %

(Ver Gréfico 46)
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Grafico 46. Porcentaje de error en las tareas de los educandos

De las tareas que envia que porcentaje
aproximadamente tienen errores

m Delas tareas que envia que porcentaje aproximadamente tienen
ermores

78%
—'“ 14% 6% ] m"
™ -5 -

desdeel 1%  del 5% hasta  del20%  mas del 50%
hasta el 5% el 20% hasta el 50%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.9 Utilizacion del PC para apoyar el ejercicio de docencia. El 97 % de los

educadores utiliza el computador como herramienta de apoyo para ejercer su

docencia, 3 % de los docentes no lo utiliza (Ver Gréfico 47).

Grafico 47. Utilizacion del PC para apoyar el ejercicio de docencia

Utiliza computador como herramienta de apoyo para
ejercer su docencia

@ Utiliza computador como herramienta de apoyo para ejercer su docencia

SI NO

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2.10 Utilizacion del PC para apoyar el ejercicio de docencia. El 47 % de
los profesores utiliza el Pc desde la casa, 39 % utiliza el computador personal, 11

% alquila internet y 3 % lo realiza desde la oficina (Ver Gréfico 48).

Grafico 48. Lugar de utilizacion del Pc para apoyar el ejercicio docente.

Si la respuesta anterior fue positivaen donde lo utiliza
@ Silarespuesta anterior fue positiva en donde lo utiliza

47%

39%

Computador De Incasa D¢ Inoficing Alquiler
Personsl

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.11 Coevaluaciéon entre alumnos. El 98 % de los profesores no realiza
procesos de coevaluacion de sus educandos, s6lo un 2 % lo realiza (Ver Gréfico
49).

Gréfico 49. Coevaluacion entre alumnos

Hace que las tareas o trabajos sean revisadas entre
alumnos

B Hace que las tareas o trabajos sean revisadas entre alumnos

fa O

NO

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2.12 Investigacion. ElI 73 % de los docentes no envia tareas para realizar
investigacion,soélo un 27 % realiza actividad investigativa con sus educandos (Ver

Grafico 50).

Grafico 50. Investigacion

Envia tareas para realizar investigacion

[ Envia tareas para realizar investigacion

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.13 Incumplimiento de las tareas asignadas a los educandos. El 65 % de
los profesores explica y califica a los educandos lo que tienen de tarea, 33 % de
los educadores explica y pide la culminacion de la tarea y 2 % de los docentes

asigna una mala nota por la no realizacion de la tarea (Ver Gréfico 51).
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Grafico 51. Incumplimiento de las tareas asignadas a los educandos

Oue sucede cuando el estudiante no presenta una tarea
porfalta de comprension

BQue suceds cuando o estudiante nNo presents una tarea por falta de

comprension
:ﬂ?‘

52

Leaxplicayle Leexplicayle Le pone una

calificaloque pide que mala calihcacién
tiono complote of porque no dio
trabajo solucitna su

INCOMVerIente

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.14 Tiempo del educador en la revision de tareas Al 87 % de los docentes
le toma mucho tiempo la revisién de los trabajos de los educandos (ver Grafico
52).

Grafico 52. Tiempo para revision de tareas

Le toma mucho tiempo revisar las tareas, en
relaciéon a la carga semanal de su materia

mle toma mucho tiempo revisar las tareas, en relacion ala carga

semanal de sumateria
87%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.15 Recepcidén de llamadas de los educandos para consulta. El 24 % de los

educadores recibe frecuentemente llamadas de los alumnos para solucionar
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inquietudes. 55 % de los educadores recibe a veces llamadas de los educandos.
18 % de los educadores recibe rara vez llamadas de los educandos. 3 % de los

educadores no reciben llamadas de los educados (ver Grafico 53).

Gréfico 53. Recepcion de llamadas de educandos para solucionar inquietudes

Recibe llamadas de alumnos con inquietudes con respecto
atareas

mRecibe llamadas de alumnos con inquietudes con respecto a tareas

. 55%

I | 24% 18%
! : 3%

Frecuentemarte Aveces BExaye: Huncha

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.16 Entrega de contenidos de las materias El 71 % de los profesores
entrega los contenidos de la materia en libro,1% en impresos, % por otros medios

y % en cd (Ver Gréfico 54).
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Grafico 54. Medios utilizados por el educando para transmitir conocimiento

Los contenidos de su materia de estudio los hace llegar a los
alumnos por:

1 Los contenidos de sumateria de estudio los hace llegar alos alumnos por:

Libro

Impresos Otros

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.17 Interrogante sobre el método pedagdgico. El 74 % de los profesores
considera que las catedras de aula y tablero no son las adecuadas para la funcién

docente, sélo un 26 % considera que si (Ver Grafico 55).

Gréfico 55. Método pedagdgico

Cree que la manera en que se imparten las catedras de
aulade clase presencial y tablero son las mas adecuadas
parala era tecnolégica en la que vivimos

@ Cree que lamanera en que se imparten las catedras de aula de dase
presencial y tablero son las mas adecuadas para la era tecnoldgica en la que

vivimos

SI NO

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2.18 Desafio en la utilizacion de TIC. El 71 % de los docentes de contaduria
estaria de acuerdo en asumir los retos para impartir las clases con el uso de

tecnologias (Ver Grafico 56).

Grafico 56. Desafio en la utilizacién de las TIC

Estaria de acuerdo a asumir los retos necesarios
para impartir sus clases utilizando nueva
tecnologia

[ Estaria de acuerdo a asumir los retos necesarios paraimparti
surs clases utilizando nueva tecnologia

Si NO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.19 Conveniencia de la plataforma virtual para los programas de
contaduria. ElI 75 % de los docentes encuestados de contaduria responde sobre
la necesidad de asignar recursos por parte de sus instituciones para que se
desarrollen plataformas virtuales que le permitan interactuar con sus alumnos de
forma sincronica y asincronica. Un 15 % no cree conveniente la iniciativa (Ver

Gréfico 57).
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Grafico 57. Conveniencia con la implementacion de las TIC en el programa

educativo

Cree conveniente que se implementen recursos
necesarios como por ejemplo una plataforma
virtual que le permita interactuar constantemente
y en diferentes espacios y tiempos con sus alumnos

@ Cree conveniente que se implementen recursos necesanos como por

ejemplo una plataforma virtual que le permita interactuar
constantemente y en diferentes espacios y tiempos con sus alumnos

PP —

NO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2.20 Reemplazo de los docentes por las TIC. El 28 % de los profesores
considera que la era tecnolégica reemplazara los antiguos docentes y el 72 %

considera que no (Ver Gréfico 58).

Grafico 58. Reemplazo de la docencia por las TIC

Cree que la era tecnologica va a reemplazar a los
antiguos docentes

mCree que la era tecnologica va a reemplazar alos antiguos docentes

St NO

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2.21 Optimismo en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza. El 56 %
de los profesores observa de manera positiva que se implementen sistemas de

aprendizaje virtual, 44 % no considera que se deba implementar (Ver Grafico 59).

Grafico 59. Optimismo en el uso de las TIC

Ve de manera positiva para sus alumnos que se
implemente un sistema de aprendizaje virtual

@ Ve de manera positiva para sus alumnos que se implemente un sistema
de aprendizaje virtual

Fo——

St NO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.3 Apropiacién de tecnologias TIC por parte de los administradores. El 99 %

de los administradores afirma que conocen el uso y aplicacién de las TIC (Ver

Grafico 60).
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Grafico 60. Apropiacion de tecnologias TIC por parte de los administradores

Conoce Usted el uso y aplicacionde la TIC?
(Tecnologiasde la Informacion y las
Comunicaciones

Conoce Usted el uso y aplicacion dela TIC? (Teanologias de
la Informacion y las Comunicaciones

28

1%
Si NO

Fuente: Elaboracion propia
5.3.2.3.1 Utilizacion de las TIC en las instituciones. El 45 % de las instituciones
utiliza las TIC para los procesos de ensefianza aprendizaje y el restante un 55 %

no las utilizan (Ver Gréfico 61).

Gréafico 61. Uso de las TIC en las instituciones

Utilizan las TIC para impartir las clases en su Institucion

s Utz an Fas TIC para imnpartie las clases en su lnstitucion

55%
s

51 HO

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.3.2 Herramientas TIC utilizadas por las instituciones. El 98 % de las
instituciones utiliza Internet y 2 % utiliza entornos de trabajo colaborativo (Ver

Grafico 62).

Grafico 62. Herramientas TIC utilizadas por las instituciones

Si la respuesta anterior fue positiva cuales
herramientas utilizan

100%

30%
60%
Stlarespuesta
40% anterior fue positiva
20% cuales herramientas

0% utilizan

INTERNET TRABAJIOS
COLABORATIVOS

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.3.3 Conocimiento de herramientas LMS. El 86 % de las instituciones

respondid no conocer de herramientas LMS y un 14 % respondiéo que si las

conocen y las aplican (Ver Grafico 63).
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Grafico 63. Herramientas TIC utilizadas por las instituciones

Conoce Usted una herramienta LLM.S para
apoyar a la educacion

Conoce Usted una herramienta LM S para apoyar ala
educacion

86%

SI NO

Fuente: Elaboracion propia
5.3.2.3.4 Disposicién de laboratorios para implementar TIC. El 98 % de las
instituciones dispone de laboratorios de coOmputo con acceso de internet, solo un

2 % no posee (Ver Gréfico 64).

Grafico 64. Disposicion de laboratorios para implementar TIC

Disponen de laboratorios de computacion con
acceso a Internet

= Disponen de lahoratorios de computacion con acceso alnternet

. 98%

2%

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.3.5 Causa de la no disposicion de internet para los procesos de
enseflanza. Las universidades que no cuentan con servicio de internet para los
procesos de ensefianza aprendizaje son porque no cuentan con presupuesto (Ver

Grafico 65)

Grafico 65. Causalidad por el no uso de internet

Si no posee servicio de Internet es por que : Senale el
gue mas se acerca a su realidad

«Sino posee servido de Internet es por qué : Sefiale el que mas se
acerca a surealidad

95%

o e 5%

No hay Novenla No tiene Otros
presupuesto necesidad conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.3.6 Conocimiento de la disposicion gratuita de herramientas tecnol6gicas
para los procesos de ensefianza aprendizaje. El 99 % de los administradores
conoce la existencia de herramientas gratuitas para los procesos de ensefianza

aprendizaje (ver Grafico 66).
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Grafico 66. Conocimiento de herramientas tecnologicas gratuitas

Conoce Usted que las herramientas tecnologicas estan
disponibles en forma gratuita en el Internet

« Conoce Usted que las herramientas tecnolégicas estan disponibles en
forma gratuita en ol Internet

9%

1%
SI NO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.3.7 Beneficio de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje El 74 %
de las administraciones consideran que el uso de internet traera beneficios al

proceso de ensefianza aprendizaje y un 26 % no lo considera (Ver Gréafico 67).

Grafico 67. Beneficios de las TIC en los procesos ensefianza aprendizaje

Cree Usted que la educacion a través del
internet beneficiaran el proceso de
ensenanza-aprendizaje en su institucion

» Cree Usted que la educacion a través del internet
beneficiaran el proceso de ensefianza-aprendizaje en
suinstitudion

PuZan
26%

St NO

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.3.8 Beneficio de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje. Al 74

% de las administraciones les gustaria que los maestros pongan contenidos de la

materia en internet, 26 % no lo considera (Ver Grafico 68).

Gréfico 68. Beneficios de las TIC en los procesos ensefianza aprendizaje

Le gustaria que sus maestros pongan el
contenido de su materia en el internet,
(Deberes, videos, foros, glosarios, chat).

Le gustaria que sus maestros pongan el contenido de su
materia en el internet, (Deberes, videos, foros, glosarios,

chat)

44%
26%

NO

Sl

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.3.9 Revision de trabajos de los educandos a través de la internet. El 89 %

de las administraciones le gustaria que sus docentes califiquen tareas a través del

internet, 11 % no lo considera (Ver Gréfico 69).
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Grafico 69. Revision de trabajos de los educandos a través de la internet

Le gustaria que sus docentes califiquen las

tareas a través del internet y los alumnos

constantemente revisen sus calificaciones
obtenidas

wLe gustana que sus docentes califiquen las tareas a través
delinternet y los alumnos constantemente revisen sus
calificaciones obtenidas

89%

» 11%

Sl HO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.3.10 Refuerzo de las materias a través de internet por los profesores. En el
47 % de las instituciones los maestros utilizan el internet para reforzar la materia y

enviar tareas a través de internet, el otro 53 % no lo utilizan con esta finalidad (Ver

Grafico 70).
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Grafico 70. Revision de trabajos de los educandos a través de la internet

Los maestros de su institucion utilizan el
internet para reforzar su materia y enviar
tareas a través del internet

‘Los maestros de su institucion utilizan el intermet para
refarzar sumateria y enviar tareas a traveés del Internet

53%

A7%

S MO

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.3.11 Disposicion institucional para apropiar las TIC. En el 97 % de las

instituciones suministrarian las facilidades operativas, técnicas y econémicas para

implementar TIC (Ver Gréfico 71).
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Grafico 71. Disposicion institucional para apropiar las TIC

Prestaria Usted las facilidades operativas,
técnicas y econdmicas para implementar
una herramienta que permita realizar todas
las actividades académicas por internet

Prestaria Usted las facilidades operativas, técnicas y
economicas para implementar una herramienta que
permitarealizar todas las actividades académicaspor
internet

97%

A%

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

5.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En las sociedades del conocimiento la incorporacién de las TIC en los programas
educativos universitarios cobra cada dia mas vigencia y relevancia, bajo el
supuesto de que estas herramientas tecnoldgicas y su empleo innovador
contribuyen a suscitar una mejor calidad educativa, unas practicas docentes y de
investigacion mas eficientes asi como la disminucion de las brechas digitales y

socioeconémicas.
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Los datos aportados en los resultados de la investigacion de estudio de caso
respecto al nivel de implantacion, uso y apropiacién de las TIC en la UDEC,
permiten constatar lo siguiente:

" La funcidbn que para las universidades tienen las TIC, no sélo como
herramientas de cambio tecnologico, sino también de transformacion
organizacional en los ambitos de servicios, docencia, investigacion y difusion del
conocimiento, constituye una accion modificadora de no retorno, que compromete
al conjunto de los miembros de la comunidad académica.

. Existen fuertes carencias y debilidades respecto al acceso, implantacion y
aplicacién de las TIC en las actividades clave del mejoramiento de la calidad
académica. Las TIC en la produccién y transmision del conocimiento se mantiene
en niveles deficientes caracterizados como bajos, regulares o casi ausentes.

. El uso eficiente de Internet se ve seriamente afectado por la falta de
procesos de capacitacion y actualizacion de los docentes y de los educandos.
Resulta evidente que hay una gran necesidad de adquirir habilidades y destrezas
necesarias para aprovechar las bondades que brinda la red.

. Las respuestas evidencian que la Universidad requiere de un ndmero
mayor de personal especializado que apoye a los profesores en el uso la red para
actividades académicas y de investigacion, mas que de personal que soélo se
dedique a la custodia de los equipos informaticos.

. Se refleja un uso muy limitado de los servicios de la red por parte de
docentes e investigadores. Se usa muy poco la red Internet para las practicas

colaborativas, las publicaciones digitales, los cursos a distancia. De igual modo, el
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empleo del sistema nacional e internacional de videoconferencia es minimo, lo
gue indica que la UDEC se encuentra en una fase inicial en el uso y apropiacion
de las TIC.

" Los profesores encuestados reconocen la presencia de una serie de
obstaculos para el avance y el cambio tecnolégico como el empleo insuficiente de
las TIC en el ambito de las practicas de docencia e investigacion. En las
respuestas a las preguntas, manifiestan que la universidad no ha aprovechado lo
suficiente las potencialidades y oportunidades que ofrecen las TIC para la mejora
de los procesos de la calidad de sus programas y la actualizacion profesional de

su personal técnico y académico.
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6. PROPUESTA TIC PARA EL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
6.1. DEL CONFLICTO AL PROBLEMA TECNICO

6.1.1 Descripcion de la situacion de conflicto.
6.1.1.1 Estado actual de las cosas.

Tabla 15. Del conflicto al problema técnico

La Universidad de Cundinamarca (UDEC) es una entidad sin

CONTEXTO  general | snimo de lucro, de carécter plblico, que tiene como misién la

en el que ocurre el . . . , .
formacion de profesionales en diferentes areas del conocimiento.

conflicto ] . _ _ )
En este sentido esta orientada a servir la comunidad sin
discriminaciéon de raza, sexo, religion o condicién, en la cual
laboran un grupo de docentes que todavia estan apoyados en la
Escuela tradicional. La universidad ha tenido un lento desarrollo en
apropiar las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje.
Situacién de ] .
Demanda insatisfecha en el uso de TIC para los procesos de
CONFLICTO
ensefianza aprendizaje, en el Programa de Contaduria Publica.
observada
Descripcion del . -
La falta de recursos virtuales y el desconocimiento de las TIC por
PROBLEMA _ _ _ .
los miembros de la comunidad educativa, genera la ausencia de
especifico 0

herramientas tecnolégicas, propicias para los procesos de
necesidad que causa

ensefianza aprendizaje del Programa de Contaduria Publica.

el conflicto

El  organismo, la

empresa, la i o ) )
Programa de Contaduria Publica de la Universidad de

institucion o la

Cundinamarca UDEC
persona que nos

requiere para que le
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brindemos una

solucién

6.1.1.2 Otras situaciones posibles y mas deseadas. La implementacién de las TIC
en el Programa de Contaduria Publica, proporcionaria a los docentes
herramientas para mejorar el trabajo colaborativo y cooperativo con los
educandos. En este sentido permitiria a los docentes apropiarse de herramientas
tecnologicas, que la gran mayoria no desarrolla, ni aplica en su praxis
pedagdgica. En este orden de ideas, permitiria a los educandos conocer las
tecnologias de ensefianza aprendizaje y ademas la institucion iria a la vanguardia
con los cambios Tecnologicos que propone el siglo XXl en los procesos

Educativos.

6.1.1.3 Lugar en el que se da la situacion de conflicto. Cundinamarca, sedes de la

Universidad de Cundinamarca.

6.1.1.4 Momento o tiempo en el que se presenta la situacion conflictiva. El
problema de apropiacion de las TIC en la Universidad de Cundinamarca se
presenta desde el afio 2006. Los esfuerzos de apropiaciéon han quedado en
manos de los docentes. No se ha desarrollado una estructura formal que impulse
el desarrollo de las TIC al interior de la universidad o un departamento definido

para tal fin.
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6.1.1.5 Personas a las que podria afectar positiva 0 negativamente la supresion

de la situaciéon conflictiva.

Tabla 16. Personas involucradas en la solucion del conflicto

Persona, Cémo lo | Motivo por el que estaria | Como lo afectaria
Institucién, afectaria afectado o alcanzado si el | ¢Negativo?
Empresa u | ¢Positivo o | conflicto se suprimiera
Organismo Negativo?
Permite introducir al alumno
al trabajo compartido en o
. La actualizacion de los
Programa de entornos  virtuales con :
. equipos en la sala de
Contaduria o soporte de las TIC. . S
- Positivo ' .| sistemas de la institucion
Pldblica de la Indica que la academia tendria un costo elevado para
UDEC desarrolla habilidades en los ; e
Su ejecucion
educandos en los entornos
virtuales de aprendizaje
Porque permite a los
docentes apropiarse de las
TIC en el &rea cognitiva de
ensefianza. La resistencia de los
Profesores Los docentes conocen las | docentes a desarrollar estas
- tecnologias y las soluciones | competencias virtuales con
académicos vy o . ) .
- . Positiva que les permite trabajar en | sus educandos, persisten las
del area Técnica . - P
forma compartida y | practicas pedagdgicas
colaborativa en los procesos | tradicionales.
de ensefianza aprendizaje
teniendo como soporte el
computador.
Capacitaria a los educandos .
. Cuando los estudiantes no
aprender un area del sabery | .
) ) X tienen un computador con
analizar situaciones
- Internet en sus casas Yy
probleméticas, apoyados por . .
las TIC deben ir a un café Internet,
. s esto genera gastos y costos
Estudiantes de Le permite a los educandos 9 ga y .
. . gue el estudiante deberia
contaduria o conocer como son y coémo : .
Positiva asumir. Los estudiantes de la
operan las TIC, soportadas
. : UDEC son de escasos
en diferentes tecnologias,
. = recursos. Por lo que se hace
computador, dispositivos i
o necesario fortalecer las TIC al
moviles, celulares, | . . ) .
. . interior de la universidad.
videoconferencias y otros.
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6.1.2 Exposicion de una actuacion capaz de eliminar la situacion de conflicto.

6.1.2.1 Enunciado del resultado de una actuacién que elimine la situacion de

conflicto.

Tabla 17. Resultado de una actuacion que elimine la situacion de conflicto

Las transformaciones,
sustituciones o cambios
que la resolucion del
problema deberia
introducir en el estado
de cosas actual

Una de las transformaciones es lograr que los docentes se
apropien de las herramientas TIC y la utilicen en la practica
pedagdgica.

El educando hace uso de herramientas TIC en su vida cotidiana.

La utilidad que se
espera lograr con la
resolucion del problema

Le permite a los educandos conocer como son y coOmo operan
las TIC a través de las clases que reciben teniendo como soporte
el computador, dispositivos de video, portétiles, dispositivos
moviles.

Los limites espaciales
del planteamiento y el
horizonte temporal
minimo aceptable

Estudiantes de contaduria publica pertenecientes a la
Universidad de Cundinamarca UDEC.

Los ajustes de gobierno
(o toma de decisiones)
que se habran
producido

Capacitacién en TIC a la persona que lidera el proyecto.
Ejecucion del proyecto por toda la Comunidad Educativa.
Aprovechamiento de la ayuda Tecnoldgica ya existente.
Capacitacion de todos los docentes que laboran en la institucion
enlalas TIC.

Incluir la implementacién de las TIC en el curriculo y plan de
estudios de cada area del saber.

Otros puntos relevantes
para el caso

Realizar investigacion en las aulas de clase que ayuden a
fortalecer la investigacién de las TIC en los procesos de
aprendizaje

6.1.2.2 Constricciones y restricciones a tener presentes en la solucion

Tabla 18.Constricciones y restricciones en la solucién

Posibilidad de
. . alteracion Grado de libertad de

Factores limitantes o condicionantes : ., . ., .
éconstriccion o | intervencion (1la 5)
restriccion?

El  presupuesto limitado genera

problemas econdmicos para el | Constriccion 3

mantenimiento de equipos

140




Factores limitantes o condicionantes

Posibilidad de
alteracion
sconstriccion 0]
restriccion?

Grado de libertad de
intervencion (1a 5)*

tecnologicos y gastos de operabilidad
de la institucion, por los giros
presupuestales.

La actualizacion de los equipos en la
sala de Informéatica de la institucién
genera un costo elevado para su
ejecucion.

Restriccién

La capacitacion de los docentes en la
implementacion de las TIC'S en
educaciéon implica una inversion
econ6mica, cognitiva y en tiempo para
llevarla a cabo.

Restriccion

La falta de apropiamiento de las TIC'S
por parte de los docentes genera una
mora en el tiempo de ejecucion.

Restriccion

Miedo e incertidumbre a implementar
la tecnologia en la institucion por parte
de los educadores.

Restriccién

3

* Completar sélo cuando se trate de

de intervenir.

6.1.2.3 Modalidades,

existentes de posible utilizacion. Los medios, herramientas existentes en la

UDEC son: computadores, grabadoras, video beam, camaras digitales, sala de

procedimientos,

restricciones. A mayor nivel, mayor libertad

medios,

audio visuales, sala de sistemas y el auditorio.

6.1.3 Formulacién del problema técnico

Tabla 19 Formulacion del problema técnico

herramientas o tecnologias

El objetivo, los
limites del
planteamiento y el
alcance temporal de
la solucién

de seis meses.

Implementar las TIC en la educacion para facilitar los procesos de
aprendizaje en el Programa de Contaduria Pdblica, en un tiempo
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Las variables
cualitativas y
cuantitativas que
constituyen y

definen el problema
existente

Las variables cualitativas que definen el Problema existentes son
variables sociales y educativas en cuanto la implementacion de las
TIC por parte de los docentes que se resisten a los cambios
impuestos por el mundo contemporaneo e institucional. Debido a
limitacibn de re espacios fisicos e intelectuales para la
socializaciébn de esta estrategia pedagodgica. Otra variable
importante es la cuantitativa por que el mantenimiento y
actualizacién de los equipos tiene un costo alto.

Las funciones que
se habran de
conseguir 'y las

prestaciones que se

Permite a la institucion introducir al alumno en el auto trabajo y el
trabajo compartido en entornos virtuales de colaboraciéon y de
cooperacion, con soporte de las tecnologias de la informacion y
comunicacion TIC en entornos virtuales.

proporcionaran con

la solucién

Los resultados, los | Permite a los docentes apropiarse de las TIC, las cuales facilitan el
productos o los | pensamiento critico reflexivo en el area cognitiva que ensefian y a
cambios que se | los educandos conocer como son y como operan los entornos
habran conseguido | virtuales de trabajo colaborativo a través de las clases que reciben
materializada la | teniendo como soporte diferentes tecnologias.

solucién

6.1.4 Criterios que se utilizaran en la evaluacion de las soluciones

Tabla 20. Criterios a

evaluar en la solucién

Enfoque con el que
se evaluara el éxito

El enfoque es de éxito social porque permite a los docentes y
educandos capacitarse en el manejo de los medios audiovisuales
teniendo en cuenta unas metas, que se logran con el
aprovechamiento de las TIC. En este orden de ideas otro enfoque es

en la superacion - . ;
del conflicto el Tecnolégico que permite a los docentes el aprovechamiento de esta
herramienta tecnolégica en sus praxis. Ademas un enfoque relevante
es el local porque la institucion generaria espacios que permitirian el
acceso a los recursos virtuales por parte de los docentes de la
institucion.
.Especifican cantidad, calidad y oportunidad.
Al construir los indicadores es posible ayudarse con las siguientes
o L. reguntas:
Criterios  técnicos | P .g . . . .
* ¢ QUE cualidad o aspecto queremos medir? El aprovechamiento de
con los que se . S R
a los medios audiovisuales en la institucion.
evaluaran las ) . A ; S
. * .En QUIEN(ES) / QUE? Los estudiantes de la institucion.
soluciones al

problema técnico

+ ;,Qué TIPO DE MEDIDA tendremos? Los estudiantes y los
resultados de las pruebas saber pro.

+ i CUANDO ESPERAMOS que se realice? El afio lectivo del 2011

+ ¢,En DONDE? Universidad de Cundinamarca con sede en
Fusagasuga

6.2

Las Personas y las cosas involucradas en la resolucién del conflicto.
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6.2.1 Tabla con las diferentes modalidades, procedimientos, medios o tecnologias

de posible utilizacion que se puedan descartar en este momento y el porqué de su

descarte.

Tabla 21. Diferentes modalidades de posible solucion

Modalidad, procedimiento, medio
o tecnologia a descartar

Motivo por el cual se descarta

Crear un area dentro de la
institucion  universitaria para
insercion de TIC

No es necesario, porque la Universidad cuenta
con sala de sistemas y de audiovisuales que
facilitaria la implementacion de tecnologias

Alianza estratégica con un
instituto abocado a la ensefianza
através de TIC

La Universidad cuenta con dos ingenieros de
sistemas que tienen conocimientos cognitivos y
procedimentales para la implementacion de las TIC

Modalidad, procedimiento, medio
o tecnologia elegida

Motivo por el cual se elige

Capacitacion en TIC para todo el
cuerpo docente

Permite que los educadores conozcan y apliquen la
tecnologia a los procesos educativos

Capacitacion en TIC para los
educandos de contaduria

Permite que los educandos conozcan y apliquen la
tecnologia a los procesos educativos

Un Programa de implementacion
de TIC

Facilitar el proceso de aprendizaje tanto a los
educandos como a los educadores

6.2.2 Descripcion del sistema a proyectar para el procedimiento, método, medio o

tecnologia elegida.

6.2.2.1 Producto Final y Unidad Operativa que se desean conseguir con la
Operacion Proyecto Programa de implementacion de las TIC en el Programa de
Contaduria Publica de la Universidad de Cundinamarca UDEC. Unidad Operativa:

cuerpo docente del Programa de Contaduria Publica y departamento de sistemas.

6.2.2.2 Entradas y salidas del sistema a proyectar.
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Grafico 72. Entradas y salidas del sistema a proyectar

.Educandos y docentes .Educandos y educadores
del Programa de tienen acceso a las TIC
Contaduria Publica que en sus procesos
no tiene acceso a las TIC educativos.

en sus procesos .Los jovenes desarrollan
educativos. CAJA la competencia
.Los jévenes no dominan tecnoldgica en el manejo
los computadores ni la de los computadores.
aplican en el estudio. NEGRA .Los docentes aplican las
los docentes no aplican TIC en sus praxis
las TIC en sus praxis pedagdgicas.

pedagdgicas.

6.2.2.3 El servicio a prestar por el Producto Final y la Unidad Operativa y las
condiciones de prestacion del servicio. Se capacitara a los docentes en el
programa de implementacion de las TIC para que transmitan el conocimiento de

las diferentes asignaturas a través de las TIC.

Se utilizarad la sala de informatica y audiovisuales para la implementacion de las

TIC por los docentes en las clases con los alumnos.

Los docentes incluyen las ayudas TIC dentro del proyecto educativo institucional,
el plan de estudios de cada area y en cada periodo académico desarrollan clases

y transmiten conocimientos con ayudas TIC.

Se instruira a los educandos acerca de la importancia de aplicar las ayudas TIC
en sus procesos de aprendizaje y la relevancia de desarrollar competencias

tecnologicas.
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6.2.2.4 Esquema de las transformaciones internas, dentro del Producto Final.

Grafico 73. Esquema de las trabsformaciones internas

Capacitacion de los docentes en las
TIC.

Los docentes incluyen ayudas TIC
en el proyecto educativo
institucional y el plan de estudios.
ENTRADAS | = —> | SALIDAS
En cada periodo académico
desarrollan clases y transmiten
conocimientos con ayudas TIC.

6.2.2.5 Tareas que deberan realizar las personas y tareas que deberan realizar

las maquinas.

Tabla 22. Tareas a realizar por las personas y las maquinas

Tareas a realitzar por persones Teresa a realitzar por maquines

Docentes Computadores

Ensefiar y transmitir conocimientos | Son el elemento esencial que posibilita
relacionados con las diferentes asignaturas a | desarrollar las competencias en TIC de los
través de las TIC estudiantes, acceder a Internet e integrar las
Incluyen las TIC en el plan de estudio y el | TIC para mejorar el aprendizaje en
proyecto educativo institucional de la |asignaturas curriculares basicas.

universidad.

Dentro de cada periodo académico

desarrollan clases y transmiten
conocimientos con TIC.
Educandos

Recibir la informacién que suministra el
docente através delas TIC
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6.2.2.6 Fronteras del sistema a proyectar. La implementacioén de las TIC esta
dirigida a docentes y educandos, iniciando con los primeros semestres y
gradualmente, introducir a los semestres superiores del Programa de Contaduria

Publica.

6.2.3 Enlaces de dependencia del sistema a proyectar

6.2.3.1 Dependencia del sistema a régimen (en funcionamiento) respecto a otros

sistemas reales

Tabla 23. Dependencia del sistema

Otros Sistemas reales con los que se | Funcibn o aspecto que genera esta

relaciona el sistema a proyectar dependencia entre el sistema a proyectar y
otros sistemas

Proveedores de Software Microsoft  porque que brinda la licencia de
funcionamiento de los programas pertenecientes a
la escuela.

El sistema que provee el servicio de Internet Telefonica Telecom por la cobertura internet y por
gue ofrece el servicio de internet a través de un
canal dedicado sin reuso.

Los docentes y estudiantes de la institucién Con la direccion de la institucién porque genera
espacios fisicos y cognitivos

6.2.3.2 Dependencia del sistema en otros estados de su ciclo de vida (por
ejemplo, puesta en marcha, funcionamiento parcial o en temporada baja, parada
por mantenimiento, paro por fallos, estado de emergencia, ...... ), ¥ del Producto

Final a conseguir respecto a otros sistemas reales.
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Tabla 24. Dependencia del sistema con otros estados de vida del proyecto

Estado del
ciclo de vida

Otros sistemas reales con los que
se relaciona en esos estados

Funciéon o aspecto que genera esta
dependencia o relacion

Puesta en marcha

Para alcanzar un mejor

mantenimiento de
los computadores

Ingeniero de sistemas de la UDEC

de las TIC en la | Capacitadores asesoramiento de los educandos de
universidad la institucién
Parada por Mantenimiento general de los

computadores cada vez que se
necesite

Paro por fallo de
las redes y el
internet

Telecom

Notificacion de las anomalias de
uso del Internet
Mantenimiento general
redes

de las

6.2.3.3 Sintesis de los sistemas reales relacionados al sistema proyectado y sus

dependencias.

Gréfico 74. Dependencia del sistema a proyectar

=

Alraso en los procesos

virtuales

Escasa utihizacion de

hemramientas tecnologicas

porios educandos

Mantenimsento general de
las redes y el servicio de

Microsofl brinda la
licencia de
funcionamiento

El docente no
desamolla

competencias
lecnologicas

Formacion de
docentes
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6.2.4 El bienestar de las personas involucradas.

6.2.4.1 Usuarios del sistema a proyectar.

Tabla 25. Usuarios del sistema a proyectar

Rol Identificacion de los usuarios que cumplen cada rol
Operadores Los educadores y administradores
Propietarios UDEC.

6.2.4.2 Otros usuarios involucrados.

Tabla 26. Otros usuarios involucrados

Rol Identificacién de los usuarios que cumplen cada rol
Consumidores Los educandos de contaduria publica de la UDEC

Explotadores Los administradores

Promotores Directivas de la UDEC.

Terceros Proveedores de soluciones informéticas y tecnolégicas

Ent|_dades Comunidad en general, empresas, sector publico y privado.
sociales

6.2.4.3 Tabla indicativa de los beneficios y perjuicios que traeria aparejados el
sistema en proyecto, una vez funcionando, para todos los usuarios de los

apartados 2.4.1.y 2.4.2.
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Tabla 27. Beneficios y perjuicios del sistema

consumidores

herramienta y aplicarla en el
area cognitiva que ensefia.

Usuario Beneficios al usuario Perjuicios al usuario
A los operadores la | A los operadores la falta de
implementacion de las TIC les | recursos y el desconocimiento
Operadores y | permite apropiarse de esta | de TIC en los procesos de

ensefianza aprendizaje
dificultan la implementacion de
las TIC.

Consumidores

Conocen como son y cOmo
operan los entornos virtuales
de trabajo colaborativo.

Los consumidores no tienen
acceso a las TIC en sus
procesos educativos.

Consumidores

Los consumidores desarrollan
competencias tecnolégicas en
el manejo de computadores y
lo aplican al estudio

Los educandos no dominan las
computadoras ni la aplican al
estudio por que no posee
ayudas tecnolégicas.

Propietarios

introducir al alumno al trabajo
compartido en entornos
virtuales de colaboracion y de
cooperacioén con soporte de las
TIC.

Los terceros conocen las | Los terceros no conocen estas
Terceros ayudas TIC vy la posible | ayudas y no tienen eco dentro

utilizacién en la comunidad. de su comunidad.

Permite a la institucion | EI desconocimiento de los

recursos TIC y la no
actualizacion tecnoldgica
genera dificultades en Ia
implementacion de las TIC en
la institucién.

6.3 EL SERVICIO DESEADO Y LAS CONDICIONES DE PRESTACION

6.3.1 El servicio deseado por los usuarios.

Tabla 28. Tabla con todos los Usuarios identificados

Posicion en el |Tipo Usuario

sistema

Externos Consumidores Los estudiantes
Explotadores Los administradores
Promotores UDEC

internos Operadores Los docentes
Propietarios UDEC
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Ajenos al sistema

Terceros Los padres de Familia

Empresas

Comunidad en general, interesados en
procesos de contaduria

6.3.1.2 Seleccién racionalizada de los usuarios relevantes

Tabla 29. Seleccion racionalizada de los usuarios relevantes

Usuarios
relevantes

Justificacion de su relevancia, de lo fundamental
de su rol en el proyecto

Los docentes de las
UDEC

Son importantes para la gestion del proyecto e implantacion de
las TIC en la institucion.

Administradores

Permite la planificacion, disefio y gestién de las TIC generando
espacios de socializacién y ejecucion.

Los educandos

Son relevantes por que reciben el conocimiento tecnolédgico TIC y
pueden aplicarlo al contexto cultural en el cual se desenvuelven.

6.3.1.3 Andlisis del servicio deseado por los usuarios relevantes

Tabla 30. Analisis del servicio deseado por los usuarios

Usuarios
relevantes Naturaleza del | Forma y manera de | . _. :
. L ay Finalidad y causalidad del
idem servicio suministro del -
o servicio
apartado servicio
3.1.2
Le permite a los educandos
conocer como son y cOmo
opera el e-learning a través de
las clases que reciben
. teniendo como soporte el
Las clases orientadas .
Recibir clases | con ayudas TIC en la computado_r, sql_a de V|_deo
Los ; . ~_ | beam y dispositivos moviles.
. impartidas con | UDEC durante el afio X
estudiantes | En este  sentido ellos
ayudas TIC de calendario . . i
. requieren clases impartidas
académico. .
con TIC por que inducen al
alumno a comprender el uso
de las TIC y como aplicarlas
en sus procesos de
aprendizaje.
Quieren que su . Para implementar las TIC en
: Impartir clases con -
Los docentes | trabajo sea : los procesos pedagdégicos, los
ayudas TIC varios .
de las | permanente y no | 7 docentes necesitan contratos
dias de la semana .
Escuelas por contrato a que les generen estabilidad
P - con todos los cursos.
término  fijo, no laboral, para que los
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trabajar mas de procesos de  ensefianza
ocho horas, aprendizaje tengan
ademés de laborar continuidad y no se vean
los sabados afectados por el cambio de
impartiendo clases. docentes.

Porque facilita

implementacién de las TIC a

Quiere obtener través de la inversion de
recursos a través maquinas, materiales, mano
gque permita la | Mejorando los | de obra y recurso humano. La
ejecucion del | procesos de | finalidad del servicio es para
UDEC proyecto y | investigacion del | que los docentes implementen
recuperar su | Programa de | las TIC en el area cognitiva

inversion en el
término de dos
anos.

Contaduria Publica

que ensefian y los estudiantes
la apliguen en sus procesos
de aprendizaje y en
contexto sociocultural
se desenvuelven.

6.3.1.4 Recopilacion de los requisitos y sus valores de sustitucion.

Tabla 31. Recopilacién de los requisitos y valores de sustitucion

Requisitos

Valores de sustitucion

Los estudiantes del programa quieren
recibir clases impartidas con ayudas TIC
todos los dias de la semana durante el afo
de calendario académico.

Los estudiantes estarian satisfechos de
recibir las clases con ayudas TIC tres dias
por semana.

Los docentes quieren que su trabajo sea
permanente y no por contrato a término fijo,
ademas impartir sus clases con ayudas
audiovisuales todos los dias de la semana.

Los docentes aceptarian un contrato a
término fijo siempre y cuando la academia
garantice continuidad ademas de la
implementaciéon de las TIC tres dias por
semana con una remuneracion mayor.

La UDEC requiere gestionar recursos para
ejecutar el proyecto.

La UDEC estaria satisfecha si la gestién de
los recursos se puede desarrollar a través de
servicios suministrados por medio de las
TIC. Consultorios contables mediados por la
web, proyectos de investigacion y productos
que surjan dentro de los mismos, para el
mejoramiento de la actividad contable,
educacion continuada.

6.3.2 Constricciones y restricciones del servicio.

6.3.2.1 Constricciones y restricciones de los alrededores.
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Tabla 32. Constricciones y restricciones de los alrededores

Restricciones y |Procedencia Afectacion al suministro y la
constricciones suministracion

Falta de iniciativa vy |Politica y | Afecta el suministro de implementacién
compromiso de las | Econdmica de las TIC en los procesos de
directivas ensefianza aprendizaje.

6.3.2.2 Constricciones y restricciones internas.

Tabla 33. Constricciones y restricciones internas

de las TIC por parte de
los docentes.

la capacitacion de
docentes

Restricciones y | Causa Afectacion al suministro y la
constricciones suministracion

La actualizacion de los | Descontento de los | Afecta el suministro de implementacion
equipos en la sala de | docentes y | delas TIC

informatica de la | estudiantes

instituciéon

La capacitacién de los | Queja de los | Afecta el suministro de implementacion
docentes en la | estudiantes y | delas TIC

implementacion de las | docentes en la

TIC en educacion implica | prestacion del

una inversién econémica, | servicio.

cognitiva y en tiempo

para llevarla a cabo

El programa de | Desconocimiento Afecta el suministro de implementacion
contaduria no cuenta con | de los recursos | de las TIC por la poca inversién
suficientes computadores | virtuales. econdmica a los recursos tecnoldgicos.
ni con una buena

cobertura de internet.

La falta de apropiamiento | Poca inversion en | Afecta el suministro de implementacion

de las TIC por la poca inversiéon en
capacitaciones.

Miedo e incertidumbre a
implementar la tecnologia
en la institucion por parte
de los educadores.

Desconocimiento de
los recursos
virtuales

Afecta el suministro de implementacion
de las TIC

6.3.2.3 Recopilacion sintética y ordenada de las limitaciones
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Tabla 34. Recopilacion sintética y ordenada de las limitaciones

Restricciones y constricciones

1 |La demora en la asignacion de recursos para el desarrollo
del programa.

2 |La UDEC no cuenta con un proyecto para gestionar
recursos.

3 |La actualizacion de los equipos en la sala de Informatica
de la institucién

4 |La capacitacion de los docentes en la implementacion de
las TIC en educacién implica una inversién econdémica,
cognitiva y tiempo para levarla a cabo.

5 | La UDEC no cuenta con suficientes computadores ni con
una buena cobertura de Internet, para apropiar el
conocimiento en todas las areas de aprendizaje de la
contaduria publica

6 |La falta de apropiamiento e incertidumbre para
implementar la tecnologia en la instituciéon por parte de los
docentes

6.3.3 Recopilacién sintética y ordenada de los requisitos.

Tabla 35. Recopilacion sintética y ordenada de los requisitos

Requisitos

Los estudiantes de la UDEC estarian satisfechos de recibir
clases impartidas con ayudas TIC tres dias por semana.

Los docentes aceptarian un contrato a término fijo si la UDEC
garantiza continuidad laboral, ademas de una remuneracion de
2 |acuerdo con el escalafén docente que permita su permanencia y
la implementacién de las TIC tres dias por semana en las clases
gue imparte.

Las UDEC estaria satisfecha si la gestion de los recursos se
realiza a través de la obtencion de productos y servicios que se
obtengan por la implementacién de TIC en procesos de
ensefianza aprendizaje.

6.3.4 Analisis de los valores del servicio del proyecto Analisis de compatibilidad

entre los requisitos (servicio deseado por los usuarios).
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Tabla 36. Analisis de los valores del servicio del proyecto

Los estudiantes
de la UDEC
estarian

satisfechos de
recibir clases
impartidas con
ayudas TIC tres
dias por semana

Los docentes
aceptarian un
contrato a término
fijo si la UDEC
garantiza
continuidad
laboral, ademas
de una
remuneracion de
acuerdo con el
escalafon docente
gque permita  su
permanenciay la
implementacion
de las TIC tres
dias por semana
en las clases que
imparte

Las UDEC estaria
satisfecha si la
gestibn  de los
recursos se realiza
a travées de la

obtencién de
productos y
servicios que se
obtengan por Ia

implementacion de
tics en procesos de
ensefianza
aprendizaje

Requisito n

Los
estudiantes
de la UDEC
estarian
satisfechos de
recibir clases
impartidas
con ayudas
TIC tres dias
por semana.

Los docentes
aceptarian un
contrato a
término fijo si
la UDEC
garantiza
continuidad
laboral,
ademas de
una
remuneracion
de acuerdo
con el
escalafén
docente que
permita su
permanencia

y la

154




implementacio
ndelas TIC
tres dias por
semana en
las clases que
imparti

Las UDEC
estaria
satisfecha  si
la gestion de
los recursos
se realiza a
través de la
obtencién de
productos vy
servicios que
se obtengan
por la
implementacié
n de Tic en
procesos de
ensefianza
aprendizaje

Referencias en la matriz:
I: Independientes o poco relacionados
C: Complementarios

O: Opuestos o parcialmente discordantes

6.3.5 Andlisis de interferencias entre las limitaciones y los requisitos.
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Tabla 37. Analisis de interferencias entre limitaciones y requisitos

La universidad
dispone de
pocos
computadores y
ayudas
audiovisuales
para

(Limitacién 1)

Falta de | Falencia en la
apropiamiento | gestién de los
de las TIC por |recursos virtuales
los docentes por la institucion.

Limitacién
n

Los estudiantes
de la UDEC
estarian

satisfechos de
recibir clases
impartidas con
ayudas TIC tres
dias por semana.

SI NO SI

Los docentes
aceptarian un
contrato a término
fijo si la UDEC
garantiza
continuidad
laboral, ademas
de una
remuneraciéon de
acuerdo con el
escalafon docente
que permita su
permanenciay la
implementacion
de las TIC tres
dias por semana
en las clases que
imparte

Las UDEC estaria
satisfecha si la
gestion de los
recursos se
realiza a través de
la obtencion de
productos y
servicios que se
obtengan por la
implementacion
de tics en
procesos de
ensefianza
aprendizaje

Sl Sl NO

Sl: Si hay interferencia NO: No hay interferencia

156



6.3.6 Conclusiones sobre el servicio deseado y las condiciones de prestacion.
Los estudiantes estarian satisfechos de recibir clases con TIC, si hay inferencia y
se complementa con el desarrollo de los docentes de implementar las TIC en sus
clases y existe la formacion a los educandos, ya sea a través de cursos de

extension.

Existe inferencia para aplicar las TIC en las clases, si los docentes no se
apropian de esta herramienta tecnolégica, se mejoran las condiciones laborales,

de acuerdo al escalafonamiento docente.

La Universidad estaria satisfecha si los recursos asignados permiten, el desarrollo
de otras actividades generadores de ingresos, para el sostenimiento, como son
cursos de extensién, proyectos de investigacion, consultorio contable a través de

las TIC.

6.3.7 Suministro y suministracion.

6.3.7.1 Presentacion del suministro y de la suministracion.

Tabla 38. Presentacion del suministro y la suministraciéon

Sistema Programa de implementacién de las TIC en el Programa de Contaduria
Publica de la Universidad de Cundinamarca, UDEC

Suministro Programa de capacitacion de docentes y educandos en la
implementacion de las TIC
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Suministracién | La capacitacion de los docentes se realizara los tres sdbados de cada
mes, con una duracién de cuatro meses, las actividades realizadas los
sabados son presenciales en la sala de audio visuales de la institucion,
las actividades no presenciales se desarrollaran en forma individual y se
socializaran el sdbado siguiente.

6. 3.7.2 Estudios de detalle que se requieran

Tabla 39. Estudios en detalle que se requieran

Estudios de detalles necesarios Fundamentacioén de su necesidad
Estudio técnico de informatica béasica y | Manejo adecuado en el computador e
conocimientos de internet. internet.

Estudio de herramientas tecnoldgicas | Conocimiento de las herramientas
utilizados en los procesos de ensefianaza | tecnologicas mediadas por TIC para la
aprendizaje mediados por TIC educacion

6.4 PROPUESTA DE UN SISTEMA SOLUCION Y DE LA/S UNIDAD/ES OPERATIVA/S
CAPAZ DE PROPORCIONAR EL SERVICIO

6.4.1 Presentacion del sistema seleccionado.

6.4.1.1 Descripcion del sistema que se propone y de los aspectos esenciales que
puedan definirse en este momento. Programa de Implementacion de las TIC para
los procesos de ensefianza aprendizaje del Programa de Contaduria Publica, que
sera operado por la administracién y dard solucion al problema de falta de
recursos virtuales y desconocimiento de las TIC en la comunidad, generando
ausencia de herramientas tecnoldgicas a ser utilizadas por los docentes de la
institucion. Tendra como finalidad el suministro de un programa de capacitacién

de docentes en la implementacion de TIC en educacion, que sera suministrado de
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la siguiente forma: la capacitacion de los docentes se realizara los tres sabados
de cada mes, con una duracion de cuatro meses, las actividades realizadas los
sabados son presenciales en la sala de audiovisuales de la institucion, y las
actividades no presenciales se desarrollaran en forma individual y se socializaran
el sadbado siguiente, ademas cuenta con los siguientes recursos para su
ejecucion como computadores, Internet y video beam, generando la participacion
de los docentes, administrativos, estudiantes. En este orden de ideas cuenta con
elementos constitutivos como sala de audiovisuales e Informética de la

institucion que permite la ejecucidn y puesta en marcha del proyecto.

6.4.1.2 Ventajas y desventajas sobre otros posibles sistemas que pudieran

haberse propuesto y fundamentos.

Tabla 40. Ventajas y desventajas sobre otros sistemas de su eleccién

Sistemas de posible | Ventajas del sistema | Desventajas del sistema
utilizacion seleccionado seleccionado

Crear un area dentro del | Creacién de otros espacios | La universidad cuenta con
Programa de Contaduria | para la capacitacibn e | una sala de sistemas y de
Publica que se encargara de | implementacion TIC. audiovisuales que facilitarian
tales asuntos. la implementacion de estos
recursos, el inconveniente es
que debe ser compartida con
las demas carreras,
limitando el uso.

6.4.2 Descripcion genérica de la/s unidad/es operativas seleccionada/s.

6.4.2.1 Los factores externos con incidencia.
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Grafico 75. Dependencia del sistema a proyectar
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6.4.2.2.1 Diagramas cualitativo y cuantitativo del funcionamiento interno.

Precedeniesto de |_.

Programa de Implementacién
de las TIC'S

Trwkmentacon
Tiereps e B,

ackn TIC Sen ot

Il
PETy & Tan de sundios

[ Acbcaoan TIC Sened

Escustas
PFrofesaala
Métodes NMedio
amblente

Equipos

=
. “lj/

Confrol

160




Grafico 76. Diagrama cualitativo y cuantitativo del sistema a proyectar
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6.4.2.3 Flexibilidad y adaptabilidad del sistema seleccionado con respecto al

servicio deseado por los usuarios relevantes.

Tabla 41. Flexibilidad y adaptabilidad del sistema seleccionado

Variaciones en las entradas al sistema

Posibles cambios
en las entradas

de
de

Variables
evaluacion
funcionamiento

Variables de correccién interna
Acciones / Decisiones de gobierno interno
necesarias para la continuidad del sistema

Los jévenes no|La implementacién |Los docentes en cada periodo académico
tienen acceso a las|TIC en la sala de |desarrollan clases y transmiten
TIC en sus procesos | audiovisuales e | conocimientos con ayudas TIC.
pedagdgicos. informatica de forma

permanente.
Los jévenes no | Disefio de objetivos y | Los docentes incluyen las TIC en el PEI de la
dominan las | logros para evaluar |institucion y en el plan de estudios para

computadoras ni las
aplican en el estudio.

las competencias
tecnoldgicas.

evaluar competencias
implementarlas.

tecnoldgicas e

Los docentes no
aplican las TIC en sus
praxis pedagogicas.

Supervision y
evaluacion de la
implementacion a
través de las

reuniones de area.

La capacitacién de docentes y académicos en
TIC

Mantenimiento de computadores y redes.
Incrementar la carga docente.

Variaciones en las salidas o resultados

Posibles cambios en | Variables de | Variables de intervencion externa

las salidas o | evaluacion o | Acciones / Decisiones de gobierno externo

resultados control de | necesarias para la continuidad del sistema
resultados

Los jovenes tienen|Los estudiantes | Crear acuerdos con los docentes Yy directivos

acceso a las TIC en

reciben informacion

de la institucién para diferir o programar

sus procesos | del docente a través | horarios que permitan implementar TIC.
educativos. de TIC.

Los jovenes | Evaluacién de las | Disefar campafias de difusion /
desarrollan competencias concientizacion / capacitacion en la UDEC.
competencias tecnoldgicas y los

tecnolégicas en el |diferentes métodos y
manejo de
computadores.

Los docentes aplican
las TIC en sus planes
de area.

Evaluacion en la
aplicacion TIC en sus
planes de éarea.

Gestionar recursos virtuales con ONG
extranjera para la adquisicion de nueva
tecnologia y/ o inversién en mantenimiento de
la institucion.
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6.5 ASIGNACION DE ACTIVIDADES, PUESTOS Y PERFILES DE TRABAJO A
LOS OPERADORES DEL SISTEMA SELECCIONADO

6.5.1 Operadores del sistema seleccionado.

Tabla 42. Operadores del sistema seleccionado

Puesto de trabajo

Unidad Operativa Tarea
Denominacioén Cantidad
Gestion Planificacién y | Rector, vicerrector
Administrativa Direccion. y | Director de
Evaluacion y Control | Programa y 3
del proyecto TIC en la | Asesores
UDEC
Secretaria Evaluacion y Control. | Supervisor
Académica y | del proyecto TIC contable, auxiliar, 4
UDEC atencion al cliente Auditoria, Revisoria
Coordinacion Planificacién y | Coordinador,
académica y | Direccién y | Psicélogo, docentes
disciplinaria Programacion y | académicos. 25
Ejecucion del Plan de
accion TIC
Coordinacion  de | Programacién y | Psicélogo,
educacion para el | Ejecucion del | educador. 3

trabajo

proyecto TIC

6.5.2 Los perfiles de trabajo y sus condiciones.

6.5.2.1 Caracteristicas de formacion.
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Tabla 43. Perfiles de trabajo

SAccion directa /

Puesto_ de funcion de Caracteristicas de formacion requerida
trabajo g
gobhierno?
Coordinador Funcion  directiva: | Contador Publico con maestria en el area. Minimo
dentro del sistema | dos afios de experiencia
Tutores- Funcion  directiva: | Profesionales universitarios en contaduria publica
animadores de la | dentro del sistema.
plataforma
Docentes
académicos y
técnicos

6.5.2.2 Cargas de responsabilidad de los operadores.

Tabla 44. Cargas de responsabilidad de los operadores

Puesto de
Trabajo

Responsabilidad

Rector, vicerrector
de

Director
Programa
Asesores

Tendra la responsabilidad gestionar recursos econémicos y cognitivos
que contribuyan al mejoramiento de la institucion.

y

Coordinador.

Tendra la responsabilidad de unificar los informes presentados por los
docentes encargados, para hacerlos llegar de manera oportuna y
confiable al Auditor. Debera apoyar a los docentes encargados en la
promocion y difusién del programa

Tutores-

animadores de la

Tendra la responsabilidad de entregar los informes académicos y
disciplinarios a los coordinadores de manera oportuna y confiable, ellos

plataforma la haran llegar al psicélogo, trabajador social a la secretaria académica
Docentes y al auditor. Que los apoyara en la promocion y difusién del programa
académicos y | para lograr la promocién del afio escolar de los estudiantes.

técnicos

Supervisor Tendran la responsabilidad de apoyar a los docentes en la promocion
Auditoria y | y difusién del programa para lograr el nimero matricula presupuestado,
Revisoria. ademas de la gestién de recursos econdmicos para la sustentabilidad.

6.5.2.3 Esquema de relaciones.
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Grafico 77. Esquema de relaciones
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6.5.2.4 Ambiente de trabajo.
Tabla 45. Ambiente de trabajo
P . o . ;
ues'go Es Ambiente fisico Ambiente social
trabajo
Ambiente aislado, ventilado, . .
. . Ambiente formal, tranquilo
comodo, buen sistema de .
SO contacto directo con el Inspector,
iluminacioén.

Rector, vicerrector

Director de
Programa y
Asesores

Aire acondicionado (15 — 20 °C)
debido al servidor.

Lugar con buena iluminacion,
escritorios y sillas y computadores
Poca exposicion a sonidos (Max
40 d.b.) y ruidos externos.

El acceso es béasicamente al

Coordinadores Académicos,
Disciplinario y el Coordinador de
Educacion para el trabajo.

Su grado de interaccion con el
equipo es semanal o quincenal
dependiendo de las reuniones de
control de proyectos.
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Puesto de

trabajo

Ambiente fisico

Ambiente social

equipo de trabajo y estudiantes.

Coordinador

Oficina aislada, ventilada,
cémodo, buen sistema de
iluminacién.

Aire acondicionado (15 — 20 °C)
debido al servidor.

lugar con buena iluminacion,
escritorios y sillas y computadores
Poca exposicién a sonidos (Max
40 d.b.) y ruidos externos.

El acceso es basicamente al
equipo de trabajo y estudiantes.

Ambiente formal, tranquilo
contacto directo con el rector,
docentes académicos y técnicos.
Subordinado al rector y vicerrector
de la institucion.

Su grado de interaccion con el
equipo es semanal o quincenal
dependiendo de las reuniones de
control de proyectos.

Ambiente  aislado, ventilado,
cémodo.
Poca exposicion a sonidos (Max

Tranquilo. Contacto directo soélo
con el coordinador y su asistente.

El acceso esta restringido solo a
personal autorizado, basicamente
componentes del equipo de
trabajo.

Tu_tores— 40 d.b.) y ruidos externos. Subordinado al Rector y al
animadores de la X
lataforma Salor_les grandes con tres Coordmador del_,programa. _Su
P abanicos. grado de interaccion con el equipo
Docentes . _ P .
L El acceso esta restringido solo a | varia, basicamente es semanal o
académicos X > . .
personal autorizado, basicamente | quincenal dependiendo de las
componentes del equipo de |reuniones de control de proyectos.
trabajo.
Supervisor Ambiente  aislado, ventilado, | Ambiente formal, integrado,
Contable cémodo. Aire acondicionado (15 — |tranquilo, contacto directo sélo
auxiliar, Auditoria | 20 °C) debido al servidor. con el rector y coordinador del
y Revisoria. Poca exposicién a sonidos (Max | programa.
40 d.b.) y ruidos externos Subordinado al Rector de la
Equipos de oficina y computador. | UDEC.

Su grado de interaccion con el
equipo varia, basicamente es
mensual dependiendo de las
reuniones de control de proyectos.

6.5.2.5 Complejidad y dificultad intrinseca. Carga de trabajo.

Tabla 46. Complejidad y dificultad intrinseca

Puesto de
trabajo

Carga fisica

Carga mental

Rector, vicerrector
Director de
Programa y
Asesores

Minima carga fisica (CF), trabajo
totalmente administrativo. Trabajo
muscular estatico TME

Alta carga mental (CM), maneja
gran cantidad de informacién por

unidad de tiempo. Trabajo
cualificado.
El ritmo del trabajo esta

determinado por causas internas y
externas Rector, vicerrector

Coordinador

Minima carga fisica (CF), trabajo

Alta carga mental (CM), maneja
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totalmente administrativo.

La tarea exige desplazamientos
en un tiempo no mayor al 30 % de
la jornada laboral.

El trabajo exige un horario de

gran cantidad de informacion por

unidad de tiempo. Trabajo
cualificado
El trabajo se basa en el

tratamiento académico de asuntos

tiempo completo asi como |educativos, legales y estudiantiles
combinar la posicibn de pie-|de lainstitucion.
sentado.
Tutores- Minima carga fisica (CF). La tarea | Alta carga mental (CM), maneja
animadores de la|exige desplazamientos en un|gran cantidad de informacién y el
plataforma tiempo de 25 % de la jornada |trabajo consiste en la transmision
Docentes laboral asi como la utilizacion de | de conocimientos por unidad de
académicos y|la voz y las manos para realizar el |tiempo. Trabajo cualificado vy
técnicos trabajo. cuantificado.
Trabajo muscular dindmico TMD
Supervisor Minima carga fisica (CF), trabajo | Alta carga mental (CM), maneja
Contable totalmente administrativo. Trabajo | gran cantidad de informacién por
auxiliar, Auditoria | muscular estatico TME unidad de tiempo. Trabajo
y Revisoria. El trabajo exige ocho horas diarias | cualificado El trabajo se basa en la
de jornada laboral. elaboracion de  documentos,
estado econdmico de la institucion
y puede realizarse sin

interrupciones.

6.5.3 Habilidades y destrezas.

Tabla 47. Habilidades y destrezas

Puesto de
trabajo

Habilidades y destrezas

Rector, vicerrector
Director de
Programa y
Asesores

Habilidad para desarrollar nuevas ideas en la gestién de recursos y
destreza mental para resolver problemas cualitativos y cuantitativos
referentes a la institucion.

Habilidad cognitiva para proyectar el carisma udecino a la comunidad
y destreza técnica para formar estudiantes al udecino.

Habilidad en el manejo de crisis y resolucion de conflictos.

Coordinador

Habilidad en el manejo de crisis y resolucion de conflictos y destreza
mental para solucionar problemas con la menor disposicion de
recursos, tiempo y costo.

Habilidad en el disefio y construccidon de horarios y destreza humana
para trabajar con otras personas entenderlas y motivarlas.

Habilidad en la gestién de proyectos y manejo de recursos humanos y
destreza mental para integrar todos los intereses de la organizacion y
sus actividades.

Tutores-
animadores de la
plataforma
Docentes

Habilidad cognitiva en el conocimientos teérico de la materia que
ensefia y destreza técnica en la utilizacion de procedimientos y
herramientas en su campo respectivo.

Habilidad en el manejo de crisis y resolucion de conflictos y destreza
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académicos

mental para solucionar problemas con la menor disposicién de
recursos, tiempo y costo.
Habilidad para el trabajo en equipo y adaptacion a la variedad y el
cambio para el logro de objetivos y destreza conceptual para entender
como un cambio afecta a la organizacién en su totalidad.

Habilidad para recolectar y calcular datos contables de la institucion y
la toma de decisiones para resolver problemas

Supervisor

Contable destreza mental en
auxiliar, Auditoria | relativos a su formacion.
y Revisoria.

Habilidad para evaluar y valorar informacion y destreza humana para
trabajar de forma cooperativa con personas de la institucion.

Habilidad en el manejo de recursos
procesos generadores de asertividad y empatia de grupos.

humanos y destreza mental en

6.5.4 Riesgos para el sistema, prevencion y correccion

Tabla 48. Riesgos del sistema, prevencion y correccion

Puesto de

Posibles errores en la

Repercusiones sobre

Decisiones para la

docentes.

X realizacion de las . - -

trabajo el sistema prevencion y correccion

tareas

Los docentes no | Gestion de  recursos

No gestiona recursos |ensefian ni transmiten | econOmicos para la
Rector, para implementacién | conocimientos TIC. ejecucion del proyecto
vicerrector del proyecto TIC enlas|Los estudiantes no|TIC de la institucion.
Director de | escuelas. aplican las TIC en sus | Capacitacion de los
Programa y|No gestiona espacios | procesos de ensefianza | docentes en TIC.
Asesores para capacitacion de | aprendizaje. Inclusién de las TIC en el

PEI

No gestiona espacios
para la capacitacion de

Los estudiantes

aplican las TIC en sus

no

Programacion de horarios
e incremento de la carga

Tutores-

docentes en el procesos de ensefianza académica de los
Coordinador conocimiento  tedrico- aprendizaje docentes.
practico de las €. Gestion de  recursos
herramientas econémicos para la
tecnolégicas y la ejecucion del proyecto
ejecucion del proyecto. TIC de la institucion.
Capacitacibn  de  los

docentes en TIC.
Inclusion de las TIC en el
PEI

. Los estudiantes no -
animadores de . . .. | Elaboracion de logros
Los docentes no | reciben la informacion .
la plataforma ~ : : : gue incluyan las TIC en
ensefian ni transmiten | que transmite el .
Docentes L . los planes de area.

L conocimientos TIC. docente a través de TR ,
académicos y TIC La institucion evalla,
técnicos ' supervisa, la aplicacion

de competencias

tecnologicas en los

docentes y estudiantes.
Supervisor Posibles errores en la | Dificulta el proceso de | Capacitacion en TIC a
Contable recoleccién, célculo de | supervision y | todo el personal
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Posibles errores en la

la

Puesto de R Repercusiones sobre | Decisiones para
X realizacion de las . - L
trabajo el sistema prevencion y correccion
tareas

auxiliar, datos contables del|evaluacion de la | administrativo.

Auditoria y | proyecto. coordinacién Generacion de espacios

Revisoria. académica y | institucionales por cada
administrativa de las | area para la digitacién de
escuelas. logros TIC

6.6 CALIDAD DEL SERVICIO Y

OPERACION PROPUESTA/S

PELIGROSIDAD DE LA/S UNIDAD/ES DE

6.6.1 Los estados del sistema Programa de Implementacion TIC en la UDEC.

Gréfico 78. Los estados del sistema y su fiabilidad
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Descripcidn de los estados. Puesta en Marcha: periodo en el que se inicia el
proceso de Formacion y capacitacion de los docentes en TIC para determinar
gue el equipo docente se encuentra en estado de operar correctamente.

Funcionamiento Normal: estado correcto en el que los docentes reciben la

asesoria y evallan sus praxis pedagadgicas.

Suspension Temporal o Funcionamiento parcial: se produce como resultado de la
no disposicidon de elementos didacticos y la falla en el acceso de recursos
virtuales que garanticen el desarrollo de competencias tecnolégicas en los
docentes y estudiantes. En este orden de ideas la falla en los capacitadores y la
falla en la aplicacion TIC por parte de los docentes es el resultado de la mala
operacion del mismo. Por ello es necesaria la aplicacion de un plan de evaluacion
curricular y académico que permita la supervision y evaluacion del proyecto en

las escuelas profesionales.

Fin de la implementacion: se produce como resultado del equipo involucrado en el
proceso de capacitacion generandose un proceso de supervision. Evaluaciéon y
retroalimentacion de la asesoria produciéndose un Programa de

Implementacion TIC en la UDEC.

6.6.2 Los fallos de las funciones de servicio del sistema propuesto.
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6.6.2.1 Arboles de fallos del sistema.

Gréfico 79. Arbol de fallos del sistema
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CAPACITACION PARA
CAPACITACION
]
NOHAY
CAPACITADORES
——
AUSENCIA DESCONTE NO HAY NO HAY
DE TCS NTOS DE APLICACIO
ENEL AULA LOS IE NTICS
DOCENTES DIRIGIDO Y
AUTONOM
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6.6.2.2 Sugerencias para el disefio del sistema.

6.6.2.3 Acciones sugeridas sobre las causas de los fallos.

Tabla 49. Acciones sugeridas sobre el disefio del sistema

Causas de los fallos

Acciones sugeridas

Poca ayuda Tecnoldgica y audiovisual

Gestibon de recursos econdmicos con
entidades para la adquisicion de recursos
para el proyecto

No hay gestion de elementos didacticos

Gestion de elementos didacticos que
permitan proporcionar ayudas trcnoldgicas y
audiovisuales para la institucion.

Conflicto con los docentes

Facilitar el aprendizaje de los estudiantes a
través de TIC y realizar negociaciones que
favorezcan

No hay gestibn administrativa
tecnologia

en

Gestionar la adquisicion de ayuda
tecnoldgica por medio de un proyecto TIC
que permita asegurar la adquisicibn de
recursos audiovisual y administrar estos
recursos de manera efectiva.

No hay apicacién en el curriculo

Implementacion de las TIC en el PEI y Plan
de estudios.

Ausencia de TIC en el aula

Fomentar la participacién e implementacion
TIC en docentes y alumnos.

PEI

No hay implementacion de las TIC en el

Fomentar la implentacién de las TIC en PEI
,curricula y plan de area.

Desconocimento de las directivas
Proyecto

del

Disefiar campafias de  difusion vy
concientizaciéon en TIC.

No hay acceso a los recursos virtuales

Gestion de espacios, horarios institucionales
para capacitacion, aprendizaje de docentes y
estudiantes de la institucion.

No hay capacitacién en TIC

Fomentar en la instruccion la capacitacion en
conocimientos bésicos en informéatica.

No hay inclusién de TIC en el PEI

Gestionar reuniones institucionales por areas
para que los docentes las incluyan en el plan
de areay en el PEI

No hay gestion el equipos

Fomentar la participacion activa de cada uno
de los miembros de la comunidad educativa.

e informatica.

No hay acceso a la sala de audiovisuales

Programar horarios que faciliten la
implementacién TIC

No hay inversiéon en capacitacion doce

nte

Gestidn de recursos econdmicos y cognitivos
para la cualificacién docente.

No hay gestion de espacios
capacitacion

para

Gestion de horarios institucionales para la
capacitacién que proporcionen herramientas
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Causas de los fallos Acciones sugeridas

cualitativas para evaluar competencias
tecnoldgicas.

Gestionar con las directivas de la institucién
horarios institucionales para la capacitacion
docente y directivos.

Suministrar capacitaciéon a un pequefio grupo
de docentes que lideren el proceso de
cualificacion de los docentes de la
instuticion.

No hay horarios disponibles para
capacitacion

No hay capacitadores.

6.6.2.3.1 Acciones sugeridas sobre los factores que repercuten sobre la fiabilidad.

Tabla 50. Acciones sugeridas sobre factores que repercuten sobre la fiabilidad

Factores que repercuten sobre la . .
Acciones sugeridas

fiabilidad

Estrés Psicoldgico Suministrar  capacitacion en informatica
basica a los docentes de la institucion.

Inconformismo y conflicto administrativo Suministrar ayuda académica y

administrativa que permita facilitar espacios
de socializacion e implementacién TIC.
Falta de disponibilidad de elementos | Gestionar la entrega de elementos didaticos

didacticos que proporcionen ayudas tecnolégicas y
audiovisuales a los docentes de la entidad.

Inaplicabilidad de las TIC en PEI Asegurar la aplicacion TIC mediante la
inclusién TIC en el PEIl y en el plan de
estudios.

Desmotivacién docente Ofrecer asesorias que  proporcionen

herramientas cualitativas en los docentes
para evaluar competencias tecnolégicas.
Desinversién docente Asegurar la inversibn en capacitacion
docente a través de la gestion de recursos
con una ONG extranjera que facilite el
proceso de cualificacién.

Falta de espacios y ambientes didacticos Gestionar el accesos a recursos virtuales
programando horarios institucionales que
permitan la implementacién de las TIC
reacreadas en ambientes didaticos de
aprendizaje.

6.6.3 Peligrosidad que el sistema propuesto pueda representar para las personas.
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6.6.3.1 Peligros por agresion directa de las maquinas.

Tabla 51. Peligrosidad del sistema

Maquina/ herramienta

Peligro/ riesgo/ lesion

Usuario afectado

Equipo de computo

Peligro (Radiacion ionizante
por exposicion permanente a
la pantalla del computador)
riesgo  Fisico radioldgico
(Probabilidad de pérdida de
la agudeza visual)/ Lesion
(trauma ocular, fatiga ocular,
strés visual)

Todos los  usuarios
operadores que utilicen
equipos de computo.

los

Fallo en la ergonomia del
equipo de computo

Peligro
inadecuadas
permanente frente al
computador) riesgo Fisico
(probabilidad de Lumbalgias)/
Lesion (afecciones
inflamatorias, degenerativas,
neoplasicas, traumaticas).

(Posturas
inclinacion

Todos los  usuarios
operadores que utilicen
equipos de computo.

los

Equipo de computo

Peligro (Trastorno de trauma
acumulativo por exposicion
permanente de los
trabajadores a largas horas
frente a la computadora)
riesgo Fisico (probabilidad
del Sindrome de Tuanel del
Carpo)/ Lesién (incapacidad
permanente para flexionar la
mufieca y realizar tareas en
el computador.

Todos los  usuarios
operadores que utilicen
equipos de computo.

los

Fallo en la ergonomia del
equipo de computo

Peligro ( Dificultad en la
flexién y falta de movilidad
por altura de la mesa y el
asiento del computador)/
riesgo Fisico (probabilidad a
una dorsalgia) / Lesion
(encorvamiento de la
espalda)

Todos los  usuarios
operadores que utilicen
equipos de computo.

los

Equipo de computo

Peligro (Trastorno de trauma
acumulativo por exposicion
permanente de los
trabajadores a largas horas

Todos los  usuarios
operadores que utilicen
equipos de computo.

los
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frente a la computadora)
riesgo Fisico (probabilidad de
tendinitis, dedo de gallo,
vibracién de la mano y el
brazo) / Lesion (incapacidad
permanente para flexionar la
mufieca y realizar tareas en
el computador).

6.6.3.2 Peligros provenientes de las salidas materiales para todos los usuarios del

sistema.

Tabla 52. Peligros provenientes de las salidas materiales

Salida

Peligro/ riesgo/ lesion

Usuario afectado

Equipo de computo

Peligro (Radiacion ionizante
por exposicion permanente a
la pantalla del computador)
riesgo  Fisico radiolégico
(Probabilidad de pérdida de
la agudeza visual)/ lesion (
trauma ocular, Fatiga ocular,
strés visual)

Todos los usuarios u
operadores que utilicen los
equipos de computo.

Fallo en la ergonomia del
Equipo de computo

Peligro (Posturas
inadecuadas inclinacion
permanente frente al
computador) riesgo Fisico

(probabilidad de Lumbalgias)/
Lesion (afecciones
inflamatorias, degenerativas,
neoplasicas, traumaticas).

Todos los usuarios u
operadores que utilicen los
equipos de computo.

Equipo de computo

Peligro (Trastorno de trauma
acumulativo por exposicion
permanente de los
trabajadores a largas horas
frente a la computadora)
riesgo Fisico (probabilidad
del Sindrome de Tunel del
Carpo)/ Lesion (incapacidad
permanente para flexionar la
mufieca y realizar tareas en
el computador).

Todos los usuarios u
operadores que utilicen los
equipos de computo.

Fallo en la ergonomia del
equipo de computo

Peligro ( Dificultad en la
flexion y falta de movilidad
por altura de la mesa y el
asiento del computador)/

Todos los usuarios u
operadores que utilicen los
equipos de computo.
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riesgo Fisico (probabilidad a
una dorsalgia) / Lesion
(encorvamiento la
espalda)

de

Equipo de computo

Peligro (Trastorno de trauma
acumulativo por exposicion
permanente de los
trabajadores a largas horas
frente a la computadora)
riesgo Fisico (probabilidad de
tendinitis, dedo de gallo,
vibracién de la mano y el
brazo)/ Lesion (incapacidad
permanente para flexionar la
mufieca y realizar tareas en
el computador).

Todos los usuarios u
operadores que utilicen los
equipos de computo.

6.6.3.3 Peligros para los operadores provenientes de las acciones directas a

ejecutar.

Tabla 53. Peligros de los operadores

Actividad

Peligro/ riesgo/ lesion

Operadores afectados

Se ubica la pantalla del
computador de cara a las

Peligro (Radiacion ionizante
por exposicién permanente a

Todos los usuarios u
operadores que utilicen los

(probabilidad de Lumbalgias)
/ Lesion (afecciones
inflamatorias, degenerativas,
neoplasicas, traumaticas).

ventanas o0 a las fuentes |la pantalla del computador) | equipos de cémputo.
luminicas, produciendo | riesgo  Fisico  radiolégico
reflejos. (Probabilidad de pérdida de la

agudeza visual)/ Lesion (

trauma ocular, Fatiga ocular,

estrés visual)
Postura inadecuada del | Peligro (Posturas | Todos los  usuarios u
trabajador e inclinacién | inadecuadas inclinacion | operadores que utilicen los
permanente frente al | permanente frente al | equipos de computo.
computador computador) riesgo Fisico

Exposicion del trabajador a
largas horas de trabajo

Peligro (Trastorno de trauma
acumulativo por exposicion

Todos los usuarios u

operadores que utilicen los
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manual con la computadora. | permanente de los | equipos de computo.
trabajadores a largas horas
frente a la computadora)
riesgo Fisico (probabilidad del
Sindrome de Tunel del
Carpo)/ Lesién (incapacidad
permanente para flexionar la
mufieca y realizar tareas en
el computador.

Fallo en la ergonomia.|Peligro ( Dificultad en la|Todos los usuarios u
Instalacion del computador |flexion y falta de movilidad | operadores que utilicen los
en mesas y sillas | por altura de la mesa y el|equipos de cémputo.
inapropiadas con alturas |asiento del computador)/

desproporcionadas para | riesgo Fisico (probabilidad a

ejecutar una actividad una dorsalgia) / Lesion
(encorvamiento de la
espalda)

Exposiciéon del trabajador a | Peligro (Trastorno de trauma|Todos los usuarios u
largas horas de trabajo|acumulativo por exposicién |operadores que utilicen los
manual con la computadora. | permanente de los | equipos de cémputo.
trabajadores a largas horas
frente a la computadora)
riesgo Fisico (probabilidad de
tendinitis, dedo de gallo,
vibracion de la mano y el
brazo) / Lesion (incapacidad
permanente para flexionar la
mufieca y realizar tareas en
el computador).

6.6.3.4 Sugerencias para el disefio del sistema con el fin de evitar peligros o

riesgos.

Tabla 54. Sugerencias para el disefio del sistema

Procedencia del
peligro (especificar la|Medidas cautelares, correctivas,
Peligro actividad, salida o |protectoras, cambios en los
maquina de la que|procesos
proviene)
Peligro (Radiacion | Se ubica la pantalla del | Modificar la ubicacion de los equipos o

ionizante por exposicion | computador de cara a | utilizar pantallas antireflectivas.
permanente a la pantalla|las ventanas o0 a las

del computador) fuentes luminicas,

produciendo reflejos
Peligro (Posturas | Postura inadecuada del | Disefiar tareas, equipos y herramientas
inadecuadas inclinacion | trabajador e inclinacién | para mantener el cuerpo en posiciones
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permanente  frente  al|permanente frente al|neutrales.
computador) computador
Peligro  (Trastorno  de | Exposicion del | Carga de trabajo razonable, descansos

trauma acumulativo por
exposicién permanente de

los trabajadores a largas
horas frente a la
computadora)

trabajador a largas horas
de trabajo manual con la
computadora.

suficientes, variedad de la tarea,

autonomia individual.

Peligro ( Dificultad en la
flexién y falta de movilidad
por altura de la mesa y el
asiento del computador)

Fallo en la ergonomia.
Instalacion del
computador en mesas y
sillas inapropiadas con
alturas
desproporcionadas para
ejecutar una actividad

Utilizar mesas vy sillas de acuerdo con
las caracteristicas de los equipos y a la
altura de los usuarios

Peligro  (Trastorno  de
trauma acumulativo por
exposicidbn permanente de

los trabajadores a largas
horas frente a la
computadora)

Exposicion del
trabajador a largas horas
de trabajo manual con la
computadora.

Carga de trabajo razonable, descansos
suficientes, variedad de la tarea,
autonomia individual.

6.6.4 Impacto sobre el ambiente que puede generar el sistema propuesto.

6.6.4.1 Informe Ambiental que identifique los impactos mas significativos.

179




Tabla 55. Matriz de impacto

ACTIVIDADES EN DIFERENTES ESTADOS DEL CICLO DE VIDA

. PREPARACION Y PUESTA EN MARCHA
Matriz de

FASE DE FUNCIONAMIENTO

identificacion de

impactos

Socioecondémicas

Recepcién de
documentos a
docentes
Proceso de
Formacion,
capacitacion y
evaluacion
ctividades
propias de

funcionamiento
Recepcion de

informacién
Recepcién de
documentos a
docentes
Proceso de
Formacion,
capacitacion y
evaluacion
)Actividades
Socioecondmicas
propias de
funcionamiento

Proceso de disefio y

valuacioén curricular

académica

Q__Recepcio_r] de
@ informacién

Calidad

+
+
+

Aire

+
+
+
+

Calidad del

agua

Nivel de

Olores

Nivel de ruido +

Calidad de

suelo

Medio Fisico- Natural

Valores

Personales

Actividad

Econdmica

Estructura

Ocupacional

Renta +

Integracién

Social

ASPECTOS AMBIENTALES
Medio Socioeconémico y cultural

6.6.4.2 Sugerencias para el disefio del sistema surgidas de la matriz. El uso de

documentos que utilizan papel, como los volimenes de papel utilizado, impacta

negativamente en los recursos naturales. En el proceso de formacion
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capacitacion de los docentes la actividad economica impacta negativamente por
gue en este momento la universidad no cuenta con el recurso econémica para

esta inversion.

6.6.5 Arbol de funciones del servicio.
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Grafico 80. Arbol de funciones del sistema

Suministrar

Capacitacién

Ofrecer

Capacitar
enTIC a
todo el
cuerpo
docente y
estudiantil
Programa
de
Contaduria
Publica

Asesoria y
capacitacion

Facilitar la capacitacion en
conocimientos basicos en
informatica.

Facilitar el aprendizaje de
los estudiantes a través de
TIC.

Proporcionar
herramientas cualitativas
para evaluar

Garantizar en los jévenes el
desarrollo de competencias

Entregar Proporcionar
elementos ayudas —
didacticos. tecnoldgicas.

Brindar

esparcimiento y
recreacion.

Fomentar la
participacién

activa.

Facilita el desarrollo de las
clases y la transmision de
conocimientos.

Disefiar campanias de
difusién y concientizacion en

Fomentar la participacién de
los colegios salesianos de la

Asegurar la inversion en

Fomentar la participacién de
docentes y alumnos.

Facilitar la entrada a las salas
de informatica y

Facilitar el acceso de
estudiantes y profesores.

Suministrar Facilitar espacios
ayuda de socializacione ||
académicay implementacion
administrativa. TIC.
- Programar
Facilitar el :
1 horarios que T
acceso a los .
permitan

recursos implementacién.
virtuales.
Asegurar la | Asegurar lainclusion TIC

aplicacion TIC

en el PEly en el Plan de

estudios.

Garantizar la

T | recursos

implementacion

Motivar a los docentes y
estudiantes

Evaluar e informar la
aplicacion.

Asegurar la
gestion de

tecnoldgicos

Garantizar la
adquisicion de
tecnologia
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6.6.6 Especificaciones de disefio de los elementos que componen el sistema.

Tabla 56. Especificacion de disefio

Elementos Especificaciones de disefio de los elementos componentes
. necesarios
Ir:elfg\iglzz para el Descripcion Detalle Unlda_d = gant
cumplimiento medida idad
de la funcién
Oficina con
archivador y | Estantes en madera color café 4x6 m2 6
estantes
. Ordenadores De mesa, color negro mate, con pantalla y
Ef(?gif:s de Pentium 4 mouse. 1 Ghz 6
:_rll?eeriet de Banda Ancha 2 Gigas 2
Salén con Sillas AZl_JI, sin bre_lzo de oficina. Sillas 1
-~ Blancas sin Brazo Rimas
tablero acrilico, Si 62
. illas de madera negra. 94 X40cm
de pared y Sillas
6
Suministrar 25
Capacitacion
Ofrecer 1
Asesoria CPU: Amd Alton 1.7 Dd 40 Gb, 256 Mb
Intel Celeron 2,4,Dd 40gb, 256 Mb 1
Intel Celeron 2,7Dd 40gb, 512 Mb
Intel Celeron 2,4 Dd 40 gb,256 Mb 3
Equipos de Computadores Intel Celeron, 2,6, Dd 40 gb, 256 mb
informatica. 31 P Monitores: color 15 1 Ghz 1
Estabilizadores: marca Gammax y New
Line 31
Teclados :Ps2/2 marca Genius
Parlantes: Blancos 29
Mouse: Ps/2 Optico
31
31
9
Red Inalambrica: Netgear.
Linea de internet | Moden: genérica 2 Gigas 3
Mother Boards
12
Salén con . . .
. . Sillas: Blancas sin Brazo Rimas. 80
N Eduipos de 1a | tablero y Silas | rapiero acrilico, movible.
Suministrar L 1
Capacitacion Audiovisuales.
Ofrecer Ordenador De mesa, color negro mate, con pantalla y 1
Asesoria Pentium 4 mouse. 2 Gigas
Video beam De mesa. Color mate 1
Televisor Marca SONY 40 pulgadas | 1
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Elementos

Especificaciones de disefio de los elementos componentes

. necesarios
rFelfg\?;?ﬂZZ para .el Descripcion Detalle Un'da.d i .Ca”‘
cumplimiento medida idad
de la funcion
Salén con
tablero y | Tablero en acrilico, de pared 122X244 30
estudiantes
Salones de las . . N
escuelas 47 sillas g'{'}'ﬁ‘j \fjeer drgi‘(’)f]rf‘leérg'e”o de %2 pulgada. | g,y 800
Suministrar
Capacitacién Sierras y | Madera(base) 120X60 3
Ofrecer pulidoras Cuchilla (hierro)
Asesoria Rector,
vicerrector
Recursos Director de 2
humanos Programa y
Asesores
Docentes de | Profesional en Contaduria Publica,
contaduria profesional 12

6.7 DISENO DEL PRESUPUESTO, EL PROGRAMA DE INVERSION

BALANCE DE FUNCIONAMIENTO

EL

6.7.1 Presupuesto. El limite del proyecto (implementacion de las TIC para el

Programa de Contaduria Publica de la UDEC) se ha optado por limitar el

horizonte del proyecto a cuatro afios.

El primer afio se adelantaria estudios correspondientes.

durante los tres afios siguientes.

El estudio funcionara

La capacidad instalada total se ha calculado en 31 computadores con su

respectivo internet instalado en la sala de informatica de la Institucion.
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El costo estimado por computador es de $900.000 (90 % es fijo y el 10 %
variable)

El proyecto requiere de la siguiente informacion

Equipos $ 31.000.000

Estudios de gastos y organizacion de montaje $ 4.000.000

Capital de trabajo $ 10.000.000

La Universidad aportara $ 50.000.000

Los activos se deprecian en cuatro afios y los tangibles se difieren también a
cuatros afos.

Se utilizara para este proyecto pesos colombianos

6.7.1.1 Presupuesto de inversion.

Tabla 57. Presupuesto de inversion

PRIMER ANO 2010

(Valor en pesos)

1 INVERIONES FIJAS $66.000.000
1.1 NO DEPRECIABLES $10.000.000
1.1.1 Terrenos $10.000.000
1.2 DEPRECIABLES $ 56.000.000
1.2.1 Construccion y obras civiles $20.000.000
1.2.2 Magquinaria y equipos $31.000.000
1.2.3 Muebles y enseres $ 3.000.000
1.2.4 Otros $ 2.000.000
2. INVERSIONES DIGERIDAS $10.700.000
2.1 ESTUDIOS $ 1.000.000
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2.2 GASTOS DE ORGANIZACION $ 4.000.000
2.3  GASTOS DE MONTAJE $ 2.000.000
2.4 GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 1.000.000
2.5 CAPACITACIONES $ 2.000.000
2.6 OTROS $ 500.000
2.7 IMPREVISTOS $ 200.000
3. CAPITAL ADE TRABAJO $25.000.000
3.1 EFECTIVO $ 5.000.000
3.2 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA $ 5.000.000
3.3 CARTERA $14.000.000
3.4 OTROS $ 1.000.000

FLUJO DE INVERSION

$101.700.000

6.7.1.2 Presupuesto de operacion o funcionamiento.

Tabla 58. Presupuesto de operacion o funcionamiento

PRESUPUESTO DE OPERACION O FUNCIONAMIENTO 2011-2013

Valores en pesos

2011 2012 2013 TOTAL
1. COSTOS DE | 10.000.000 11.050.000 12.000.000 33.050.000
OPERACION

1.1 COSTOS DIRECTOS 10.400.000 4.600.000 3.900.000 18.900.000
1.1.1 Materia prima 8.000.000 1.000.000 1.000.000 10.000.000
1.1.2 Materiales Directos 1.000.000 2.000.000 1.000.000 4.000.000
1.1.3 Mano de obra 600.000 600.000 800.000 2.000.000
1.1.4 Prestaciones 700.000 800.000 900.000 2.400.000
1.1.5 Otros materiales Directos 100.000 200.000 200.000 500.000
1.2 GASTOS DE OPERACION 1.000.000 1.100.000 1.100.000 3.200.000
1.2.1 Materiales Directos 350.000 400.000 250.000 1.000.000
1.2.2 Mano de obra indirecta 250.000 200.000 250.000 700.000
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1.2.3 Prestaciones 400.000 500.000 600.000 1.500.000
1.3 OTROS GASTOS INDIRECTOS 2.030.000 2.570.000 3.150.000 7.750.000
1.3.1 Depreciacion de Fabrica 400.000 550.000 800.000 1.750.000
1.3.2 Servicios 80.000 100.000 120.000 300.000
1.3.3 Mantenimiento 900.000 1.000.000 1.100.000 3.000.000
1.3.4 Seguros 400.000 500.000 600.000 1.500.000
1.3.5 Impuestos 100.000 120.000 180.000 400.000
1.3.6 Amortizacion de diferidos 150.000 200.000 250.000 600.000
1.3.7 Otros 0.00 100.000 100.000 200.000
2 GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.410.500 4.030.000 4.660.500 12.100.500
2.1 SUELDOS 1.300.000 1.450.000 1.650.000 4.400.000
2.2 PRESTACIONES 1.000.000 1.050.000 1.200.000 3.250.000
2.3 DEPRECIACION AADMINISTRATIVA

450.000 700.000 750.000 1.900.000
2.4 SEGUROS 400.000 500.000 600.500 1.500.500
2.5 OTROS IMPUESTOS 200.000 250.000 350.000 800.000
2.6 0TROS 60..000 80.000 110.000

250.000
3. GASTOS DE VENTA 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL GASTOS DE OPERACION 13.410.000 15.080.000 16.660.500 45.150.500
6.7.2 Programacion de las inversiones.
Tabla 59. Programacién de inversiones
PRIMER ANO 2010 | DISENO CONSTRUCCION PUESTA EN MARCHA TOTAL
ler 2do 3er 4to 5to 6to

(valor en pesos) Bim Bim Bim Bim Bim Bim
1 INVERIONES | 11.000.000 0.00 36.000.000 18.000.000 1.000.000 | 0.00 $66.000.000
FIJAS
11 NO | 10.000.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 $10.000.000
DEPRECIABLES
1.1.1 Terrenos 10.000.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 $10.000.000
1.2 1.000.000 0.00 36.000.000 18.000.000 1.000.000 | 0.00 $ 56.000.000
DEPRECIABLES
1.2.1 Construccién | 0.00 0.00 20.000.000 0.00 0.00 0.00 $20.000.000
y obras civiles
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PRIMER ANO 2010 | DISENO CONSTRUCCION PUESTA EN MARCHA TOTAL

ler 2 do 3er 4t0 5to 6to
(valor en pesos) Bim Bim Bim Bim Bim Bim
1.2.2 Maquinaria y | 0.00 0.00 15.000.00 16.000.000 0.00 0.00 $31.000.000
equipos
1.2.3 Muebles y | 0.00 0.00 1.000.000 2.000.000 0.00 0.00 $ 3.000.000
enseres
1.2.4 Otros 1.000.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 2.000.000
2. INVERSIONES | 2.050.000 2.000.000 2.300.000 2.250.000 2.100.000 0.00 $10.700.000
DIGERIDAS
2.1 ESTUDIOS 1.000.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 $ 1.000.000
2.2 GASTOS DE | 0.00 2.000.000 0.00 2.000.0000 0.00 0.00 $ 4.000.000
ORGANIZACION
2.3 GASTOS DE | 0.00 0.00 2.000.000 0.00 0.00 0.00 $ 2.000.000
MONTAJE
2.4  GASTOS DE 0.00 0.00 0.00 1.000.000 0.00 $ 1.000.000
PUESTA EN | 0.00
MARCHA
2.5 1.000.000 0.00 0.00 0.00 1.000.000 0.00 $ 2.000.000
CAPACITACIONES
2.6 OTROS 0.00 0.00 250.000 250.000 0.00 0.00 $ 500.000
2.7 50.000 0.00 50.000 0.00 100.000 0.00 $ 200.000
IMPREVISTOS
3. CAPITAL ADE | 2.700.000 2.200.000 3.500.000 6.700.000 6.200.000 3.700.000 $25.000.000
TRABAJO
3.1 EFECTIVO 1.500.000 0.00 1.000.000 0.00 2.500.000 0.00 $ 5.000.000
3.2 INVENTARIO | 1.000.000 0.00 0.00 4.000.000 0.00 0.00 $ 5.000.000
DE MATERIA
PRIMA
3.3 CARTERA 0.00 2.000.000 2.500.000 2.500.000 3.500.000 3.500.000 $14.000.000
3.4 OTROS 200.000 200.000 0.00 200.000 200.000 200.000 $ 1.000.000
FLUJO DE | 15.750.000 4.200.000 41.800.000 26.950.000 9.300.000 3.700.000 $101.700.000
INVERSION

6.7.3 Balance del funcionamiento del proyecto.
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Tabla 60. Balance de funcionamiento

FLUJO NETO DE CAJA ( RECURSOS PROPIOS)

(Pesos) Precios constantes

PERIODOS >ANOS INVERSION

OPERACION O FUNCIONAMIENTO
PERIODOS >ANOS 2010 2011 2012 2013
FLUJO DE INVERSION | 101.700.000
FLUJO DE 13.410.000 15.080.000 16.660.500
PRODUCCION
FLUJO NETO DE CAJA | 101.700.000 | 13.410.000 15.080.000 16.660.500

Beneficios netos= $101.700.000 - $45.150.500 - $36.050.000

Beneficios netos= $20.499.500

COSTO ANUAL

Anualidad= R/i

R=50.000.000 X O.20

R=10.000.000

RELACION BENEFICIO
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Ingresosegresados=nuevos calif(afio)*salprom.anual($/afio)

Ingresosegresados= 37*1.300.000

Ingresosegresados= 48.100.000

Costo total del proyecto es de $ 45.150.500

B/C=48.100.000/45.150.500

B/C= 1.06

Como el B/C es mayor que uno entonces el proyecto es aconsejable
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La revolucion de las TIC permitirh que paises en desarrollo mejoren sus sistemas
educativos a pasos agigantados, hasta alcanzar a los paises ricos. El
conocimiento de los conceptos fundamentales de las TIC y las habilidades en el
uso del hardware y del software componen la primera parte de la experTICia. La
segunda, esta relacionada con el uso y la produccion de los contenidos de la

informacion, tanto en la Web como en los medios digitales en general.

La mayoria de estudiantes y profesionales latinoamericanos se han educado sin
acceso a una cantidad apreciable de fuentes de informacién y conocimiento:
libros, revistas, diarios, enciclopedias, etc. En el nuevo orden mundial, el acceso a
la Web con su inmensa cantidad de recursos, exige el desarrollo de una primera
competencia nueva: la de manejo de informacion (CMI) que capacita al joven para
definir el problema de informacion que enfrente, escoger, ejecutar y refinar su
estrategia de busqueda, juzgar la validez de las fuentes de la informacion

obtenida y procesar esa informacion.

Es importante, en las facultades de contaduria y no sélo en ella, introducir lo que
se ha denominado el Alfabetismo en Medios; lo cual trata de la comprension de
como se construyen los mensajes que contienen, para qué propositos, usando
cuales herramientas; se trata de aprender a examinar como diferentes individuos

interpretan los mensajes de manera diferente, cobmo se pueden incluir o excluir
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ciertos valores y puntos de vista, como los medios pueden influir en creencias o
comportamientos; se trata no solo de aprender a recibir los mensajes

criticamente, sino de aprender a producirlos y a emitirlos.

Muy recientemente, los nuevos estandares de TIC para estudiantes de los
Estados Unidos, preparados por ISTE incluyen “competencias de creatividad,
innovacion, investigacion, pensamiento critico, solucion de problemas, toma de
decisiones, entre otras”’, con el uso de herramientas y recursos digitales

apropiados.

El CMI como el alfabetismo en medios demanda lectura, escritura diferentes a lo
usual: son multimediales (con sonido e imagen), son hipertextuales (con enlaces
gue permiten navegar entre varios textos), son interactivas, contienen iconos e

informacion gréfica; implican, en fin, un nuevo alfabetismo.

Las TIC, bien aprovechadas, tienen el potencial de enriquecer muchisimo y a bajo
costo los ambientes de aprendizaje en los que se educan nifios y jovenes
latinoamericanos. Y esos ambientes enriquecidos permitirian niveles de
aprendizaje y de desarrollo de competencias mucho mas elevados que los que
existen hoy. Los costos de los computadores, de sus equipos periféricos, como
escaneres o0 impresoras, y de muchos dispositivos digitales como camaras,
sensores, sondas, agendas, teléfonos celulares, etc., que funcionan con los

computadores o en lugar de ellos, han bajado draméaticamente. Empiezan a verse
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ya programas pilotos con computadores disefiados especialmente para uso
escolar, con precios entre 170 y 300 dolares, como el XO de la Fundacién “One
laptop per child (OLPC)” (un portatil por nifio) o como el Classmate de Intel. Esos
equipos traen incorporados varios dispositivos valiosos, tienen especificaciones
técnicas apropiadas para el uso escolar y vienen con una serie de programas de

software suficientes para gran variedad de aplicaciones.

Existen cuatro niveles de aplicacion de las TIC en la formacion Universitaria que
facilitan la ensefianza-aprendizaje, pero sin que impliguen un cambio sustancial

en el modelo pedagdgico en sus tres primeros niveles.

Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVE-A) permiten la aplicacion

eficiente de las TIC a la formacion de los Contadores Publicos.

Es posible crear un EVE-A de bajo costo que cumpla con las condiciones minimas
establecidas por el grupo de investigacion espafiol GET, mediante etapas
incrementales que utilicen las herramientas tecnoldgicas disponibles en la
mayoria de las instituciones de educaciéon superior que imparten formacion en

educacion presencial como en el Programa de Contaduria Publica.

La implementacion de un EVE-A por si solo no mejoraria la formacion del

Contador Publico a menos que se utilice para producir un cambio del modelo
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tradicional expositivo al tenor de las exigencias de la UNESCO en la Declaracion

Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion.

Podemos considerar que el nuevo modelo educativo virtual esta plenamente
implantado, soportado tanto desde su perspectiva tecnolégica como didactica, y
Su uso se ira incrementando en los préoximos afios. Concretamente, en el caso de
la ensefianza superior en nuestro pais, practicamente todas las Universidades
publicas y privadas o bien imparten cursos virtuales en la actualidad o bien han

iniciado o realizado ya distintos proyectos en el area de la teleformacion.

En la educacion virtual el aprendizaje esta centrado en el alumno y su
participacion activa en la construccion de conocimientos le asegura un
aprendizaje significativo. Los profesores (facilitadores) ya no centran su trabajo
docente en exposiciones orales de los contenidos de los libros; ahora asumen que
los estudiantes pueden leer estos contenidos y, por lo tanto, conciben la clase

como un espacio para estimular el trabajo colaborativo y autbnomo.

A medida que la ensefianza virtual vaya penetrando la educacién superior, las
universidades se veran obligadas a introducir reformas que les permitan sobrevivir
en un mercado global, tales como: disminuir su planta de docentes, reducir su
infraestructura fisica, disminuir los costos de la investigacion y cobrar muchos
servicios de apoyo, eliminar la estabilidad de los docentes, y evaluar su

desempefio con criterios econdémicos.
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Hace algunos afios el uso del Internet era muy bajo por no decir escaso en los
paises subdesarrollados y en comparacion con los paises desarrollados que son
los que alcanzan mayores niveles de acceso a Internet y tecnologia actualmente
la preocupacion es ¢por qué tener esas limitaciones? si la tecnologia permite
acceder a su uso de distintas formas. No hay razén para no poner en marcha una
plataforma virtual y del presente estudio se concluyen las siguientes ventajas para
gue el programa de contaduria publica se ofrezca utilizando nuevas tecnologias
de la informacién y la educacion: facilita la revision tareas y trabajo, ademas de
gue el alumno ya no tiene que imprimirlos. Los foros de discusion son una
herramienta (til para discutir ideas y hacer participar a los alumnos que
regularmente no participan en clase. Conocer e identificar al alumno por su perfil.
Una vez diseflado el curso podria reutilizar en semestres posteriores,

simplemente actualizando la informacién.

Las instituciones cuentan con recursos humanos capaces de brindar un servicio

técnico y mantenimiento de la plataforma asi como asignar claves y usuarios

Los alumnos podran seguir cursos on-line, realizar busquedas interactuar con sus

compairieros y profesores a través de foros, buscar informacion, etc.
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Los docentes tienen la opcion de cargar las tareas para sus alumnos, modificar
contenidos, enviar encuestas, crear cursos on-line y también inscribirse en los

mismos, buscar informacién y participar en foros.

La recomendacion va encaminada a que todos los que estan inmersos en la labor
educativa deben buscar formas de hacer del proceso de ensefianza aprendizaje
una labor motivante, enriquecedora tanto para docentes como para alumnos, la
tecnologia, el uso del Internet es algo que llama la atencién a los jévenes, sin
embargo estamos dejando que ellos lo utilicen de distintas formas menos para
adquirir conocimientos. Actualizarse no cuesta nada Unicamente la voluntad y
ganas de seguir creciendo como docente y porque no decirlo como persona, la
tecnologia actualmente no es algo que esté en las manos tomarla o no, solo
existe una opcidén unirse a ella o simplemente quedarse en la nueva era de

analfabetos tecnoldgicos.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA PARA ALUMNOS DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
SISTEMA TRADICIONAL

TEMA Y OBJETIVO. Determinar la factibilidad de implementar la herramienta
Moodle como nueva Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para el
desarrollo virtual del Programa de Contaduria Publica.

INSTRUCTIVO: Lea detenidamente las preguntas de la encuesta; para responder
a las preguntas que tienen varias opciones, sefiale con una X en el casillero
correspondiente y en las preguntas abiertas, sirvase contestar con letra de
imprenta.

1.- ¢ Dispone de computador con acceso a Internet en casa?

SI0 No 6

2.- Si no posee servicio de Internet es ¢ por qué? Sefale el que mas se acerca a
su realidad.

Costos 0 No sabe utilizar © No tiene conocimiento 0 Otros 0

Explique

3.- Si posee servicio de Internet ¢ cual medio utiliza?
Linea Telefonica 6 Banda Ancha 6 Celular 6 Otro 0

Cual es su medio

200



4.- ¢ Utiliza el servicio de Internet fuera de casa?

Sio Nob6

5.- Si su respuesta fue positiva ¢en donde lo hace?

Café Internet 6 Casa de familiares o amigos 6
En la Institucién Educativa 6 Wi-Fi 6 Otros. 6
Dénde:

6.- ¢, Cuantas veces en la semana ingresa a Internet?

Una 0 Dos 0 Todos los dias 6

7.- Cuando ingresa a Internet ¢ para qué lo utiliza?
Investigacion 6 Tareas 0 Correo electronico 6 Chat 6

Musica 6 Pasa Tiempo 6 Otros 0

8.- ¢Conoce lo que son los LMS?

Si6 Nob6

9.- ¢Le gustaria recibir sugerencias, enviar inquietudes sobre investigaciones y
tareas con su profesor a través del Internet?

Si6 No 6 ¢Por qué?

10.- La Institucion Educativa donde usted estudia ¢,cuenta con laboratorios con
horas a disposicion de alumnos con acceso a Internet?

Sio Nob6
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11.- ¢Cree que el Programa de Contaduria Publica deberia ser totalmente
practico, ejecutando las nuevas tecnologias?

Si6 Nob6

12.- ¢Le satisface o llena sus expectativas el modelo pedagdgico que siguen los
docentes de su programa para el desarrollo de las diferentes catedras?

Si6 Nob6

13.- ¢Le gustaria culminar o adelantar sus estudios utilizando las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién mediante la implementacion de
una plataforma virtual?

Sio Nob6

14. ¢ Se comprometeria con todo lo que exige cumplir el desarrollo de sus
estudios en linea?

Si6 Nob6

15. ¢ Cree que el aprendizaje virtual en el cual el alumno es el participe primordial
de su desarrollo académico es mejor o deja mayor conocimiento que el tradicional
o presencial?

Si6 Nob6
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA DOCENTES QUE IMPARTEN CATEDRAS DEL PROGRAMA
DE CONTADURIA PUBLICA

TEMA Y OBJETIVO. Determinar la factibilidad de implementar la herramienta
Moodle como nueva Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién para el
desarrollo virtual del Programa de Contaduria Publica.

INSTRUCTIVO: Lea detenidamente las preguntas de la encuesta; para responder
a las preguntas que tienen varias opciones, sefiale con una X en el casillero
correspondiente y en las preguntas abiertas, sirvase contestar con letra de
imprenta.

1.- ¢ Conoce Usted el uso y aplicacion de la TIC?

SI6 NOB®6

2.- ¢ Utiliza las TIC para impartir sus clases?

SI6 Nob6 ¢Porqué?

3.- ¢,Conoce Usted los LMS?

SI6 No#b

4.- ¢ Alguna vez ha utilizado alguna de estas herramientas?
Si6 Nob

¢ Cual?
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5.- ¢ Dispone de computador con acceso a Internet en casa?
Sio Nob6

6.- Si no posee servicio de Internet es ¢ por qué?: Sefiale el que mas se acerca a
su realidad.

Costos 0 No sabe utilizar @ No tiene conocimiento 0 Otros: 0

Explique

7.- ¢, Qué método utiliza para calificar tareas?

Registro Manual 0 Computadora 0

8.- ¢ Cuantas tareas o trabajos en la semana envia a sus alumnos?

Unavez® Dos veces 0 Mas de Tres 0

9.- De las tareas que envia ¢ qué porcentaje aproximadamente tienen errores?
desde el 1% hasta el 5% 6 del 5% hasta el 20% 6

del 20% hasta el 50% 0 mas del 50% 0

10.- ¢Cuantas tareas el estudiante las presenta realizadas en computador e
impresas?

desde el 1% hasta el 5% 0 mas del 5% hasta el 20% 0 mas del 20% hasta
el 50% 0 mas del 50% 6

11.- ¢ Utiliza computador como herramienta de apoyo para ejercer su docencia?

Si6 No 6
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¢ Por qué?

12.- Si la respuesta anterior fue positiva ¢,en donde lo utiliza?
Computador Personal 6 De la casa 6

De la oficina 6 De alquiler 6

13.- ¢ Revisa las tareas en?
Horario de Clase 0 Fuera de Horario 6

En casa 0 Otras. 0

14.- ¢ Hace que las tareas o trabajos sean revisadas entre alumnos?
Sl 6 NO 6

¢Por qué?

15.- ¢ Envia tareas para realizar investigacion?
SI6 NO®O

¢Por qué?

16.- ¢ Qué sucede cuando el estudiante no presenta una tarea por falta de
comprension?

Le explica y le califica lo que tiene 0
Le explicay le pide que complete el trabajo 6

Le pone una mala calificacion porque no dio solucién a su inconveniente. 6
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17. ¢Le toma mucho tiempo revisar las tareas, en relacion a la carga semanal de
Su materia?

SI6 NOB®6

¢ Por qué?

18.- ¢ Recibe llamadas de alumnos con inquietudes con respecto a tareas?

Frecuentemente 0 A veces 0 Rara vez 6 Nunca 6

20. -¢ Los contenidos de su materia de estudio los hace llegar a los alumnos por?
Libro 6 CD. 6 Impresos 6 Otros 6

Explique

21.- ¢(Cree gque la manera en que se imparten las catedras de aula de clase
presencial y tablero son las mas adecuadas para la era tecnoldgica en la que
vivimos?

SI6 NO®6

¢ Por qué?

22.- ¢ Estaria de acuerdo a asumir los retos necesarios para impartir sus clases
utilizando nueva tecnologia?

SI6 NO®6

¢ Por qué?
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23. ¢Cree conveniente que se implementen recursos necesarios como por
ejemplo una plataforma virtual que le permita interactuar constantemente y en
diferentes espacios y tiempos con sus alumnos?

SI6 NOB®6

¢Por qué?

24. ¢;Cree que la era tecnolOgica va a reemplazar a los antiguos docentes?
SIe NO®6

¢Por qué?

25. ¢ Ve de manera positiva para sus alumnos que se implemente un sistema de
aprendizaje virtual?

SI6 NOB®6

¢ Por qué?
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ANEXO 3

ENCUESTA PARA ADMINISTRADORES DE INSTITUCIONES QUE OFRECEN
EL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

TEMA Y OBJETIVO. Determinar la factibilidad de implementar la herramienta
Moodle como nueva Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién para el
desarrollo virtual del Programa de Contaduria Publica.

INSTRUCTIVO: Lea detenidamente las preguntas de la encuesta; para responder
a las preguntas que tienen varias opciones, sefiale con una X en el casillero
correspondiente y en las preguntas abiertas, sirvase contestar con letra de
imprenta.

1.- ¢ Conoce Usted el uso y aplicacion de la TIC? (Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones)

SI6 NOGO

2.- ¢ Utiliza las TIC para impartir las clases en su Institucién?

SI6 No#b

3.- Si la respuesta anterior fue positiva ¢,cuales herramientas utilizan?

4.- ;Conoce Usted una herramienta LMS para apoyar a la educacion?

SIo No 6
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5.- ¢ Dispone de laboratorios de computacion con acceso a Internet?

Si6 No 6

6.- Si no posee servicio de Internet es ¢ por qué? Sefiale el que mas se acerca a
su realidad.

No hay presupuesto 6 No ven la necesidad 0
No tiene conocimiento 0 Otros 6
Explique

7.- ¢ Conoce usted que las herramientas tecnolégicas estan disponibles en forma
gratuita en el Internet?

SI6 NO 6

8.- ¢ Cree Usted que la educacion a través del internet beneficiaran el proceso de
ensefianza-aprendizaje en su institucion?

SI6 NO 6

¢ Por qué?

9.- ¢ Le gustaria que sus maestros pongan el contenido de su materia en el
internet (deberes, videos, foros, glosarios, chat)?

SI6 NOB®6
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10.- ¢ Le gustaria que sus docentes califiquen las tareas a través del internet y los
alumnos constantemente revisen sus calificaciones obtenidas?

SI6 NOG®6

¢ Por qué?

11.- ¢Los maestros de su institucion utilizan el internet para reforzar su materia y
enviar tareas a través del internet?

SI6 NOG®6

12.- ¢Prestaria usted las facilidades operativas, técnicas y economicas para
implementar una herramienta que permita realizar todas las actividades
académicas por internet?

SI6 NOG6

¢Por qué?
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ANEXO 4

CD CON MANUAL DE ESPECIFICACIONES PARA EL DOCENTE TRABAJO EN

MOODLE

211



ANEXO 5

CD CON MANUAL DE ESPECIFICACIONES PARA EL ALUMNO TRABAJO EN

PLATAFORMA MOODLE
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