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Resumen

La lectura y la escritura son temas de gran relevancia en la vida de todo ser humano y
mas aun en todas las instituciones educativas, responsables estas, del aprendizaje de los discentes
a nivel local, regional, nacional e internacional; puesto que, con los grandes avances cientificos y
tecnoldgicos tanto docentes como estudiantes deben afrontar estos retos que ponen de manifiesto

gran informacion.

En efecto, las instituciones educativas deben planificar y proyectar en sus aulas un nuevo
aprendizaje para el conocimiento de los nuevos lenguajes de los medios y las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en el contexto de una sociedad cada vez mas mediatica, y que
influye en la vida de los estudiantes. El desarrollo tecnolégico sita al hombre en un nuevo
paradigma de ensefianza que da lugar a nuevas metodologias y nuevos roles docentes centrados
ahora en el disefio y en la gestion de actividades y entornos de aprendizaje. Por lo tanto, €S
pertinente aportar desde esta investigacion, herramientas cognitivas que pueden ser utilizadas por
los docentes y educandos con el fin de mejorar la compresion, interpretacion y produccién
textual.

La investigacion se proyecta en el uso y la aplicacion de mapas conceptuales, de mapas
semanticos, de cuadros sinopticos y de mentefactos como herramientas cognitivas que permiten
llegar a la comprension lectora y a la produccidn textual; el punto de partida de la investigadora,
es brindar estrategias acordes con los contextos educativos para que los estudiantes al leer

estructuren los contenidos de los textos escritos y asi logren mayor conocimiento.

El estudio, se realizd a partir del enfoque cognitivista — constructivista social, con un
modelo de aprendizaje estratégico y metacognitivo; para ello, se disefid y se aplico una propuesta
metodoldgica que coadyuvaria a mejorar la comprension lectora y a desarrollar las competencias
interpretativa, argumentativa y propositiva que todo profesional debe poseer en alto grado para

ser mas competente en el campo laboral.

Para el logro del objetivo sefialado, se partié de los textos expositivos por ser los mas

abordados en el contexto educativo y por encontrarse en la plataforma del Aula TI de la
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Universidad de Pamplona; ademas, porque permitieron la estructura y la organizacion del
conocimiento en el discente mediante la elaboracion de mapas semanticos, de mapas
conceptuales, de cuadros sindpticos y de mentefactos para llegar a la comprension lectora;
también, el desarrollo de talleres en los cuales los discentes accedieron a varias fuentes de
informacién como consultas de temas relacionados con lectura, escritura, clases de textos,
comprension de lectura, herramientas cognitivas: mapas semanticos, mapas conceptuales,

cuadros sinopticos y mentefactos entre otros.

Los métodos empleados para alcanzar los resultados de este estudio, fueron de caracter
tedrico en cuanto a las diferentes concepciones sobre el tema, lo cual permitio interpretar el
pensamiento de los exponentes estudiados desde el punto de vista investigado; asi mismo, fueron
esenciales los resultados obtenidos del diagnostico, por solo hacer referencia a lo mas

trascendental en este método a lo largo del trabajo.
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Abstract

Reading and writing are issues of great importance in the life of every human being and still
more in all educational institutions, responsible for these, learners learning at local, regional,
national and international levels; since, with major scientific and technological advances both

teachers and students must meet these challenges which show great information.

Indeed, educational institutions should plan and project in their classrooms learning a new
awareness of the new languages of the media and information and communications technology
in the context of an increasingly mediated society, which affects the lives of students.
Technological development places man in a new paradigm of education that leads to new
methodologies and new teaching roles now focused on the design and management of activities
and learning environments. Therefore, it is appropriate to provide for this research, cognitive
tools that can be used by teachers and students in order to enhance understanding, interpretation

and text production.

Research projects into the use and application of concept maps, semantic maps, summary tables
and mentefactos as cognitive tools to reach the reading comprehension and text production; the
starting point of the research is to offer strategies that meet the educational contexts for students
to read the contents of structured texts and thus achieve greater knowledge.

The study was conducted from cognitive approach - social constructivist, with a model of
strategic and metacognitive learning; for it, it was designed and a methodology that would help
to improve reading comprehension and develop the interpretive, argumentative and purposeful
skills that every professional should possess a high degree to be more competent in the labor

field was applied.

To achieve the stated objective, we started from expository texts to be addressed in the
educational context and be in the TI platform Aula of the University of Pamplona; also because

they allowed the structure and organization of knowledge in the learner through the development
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of semantic maps, concept maps, summary tables and mentefactos to reach the reading, also the
development of workshops in which learners agreed to Various sources of information; through
consultations on issues related to literacy, school texts, reading comprehension, cognitive tools,

semantic maps, concept maps, summary tables and mentefactos among others.

The methods used to achieve the results of this study were theoretical in terms of the different
conceptions of the subject; which allowed to interpret the thought of exponents studied from the
point of view investigated; Also essential were the results of diagnosis, only refer to the most

transcendental in this method throughout the work.

Introduccion

Hablar, escuchar, leer y escribir, son habilidades basicas que todo estudiante debe desarrollar

en las primeras etapas de la vida escolar para que cuando llegue a la universidad las potencialice



Aplicacidn de Herramientas Cognitivas para la comprension lectora

y de esta manera adquiera el conocimiento que requiere para su vida profesional;
lamentablemente, no es asi, hoy datos estadisticos sobre la comprensién lectora en discentes de
bésica primaria, secundaria, media y superior son preocupantes; un ejemplo, las pruebas PISA,

en relacion con la competencia lectora.

La educacion impartida en las aulas, es el factor directo que determina los niveles de
comprension lectora porque de ella depende la ensefianza-aprendizaje de la misma y el desarrollo
intelectual, socio -cultural y académico trascendente en la vida de cada uno de los discentes.

Al analizar y reflexionar sobre las preocupaciones que mas aquejan a la educacion
superior sobre la comprension, interpretacion, argumentacion y proposicién de textos, permite
aproximarnos a la propuesta metodoldgica que ayude a mejorar la comprension lectora y
escritora en los estudiantes. La comprensién lectora, hace referencia a un proceso simultaneo de
extraccion y construccidn transaccional entre las experiencias y conocimientos del lector con el
texto en un contexto de actividad (Rosemblatt, 1978) (Gutiérrez & Salmerdn Pérez, 17/04/2012);
en este sentido, la representacion mental es el proceso de interaccion que se presenta entre el
lector, el contenido del texto y el autor, dando paso a la Cognicién y la Metacognicion que solo
se logran cuando el dicente emplea estrategias de aprendizaje para comprender e interpretar los

contenidos de los textos.

La presente investigacion, tuvo como objetivo primordial mejorar la comprension lectora
a través del uso de herramientas cognitivas mediadas por el computador, en estudiantes que
cursaron la materia habilidades comunicativas en la Universidad de Pamplona, cuyo objeto de
estudio se centré en la aplicacion de las herramientas cognitivas: mapas semanticos, mapas
conceptuales, cuadros sindpticos y mentefactos para mejorar procesos lectores y llegar de este

modo a la comprension lectora.

El campo de accion de la investigacion fueron los discentes del grupo “A” que cursaron
la materia Habilidades Comunicativas en el segundo semestre del afio 2012 en la Universidad de

Pamplona.
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El estudio de la propuesta tuvo como eje central el siguiente objetivo: “Disefar una
propuesta metodologica para el mejoramiento de la comprensién lectora a través del uso de
herramientas cognitivas mediadas por el computador, en estudiantes que cursaron la materia

habilidades comunicativas en la Universidad de Pamplona”

La solucion al problema planteado partié de la consulta sobre la comprension lectora, las
herramientas cognitivas y las TIC, precisando la busqueda de aspectos tedricos relacionados con
la ensefianza-aprendizaje de los mismos, las estrategias que coadyuvaron al buen desarrollo de la
propuesta, los niveles lectores para llegar a la comprension e interpretacion de los contenidos
textuales; asi mismo, la aplicacion del diagndstico que fue evaluado por expertos, para conocer 0
establecer el estado actual que presentaban los discentes de primer semestre que cursaron la
materia habilidades Comunicativas en la Universidad de Pamplona Norte de Santander, en
cuanto a los métodos y técnicas que empleaban para comprender los textos académicos a través

de la pantalla

La investigacion se inscribio en el enfoque cognitivista — constructivista social, desde el
modelo de aprendizaje estratégico y metacognitivo con relacion a la comprension de los textos y
sustentada en el modelo cualitativo, donde se sigue una estrategia de investigacion inductiva, por
lo que el producto de estudio es descriptivo.

También, se resalta, el método cuanti-cualitativo, etnografico, dado que no solo se explica
la realidad del contexto sino que la interpreta y promueve aun cambio a partir de ser objeto y
sujeto de la misma y emplea los datos de caracter cuantitativo como sustento matematico, que
asumio una investigacion descriptiva —explicativa que tiene que ver con el nivel social y cultural
y porque la investigacion involucra a personas como muestra, ademas, de lo que se investiga a

nivel educativo.

Los métodos, empleados para alcanzar los resultados de este estudio, fueron de caracter
tedrico: las diferentes concepciones sobre el tema, lo cual permitié interpretar el pensamiento de

los exponentes abordados desde el punto de vista investigado; también fue esencial los resultados
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obtenidos del diagnostico, por solo hacer referencia a lo mas trascendental en este método a lo

largo del trabajo.

La forma de razonamiento empleado fue la Induccion, ya que se tuvo en cuenta desde el
momento de dirigir los conocimientos previos a las consultas a realizar hasta el momento de la

socializacion.

Se emple6 el modelo de estrategias de aprendizaje para llegar a la comprension e
interpretacion de los textos como mapas semanticos, mapas conceptuales, cuadros sinopticos y

mentefactos.

También se tuvo en cuenta la enunciacion de pregunta — respuesta; el diagndstico,
aplicado a la poblacion objeto de estudio para obtener informacion concreta sobre las técnicas
aplicadas para comprender e interpretar textos académicos mediante entornos virtuales; ademas,

las herramientas cognitivas empleadas a través de estos y la clasificacion de textos.

La poblacién de estudio se centrd en los discentes del grupo “A”, quienes cursaron la materia
Habilidades Comunicativas del segundo semestre de 2012, quienes cooperaron para el desarrollo

de la misma.

La importancia y la utilidad que tuvo la propuesta consisti6 en la aplicacién de
herramientas cognitivas mediadas por el computador para el mejoramiento de la de la
comprension lectora en estudiantes que cursaron la materia Habilidades Comunicativas en la
Universidad de Pamplona, cuyo impacto radica en ser el primer acercamiento al problema de

estudio.

La tesis se compone de las siguientes partes: la Introduccion, Cuatro capitulos,

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia, Referentes Cibergraficos y Anexos.

La Introduccidn, alude a un panorama acerca de la lectura y la escritura como habilidades

que todo discente desarrolla desde temprana edad; asi mismo, la educacion impartida en las
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aulas, como factor directo que determina los niveles de comprension lectora en la educacién, y la
reflexion sobre las preocupaciones que mas aquejan a la educacion superior en la comprension,
interpretacion, argumentacion y proposicion de textos para llegar a la propuesta metodologica

que ayude a mejorar la comprension lectora y escritora en los profesionales en formacion.

En el capitulo uno, se expone el Planteamiento del problema con su Descripcion,
haciendo referencia a las situaciones que presentaban los discentes en ese momento en cuanto al
factor tecnoldgico y la falta de dominio en aspectos comunicativos: desconocimiento del uso de
las funciones del lenguaje y principios comunicativos; en lo linglistico, falencia en el
componente fonético-fonoldgico: pronunciacion, vocalizacion, organizacion y distribucion de
grupos fonicos. Impericia en el manejo morfosintactico de la Lengua Castellana como aspectos
gramaticales, redaccion inadecuada, incoherencia y ortografia incorrecta, escaso dominio léxico
semantico; en cuanto al aspecto discursivo poco conocimiento y dominio de lo discursivo;
intencion, persuasion, enunciacion, actos de habla, conversacion, exposicidn, argumentacion,

explicacion y proposicion,

Asi mismo, este capitulo cita el objetivo general enunciado anteriormente soportado por

los objetivos especificos, los cuales se centraron en el desarrollo y analisis del objeto de estudio.

También, hace parte de este capitulo la Delimitacién del Problema, en relacion a que en
este mundo cambiante, y en el que pareciera que ya no hay que leer porque todo se encuentra en
la Red, llamada INTERNET, se hace necesario, implementar una propuesta metodoldgica que
contribuya a la ensefianza-aprendizaje de la lectura, mediante el uso y aplicacién de una serie de
herramientas cognitivas para que los discentes en formacion se apropien de estrategias que
coadyuvaran al mejoramiento de la comprensiéon lectora y al desarrollo de competencias
comunicativas, linguisticas, léxico-semanticas, morfosintacticas, semiéticas y pragmaticas;

competencias, tecnologicas y ciudadanas a través de textos expuestos en la pantalla e impresos.
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El objeto de estudio se plante6 a partir del segundo semestre de 2012 en la Universidad
de Pamplona, con estudiantes de primer semestre de los diferentes programas que ofrece la

Institucion, y, el proceso continud durante los dos semestres del 2013 y primero del afio 2014.

El segundo capitulo, alude al marco tedrico y estado del arte, referenciando alli un esbozo
concerniente a lo epistemoldgico, lo dialégico, lo holistico de la lectura, con relacién al texto
escrito como unidad de pensamiento, a la comprension e interpretacion de textos, a las
habilidades comunicativas en el proceso lector, a las competencias comunicativas, a la lectura
como medio eficaz para la apropiacién de conocimiento, la lectura en contextos virtuales, las
herramientas cognitivas para la comprension lectora, los enfoques, modelos y teorias aplicadas
en la comprensidn de textos escritos y las TIC; bases fundantes para la aplicacion de la propuesta
y no sblo de esta sino de todo aquel que esté interesado en brindar estrategias oportunas para

llegar a la lectura eficiente.

El Tercer Capitulo, presenta la metodologia de la investigacion; descripcion breve sobre
el tipo de investigacion que se realizd, las caracteristicas del campo donde se ejecutd el estudio;
también, expone los recursos que se emplearon para la obtencion de la informacion y los analisis

realizados a partir de los datos obtenidos.

El cuarto capitulo, expone el analisis e interpretacion de los resultados, a partir del
diagnostico aplicado para determinar el nivel de comprension lectora que poseian en ese
momento los discentes que hicieron parte de este estudio; asi mismo, la propuesta metodoldgica
con sus respectivas fases; los resultados de la aplicacion y por Gltimo las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia, las fuentes referenciadas en la web y los anexos.

Terminado el estudio, se puede asegurar que este trabajo aporta una nueva vision
pedagdgico-didactica para acceder a la comprension, interpretacion y produccion de textos
importantes en todo proceso educativo, al programa de Licenciatura en Lengua Castellana y

Comunicacién; también, a los programas de las demas carreras de la Universidad de Pamplona y
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de otras instituciones; asi mismo, a discentes, docentes y a todos los interesados en enriquecer la

apropiacion de la lectura en entornos virtuales.

Capitulo |

Formulacion del problema

Descripcion del problema

Nunca antes en la historia de la humanidad, un suceso habia impactado tanto como lo han
sido hasta el momento las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC, y mas aun en el
campo educativo cuando cada accion formativa esta ligada a un medio tecnoldgico, en donde su

presencia ha aumentado considerablemente y la diversidad de esta es bastante amplia.
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En efecto, esta amplitud y rapidez con que la informacidn es puesta a disposicion de los
usuarios hace que nos encontremos frente a un exceso de informacion, en donde las diversas
sociedades pronto fueron invadidas por estas nuevas tecnologias y su gran atractivo en lo que se
refiere a las necesidades propias de la comunicacién y a la capacidad de difundir informacion
con gran volumen y velocidad; condicidén necesaria para la produccién de conocimiento; sin
embargo, ello requiere que los sujetos potencialicen un adecuado conocimiento de estas
tecnologias vy, a la vez, puedan hacer uso de las mismas en un grado eficiente; dado que como se
ha planteado histéricamente, las innovaciones tecnoldgicas por si mismas, no resuelven los

problemas de la sociedad y la de sus individuos.

Como lo sefiala J. Bindé: (2005: 20), referenciado en (Cabero Almenara, Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacion, 2009) “En la sociedad del conocimiento todos tenemos
que aprender a desenvolvernos con soltura en medio de la avalancha aplastante de
informaciones, y también a desarrollar el espiritu critico y las capacidades cognitivas suficientes
para diferenciar la informacion “atil” de la que no lo es. Y ello sera ineludiblemente, uno de los

aspectos en los cuales debemos capacitar a las nuevas generaciones.

De ahi que, se hace necesario que las diversas instituciones y sobre todo la educativa,
sean responsables del manejo y difusion de estas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para que generen las condiciones propias en los sujetos sociales, que permitan su
poderosa conversion como herramienta tanto para la cualificacion como para la produccién de

conocimiento.

Al respecto, se debe diferenciar el estar conectados con participar y tener la libertad de
intervenir en la red, el acceso a un teclado no significa que tenemos conocimiento para enunciar,
preguntar o para utilizar lo solicitado, ni tampoco creer que las diferencias culturales

desaparecen.

Segun, Walton (2000:37) citado por Cabero (Cabero Almenara, Nuevas Tecnologias

Aplicadas a la Educacion, 2009) “La igualdad de acceso al conocimiento no es la igualdad ante
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el conocimiento”, Es decir, la masificacion de elementos como los computadores y el acceso a
Internet y todas sus herramientas no es garantia de ingreso a la sociedad del conocimiento.

Sin duda alguna, nuestra Universidad de Pamplona, acepta estos nuevos desafios, tal vez,
desconociendo que las tecnologias de informacion y comunicacion modificarian los procesos de
aprendizaje en los estudiantes. Como bien dice, Cabero: (2006:14), (Cabero Almenara, Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacion, 2009) “tales posibilidades de acceso a la informacion,
traeran un nuevo problema para los objetivos que debe abarcar la formacion de los individuos, ya
que el problema de la educacién no sera la localizacion y busqueda de informacion, sino mas

bien su seleccion, interpretacion y evaluacion”.

En este sentido. los docentes a cargo del Curso Habilidades Comunicativas, han venido
observando con gran preocupacion, que los estudiantes que ingresan por primera vez al curso de
habilidades comunicativas, presentan problemas de orden informatico- tecnoldgico: poca
optimizacion en el uso académico de herramientas, conocimientos y alcances tecnoldgicos
(manejo del computador, vocabulario técnico, navegacion en internet y conectividad,
conocimiento de plataformas virtuales, educacion virtual, conocimiento de N-TICS,
modernizacién y actualizacion tecnoldgica), pese a que la Universidad, desde que incrementa las
tecnologias al campo educativo durante varios afios, realiza inducciones de forma masiva, frente
a una pantalla sin permitir que los discentes interactlen con los computadores y las herramientas

de los mismos.

Con el correr de los afios y por iniciativa propia de los docentes a cargo de los cursos
virtuales (llamados asi, en ese momento), la induccion se viene realizando de forma
personalizada, pero las falencias siguen siendo notorias, en cuanto al factor tecnolégico y la falta
de dominio en aspectos comunicativos como el desconocimiento del uso de las funciones del
lenguaje y principios comunicativos; en lo linguistico, falencia en el componente fonético-
fonologico: pronunciacion, vocalizacion, organizacion y distribucion de grupos fonicos.
Impericia en el manejo morfosintactico de la Lengua Castellana como aspectos gramaticales,
redaccion inadecuada, incoherencia y ortografia incorrecta, escaso dominio Iéxico semantico; en

cuanto al aspecto discursivo poco conocimiento y dominio de lo discursivo; intencion,
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persuasion, enunciacion, actos de habla, conversacidn, exposicion, argumentacion, explicacion y

proposicion,

En lo mediatico cognitivo la no correspondencia de lo comunicativo con su madurez
psicolinguistica. Poco uso de mediaciones que contribuyan al desarrollo del pensamiento, al uso
de las funciones cognitivas como es la elaboracion de mapas 0 esquemas para la estructuracion

del contenido del texto.

En el aspecto textual y paratextual, escasa lectura para reconocimiento de las estructuras
micro — macro y superestructura y de los métodos de composicion de los géneros, de las formas
de expresion de los marcadores textuales, de los ambientes linglisticos del nivel del lenguaje
como el coloquial, culto, literario, cientifico y técnico. Pobreza en cuanto a la comprension e

interpretacion de los diferentes textos a través de la pantalla.

En el aspecto actitudinal escasa disposicion comprensiva y expresiva, percepcion,
atencion, captacion, falta de interés; todos estos factores influyen en la comprension lectora y por

consiguiente, se hace necesario buscar un mecanismo de solucion a esta situacion.

Delimitacion del problema

La Universidad de Pamplona, durante la primera década del presente siglo asumio el reto
de incorporar las tecnologias a su dindmica de desarrollo, una primera decision, en tal sentido,
fue la creacion de la correspondiente Universidad Tecnoldgica Administrativa, que en un
término relativamente corto, produjo resultados significativos, particularmente en la que tiene
que ver con las interacciones interinstitucionales, si bien, a nivel de progreso interno, los logros
no fueron similares; conviene a efectos de la investigacion destacar tres cuestiones: Primero, la
incorporacion de un numero elevado de computadores al proceso pedagogico — institucional.
Segundo, el empleo de Entornos Virtuales de Aprendizaje a la ensefianza-aprendizaje. Tercero,
el inicio y crecimiento de las denominadas catedras virtuales siendo una de ellas Habilidades

Comunicativas en la modalidad e-learning y que en el transcurso del tiempo pasa a la modalidad
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e-teaching, entendida, ésta, como el acompafiamiento del docente en los procesos académicos

virtuales.

El espiritu que anima esta innovacion pedagdgica — tecnoldgica, por un lado es: el
reconocimiento del papel primordial al que se asigna al aprendizaje significativo en el proceso de
profesionalizacion de la nuevas generaciones y, por otro lado, la creciente conciencia e
importancia que adquieren las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y su
extraordinario papel frente a los desafios sociales y del conocimiento, a los cuales la Universidad
de Pamplona debe responder como institucion de Educacién Superior, deseosa de adquirir

importancia y liderazgo en dicho campo.

Conscientes de la importancia que tienen las Habilidades Comunicativas en la formacion
del profesional, se plante6 esta investigacion direccionada a partir del segundo semestre de 2012
en la Universidad de Pamplona, con estudiantes de primer semestre de los diferentes programas
que ofrece la Institucién, y , el proceso continu6 durante los dos semestres del 2013 y primero
del afio 2014.

En este mundo cambiante, y en el que pareciera que ya no hay que leer porque todo se
encuentra en la Red, llamada INTERNET, se hace necesario, implementar una propuesta
metodoldgica que contribuya a la ensefianza-aprendizaje de la lectura, mediante el uso y
aplicacién de una serie de herramientas cognitivas para que los discentes en formacién se
apropien de estrategias que coadyuven al mejoramiento de la comprension lectora y al desarrollo
de competencias comunicativas, linglisticas, Iéxico-semanticas, morfosintacticas y pragmaticas,
y de competencias, tecnoldgicas y ciudadanas a traves de textos expuestos en la pantalla e

impresos

Justificacion
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Nos encontramos frente a la era del conocimiento y la Educacion se ve circundada por el
impacto de los medios y las tecnologias en cuanto a su valor como institucion defensora del

saber.

Las instituciones educativas deben planificar y proyectar en sus aulas un nuevo
aprendizaje para el conocimiento de los nuevos lenguajes de los medios y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el contexto de una sociedad cada vez mas mediéatica, y que

influye en la vida de los estudiantes.

El desarrollo tecnoldgico actual nos esta situando en un nuevo paradigma de ensefianza
que da lugar a las nuevas metodologias y nuevos roles docentes centrados ahora en el disefio y la
gestion de actividades y entornos de aprendizaje.

Como plantea Cabero (2006:22) (Cabero Almenara, Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educacion, 2009) la metodologia es la base del disefio y para que éste sea posible se han de
considerar numerosas facetas y contemplar, no sélo las caracteristicas de los sujetos, de los
contenidos, de los objetivos, etc. Sino que también ha de adoptarse al sistema de transmision de
esos contenidos, a la disponibilidad o no de fuentes y recursos, a las posibilidades de interaccion

de los implicados en el proceso, basicamente profesores y estudiantes.

De lo anterior se infiere que, las herramientas cognitivas se deben implementar en los
procesos de aprendizaje para recuperar y comprender los tipos de informacion o ideas

almacenadas en un soporte y transmitidas mediante el lenguaje.

Siendo el lenguaje, la actividad humana que permite la comunicacion social, el acceso al
conocimiento, la organizacion del pensamiento, la representacion de la realidad y la regulacion
de las conductas, la lectura abarca un gran nimero de habilidades que permite el desarrollo del
ser humano; ademas, estos procesos se realizan a través de los sistemas de comunicacion verbal
y no verbal.

Por tanto, la comunicacidn, el lenguaje y el aprendizaje tienen una relacion critica, son la

clave para el éxito de los estudiantes de Educacion Superior. Es por ello, que el aprendizaje
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requiere del uso efectivo de herramientas cognitivas en el aula para poder participar y

complementar habilidades bésicas, tales como hablar, pensar, escribir y leer.

La lectura, es un medio de informacion, de conocimiento e integracion que sirve de via
para adquirir valores que van a contribuir en la interpretacion y la comprension de diferencias de

género y de cultura.

Al respecto, afirma Ramirez Bravo (2010: 22), Freire (1999), (Ramirez Bravo, 2010) el
conocimiento se estructura en la lectura, en la relectura, en la interpretacion y en la
transformacion del mundo. La lectura, y, sus procesos anexos no son categorias a priori del

sujeto, sino que son parte de su historia, de su vida y de su mundo.

Es logico que tanto la lectura como lo relacionado al aprendizaje significativo vaya mas
alla de toda exposicion lisa y llana, dada precisamente a la extraordinaria complejidad del
fendmeno comunicativo; por lo que se hace necesario delimitar el asunto de herramientas

cognitivas a la comprension lectora.

La Aplicacion de Herramientas Cognitivas a los procesos de ensefianza — aprendizaje
hace que los discentes y docentes sean mas responsables en la construccién de su propio
conocimiento, beneficiando el aprendizaje significativo a partir de la estructura conceptual que
ya tienen.

El Curso de Habilidades Comunicativas es una de las materias basicas en la formacion de
los estudiantes de la Universidad de Pamplona. La siguiente Propuesta metodoldgica pretende
mejorar la comprension lectora del contenido de los textos a través de la pantalla o impresos
mediante el uso de Herramientas Cognitivas, tales como: Mapas Semanticos, Mapas
Conceptuales, Cuadros Sinopticos, y Mentefactos mediante la estructuracion y esquematizacion
de cada uno de los temas presentados en las lecciones a evaluar y de otros textos expuestos en los
momentos pedagogicos; el profesional en formacion debe adquirir y desarrollar conocimientos,
habitos, habilidades y actitudes que emplearan en el transcurso de su carrera y vida profesional,
lo cual implica, que la siguiente propuesta redundara en otras areas del saber que ademas

revierten en la formacion del estudiante y en el entorno sociocultural.
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Objetivos

Objetivo General.

Disefiar una propuesta metodoldgica para el mejoramiento de la comprensién lectora a
través del uso de herramientas cognitivas mediadas por el computador, en estudiantes que cursan

la materia habilidades comunicativas en la Universidad de Pamplona,

Objetivos Especificos.

Identificar a través de un diagndstico las falencias en cuanto a manejo de herramientas
cognitivas y el nivel de comprension lectora mediada por el computador en los estudiantes que
cursan la materia de habilidades comunicativas en la Universidad de Pamplona.

Elaborar el marco teorico y el estado del arte acerca de enfoques, modelos, teorias y

conceptos sobre comprension lectora y herramientas cognitivas mediadas por el computador.

Construir una propuesta metodolégica para el mejoramiento de la comprensién lectora a
través del uso de herramientas cognitivas mediadas por el computador en estudiantes que cursan

la materia habilidades comunicativas de la Universidad de Pamplona.

Aplicar la propuesta metodoldgica desarrollada a un grupo de estudiantes que cursan la

materia de habilidades comunicativas en la Universidad de Pamplona.

Analizar los resultados obtenidos en la aplicacion de la propuesta metodologica para el
mejoramiento de la comprension lectora a traves del uso de herramientas cognitivas mediadas

por el computador.
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Capitulo 11

Marcos referenciales

Estado del Arte

Para establecer los antecedentes de esta investigacion se indagd a nivel Internacional,
Nacional y Regional a través de bibliotecas electronicas y fisicas como fue el caso de la

Universidad de Pamplona, con el fin de encontrar trabajos afines al ‘“Mejoramiento de la
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comprension lectora a través de herramientas cognitivas mediadas por el computador” en
educacion superior. Dichos trabajos se estudiaron para tener una visién panoramica clara con

relacion a la problemética abordada. A continuacion se citan a:

Antecedentes Internacionales.

Marianne Peronard sobre “Lectura en papel y en pantalla de computador” Rev.signos
v.40 n.63 Valparaiso 2007. Version On-line ISSN 0718-0934- Pontificia Universidad de
Valparaiso, Chile. (Articulo)

El objetivo de esta investigacion fue comparar el grado de comprension y rapidez de la
lectura de un mismo texto en la pantalla y el papel, como también el efecto de una variable
relativa a los sujetos, a saber, su actitud hacia la lectura en pantalla; de esta manera la autora cita
que a partir de alli surge un segundo objetivo secundario en donde fue correlacionar los
resultados de comprension en pantalla con la preferencia por la lectura en otro soporte; en este
sentido, tuvo en cuenta solo los sujetos que habian leido el texto en pantalla, obteniendo los

mejores y los peores puntajes.

Para ello, elabord dos instrumentos: una prueba para medir la comprensién inferencial,
utilizando un texto de difusién cientifica, que debia ser leido en dos ocasiones: la mitad de los
sujetos lo leyo primero en papel y cuatro meses después en pantalla de computador, el resto de

los sujetos lo ley6 primero en pantalla y luego en papel.

El segundo instrumento fue un cuestionario de seleccion multiple en el que se proponian
varias situaciones hipotéticas segun las cuales los sujetos recibian informacion a través del
computador. En este sentido, tuvo en cuenta los aporte de Kerr y Symons (2006) que afirman que
el uso de la computadora en la escuela va acompariada de un aumento en el logro académico; por
otra parte, Mosely, Means y Tse (2001) advierten que segun Clark (1994: 22), no existen

evidencias de que el alumno logre ganancias cognitivas con su uso.
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Thome Kim, Cecilia; Nakano Teresa et al., Sobre Estrategias de comprension de lectura
mediadas por TIC. Una alternativa para mejorar las capacidades lectoras en primaria.

Pontificia Universidad Catélica de Pera.

El objetivo de esta investigacion consistio en habilitar un entorno virtual que integrara
estrategias de comprension de lectura y ejercicios de ampliacion del vocabulario para mejorar la
capacidad de lectura en estudiantes de quinto grado de primaria; con unos objetivos especificos
centrados en adaptar materiales de lectura y actividades que promovieran el uso de estrategias de
ampliacion del vocabulario y de comprension; asi mismo, disefiar e implementar una plataforma
informéatica que tuviera los textos con sus actividades para ampliar el vocabulario y las
estrategias de comprension identificadas por ICON; probar el funcionamiento de la plataforma
con nifios con caracteristicas similares a las de la poblacion objetivo y por ultimo evaluar los
resultados en comprension de lectura y ampliacion del vocabulario alcanzados por los

estudiantes en el proyecto.

La metodologia que se llevd a cabo fue un estudio piloto con el disefio cuasi experimental
con una asignacion aleatoria de aula experimental y aula control. La poblacion objeto de estudio
la conformaron cuatro docentes y 118 estudiantes del grado Quinto de primaria de tres colegios
privados de nivel socioeconémico medio bajo de Lima, con una edad promedio de 10 afios; los
colegios seleccionados pertenecian a la red de instituciones educativas que contaron con la
colaboracion de la Direccion de Informatica Académica (DIA); la seleccidn de estas se realizd

por medio de un muestreo intencional.

Los criterios de seleccion fueron: contar con un laboratorio de computo multimedia con
capacidad de una computadora por alumno y con acceso a Internet, y, la posibilidad que la

docente de aula aplicara el programa en el horario de clase de Comunicacion.

Los 118 participantes se dividieron en dos grupos: experimental conformado por 70
estudiantes (28 varones y 42 mujeres) que utilizaron el Programa LEOQ y, control conformado por
48 estudiantes (14 varones y 34 mujeres). La asignacion de los participantes a cada grupo se

realizo al azar a nivel de aula. Se contd con tres aulas experimentales y dos aulas control.
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En la Tabla 1 se presenta la distribucion por colegio y grupos. Los instrumentos
empleados para la recoleccion de la informacion fue la plataforma LEO, entorno virtual con ocho
textos de los cuales cuatro fueron narrativos y los otros cuatro informativos con un modelo
ICON, plataforma disefiada para favorecer el aprendizaje autonomo, teniendo en cuenta los

diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes (Proctor, Dalton, Uccelli y Snow, 2008).

PIRLS Reading Literacy Test (IEA, 2001) adaptado por Morales (2009) y Prueba de
Vocabulario. Los narrativos estan basados en leyendas de diversos lugares y los informativos
desarrollaron el tema principal que se desprende del texto narrativo. Cada lectura se apoyé en un

texto escrito, imégenes y audio.

A modo de conclusion, la investigacion arrojo resultados favorables en cuanto que los
docentes a través de la plataforma enviaban a los discentes mensajes 0 comentarios sobre el
desempefio; ademas, porque la plataforma, contenia un médulo que permitio a los maestros crear
textos con sus ejercicios, recursos, vocabulario y evaluaciones, la incorporacion de las TIC, en el
proceso de ensefianza permitié que recibieran capacitacion sobre el manejo técnico de la

plataforma y vencieran el miedo a la tecnologia.

La plataforma mejor6 la comprension lectora de los estudiantes a traves de los textos
narrativos y el vocabulario; no obstante, no se evidencié la efectividad para la comprension de
textos informativos; el entorno virtual interactivo como medio motivo a los discentes ya que los
mantuvo atentos para que desarrollaran las actividades de aprendizaje. El desarrollo de
actividades pedagogicas mediante la plataforma fue una manera de capacitar a los docentes en

estrategias para la ensefianza de la comprension lectora.

A pesar de la capacidad interactiva y el facil acceso a las actividades de la plataforma se
ha evidenciado que los estudiantes requieren la asistencia y seguimiento del docente. Al parecer,
los estudiantes emplean la tecnologia, pero alin no han desarrollado las habilidades necesarias

para un aprendizaje autbnomo mediado por las TIC.
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Antecedentes nacionales.

Roberto Mejia, Brenda Rodriguez, Estrategias de comprension lectora mediadas por las
TICs. Una alternativa para mejorar las capacidades lectoras en secundaria.

Para la realizacion de esta investigacion los docentes parten del estudio y analisis de las
pruebas PISA aplicada a jovenes de todo el mundo en donde se muestra la gran falencia que

presenta los mismos en cuanto a la comprension lectora.

La investigacion tuvo como objetivo evaluar el nivel de incidencia en el uso de las
tecnologias de informacion y de comunicacion como recurso didactico en el desarrollo de la
comprension lectora a través de Textos expositivos en los estudiantes de noveno grado de la
Institucion Educativa Distrital “Los Pinos™ de Barranquilla; la metodologia aplicada fue de tipo
cuasiexperimental de serie cronoldgica de un grupo intacto con pretest y postest. Los docentes
manifiestan que tuvieron presente los aportes de la autora Isabel Solé sobre la comprension
lectora mediadas por las TICs para cada subproceso de la lectura.

Claudia Maria Valencia Osorio, Luisa Fernanda Corrales Rodriguez, Natalia Johana
Betancur Quintero et al. “Un modelo de incorporacion de TICs para el drea de lecto-escritura

centrado en el uso de un computador y un video proyector en el aula” en la Universidad de

Antioquia. (2007).

El prop6sito de esta investigacion consistio en explorar las posibilidades didécticas en el
area de la Lecto-escritura mediante el modelo de incorporacion de las TICs centrado en el uso
del computador y un video en el aula; dicho trabajo fue el producto del Espacio de
Conceptualizacion Proyecto Pedagdgico Fase Ill, del programa Licenciatura en Pedagogia

Infantil de la Universidad de Antioquia.

Con este proyecto, se logré evidenciar que estas facilitan el aprendizaje no solo en la sala
de computo como la llamada informaética sino que sirvié de apoyo a todas las areas del curriculo,

debido a que el empleo del computador y el video proyector en el aula permitio visualizar y
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comentar de manera colectiva la informacion, apoyar las explicaciones del profesorado, captar la
atencion de los estudiantes por mas tiempo, resolver dudas en forma grupal, corregir trabajos
colectivamente ejercicios en clase, presentar publicamente trabajos realizados en grupo, construir
el conocimiento conjuntamente, motivar la participacion y despertar el interés por el aprendizaje,
facilitar la atencion a la diversidad y a las necesidades educativas, ademas promueve el cambio
de roles de los personajes participantes, donde el estudiante asume una posicion consciente frente
a su proceso de aprendizaje y el docente se convierte en un facilitador que puede cualificar sus
estrategias pedagogicas para la ensefianza.

Jenny Pifieros, Nelson Quifiones, Manuel Sinza. “Implementacion de las TIC como
herramienta didactica y motivadora para fortalecer el proyecto “Cordobita” de la Institucion

Educativa José Maria Cordoba de Yumbo-Valle”.

La propuesta surge de las evaluaciones y encuestas realizadas en el area de lengua
castellana, 007A las cuales arrojaron resultados bajos sobre la comprension lectora; para ello,
aplicaron tres instrumentos basicos: estudios cuantitativos, las observaciones directas en el aula,
los diarios a 263 estudiantes conformados por tres grupos de grado octavo con 142 discentes y

tres grupos de grado noveno con 121 estudiantes.

El uso adecuado de las TIC permitid fortalecer el proyecto lector en la Institucion
Educativa José Maria Cordoba a través del disefio de estrategias que permitieron avanzar y
estructurar cada vez mas la comprension de textos como plataforma para su formacion superior y
el desarrollo de las competencias ciudadana. Para el logro de este objetivo se usaron las
diferentes herramientas existentes en la red, creando ambientes de aprendizaje que motivaron y

estimularon la poblacién hacia el habito lector.

La expectativa e interés que genero la PC y las TIC demostré que se podian aplicar
nuevas estrategias para atender la dificultad, la apatia, la indiferencia, y el poco interés por la

lectura y la ausencia del habito por ella.
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Roberto del Cristo Mejia y Brenda Patricia Rodriguez Villanueva. “Estrategias de
comprension lectora mediadas por las TICs. Una alternativa para mejorar las capacidades
lectora en secundaria” Docentes de la Institucion educativa Distrital “Los Pinos” de

Barranquilla.

La investigacion tuvo como objetivo evaluar el nivel de incidencia en el uso de las
tecnologias de informacién y de comunicacion como recurso didactico en el desarrollo de la
comprension lectora a través de Textos expositivos en los estudiantes de noveno grado de la
Institucidn, con una metodologia de tipo cuasiexperimental de serie cronoldgica de un grupo
intacto con pretest y postest. Los docentes manifiestan que tuvieron presente los aportes de la
autora Isabel Solé sobre la comprension lectora mediadas por las TICs para cada subproceso de

la lectura.

Innumerables son las investigaciones que se han realizado sobre comprension lectora y
TIC, como se puede evidenciar las citadas en los apartados anteriores, cada una con un objetivo;
la lectura, mejorar su comprension, aplicando estrategias comunes, usuales, pero no como la que
aqui se aborda ya que se pretende mejorar la comprension lectora a partir de la aplicacion de
herramientas cognitivas: mapas semanticos, mapas conceptuales, cuadros sinopticos Yy

mentefactos.

Marco Tebrico

“La lectura es la pieza musical, en donde el lector debe danzar al son del autor” Raced.

Bases tedricas y conceptuales de la lectura.

Al igual que la masica, la lectura es la melodia que incita al lector para que dance al ritmo
del autor; la comprension lectora tiene estrecha relacion con los componentes del lenguaje:
fonético-fonologico, 1éxico-semantico y morfosintactico; al igual que las funciones del lenguaje.
Para llegar a la comprension lectora los estudiantes deben colocar en sus lecturas ritmo y

tonalidad, formar un vaivén con términos o palabras citadas en el contenido de textos y por
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ultimo bailar con la morfosintaxis, leyendo coherentemente, buscando el porqué del tema
expuesto en el documento. Ahora bien, cuando danzamos al ritmo de la lectura, vamos
encontrando en cada uno de los parrafos diferentes puntos de vista del autor y esto permea que
hay que tener diferentes técnicas, estrategias para descubrir la riqueza que tiene el contenido del

texto y de esta manera llegar a la apropiacion de conocimiento.

Por lo anterior, se plantean los lineamientos basicos como la construccion de un conjunto
de conceptos o0 nociones que estan vinculados a la naturaleza del tema con relacion a la
investigacion, a fin de lograr una vision cercana al objeto de estudio; asi mismo, se puntualiza en

conceptos teoricos de caracter fundamental para este tipo de investigacion.

Leer, es uno de los mecanismos mas complejos porque implica la codificacién de un
sistema de sefiales y simbolos abstractos. Segun Nifio Rojas (2003:121), (Rojas Nifio, 2003) leer
es aplicar el pensamiento a un escrito para interpretar sus signos, recuperar y valorar la
informacion. Desde esta Optica, leer, es percibir y entender la secuencia escrita de signos y
llevarlos al pensamiento, para interpretarlos, recuperarlos y valorarlos, en la informacion
profunda que se encuentra en el texto configurado en ideas, conceptos, problemas,
razonamientos, aplicaciones, relaciones y vivencias actitudinales y estéticas, de acuerdo con el

tipo de discurso o género.

En este sentido, Isabel Solé: 1987a, (Solé), enuncia, que leer es un proceso de interaccion,
entre el lector y el texto, proceso mediante el cual el primero intenta satisfacer los objetivos que
guian su lectura; efectivamente, al leer, se lleva a cabo el proceso en el que el lector interactia

con el texto, buscando dar respuesta a sus inquietudes.

Segun, Mejia (1995:62), (Mejia, 1995) en este proceso interactivo, el lector produce otro
texto, que aunque esté ligado al texto leido, es diferente. El resultado de este proceso sera un
proceso creativo. De la misma manera, Antonio Blay (1969), (Nifio Rojas, 2003), saber leer méas
y mejor es una de las actividades mas preciosas que debe adquirir el hombre moderno; sin lugar
a duda, el reto de hoy es leer a través de la pantalla, es reproducir o visualizar informacion

almacenada en la memoria de un ordenador: los codigos de barras son nimeros que leen los
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ordenadores y contienen toda la informacion relativa. En la lectura digital, a diferencia de la
impresa, el lector tiene la posibilidad de someter el texto a multiples operaciones, entre las que

sobresale la de “convertirse en coautor”, esto es, “en uno de los autores de una estructura a varias

manos” (Chartier, 1999:258,259) (Torres)

Leer, es sobre todo, un ejercicio de conjetura. Es la capacidad para ir formulando
continuas hipotesis sobre un sentido posible. La lectura, es una construccion progresiva: una
semiosis, es la funcion simbolica de la cual habla Piaget. Fernando Vésquez Rodriguez (2004),
(Véasquez Rodriguez, 2001).

Desde, la perspectiva del MEN (1998), leer es el proceso de construccion de significados
a partir de la interaccion: texto, contexto y lector. El significado, estd en la interaccién de los

tres factores los cuales determinan la comprension.

Asi mismo, los lineamientos curriculares, exponen que la funcion del lector es la de
seleccionar algunas palabras del texto con significado relevante; también, tener la capacidad de
prediccidn para inferir, interpretar y comprender el contenido de un texto lo cual se constituye en

estrategias de comprension.

Con base en lo anterior, leer es el proceso que se lleva a cabo desde el momento en que el
lector inicia su danza con el autor y con las fuentes citadas por el mismo, y, toda esa musicalidad
que aparece en cada uno de los enunciados, le permite bailar a través de cada una de las acciones

citadas por el autor.
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Antecedentes de la lectura.

Uno de los factores que coadyuvan en desarrollo del conocimiento en general, es la
historia, sin esta seria imposible dar respuesta al por qué de las cosas. Por eso, para este estudio,
se hace imprescindible citar como fue el proceso historico de la lectura; para que los discentes
conozcan los sucesos y acontecimientos de la misma y lo inicien aplicAndolo a experiencias
propias, en este caso el de la propuesta, ya que una de las estrategias es estructurar los contenidos
de los textos, identificar factores (historia, concepto, caracteristicas, clases, tedricos, entre otros),
para que lleguen a elaborar mapas semanticos, mapas conceptuales, cuadros sindpticos y

mentefactos.

Y esto, porque la historia, contribuye a la contextualizacion, desarrollo y cambios de la

cultura en donde estan inscritos todos los temas a los que se acerque un lector.

Los textos datan del siglo V antes de Cristo. En Grecia, la lectura se practicaba en
silencio y la lectura en voz alta era casi sistematica. Los griegos fueron los primeros en proponer
un método de ensefianza para leer, llamado Método alfabético - gramatico o literal; este proceso
consistia en que el aprendiz debia memorizar las letras del abecedario de su lengua materna, para
luego combinarlas entre si, formando silabas, palabras y por Gltimo enunciados; en este ambiente,
el estudiante tenia que reconocer el nombre de la letra y no su sonido, por lo que al leer una

palabra debia deletrear sus componentes.

La introduccién del pergamino permitié la redaccion de obras compuestas por varios
folios largos que podian guardarse y leerse consecutivamente en los siglos 111 'y 1V. Alrededor del
siglo X no existia la puntuacion y las palabras se escribian seguidas sin dejar espacios en blanco:

Taltipodeescrituranofavorecialaidentificaciondelaspalabras

En la edad media y el renacimiento, la censura eclesiastica, tuvo entre sus primeros
antecedentes el establecimiento de la licencia previa de impresion en la diocesis de Metz (1485).
El papa Alejandro VI dispuso la censura de obras para la diocesis de Colonia, Maguncia, Tréveris

y Magdeburgo en 1501 y luego fue generalizada en la iglesia Catélica por Ledn X.
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En Espafia, la licencia previa del Consejo Real a la edicion de las obras fue extendida a
todo el territorio por disposicion de la corona. Aunque los arzobispos de Toledo y Sevilla, al igual
que los obispos de Burgos y Salamanca tenian atribuciones para determinar las licencias.

En el afio 1559, la Sagrada Congregacion de la Inquisicion de la iglesia Catolica Romana
creo el index Librorum Prohibitorum, cuyo propdsito era prevenir al lector contra la lectura de las

obras incluidas en la lista.

Cuando aparece la imprenta con Johan Gutenberg, la comunicacién escrita fue ganando
cada vez mas prestigio y ampliando su radio de influencia entre los obreros; la novela por entregas
continud leyéndose en voz alta hasta la primera guerra mundial y en Europa, la lectura oral, el
canto, la salmodia ocuparon un lugar central visto aun en las ceremonias religiosas judias,

cristianas y musulmanas.

En el siglo XVIII, la lectura se convirtié en una actividad de muchas personas. Durante el
siglo XIX, la mayor parte de los paises occidentales procurd la alfabetizacion de su poblacién,
aunque las campafias tuvieron mayor efectividad en cuanto a la poblacién y tiempo entre los
paises de religion protestante, en donde se considera como uno de los derechos leer la biblia.
(Bonfil, 1997)

Hoy, es una necesidad, el saber leer y escribir, para tener acceso a la informacién que
presenta: INTERNET, material impreso, libros, periddicos, manuales didacticos, entre otros; ellos
son, el medio de mayor influjo en la opinidn y el mas efectivo para el aprendizaje.

Generalidades de la lectura.

La lectura, es considerada como el vehiculo que nos lleva al conocimiento; la gran
rigueza que podemos extraer de ella se da mediante la actividad humana que cada hombre realiza
a traveés del lenguaje; capacidad que se va adquiriendo desde temprana edad y se mantiene de por
vida.
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La lectura, permite desarrollar competencias cognitivas, linglisticas, comunicativas,
semidticas, discursivas y comportamentales; por consiguiente podemos decir que la lectura abre
las puertas al desarrollo de la cultura de toda una sociedad; la lectura, se define como el proceso
de la recuperacion y comprension de algun tipo de informacion o ideas almacenadas en un soporte
y transmitidas mediante algun tipo de codigo, usualmente un lenguaje, que puede ser visual o tactil

como en el caso del sistema Braille.

Asi mismo, La lectura es una actividad que consiste en interpretar y descifrar, mediante la
vista, el valor fonico de una serie de signos escritos, ya sea mentalmente o en voz alta. Esta
actividad estd caracterizada por la traduccién de simbolos o letras en palabras y frases de

significado, una vez descifrado el simbolo se pasa a reproducirlo.

En consonancia con lo anterior, la lectura, es un instrumento potentisimo de aprendizaje;
leyendo libros, periodicos o papeles podemos aprender cualquiera de las disciplinas del saber
humano. Pero ademas, de la adquisicion del cddigo escrito implica el desarrollo de capacidades
cognitivas superiores: la reflexion, el espiritu critico, la conciencia etc. Quien aprende a leer
eficientemente y lo hace con constancia desarrolla, en parte, su pensamiento. Por eso —dice- en
definitiva, la lectura se convierte en un aprendizaje trascendental para la escolarizacion y para el

crecimiento intelectual (Llico, 2011)

De acuerdo con el autor Cassany, la lectura, es la herramienta mas poderosa para el
desarrollo del conocimiento; la lectura es transversal, y, a la par la escritura, tanto la una como la
otra se complementan; es por ello, que al nifio, al adolescente, al profesional en formacién hay que
brindarle estrategias de aprendizaje para que potencialice la habilidad lectora-escritora mediante la
competencia linglistica como es el conocer y aplicar los componentes fonético — fonoldgico,
Iéxico-semantico, morfosintactico y pragmatico, proceso que se va a reflejar a medida que avance

su aprendizaje.

Desde la perspectiva de Isabel Solé (1987:18), (Solé, 1987a) la lectura, es como un objeto
de conocimiento en si mismo y como instrumento necesario para la realizacion de nuevos

aprendizajes; ha sefialado que leer no sélo es un proceso de interaccion entre el lector y el texto,
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proceso mediante el cual el primero intenta satisfacer los objetivos que guian su lectura, sino
también leer es el proceso mediante el cual se comprende el lenguaje escrito, el primer aspecto,
implica la presencia de un lector activo que procesa y examina el texto con el propdsito de lograr

un objetivo.

A la anterior exposicion se agrega la de Frank Smith (1975) (Toloza, 2011) quien afirma
que la lectura "no es esencialmente un proceso visual™ sino que en un acto de lectura se emplean
dos tipos de informacion a saber: una informacion visual que es provista por la organizacion de las
letras en la pagina impresa o manuscrita; pero que la informacién no visual es aportada por el
lector mismo; esta informacion esencial es la competencia linguistica del lector, en el caso de que

el texto esté escrito en el idioma del lector, de lo contrario no habra lectura en sentido estricto.

La lectura, al igual que el baile permite examinar la composicién textual con el proposito
de lograr un objetivo; examinar la composicion textual, no es la traduccién de signos ni entonacion

sino de comprension.

Luego, la lectura es el medio de acceso a la informacidn, al conocimiento expresado en
materiales impresos o a través de la pantalla; la lectura, es la base del aprendizaje de todas las
areas del saber, ayuda al crecimiento personal, intelectual, social y cultural de toda persona y méas

aun del profesional en formacion.

Por consiguiente, se debe tener presente que el éxito de la lectura radica en la manera
como cada docente, estudiante se prepare para el proceso lector; a continuacion, se presentan las
cualidades de la lectura citadas por (Rojas Nifio, 2003), y ampliadas por la docente investigadora.

Cualidades de la lectura.

La comprension, la interpretacion, el andlisis y la argumentacion surgen de la actividad
humana: actividad que se da mediante el lenguaje y en él cabe destacar el sentido de la vista ya
que esta es paralela a la comprension por la mente, si falla alguno de estos, también falla el
proceso de lectura, por ello, se requiere de un buen estado de ojos: sin defectos, sin cansancio y

mas aun si la lectura es a través de la pantalla.
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Los Estados cognoscitivos, son imprescindibles, pues son los factores mas importantes de
orden psicoldgico inherentes al lector tenemos: primero, poseer una percepcion precisa, segura 'y
amplia, ya que es una operacion que parte de la vision y llega al cerebro, para dar base a la
comprension; la imprecision o inseguridad conduce a los defectos de las regresiones y la
subvocalizacion. Segundo: el temperamento, incide en el éxito de la lectura, el equilibrio
emocional o el dominio de los impulsos e impresiones es una condicion que asegurara la

atencion, y, por consiguiente, la comprension.

Tercero: Las actitudes y disposicién mental relacionadas con el texto, el autor, o el tema,
son también factores que determinan el proceso de la lectura; una mente abierta, positiva o
alejada de prejuicios avanzara con éxito en la interpretacion de un escrito. Cuarto: La motivacién
e interés son importantes para animar al lector, porque ayudan a superar los obstaculos. Quinto:
La atencion es un requisito definitivo, depende de las condiciones anteriores y en particular de la
disposicion de tranquilidad y distincién, de un entrenamiento disciplinado de la mente. Sexto:
Las experiencias y conocimientos previamente adquiridos son condiciones esenciales, saber el
punto de partida, para abordar cualquier proceso lector, en otras palabras, es el grado de

conocimiento que posee el lector con relacion al documento o articulo que va a leer.

Cualidades Técnicas de la lectura.

Aluden, a la forma como el sujeto aborda y desarrolla su proceso, en una situacién
especifica. Las cualidades técnicas comprenden la definicion de un propdsito o propdsitos, que
son requisitos previos a cualquier proceso lector, es saber el para qué se realiza, pues, aun
teniendo conciencia de la importancia y de los beneficios de la lectura, en el momento mismo de
leer: el desarrollo de habilidades lectoras, se adquieren con el ejercicio en la vision, percepcion y
comprension de textos, procurando superar defectos y malos habitos como las regresiones y
subvocalizacion, que restan eficiencia y conducen a la pérdida de tiempo. El desarrollo de las
habilidades lectoras debe conducir a estar en capacidad de seleccionar y definir las estrategias o
técnicas, segun el proposito, el género y el tipo de lectura requerido, en cada situacion segln sea

el caso.
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Cualidades ambientales.

Para asegurar el éxito en la lectura se requiere de escenarios dotados de iluminacion, ventilacion
agradable, de una estructura fisica acorde a las necesidades de los discentes ya que unas se
realizan en el aula y otras en salas virtuales como también fuera de estas. Por tanto, las
herramientas tecnoldgicas como computadores deben estar en buen estado y contar con pantallas
con protectores para la vision; asi, los discentes podran apropiarse de la informacion, y luego
procesarla.

Cualidades Textuales.

En el ambito de los textos encontramos que no todos son faciles de leer y comprender ya
que unos exigen mas dedicacion que otros; no obstante, para que la lectura sea amena y
comprensible hay que saber identificar los factores que intervienen: el contexto: es todo aquello
que tiene que ver con la informacion en donde se produjo o se sita el escrito, en ello, cabe
resaltar el tiempo, personas, lugar, materia y area del saber; asi mismo, saber si es un fragmento,

un capitulo, articulo o un texto completo.

La referencia, permite ubicar el tema de acuerdo a las areas del saber y asi conocer las
experiencias del autor; El género y tipo de escrito, en este sentido se debe partir de que los textos
se clasifican de acuerdo a la funcibn comunicativa: narrativos, descriptivos, informativos,
expositivos, argumentativos y en cuanto al discurso el enunciado; cientifico o técnicos,
administrativos, juridicos, digitales entre otros. La estructura textual, concierne a la
macroestructura y superestructura del texto; la primera alude a la red interna de relaciones a

través de las cuales se desarrolla el tema.

La comprension de la macroestructura se apoya en la organizacion externa del texto:
titulos, subtitulos, tipos de letras, parrafos, cuadros, imagenes etc. Otro de los factores, es el
campo de experiencia del autor, que se sitla en la transtextualidad, entendida como todo

aquello que relaciona, manifiesta un texto con otros.

El propdsito o intencion comunicativa del autor, base para llegar a la comprension total

del texto; la coherencia, permite entrelazar, concatenar las ideas para asi llegar a la comprension
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lectora. El estilo y el Iéxico, cada uno de los escritores tienen su forma de escribir, unos lo hacen

de forma pesada, clara o confusa. (Nifio Rojas, 2003).

Clases de lectura.

Al igual gue los textos escritos, la lectura también tiene su clasificacion de acuerdo a los
propdsitos del autor, o al tipo de Discurso; en este sentido, la lectura de pesquisa permite
seleccionar datos o ideas que le interesan al lector como lo son verbos, nombres y adjetivos,
frases u oraciones claves, desechando lo demaés; la lectura de informacion general, se presenta
cuando el lector necesita formarse una idea general del contenido de un texto, es identificar el
tema y sus partes, las ideas relevantes o hechos fundamentales, ejemplo de ello, la lectura de

articulos, revistas y periodicos.

Lectura de documentacion: es la lectura realizada por partes, en la que el lector
comprende el contenido del texto con el fin de identificar o extraer la informacion que necesita;
para ello, usa las técnicas de estudio como realizar varias lecturas, subrayar, sintetizar, y toma de

notas, esta lectura, sirve para la investigacion y atn para el estudio y el trabajo.

Asi mismo, la Lectura de estudio, es aquella que requiere mayor profundidad, su
finalidad, se orienta a apoyar o desarrollar un aprendizaje especifico, por lo cual se complementa
con una metodologia y técnicas de estudio; en estas dos Ultimas el docente debe brindar
estrategias, técnicas para orientar los procesos lectores; por consiguiente, el empleo y uso de
herramientas cognitivas, ayudan a estructurar mejor el pensamiento y obtener mayor
conocimiento de la literatura plasmada; ahora bien, no solo es dar a conocer al estudiante la clase
de lectura, sino que también aprendan a diferenciar el tipo de Discurso y género en textos
escritos o virtuales porque tanto la lectura de textos cientificos-técnicos como la lectura

recreativa, social y cultural varian en su informacion.

Por lo anterior, para efectos de la investigacion se hace necesario hacer un desglose de los
textos porque son ellos el soporte de la lectura. El texto escrito como unidad de pensamiento.
Siendo la lectura el instrumento fundamental para llegar al conocimiento, el texto escrito es la

unidad de pensamiento, es el soporte primordial de la lectura; la finalidad comunicativa del texto
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escrito es que se encuentra en un contexto dado como unidad superior de comunicacion y de

competencia organizacional del hablante y del escritor.

Aproximadamente durante cuatro décadas el tema del Texto se ha venido estudiando de
diferentes Opticas; innumerables son los estudios realizados sobre las tipologias Textuales desde

sus angulos y teorias.

En la década de los 70 surge en Europa una nueva orientacion en el analisis del lenguaje,
sustentada por los alemanes Rieser, Petofi, Werlich y Schmidt y por el holandés Teun Van Dijk,
quienes consideraron insuficiente centrar el estudio del texto a las estructuras oracionales y
definieron al texto como: la estructura organizada del discurso en que se identifican relaciones

de coordinacién, de articulacion y subordinacion. (Nifio, 1998)

El texto escrito como unidad de pensamiento.

Al igual que la lectura, presenta varias acepciones a saber: El texto, es definido por la
RAE como un “enunciado o conjunto coherente de enunciados orales o escritos; también, es
determinado como el entramado de signos linglisticos que cobran relevancia a través del proceso
lector, 0 como una unidad lingtistica formada por un conjunto de enunciados que tienen una
intencidén comunicativa y que estan internamente estructurados por un emisor que acta movido

por una intencién comunicativa en un determinado contexto.

Desde el pensamiento de Halliday (1994: 88), el texto es la forma de conducta social
cuyo objetivo es que el significado que constituye el sistema social, puede ser intercambiado
entre sus miembros. Luego, el significado primero ha de representarse en alguna forma
susceptible de intercambios y de esta manera los significados se codifican a través del
componente semantico que los hablantes materializan en forma de texto. (M.A.K, El lenguaje

como semidtica social, 1994).

Un texto se determina por la intencion comunicativa, por la manera como las oraciones se

relacionan entre si hasta construir el hilo argumental; la realizacion de oraciones
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superficialmente establece la caracteristica para enunciar que el texto se le considera unidad
semantica. Al concebir el texto de esta manera se identifican diferentes factores que facilitan u

obstaculizan su comprension.

Para ahondar en el tema. Hasan y Halliday, (Padron, 1996) el texto esta englobado en un
marco semidtico general que es basicamente social. Desde el punto de vista de los autores, el

englobado en un marco semidtico hace referencia a la significacion que se da por parte del lector.

En otras palabras, el texto puede entenderse como una forma de conducta social. Al
respecto, los mismos autores, al ser fundamentalmente un fendmeno social, el texto viene
determinado en gran parte por otros fenGmenos también sociales. Basicamente por lo que se
puede llamar “situacién”. En efecto, el texto presenta una serie de caracteristicas lingiiisticas y

que son de caracter social.

Caracteristicas del Texto escrito.

Los linguistas Beaugrande y Dressler, enuncian que todo texto bien elaborado ha de
presentar siete caracteristicas, las cuales también hacen parte del pensamiento de Hasan y
Halliday, (Padron, 1996).

Coherencia. es la relacion ldgica y adecuada de las partes que tiene el texto. Es esa
sucesion de oraciones en la que el hablante en un contexto dado pueda decir si ese conjunto de
oraciones forma un texto. En (Padron, 1996), la coherencia para Hasan y Halliday, la definen
como: “La textura resulta de la combinacion de configuraciones semanticas de dos tipos: las de
registro y las de cohesion” prosigue el autor, las configuraciones del registro se refieren
fundamentalmente a los aspectos sociales extralinguisticos; la cohesion es un proceso de

establecimiento de relacion entre las distintas partes del texto.

Cohesion. Las secuencias que lo construyen deben relacionarse entre si. Segin Hasan y
Halliday, la cohesion se presenta en varias fases; primero, La referencia realizada por
pronombres, y otros elementos pronominales, demostrativos, articulos definido, comparativos;

segundo, la sustitucion: sustitutos nominales, verbales, de clausulas; a continuacion de elipsis,



Aplicacidn de Herramientas Cognitivas para la comprension lectora

entendida como sustitucion cero y que se estudia detalladamente en sus diversas
manifestaciones. También se habla de la cohesion léxica, dado en términos generales como

gente, personas, objeto, sitio 0 asunto; las relaciones seménticas entre lexemas. (Padron, 1996).

La situacion, que significa el contexto de situacion en que se integra un texto, se refiere a
todos los factores extralingiisticos que tienen importancia en el mismo texto. Significa que el
texto debe estar en marcado a la situacion comunicativa. Segun, Halliday y Hasan, no se puede

generalizar la situacion, sino que ella esta formada por tres factores:

Uno, el llamado Campo, entendido como el evento total en el que funciona el texto y la

intencionalidad del hablante — escritor e incluye el tema como uno de sus elementos.

Dos el Tenor, es la estructura de roles, de papeles que desempefian los interlocutores.
Tercero, el Modo es la funcion del texto, en el evento, incluyendo el canal que adopta el lenguaje
hablado o escrito, atemporal o preparado y su género o modo retérico como narrativo, didactico,

persuasivo “comunicacion fatica”.

Experiencial, alude al llamado ideacional, a la parte del sistema linguistico, que se ocupa
de la expresion del contenido que se define en dos componentes el experiencial y el destinado a
expresar las relaciones logicas derivadas solo secundariamente de la experiencia; en otras
palabras, la semantica denotativa o experiencial. Adecuado al destinatario de forma que utilice

un lenguaje comprensible para su lector ideal.

Interpersonal, son las funciones sociales expresivas e intencionales del lenguaje con la
expresion del “punto de vista” del hablante, que equivale al componente pragmatico/

comunicativo. Quiere decir, que el texto debe tener una intencién comunicativa.

Recursos, el texto a de entrar en relacion con otros textos o géneros (intertextualidad),
recursos que posee el lenguaje para crear el texto, para conseguir la coherencia en si mismo, y el

contexto situacional.”
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De otro lado, la ensefianza — aprendizaje se orienta en la competencia comunicativa y en
ella la subcompetencia textual o discursiva, entendida esta como la capacidad de construccion de
textos o discursos, a partir de su seleccion. Por lo anterior, para efectos de la investigacion se
hace necesario ahondar sobre la Tipologia Textual, el parrafo y sus clases.

Tipologia textual. Las tipologias textuales son métodos y propuestas cuyo fin es agrupar o
clasificar los textos y discursos linguisticos de acuerdo con caracteristicas comunes. Los textos
han sido abordados desde diferentes disciplinas, centradas en el aprendizaje como el analisis del
discurso y la linguistica del texto; para ello, se han empleado los términos de tipo o género de
acuerdo a las metodologias y didacticas empleadas; en efecto, desde la década de los 50, Mijail
Bajtin, formuld la teoria de los géneros discursivos como el conjunto de enunciados
relativamente estable ligado a una esfera social determinada; en este sentido, los textos se pueden

categorizar de acuerdo a lo socio-cultural, y a lo funcional.

Al igual que la lectura, la escritura es de gran relevancia en la educacion; en ella, se encuentra
el saber plasmado a través de los signos linglisticos que se convierten en discurso. Para que el
discente llegue a la comprensién e interpretacion y la produccion textual, es necesario darle a
conocer la clasificacion de los textos en cuanto a lo socio-cultural ya que son fundamentales en

el proceso de desarrollo de esta investigacion a saber:

Textos Cientificos. Presentan o demuestran los avances producidos por la investigacion.
Género de este tipo son la Tesis Doctoral, la Memoria de Licenciatura, el Articulo cientifico o la
Monografia cientifica. También son textos cientificos, aunque de transmisién oral, la

Conferencia, la Ponencia o la Comunicacion.

Textos Administrativos. Se produce como medio de comunicacion entre el individuo y
determinada institucion o entre las instituciones y los individuos. Son textos formalizados, con
estructuras rigidas y que tienen un enunciado de funcion performativa; el certificado, el saludo,

la instancia o el boletin social son ejemplos de este tipo.
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Textos juridicos. Textos producidos en el proceso de administracion de justicia; son un
subtipo de los textos administrativos por su importancia, es asi como se consideran

independientes, como ejemplo esta la sentencia, el recurso o la ley.

Textos Periodisticos. Textos susceptibles de aparecer en el contexto de la comunicacion
periodistica. Se dividen en géneros informativos (noticia y reportaje), que transmiten una
informacion al lector y géneros de opinion (editorial, articulo de opinion, la critica o la columna),
que valoran, comentan y enjuician las informaciones desde el punto de vista del periodista o de

la publicacion.

Textos Humanisticos. Tratan algun aspecto de las ciencias humanas psicologia,
sociologia, antropologia, desde el punto de vista propio del autor. Ejemplo el ensayo.

Textos Literarios. Manifiestan la funcion poética, ya sea como elemento fundamental
como en la poesia o secundario como en los textos historicos o didacticos; son géneros literarios

la poesia, la novela, el cuento o el relato, el teatro, el ensayo literario.

Textos Publicitarios. Su funcion es convencer al lector a cerca de las cualidades de un
articulo de consumo. La necesidad de atraer al lector hace que el texto publicitario emplee
recursos como la combinacion de la palabra y la imagen. Los juegos de palabras, los esléganes o

las tipografias llamativas. EI género fundamental de este tipo de texto es el anuncio.

Textos Digitales. La aparicion de estos ha sido provocada por las nuevas tecnologias
dando lugar a textos inexistentes en el mundo analégico y que presentan sus propias

caracteristicas. Ejemplos de ellos, los blogs, los SMS, los chat o las paginas web.

No solo es conocer los textos escritos desde lo socio-cultural sino que es imprescindible
la accion funcional o comunicacional; estos textos tienen que ver con la intencion que persigue él
o los interlocutores como es el caso de los textos informativos que informan mas no modifican la
accion; los textos directivos. Incitan al interlocutor a realizar alguna accion y los textos

expresivos revelan la subjetividad del hablante.
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Segun, lo abordado anteriormente y dentro de las tipologias textuales, las secuencias
textuales son primordiales ya que la funcion de estas es esquematizar de forma global el texto
escrito, que es otra de las estrategias para llegar a la comprension lectora porque trabajando la
lectura desde la macroestructura y la superestructura del texto expuesta por Tean Van Dijk, el
estudiante llegara a mejorar su interpretacion y estara apto para producir textos orales como

escritos.

Secuencias Textuales.

Son esquemas abstractos o superestructuras o estructuras globales, que se pueden
presentar entrelazadas a lo largo de un texto y que conllevan una serie de caracteristicas
lingUisticas, 0 mas exactamente se alude a la macroestructura y superestructura del texto.

Las secuencias textuales basicas son la narracion, descripcion, argumentacion y exposicion.

El Texto Narrativo. Parte de la narracion de hechos reales o ficticios; la narracién en los
textos literarios se entrelaza con el didlogo o con la descripcién, dando lugar a textos complejos

con distintas secuencias.

Texto Descriptivo. Destalla las caracteristicas de un objeto de forma estéatica, entendido el
objeto como la realidad, sea esta humana o no, concreta o abstracta, real o ficticia. Los tipos de

texto descriptivo son:

Textos cientificos. Tiene como fin mostrar el procedimiento para realizar una

investigacion o una experimentacion.

Textos técnicos. Exhiben los componentes, la forma y el funcionamiento de cualquier tipo
de objeto, creacion artistica o instrumental: pintura, escultura, mecanica, deportes, medicina
entre otros. Cabe citar, también, aqui los manuales de instrucciones de uso y montaje de

aparatos, las recetas de cocina y los prospectos de medicamentos.

Textos sociales. Ofrecen datos sobre el comportamiento de las personas e instituciones.
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Texto Argumentativo. Se puede decir que este tipo de texto presenta razones a favor o en
contra de la temética que se esté exponiendo, con el fin de persuadir, o convencer al lector sobre
la Tesis planteada. El discurso argumentativo es propio del ensayo y de la critica en general.

Ejemplos: el discurso politico o el articulo de opinion.

Texto informativo o expositivo. Se presentan de forma neutra u objetiva determinando
hechos o realidades. A diferencia de los textos argumentativos, la caracteristica del texto

informativo es mostrar. Los textos informativos se pueden clasificar en:

Textos divulgativos o informativos. Es el tipo de texto expositivo que va dirigido a un
publico amplio que usa informacién poco especifica y léxico formal; se encuentra en apuntes,

libros de texto, enciclopedias, examenes, conferencias, colecciones.

Textos especializados o argumentativos. Tipo de texto expositivo, informa sobre un tema
concreto, dirigido a un receptor experto en el contenido; emplea una terminologia especifica y

tiene una gran objetividad.

Microestructura, Macroestructura y Superestructura Textual

Finalizada la clasificaciéon de los textos escritos, otro de los referentes necesarios para
llegar a la comprension lectora de textos impresos como los que se encuentran en la pantalla, es
la Microestructura, la Macroestructura y la Superestructura textual cuyo exponente principal es
Van Dijk, quien en la década de los 80, cita dos tipos de estructuras que segun la linguistica

textual define como las regularidades que se pueden observar en la organizacién de los textos.

La estructura de un texto se expresa a traves de su microestructura y macroestructura; a la
microestructura corresponde los elementos gramaticales y l1éxico — semanticos de los enunciados
y la macroestructura tiene que ver con la divisidn de los parrafos y el tema como también el tipo

de texto que se esta tratando.
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Microestructura Textual.
La microestructura textual alude a los elementos locales y superficiales que hacen que un
texto sea coherente y cohesivo; su funcion se centra en la ordenacion de ideas, la cohesion y el

establecimiento de relaciones semanticas; en otras palabras.

La microestructura hace hincapié en la estructura que forma parte de las oraciones y
parrafos que integran un texto que a través de mecanismos de cohesion como sustitucion, elipsis,
deixis textual, proformas lexicales y gramaticales establecen las relaciones intratextuales y se
convierte en una especie de guia para que el lector pueda inferir los significados presentes en el

texto.

Para llegar a la comprensién textual, el lector debe partir de la microestructura, la cual
implica saber si en el texto se presenta la reiteracion, la sinonimia y la generalizacion que
consiste en encontrar las palabras principales que en si resumen todo el texto como son las
Ilamadas cadenas referenciales: anaféricas (mecanismo mediante el cual un elemento del texto
remite a otro que ha aparecido anteriormente) y Cataféricas (componente en el que un elemento

del texto remite a otro que aparece posteriormente).

Un texto, desde el parrafo hasta un libro se conforma de ideas, expresadas en oraciones y
estas tienen una relacion tematica, es decir, tratan un mismo asunto, lo cual define la coherencia
textual; es por esto, que en la comprension lectora, se debe identificar la idea principal de cada
parrafo, porque con ella se conectan y cobran sentido las demas ideas que lo constituyen, las
ideas de apoyo; son las consideradas ideas principales y secundarias, la jerarquizacion de estas

ideas es lo que nos lleva a identificar la macroestructura (Van Dijk, 1992)

Macroestructura Textual.

La macroestructura del texto describe la idea principal, que puede estar ubicada en
cualquier lugar del texto, el describir la idea central del texto con lleva al lector a la comprension
del escrito; cuando esté bien construido, las oraciones tienen una relacion tematica, pues el tema

se desarrolla alrededor de la idea primordial lo que le da al escrito una coherencia textual.
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En efecto, al poder identificar las ideas primordiales, se construye la macroestructura, lo
cual implica, un esfuerzo por parte del lector para seguir el hilo conductor que va desarrollando
el autor; del buen seguimiento que haga de las ideas principales depende el grado o nivel de
comprension que se logre facilitando asi la elaboracion de esquemas cognitivos, en otras palabra

aprendizaje lector.

Superestructura Textual.

Las superestructuras son esquemas constituidos por categorias formales que organizan el
contenido del texto. Asi, un mismo contenido puede organizarse en distintas superestructuras
generando discursos diferentes que desarrollan el mismo tema. Cada tipo de discurso tiene una
superestructura particular que lo diferencia de otros; las categorias que conforman estas
estructuras son independientes del contenido.

La superestructura, es el esquema global que se hace el lector después de haber
comprendido e interpretado el texto. Durante el proceso de interpretacion de un texto estos
modos de organizacion global de la informacion son muy Utiles porque orientan al lector en la
construccién del significado; de acuerdo con Adams (1992), (Van Dijk, 1992) la superestructura
de los textos es la que permite la construccion de las tipologias textuales, puesto que al organizar
la informacidn seglin un esquema estructural basico, clasifica el texto dentro de un tipo concreto
que responde a ese esquema (narrativo, descriptivo, expositivo y argumentativo). En cuanto a la
macroestructura, es la que nos permite procesar la informacion del texto y reconocer los géneros

gracias a los asuntos tratados.

Corroborando lo anterior, la micro, la macro y la superestructura textual, aplicadas a los
textos escritos, ayudara al discente a mejorar la comprensién lectora; ya que se deja a un lado la
lectura tradicional — lineal; ademas, rompe el esquema para llegar a una lectura didactica de
aprendizaje, brindando a los discentes mayor oportunidad para interactuar con los textos escritos;
por consiguiente, citamos a continuacién el parrafo debido a que este es la unidad central del

texto.
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El parrafo como unidad central del texto.

Tanto la lectura como la escritura estdn intimamente ligadas; es la lectura la que nos
permite adquirir el conocimiento en aras de mejorar la calidad de vida y desarrollar una cultura.
Un buen discurso oral o escrito tiene la capacidad de mejorar las relaciones tanto personales
como laborales; no obstante, un documento mal elaborado hace que el lector interprete de
manera erronea el texto; por esta razon, se aborda el parrafo, como la unidad central del texto
escrito, como la unidad superior a la oracion y como la secuencia organizada de oraciones
coherentemente relacionadas, interna y externamente por conectores y signos de puntuacién para

la expresion de una idea central o pensamiento unitario llamado idea tematica.

Al igual que el texto escrito, el parrafo se caracteriza porque esta limitado por el uso de
un punto y aparte; la funcion principal del parrafo, es ser unidad de expresion de un pensamiento
unitario, o idea tematica dentro del flujo mayor del desarrollo del pensamiento en el discurso; el
parrafo, estd constituido por una oraciébn, como minimo, o0 por varias oraciones simples 0
compuestas, debidamente conectadas; es asi como en la lectura intervienen diferentes tipos de

parrafos y ello se debe a que cada lector tiene su propio estilo.

Clases de Parrafos.

Péarrafos de Introduccion.

Sirven para iniciar un texto o introducir al lector al tema que se va a tratar. Estos se
encuentran siempre al inicio de un libro, de un capitulo, articulo o apartado. Los parrafos
introductorios constituyen una especie de resumen, que se presenta antes de desarrollar el tema
con mayor detalle y tienen doble utilidad: Por un lado, le presentan al lector una especie de mapa
conceptual, al indicarle los puntos que se trataran a continuacién y por el otro le da una idea de lo

que se va a tratar en ese libro o articulo.

Parrafos de transicion. Nos sirve para dar un cambio en el tema, también se emplea
como puente para la continuacion del texto. Los parrafos de transicion indican que el autor va a

dejar de tratar un tema, para empezar a explicar otro diferente. Las expresiones que sirven para
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distinguirlos son las siguientes: en consecuencia, por lo tanto, no obstante, a pesar de lo

anterior etc.

Parrafos conceptuales. Estos parrafos se utilizan para definir un término o un concepto
que se utilizard méas adelante, a lo largo del capitulo, articulo o libro. Sin estas definiciones, el
lector no entenderia las ideas del autor; es por ello, que son necesarias en los escritos de tipo

técnico y cientifico.

Parrafos explicativos. Como su nombre lo indica, sirven para explicar o desarrollar mas
ampliamente el tema que se esta presentando. Estos suelen ser mas extensos y abundantes,
dependiendo de la complejidad del tema o del concepto que se esté explicando. Son aplicados a
textos periodisticos y a textos literarios.

Parrafos de conclusion. En esta clase de parrafos el autor pretende cerrar un tema o un
apartado, se encuentran al final de un libro, capitulo, articulo o apartado. Es facil detectarlos
porque empiezan con expresiones como: en conclusion, en sintesis, de todo lo anterior podemos

concluir que, por consiguiente y otras semejantes.

De enumeracién. Constituido por una lista de propiedades que describen un mismo
objeto, hecho o idea.

De comparacion. Indica las semejanzas y diferencias entre dos o mas objetos, situaciones

e ideas 0 personas.

De enunciado solucién de un problema. Emplea la forma de plantear y resolver

problemas para desarrollar un tema dado.

De causa — efecto. Presenta un acontecimiento o situacion seguidos por las razones que

los han causado.

Descriptivo. Presenta objetos, lugares y personas.
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Comprension e Interpretacion de Textos

La comprension lectora, es el proceso en el que el lector, construye una representacion
organizada y coherente del contenido. Es el pensamiento del autor, que ejecuta lo escrito para
interpretar sus signos, recuperar y valorar la informacion; el resultado de este proceso implica un
conjunto de acciones que corresponden a la fase complementaria de la comunicacion escrita,

determinada por el lenguaje.

Desde el marco de la lectura, la comprension y la interpretacion surge como respuesta al
proceso ejecutado a través de la danza que el lector realiza en el momento que se prepara para
bailar con el autor, de lo contrario el texto no tendria sentido. Es asi, como interpretar se define
como el hecho de que un contenido material, ya dado e independiente del intérprete, es

“comprendido” o “traducido” a una nueva forma de expresion.

Segun los tedricos: (Barthes & Beauchamp, 1976), al vocablo interpretar se le pueden dar
diversas respuestas, desde la elaboraciébn de un catdlogo que contenga las propuestas
hermenéuticas que se han elaborado en el mundo literario, hasta la reproduccion de diversas
definiciones con sus respectivas argumentaciones elaboradas por distintos autores dedicados al

estudio de la interpretacion.

“El lenguaje es el medio universal en el que se realiza la comprension misma” La forma

de realizacion de la comprensién es la interpretacion. (De la Maza, 2005).

Al respecto, (Adams & B., 1984) dicen que el lenguaje es un medio para ayudar a
construir ideas similares basadas en experiencias previas. Significa que el mayor o menor grado de
conocimiento previo que una persona posee sobre un tema especifico facilita la comprension
eventual de dicho tema. La comprension tiene lugar cuando logramos establecer la relacion

exitosamente.
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Segun, Rosemblatt, 1978 (Gutiérrez & Salmeron Pérez, 17/04/2012), la comprension
lectora, hace referencia a un proceso simultaneo de extraccion y construccion transaccional entre

las experiencias y conocimientos del lector con el texto en un contexto de actividad.

La comprension, es el objetivo primario que se pretende alcanzar a través del dialogo
entre el autor y el lector, de esta forma se llega al nivel de la correcta interpretacion del contenido
de un texto de acuerdo con la percepcion de lo que el autor se propone informar, persuadir,

divertir, orientar etc.

Cada lector, comprende el texto de acuerdo con la realidad interior, con su experiencia
previa, con su nivel de desarrollo cognoscitivo y la situacion emocional. Pero esta relatividad no
significa que no se puedan lograr cada vez niveles mayores de objetividad; de esta manera, la
relatividad a lude a que distintos lectores comprenden de forma diferente el mismo texto y esto se

debe a la misma singularidad de los sujetos.

Lo anterior, permite afirmar que el lector al intercambiar con el texto no copia
automaticamente en su mente el significado del mismo, sino que realiza un proceso que lleva su
tiempo; la lectura por tanto, es un proceso esencialmente cognoscitivo y linguistico, determinado

por el pensamiento y el lenguaje.

Desde el pensamiento (Solé, Estrategias de Lectura, 1987) y citando a Baker y Brown
(1984:34), en su libro Estrategias de lectura, comprender no es una cuestion de todo o nada, sino
relativa a los conocimientos de que dispone sobre el tema del texto y a los objetivos que se marca
el lector (0 que aunque marcados por otros son aceptados por este), dichos objetivos determinan no

solo las estrategias que se activan para lograr una interpretacion del texto.

Comprender un texto significa dar cuenta del mismo, para lo cual, es necesario ubicar sus
ideas, sefialar la forma como se relacionan, a lo cual el lector estaria entrando en la primera fase
que se da en el proceso de la lectura; una segunda fase, de este proceso lector lograr que los
estudiantes se apropien de la lectura y la terminen con rigor, de esta manera se estara garantizando

una apropiacion de los conceptos presentes en el texto, porque no es posible crear en el vacio,
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siempre se crea a partir de algo. Crear en esta perspectiva significa aportarle al texto, enriquecerlo

y recrearlo.

La comprension es la cualidad esencial de la lectura y no es la simple identificacion de
los signos de la escritura, ni, tampoco la identificacion del significado de las palabras. EI proceso
va mas alla, estéa orientado a la interpretacion, recuperacion y valoracién por parte del lector, de
los contenidos y diversos significados manifiestos y ocultos en el texto, acorde con el tipo de
escrito y con los propésitos de la lectura.

La interpretacion, es la capacidad que se tiene de explicar desde ciertos puntos de vista
algo; significa que el lector analiza, infiere, asocia con otras cosas y de acuerdo a sus
experiencias o conocimientos previos el discente, comprende el texto. Por tanto, la interpretacion
es propuesta como el modo fundamental especifico del ser humano, entender es llegar a la

comprension.

Para Gadamer, citado en Colombia Aprende 2010, el lenguaje es el medio universal en el
que se analiza la comprension misma, la forma de realizacion de la comprension es la
interpretacion. Para argumentar se apoya en la traduccién, que es la consumacion de la
interpretacion, comprender lo que alguien dice, es entonces ponerse de acuerdo con el objeto que
se estd tratando. Comprender el funcionamiento de un sistema estd mas en relacion con el

pensamiento sistémico.

En efecto, el lenguaje es el motor del pensamiento del hombre y para llegar a la
comprension e interpretacion de cualquier texto, el lector debe irse a la profundidad del

contenido que el autor manifiesta para asi tener una estrecha relacion con la temética expuesta.
Factores que intervienen en la Comprension Lectora.
Para el baile se necesita de la buena disposicion por parte de quien va a danzar; asi

mismo, sucede con la lectura para llegar a la comprensidn, se requiere de la habilidad del lector

puesto que, el discurso escrito es mas complejo que el discurso oral.
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El lector debe ser la pareja ideal para que baile al ritmo del autor y asi pueda reconocer
todos los movimientos y pasos de la melodia textual citados por el autor; en este sentido, son
diversos los componentes que facilitan u obstaculizan la comprension del lector, segln
(Goodman, 1980) son las estrategias cognitivas del muestreo, la prediccion, la inferencia, la
verificacion y la autocorreccion; las estrategias se emplean para construir significados y son
utilizados por los lectores de manera esponténea, y en muchas ocasiones nunca toman conciencia

de su uso.

Todo lector consciente 0 no, muestrea, predice, infiere; la diferencia esta en la calidad
con que se usan estas estrategias, las cuales dependen del conocimiento previo que el lector
posee de los temas que lee, ademas de estas estrategias basicas existen otras que permiten el
control del proceso lector como lo es la Verificacion; a medida que el lector, va leyendo constata
si lo que predijo o infirio es correcto, luego, realiza la autocorreccion. Este proceso de verificar y
autocorregir, es esencialmente cognoscitivo, es decir el lector lo realiza internamente, no es

necesario que se manifieste en forma verbal. (Goodman, 1980).

En este apartado, se hace necesario citar, los factores que intervienen en la comprension
de la lectura, porque nos permiten tener una mejor vision acerca de la forma como se logra la
comprension lectora. Desde el pensamiento de (Allende & Conde Marin, 2000), se mencionan

los siguientes factores:

Propositos: se refiere a la conciencia que posee el lector al enfrentarse a un texto, es decir
el para qué de la lectura; el fin puede ser informativo o recreativo pero cualquiera que sea el

propdsito éste condiciona la comprension.

Conocimiento previo: constituido no solamente por lo que el sujeto sabe sobre el tema
especifico de la lectura, sino también por la estructura cognoscitiva, es decir, la forma como esta
organizado su conocimiento; los instrumentos de asimilacion que dispone por su competencia

linguistica en general y el conocimiento de la lengua en particular.
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Nivel de desarrollo cognoscitivo: es la capacidad que tiene el sujeto para asimilar lo que
significa aplicar los esquemas disponibles para resolver los problemas que se les presentan,
adquirir més informaciones y acomodar, o sea modificar los esquemas cuando ellos no son

suficientes para resolver los problemas o comprender las nuevas informaciones.

La competencia lingiistica: alude a las siguientes competencias: gramatical, textual,
semantica y pragmatica; en otras palabras es el conocimiento que el lector posees de su lengua,

de su Iéxico y de la sintaxis que emplea en el momento de leer el texto.

En este mismo orden de ideas, la comprension de lectura requiere del desarrollo de la
habilidad lectora y de la habilidad escritora porque ambas se articulan en el proceso de la
interpretacion y analisis de los textos; es mas, el éxito o fracaso de la lectura radica en que el
docente no brinda estrategias de aprendizaje para que los discentes se apropien de cada nivel de

lectura.

Comprension lectora y Niveles.

La comprension, es un proceso que exige por parte del lector, tanto o mas actividad que el
proceso de expresion; la comprension de un texto requiere de la apropiacion de los factores
mencionados, como también el conocimiento y aplicacion de los diferentes niveles.; niveles, que
son la cualidad de la lectura y que se abordaran en este apartado desde el pensamiento de Isabel

Solé:

Nivel literal o Comprensivo.

En este nivel, el hecho trascendental es reconocer y descifrar los signos convencionales
de la escritura, asociados a los significados corrientes e inmediatos (palabras y frases)

El lector puede llegar a dar cuenta del significado de las palabras y de alguna idea general
del tema, sin profundizar en los contenidos del texto; en si, es la inmediata percepcion del lector;
alude a la semantica, la traduccion de las palabras ayudan a retener el sentido; es lo que (Eco,
1992), ha denominado, reconocimiento de primer nivel del significado del mensaje. En otro
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sentido, son las macro reglas necesarias para toda comprension de textos y que consiste en
generalizar, omitir, e integrar la informacion fundamental. (Van Dijk, 1992).

Para (Solé, Estrategias de Lectura, 1987), este nivel es el reconocimiento de todo aquello
que explicitamente figura en el texto, implica distinguir entre informacion relevante y
secundaria, encontrar la idea principal, identificar las relaciones de causa — efecto, seguir
instrucciones, identificar analogias, encontrar el sentido a palabras de multiples significados,

dominar el vocabulario basico correspondiente a su edad.

Nivel Inferencial.

El lector determina, en forma parcial o aislada lo que el autor quiere dar a entender con
las palabras y oraciones; sefiala el tema y algunas o la mayoria de sus partes. En este sentido,
Pierce: 1958, enuncia sobre los procesos inferenciales de pensamiento, todo signo evoca la cosa
significada y la asociacion de ideas consiste en que un juicio ocasiona otro juicio del cual es
signo, esto no es ni nada mas ni nada menos que la inferencia...El lector, realiza deducciones
cuando logra establecer relaciones y asociaciones entre los significados, lo cual conduce a
formas dindmicas del pensamiento como relaciones de implicacion, temporalizacion,
especializacion y agrupacion entre otras.

El Nivel inferencial, conlleva a formular hipdtesis sobre el contenido del texto a partir de
los Presaberes que el lector posee, y, es aqui donde se da la “comprension lectora” debido a la

estrecha relacion entre el lector y el texto.

En efecto, es un proceso de comprension estructural, que abarca la totalidad del texto sin
salirse de él. No se trata de saber solamente lo que dicen aisladamente las palabras, las oraciones
y demas elementos textuales, sino de aprehender estructuralmente los diversos contenidos y sus
relaciones subyacentes en el texto, y la intenciéon que ha tenido en mente el autor. Para ello, el
lector busca pistas y sefiales, descubre significados y sus hilos conductores, analiza, desarma y

reconstruye.

Para este nivel el lector, debe estar en condiciones de dar cuenta de la macro estructura o
plan global del escrito. En sintesis, el lector recupera la informacion o el significado subyacente
en el texto y da cuenta de él, de manera global.
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Nivel trascendente — Critico.

Este nivel introduce elementos de juicio, de valoracion y de aplicacion en relacién con los
contenidos expresados por el autor en el texto. El lector pone de su parte conocimientos y pericia
con el fin de indagar sobre la tematica expresada, aportando enfoques, experiencias y criterios
personales.

Quiere decir, que el lector confronta el significado del texto con sus saberes y
experiencias, después emite su juicio critico y valorativo como las opiniones personales acerca
de lo que lee. A medida que se avanza en grado escolar, el nivel avanza, lo cual demanda un
procesamiento cognitivo mas profundo de la informacidn; por consiguiente, los juicios pueden
ser de realidad o fantasia; segun la experiencia del lector con el contexto o con los relatos o
lecturas; de adecuacion y validez; comparacion de lo que estd escrito con otras fuentes de
informacion; de apropiacion, requiere de evaluacion relativa con la diferentes partes, para

asimilarlo; de rechazo o aceptacion; depende del cddigo o moral y de los valores del lector.

Por consiguiente, este nivel juzga y valora lo leido de acuerdo a el contenido en si del
cual se puede discernir si es completo o incompleto, coherente e incoherente, valido y no valido,
falso o verdadero, actualizado o no actualizado, aplicable o no, entre otros; de la misma manera,
los puntos de vista externos al texto o sea la transtextualidad: el lector confronta lo leido con su
experiencia y sus propios puntos de vista, con los de otros autores, sefialando contrastes,
analogias, argumentos, errores, ideologias, etcétera; de igual forma hacen parte, los aspectos
practicos de la vida personal, profesional o institucional: solucion de problemas, trabajo,

investigacion, utilidad entre otras.

Nivel Apreciativo.

Comprende las dimensiones cognitivas anteriores e incluye, la respuesta emocional al
contenido; el lector, debe verbalizar el contenido del texto en términos de interés, excitacion,
aburrimiento, diversién, miedo, odio; debe, identificar los personajes e incidentes, sensibilidad a
los mismos, simpatia y empatia, reaccionar frente al lenguaje empleado por el autor; evaluar la

capacidad artistica del escritor para pintar mediante palabras, que el lector visualiza, gusta, oye y
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siente; también, es importante, tener presente los valores estéticos, el estilo y los recursos de

expresion.

Nivel Creador.

La lectura permite crear, innovar cualquier actividad que surja relacionada con el texto;
ejemplo, transformar un texto dramatico en humoristico, agregar un parrafo descriptivo, realizar
una autobiografia o diario intimo de un personaje, cambiar el final del texto, reproducir el
didlogo de los personajes y dramatizarlos, imaginar un encuentro con el autor del texto, realizar

planteos y debatir con él.

Cambiar el titulo del cuento de acuerdo a multiples significaciones que un texto tiene,
introducir un conflicto que cambie abruptamente el final de la historia, realizar un dibujo, buscar
temas musicales que se relacionen con la obra, transformar una historia; cabe destacar en este
nivel, el emplear las herramientas cognitivas como lo son los mapas conceptuales, los

mentefactos, los mapas semanticos, los mapas mentales o los cuadros sindpticos.

Del mismo modo, en este sentir de estudiar la lectura y la comprensién lectora son
muchos los criterios por los que el lector debe aprehender y aprender para llegar al éxito de la
comprension lectora ya que cada texto posee un discurso de acuerdo al propoésito del autor; uno
de los criterios para la lectura efectiva es el Criterio de Seleccion, la seleccion de textos, obras o
libros son de gran relevancia al momento de leer, pero si se tratase de la parte académica, se debe
seleccionar tres o cuatro temas afines a la carrera y que sean del agrado del discente; de esta

manera se trabaja con mas gusto y el rendimiento es mayor.

Dos, el Criterio de la Representatividad, es conveniente leer aquellos escritores que han
abierto sendas nuevas tanto en las ideas y contenidos como en la forma de expresion; el docente
y el discente deben buscar aquellos temas que se acomodan a su edad, desarrollo fisico, psiquico,
afectivo y emocional. Las lagunas que han quedado del bachillerato se pueden ir llenando poco a

poco, haciendo lecturas que valgan la pena.
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Tres, el Criterio de Actividad, es poseer las herramientas necesarias para los textos
impresos como a través de la pantalla como por ejemplo, saber que se puede navegar por la red,
que el computador se encuentre en buen estado, que contenga los programas basicos y si el
material es impreso portar lapiz y cuaderno de apuntes.

Comprension Lectora y Condiciones Macroestructurales.

Como se menciono antes, la lectura, es un danzar entre el lector y el texto, aqui priman
las caracteristicas que posee el lector, sus competencias linglisticas y comunicativas como
también los factores que implican el proceso lector; Con el proceso lector, podemos
comunicarnos a través del tiempo, pues el lenguaje escrito es el Unico que nos puede llevar a la

comunicacion.

Todo texto, se presta para que el lector interprete sus secretos y genere estrategias para
asimilar, seleccionar ideas dandole significacion a lo que leyo y asi pueda transformar la
realidad. Una buena lectura comprensiva es el paso para llegar a la interpretacion de los textos y

para ello, es necesario conocer las condiciones que deben estar presentes al leer:

Contexto: todo texto presenta un contexto extraverbal, que indica tiempo, personas,
lugar, materia y area dentro del cual se puede enmarcar el texto. El contexto verbal, alude, a, si el

texto, es un fragmento, un capitulo, un articulo o un texto completo.

Referencia: permite centrar el tema a un asunto en el panorama general de las ciencias y
de las experiencias del lector. Para comprender plenamente este aspecto es necesario una
formacion o cultura que aporte criterios sobre la organizacién del saber o los conocimientos que

produce 0 maneja la sociedad.

Genero: hace referencia a la clasificacion de los textos segun su discurso; son de destacar
el texto cientifico o técnico, literario, periodistico y las comunicaciones de tipo social y

administrativo.
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Estructura Organizativa: esta comprendida por la superestructura y por la manifestacion

del texto.

Campos de experiencia del autor: se clasifican en marco de conocimientos y marco de
referencia; el primero es el conjunto de experiencias, conocimientos generales. En el segundo,
subyacen en el texto y caracterizan al autor. Los campos de experiencia del autor son un proceso
inferencial, se derivan de la lectura del texto pero también se obtienen y se amplian en el campo

de transtextualidad.

Propdsito o intension del autor: todo texto parte de una intension comunicativa, la cual
facilita la comprension total del texto. En este mismo sentido, es la intension comunicativa que
puede ser informar, describir, persuadir, compartir experiencias o puntos de vista, expresar

actitudes o emociones o recrear la sensibilidad estética.

Coherencia: interna o externa es la caracteristica que le da densidad semantica a un texto,
debido a que se basa en la adecuacion de las relaciones de sentido con lo que se esta hablando.

Su presencia o ausencia en el texto puede definir la comprension por parte del lector.

Estilo y Léxico: el estilo es la manera propia del autor, hay estilos densos, pesados, claros
0 confusos lo cual puede facilitar o dificultar la labor del lector. Una sintaxis fluida y un
vocabulario al alcance del lector o demasiado técnico o rebuscado también incide en la

comprension.

Habilidades Comunicativas en el Proceso Lector. Es curioso e interesante conocer todo
el proceso que surge para llegar a la comunicacién, donde los seres humanos somos los
protagonistas de cada evento que se presenta en nuestro cerebro para expresar pensamientos,
emociones y sentimientos; en este sentido aparece la habilidad, definida ésta como el dominio de
un conjunto de acciones psiquicas y practicas que posibilitan la realizacion de una actividad
partiendo de los conocimientos y habitos que posee una persona. Por consiguiente, las
habilidades comunicativas, se definen como los procesos que desarrollan los seres humanos para

interactuar con sus semejantes a través de sus capacidades cognitivas y metacognitivas.
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Por ende, las habilidades comunicativas se empiezan a desarrollar desde los primeros
afios de vida escolar como lo es el hablar-escuchar y leer-escribir, que més adelante se
potencializan en la educacion superior. A continuacién, se aborda la comunicacion, el lenguaje y

la educacion como factores influyentes en la comprension lectora.

Comunicacion, Lenguaje y Educacion. La comunicacion es un proceso de intercambio
de informacion; la Comunicacion y el Lenguaje son dos ejes fundamentales en la vida del ser
humano, sin ellos, el hombre no podria expresar lo que piensa, siente y desea, para asi poder

transformarse y transformar su contexto social y cultural de manera significativa.

En todo acto de comunicacidn el lenguaje entra en contacto con los diferentes elementos
que forman el esquema de la comunicacion. Las sociedades funcionan gracias a la comunicacion,

esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

La comunicacion existe gracias al aporte del lenguaje a través de su simbologia; este se
manifiesta por el sistema articulado de signos, lo cual implica que las personas puedan compartir
ideas, pensamientos, y sentimientos; es esto, lo que hace esencial la comunicacion y que nos

hace seres sociales por naturaleza.

Segun el autor, Alfonso Cardenas (2004), el lenguaje es un fenémeno de produccion e
interpretacion de mensajes, realizado gracias a los ejercicios de diversas competencias, cuyo
papel representativo es multiple frente al mundo, en cuanto destinado a satisfacer numerosas

funciones discursivas.

Este punto de vista supone una pedagogia que, superando los linderos de la lingiistica de
la lengua, le reconozca al hombre una capacidad semidtica general, dé via libre a la
autoformacion a través del desarrollo de conocimientos, aptitudes, actitudes y valores y permita
la contextualizacion discursivas de las funciones basicas del lenguaje: cognoscitivas,

comunicativas y expresivas.
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Por consiguiente, el papel del lenguaje en hombres y mujeres es simbdlico y
comunicativo: el primero alude al instrumento de desarrollo del pensamiento, permea la
organizacion y expresion de la personalidad. El Segundo, mantiene la relacion de vinculos del

uno con el otro.

Es asi como en la ensefianza - aprendizaje, uno de los saberes especificos es el uso y
manejo de la lengua materna, pilar esencial de la comunicacion del sujeto con el mundo que lo

rodea y elemento articulador de los demas saberes especificos.

Por tal razén, a modo de explicacion es fundamental tener presente que a partir de la
propuesta, se contribuye a mejorar los procesos éticos-estéticos comunicativos y mediatico
cognitivos desde el nivel cotidiano y académico, para comprender y expresar: escucha, habla,
lectura y escritura, en este mundo globalizado donde la comunicacion humana es ilimitada, y, la
transmision y transferencia de informacion se desarrolla en cantidades infinitas desde cualquier

lugar del mundo, a diferencia de otros tiempos.

Es por ello, que desde el escenario del Ministerio de Educacion Nacional (1984) en la
Renovacién Curricular en cuanto al lenguaje, establecié el enfoque semantico — comunicativo,
definido como el conjunto de estrategias tedrico-practicas, para la ensefianza del espafiol y la
literatura. En este orden de ideas, el fundamento teérico era la relacion entre Lenguaje-
pensamiento-realidad y su finalidad el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas
hablar-escuchar, leer-escribir. Las habilidades constituian el enfoque comunicativo, vy, el

lenguaje-realidad y pensamiento el componente semantico.

Mirado el lenguaje desde esta concepcion se hace necesario dilucidar sobre las funciones
del lenguaje y las competencias comunicativas que son ejes fundantes en la comprension e

interpretacion de los textos escritos.

Funciones del Lenguaje.
La palabra Funcion, al igual que otros datos expuestos en esta tesis, y de acuerdo a

estudios linguisticos se le ha dado varias significaciones: Aristoteles la entendié como el fin de la
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comunicacion. La corriente estructuralista la definid como la relacion que se establece entre los
elementos de una estructura linguistica. Hjelmslev, ha Illamado Funcién al oficio que cumplen
determinados elementos en la oracion (sujeto, predicado, nicleo, complemento...), la lingiiistica
viene utilizando el término funcién, referido al lenguaje como significado que tiene como uso la

facultad del hombre al hablar”

Para el austriaco Karl Bihler, en el proceso de comunicacion se presentan tres elementos,
el hablante, el oyente y el asunto o cosa mentada; los tres elementos forman una triada de
comunicacion linguistica y la resultante de ellos es la funciones del lenguaje: expresiva, apelativa

y representativa.

Funcion Representativa: comprende el nivel cognitivo del lenguaje, y alude a los
distintos tipos de significacion, que surgen en la linea que relaciona el simbolo con la realidadd
(referente) a la cual se menciona en un acto de habla. Representar es significar contenidos
cognitivos y facilitar la creacién y expresion del pensamiento; por tanto, implica el desarrollo de
operaciones y procesos cognitivos, como la observacion, la comparacién, la conceptuafilizacion,

la seriacion, la clasificacion, el andlisis y la sintesis.

El lenguaje en esta funcién cobra su participacion en cuanto a que se convierte en el
medio por excelencia para el conocimiento, la adquisicion y elaboracion del saber, la

investigacion cientifica y sin duda el instrumento para la busqueda y expresion de la verdad.

Funcién Expresiva: llamada también emotiva, esta funcion permite la exteriorizacion de
las actitudes, sentimientos y estados de animo, los deseos, voluntades y demas intencionalidades

comunicativas de orden subjetivo en el desarrollo de procesos subjetivos.

Funcion Apelativa: es el caracter significativo del signo linguistico percibido por el
destinatario. Bilhler define la apelacion como la propiedad de influir por medio de las palabras,
en las actitudes, pensamientos y conducta del interlocutor. Cabe destacar que las expresiones

exhortativas, imperativas y el lenguaje normativo, hacen parte de esta funcién.
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Jabkoson, retoma el modelo de Buhler y afiade las funciones Referencial (relacionada con
el contexto), fatica (para establecer o conservar el contacto), metalinguistica (hablar del cédigo)

y poética (hablar sobre el mensaje).

Luego, todos los estudios y analisis realizados sobre el lenguaje desde el ambito social
utilizado como medio de comunicacion, llevé a Gumperz y Hymes (1972 VII), a afirmar que la
competencia comunicativa es lo que tiene que saber un hablante para poder realmente tomar
parte en la comunicacion en situaciones culturamente significantes. Quiere decir, que todo acto

de habla se desarrolla en un contexto socio-cultural. (Hymes, 1996)

El proceso educativo debe estar orientado entorno a la concepcion del lenguaje, en el
marco integral de la persona y en las competencias comunicativas desarrolladas a partir de las

funciones del lenguaje.

Competencias Comunicativas. Segun, Maria Cristina Torrado (1999), el término
competencia, proviene de la lingtistica y llega al campo educativo; Noam Chomsky, es quien
habla de competencia para explicar el caracter creativo o generativo de nuestro lenguaje y para
explicar la facilidad con la que el nifio se apropia del lenguaje. (Lozada Ortiz & Moreno Moreno,
2003).

En palabras de Chomsky, podemos decir que cada vez que hablamos, ponemos en uso o
actualizamos el conocimiento que tenemos de las reglas finitas que rigen el sistema linguistico
que empleamos osea la gramatica particular de nuestra lengua a lo que Chomsky denominé
competencia lingusitca y que segun la teoria resulta de la especializacion de un conocimiento

linguistico aln mas abstracto.

Es asi como la competencia linglistica es un conocimiento de reglas, de principios
abstractos que regulan el sistema linguistico y que segun Chomsky, se encuentra en la mente de
los hablantes y es parcialmente innato en el sentido que deriva de la experiencia, que se puede

evidenciar a través de la actuacién o desempefio linglistico habla, escritura y lectura.
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Sin embargo, hay que tener presente que a partir de estas ideas, surge la revolucién del
conocimiento o cognitiva, en la que nuestro sitema cognitivo es visto como un computador, esto
es, como un sistema de procesamiento de informacion. D. Hymes, introduce la idea de que la
competencia comunicativa se ha de entender como un conjunto de habilidades y conocimientos

que permiten que los hablantes de una comunidad linglistica puedan entenderse.

Significa esto, que es la capacidad que tiene un individuo para interpretar y usar de forma
adecuada el significado de las variaciones linguisticas, en relacion con las funciones y variedades

de la lengua.

De la misma manera, Fishman (1970), expone que todo acto comunicativo entre dos o
mas personas en cualquier situacion de intercambio esta regido por reglas de interaccién social,
las que define como "quién habla a quién (interlocutores), qué lengua (variedad regional,
variedad de edad, sexo o estrato social), donde (escenario), cuando (tiempo), acerca de qué

(topico), con qué intenciones (propdsito) y consecuencias (resultados).

La competencia comunicativa resulta ser una suma de competencias, que incluye la
competencia linguistica, la competencia sociolinglistica, la competencia pragmaética y la
competencia psicolinguistica. A su vez, cada una de estas competencias se compone de "sub-
competencias”. (Fishman, 1995)

En ese sentido, (Lozada Ortiz & Moreno Moreno, 2003), enuncian algunas de las

implicaciones de las competencias en el campo educativo:

En el contexto educativo el término competencia se entiende a actividades de tipo no
linguistico para enfatizar el desarrollo de las potencialidades del sujeto a partir de lo que aprende
en la escuela. A la educacion le interesa todo aquello que el estudiante pueda hacer con los

saberes e instrumentos que ella le brinda.

Bien entendido, el proceso educativo debe comprometerse con el desarrollo del estudiante

como persona integral y por ello se interesa en hacerlo mas competente como ciudadano. Se
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retne la idea de que la competencia es esencialmente un tipo de conocimiento, ligado a ciertas
realizaiones o desempefios, que van mas alla de la memorizacion o la rutina. Se trata de un

conocimiento derivado de un aprendizaje significativo.

Se parte de la primicia que las competnecias se desarrollan o se complejizan con el

impacto de la accion educativa. La mente antes y despues de la escuela.

Introduce la pregunta por el objetivo o proposito de la educacién bésica en el mundo

contemporaneo.

Aporta elementos para la renovacion de la ensefifianza y por tanto de la seleccion y

organizacion de los contenidos y actividades curriculares.

Orienta cambios en las précticas de evaluacion.

Continuando con los autores, se precisa abordar la nocion de competencia desde las

premisas de la psicologia cognitiva, lo cual implica concebir el aprendizaje como un proceso:

Que siempre se orienta hacia un objetivo, es decir, que tiene metas fijas y definidas en
términos del desarrollo y de la transformacién del individuo.

Con el que se incorpora nueva informacion al conocimiento ya adquirido, es decir, la

reconstruccion del imaginario y de la forma como se concibe la realidad.

Con el que se organiza la informacion, es decir, que implica jerarquizacion de los
estimulos de acuerdo con el nivel de complejidad de la estrucutra cerebral responsable o

participe en la construccion del conocimiento.

Del que se adquiere un repertorio de estrategias para operar con el conocimiento, es deir,

para aplicarlo a diferentes situaciones o a la resolucion de necesidades o problemas.
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Que se realiza en fases; no es lineal, el aprendizaje sigue una secuencia en espiral en

orden de complejidad, habilidades o procesos simples hacia los superiores.

Que influye en el desarrollo global del individuo. El aprendizaje no se agota en aspectos
académicos sino que trasciende a las diferentes dimensiones de la personalidad y actuacion

humana.

De la misma manera, (Morales Gomez, 2003), la formacién basada en competencias, se
conjuga muy bien con las alternativas emergentes en el mundo educativo, como son el
autoaprendizaje, la desescolarizacion, el uso de nuevas tecnologias y el aprendizaje en el trabajo;
de esta manera, de acuerdo al nivel de conocimiento o relacion social, las competencias pueden
ser simples o complejas; las primeras implican un bajo nivel de abstraccion y retencién por parte
de quien aprende, estas concluyen conocimiento factual, comprension de conceptos primarios de

bajo nivel, aprendizaje de informacion y aplicaciones simples.

Las competencias cognitivas complejas implican conocimientos cuyo aprendizaje
requiere de un alto nivel de abstraccion, la capacidad para hacer precisiones, de generar

hipétesis, de reconocer contextos criticos, de descubrimeinto y aplicacion.

En efecto, las comptencias cognitivas permiten desarrollar en el profesional en formacion
competencias socioafectivas, que comprenden actitudes y disposiciones personales. Las

competencias cognitivas como las socioafectivas implican la competencia comunicativa.

Es asi, como en el siglo XXI se busca un profesional capaz de relacionarse con la
complejidad; se pretende que el profesional en formacion se centre en el aprender a aprehender,
el aprender hacer y el aprender a pensar, para que sean profesionales competentes, que tengan la
capacidad de transformar su entorno social, laboral de forma positiva para alcanzar los objetivos
que se proponen; el ser competente, se refiere al profesional de excelencia en un area
determinada de conocimiento, en donde los profesionales deben poseer rigor y profundidad en el

dominio de un campo del saber, su entendimiento debe ser holistico.
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Con base en lo anterior, el ICFES (1998), define la competencia cognitiva como un saber
hacer en contexto, (MEN, Lengua Castellana. Lineamientos Curriculares, 1998) quiere decir, que
son aquellas acciones que expresan el desempefio del eduando en su interaccion con contextos
culturales socioculturales disciplinares especificos. EI saber implica apropiacion de
conocimientos de un saber hacer, porque se requiere del desarrollo de habilidades intelectuales

como el interpretar, argumentar y proponer en un contexto.

Interpretar, implica establecer relaciones y confrontar los diferentes significados que
configuran un hecho, una lectura; son actos que permiten comprender los significados de algo en
sus diferentes contextos desde las perspectivas de otros. El sujeto toma posesiéon frente a lo
planteado; para intrepretar hay que comprender, tomar posesion, a la vez que para proponer hay

que comprender y argumentar.

Argumentar, capacidad de dar razones coherentemente acerca de las ideas que se tiene
respecto de algo en un contexto de referencia; es hacer explicito las razones y motivos que dan
sentido a un problema. La argumentacion se puede dar de varias formas:

Mediante ejemplos: se presentan ejemplos especificos en apoyo de una generalizacion.

Por Experticia: conocimeinto por la experiencia e investigaciones llevadas a cabo por los

demas.

Relaciones de Causalidad: cuando se explican las causas para que un hecho suceda.

Deductivas: los sujetos parten de premisas generales que se consideran verdaderas, para

garantizar la verdad de las conclusiones.

Inductiva: los sujetos parten de casos particulares para llegar a una conclusion general.

Proponer: es la creacion, que permite desarrollar interpretaciones nuevas; algunas de las

acciones de proponer son: Formulacion de Hipotesis, Resolucion de problemas. Construccion de
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mundos a nivel literario, Elaboracion de alternativas de solucion, Creacion de objetos y

maquinas, Critica y refutacion que hace un sujeto con respecto a una proposicion de otros.

La lectura, como medio eficaz para la apropiacion de conocimiento.

La lectura, como medio eficaz para la formacién integral del individuo, permite
desarrollar la capacidad de comprension, fijacion de hdbitos, de analisis, enriquecimiento,
correccion de vocabulario y el cultivo de la sensibilidad e imaginacion creadora mediada por el
pensamiento para llegar al conocimiento y la realidad del mundo; en efecto, al igual que la pieza
musical la lectura permea bailar al son de la melodia del texto que mediante sucesos citados por
el autor de este hace que sea dindmica y que a través de este dinamismo se desarrolle el

pensamiento.

En tal sentido, Piaget plantea que el conocimiento no es un reflejo del objeto en el sujeto,
ni se produce en un sujeto pasivo; por el contrario es necesario que este actué sobre el objeto
para conocerlo, lo cual implica la construccion permanente de una estructura, entendida esta
como la base organizadora de la experiencia: asi mismo, todo conocimiento implica que sirve de
sustento para desarrollar nuevas estructuras (Piaget 1984), y es asi como el proceso de
interpretacion, tiene que ver con las acciones realizadas por el lector, que giran en torno al

ambiente y las caracteristicas macro estructurales del texto.

Segun, Mejia, en este proceso interactivo, el lector produce otro texto, que aunque esté
ligado al texto leido es diferente, el resultado de este sera un texto creativo, por consiguiente, la
lectura conlleva a desarrollar los procesos cognitivos de quien se apropia del saber de los textos,
el danzar con el contenido del texto permea que el proceso que se realiza en el cerebro sea
dindmico de quien lee y asi llegue a la estructuracion y a la representacion a partir de la realidad

vivida.

La Lectura en Contextos Virtuales. En la actualidad pareciera que la lectura tomara otro
rumbo, ya no se tiene un propdsito como en épocas anteriores; saber leer y escribir mejor no es
de tanta envergadura; el joven de hoy, solo se limita a cortar y pegar sin tener conciencia exacta

de la importancia que tiene un documento, un articulo, un ensayo entre otros; en este sentido,
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Eagleton (2001:3), encuentra que los estudiantes de educacion media, con poca experiencia en
realizar busquedas en Internet frecuentemente hacen “elecciones al azar, apresuradas, con poca
reflexion y evaluacion” el mismo autor, manifiesta que son interacciones superficiales, casuales
y con frecuencia pasivas con el texto, que contrastan directamente con los procesos activos,
estratégios y criticos para la construccion de significados (Allington, 2001; Robb, 2000) (Coiro,
2003)

De manera similar, Investigadores como Espires y Estes, inquietos sobre la comprensién
de lectura durante las proximas décadas, reconocen que “vivimos en una sociedad que esta
experimentando una explosion de textos alternativos™ elllos hacen parte del Grupo de estudio
sobre lectura RAND y en el 2002, afirman que los “textos electronicos que incorporan
hiperenlaces e hipermedia presentan algunas complicaciones en la definicion de comprension,
porque requieren de habilidades y destrezas que van mas alla de las que dependen para la
comprension del texto impreso lineal convencional” por supuesto; esta nueva forma de leer y
cmprender a través de la pantalla exige que tanto el educador como el discente se apropien de

nuevas estrategias que los lleven a la interconeccion.

De manera similar, estudios realizados por Julie Coiro sobre la comprensién de lectura en
Internet, aborda que los maestros deben preparar a los estudiantes para que desarrollen su
competencia futura; la autora afirma que se deben plantear preguntas importantes sobre la

comprension de lectura en Internet.

Efectivamente, la comprension lectora en contextos virtuales requiere de mayor
compromiso por parte de quienes orientan los procesos lectores de aprendizje, debido a que las
técnicas tradicionales seran insuficientes, porque como lo enuncia Coiro, esta nueva literatura
reciente ha planteado la necesidad de cambiar la manera como pensamos sobre la comprension
de lectura influenciada por la Tecnologia; en efecto, la lectura de textos electronicos nos exigen
nuevas ayudas y retos que pueden tener gran impacto sobre la capacidad que tiene el individuo

de comprender lo que lee.
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En concordancia con lo anterior, los autores, Spires y Estes (2002) integrantes del Grupo
de Lectura RAND, describieron varios retos cognitivos y estéticos que para la comprension
presentan los ambientes de hipertextos en donde su finalidad estuvo en prepararse mejor para
enfrentar los desafios, involucrados en los ambientes de lectura electronica y en la Red.

En ese mismo orden de ideas, Julie Coiro toma el modelo sobre la comprensién de lectura
que Espires y Estes disefian en cuanto a la definicion sobre lectura; ellos definieron la
comprension de lectura como “el proceso simultaneo de extraer y construir conocimiento, a
través de la interaccion y la relacion con el lenguaje escrito; de la misma manera, plantean un
desarrollo heuristico; explica la autora, es descubrir hechos que afectan la comprension de

lectura, que incluyen los siguientes tres elementos.

El lector que esta realizando el proceso de comprension, el texto que se debe comprender
y la actividad en la cual esta enmarcada el proceso de comprension” estos tres elementos se dan
en el contexto sociocultural del salon de clase, el hogar, y el vecindario del lector, y también
ayudan a éste a interpretar informacion y crear significado personal; efectivamente, la heuristica
aplicada a la lectura nos lleva a descubrir el pensamiento del autor, nos permite llegar a la

reflexion y a proponer otro texto nuevo.

En su argumentacion, (Coiro, 2003), cuestiona que Internet nos fuerza a expandir nuestro
entendimiento sobre cada uno de estos elementos mediante la consideracion de nuevos aspectos
de la comprension que estan claramente relacionados con areas de la comprension tradicionales,
como por ejemplo ubicar las ideas principales, resumir, hacer inferencias y evaluar, pero también

requieren procesos de pensamiento fundamentalmente nuevos.

Es una de las causas que motivaron ésta investigacion y que en apartados anteriores, se
enunciaba: el maestro debe buscar nuevas formas y maneras de trabajar la lectura a través de la
Red, debido a que la misma velocidad de Internet y las mismas herramientas presentadas en la
Red, como los hipertextos y una gran cantidad de medios interactivos hacen que naveguen sin
limites y pueden interactuar con diferentes textos que requieren de procesos de pensamiento

puntuales; asi mismo, Internet amplia e influye en el contexto sociocultural en el cual el lector
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aprende a leer, brindando oportunidades para colaborar compartiendo y respondiendo a

informacion entre continentes, culturas, e idiomas.

En efecto, la lectura como medio mas eficaz para el desarrollo de pensamiento y
adquisicion de conocimiento posibilita al sujeto lector interactuar, creando un sistema de
comunicacion que le permitira llegar a obtener una comprension del contexto que lo rodea; el
proceso que surge a partir de la informacion visual y la informacién no visual hace posible la
creacion de premisas sobre el contenido del texto como también la elaboracion de estrategias

para aceptar o negar dichos premisas.

Segln, (L6épez Andrada, 2001), de la Universidad de Salamanca; la comprension,
entendida como habilidad, es considerada como receptiva en comparacion de otras formas de
actividad; tales como, la expresion oral y la escritura, a la luz de las concepciones actuales se
considera el papel activo fundamental del lector al interactuar con el texto en el proceso de
lectura; es por ello, que los educadores, deben disefiar nuevas formas para interactuar con los
documentos que el educando debe leer en la vida profesional ya que la lectura como competencia
asume nuevos retos, y estos retos exigen no lectores nuevos si no lectores capaces de responder a

los mismos.

Comprension lectora en contextos virtuales. En consonancia con Espires y Estes en su
propuesta y la intervencién de Jolie Coiro se exponen los cuatro momentos a saber: la

comprension ampliada del texto; la actividad de la lectura, el lector y el contexto social.

Comprension ampliada del Texto: Cabe destacar que ElI Grupo de Estudio sobre Lectura
RAND del afio 2002, registrd las caracteristicas de los textos convencionales, tales como estilos
diversos, estructuras, niveles de lectura y contenido de materias, que generan retos potenciales

para los lectores.

Por consiguiente, Goldstone, 2001; Reinking y Cols, 1998 (Coiro, 2003), afirman que los
textos basados en la Red son no-lineales, pues ellos incluyen formatos de multimedia; estos

nuevos textos pueden ser caracterizados como redes hipertextuales que exploran nuevos tipos de



Aplicacidn de Herramientas Cognitivas para la comprension lectora

gramatica de cuentos y una variedad de nuevos formatos; cada uno de ellos, requiere de nuevos
procesos de pensamiento para generar significado; en efecto, para el texto hipertextual no lineal,
en primera instancia, se necesita adquirir nuevas competencias que permita al lector relacionarse
con el texto para que a través de la navegacion por cada uno de los enlaces mejore la

comprension.

Como segundo, el lector debe emplear habilidades de pensamiento deductivo y claves de
contexto, para diferenciar un tipo de enlace entre otro; en ese sentido, Tapscott, 1998, p.63,
enuncia que no es cuestion de sefialar y hacer clic, que el lector después de haber sefialado uno

de estos enlaces, sabe como devolverse al enlace actual.

De la misma manera, los Textos Multimedia, integran una serie de simbolos y multiples
formatos multimedia que incluyen iconos, simbolos animados, fotografias, caricaturas,
publicidad, audio y video clips, ambientes de realidad virtual, y nuevas formas de presentar la
informacion en cuanto al tamafio y el color del tipo de letra (Brunner y Tally, 1999, Reinking &
ChanLin, 1994) (Coiro, 2003), esto con lleva a los lectores a pensar, a buscar formas para
acceder a la informacidn siempre y cuando cuenten con las competencias necesarias para acceder
a la informacion, porque un discente que carezca del conocimiento de cdmo funciona cada uno

de los hiperenlaces no llegara a la comprension lectora de uno de los documentos seleccionados.

Ademas de lo anterior, los Textos Interactivos son todos aquellos que tienen que ver con
los ambientes basados en la Red y que por naturaleza son interactivos; los textos en Internet se
convierten en ambientes interactivos en oposicién a las palabras estaticas impresas en una

pagina.

Los textos digitales también ofrecen oportunidades para interactuar con otras personas
utilizando herramientas ofrecidas por los programas, tales como foros de discusion activos y
ambientes sincronicos de “Chat”, que a su vez exponen al lector a una gran cantidad de
perspectivas diferentes. Finalmente, herramientas de disefio sencillas permiten a los lectores

elaborar sus respuestas personales a la informacion y publicarlas en linea para compartirlas con
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otros. En efecto, los nuevos lectores digitales requieren de estrategias para apropiarse de los

textos electronicos y a si llegar al proceso de comprension.

Actividad de la lectura en Internet. El segundo elemento heuristico enunciado por el
Grupo RAND sobre la lectura, es la actividad que incluye el objetivo, el proceso y las

consecuencias de la misma.

Cuando un objetivo no es planteado dentro del marco de lo que se quiere conseguir, la
comprension puede verse alterada; en este sentido, las actividades de comprension basadas en
internet amplian nuestra comprensién porgue el proceso lector va mas alla de la decodificacion;
procesar el texto, involucra una actividad linguistica-semantica de nivel méas elevado que en la
lectura tradicional, ya que en esta se emplea el hojear para tener solo la esencia del texto, vy,
estudiarlo y leerlo con el fin de retener la informacion por un periodo de tiempo; en
contraposicion a esto, la lectura de la informacion en internet exige que todos los lectores
adopten una posiciébn mas critica hacia los textos, o de lo contrario caerdn en situaciones

tormentosas como es el ser engafiados, persuadidos o parcializados sin darse cuenta.

Desde la perspectiva de Brunner y Tally (1999) (Coiro, 2003), citados en Eduteka,
dieron a conocer siete “habitos de la mente” que ayudaran a aclarar la forma en que los
estudiantes pueden procesar y abordar los medios tradicionales y los nuevos a partir de la
elaboracion de preguntas sobre: la perspectiva especifica de la realidad que se presenta en el
texto, los valores explicitos o implicitos en el texto, las claves de comunicacion que se usan en el
texto y como afectan la forma de interpretar la informacion, como también el grupo al cual esta

dirigida la informacion y como podrian diferentes grupos interpretar el texto.

En ese sentido, Brunner y Tally afirman que si queremos desarrollar pensadores
profundos y flexibles, capaces de comunicar y resolver problemas dificiles, es fundamental
ayudar a los estudiantes a evolucionar de una situacion pasiva de absorcion de informacién a una
de creacion de habitos con los cuales sean capaces de construir argumentos, tomar en cuenta

evidencias y aplicar juicios de manera creativa.
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Sin lugar a duda, hay que trabajar con los estudiantes la elaboracion de preguntas sobre
los contenidos de los textos para los cuales se hace necesario estructurarlos a partir de la

aplicacion de las herramientas cognitivas.

Otra de las razones de los procesos para la comprension en internet se basa en las
habilidades tradicionales de investigacion y sintesis, en donde se involucra la capacidad para
buscar, ubicar y establecer conexiones variadas; las herramientas electronicas exigen nuevas
competencias tales como el acceso a bases de datos electronicas, el empleo de maltiples motores
de busqueda y la navegacion de guias jerarquizadas por temas y para ello, se deben desarrollar
competencias en medios porque son las habilidades fundamentales que debemos ensefiar, en la

medida en que nos comprometamos por desarrollar lectores competentes en el futuro.

Comprension mas amplia en el contexto social. En palabras del Grupo RAND, los tres
elementos: el texto, la actividad de leer y el lector ocurren en un contexto sociocultural amplio;
estos influyen en el modo como los aprendices de competencias interpretan y transmiten

informacion ya que la comprension de lectura es una actividad social.

Otros investigadores como (Gee 2001; Rosenblatt, 1983, Tovani, 2000), enuncian que las
herramientas locales de tecnologia y los ambientes en Red, proporcionan nuevas oportunidades
estimulantes para la interaccion social y la colaboracion con otros. Asi mismo, (Leu, 1996; Leu
& Kinzer, 2000; Reinking y cols., 1998).

La retroalimentacion inmediata de la contraparte y las oportunidades de compartir con
audiencias globales auténticas, pueden promover pensamientos de orden superior, habilidades de

comunicacion y una comprension mas profunda del texto.

En tal sentido, el desarrollo de competencias a través de las TIC, permeara que el rol de
educador se convierta en facilitador brindando a los lectores orientaciones hacia los textos de la
Red, a la vez que los capacita para sacar provecho de las herramientas de aprendizaje disponibles
en muchos ambientes electrénicos; apropiarse del uso de las estrategias como lo son las

herramientas cognitivas para resolver diferentes tareas de comprension sera mas importante e
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interesante en los aprendices; no obstante, los docentes deben examinar el uso y empleo de
estrategias que le sean efectivas para leer en ambientes digitales y en la Red aplican cuando leen

en ella. En consecuencia, (Coiro, 2003) opina:

“Que los maestros deben tener oportunidades para explorar en Internet, para
experimentar intercambios en linea y para practicar usando el computador como
herramienta para aprender. Deben estar mas involucrados en la planeacion de
tecnologia que promueva la comprension de lectura y deben tener acceso a soporte
técnico permanente. Solo entonces podran darse cuenta del gran potencial de las

tecnologias del computador como herramienta para el aprendizaje de esta competencia.

La revolucion no esta restringida por los alcances de la tecnologia, sino por nuestras
propias ideas y dedicacion, para ayudar a orientar la evolucion de estas nuevas herramientas de
comunicacion (Boone & Higgins, 2001). En términos de la ensefianza de competencias en el
siglo 21, “La pregunta de qué enseflar estd acompaiada por una igualmente urgente: como

ensefiar” (Wood, 2000, p. 119).

Yo creo que leer en Internet es diferente, y nuestra definicién de la comprension de
lectura debe reflejar esas diferencias. Nuestro trabajo ahora es imaginarnos nuevos constructos
de comprension de lectura que conduzcan a los estudiantes a estrategias para interactuar con
estas nuevas competencias. Debemos ayudar a los estudiantes a valorar las diferencias de cada
uno y también a estar dispuestos a explorar conjuntamente de un modo mas reflexivo, ambientes

de informacion (Coiro, 2003)

De lo anterior se infiere que la comprension de lectura en Internet requiere estrategias que
coadyuven a interactuar de forma positiva para lograr la conformacién del pensamiento critico-

valorativo.

Tic y Educacién
En este mundo cambiante, la educacién, se concibe como un proceso global que inicia

desde la etapa preescolar hasta la edad adulta. La Humanidad ha penetrado en una nueva fase de
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su evolucion, mediante el desarrollo de un extraordinario conjunto de transformaciones que, sin

duda, colocan todos los referentes de la existencia en una perspectiva nunca antes vivida.

Es decir, en los actuales cambios de direccion de los procesos civilizatorios, la inquietud
de las sociedades, es la de generar herramientas e instrumentos que satisfagan con mayor
eficiencia y calidad las exigencias de vida, haciéndose visible la necesidad de mejorar
principalmente la comunicacion, cuyo propésito se centra no solo en ser dindmica y efectiva sino
que cuente con herramientas poderosas y veloces que transformen cualitativamente el proceso

comunicativo.

El fendmeno, de la comunicacion, es uno de los componentes, de la condicion humana; la
necesidad de establecer contacto y comunicacion con los otros, el de expresar sus ideas, sus
emociones y sentimientos ha sido relevante en el desarrollo y la consolidacion de la actual
condicion humana; a ello, debe agregarse esa igualmente, innegable e imperiosa, necesidad de
dejar una impronta perdurable con relacion a las nuevas generaciones: Todo eso, ha hecho que
hombres y mujeres consagren talento y esfuerzo, personal y colectivo, para generar las
condiciones y las herramientas que permitan la busqueda, la obtencién, la creacion, la difusion y

la preservacion de la informacion.

Significa, que mirada la evolucién social, desde la perspectiva comunicativa, el hombre
siempre se ha preocupado por lograr formas de comunicacién mas agiles, claras y eficientes, y
sin duda, se destacan en estos tiempos de globalizacion. Sin embargo, conviene precisar que
como en las anteriores revoluciones sociales, los actuales procesos de cambio historico también
tienen sus fundamentos cientifico-tecnoldgicos, que lleva las formas de comunicacién humana;
como lo fueron los primitivos y rudimentarios simbolos que identificaron las escrituras

jeroglificas.

En efecto, estos cambios no solo se presentan en la comunicacion sino en la parte del
proceso ensefianza — aprendizaje cuando el deseo de una mayor informacién cultural o la
necesidad de estar al tanto de las Gltimas novedades en el &mbito nacional o mundial exigen

muchas horas de dedicacion a la lectura impresa como a traveés de la Red.
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Al igual que la comunicacién, en su evolucion historica, la educacion también ha pasado
por diferentes revoluciones: la primera de ellas, la adopcion de la palabra escrita por medio de la
alfabetizacion que implant6 el uso del lapiz y el papel como herramienta esencial para la
ensefianza y soporte para la informacién, siendo estos, instrumento principal de comunicacion

del conocimiento.

La segunda, el surgimiento de las escuelas y en ella la presencia del docente. Como
tercera, la aparicion de la imprenta, y el cambio de patrones culturales en el trabajo, en las
formas de leer, de vivir y en la comunicacién. Cuarta, la participacion de las nuevas tecnologias,
si bien la anterior modifico las formas de vida, ésta, mas aun, debido a que surge el cambio del
lapiz y el papel por el teclado y la pantalla; la informacion es digitalizada.

Por lo tanto, esta investigacion centra su atencién en como mejorar la comprension
lectora a través de las herramientas cognitivas en estudiantes que cursan la materia habilidades
comunicativas mediadas por el computador; en este sentido, es compromiso de todos los
educadores disefiar e implementar herramientas que coadyuven al mejoramiento de los procesos

lectores y escritores.

Herramientas cognitivas para la comprension lectora.

Es evidente que en la actualidad, la educacion, se ubica en un contexto socio -tecnoldgico
y que muchos de los discentes de esta época son nativos digitales; la educacién, debe
transformarse, adecuarse a entornos de aprendizaje fiables, con didacticas centradas en el
desarrollo de competencias lectoras y escritoras, para que el aprendizaje, sea significativo al

relacionar los contenidos a aprender y darles un sentido conceptual.

Ademaés, porque es una necesidad, desarrollar habilidades a través de estrategias
didacticas para potenciar las competencias comunicativas; asi, el punto de partida en la docencia,
es la lectura, sin comprension no puede haber aprendizaje; todos los docentes desarrollan sus

programas a través del contenido de los textos relacionados con las areas de su perfil; luego, el
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objetivo comudn debe ser la competencia textual del aprendiz, ésta se expresa basicamente en

comprender y expresar lo que se lee, se escucha y se escribe.

Cabe resaltar, que las herramientas cognitivas como estrategia de aprendizaje
significativo ayudan a mejorar la comprension lectora y escritora, en este mundo cambiante en
donde todo emerge de las TIC; por consiguiente, la aplicacion de herramientas cognitivas hacen
que tanto docente como discente exploren los contenidos de los textos y los puedan graficar a
través de mapas semanticos, mapas conceptuales, cuadros sinopticos, Mentefactos, entre otros,
para que las actividades académicas en al aula y fuera de ella se vuelvan mas significativas e
interesantes; esta nueva forma de interactuar con los textos promueve la imaginacion, entendida

aqui como la habilidad de desarrollar pensamiento para llegar al conocimiento.

Sin lugar a dudas, es la mente de los discentes la que genera nuevas ideas, y la funcion de
los docentes es hacer uso de las herramientas cognitivas con el objeto de estructurar los
contenidos de los textos y dirigir de forma didactica las materias de los programas; el hecho de
que todos usemos la misma herramienta de lenguaje, aunque no sea de idéntico modo ni con el
mismo fin en los resultados, es motivo para plantearse de algin modo interdisciplinar su
funcionalidad en los distintos aprendizajes ya que no es para los profesores de lengua sino para

todos los interesados en mejorar las competencias de comprension lectora y escritora.

En el afio 2004 la UNESCO establece que las TIC constituyen una herramienta decisiva
para ayudar a los discentes a acceder a vastos recursos de conocimientos, a brindar apoyo a otros
comparieros, a compartir conocimientos y resolver situaciones complejas utilizando herramientas

cognitivas.

Las herramientas cognitivas, se pueden relacionar con estrategias de aprendizaje, desde la
premisa del postulado, que para la comprension lectora se incluyen estrategias cognitivas y

estrategias metacognitivas, ambas necesarias para un lector eficiente.

Segun, (Trabasso & Bouchard, 2002), estas estrategias se aplican a los saberes

especificamente en tareas de comprension de texto, las estrategias de aprendizaje se interpretan
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como una toma de decisiones sobre la seleccion y uso de procedimientos de aprendizaje que
facilitan una lectura activa, intencional, autorregulada y competente en funcién de la meta y las
caracteristicas del material textual.; de esta manera, las estrategias también son habilidades que
estan destinadas a una meta. (Gutiérrez-Braojos & Salmerdn Pérez, 2012).

Continuando con el autor, las estrategias cognitivas se refieren a procesos dinamicos y
constructivos que el lector pone en marcha de manera consciente e intencional para construir una
representacion mental del texto escrito (Dole, et al. 2009), el mismo autor, enuncia que trabajos
recientes han clasificado dichas estrategias priorizando las construccion representacional a partir

de los niveles de procesamiento.

Tal es el caso de (Block & Pressley, 2007) cuando elaboran un modelo de estrategias en
donde integraron los procesos de comprension a partir del reconocimiento y la comprension de
palabras; asi mismo, procesos de comprension para interpretar frases y parrafos; procesos de
comprension para comprender bien el texto y procesos para compartir y usar el conocimiento; sin
embargo, es de vital importancia la Metacognicién aludiendo al conocimiento sobre el mismo
conocimiento y la regulacion de los procesos cognitivos. (Gutiérrez-Braojos & Salmeron Pérez,
2012).

De esta manera, este proceso de cogniciéon y Metacognicion deben darse a partir de la
lectura del contenido de los textos y la mejor manera de que esto suceda es mediante la
elaboracion de mapas semanticos, de mapas conceptuales, de cuadros sindpticos y de
mentefactos; segin (Lerner de Zunino, 1985), en la medida en que los estudiantes son
conscientes de tales esquemas de conocimiento, pueden adoptar estrategias para organizar y
estructurar la informacion con el fin de obtener una representacion coherente, ordenada y

jerarquica, lo cual posibilita el aprendizaje.

En nuestro que hacer y estudio realizado en la investigacion para la comprension lectora
se aplican las herramientas cognitivas articuladas a las estrategias metacognitivas ya que estas
aplicadas durante la lectura, facilita al lector la activacion de conocimientos previos, conocer el

tipo de discurso que presenta el texto, determinar la finalidad de la lectura y anticipar el
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contenido textual, y qué tipo de discurso deberd comprender y planificar el proceso lector; la
lectura, provee al lector el reconocimiento de las distintas estructuras textuales, permite construir
una representacion mental del texto escrito y supervisar el proceso lector; y después de la lectura,
el nivel de comprension alcanzado por parte del lector es holistico en cuanto a la representacion
del saber propio del texto; ademaés, ejercita la mente del lector para que obtenga mayor
conocimiento (Block & Pressley, 2007); (Gutiérrez & Salmeron Pérez, 17/04/2012).

Desde este planteamiento se abordan las herramientas cognitivas como estrategia para
mejorar la comprensién lectora, con los aportes de varios tedricos como Jonassen et al, Joan

Novak, Tuzan, Piaget entre otros.

Generalidades: son muchos los interrogantes planteados sobre las Herramientas
Cognitivas aplicadas al rol que pueden desempefiar las computadoras en los procesos de
ensefianza-aprendizaje; estudiosos de este tema como los de Jonassen et al...1997 enuncia que
una herramienta cognitiva refiere a las tecnologias tangibles o intangibles, que mejoran la
potencia cognitiva del ser humano durante el pensamiento, la resolucion de problemas y el
aprendizaje; ellas, condicionan las formas en que se pueden organizar y representar las ideas y,
por ello, necesariamente, comprometen diferentes clases de pensamiento (Aguilar Perea &
Isabel, 2007).

Segun, (Lajoie: 1993), la “metafora herramienta cognitiva” remite a herramientas que
pueden asistir a los alumnos a realizar tareas cognitivas, cumpliendo ciertas funciones como el
apoyar procesos cognitivos y metacognitivos; significa que los discentes podran generar y
plantear hipétesis en el contexto de resolucion de problemas; en ese sentido, (Derry 8 Hawikes,
1993) la nocion de Vigotsky de herramienta cognitiva apunta a un objeto provisto por el
ambiente de aprendizaje que permite al estudiante incorporar nuevos meétodos auxiliares o
simbolos a su actividad de resolver problemas, recursos que, de otro modo, podran no estar
disponibles (Aguilar Perea & Isabel, 2007)

Por lo anterior, a modo de ejemplo, las herramientas cognitivas son: el lenguaje, la

computadora, el mapeo cognitivo, los simbolos matematicos; no obstante, en la computadora, se
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puede realizar, el mapeo cognitivo, en la representacion de ideas, en la negociacion de
significados, o en la construccion de hipertextos; por consiguiente, hacen parte de ellos, las

herramientas cognitivas y el rol de las computadoras en la educacion.

El Computador en la Educacion

A mediados de los afios 50 (siglo XX), surge la disciplina de la “instruccion asistida por
el ordenador” tomando como referente las teorias conductistas planteada por B.F Skinner quien
propone que las deficiencias de las técnicas de instruccion tradicionales se pueden mejorar a
través del uso del teaching machines, que alude a la “instruccion programada” modelo que
consistio en el desarrollo de la tecnologia aplicada a la ensefianza de la que fue pionero el
psiclogo norteamericano S. J. Pressey, y quien manifestd que el material guia debia estar
compuesto por una serie de pequefios ~“pasos”, cada uno de los cuales precisa de la respuesta

activa del estudiante, quien recibe una realimentacion instantanea en el uso de los mismos;

En tal sentido (Pressey en 1984 y Gagfié, 1987), abordan tres principios fundamentales en
la instruccion programada: el desarrollo del auto-estimulo en el uso de los sistemas, la
participacion activa del estudiante y la realimentacién en el uso de los sistemas. (Rodriguez
Artacho, 2000).

En afios posteriores, los investigadores de IBM para la creacion de sistemas informaticos
para la ensefianza dan a conocer Computer Assisted Instruction (CAIl), término que ha sido

empleado hasta el momento.

Luego, en la década siguiente aparecen los sistemas para el aprendizaje individual
basados en el paradigma de la instruccién programada hasta mediados de los afios 70 y es a partir
de este momento cuando se desarrollan otros enfoques pedagdgicos orientados mas al
cognitivismo pero basados en los sistemas CAl, para esto se proponen arquitecturas genéricas
para desarrollar la modelizacion de tres tipos de conocimientos planteados por (Wenger, 1987) y
que en la actualidad es valido: el modelo del alumno, el modelo de la estrategia docente y el

modelo de conocimiento del dominio o de la materia.
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En la busqueda de nuevos paradigmas educativos aparecen propuestas basadas en la
creacion de escenarios para la realizacion de actividades en grupo como la CSCW y el CSCL que
ponen en préctica las teorias cognitivistas del constructivismo social, que se han traducido en el
desarrollo de sistemas basados en el trabajo cooperativo; luego, a mediados de los afios 60
aparecen los hipertextos e hipermedia como una nueva forma de organizacion de la informacion
basada en nodos y enlaces de informacidn textual o multimedia que forman una red que permite

aumentar las posibilidades de recorrido, consulta y acceso al material.

Asi mismo, los beneficios de estos sistemas de informacion para usos educativos fueron
aceptados debido a la capacidad para representar dominios conceptuales y los beneficios que

representaban en el estudiante al elegir los recorridos por el material.

En consonancia, desde la perspectiva sociocultural, una de las consecuencias que tiene la
inclusién de una nueva herramienta cognitiva en el proceso de comportamiento humano, es la de
alterar el curso y las caracteristicas de los “procesos mentales que entran en la composicién del
acto reemplazando algunas funciones por otras; significa ello, que se reconfigura el acto
instrumental, o, en otras palabras, se recrea y reorganiza la estructura total de la operacién
psicoldgica, de la misma manera que una herramienta técnica recrea la estructura general de

operaciones de trabajo (Van de Veer y Valsiner, 1991). (Rodriguez Artacho, 2000).

En virtud de lo expuesto, se observa que para la realizacién de mapeos cognitivos, en la
representacion de ideas, en la negociacion de significados o en la construccién de hipertextos,

algunas de estas herramientas cognitivas hacen parte de las computadoras.

Para el exponente (Pea, 1993), las herramientas basadas en la computadora no solo sirven
como “amplificadores” de la cognicion sino como “reorganizadores del funcionamiento mental”
a modo de explicacion; continua el autor enunciando, mientras amplificacion sugiere
primariamente cambios cuantitativos en los logros, lo que realmente ocurre es que las actividades
humanas cambian cuando la organizacion funcional de esa actividad es transformada por la

tecnologia (Rodriguez Artacho, 2000).
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Por consiguiente, la teoria del Procesamiento humano (PHI) como la teoria del desarrollo
cognitivo de Piaget, plantean que el concepto de esquema de conocimiento es una estructura
mental de organizacion conceptual de informacion en la memoria humana esencial para la

integracion, estructuracion y asimilacion de un nuevo conocimiento.

En efecto, cuando se estructuran los contenidos de los textos escritos 0 impresos tanto el
docente como estudiante se apropia de todo un saber y ello le permite desarrollar el pensamiento
mediante la integracion, estructuracion y la asimilacion de un nuevo conocimiento regido por la
lectura; el impacto de una nueva herramienta cognitiva depende del tipo de actividades que el
docente innove, cree y aplique para la apropiacion de conocimiento; las herramientas de
aprendizaje podrian cambiar la forma de aprender puesto que ellas dan cuerpo a lo que pensamos
e imaginamos (Komers, 1997), (Rodriguez Artacho, 2000).

Para llegar a la comprension lectora y escritora se requiere de técnicas, de estrategias que
conlleven a la interpretacion de los textos y en este caso son evidentes las herramientas
cognitivas de aprendizaje, las cuales ayudan a organizar y clasificar los textos con base en su
contenido; por consiguiente, los mapas semanticos contribuyen a identificar el enunciado
principal, a plantear categorias secundarias, a contemplar detalles como caracteristicas, temas y
subtemas; en este sentido (Heimlich y Prittelman, 1999) definen los mapas semanticos como el
método que se activa y construye sobre la base del conocimiento previo de un estudiante.

Es asi como los mapas semanticos, en el proceso de la comprensién lectora potencian el
vocabulario y su significado, estableciendo una conexién de ideas o conocimientos previos con
la nueva informacion que se representa; motiva al estudiante para que piense tantas palabras
como pueda relacionar con la palabra clave seleccionada; de igual manera el discente adquiere

mas préctica en la clasificacion marcando las categorias del mapa seméantico que ha elaborado.

No obstante, en el caso de las representaciones graficas de redes semanticas es
innecesario concebirlas como nodos conceptuales asociados por relaciones con etiquetas; en el
caso del analisis conceptual de un texto, el analisis de redes semanticas no se aconseja ya que las

redes semanticas fueron disefiadas para microanalisis tipo diccionario, en este caso se sugiere el
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uso de mapas conceptuales ya que estos enfatizan la estructura macro de la organizacion de un

texto.

Un mapa conceptual es una forma grafica de representar el conocimiento; es una técnica
que se puede emplear desde los primeros afios de vida escolar hasta los universitarios ya que
tanto docente como estudiante pueden explorar y construir conocimiento mediante la
organizacion e interrelacion de ideas, explorando conceptos, caracteristicas, clases, teorias y
tedricos que se encuentran en los textos; ademas, el mapa conceptual fomenta la reflexion, el
analisis y la creatividad; también es otra de las formas visuales que ayudan a organizar los
conceptos; estos se convierten en herramientas dinamicas y constructoras de conocimiento

mediante la organizacion y jerarquizacion de un tema.

De modo similar, (Novak y Govin, 1988) (Gonzélez Garcia, 2006), el mapa conceptual
representa una jerarquia de diferentes niveles de generalidad e inclusividad conceptual y se
conforma de conceptos, proposiciones y palabras de enlace; los conceptos, aluden a objetos,
eventos o situaciones que se representan en circulos o nodos; las proposiciones representan la
unién de dos o mas conceptos relacionados entre si mediante una palabra de enlace, las cuales
expresan el tipo de relacion existente entre dos 0 mas conceptos y se unen a través de lineas;
luego, si todos los docentes en compafiia de sus discentes trabajaran los textos de lectura a través
de esta herramienta prodigiosa se mejoraria en alto grado la comprensién e interpretacion de

textos.

En este mismo orden de ideas, para lograr 6ptimos resultados en la lectura, se debe
innovar, crear y aplicar diversas herramientas cognitivas que conlleven a mejorar el flagelo de la
lectura y la escritura y para ello los mapas conceptuales seran una posible solucion a elevar el
nivel de la comprension lectora ya que facilitan la visualizacidn de los contenidos de aprendizaje,
el discente recuerda con facilidad la organizacion de las ideas como también su jerarquizacion,
permite seleccionar los conceptos claves de un tema; tambiéen, porque ayuda al estudiante a

explorar los conocimientos previos acerca del tema como la integracidn de nueva informacion.
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Otra de las herramientas cognitivas presentes en la comprension e interpretacion de los
textos, son los mapas mentales creados por Tony Buzan, en ellos, se registran, se relacionan y se
jerarquizan un grupo de ideas importantes sobre un tema; la elaboracién de dibujos, iméagenes,
ovoides, circulos, lineas gruesas, lineas delgadas, lineas punteadas, flechas sencillas o bifurcadas
y el empleo de letras de diferente tamafio hacen que el hemisferio derecho del estudiante

recuerde con facilidad los datos representados.

En este sentido, el trabajo es mas ameno y en cuanto a la comprension lectora, el
desarrollo del pensamiento critico es mas notorio porque lleva al estudiante a identificar,
analizar, sintetizar, asociar, ilustrar, concretar, comparar, contrastar, sefialar relaciones de causa y

efecto, formular hipotesis, inferir, refutar, entre otras.

Otro de los pensamientos que hace parte de esta herramienta es el pensamiento creativo,
ya que la elaboracién y ubicacion de datos con diferentes formas, tamarios, colores y letras
facilitan la jerarquizacion de los enunciados més importantes con relacion a los enunciados
secundarios como también el incorporar informacion a medida que las ideas llegan al cerebro;
ademas, permiten apreciar en forma integral o global los distintos focos que van a conformar el

texto para llegar a sintetizar la informacion.

La aplicacion de mapas mentales en los procesos lectores y escritores son de gran
relevancia, porque posibilitan la creatividad, la reflexién y la organizacion de las ideas, animan a
establecer relaciones que inicialmente no se habian captado; aparte de ello, son Utiles para
sintetizar textos, libros, ensayos, articulos, para tomar notas en seminarios, foros y conferencias;
en la ensefianza, es uno de los recursos que ayuda a los docentes para orientar mejor el desarrollo

de sus clases llegando al aprendizaje significativo.

Continuando con esta dinamica de la aplicacion de herramientas cognitivas para el
proceso lector y escritor se abordan los Mentefactos que al igual que los anteriores es la
representacion grafica que se emplea para reflejar distintos valores y modos de pensamiento del
ser humano; se diferencia de los anteriores porque se garantiza la elaboracion de operaciones

intelectuales en torno a un objeto de conocimiento; en tal sentido, cuando los discentes aplican
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esta herramienta en sus actividades académicas el trabajo se torna mas interesante, la lectura es

mas amena porque pueden organizar las ideas para asi llegar al conocimiento del texto.

Los Mentefactos como herramienta innovadora se constituyen como aporte cientifico
para la adquisicion auténoma de conocimiento; significa ello, que aplicado a la ensefianza —
aprendizaje de textos facultan a los discentes para que sean mas autdbnomos y criticos ya que
estos ayudan a extraer las ideas mas relevantes de los textos y dejar a un lado las de menos valor,
porque pueden examinar e interpretar conceptos para representarlos y para incrementar la
comprension; no obstante, el docente debe estar presente en este proceso porque la labor del
educador es desarrollar las etapas del pensamiento a traves de actividades que contribuyan a

potenciar el aprendizaje significativo.

Los Mentefactos, surgen de los mapas conceptuales propuestos por Joseph Novak en el
Instituto Alberto Merani y sus limitaciones pedagdgicas, la aplicacion de las seis lecturas en el

area del lenguaje y de la teoria cognitiva de Ausbell.

Estos se dividen en mentefactos conceptuales que expresan relaciones que involucran
operaciones intelectuales presentes en ellos como la supraordinacién, la infraordinacion, la
isoordinacion y la exclusion; los nocionales que se establecen para la representacion de los visual
de las nociones, los proposicionales al igual que los conceptuales y nocionales son
representaciones graficas pero de proposiciones, todos ellos utilizan instrumentos de
conocimiento exigiendo procesos cognitivos u operaciones intelectuales para cada estadio; asi
mismo, en la pedagogia conceptual los mentefactos son ideogramas cuya finalidad es estructurar
los conceptos existentes en la mente humana consistente en lo metacognitivo que puede ser
utilizado en alguna de las areas del saber para facilitar su aprendizaje, y a su vez, en un

Mentefacto las ideas presentadas sirven para elaborar un cuadro sindptico.

Con base en lo anterior, un cuadro sinoptico es un esquema que muestra la estructura
global de un tema, es una forma de expresar y organizar ideas, conceptos o textos de forma
visual mostrando la estructura ldgica de la informacién, facilitando su comprension,

memorizacion y analisis; en efecto, estructurar los contenidos de los textos en un cuadro
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sindptico iniciando con la revision general del tema y sacando las ideas principales, ideas
secundarias y los datos relevantes de los mismos coadyuvan a mejorar los procesos de
comprension lectora mediante la ubicacion de cada idea en referencia a conceptos,
caracteristicas, clases que conllevan a organizar el contenido de manera sencilla, ldgica y

ordenada.

Enfoques, Modelos y Teorias intervinientes en la comprension de textos y las TIC.

En este mundo cambiante, la educacion, es una de las que méas se ha visto afectada,
debido a que ha venido tomando posturas pedagogicas, centradas en la orientacion y la
construccién social de los sujetos; por consiguiente, dichas posturas han transformado los modos
de ensefiar. Para abordar el tema de investigacion con propiedad es indispensable hacer
referencia a los enfoques, a los modelos y a las teorias desde el panorama de las diferentes

apreciaciones que del evento se investiga.

Un enfoque es una sintesis, una imagen que agrupa y describe una tendencia a realizar las
cosas de algun modo. Puede servir, también, como un modelo a seguir. Cuando se adopta o se
adhiere a un enfoque, se adquiere una forma agil de pensar; en los discentes, en la clase, en el

propio rol del docente, y, en cuéles seran los propositos fundamentales.

Un modelo, es una representacion abstracta mas o menos provisional y aproximada de la
realidad, un esquema conceptual que implica cierto alejamiento para poder ver la realidad a
distancia. Los modelos sirven para explicar el proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitar su
andlisis, mostrar las funciones de cada uno de los elementos y finalmente, pretenden guiar la

accion.

Como esquema interpretativo, el modelo didactico selecciona los elementos béasicos de la
realidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y se basa en una teoria que debe ser comprobada
en la practica. Los principales modelos son: el Modelo Tradicional, el Modelo tecnologico y el

Modelo de Didactica que era el modelo comunicativo, constructivo y colaborativo.
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Siendo el constructivismo el enfoque pedagdgico que mas ha influido en la educacion
actual, se necesita revisar sus origenes y antecedentes, a la par que se hace un analisis critico,

para comprender mejor por qué se requiere un cambio radical en el diario que hacer del docente.

El Constructivismo y sus antecedentes.

Desde la perspectiva de Woolfok 1999, el constructivismo mantiene la idea de que el
individuo tanto en aspectos cognitivos como sociales del comportamiento, no es copia fiel de la

realidad, sino una construccion del ser humano (Woolfolk, 2010).

El constuctivismo es la idea que postula que el individuo, tanto en los aspectos cognitivos
y sociales del comportamiento como en los afectivos no es un mero producto del ambbiente ni un
simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccién propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre sus dos factores; segun, la posicion
constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion del ser
humano, es la construccion que realizamos todos los dias y en casi todos los contextos en los que
se desarrolla nuestra actividad sociocultural, que depende de la repressentacion inicial que

tengamos de la nueva informacion y de la activdad, externa e interna.

Las raices del constructivismo se remontan a la cuna del pensamiento de occidente, en la
antigua Grecia, y especificamente con Socrates, cuyo discurso filésofico marc6 una nueva etapa
en la filosofia griega; Socréates, en contraposicion a muchos otros pensadores de su época, no
busco sistemas generales del universo o cosmogonia, sino una educacion de los instintos del

hombre, con respeto maximo a su naturaleza.

Siglos mas tarde, el filosofo y escritor italiano Gianbattista Vico (1668 — 1744), (Aura &
Liliana, 1996), plantea una aproximacion personal y subjetiva al conocimiento; proceso en el
cual el sujeto no descubre sino que construye una realidad, poniendo en juego todas las
operaciones cognitivas. En este proceso, las construcciones pueden ser adecuadas o defectuosas

y, por ende, el conocimiento sera no aceptable.
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El mismo autor, plante6 como se construye la lengua oral y la lengua escrita. Al respecto
afirma, que de la misma manera la reperesentacion jerogfifica precede a la convencion
alfabetica. El lenguaje mudo, por medio de cuerpos o gestos que tienen relaciones naturales con
las ideas que se quieren significar, es anterior a la articualcion fonética de la lengua; estas ideas
rompieron con la tradicion epistemologica de mas de dos mil afios. Vico se contituye asi como

uno de los pioneros olvidados del constructivismo.

Otro autor, Immanuel Kant, en el siglo XVII1, rompiendo con su racionalismo dogmatico,
plantea un nuevo modelo de la realidad: el fenomelismo, Kant concibe la realidad como un
objeto més alla de todo conocimiento, la coas en si, que ha denominado néumeno; al estar este
fuera del conocimiento, el hombre no puede acceder a €l, tan solo a su rpresentacion subjetiva o
fendmeno, es decir, la realidad que aparece en el espacio y en el tiempo y que es percibida por
los sentidos. Estas percepciones, que son muy personales, son las que van a permitir al sujeto la

elaboracion particular de sus propios conocimeintos.

En este proceso de construccion de la realidad, el conocedor esti provisto de cuatro
facultades, de la cuales una es solamente receptiva (la sensibilidad), mientras que las otras son

propiamente activas (imaginacién, entendimeinto y razén).

Estas son interactivas y tienen una funcion constructiva, al ordenar y sistimatizar los
datos de los sentidos. Al respecto Kant:1982 afirma “ Que todo nuestro conocimeinto comienza
con la experiencia, no levanta ninguna duda. En efecto, ¢por qué nuestro poder de conocer podria
ser despertado y puesto en accion, si no es por objetos que despiertan nuestros sentidos?” (Kant,
1982)

Consecuentemente, es a partir de la experiencia personal como se va dando un proceso

mental de aprehension de un nuevo objeto de conocimiento.
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Teoria del Desarrollo Cognoscitivo.
Jean Paiget, ofrece la teoria sobre el desarrollo cognoscitivo de manera exahustiva y
sistematizada; centrd sus investigaciones en los procesos que el nifio utiliza para acceder al

conocimiento y aprender su mundo.

De esta manera, surge la psicologia evolutiva o psicologia génetica, con la cual se da un
vuelco a la concepcion que hasta el momento se tenia del nifio. Atrds quedaron las teorias
reduccionistas, que ya habian sido refutadas por Rousseau, en su Emilio. El nifio ya no es adulto
en miniatura, ni la imagen reducida de sus padres; es otro sujeto diferente que debe explorarse

mas alla de la mirada;

“Vemos, pues, que es el pensamiento del nifio pequeiio que testimonia la
presencia de considerables actividades, a menudo originales e imprevistas, es
muy rico en aspectos interesantes, no unicamente con el pensmiento del adulto,
sino también, y primordialmente, por sus resultados positivos que nos informan
sobre el modo de construccion de la estructuras racionales e incluso a veces

esclarecen algunos aspectos oscuros del pensamiento cientifico” (Piaget, 1991)

Piaget, propuso como punto de interés, como los nifios construyen las formas béasicas
del pensamiento racional y las estructuras que posibilitan estas construcciones. En todos sus
estudios, ha dejado muy claro que son las acciones las que se constituyen en el punto de partida
de las futuras operaciones de la inteligencia, siendo la operacion una accién interiorizada que se
coordina con otras acciones para formar estructuras operatorias y producir el transito de

conocimiento de un estado a otro.

Piaget y el desarrollo del nifio.

Piaget, es Ilamado el psicélogo de la inteligencia del nifio, por antonomasia. Inicialmente,
Piaget, plante6 un desarrollo desde el interior del nifio, que se manifiesta luego en su
socializacion. De acuerdo con sus teorias, el nifio tiene dentro de si una serie de elementos y

competencias que puede y debe utilizat para el descubrimniento y aprehension del mundo.
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En este sentido, el conocimiento va surgiendo espontaneamente, a paritr de una cantidad
y variedad suficiente de experiencias no especificas, orientadas hacia este fin; cita como
cualidades de este derrollo espontaneo: el constructivismo, el auto descubrimiento y la actividad.
Para él, el primero es la ley que lo preside y el ultimo, el que conlleva al progreso intelectual,
quiere decir que las estructuras intelectuales son construidas por el nifio a través de sus propias

acciones y son estas las que impulsan el desarrollo del pensamiento de una etapa a otra.

Afios mas tarde, tras una revision de sus teorias, reconocio la imporrtancia del medio
social en este proceso. Asi mismo, al exponer un ejemplo durante una de sus conferencias,

destaco la incidencia de las experiencias no especificas en maduracion del nifio.

Desarrollo de la inteligencia y la construccién social.
Los aportes de Piaget y Vigotsky han sido fundamentales en la elaboracion de un

pensamiento construcctivista en el &mibito educativo.

La inteligencia atraviesa fases cualitivamente distintas; segun, Carretero 1993.22 el sujeto
humano pasaba por fases cuyas caracteristicas se diferenciaban muy claramente de las siguientes

y de las anteiores.

Es la diferencia entre unos estadios y otros, utilizando la terminologia piagetiana. Es
cualitativa y no solo cuantitativa; osea el nifio de siete afios esta en el estadio de las operaciones
concretas, conoce la realiadad y resuelve los problemas que ésta le plantea de manera
cualitativamente disitnta de como lo hace el nifio de 12 afios que se encuentra en el estadio de las
operaciones formales; por tanto, la diferencia entre un estadio y otro no es problema de
acumulacién de requisitos que paulatinamente se van sumando, sino que existe una estructura

distinta que sirve para ordenar la realidad de manera diferente. (Aura & Liliana, 1996)

El conocimiento producto de la interaccion social y de la cultura.
Una de las contribuciones de Vigotsky, fue la de concebir al sujeto como un ser
eminentemente social, en la linea del pensamiento marxista y al conocimiento mismo como un

producto social; Vigotsky, formmuld varios postulados que han dado lugar a importantes
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hallazgos sobre el funcionamiento de los procesos cognitivos; uno de ellos y el mas importante
es el que mantiene que todos los procesos psicoldgicos superiores como la comunicacion, el
lenguaje, el razonamiento etc, se adquieren primero en un contexto social y luego se internalizan;
por consiguiente, esta internalizacion es un producto del uso de un determinado comportamiento

cognitivo en un contexto social.

La concepcion Vygotskyana sobre las relaciones entre desarrollo cognitivo y aprendizaje
difiere en buena medida de la piagetiana; Piaget sostiene que lo que un nifio puede aprender esta
determinado por su nivel de desarrollo cognitivo, Vygotsky piensa que es éste ltimo el que esta
condicionado por el aprendizaje; por tanto, un estudiante que tenga mas oportunidades de
aprender que otro, no so6lo adquirird mas informacion, sino que lograra un mejor desarrollo
cognitivo. (Aura & Liliana, 1996).

Segun lo anterior, la diferencia entre estas posiciones ha versado sobre la influencia del
lenguaje en el desarrollo cognitivo en general y concretamente en relacion con el pensamiento,

quiza esta controversia puede verse con claridad en el caso del lenguaje egocéntrico.

Para Piaget, el lenguaje caracteristico de la etapa preoperatoria, entre los dos y los siete
afios no contribuye al desarrollo cognitivo, mas bien muestra justamente la incapacidad del nifio

de esta edad para comprender el punto de vista del otro.

Vygotsky, fue capaz de ver que dicho lenguaje realizaba unas contribuciones importantes
al desarrollo cognitivo del nifio. En primer lugar, porque era un paso para que se produjera el
lenguaje interiorizado que resultara esencial en etapas posteriores, y en segundo lugar, porque

dicho lenguaje tenia posibilidades comunicativas mayores a lo que Piaget habia postulado.

En cierta medida, esta vision Vygotskyana de la funcion del lenguaje egocéntrico se
encuentra relacionada con la importancia de los procesos de aprendizaje; en cuanto que es un
instrumento que cumple una clara funcion en la mejora del desarrollo cognitivo del estudiante

desde los primeros afios; en este sentido, el aporte de Vygotsky ha significado para las posiciones
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constructivistas que el aprendizaje no sea considerado como una actividad individual, sino méas

bien social.

Ausubel y la Psicologia cognitiva.
El conocimiento que se transmite en cualquier situacion de aprendizaje debe estar

estructurado no s6lo en si mismo, sino con respecto al conocimiento que ya conoce el discente.

La contribucion de Ausubel, consistio en la concepcion de que el aprendizaje debe ser
actividad significativa para la persona que aprende y dicha significatividad estad directamente
relacionada con la existencia de relaciones entre el conocimiento nuevo y el que ya posee el

educando.

La critica que hace Ausubel a la ensefianza tradicional reside en la idea de que el
aprendizaje resulta muy poco eficaz si consiste simplemente en la repeticion mecanica de
elementos que el aprendiz no puede estructurar formando un todo relacionado; de igual forma
sucede con la lectura, cuando esta se realiza de forma monétona y plana, carece de estrategias, se

vuelve tediosa, y menos interesante para los estudiantes.

Para Ausubel aprender es sinénimo de comprender. Por ello, lo que se comprende seré lo
que se aprende y se recuerda mejor, porque queda integrado en nuestra estructura de
conocimientos, para el profesor resulta fundamental no sélo conocer las representaciones que
poseen los educandos sobre lo que se va a ensefiar, sino también analizar el proceso de
interaccion entre el conocimiento nuevo y el que ya poseen, de esta forma, no es tan importante
el producto final que emite el discente como el proceso que le lleva a dar una determinada

respuesta.

De todos los conceptos Ausbelianos, el mas conocido es el de “puentes cognitivos” para
pasar de un conocimiento menos elaborado o incorrecto a un conocimiento mas elaborado, estos
organizadores previos tienen la finalidad de facilitar la ensefianza receptiva — significativa
defendida por Ausubel. (Aura & Liliana, 1996).



Aplicacidn de Herramientas Cognitivas para la comprension lectora

Constructivismo y Aprendizaje. La vision de Piaget, Ausubel, y la psicologia cognitiva se basa en
la idea de que un individuo aprende desde su contexto social; con amigos se aprende mejor: El
intercambio de informacion entre compafieros que tienen diferentes niveles de conocimiento
provoca una modificacion de los esquemas del individuo y acaba produciendo aprendizaje,
ademas de mejorar las condiciones motivacionales de la instruccion; asi pues, cuando el discente
esta adquiriendo la informacién lo que esté en juego es un proceso de negociacion de contenidos

establecidos arbitrariamente por la sociedad.

Por tanto, aungue el estudiante realice también una actividad individual, el énfasis debe

ponerse en el intercambio social.

Analizando el pensamiento de los tedricos, la comprensién lectora también requiere del
contexto social del discente, la forma como interactia con los compafieros permea para que
desarrolle pensamiento autonomo Yy critico frente a los sucesos plasmados por el autor del texto

escrito.

Desarrollo cognitivo y procesamiento de la informacion. La moderna psicologia cognitiva y las
teorias neopiagetianas, mantienen que el ser humano lo que desarrolla son aspectos relacionados
con procesos cognitivos basicos como la atencion, la memoria y las actividades de
almacenamiento y recuperacion de la informacion, asi como la amplitud de la memoria a corto

plazo, las estrategias educativas y la metamemoria 0 metaconocimiento.

En este sentido, la psicologia cognitiva parte de la llamada metéafora del ordenador la cual
dice que la mente humana es comparable en términos generales a un ordenador, en ambos casos
existe un hardware y un software, o sea por un lado tenemos el aporte fisico mediante el que se
realiza la incorporacion de la informacion ( en el caso del ordenador, el soporte electrénico y en
el caso del ser humano, los circuitos neuronales), y por otra una serie de programas e
instrucciones o estrategias que sirven para ordenar y utilizar eficientemente la informacion que

poseemos. (Aura & Liliana, 1996).
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La psicologia cognitiva actual, hace referencia a la “Memoria a corto plazo y a la
memoria a largo plazo”; esta, es como la memoria permanente de un ordenador, ella posee todos
los conocimientos de que disponemos los seres humanos y que vamos adquiriendo a lo largo de
nuestra experiencia; para que la informacion pase a formar parte de nuestra memoria a lo largo,
es preciso antes procesarla, mantenerla durante algin tiempo y otorgarle algun tipo de plan en

nuestra memoria a corto plazo, al igual que ocurre en los ordenadores.

Los estudios cognitivos han mantenido que la memoria a corto plazo de los seres
humanos tiene una capacidad limitada, al igual que la de los ordenadores; cuando se habla que la
memoria a corto plazo, tiene en los adultos una capacidad de siete elementos, mas 0 menos dos,
se refiere en los trabajos experimentales en los que se le van presentando cifras a una persona y

luego se le pregunta de cuéntas se acuerda.

Ejemplo: cuando un estudiante lee un texto escrito por primera vez y si se le pregunta en
seguida se podra acordar de algunos datos, (en torno a siete) pero si transcurren treinta segundos,
no recuerda nada; cuando la informacion es totalmente nueva, pasa primero por lo que hemos

denominado anteriormente a corto plazo. (Aura & Liliana, 1996).

De este modo, el aprendizaje de la lectura depende del nivel del desarrollo cognitivo del
estudiante, el profesor debe tener en cuenta la capacidad general del discente en las distintas
edades, como afirma Vygotsky “el aprendizaje también es un motor del desarrollo cognitivo y no
solo a la inversa”, es importante tener en cuenta que la caracterizacion de los estadios piagetianos
se realiza, por regla general, mediante pruebas que versan sobre contenidos escolares.

La ensefianza de la lectura debe plantearse como un conjunto de acciones dirigidas a
favorecer precisamente el proceso constructivo; por ello, es importante que el profesor preste
atencion a los conceptos de los estudiantes, tanto de los que poseen antes de que comience el

proceso de aprendizaje de la lectura, como a los que se generan a través de este.

La estrategia que se ha mantenido desde la posicion constructivista es la creacion de
conflictos cognitivos o contradicciones, esto quiere decir que el profesor produzca situaciones

que favorezcan la comprension lectora por parte del estudiante de que existe un conflicto entre su



Aplicacidn de Herramientas Cognitivas para la comprension lectora

idea sobre un determinado fendmeno y la concepcion cientifica correcta, esto supone la
metodologia educativa que encierra mas dificultades y complicaciones de los que a menudo se ha

querido reconocer.

Al encontrar contradicciones o conflictos, el discente puede cambiar su concepcion
inicial, pero para llegar a sus posiciones menos desarrolladas conceptualmente, lo importante es
que el estudiante sea capaz de cambiar su posicion inicial aunque mantenga una mas primitiva,
en otras palabras lo importante es el proceso de cambio y no el producto final. De otro lado,
conviene considerar que una ensefianza que se basa en el cambio conceptual mediante el
conflicto cognitivo puede llevar mas tiempo del que se piensa porque la reorganizacion cognitiva

no es inmediata.

A continuacidn, se presenta una comparacion critica de los aportes de los dos tipos de

aprendizaje, para concluir que ambos, en cierta medida, son necesarios en el proceso.

Aprendizaje por repeticion y aprendizaje significativo.

Hasta la década de los cincuenta el aprendizaje humano se basaba en el efecto de la
practica, o sea el efecto que tenia la repeticién de una actividad sobre su mantenimiento, mas o
menos permanente en el comportamiento del individuo; las actividades de repeticion, deben
tener siempre un cierto grado de novedad para el sujeto, aunque sea leve, de lo contrario produce
cansancio y menor efectividad del aprendizaje; puede decirse, que la practica, basada en un
esquema mas 0 menos repetitivo proporciona al discente unos indicios acerca de como esta
Ilevando a cabo su labor, es decir, hasta donde se esta aproximando el objetivo que tiene que

consequir.

Segun, (Carretero, 1993) citado por (Aura & Liliana, 1996), se aprende mejor aquello que
se comprende adecuadamente, es decir, lo que se inserta aproximadamente en los conocimientos
que ya poseemos Yy que se puede usar para resolver problemas significativos para la persona que
aprende. Se aprende todo aquello que nos gusta, que nos llama la atencion. Si es una

informacidn de gran interés basta con leerla una sola vez para recordarla con detalle.
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Aprendizaje intencional e incidental.
El aprendizaje intencional se produce cuando el discente tiene la intencion de aprender y
el incidental tiene lugar cuando no existe tal intencion, desde el punto de vista intuitivo podria

pensar que el aprendizaje intencional ofrecerd siempre mejores resultados que el incidental.

La investigacion nos indica que los resultados finales de un proceso de aprendizaje,
depende del tipo de procesamiento de informacion que realice el estudiante, o sea, que aunque
haya una préctica repetida e intencional de una determinada actividad, si dicha practica no va
dirigida a la comprension, los discentes obtendran resultados mediocres; no obstante, si la
practica es escasa y casual, pero favorece la comprension, los resultados del aprendizaje seran

mejores.

Procesos cognitivos y comprension de textos.

Desde el punto de vista educativo, los textos que resultan mas importantes son los
narrativos y los expositivos. Los narrativos estan formados por agentes y acciones que se
estructuran en un tiempo y en un espacio determinado. La comprension adecuada de la estructura
narrativa de un texto y sus caracteristicas, supone la interpretacion de un conjunto complejo de
relaciones que no siempre resultan evidentes para el lector. Esto se presenta cuando las
relaciones estan basadas en el escenario que el autor va construyendo a lo largo de la obra, y que
requieren del lector no sélo su recepcion tal cual, sino mas bien la lectura integral. (Aura &
Liliana, 1996).-+

Los textos expositivos son importantes desde el punto de vista informativo, porque
incluyen una gran cantidad de informacion especifica, basada en conceptos especializados cuyo
dominio no suele ser frecuente en el lector; desde luego, no lo es en el caso de los estudiantes
con respecto a los contenidos de los materiales instruccionales mas frecuentes incluso cuando el
lector tenga un buen dominio del tema, requiere de gran atencién, ya que los contenidos que se
incluyen suelen ser mas bien abstractos y referirse a muchos conceptos interrelacionados. Por
otro lado, los textos expositivos carecen de una estructuracion espacio-temporal que facilita su

comprension.
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Comprension y motivacion para la lectura.

La motivacion es un elemento esencial para la buena marcha del aprendizaje. Sin
motivacion el discente no realizard ninglin trabajo adecuadamente, no sélo el de aprender un
determinado concepto, sino en aplicar las estrategias que le permitan resolver problemas

similares a los aprendidos.

A menudo se utiliza el vocablo motivacion para designar los procesos méas diversos que
puedan coincidir con lo que sabemos sobre motivacion desde el punto de vista psicologico y
cientifico, por eso es recomendable decirle a los educandos que hablen o escriban sobre el estilo
motivacional, es fundamental que el profesor entienda en qué consiste el Estilo Motivacional y
asi pueda evaluar las tareas de aprendizaje que debe realizar el discente y en qué medida puede
favorecer ese aprendizaje. Diferentes estilos motivacionales implican distintos tipos de

expectativas y recompensas que a su vez tendran efectos diferenciados.

Las teorias conductistas estan basadas en lo que se denomina modelo reactivo del
comportamiento humano el cual expone que la simple existencia de recompensas en forma de
juguete, dinero o gratificacion social puede cambiar de manera eficaz el comportamiento;
incluso consideraba que si una necesidad de motivacion era satisfecha, la tendencia a actuar al
respecto desaparecia, es decir, que el profesor con respecto a su esfuerzo por motivar a sus
estudiantes no va a crear en ellos una motivacién diferente, porque solo los discente mismos
pueden hacerlo.

En consonancia con lo anterior, las teorias actuales de la motivacion postulan tres tipos de
necesidades fundamentales: poder, afiliacion y logro; la intensidad de cada uno de estos tres
postulados varian de unas personas a otras, segun las experiencias sociales y culturales, creando
asi estados motivacionales muy diferentes. Todos los seres humanos en mayor o menor medida
tendemos a satisfacer muestras necesidades de controlar el comportamiento de los demas, en
cuanto al (poder) sentirnos miembros de algin grupo (afiliacion y conseguir bienes materiales o
de otro tipo (logro), se pueden presentar motivaciones que implican una relacion entre estos
aspectos. (Aura & Liliana, 1996).
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La motivacion de logro es la tendencia de una persona a actuar para aprender, ella
depende de: la intensidad de su motivacion al respecto; su expectativa de conseguir lo que se
propone, la intensidad y cantidad de recompensa que espera obtener; de alguna manera se puede
decir que hay una cierta semejanza entre estos tres aspectos y uno de los pensamientos de
“Marguerite Yourcenar pone en la boca del emperador Adriano, al decir que las personas somos
una mezcla de lo que creemos ser, lo que queremos ser y lo que realmente somos”. En
conclusidn la frase anterior, como los principios motivacionales que se han enunciado, suponen

una posicion constructivista ante la motivacion. (Aura & Liliana, 1996).

Una de las formas méas importantes en el conocimiento del estilo motivacional de las
personas que aprenden se apoya en sus atribuciones causales, o sea en la representacion que se
hacen acerca de la relacion causal que existe entre su esfuerzo y el resultado que logran en una

tarea.

Capitulo 111
Metodologia

Tipo de Investigacién

De acuerdo con el problema y los objetivos planteados, la metodologia, empleada fue la
investigacion cualitativa en su modalidad accion desde el aula; segun, (Rodriguez Gémez y Gil
Florez et al, 1996), la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, tal y
como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los

significados que tienen para las personas implicadas (Gil Flores, 1996).
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De igual forma, se tuvo en cuenta a, (Herndndez Sampiere & Collado, 2003), la
investigacién cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con
el contexto, por ende, se pretende comprender los factores que inciden en algun fenémeno
educativo, considerando que la realidad se construye con los discentes en interaccién con su
mundo social y su cultura; ademas, porque el significado esta inmerso en las experiencias de los

educandos y este, media a través de las percepciones propias del investigador.

De la misma manera, esta tesis sigue una estrategia de investigacién inductiva, por lo que
el producto de estudio es descriptivo; por lo anterior, se resalta el método cuanti-cualitativo,
etnogréfico, dado que no solo se explica la realidad del contexto sino que la interpreta y
promueve aun cambio a partir de ser objeto y sujeto de la misma y emplea los datos de caracter
cuantitativo como sustento matematico, que hace que se asuma una investigacion descriptiva —
explicativa que tiene que ver con el nivel social y cultural y porque la investigacion involucra a

personas como muestra, ademas, de lo que se investiga a nivel educativo.

Instrumentos y recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se aplicé un diagnostico con el objeto de determinar el grado
de conocimiento que tenian los estudiantes sobre la comprension lectora a través de la pantalla 'y
la interrelacién con herramientas cognitivas, el uso y manejo del computador a través de objetos
virtuales de aprendizaje y el Aula TI.

Para tal efecto, la encuesta se disefié con 13 preguntas cerradas elaboradas con el método
Likert, cuyas variables tuvieron un valor de 1 a 5 de acuerdo a aspectos: siempre, casi siempre, a
veces, casi hunca y nunca, y, de preguntas abiertas en cuanto a las dificultades que presentaban

los discentes para acceder al Curso de Habilidades Comunicativas. (Ver Apéndice A)

En otros términos, también, se analizé el nivel de dificultad para comprender, asimilar,
interpretar y desarrollar el Curso de Habilidades Comunicativas; asi mismo, se cité una pregunta
sobre un texto escrito para verificar el grado de comprension lectora del discente. Cabe resaltar,

que antes de aplicar la encuesta paso por revision de varios expertos: Doctor German Amaya, y
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las Magisteres Flor Delia Pulido, Yolanda Villamizar de Camperos y Omaira Joya en las

disciplinas basicas de esta investigacion. (Ver Apéndice B)

Otro de los instrumentos empleados fue el diario de campo para registrar los sucesos
vividos en el aula y detectar aspectos comunicativos desde la perspectiva lingtistica como fue el
componente fonético — fonologico (vocalizacion y acentuacion), el componente léxico-semantico
(conocimiento de términos y significados), el componente morfosintactico (aspectos
gramaticales, redaccion, coherencia y ortografia) y en el componente pragmatico (dominio

discursivo) todos ellos, por ser primordiales en la comprension lectora (Ver Apéndice C)

Poblacién.

La poblacidn, objeto de este estudio, fue de 880 estudiantes de todas las carreras (11
grupos), que cursaron la materia Habilidades Comunicativas y de donde se tom6 la muestra
correspondiente a 83 estudiantes de sexo masculino y femenino que conformaban el grupo “A”

en horario de 6:00 a 8:00 a.m. (dia martes). (Ver apéndice D)

El aula, en la que se ejecutd la investigacion fue la CS 109 y los programas con los que se
trabajo: Derecho, Bacteriologia, Lenguas Extranjeras, Ingenieria Mecanica, Contaduria Publica,
Ingenieria ambiental del segundo semestre de 2012 en la Universidad de Pamplona de Norte de
Santander.

Se clarifica, que se tuvo en cuenta a los discentes de los semestres uno y dos del afio 2013
(grupos P y B) vy los estudiantes del grupo “A” del primer semestre del afio 2014 con el fin de
analizar y justificar si la aplicacion de herramientas cognitivas para la comprension lectora era
pertinente al objeto de estudio; es de citar que para estos grupos no se realiza analisis estadistico

ni cualitativo.
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Capitulo IV

Resultados

En el segundo semestre del afio 2012, se dio a conocer la propuesta de investigacion a los
discentes del grupo “A” Aplicacion de herramientas cognitivas para el mejoramiento de la
comprension lectora mediados por el computador en estudiantes que cursan la materia Habilidades

Comunicativas en la Universidad de Pamplona”.

Seguidamente, se socializé el objeto de estudio para luego responder la encuesta. A partir
de esta, se observo que los discentes del grupo seleccionado mostraron interés; no obstante,

algunos discentes presentaron dificultad al interpretar las preguntas de tipo abierto.
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A continuacién, la docente investigadora enuncid las normas de convivencia a tener
presente para el desarrollo del Curso como fueron: respeto, honestidad, puntualidad, tolerancia,
manejo del léxico, buen uso de las herramientas del aula CS 109 como computadores, sillas,
mouses entre otros; luego, realizé la presentacion personal e invitd a los educandos a presentarse;
después de esto, la docente investigadora realiz6 la induccion con respecto al Campus IT y el uso y
manejo del mismo, resaltando la herramienta tecnoldgica Ilamada Memo, puesto que, a través de
este se enviarian las actividades académicas y se mantendria la comunicacion docente - estudiante
con fines académicos propuestos en la materia; ademas, esta herramienta tecnoldgica cuenta con
datos como la fecha y hora en la que el estudiante enviaba la actividad, y, la fecha en la que la

docente la revisaba. (Ver figuraly 2).

Figura 1. Campus IT

Hola, MENTOR - ROSA AURA CELIS DUARTE, bienvenido(a) a su Campus T1. Ukmo Ingreso 21-11-2014 11:02:31

ademico casemco Academico
........
valua

Inscrpcion a

..............

Listo

Fuente: www.unipamplona.edu.co

Posteriormente, los discentes accedian al memo explorando los pasos a realizar en el
momento de enviar una actividad; para ello, enviaban un mensaje de saludo a uno de los

compafieros; la investigadora recalcd que esta herramienta tecnoldgica es similar a un e-mail.
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Figura 2. El memo.
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Consecutivamente, se dio a conocer el icono e-teachig entendido como el
acompafiamiento que hace el docente al estudiante en los procesos de aprendizaje a través del
entorno virtual y luego el Escenario TI, en donde los estudiantes al dar clic sobre este icono se
desplegaba una ventana presentando los siete momentos pedagdgicos los cuales contenian las

Unidades Tematicas con las lecciones a estudiar y evaluar como aparece a continuacion.

Figura 3. Icono e-teaching
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Figura 4. Habilidades Comunicativas
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Figura 5. Escenario Tl
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Figura 6. Momentos pedagdgicos.

aulatiunipamplona.edu.co/unipamplona/hermesoft/aulaT|/material/textos/esc_a
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La Universidad de Pamplona, presenta, un instructivo sobre el manejo del aula Tl y sus funcionalidades; para que conozca y desarrolle los procesos
de aprendizaje mediados a través de las herramientas tecnoldgicas en el curso de Habilidades Comunicativas

e Instructiva Memo

Instructivo Momentas de Aprendizaje

Instructivo Evaluacidn en linea !!

Fuente: www.unipamplona.edu.co

Los Momentos Pedagogicos se ubican en la parte superior del entorno virtual, en donde
se encontraba el Programa de Habilidades Comunicativas a través del Aula TI, junto con la
aplicacion, el desarrollo, el estudio y la evaluacion de la materia; para ello, la docente hizo
hincapié, en cada uno de los momentos pedagdgicos como fueron: Primero, el Curso

(Justificacion del programa, los Objetivos, el Plan de Estudios, ver figura 7,8, 9 y 10)

Figura 7. Presentacion curso habilidades comunicativas

©)

Habilidades Comunicativas

Unidad 1

Curso
lustificacian

Desde que el hombre estd en la tierra siempre ha tenida la necesidad da
comunicarse con los demds, de expresar pensamientos, ideas, emociones;
hoy se reconoce en el ser humano la necesidad de buscar, de saber, de
obtener informacién creada y expresada por otros.

Es por ello, que la misma creacion, busqueda y obtencién de informacion
son pues acciones esenciales a la naturaleza humana. Tal vez por eso las
grandes revoluciones de la humanidad tienen un nueve instrumento de
Gomunicacion. En este sentido se hace necesario traer a colacion a Cordeiro
(1998), cuando sefiala que "La historia de la humanidad ha sido un praceso
largo y complejo a través de muchos miles de afios. Dicho praceso no ha
#ido linsal sino qus por el contrario, ha pasado por grandss ravoluciones
a forma en que o8 seres humanos
con ol univers 50, cuya historia e: 5 muchisim mis jarga®
Por tal razén, en este modulo virtual de Habilidades Comunicativas,
queremos presentar en gran parte la trascendsncia que ha tenido I3
comunicacion a través de la historia y como ha influido en el proceso
comunicativo. También deseamos que la asignatura Habilidades
‘Comunicativas e-teaching apoyada en Nuevas Tecnologias sea del agrado
provecho en los y las estudiantes, para que entren a la era de la
infermacién y de la sociedad del conocimiento; estas dos referidas al
cosmos donde aparentemente las posibilidades de comunicacién humana
ya son ilimitadas, la transmision y la transferencia de informacion se
desarrella en cantidades infinitas desde cualquier rincén del mundo y con
una rapidez increfble en otros tiempos.
La asignatura Habilidades Comunicativas e- teachig, apoyadas en las
nuevas tecnologias, consta de tres grandes unidades a
Comunicacién e Informacién, Lecto - Escritura, El discurso en el proceso
<comunicativo; con ellas queremos que los v las estudiantes se apropien de

Fuente: www.unipamplona.edu.co
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Figura 8. Objetivos Curso Habilidades Comunicativas
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Figura 9. Plan de Estudios Habilidades Comunicativas

del otro para el dominio principal del conecimiento.
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Habilidades Comunicativas
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‘ Teoria de la comunicacion vs Teoria de Informacion

Fuente: www.unipamplona.edu.co
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Figura 10. Continuacion figura 9
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Segundo, se explico, el Momento Pedagdgico La Presentacion, aqui se expone la
Justificacion y los logros de la materia de Habilidades Comunicativas, el cddigo de la materia
(162002), la intensidad horaria (2 horas por semana).

Figura 11. Momento Pedagdgico Presentacion

O

Presentaciar

Fuente: www.unipamplona.edu.co

Tercero, la Accion Continua; en este momento pedagdgico se enunciaba la Bienvenida al

Curso de habilidades Comunicativas y la explicacién de las lecciones respecto a cada Unidad,
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ejemplo, la Primera Unidad: Comunicacion e Informacion y en ella aparecen cinco subtemas que
fueron reemplazados por el nombre de lecciones con tematicas como Comunicacion,
Comunicacion y Lenguaje, Semiotica y Comunicacion, Teoria de la Comunicacion vs Teoria de
la Informacién y Comunicacion Virtual. En esta primera Unidad, los estudiantes eligieron la

tematica semiotica y comunicacion, para la elaboracion del mapa semantico.

Asi mismo, la Segunda Unidad: Lecto-Escritura y con sus cinco lecciones Lectura y
clases de Lectura, el parrafo y sus clases, lectura visual, los discentes, elaboraron el cuadro
sindptico y el Mapa Conceptual; consecutivamente, en la Tercera Unidad: EI Discurso, en el
proceso comunicativo, con sus cinco lecciones; se realizé el Mentefacto teniendo como referente

El Ensayo. Es de aclarar, que todo lo citado hizo parte de la investigacion.

Figura 12. Momento Pedagdgico Accion Continua

Accidn Contir

Amigo Estudia

Fuente: www.unipamplona.edu.co
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Figura 13. Plan de Trabajo-lecciones
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Cuarto, el Momento Pedag6gico, la Internalizacion, historieta con una problematica
referente al tema de la unidad a estudiar; Quinto, el Momento Pedagdgico, el Esquema
conceptual que contenia el PDF con todo el desarrollo del Curso, las unidades y las lecciones a
estudiar por unidad, que sirvieron de apoyo para la elaboracion de mapas semanticos, mapas
conceptuales, cuadros sinopticos, y mentefactos; Sexto, el Momento Pedagogico, la
Fundamentacion, contenia un articulo sobre el tema de cada Unidad y como Séptimo Momento
Pedagogico, el Glosario, alli los discentes encontraban términos de las tematicas expuestas con
su significado; es de aclarar que los textos expuestos en cada leccion fueron la base para la

comprension lectora y la elaboracion de herramientas cognitivas.

Después de la induccion y para iniciar el desarrollo de la propuesta, se asigné a los
estudiantes la consulta sobre “herramientas Cognitivas” tema que se socializo en la cuarta clase

del semestre, en donde la participacién fue buena en cuanto a los discentes de derecho.

No obstante, en este mismo orden de ideas, los educandos presentaron falencias
linguisticas en la expresion, empleo de muletillas, repeticion de ideas y conceptos; en cuanto a la
lectura y la comprension de la misma la docente-investigadora dio a conocer la técnica llamada
exploracion del texto (leccion) que consistio en revisarlo desde la parte superior hasta la inferior
(en este caso lo hacian a través del Aula TI) teniendo presente el titulo, los subtitulos, autor del

texto, cuadros, imagenes, palabras resaltadas entre otros.
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Esta técnica de explorar el texto hace que el estudiante empiece con la apropiacion de
conocimiento y luego pase a la comprension e interpretacion; seguidamente, la docente-
investigadora explico la primera herramienta cognitiva llamada el Mapa Semaéntico, para ello,

explicé el tema Realidad, Pensamiento y Lenguaje.

Finalizada la explicacion los discentes se dirigieron al memo y alli encontraron las
orientaciones para la elaboracion del Taller 1 que consistié en la eleccion del tema Semioética y
Comunicacion, pero antes de realizar el Taller, la docente-investigadora explicé que para la
elaboracion del mapa semantico debian emplear el computador en inicio y seleccionar programas
y en este caso open office y abrir una hoja en Word, seguidamente en la parte superior de la hoja

colocar el mismo encabezamiento del Taller con el nombre del estudiante.

Luego, ir a la ventana superior donde aparecian todos los enlaces y seleccionar insertar e
ir a formas (rayas, cuadros, 6valos, corchetes entre otros) y con ellas elaborar el esquema o
herramienta cognitiva. En relacion con este proceso, se encontré que méas del 80% manejaba el
computador con respecto a cuadros, lineas entre otros y el 20% lo utilizaban, pero no con la
velocidad de los primeros; al tener conocimiento del manejo de esta herramienta fue positivo
para la investigacion ya que se emple6 como medio pedagdgico para que el estudiante mejorara
la comprension lectora a través de la elaboracién de mapas semanticos, mapas conceptuales,
cuadros sinopticos y mentefactos y de esta manera se diera cuenta de la importancia que tienen

todas las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje.



Aplicacidn de Herramientas Cognitivas para la comprension lectora

Correspone
% Cortar

P 4 o[ K A | %wl

PO copiartomate N & S ke x| - 22 - A~ [H]

44 Buscar -
mmml nasbcenc AaBbC: AaBbce AADB aazce. aosveen
T %

’ 2, Reemplazar
TNormal |1Sinespa.. Thulo!  Thulo2  Thulo  Subtitulo Enfasis sutil S Grire
Fuente

—

Estilos Edicion
S

Activar Windows
Ir a Configuracion de PC para

Corresponden

D £ B OPl. @ O Tl Y

— [EFechayhoma
Imagen Imdgenes  Formas Smartirt Gréfico Captura | Hipenvinculo Marcador Referencia | Encabezado Pie de Nimerode | Cuadro Elementos WordAtt Letra
enblanco pagina predisefiadas  + . cruzada - aginav paginav | detextor rapidos= v  capits| - 88 Objeto ~
Encabezadoy pie de pégina

Ecuacién Simbolo
Paginas llustraciones Vinculos
B

simbolas

st AaBbC. astbce ADB aosice wco | B
oo wiar it s e | G

Activar Windows Hr Windows

BRMERER ) uracion de PC para




Aplicacidn de Herramientas Cognitivas para la comprension lectora

Formas usadas recientemente

OE~NOoOOoOALLD
5% ™AL

Lineas

SN TLLL T R NG G
Rectangulos
OoDadonhoc

Formas basicas
EOAMNITASTOOO®@
@GOoJdOr Ly pogda
O0®AHOY & [ D™
BRI

Flechas de bloque

=pEEE TR = ol LRIyl [P )
§E dwnpoD 2 [nLda]fh
i p A

Formas de ecuacion
FP=REA

Diagrama de flujo
OO0<000U0F=0ay
CRNCON®BE ¢ AVED
QOO

Cintas y estrellas

gl S A S S ROROR R BT
o8 S (5 B [T g R Y

Llamadas

[1 G2 C0 €3 .0 A0 O AT AT i AT A
o .ADAD O

4} Muevo lienzo de dibujo

Los educandos, elaboraron cuatro talleres con la misma metodologia pero con diferentes
tematicas recalcando las técnicas de exploracion, ambientacion, seleccion de ideas conceptuales,
caracteristicas, clases, tedricos (si los presentaba la leccidn) para luego elaborar la herramienta
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cognitiva a través del computador de acuerdo al tema y enviarla por el memo, no solo era
cumplir con la actividad asignada sino que el discente debia empezar a captar la importancia que
tiene la lectura de los contenidos de los textos y luego llevarla a un esquema y de esta forma
apropiarse de conocimiento que le serviria para la evaluacion de periodo y para la vida; otra de
las actividades a realizar consistio en la evaluacion, autoevaluacion de la actividad como se

puede apreciar en las evidencias.

Posteriormente se realizé el segundo y tercer taller que tenia la misma metodologia del
primero, en esta segunda actividad los estudiantes elaboraron un cuadro sinéptico y un mapa
conceptual; el tema a desarrollar fue la Lecto-Escritura en la que los estudiantes recibieron las
explicaciones de los temas abordar en la segunda unidad como también la socializacién de la
segunda y tercera herramienta cognitiva, el Cuadro Sinoptico y el Mapa Conceptual, otra de las
herramientas que facilitan la comprensién lectora, tanto a educandos como a docentes porque lo
relevante de esta investigacion es que tanto el discente como el profesor van articulando los
saberes en pro del mejoramiento lector y ademas porque la lectura a través de la pantalla es

menos tediosa.

El cuarto taller, EI Mentefacto, este sigue las mismas directrices expuestas en la primera
herramienta cognitiva; consistio, en la elaboracién de un Mentefacto (tema el ensayo académico)
y la redaccién de un ensayo sobre la materia de habilidades comunicativas; el objetivo de esta
Gltima actividad fue desarrollar la competencia lectora y escritora con el propdsito de que el
estudiante colocara en practica todo lo referente a redaccion, coherencia, cohesion como otros
factores para llegar a la comprension lectora y porque esta habilidad requiere de la escritura. A
pesar de que las herramientas se prestan para que el discente corte y pegue, siempre tiene que

leer y comprender, es el caso de los estudiantes cuando lo expusieron en sus autoevaluaciones.

Diagndstico de Comprension lectora

La prueba diagnostica se planted con el objetivo de conocer o establecer el estado actual
que presentaban los discentes de primer semestre del afio 2012 que cursaron la materia
habilidades Comunicativas en la Universidad de Pamplona Norte de Santander, en cuanto a los

métodos y técnicas que empleaban para comprender los textos académicos a través de la
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pantalla, para este estudio se sumaron porcentajes de siempre y casi siempre con el fin de saber si
la respuesta era positiva y la suma de los criterios casi siempre, a veces y nunca dara el dato
negativo ya que al interpretarlos el nivel estaria en medio y bajo. Para mayor visibilizarian de los

resultados se exponen cuantitativamente con su interpretacion.

Figura 14. Aplica métodos o técnicas.

No
responde: 1;
10
Nunca; 1 % Siempre; 3
Casi nunca; 2% 4%
12
17%

Casi
siempre; 23
32%

A veces; 31
44%

Fuente: Celis R., 2014

El primer item formulado en el diagndstico, muestra que sumados los criterios de
Siempre y casi siempre el total es de un 36%; no obstante, la suma de a veces, casi nunca y
nunca es de 63% significando que mas del 50% de los estudiantes no aplican métodos o técnicas
de lectura para comprender e interpretar textos académicos a través de la pantalla y el 1% no

comprende la pregunta.
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Figura 15. ;A traves de la pantalla, lee y comprende con facilidad textos Académicos?

Casi nunca Siempre
1 8
2% 11%
Aveces
25
35%

Casi
siempre
37
52%

Fuente: Celis R., 2014

En esta grafica se puede evidenciar que la suma de los criterios siempre y casi siempre es
del 63% vy los criterios a veces, casi nunca, y nunca corresponde al 39%, lo cual significa que los
discentes si leen y comprenden con facilidad a través de la pantalla; no obstante se tendran

presente para el estudio a realizar.

Figura 16. Accede con frecuencia a la INTERNET para proveer informacion Académica?

Casi nunca

:

6%

a Veces
18

Siempre
26%

28
41%

Casi siempre
19
27%

Fuente: Celis R., 2014

La sumatoria de los porcentajes de siempre mas casi siempre es del 68% y los datos de a
veces mas el casi nunca suman el 32%, significa que la mayoria de los discentes acceden a
INTERNET para obtener informacion académica; al igual que la grafica anterior, es de tener

presente para el analisis cualitativo.
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Figura 17. ¢ Utiliza herramientas cognitivas (mapas conceptuales, mapas semanticos, cuadros
sindpticos entre otros) para precisar la comprension e interpretacion de textos Académicos a

través de la pantalla?

Siempre
3 Nunca
4%

Casi siempre
13
18%

Casi nunca
21
30%

37%

Fuente: Celis R., 2014

Sumando los criterios de siempre mas casi siempre arroja un total del 22% y la sumatoria
de a veces, casi nunca y nunca es del 78%, significa que méas del 50% de los discentes no

aplican herramientas cognitivas para la comprension e interpretacion de los textos.

Figura 18. ;Sabe diferenciar textos informativos, expositivos, argumentativos, literarios y

descriptivos a través de la pantalla?

Siempre Nunca Casi nunca
6 0 9
8% 13%

Casi
siempre
26
37%

a Veces
30
42%

Fuente: Celis R., 2014
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La sumatoria de siempre y casi siempre en esta grafica es de 45% y los datos obtenidos
de a veces, casi nunca y nunca dan un total de 55%, significando que el 10% de los estudiantes
no saben diferenciar los textos a través de la pantalla.

Figura 19. ¢ Tiene conocimientos de Entornos Virtuales de Aprendizaje en especial el escenario
TI?

No responde

Siempre
7
10%

Casi siempre
13
18% Casi nunca
16
23%
a Veces
24
34%

Fuente: Celis R., 2014

Los datos obtenidos para esta grafica manifiestan que los criterios de siempre y casi
siempre corresponden al 28% y la sumatoria de los datos de a veces, casi nunca y nunca es del
71%; lo cual, significa que la gran mayoria de educandos no conocia que era un Entorno Virtual

de Aprendizaje. Prueba de ello, el 1% que no responde.



Aplicacidn de Herramientas Cognitivas para la comprension lectora

Figura 20. ¢Considera conveniente aplicar una buena induccion sobre el uso y manejo del

computador?

Considera conveniente aplicar una buena
induccion sobre el uso y manejo del computador?

responde Nunca

S|empre
48%

La suma de los datos correspondientes al criterio de siempre y casi siempre es del 66%, y

Casi nunca

4%
O%

a Veces

18%

Casi
siempre
13
18%

Fuente: Celis R., 2014

de los criterios de a veces, casi nunca y nunca corresponden al 32%; quiere decir, que més del
50% de los discentes requieren de una buena induccion sobre el manejo del computador; no

obstante el 2% restante no lee ni comprendio la pregunta.

Figura 21. ; Lee y comprende textos Argumentativos con facilidad a través de la pantalla, cuando

estos son mayores a un parrafo sencillo?

No
responde
6

8%\

a Veces
16

23%

Casi nunca
45
63%

Fuente: Celis R., 2014
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En esta grafica, se presenta un descompenso total, en cuanto a la pregunta formulada
debido a que el criterio de siempre y casi siempre no muestra resultados, los discentes se
inclinaron por el criterio a veces, casi nunca y nunca, correspondiente al 92%; significa que los
discentes no comprenden textos argumentativos a través de la pantalla, y si revisamos de nuevo
las gréficas de las preguntas 2 y 5 los educandos no diferencian los textos al leer a través de la
pantalla; por consiguiente, es otro de los Items a estudiar ya que se notd que el 8% desconocen

los textos argumentativos.

Figura 22. Lee y comprende textos Expositivos con facilidad a través de la pantalla, cuando estos

son mayor a un parrafo sencillo?

Siempre Casi nunca
8 4
11% 6%

a Veces
28
Casi 39%
siempre
31
44%

Fuente: Celis R., 2014

La sumatoria de los criterios de siempre mas casi siempre es del 55%, y los datos
obtenidos de a veces, casi nunca y nunca corresponde al 45%; significa que mas del 50%
comprenden textos expositivos con facilidad a través de la pantalla; no obstante, se encuentra
hasta el momento que los discentes responden que no diferencian los textos a través de la

pantalla y aqui se percibe que hay una contradiccion.
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Figura 23. ; Al leer textos Académicos a través de la pantalla, aplica el nivel literal e inferencial?

Nunca
S|empre

% %
Ca5| nunca
25%

a Veces
25
35%

Casi siempre

27%

Fuente: Celis R., 2014

La exposicion de esta grafica sobre la sumatoria de siempre y casi siempre es del 34% vy
los criterios de a veces, casi nunca y nunca es de 66%; significa que los discentes no aplican los
niveles de comprensién lectora; por consiguiente, es otro, de los puntos, a tener presente, en el

estudio de investigacion.

Figura 24. ; Al leer textos Académicos a través de la pantalla, aplica el nivel Critico- creativo?

Siempre Nunca

6 Ca5| nunca

%
rl 14%

a Veces
23
32%

9%

Casi siempre
28
39%

Fuente: Celis R., 2014

En ésta grafica, se observa que el criterio siempre mas el casi siempre corresponde al
48% del total de estudiantes encuestados y el 52% para los criterios a veces, casi hunca y nuca;
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queriendo decir que los dicentes en un grado menor a comparacion del positivo si aplican el nivel

critico-creativo al leer textos académicos a través de la pantalla.

Figura 25. ¢ Tiene acceso a su propio computador como herramienta disponible para el desarrollo

de su aprendizaje?

Nunca
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Siempre
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Fuente: Celis R., 2014

La sumatoria de los criterios siempre y casi siempre es del 76%, observando los
porcentajes correspondientes al a veces, casi nunca y nunca es del 35%, significa que los
discentes al tener acceso a un computador tienen conocimiento del mismo; por consiguiente, se
nota un desacuerdo con la pregunta # 7 ya que el 66% requiere de una buena induccion sobre el

uso del computador.



Aplicacidn de Herramientas Cognitivas para la comprension lectora

Figura 26. ;Transfiere con facilidad la informacién obtenida después de haber leido textos a
través de la red?

No responde Nunca

Siempre 1 3
13 2% 4%
18%

Casi nunca
4
6%

a Veces
20
28%

Casi siempre
30
42%

Fuente: Celis R., 2014

En la gréfica anterior, se visualiza que la suma del criterio siempre y casi siempre es del
60% vy los datos de a veces, casi nunca y nunca corresponden a 38%, queriendo decir, los
educandos si transfieren con facilidad la informacion obtenida después de haber leido en la

pantalla. Al respecto, se tendra presente con la finalidad de saber hasta qué punto los discentes

transfieren la informacion.
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Figura 27. ¢ Cuales son las principales deficiencias que presenta para acceder eficientemente al
curso de habilidades?

Hora de No
Metodologia llegada responden
para leer 6 2 »
7 8% 39 Comprensio
10% n-
Interpretaci
on

17
24%
Concentraci
Lectura en 6n

par;tlalla desconocimi 100
2050 ento aula Tl 14%
o 8

11%

I

Fuente: Celis R., 2014

En este item, se puede observar que una de las principales deficiencias para acceder al
Curso de Habilidades Comunicativas es la lectura en pantalla con un 30%, mas el criterio de la
falta de comprension e interpretacion de 24% , mas la concentracion del 14% vy el criterio de la
metodologia aplicada 10%, es del 78%; es evidente, que los factores seleccionados demuestran

que los discentes no comprenden ni interpretan correctamente los textos en la pantalla.
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Figura 28. ¢Cuales son los niveles de dificultad que se le presenta para comprender, asimilar,
interpretar y desarrollar el curso de habilidades comunicativas? Segun las cualidades o

apreciaciones de Alto - Medio - Bajo.

No
respondieron
6
9%

Alto

Bajo
18
25%

—

Medio
44
62%

Fuente: Celis R., 2014

Con relacién, a la pregunta formulada, los discentes debian responder entre los criterios
de Alto, Medio y bajo segun las caracteristicas enunciadas; por consiguiente, se noté que el
mayor porcentaje era para el criterio Medio con un 62%; significa que analizando la anterior
pregunta los discentes presentan un déficit de comprension lectora.

Los Cdédigos: La Cultura hecha Gramaética

“El punto de vista sintdctico consiste en determinar las reglas que permiten construir
frases o formulas correctas combinando los simbolos elementales. La semantica se propone
obtener el medio de interpretar esas férmulas, de ponerlas en relacion con otra cosa, esa “otra
cosa” puede ser la realidad o bien otras formulas de (ese mismo lenguaje o de otros lenguajes).
Por fin, la pragmaética describe el uso que pueden hacer de la formulas los interlocutores que se

proponen actuar unos sobre otros”...O. Ducrot. Y T. Todorov.
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Figura 29. El texto anterior hace referencia a:

Ninguna de
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Fuente: Celis R., 2014

Para el analisis, de la siguiente grafica y las posteriores, se presenta un texto de lectura,
para determinar, el grado de comprension que presentaban los discentes, a partir de la
enunciacion de preguntas. Se llega, a la conclusion, que el estudiante no lee ni comprende, ya

que, la respuesta correcta muestra como resultado el 14% cuando debio ser la mas alta.

Figura 30. La finalidad de la semantica es:

La finalidad de la semantica es:
Ninguna de
) las
Combinar anteriores )
simbolos 1 Ser medio
6 1% 9
8% \ ° 13%
Intgerpretar
55
78%

Fuente: Celis R., 2014
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En la grafica anterior se observd que el 78% de los discentes aciertan la respuesta,
significando, que cuando el texto presenta el significado correspondiente en forma notoria, el
educando lo puede asimilar, mientras que en la anterior respuesta habia que leer con
detenimiento para acertar la respuesta.

Figura 31. La sintaxis estudia:

La
pragmatica

10
14%

La
semantica
17
24%

La oracién
44
62%

Fuente: Celis R., 2014

El andlisis, es similar al anterior, el 62% acierta la respuesta; no obstante, el texto la
enuncia; significa, que se necesita trabajar con textos donde los educandos se apropien de

contenidos mas complejos para que lleguen al analisis y la interpretacion.
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Propuesta

Propuesta metodoldgica para el mejoramiento de la comprension lectora a través de las

herramientas cognitivas mediadas por el computador

El querer mejorar la comprension lectora a través de herramientas cognitivas mediadas
por el computador, fue el caletre de la investigacion puesto que la problemética de la lectura, ha
sido la queja mas grande a nivel municipal, regional, nacional e internacional de instituciones
tanto de nivel pablico, privado y de Educacion Superior. En nuestro caso es desmotivadora, se ha
conocido que los discentes a través de sondeos y diagndsticos realizados manifiestan problemas
para comprender, interpretar, analizar, argumentar y proponer textos a partir de lecturas acordes

a los temas desarrollados en el aula de clase.

Un sin namero de estudiantes no dominan aspectos comunicativos en cuanto al uso de las
funciones del lenguaje y principios comunicativos; en lo lingiistico, falencia en el componente
fonético-fonoldgico: pronunciacién, vocalizacion, organizacion y distribucién de grupos fonicos.
Impericia en el manejo morfosintactico de la Lengua Castellana como aspectos gramaticales,
redaccion inadecuada, incoherencia y ortografia incorrectas, escaso dominio Iéxico semantico; en
cuanto al aspecto discursivo poco conocimiento y dominio de lo discursivo; intencion,
persuasion, enunciacion, actos de habla, conversacién, exposicion, argumentacion, explicacion y

proposicion,

En lo mediatico cognitivo la no correspondencia de lo comunicativo con su madurez
psicolingistica. Poco uso de mediaciones que contribuyan al desarrollo del pensamiento, al uso
de las funciones cognitivas como es la elaboracion de mapas o esquemas para la estructuracion
del contenido del texto. En el aspecto textual y paratextual, escasa lectura para reconocimiento
de las estructuras micro — macro y superestructura y de los métodos de composicion de los
géneros, de las formas de expresion de los marcadores textuales, de los ambientes linguisticos
del nivel del lenguaje como el coloquial, culto, literario, cientifico y técnico. Pobreza en cuanto a
la comprension e interpretacion de los diferentes textos a través de la pantalla; en el aspecto

actitudinal escasa disposicion comprensiva y expresiva, percepcion, atencion, captacion, falta de
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interés; todos estos factores influyen en la comprension lectora y por consiguiente, se hace

necesario buscar un mecanismo de solucion a esta problematica.

Por ende, el objetivo del disefio de esta propuesta metodoldgica se centr6 en mejorar la
comprension lectora a través de la aplicacion de herramientas cognitivas mediadas por el

computador en estudiantes del grupo “A” que cursaron la materia Habilidades Comunicativas.

Teniendo presente los problemas detectados para la comprension lectora y la produccion
textual, la falta de comunicacién con los demas, el desconocimiento del uso y manejo de las
herramientas cognitivas aplicadas a los textos escritos a través de la pantalla y observando qué
aporte se puede obtener desde el nivel pedagdgico didactico, se identificaron los problemas
linglisticos mas comunes en el aula de clase para buscar métodos, estrategias pertinentes y
solucionar estas carencias, se disefid y se aplico una propuesta pedagogica didactica para mejorar
la comprension lectora a través de las herramientas cognitivas mediadas por el computador a

partir del texto expositivo.

Configurado el disefio de instrumentos referidos a la comprension lectora a través de las
herramientas cognitivas mediadas por el computador, se evaludé la propuesta segin los datos

obtenidos para formular las conclusiones.

De esta manera, se inicio el proceso de investigacion con el grupo “A” de los cursos antes
enunciados en la Universidad de Pamplona; no obstante la docente investigadora concertd con
los discentes las normas de convivencia que se debian tener en cuenta para la ejecucion de los
procesos de aprendizaje y como se iba a articular la propuesta de investigacién ya que los

estudiantes tenian que cumplir con lo estipulado en el programa de habilidades comunicativas.

Por lo anterior, se planted el siguiente problema ¢Coémo mejorar la comprension lectora a
través de la aplicacion de herramientas cognitivas mediadas por el computador en estudiantes
que cursan la materia habilidades comunicativas de la Universidad de Pamplona Norte de

Santander?
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Planteado el problema se configuraron los propositos para el desarrollo de la propuesta.

Proposito conceptual

Desarrollar estructura conceptual sobre los fundamentos epistemoldgicos y pedagdgicos
didacticos, requeridos en la ejecucion de procesos lectores y escritores para comprender,
interpretar, analizar, argumentar y proponer a partir del uso y aplicacion de herramientas

cognitivas: mapas semanticos, mapas conceptuales, cuadros sindpticos y mentefactos.

Propositos procedimentales

Formar a los discentes en procedimientos y estrategias didacticas para la comprension,
interpretacion, analisis de textos de caracter expositivo para lograr mayor afianzamiento de la

lectura a través de los mapas semanticos, mapas conceptuales, cuadros sinopticos y mentefactos.

Aplicar estrategias de aprendizaje en los discentes para que manejaran con autonomia las

herramientas cognitivas, la jerarquizacion textual y asi pudieran establecer el orden cognitivo.

Asignar consultas para que los educandos empiecen a manejar con propiedad el discurso

oral y escrito.

Explorar los contenidos expuestos en cada uno de los momentos pedagdgicos para que
los educandos lean, comprendan, interpreten, analicen, argumenten y propongan a través del

manejo de las herramientas cognitivas, la jerarquizacion de los textos escritos.

Propdsitos actitudinales

Valorar el aprendizaje mediante la aplicacion de herramientas cognitivas basadas en
estrategias significativas para la comprension, la interpretacion, el analisis, la argumentacion y

proposicion de textos escritos.

Aplicar herramientas cognitivas para que los discentes se apropien de estrategias nuevas y

asi lleguen a comprender, interpretar, analizar, argumentar y proponer textos escritos.
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Reflexionar en cada uno de los encuentros para que los discentes autoevalten el proceso

de ensefianza-aprendizaje mediante la aplicacion y uso de las herramientas cognitivas.

Fase de Desarrollo

Metodologia.

La propuesta metodoldgica para el mejoramiento de la comprension lectora a través de
las herramientas cognitivas mediadas por el computador, se realizé con 83 estudiantes del grupo
“A”, matriculados en los programas de: Derecho, Bacteriologia, Lenguas Extranjeras, Ingenieria
Mecanica, Contaduria Publica e Ingenieria ambiental, de la Universidad de Pamplona Norte de
Santander. Para el desarrollo de la propuesta los estudiantes estuvieron acompafiados por la
docente investigadora quien orient6 los procesos; un administrativo y una monitora encargados
de funcionamiento de la sala virtual. Esta propuesta se realizé durante un periodo de cuatro
meses, con una intensidad de 2 horas por semana en el espacio correspondiente a la clase del

curso Habilidades Comunicativas; se desarrollaron 32 sesiones de trabajo cada una de dos horas.

Para el desarrollo de la propuesta se tuvieron en cuenta varios componentes: primero, el
recurso humano; segundo las herramientas tecnolégicas 120 computadores; tercero, agendas de
estudiantes con las consultas; cuarto; las Tres unidades tematicas del programa de Habilidades

Comunicativas abordando el tipo de texto expositivo de la siguiente manera:

Unidad # 1: Comunicacion e Informacion
Unidad # 2: Lecto-escritura

Unidad # 3 El Discurso en el proceso comunicativo

Quinto, el tiempo de ejecucion de cada unidad varié segun los contenidos abordados y de
acuerdo al ritmo de aprendizaje del grupo y porque los discentes debian responder los quices
correspondiente a cada leccion. Los temas incluyeron diversos contenidos que fueron
confrontados por los discentes, permitiendo desarrollar el modelo socio-constructivista

estratégico, resaltando los siguientes momentos:
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Motivacioén por parte de la docente investigadora para la asimilacion y ambientacion de

las tematicas a desarrollar.

Realizacion de consultas sobre herramientas cognitivas y tematicas de las unidades a
desarrollar mediante la socializacion de las mismas por parte de los discentes a través de

pregunta-respuesta.

Exploracion de los contenidos expuestos en cada uno de los momentos pedagdgicos,
resaltando la Accién Continua ya que fue base primordial para la estructuracion de los temas y la
realizacion de herramientas cognitivas. Esta estrategia fue empleada por la docente para que los
discentes se apropiaran de la importancia que tenian estas como también para que clarificaran y
organizaran las ideas expuestas en los contenidos de los textos.

Iniciacidn de las clases de forma interactiva a traves de preguntas con el fin de verificar la
comprension de los contenidos expuestos en la clase anterior y para promover la expresion oral

en los discentes.

Articulacién de las herramientas cognitivas: mapas semanticos, mapas conceptuales,
cuadros sindpticos y mentefactos al proceso de ensefianza-aprendizaje mediante las explicacion
de las tres unidades apoyadas por el computador y el Aula TI, con el fin de mejorar la
comprension lectora en los discentes, mediante la jerarquizacion y el orden légico de las ideas

expuestas en los textos escritos a través de la pantalla. (Ver apéndices 1, 2, 3,y 4)

Realizacion de Talleres y aplicacion de las herramientas: mapas semanticos, mapas
conceptuales, cuadros sindpticos y mentefactos que posibilitaron en los educandos explorar,
ordenar, jerarquizar y estructurar las ideas expuestas en los contenidos de los textos escritos a

través de la pantalla. (Ver apéndices 1, 2, 3,y 4)

Autoevaluacion realizada por los discentes con el fin de valorar los procesos ensefianza-

aprendizaje. (Ver apéndice 5)
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Esta Propuesta metodoldgica para el mejoramiento de la comprension lectora a través de
las herramientas cognitivas mediadas por el computador en estudiantes que cursaron la materia
habilidades comunicativas en la Universidad de Pamplona Norte de Santander, se desarrollé por
medio del enfoque cognitivista - constructivista social y el modelo de aprendizaje significativo
en el que la principal estrategia fue el aprendizaje estratégico; este tiene que ver con el proceso
que surge en el pensamiento caracterizado por una serie de actividades visibles e invisibles que
le permiten al discente tener un control, planificacion y organizacion de sus propios procesos de

aprendizaje y evaluar su eficacia y eficiencia.

Al aplicar el enfoque cognitivista - constructivista social y el modelo de aprendizaje
significativo para mejorar la comprension lectora a través del texto expositivo mediante la
elaboracion de herramientas cognitivas mediadas por el computador como una estrategia de
ensefianza para el aprendizaje significativo hace que tanto docente como estudiante sean

generadores de conocimiento.

Desde la perspectiva de Mayer, 1984; Shuell, 1998; West, Farmer y Wolff, 1991 (Diaz
Barriga & Lule, 1999), definen la estrategia como los procedimientos o recursos utilizados por
el agente de ensefianza para promover aprendizajes significativos; para tal efecto, se parte del
pensamiento de la autora en cuanto a que existen diversas estrategias de ensefianza que pueden
incluirse antes (preinstruccionales), durante (coinstruccionales) y después (posinstruccionales); a
partir de esta concepcion, las actividades a desarrollar para el mejoramiento de la comprension

lectora se centraron en estas tres estrategias 0 etapas:

Etapa Preinstruccional (Antes de la lectura - clase) en esta etapa los educandos se
prepararon en el qué, cdmo, cuando, donde iban a aprender, como se apropiarian de las tematicas
a socializar en el aula de clase y fuera, qué habilidades de percepcion desarrollarian; la
observacion de indicios, activacion de conocimientos previos, la ubicacion en el contexto del

aprendizaje pertinente a la materia.

Etapa Coinstruccional (Durante la lectura - clase), los contenidos se conceptualizaron

mejor; se delimitd la organizacion de los contenidos académicos a través de la lectura de
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contenido de los textos; se estructuraron y se interrelacionaron dichos contenidos por medio de
la atencion y motivacion; las estrategias relevantes en esta etapa fueron las ilustraciones, redes
semanticas, los mapas conceptuales y las analogias entre otras; se desarrollo la habilidad para la
anticipacion de los contenidos de los textos, la captacion rapida de términos, se realizaron

presuposiciones e inferencias; deducciones de significados.

Etapa Posinstruccional (Después de la lectura) A su vez, las estrategias
posinstruccionales se presentaron después del contenido que se habia de aprender y permitié al
discente formar una vision sintética, integradora e incluso critica del material. En otros casos, le
permitio valorar su propio aprendizaje. Algunas de las estrategias posinstruccionales mas
reconocidas fueron: pospreguntas intercaladas, resumenes finales, redes semanticas y mapas
conceptuales, cuadros sindpticoa y mentefactos; habilidad para dar sentido y coherencia a lo
leido, reconocer la idea del contenido de un texto e identificar los ejes semanticos y hacer

andlisis critico del contenido.

Sin duda alguna, fue importante abordar la comprension lectora a partir del desarrollo de
habilidades antes (preinstruccionales), durante (coinstruccionales) y después posinstruccionales)
de leer el contenido de un texto porque facilitaron la reconstruccién del contenido del mismo en
forma holistica y especifica; las actividades antes, durante, pretendieron focalizar en los
discentes la atencidn, despertar el interés, activar el conocimiento previo, movilizar los procesos
imaginativos — creativos y promover la prediccion; mientras que las estrategias para después de
leer facilitaron la reconstruccion del contenido de los textos en forma holistica y especifica; asi

como el reconocimiento de su estructura organizativa.

En efecto, aplicar esta estrategia para llegar a la comprension del contenido de los textos
permea la activacion del conocimiento previo que puede servir al docente para conocer lo que
saben sus educandos y para utilizar tal conocimiento como base para promover nuevos
aprendizajes y en cuanto al discente le permitié apropiarse de conocimiento para luego
socializarlo. Se escoge el grupo A de estudiantes que cursaron la materia Habilidades
Comunicativas en el segundo semestre de 2012 por ser una de las materias basicas en la

formacion de los estudiantes de la Universidad de Pamplona de Norte de Santander.



Aplicacidn de Herramientas Cognitivas para la comprension lectora

La propuesta se ejecutd a partir de la aplicacion de herramientas cognitivas con la
estrategia de aprendizaje significativo que permitié que los discentes aprendieran la importancia
y significado de elaborar Mapas Semanticos, Mapas Conceptuales, Cuadros Sindpticos, y

Mentefactos al leer los contenidos de los textos en la pantalla o impresos.

Es maés, la aplicacion de herramientas cognitivas para mejorar la compresion lectora hace
que el aprendizaje sea més atractivo que tanto docente como discente exploren los contenidos de
los textos y los puedan graficar a través de las herramientas cognitivas y de esta manera, las
actividades académicas en al aula y fuera de ella se vuelven mas significativas e interesantes;
esta nueva forma de interactuar con los textos promueve la imaginacion, entendida aqui como la

habilidad de desarrollar pensamiento para llegar al conocimiento.

También fue importante la aplicacién de las herramientas cognitivas como medio de
ensefianza didactica porque facilita la comprension, la revision y el control de lo que se lee y la
toma de decisiones adecuadas en funcién de los objetivos que se propone el educando
adquiriendo habilidades para organizar la informacion en los esquemas o graficos como también
los ensefia a ser autdbnomos, criticos y responsables de sus aportes. De esta manera, al aplicar
herramientas cognitivas al contenido de los textos los discentes podran identificar el tipo de
discurso que tiene el texto, el propdsito que el autor plasma en su discurso, el tipo de lenguaje,
las estructuras textuales y demas elementos que hacen parte de la comprensién lectora; por
consiguiente el profesional en formacion adquiere y desarrolla conocimientos, habitos,
habilidades y actitudes que emplearan en el transcurso de su carrera y de su vida profesional, lo
cual implica, que la siguiente propuesta redundara en otras areas del saber que ademas revierten

en la formacion del estudiante y en el entorno sociocultural.

Para el analisis de esta investigacion se conto con la informacion del diario de campo en
el que se determinaron cinco factores: Aspectos linguisticos - comunicativos, Exploracion y
ambientacién de los Textos para la Comprension Lectora y escritora. Desarrollo de Contenidos.
Apropiacion de herramientas cognitivas mediadas por el computador. Interaccion docente-

estudiante y computador. Se complementa la informacion con registros fotograficos y
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actividades desarrolladas por los discentes. Los resultados obtenidos en este proceso se

analizaron de manera cualitativa derivandose de estos las conclusiones.

Resultados de la aplicacion de la propuesta

Aspectos Linguisticos — Comunicativos

Desde el primer dia de clase, con los discentes del grupo “A”, de los programas
enunciados en apartados anteriores, se evidencid, escaso manejo de aspectos linguisticos -
comunicativos como en el fonético/fonoldgico: en este criterio, los discentes, presentaron
falencias en la vocalizacion, en la entonacion: tono de voz bajo, disonancia y cacofonia, temor
para expresarse; en el referente 1éxico-semantico: la pobreza lexical, ya que se notd el empleo de
muletillas; la poca habilidad para comunicarse, para expresar datos relevantes en cuanto a su
presentacion, desconocimiento de términos y significados, ejemplo de ello: cuando la docente
preguntd sobre lenguaje, comunicacién, educacién, TIC, habilidades comunicativas,
herramientas cognitivas, en los temas desarrollados y asi en los mismos de sus carreras o
programas. En el componente morfosintactico se tuvieron en cuenta los aspectos gramaticales, la
redaccion, la coherencia y la ortografia, para identificar las falencias al respecto, estas se hicieron
evidentes en muchos de los discentes se observaron cuando enviaban correos 0 memos con la
autoevaluacion, y, en el ejercicio de redaccion sobre la naranja donde no aplicaron normas
gramaticales, menos signos de puntuacion, otros cortaron y pegaron parrafos de la web para
elaborar el texto pertinente; y, en el referente pragmatico, se captd, inseguridad y escaso manejo

del discurso.

Cabe destacar, que los signos semidticos de los discentes en el ejercicio presentaron:
mirada vacilante, expresion corporal inadecuada, movimiento de manos entre otros; no obstante,
estos aspectos mejoraron en el transcurso de la propuesta debido a que la clases se realizaron en
forma interactiva: estudiante, computador y docente; es mas, la estrategia empleada por la
docente permitié que los discentes vieran la clase desde otra dptica y no como en la version que

ellos tenian de que solo era presentar quices.
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También es evidente, manifestar que los grupos “J, k, y A” de los semestres posteriores al
que se aplico la propuesta, presentaron estas situaciones pero la misma metodologia aplicada alli
permitié que los educandos optimizaran mejor los procesos de aprendizaje hasta llegar a
vivenciar exposiciones de temas referentes a discusiones orales y grupales a través del uso de las

herramientas cognitivas.

Exploracién y ambientacion de los Textos para la Comprension Lectora y escritora.

Una de las estrategias, para llegar a la comprension de los contenidos de los textos, fue la
socializada y aplicada por la docente; cuando, se hizo una revision del documento (exploracion),
que se tiene en la pantalla o impreso, desde la parte superior hasta el final, y visualizando todo lo
que contiene éste, como: el titulo, subtitulos, parrafos, autor del documento, palabras en negrilla,
figuras, colores, cuadros en fin; todo ello, hizo que el estudiante, se apropiara del texto de
manera superficial y lo empezara almacenar permitiendo un primer proceso para llegar al

desarrollo cognitivo de la comprension lectora.

Realizada la exploracién del texto, los discentes, pasaron a la fase de lectura, e iniciaron
con el nivel literal o plano; se evidencid, que los educandos, solo repetian lo escrito, no hubo
afinidad con lo leido ya que al terminar la lectura se le preguntaba sobre lo escrito y no eran
capaces de citar una de las ideas expuestas en el texto; para dar solucién a este problema, la
docente investigadora recalco sobre la importancia que tenia la exploracion de los textos como

también la estructura del documento y la de los parrafos.

En este sentido, se realizé el ejercicio de observar los parrafos y estructurarlos, primero
leyendo y sacando las ideas con sus ejes semanticos claves y como segundo aplicando la micro,

la macro y la superestructura.

Esta nueva manera, de trabajar los contenidos de los textos, permitié que los discentes, se
interesaran por la lectura y el trabajo desarrollado en clase, como también, que se apropiaran de

esta técnica para que la aplicaran a otros documentos relacionados con sus programas.
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Este factor, fue uno de los focos para la propuesta, porque a través de él, los educandos
empezaron a mejorar aspectos comunicativos; se notd la participacion, y empezo el interés por
realizacion de consultas. La asignacion de documentos de lecturas extra clase desperté el interés
en ellos. Ademas, en el aula se emplearon frases efusivas y al final se daba las gracias por el

trabajo realizado y por la atencion al proceso pedagdgico.

Desarrollo de contenidos

Los contenidos vivenciados durante el desarrollo de la propuesta, fueron los expuestos en
cada uno de los momentos pedagogicos del Aula TI, segun requerimiento del programa de

Licenciatura en Lengua Castellana y Comunicacion.

Cada uno de los temas presentados en el entorno virtual de aprendizaje, permitié que los
educandos conocieran Yy diferenciaran conceptos, caracteristicas, clases, tedricos, de la
comunicacion, el lenguaje, la semidtica, la lectura, las tipologias textuales, y las herramientas

cognitivas, entre otras.

La estructuracién de los textos expositivos a través de las herramientas cognitivas
permitié la realizacién de clases dinamicas, interés por la lectura de contenidos y la

consolidacién de talleres activos y novedosos.

El emplear el computador como herramienta tecnoldgica en el aula de clase, permitié
ampliar actividades y estrategias pedagogicas para reforzar los contenidos; caso interesante, se
mostro en una de las clases cuando un grupo de estudiantes que no pudieron descargar el PDF de
la leccion a tratar y de estudiantes que fallaron con consultas. En este sentido, muchos de los

discentes mostraron habilidad para consultar en la web.

Apropiacion de las herramientas cognitivas mediadas por el computador

La aplicacién de la propuesta metodoldgica para el mejoramiento de la comprension

lectora a través de las herramientas cognitivas mediadas por el computador permitio que muchos
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discentes afianzaran mas sobre los programas béasicos del computador como el uso de Power
Point, Word, Front Page, Paint, Internet, debido a que cierto nimero de educandos tenian
conocimientos de los programas bésicos de este medio; no obstante, hubo estudiantes que no
conocian el funcionamiento del ordenador, es méas se les dificulto el realizar mapas semanticos,

mapas conceptuales, cuadros sindpticos.

Después, de haber participado en la propuesta, los estudiantes del grupo “A”, como los de
los grupos posteriores, reconocieron que el uso del ordenador en el aula de clase y con una
adecuada orientacion educativa les permitia potenciar habilidades comunicativas como hablar y
escuchar, leer y escribir, necesarias para la comprension, interpretacion, andlisis de los

contenidos de los textos.

Fue asi, como con la ayuda del computador, los discentes pudieron elaborar mapas
semanticos, mapas conceptuales, cuadros sindpticos y mentefactos. Disfrutaron de las
actividades desarrolladas y se apropiaron de la lectura mediante la jerarquizacion de los
contenidos, el empleo de rayas, cuadros, 6valos, flechas, colores letras, tamafios, entre otros,
motivacion a escribir, a graficar; también, tuvieron presente que el mismo ordenador le indicaban
cuando habia errores ortograficos; en este sentido, muchos de los discentes plasmaban sus ideas
pero no se percataban de esta herramienta; por consiguiente, el empleo de esta herramienta
favorece la relacion de la lectura con la escritura, debido a que los discentes se ven ante la
exigencia de identificar las diversas herramientas que este posee, ademas de leer y comprender

los diferentes mensajes que aparecen en la pantalla en el momento de escribir.

La aplicacion de herramientas cognitivas mediante el uso del computador, permitié que
los discentes accedieran a los contenidos de los textos con facilidad y que resolvieran situaciones
de comprension, interpretacion, analisis, argumentacion y que tomaran decisiones de como y
cuando ejecutarlas; tambien, favorecio la realizacion de tareas colaborativas en estudiantes de los
distintos programas en cuanto a que el aprendizaje fue mas interactivo y dindmico, llegando a la

comunicacion entre ellos.
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A través de esta nueva estrategia de aprendizaje, se logro desarrollar los objetivos
propuestos con los discentes quienes actuaron de forma activa y dinamica, interactuando con el

conocimiento de forma individual y grupal de acuerdo a sus necesidades.

La estrategia permitid, al docente asignar y guiar el aprendizaje mediante las consultas y
las lecturas de los contenidos expuestos en el entorno virtual, los cuales sirvieron para que
debatieran criticamente el tema entre ellos, compartieran y construyeran ideas, disefiaran mapas
semanticos, mapas conceptuales, cuadros sindpticos y mentefactos. Por dltimo, sirvio para que
colocaran en practica sus habilidades expresivas y comunicativas al socializar sus trabajos con el
resto de los grupos como fue el caso de los discentes de los semestres del afio 2013 y 2014

primer semestre.

Interaccién docente — estudiante

La aplicacion de las herramientas cognitivas mediadas por el computador consistié no
solo en que la docente explicara los contenidos sino que desarrollara en los educandos
competencias que les permitieron acceder, analizar e interpretar la importancia que tienen las

TIC en el ambiente educativo.

La metodologia empleada por la docente posibilito cambiar la actitud pasiva que
presentaron al inicio los discentes que cursaron la materia en el periodo del segundo semestre de
2012, debido a que las herramientas cognitivas y el computador contribuyeron al mejoramiento
de la comprension lectora, como también, fomentd el respeto a las ideas de los compafieros, a la

forma como se expresaban y a la manera como leian.

En la comunicacion docente — estudiante, hubo empatia, se vivenciaron momentos de
cordialidad, amistad, confianza, tolerancia y respeto, tanto estudiante como docente desarrollaron
competencias ciudadanas, ya que el objetivo propuesto para esta materia no era solamente
escuchar y hablar, leer y escribir si no que se fundamentara en la transversalidad y ademas

porque se debia desarrollar el pensamiento holistico.
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Resultados de la ejecucion de la propuesta

La ejecucidn de esta propuesta, de carécter socio-constructivista se realizé con base en los
planteamientos de varios autores como Piaget, Vigotsky, Ausbell, quienes afirman en su teoria
que un individuo aprende desde su contexto social. El intercambio de informacion entre
comparfieros que tienen diferentes niveles de conocimiento provoca una modificacion de los
esquemas del individuo y acaba produciendo aprendizaje, ademas de mejorar las condiciones
motivacionales de la instruccion; también, aluden a que el docente es el mediador del proceso de
ensefianza-aprendizaje, en donde el discente participa de la construccion de conocimiento a
través del aprendizaje significativo; también, se tuvo en cuenta el modelo estrategias docentes de
aprendizaje significativo de Frida Barriga, que alude al preinstruccional, el antes; el

coinstruccional, durante; y, el posinstruccional el después.

Con la aplicacion de la propuesta metodoldgica se observaron varios aspectos de gran
relevancia que permitieron identificar el impacto que tuvieron la herramientas cognitivas
mediadas por el computador para mejorar la comprension lectora en los estudiantes del grupo
“A” que cursaron la materia Habilidades Comunicativas en la Universidad de Pamplona.
Seguidamente, se citan los hallazgos registrados en el Diario de Campo relacionados con la
compresion Lecto-escritora, las interacciones en el aula de clase y las estrategias pedagdgicas-
didacticas empleadas:

La aplicacion, de las herramientas cognitivas, a través del uso y manejo del computador
en el aula de clase, permitid, que se llevara a cabo, el aprendizaje significativo, en el que los
discentes, se apropiaron de conocimiento, de manera didactica para que estructuraran mejor los
contenidos de los textos expuestos en la plataforma del aula TI, lo cual posibilité la innovacion,
la creacion, diferente a la que ellos vivenciaban en sus otras materias. El logro obtenido, partié
de la planeacion y el desarrollo de talleres en la que los discentes accedieron a varias fuentes de
informacion a través de consultas sobre temas relacionados con lectura, escritura, textos,
comprension, herramientas cognitivas, mapas semanticos, mapas conceptuales, cuadros

sindpticos y mentefactos.
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El empleo de esta herramienta tecnologica, en el desarrollo de la propuesta, hizo que los
estudiantes participaran activamente durante cada uno de los encuentros académicos ya que la
exploracién de saberes previos, la de los textos, la conceptualizacion de los contenidos y la
socializacion de consultas a partir de la pregunta despertd el interés y motivé a los educandos a

convivir con los comparieros.

En el transcurso del proceso de la propuesta metodoldgica, se desarrollaron competencias
ciudadanas como la tolerancia, la aceptacion del otro, la convivencia, la solidaridad, el respeto, la
responsabilidad; en la competencia comunicativa, el uso del Iéxico, la vocalizacion, la
entonacion, la escucha; ademas, los ejercicios de exploracion de los textos, la estructuracion de
los mismos y la elaboracion de mapas semanticos, mapas conceptuales, cuadros sindpticos y

mentefactos facilitaron el aprendizaje.

Los discentes que participaron en la ejecucion de la propuesta reconocieron que a traves
de las herramientas cognitivas mediadas por el computador, se llegaba a la comprension e
interpretacion, al analisis, a la argumentacion y a la proposicién; de la misma manera,
enunciaron que estas permitieron corregir, evaluar y dinamizar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Esta experiencia sirvio de base a los estudiantes de Derecho que cursaron la materia, ya

que empezaron a aplicarlas para realizar exposiciones.

La implementacion de las herramientas cognitivas mediadas por el computador para
mejorar la comprension lectora, contribuy6 al aprendizaje-significativo, ya que, los discentes que
no habian tenido la experiencia de disefiar, graficar, utilizar colores, letras, manifestaron los
beneficios que obtuvieron al emplear el programa de office de Word, de open office write para el
disefio de los mapas semanticos, mapas conceptuales, cuadros sindpticos y mentefactos y porque

también, aprendieron a escribir y corregir errores ortograficos.

Para la docente fue una experiencia gratificante porque le sirvi6 para proyectarla a otras

areas de conocimiento y asi poder cualificar las estrategias pedagogicas de aprendizaje.
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A continuacién se presenta un esquema donde se cualifican los resultados obtenidos con la

aplicacion de las herramientas cognitivas, lo cual permitio realizar el siguiente andlisis a partir de

los siguientes criterios: seleccion del tema, elaboracion del mapa, evaluacion y comprension;

notando que las actividades de mayor desempefio en lo relativo a la seleccion del tema y a la

elaboracion del mapa fue superior; no obstante, la evaluacion se puede ver que es menor debido

a que esta se realizaba al final de la actividad y la mayoria terminaba sobre la hora; otra, la

evaluacion la realizaban en el transcurso del dia y segun version de los estudiantes a la mayoria

se les olvidaba; en cuanto a la comprension se puede decir que fue buena en cuanto al nivel

literal y nivel creador e innovador de comprension.

Taller N° 1
Mapa Semantico
67

ALUMNOS MATRICULADOS

Seleccién tema 58
Elaboracién mapa 57

Evaluacion 34

Comprensién 57

Taller N° 2
Cuadro Sinéptico
59

Taller N° 3
Mapa Conceptual
56

Taller N° 4
Mentefacto
55

Seleccion tema 54
Elaboracién mapa 52
Evaluacion 28

Comprensién 52

Seleccidon tema 53
Elaboracién mapa 53
Evaluacion 40

Comprensidn 53

Seleccion tema 53

Elaboracion mapa
53

Evaluacion 40

Comprensién 53

También cabe resaltar en este andlisis es que ingresan 83 estudiantes y en el primer taller

58 estudiantes cumplen con la actividad notando que faltan 25 discentes, de los cuales para el
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total de matriculados; luego los estudiantes que no se citan fueron aquellos que elaboraron los
talleres a mano puesto que no tenian la habilidad para graficar y jerarquizar los datos como

también cabe citar que en el tercer y cuarto taller el 20% de los discentes ya habian desertado.
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Conclusiones

La aplicacion de herramientas cognitivas, mediadas por el computador, coadyuvan a
mejorar, la lectura en los educandos, en cuanto a: la comprension, la reflexion, la interpretacion,

el analisis, la critica, y la argumentacion.

El uso y manejo de herramientas tecnoldgicas como el computador brinda espacios de

ensefianza significativos, los cuales requieren de un docente dispuesto a mediar el aprendizaje.

El uso y el manejo de estrategias de aprendizaje permean la apropiacion de
conocimientos y fortalecimiento de competencias, habilidades y procesos cognitivos necesarios

en la formacion integral del individuo.

Esta propuesta metodoldgica puede ser implementada en todas las areas del saber, debido
a que el hacer en el aula de clase ayuda al discente para que sea mas interactivo, para que
despierte y mantenga el interés y la motivacion y asi genere espacios interactivos de

comunicacion con los comparieros y los profesores.

Emplear estrategias para la comprension lectora hace que los educandos afiancen e
intercambien conocimientos, ideas y opiniones ya que favorecen la participaciéon activa en su

proceso de aprendizaje.

El desarrollo de procesos cognitivos y comunicativos a través de la lectura de textos
requiere de la aplicacion de estrategias de aprendizaje significativos, en donde el docente

reconozca que el aula de clase es para compartir, para innovar, crear y producir conocimiento.

El uso del computador en el aula es un apoyo para la realizacion de los mapas
semanticos, mapas conceptuales, cuadros sindpticos, mentefactos entre otros ya que la busqueda
y seleccion de graficas, cuadros, rayas, letras, colores, enriquecen de manera significativa la

apropiacion de conocimientos en los discentes.
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La aplicacion de la propuesta metodologica contribuy6 a la cualificacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje de la lectura y la escritura, puesto que a través de la elaboracién de
esquemas (herramientas cognitivas) ofrecen las posibilidades para la participacion y la

construccion de conocimientos.

La propuesta metodoldgica derivada de la investigacion, fue una experiencia piloto que
puede ser retomada para el trabajo interdisciplinario y susceptible de ser analizada y modificada

para el desarrollo de proximas investigaciones.

La propuesta metodoldgica se esta aplicando en los discentes que en la actualidad cursan
la materia Habilidades Comunicativas, puesto que los documentos de lectura expuestos en la
nueva plataforma Moodle, muchos son extraidos del marco tedrico de esta investigacion; de
igual forma el contenido de las herramientas cognitivas esta siendo aplicado y visualizado en
video en esta plataforma. Por los docentes que en este momento estan dirigiendo el Curso de
Habilidades Comunicativas siendo este un aporte valioso para la Universidad, el Programa de
Licenciatura en Lengua Castellana y Comunicacion y los de las demas carreras que cursan la

materia aludida.

La propuesta metodoldgica, en estos momentos esta siendo proyectadas por la docente
investigadora en las materias de Lenguaje y Educacion, Teoria Linglistica y Géneros
Discursivos y los demas docentes y discentes de la carrera se estan beneficiando de la misma,
por qué a partir de ella, se estructur6 el programa para los discentes del primer semestre
coadyuvando de esta manera a la solucion de las falencias de lectura y escritura que traen desde

secundaria.
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