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Resumen

La finalidad de este proyecto ha sido la formulacion de un programa de ahorro y uso
eficiente del agua en el distrito de riego a pequefia escala de la vereda Belén del municipio de
Silos, el cual beneficia a la comunidad y abastece del recurso a los diferentes hogares que se

encuentran en esta zona, viéndose favorecido el sector agricola.

Un objetivo del estudio fue identificar los factores que influyen sobre la mala
administracion y uso actual de las fuentes hidricas. A partir de este analisis se cre6 una metodologia
en la cual se reconocié la concertacion de prioridades para hacer un plan, por medio de una serie
de actividades en el recorrido del distrito de riego a pequefia escala, siendo necesarias en la
atencion de aspectos ambientales de la comunidad, dando soluciones a la problematica encontrada

para asi por medio de estas actividades lograr la implementacion del proyecto.

Para esto, fue llevado a cabo la recopilacién de la informacién por medio de una busqueda
exhaustiva en articulos, bibliotecas digitales y algunos “post” en la Web para llegar a la
problematica, se realiz una investigacion inductiva que llevo a cabo informacion de lo general a
lo particular. Conforme a lo anterior, se realizo un estudio que permitid la identificacion de los
habitos y conocimientos acerca del programa, llevando a cabo diferentes actividades como salidas
de campo, recopilacion de informacion para la especificacion de las condiciones de la zona,

conforme al cumplimiento de la normativa ambiental; Luego se realizé un diagnostico a la
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infraestructura para evaluar los impactos ambientales y las afectaciones a la comunidad;
Estimando la oferta y demanda hidrica para producir un balance hidrico; Calcular las pérdidas
generadas por la infraestructura y por Gltimo generar programas como resultado para un uso eficaz

y ahorro del agua en beneficio a la comunidad actual y de generaciones futuras.

Palabras clave

Uso eficiente del agua, demanda hidrica, oferta hidrica, normativa legal, diagndstico

infraestructural.

Abstract

The purpose of this project has been the formulation of a program for saving and efficient
use of water in the small-scale irrigation district of the Belén district of the municipality of Silos,
which benefits the community and supplies the resource to the different households in this area,

benefiting the agricultural sector.

One objective of the study was to identify the factors that influence the poor management
and current use of water sources. Based on this analysis, a methodology was created in which the
agreement of priorities to make a plan was recognized, through a series of activities in the course

of the small-scale irrigation district, being necessary in the attention of environmental aspects of
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the community, giving solutions to the problems found in order to achieve the implementation of

the project through these activities.

For this, it was carried out the compilation of the information by means of an exhaustive
search in articles, digital libraries and some "post” in the Web to arrive to the problematic, an
inductive investigation was carried out that carried out information from the general to the
particular. According to the above, a study was conducted that allowed the identification of habits
and knowledge about the program, carrying out different activities such as field trips, collection of
information for the specification of the conditions of the area, according to compliance with
environmental regulations; Then a diagnosis was made to the infrastructure to assess the
environmental impacts and affectations to the community; Estimating the water supply and
demand to produce a water balance; Calculate the losses generated by the infrastructure and finally
generate programs as a result for efficient use and saving water for the benefit of the current

community and future generations.

Keywords

Efficient water use, water demand, water supply, legal regulations, infrastructure

diagnosis.
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1. Introduccion

A nivel mundial, en el sector agricola se ha venido presentando una expansion a causa
del crecimiento poblacional, la cual ha sido evidenciada por su poca sostenibilidad. Segln
lo comunicado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la poblacion ha
presentado un crecimiento de hasta 1,5% a nivel anual. Por tal motivo, las actividades
econOmicas tienden a desarrollarse con mayor rapidez, presentando como consecuencia

el uso indiscriminado de los recursos naturales (ONU, 2019).

Colombia es un pais privilegiado debido a su localizacion geografica, niUmero de
paramos y condiciones climaticas de forma general. Sin embargo, como todos los paises
en el mundo se esta viendo afectado por el cambio climético, la contaminacion de cuerpos

hidricos superficiales, acuiferos y los excesos presentados en el consumo del recurso.

La ley 373 de 1997, establece los reglamentos en la formulacion e implementacion del
PUEAA, adoptando una medida de gestion y compromiso ambiental, buscando la
disminucion de los impactos negativos que se relacionan con la demanda de bienes y

servicios por parte del recurso hidrico.

En el municipio de Silos se cuenta con una gran riqueza hidrica, puesto que se compone
del Paramo de Santurban, el cual abastece la zona de Santander y Norte de Santander. Asi
mismo, el municipio se encuentra rodeado de los rios de la Plata, Caraba, Palizal,

Angostura, Mataperro y las quebradas Cuesta boba, La Honda, ElI Avenal, Pajarito,
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Empedrado, Antala y la Lejia, favoreciendo el desarrollo del sector productivo en la zona

de estudio.

El proyecto tiene como finalidad la formulacion de un programa de ahorro y uso
eficiente del agua en un distrito de riego a pequefia escala en el municipio de Silos,
ubicado en la vereda Belén, el cudl abastece y beneficia a la comunidad presente en el
sector agricola, identificando los diferentes factores que influyen sobre la mala
administracion y uso actual de las fuentes hidricas.

Fundamentado bajo lo establecido en la Ley 373 de 1997, en la cual se reglamenta a
las entidades encargadas de prestar el servicio de acueducto y alcantarillado, entre otros,
como un deber en el programa de uso eficiente y ahorro de agua ante las autoridades

competentes.

2. Planteamiento del Problema

El problema del uso del agua y cuidado del recurso hidrico actualmente es de gran
impacto puesto que los seres humanos gastan méas agua de la que verdaderamente
necesitamos. La deforestacion, el uso ineficiente del suelo, la contaminacion hidrica, entre
otros aspectos, son elementos que en la agricultura han venido ocasionando una notable
disminucion en la disponibilidad hidrica y, de no ser manejada puede ocasionar problemas

sociales y ambientales. (Juan Umafia, 2016)
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Es importante mencionar que el consumo de agua potable es un derecho fundamental
al cual todo ser humano debe tener acceso segln lo que establece la corte constitucional
colombiana (Colombia, 2011). Las pérdidas de agua causan problemas de salubridad y
pueden afectar la calidad de vida sobre las personas en el municipio de Silos, presentando
una mayor responsabilidad en hacer un uso irracional del agua, a partir de este proyecto
se busca la formulacién de un programa de ahorro y uso eficiente del agua (PUEAA) para
un distrito de riego a pequefia escala en el municipio de Silos ubicado en el departamento

de Norte de Santander.

Asi mismo, segun lo establecido por las Naciones Unidas en 2018, la escasez de agua
afectaria a mas del 40 % de la poblacion mundial y més de 2000 millones de personas
viven en cuencas en las cuales la demanda supera la oferta, por lo tanto, se presenta un
déficit hidrico, generandose asi una tendencia que empeora con el aumento de las sequias

y la desertificacion (Sostenible, 2018).

Por otra parte, a nivel mundial, mas de 330 millones de hectareas cuentan con
instalaciones de riego. La agricultura de riego representa un 20 % del total de la superficie
cultivada y aporta el 40 % de la produccién total de alimentos en todo el mundo. Lo
anterior ha llevado a una disminucion en la disponibilidad de las fuentes superficiales y
subterraneas junto a la degradacion de los ecosistemas y los servicios que se prestan

(Unidas, 2018).

Por lo mencionado anteriormente, se estima que en 2025 dos tercios de la poblacién

mundial podrian estar viviendo en paises con problemas de agua y para el afio 2050 al
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menos un 25 % de la poblacion mundial vivira en un pais afectado por escasez crénica y
reiterada de agua dulce. Considerando que, actualmente hay una alta presion sobre los
cuerpos de agua y que a medida que los paises se desarrollan y la poblacion crece, ésta se
incrementara, se prevé que la demanda mundial de agua aumente en un 55 % para 2050

si persisten los patrones de consumo actuales (Unidas, 2018).

Finalmente, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAQ), indica que se necesitan entre 2000 y 5000 litros de agua para producir
los alimentos consumidos por una persona en un dia. Teniendo en cuenta que la poblacién
mundial alcanzara los diez mil millones de personas en 2050, se espera que la demanda
de alimentos aumente en un 50% con el incremento de la necesidad de agua (El problema

en la agricultura, 2017).

2.1 Descripcidn del problema

En la actualidad, el distrito de riego a pequefia escala ubicado en la vereda Belén, objeto
del presente estudio, cuenta con el programa de uso eficiente y ahorro del agua, cumpliendo
con lo establecido por la Ley 373 de 1997, sin embargo, no cuenta con la concesion de aguas,
careciendo entonces de informacion que brinda el analisis en la calidad del agua potable y
riego, un mapa identificando los diferentes componentes, su estado y la distribucion de la

tuberia.

El municipio de Silos, hace parte del Paramo de Santurban, fuente de abastecimiento

hidrico para Santander y Norte de Santander. Dentro del mismo se presentan los rios de la
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Plata, Carab4, Palizal, Angostura, Mataperro y las quebradas Cuesta boba, La Honda, El

Avenal, Pajarito, Empedrado, Antala y la Lejia (Cucuta Nuestra, 2015).

Sin embargo, aunque el recurso hidrico es abundante, en algunas zonas se presentan
limitaciones de disponibilidad espacial y de aguas superficiales, en donde se pueden
ocasionar algunos inconvenientes en la toma, recoleccion, almacenamiento y distribucién
del recurso hidrico en diferentes zonas de este, generando una preocupacion por parte de la
comunidad y ocasionando una bdsqueda oportuna y anticipada de soluciones para el

cubrimiento de las necesidades basicas que requieren de este recurso.

A nivel Departamental segun la Direccidn General, se realiza la presentacion de los cuatro
grandes problemas identificados por la Corporacion y priorizados de acuerdo con el PGAR
y lineamientos del Ministerio, los cuales se centran en: 1. Alta tendencia al agotamiento de
la base de sustentacion natural para el desarrollo de Norte de Santander 2. El aumento en el
deterioro de la calidad ambiental de las principales cuencas hidrogréaficas del departamento
de Norte de Santander 3. Alta vulnerabilidad de la vida, bienes e infraestructura de la
comunidad Norte santandereana por efectos del cambio climatico, variabilidad climética y
deficiencia en la gestion del riesgo 4. Severas deficiencias en el ejercicio del ordenamiento

ambiental territorial.

Esta situacién ha impulsado a la Alcaldia en apoyo con Corponor, en la actualizacion de
los datos respecto al estado de los componentes del distrito de riego a pequefia escala por
medio de la formulacion de un PUEAA, cémo solucion al problema del desabastecimiento

de agua que se ha venido presentando en la vereda Belén que compone el distrito de riego a
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pequefia escala, cumpliendo con lo estipulado por la Ley 373 de 1997 y lo requerido por las

autoridades ambientales colombianas del departamento.

2.2 Pregunta problema

¢ Como ejercer un mejor aprovechamiento y uso eficiente del recurso hidrico en el sector
productivo de la vereda Belén por medio del manejo de agua superficiales en el distrito de

riego a pequefa escala y solventar los requerimientos hidricos?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Formular un Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) en el distrito de riego a

pequefia escala Belén del municipio de Silos.

3.2 Objetivos especificos

Especificar las condiciones en que se encuentra el distrito de riego para la
elaboracion del diagndéstico en el programa uso eficiente y ahorro del agua.
Estimar la oferta y la demanda hidrica en la vereda Belén del municipio de Silos.
Evaluar y controlar las pérdidas que se puedan presentar dentro del distrito de riego
en la infraestructura hidraulica.

Analizar la calidad de agua para consumo directo y riego.

Promover el desarrollo de programas educativos dirigidos a la poblacion del sector
agricola productivo que permita la sensibilizacion en aspectos ambientales que se

relacionan al uso eficiente y ahorro del agua.
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4. Marco de referencia

4.1 Antecedentes

4.1.1 Internacional

| Foro hispano chino del agua en el afio del 2007

El objetivo del foro fue vincular el tema del recurso hidrico. Los temas que se trataron en
las sesiones de trabajo fueron cuatro: La gestion de recursos hidricos, la gestion de cuencas
hidrogréficas, las infraestructuras hidricas y de regadios, para finalmente llegar a la conclusion de
realizar estudios sobre los tratamientos del agua y tecnologias de desalinizacion para impulsar el

sostenimiento del recurso (Blog, 2011).

Il Foro hispano chino del agua en el afio del 2007

El dia 19 de abril se celebro en la ciudad de Nanjing el 11 Foro Hispano-Chino del Agua
con el fin de describir las relaciones existentes entre Espafia y China para presentar algunas claves
sobre las que asienta la futura cooperacidn entre ambos paises, tales como aplicar la transferencia

tecnoldgica y los modelos de gestion integrada del agua (Blog, 2011).

En este foro se estudiaron las posibles tecnologias en diversos aspectos tales como el ahorro
del agua para el riego, la depuracion, reutilizacion y desalacion y en la coordinacion y cooperacion
internacional en materia de agua con el fin de potenciar proyectos hidraulicos conjuntos de

colaboracion (Blog, 2011).
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Foro de la economia del Agua

Ha sido una iniciativa auspiciada por la Universidad de Alcala (UAH) y es liderada por un
grupo de académicos en el marco del programa de actividades en conmemoracion del 1V
Centenario de la muerte de Miguel de Cervantes, nacido en la ciudad de Alcala de Henares
(Madrid), sede de la Universidad, con el objetivo de abordar uno de los grandes retos de nuestra
sociedad: el agua, en tanto parte prioritaria de la agenda politica mundial y de la europea en

particular (Moratinos, 2020).

El objetivo ha sido promover un espacio independiente de reflexion y dialogo sobre el ciclo
urbano del agua desde la Optica de su gestion, de cara a abordar diferentes desafios que enfrenta el
sector y que son de la maxima actualidad y prioridad, no solo en Espafia sino a nivel mundial,
siendo articulado en torno a reuniones internacionales y nacionales, una pagina web, un Blog

(Moratinos, 2020).
COP 21 - CMP11 _ Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico 2015

Entre los dias 30 de noviembre y 12 de diciembre, tuvo lugar en Paris la vigésimo primera
sesion de la Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el
Cambio Climéatico (COP21), asi como la undécima sesion de la Conferencia de las Partes en

calidad de reunion de las Partes del Protocolo de Kioto (COP-MOP11).

De forma paralela, se celebro la cuadragésimo tercera reunion de los Organos Subsidiarios
de la Convencidn, tanto del Organo Subsidiario de Asesoramiento Cientifico y Tecnol6gico

(SBSTA, por sus siglas en inglés) como del Organo Subsidiario de Implementacion (SBI, por sus
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siglas en inglés). Asimismo, se celebrd la décimo segunda parte de la segunda sesion del Grupo

de la Plataforma de Durban (ADP).

La COP21 termind con la adopcidn del Acuerdo de Paris que establece el marco global de
lucha contra el cambio climatico a partir de 2020. Se trata de un acuerdo histérico de lucha contra
el cambio climéatico, que promueve una transicion hacia una economia baja en emisiones y
resiliente al cambio climatico. Es un texto que refleja y tiene en cuenta las diferentes realidades de

los paises, es justo, ambicioso, duradero, equilibrado y juridicamente vinculante (Espafia, 2021).

4.1.2 Nacional

Programa de Uso eficiente y Ahorro del agua en la ciudad de Pasto

Por medio del documento Programa para el Uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA) en
la ciudad de Pasto, la Empresa de Obras Sanitarias Empopasto S.A. E.S.P. como entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Pasto, y en
cumplimiento con lo establecido en la Ley 373 de 1997, reflejan el uso eficiente y razonable
del agua como algo que va mas alla de la planificacion y administracion de una parte del
sistema para la prestacion del servicio de agua en una ciudad. Por consiguiente, implica una
vision “holistica” de todos los elementos que intervienen en la planificacion estratégica que

la Empresa prestadora hace del recurso hidrico (EMPOPASTO, 2019).

Este dimensionamiento les permitio encarar las diferentes problematicas existentes en el
sistema, como un todo para el cual fueron formulados los respectivos proyectos, programas,
politicas y acciones que en conjunto permitieron el cumplimiento de los objetivos propuestos

en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.
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Este PUEAA reflejé parte de los esfuerzos que se realizaron para reorientar el actual uso
que la ciudadania de Pasto le daba al recurso hidrico a través de sus actividades cotidianas,
disminuyendo ostensiblemente el deterioro y agotamiento de las fuentes de abastecimiento,
y de igual forma, complementar los planes que sigue la Empresa para optimizar la prestacion
del servicio de agua potable desde sus componentes técnicos, operativos, administrativos y
ambientales, en el marco de la regulacion y normatividades sectoriales (EMPOPASTO,

2019).

El principal objetivo del desarrollo de esta actividad fue elaborar un instrumento de
planificacién para el fortalecimiento y desarrollo, de los actuales y futuros proyectos,
programas, politicas y acciones que se encaminaron al uso eficiente y ahorro del agua, lo que
pudo garantizar la prestacién optima del servicio de agua potable en la ciudad de Pasto

(EMPOPASTO, 2019).

Programa de Uso eficiente y Ahorro del agua en Armenia

Por medio del modelo de intervencion de la cuenca se inicié la ejecucion del contrato de obra
N° 022 de 2019. “Enriquecimiento forestal en predios de la cuenca alta del Rio Quindio”
ejecutando actividades como siembra de plantulas dando cumplimiento a la disposicion legal del
Decreto 1090 de 2018, que define que todo usuario del recurso hidrico, que requiera concesion de
agua superficial o subterraneo, o sea titular de una concesion, deberan presentar un PUEAA ante

la Autoridad Ambiental (EPA, 2020).

Con el fin de garantizar el funcionamiento de la infraestructura destinada a la prestacion del

servicio de acueducto y alcantarillado Empresas Publicas de Armenia mediante el Programa de
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Uso Eficiente y Ahorro del Agua, estableci6 actividades de revision y reparacion de tuberias,
tanques y dispositivos mecéanicos, recorridos para revision de lineas expresas, en donde se llevaron
a cabo inspecciones visuales y técnicas de sus componentes (valvulas, ventosas, viaductos y demas

accesorios) para de esta manera priorizar las intervenciones (EPA, 2020).

Empresas Publicas de Armenia, realizaron visitas periddicas con el fin de identificar puntos de
extraccion ilegal del sistema de acueducto; haciendo seguimiento a grandes consumidores y
conexiones clandestinas, lo que permitié la legalizacién de algunos predios y generar la

disminucion de perdidas comerciales en la empresa (EPA, 2020).

Finalmente, permitieron la concientizacion y sensibilizacion de la comunidad en diferentes

sectores por medio de la realizacion de talleres.

Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua en Bogota

Este proyecto fue realizado por medio de la Ley 373 del 6 de junio de 1997, en donde se
establece el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua —PUEAA, el cual contemplé los
proyectos y acciones por parte de las entidades encargadas de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y demas usuarios del recurso

hidrico, orientado a la proteccion y uso eficiente de este recurso (Bogota, 2020).
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Asi mismo, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua de la EAB-ESP se ha venido
implementando durante el periodo 2017-2021 en las areas de jurisdiccion de la EAAB-ESP

relacionadas con la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en Bogota.

Actualmente el proyecto sigue en vigencia y no se han reportado resultados del periodo final.
La actividad contemplo la realizacion del monitoreo y seguimiento limnologico de las fuentes de
suministro del Sistema Norte. EI monitoreo y seguimiento limnoldgico permitieron dar
cumplimiento a la Resolucion 224 de 2002 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, donde se dispuso: “establecer un sistema de monitoreo y seguimiento para su
implementacion, de manera coordinada con las autoridades ambientales presentes en la zona que
permita articular, a corto y mediano plazo, el funcionamiento del Sistema, el desarrollo socio -
econdmico y ambiental de la region, asegurando el desarrollo sostenible y cumpliendo con la

normatividad vigente (Bogota, 2020).

4.1.3 Regional

Programa del Uso Eficiente y Ahorro del Agua en Silos, Norte de Santander

Para el afio 2016 se formulé un PUEAA en el Municipio de Santo Domingo de Silos, el
cual se ha venido implementando previamente, siendo evidenciado por medio de registros
que se han llevado a cabo hasta el momento actual. La finalidad de este proyecto ha venido
siendo el generar las condiciones idoneas para la socializacion y concientizacion en cada uno

de los habitantes y sectores representativos en la comunidad, con el fin de preservar y utilizar
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de una mejor manera el recurso hidrico, siendo este de vital importancia para las actividades
humanas; de esta forma se ha venido desempefiando una bdsqueda continua en la vinculacion
de cada uno de los habitantes, concientizandolos sobre el uso actual del agua e introduciendo
una cultura de ahorro que pueda brindar un abastecimiento adecuado para los afios venideros

(Portilla Mantilla & Combaria Zapata, 2016).

El PUEAA, hace referencia al uso eficiente del agua incluyendo toda actividad que se
encuentre relacionada con el uso de una manera adecuada del recurso, esto quiere decir, hacer
maés o lo mismo con menos cantidad de recursos (agua, suelo, materiales, etc), de esta forma
se hace necesaria la toma de medidas que permitan usar menos agua en cualquier actividad,
facilitando la conservacién y el mejoramiento de los recursos hidricos (Portilla Mantilla &

Combaria Zapata, 2016).

Programa del Uso Eficiente y Ahorro del Agua en Vélez, Santander

El siguiente estudio se establecio bajo la Ley 373 de 1997, en la cual se instaura el
Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua en el territorio nacional para toda institucién que
provee de servicios de acueducto a un territorio especifico, con el propdsito de mejorar el
uso de tecnologias, procesos y actividades que permitan un uso adecuado y un
aprovechamiento favorable del recurso hidrico y para el estudio se realizd en la empresa
municipal de servicios publicos y domiciliarios del municipio de Vélez Santander

(Santamaria, 2019).
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El proposito del trabajo se encaminé en establecer una evaluacion en la actualizacién del
PUEAA, 2016 y su ejecucion para los afios 2017-2018 y se determinaron una serie de
desatinos los cuales no permitieron el cumplimiento del programa en un 100% (Santamaria,

2019).

Por esta razén el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha venido fortaleciendo
el seguimiento frente al tema, a través de la informacion que las Autoridades Ambientales
reportan anualmente, por medio del Formato “Resumen Ejecutivo Programas de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)”, en cumplimiento de la Ley 373 1997. Esto ha
permitido tener una trazabilidad anual de la informacién y estado de los Programas de Uso

Eficiente y Ahorro del Agua del territorio nacional (Santamaria, 2019).

5. Marco contextual

5.1 Ubicacion y descripcién del municipio

El municipio de Silos, fundado en 1531, se encuentra localizado a 123 km de Culcuta, con una
temperatura media de 14 °C con coordenadas geograficas Longitud al oeste de Greenwich 72° 46',
Latitud Norte 7° 13", ubicado a una altura de 2.700 m.s.n.m y una extension de 382 Kms? (Figura
1). El sector productivo se caracteriza por que comprende un poco mas del 65% de su poblacion

dedicada a la produccion de papa y curuba, ademas, se cultiva frijol, trigo, zanahoria, tomate, ajo
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y hortalizas. En la produccion pecuaria se destacan las especies bovinas, porcinas, ovina, cunicola

y aves de corral (Cucuta Nuestra, 2015).

' Y
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Figura 1. Ubicacion geografica del municipio de Silos

Fuente: Cucuta Nuestra (WEB SITE)

Este desarrollo se ha venido favoreciendo ya que el municipio se comprende de dos
corregimientos y trece veredas. En donde se presentan los rios de la Plata, Caraba, Palizal,
Angostura, Mataperro y las quebradas Cuesta boba, La Honda, EI Avenal, Pajarito, Empedrado,

Antala y la Lejia (Cdcuta Nuestra, 2015).

5.1.2 Ubicacidn y descripcion del distrito de riego a pequeiia escala

La vereda de estudio es Belén, se encuentra ubicada a una altura de 2600 m.s.n.m y su
distrito de riego a pequefia escala se compone de 10 vertederos y 11 reservorios, siendo la quebrada

Antala su principal suministro de agua (Figura 2). El lugar de captacion se encuentra cerca de la
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zona de Paramo, a una altura de 3310 m.s.n.m y se compone de un area de 35.802m2, en donde se
ha realizado una intervencion de 24.416m aproximadamente, formando una represa para la
recoleccion del agua. La boca toma, siendo el lugar de captacion, se conecta a un tanque
desarenador por medio de una tuberia de 8” siendo la tuberia principal, este tanque puede llegar a

almacenar hasta 9 m? de agua.

MAPA MINIDISTRITO DE RIEGO BELEN

Altura: 2600 m.s.n.m

Municipio: Silos

Departamento: Norte de Santander
\ereda: Belén

Fecha del levantamiento: 11/09/2021
Levantamiento realizado por Cristhian A.
Acevedo Pefaloza

VERTEDEROS
RESERVORIOS ¢
BOCATOMA [
TUBERIAS

0 50 100 150

Figura 2. Mapa distrito de riego a pequefia escala Belén

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Seguidamente, la conexion de la tuberia de 8” va directamente a un nipple, conocido
también como un reductor de diametro de tuberia, este se encuentra en profundidad bajo tierra

conectado a la tuberia que consta de una medida de 600mts.

Igualmente, la tuberia que se conecta al nipple disminuye su diametro a 6” para llegar asi
a cada uno de los vertederos que se encuentran en las partes méas altas. Por consiguiente, desde los
primeros vertederos, las tuberias conectadas a éstos, disminuyen su diametro a 4” y 3”, para luego
conectarse a los otros vertederos. En los vertederos, la tuberia cambia a un diametro de 2”, la cual
se conecta a los tanques de reserva, también conocidos como reservorios, para finalmente contar
con un tamafio de diametro de 1” para las labores de agricultura en el caso de riego y a su vez de

17 o de '4” para los aspersores en caso especifico de contar con estos.

6. Marco tedrico

El programa manejo y uso eficiente del agua, se fundamente en la generacion y
aprovechamiento del recurso en el municipio de Silos por medio de: Diagnosticos lineales
basicos de la oferta de agua que consiste en la recopilacion de informacion de los riesgos
sobre la oferta hidrica en la fuente abastecedora, diagnosticos en condiciones de
variabilidad climatica (CORPONOR, 2021), los cuales pueden ser relacionados con la
infraestructura de captacion de agua ante amenazas naturales o antropicas que puedan

generar afectaciones.



31

6.1 Identificacion de las fuentes alternas

Cuando se reconocen las fuentes alternas (agua lluvia, retiso u otras que sean viables
técnica y econdmicamente) en condiciones con o sin efectos de variabilidad climatica, se
debe buscar un lineamiento en base a la demanda de agua, en la cual se busca especificar
el nimero de suscriptores para el caso de usuarios del sistema para distritos de adecuacion
de tierras, suscriptor o unidad de producto, proyectando la demanda anual de agua para el
periodo correspondiente a la solicitud de concesion y realizar la descripcion del sistema 'y
método de medicion del caudal utilizado en la actividad y las unidades de medicién

correspondientes (CORPONOR, 2021).

6.2 Generalidades en el desarrollo de la actividad

Por medio de la toma de datos en el distrito de riego Belén, se procede a calcular el balance
de agua del sistema considerando los componentes que se presenten como lo puede ser:
succion/derivacion, bombeo, conduccioén, almacenamiento, tratamiento,
transporte/distribucion que hagan parte del sistema, donde se incluyan los datos de las
entradas, del almacenamiento, de las salidas y las pérdidas, especificando la unidad de
medida para cada caso. Para el desarrollo del balance de agua se debe incluir el tiempo de

operacion (h/dia) del sistema.
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6.3 Plan de accion

Se ha estructurado a partir del diagnostico donde se incluira la definicion y descripcion
del proyecto para implementar el uso eficiente y ahorro de agua. Dentro de las lineas
teméticas consideradas en la definicion del proyecto se encuentran: fuentes alternas de
abastecimiento, aprovechamiento de aguas lluvias, instalacién, mantenimiento, calibracién
y renovacion de medidores de consumo, proteccion de zonas de manejo especial,
identificacion y medicion de pérdidas de agua respecto al caudal captado y acciones para la
reduccion de las mismas, recirculacion, redso y reconversion a tecnologias de bajo consumo,

de acuerdo con los requisitos ambientales (CORPONOR, 2021).

6.4 Seguimiento y evaluacion

Para el seguimiento y evaluacion del proyecto definidos en el PUEAA, se establecieron
metas especificas, cuantificables y alcanzables de corto, mediano y largo plazo, teniendo
en cuenta la vigencia del PUEAA. EI cumplimiento de las metas se realizara con base en
indicadores y contar con una ficha técnica metodoldgica, la cual debera contener: nombre
del indicador, objeto, antecedente, medio de verificacion, férmula de calculo y tiempo de

cumplimiento (CORPONOR, 2021).
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7. Bases conceptuales

7.1 PUEAA

El uso eficiente y ahorro del agua a nivel mundial se ha convertido en una necesidad crucial
para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, considerandolo como un “recurso finito y
vulnerable, esencial para sostener la vida, el desarrollo y el ambiente”, teniendo en cuenta que su
“gestion debe basarse en un enfoque participativo, involucrando a los usuarios, planificadores y
los responsables de las decisiones a todos los niveles” (Conferencia internacional sobre el Agua y

el Medio Ambiente, Dublin 1992).

El uso eficiente del agua implica la demanda del agua (cualificar y cuantificar), analizar
los habitos de consumo para emprender acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso,
asi como a la promocion de practicas que permitan favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas
y lareduccion de la contaminacion (Conferencia internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente,

Dublin 1992).

7.2 Concesién de aguas

El agua es un recurso inalienable, la corte suprema reconoce el acceso al agua como un derecho
fundamental, presentando un alcance legal y reglamentario, consignado en el CRNR y en decreto
de 1978. Se reconoce la concesion de aguas como un instrumento de control mas importante y méas

antiguo que compone la legislacion colombiana, asignando el derecho de su uso y la
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administracion del recurso regulada por el estado, lo cual puede permitir un periodo de prestacion

de hasta 50 afios (Pinzon, 2018).

7.3 Distrito de riegos

Colombia se encuentra reglamentada bajo el Decreto 182 de 1968, en la captacion, uso de aguas,
operacion, conservacion y mantenimiento de los distritos de riego, incluyendo el uso de aguas
como un servicio publico que corre por cauces artificiales y puedan ser desviadas de una fuente de
propiedad nacional. EI Ministerio de Agricultura serd la entidad encargad de reglamentar la
aceptacion de un proyecto a fines de la captacion y distribucién para un distrito de riego y dictara
un reglamento interno de funcionamiento atendiendo a las caracteristicas propias de la respectiva
region y a las normas técnicas que aseguren un mejor aprovechamiento de las tierras y obras

(MINAGRICULTURA, 2018).

8. Marco Legal

Ley 373 de 1997. Se establece la reduccion de pérdidas en el aspecto

fundamental para el cumplimiento de las Metas de Reduccién de pérdidas.

El congreso de Colombia decreta el programa para el uso eficiente y ahorro del agua,
considerando todo plan ambiental regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un

programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Se entiende por lo anterior, como el conjunto de
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proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y demas usuarios
del recurso, con el fin de garantizar la coordinacion entre las funciones del Ministerio del Medio
Ambiente, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico en lo concerniente

a los objetivos del programa.

Articulo 2. Contenido del programa de uso eficiente y ahorro del agua. EI programa de uso
eficiente y ahorro de agua, sera quinquenal y debera estar basado en el diagndstico de la oferta
hidrica de las fuentes de abastecimiento y la demanda de agua, y contener las metas anuales de
reduccién de pérdidas, las campafias educativas a la comunidad, la utilizacion de aguas
superficiales, lluvias y subterraneas, los incentivos y otros aspectos que definan las Corporaciones
Autdénomas Regionales y demas autoridades ambientales, las entidades prestadoras de los servicios
de acueducto y alcantarillado, las que manejen proyectos de riego y drenaje, las hidroeléctricas y

demas usuarios del recurso, que se consideren convenientes para el cumplimiento del programa.

Articulo 4. Reduccion de pérdidas. Dentro del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico fijard metas anuales,
para reducir las pérdidas en cada sistema de acueducto. Las Corporaciones Autonomas Regionales
y demaés autoridades ambientales competentes fijaran las metas del uso eficiente y ahorro del agua
para los demas usuarios en su area de jurisdiccion. Las metas seran definidas teniendo en cuenta

el balance hidrico de las unidades hidrograficas y las inversiones necesarias para alcanzarlas.
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DECRETO 1311 DE 1998 Por el cual se reglamenta el literal del articulo 11 de la Ley

373 de 1997.

Considera el articulo 365 de la Constitucion Nacional, estableciendo que es deber del
Estado asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio
nacional; segun la Ley 373 de 1997 obliga a la ejecucion de programas de uso eficiente y ahorro
de agua; el literal g) del articulo 11 de la Ley 373 de 1997 establece la obligacion, a cargo de todas
las entidades usuarias del recurso hidrico, de suministrar informacion relacionada con el caudal
consumido por los usuarios del sistema; el Ministerio de Desarrollo efectle un seguimiento
periddico a todas las entidades usuarias del recurso hidrico sobre la evolucién de los consumos de
agua potable de los usuarios, para definir las politicas de ahorro de agua, DECRETA: Las empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios que prestan el servicio de suministro de agua potable deberan
presentar, cada cuatro (4) meses, al Ministerio de Desarrollo Econémico, toda la informacion
relacionada con los consumos mensuales de agua facturada, por estratos y por uso, segun el

correspondiente ciclo de facturacion de la entidad.

DECRETO 3102 DE 2007. Se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997, en

relacién con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.

El Presidente de la Republica, en ejercicio de sus facultades constitucionales en especial el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, asi como las conferidas en el articulo 15

de la Ley 373 de 1997. DECRETA Definiciones Para todos los efectos del presente decreto se
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adoptan las siguientes definiciones: Consumo eficiente. Es el consumo mensual promedio de cada
usuario medido en condiciones normales en los seis (6) meses anteriores a la instalacion de
equipos, sistemas o implementos de bajo consumo de agua, ajustados por el factor de eficiencia de
dichos equipos. Factor de eficiencia por el uso de equipos, sistema o implementos de bajo consumo
de agua. Es el porcentaje de reduccidn de consumos en una instalacion interna tipica, derivado dcl
uso de equipos, sistema e implementos de bajo consumo de agua, respecto a los consumos
arrojados sin el uso de dichos equipos. Consumo Ineficiente. Es aquel que se encuentra por fuera
de los parametros de consumo eficiente establecidos por la entidad prestadora del servicio de
acueducto Equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua. Son todos aquellos equipos,
sistemas e implementos definidos en La norma Icontec NTC-920-1, o las que modifiquen o
adicionen y adoptados por la respectiva entidad prestadora, destinados a proveer de agua potable
las instalaciones internas de los usuarios, que permiten m su operacion un menor consumo unitario
Sector institucional. Hace referencia a organismos que desempefian una funcion de interés publico,

benéfico o docente.

Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar

aquellos equipos y sistemas que causen fugas de agua m las instalaciones internas.

Obligaciones de los constructores y urbanizadores. A mas tardar el 1 0. De julio de 1998,
toda lo solicitudes de licencias de construccion y/o urbanismo y sus modalidades deberan incluir

en los proyectos, la utilizacion de equipos, sistema e implementos de bajo consumo de agua.
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Para la aprobacion de las licencias de remodelacion o adecuacion que se expidan a partir
del 10. de julio de 1998 se debera verificar que los proyectos cumplen con la obligacién de instalar

equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.

Las autoridades ambientales, dentro de su correspondiente jurisdiccion y en ejercicio de
las facultades policivas otorgadas por el articulo 83 de la Ley 99 de 1.993 aplicaran las sanciones
establecidas por el articulo 85 de esta ley, a las entidades encargadas de prestar el servicio de
acueducto y a los usuarios que desperdicien el agua, a los Gerentes o directores o representantes
legales se les aplicaran las sanciones disciplinarias establecidas en la Ley 200 de 1.995 y en sus
decretos reglamentarios. Se autoriza a la entidad prestadora del servicio de acueducto a

suspenderlo a los usuarios que no cumplan el presente decreto.

Ley 23 de 1973. Por el cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de la
Republica para expedir el Codigo de Recursos Naturales y de Proteccion al Medio Ambiente
y se dictan otras disposiciones, junto con el Decreto 2811 de 1974. Se establece el codigo de
recursos naturales (Cédigo Nacional de Recursos Naturales y de Proteccion al Medio Ambiente,

CNRN).
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Ley 812 de 2003. Por la cual se establece la Proteccion de zonas de manejo especial.

Modifica al articulo 16 de la ley 373 de 1997 articulo 16 de la ley 373 de 1997 dice “En la
elaboracion y presentacion del programa se debe precisar que las zonas de paramo, bosques de
nieblay areas de influencia de nacimientos acuiferos y de estrellas fluviales, deberan ser adquiridos
0 protegidos con caracter prioritario por las autoridades ambientales, entidades territoriales y
entidades administrativas de la jurisdiccion correspondiente, las cuales realizaran los estudios
necesarios para establecer su verdadera capacidad de oferta de bienes y servicios ambientales, para
iniciar su proceso de recuperacion, proteccion y conservacion”. Donde ahora se establece que los
recursos provenientes de la aplicacion del articulo 43 de la ley99 de 1993, se destinaran a la
proteccion y recuperacion del recurso hidrico de conformidad con el respectivo plan de
ordenamiento y manejo de la cuenca. EI ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial
reglamentara la creacién, funcionamiento y composicion de los consejos de agua o cuencas en la

concertacion con las autoridades ambientales.

DECRETO 182 DE 1968. Por el cual se reglamenta el uso de aguas, operacion,
conservacion y mantenimiento de los distritos de riego. Compete al Gobierno Nacional como
supremo administrador de los bienes de uso publico reglamentar el uso y goce que puedan hacer los
particulares para menesteres domésticos, abrevadero, riego y cualesquiera otros objetos licitos en los rios y
depositos de agua de uso publico. Junto con el Decreto Ley 1381 de 1940 incluy6 dentro de las aguas de
uso publico aquellas que, aunque corran por causes artificiales, hayan sido desviadas de una fuente de

propiedad nacional. La Ley 94 de 1965 facultd al Gobierno Nacional para reglamentar el uso de las

aguas en los sistemas y obras de riego y avenamiento que se construyeran directamente o por
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intermedio de entidades descentralizadas. ES necesario sentar los principios generales que sirvan de

base para los reglamentos internos de funcionamiento que para cada sistema se dicten.

Ley 09 de 1979. Conocida como el codigo nacional de saneamiento, establece normas
generales y procedimientos de control de la calidad del agua destinados a proteger la salud

humana.

DECRETO 1575 DE 2007. Establece la proteccion y control de la calidad del
agua. Establece como responsables de realizar control y vigilancia a las empresas
prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado, para garantizar la calidad del
agua para consumo humano. Las entidades a nivel nacional se componen del Ministerio de
Proteccién Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y el Instituto Nacional de Salud (INS); A nivel
departamental se rige por medio de las Direcciones departamentales, distritales y

municipales de salud.

Decreto 1076 de 2015. Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. Se incorporan
las modificaciones introducidas al Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible. EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la
gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular
el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las que se

sujetardn la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso Yy
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aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la Nacion,
a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros
sectores. Asi mismo, encargandose de la racionalizacion y simplificacion del ordenamiento
juridico es una de las principales herramientas para asegurar la eficiencia econdémica y social

del sistema legal y para afianzar la seguridad juridica.

En virtud de sus caracteristicas propias, el contenido material de este decreto guarda
correspondencia con el de los decretos compilados; en consecuencia, no puede predicarse el
decaimiento de las resoluciones, las circulares y demas actos administrativos expedidos por
distintas autoridades administrativas con fundamento en las facultades derivadas de los

decretos compilados.

Decreto 1077 de 2015. Ministerio de vivienda, ciudad y territorio. EI Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio tendra como objetivo primordial lograr, en el marco de la
ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica,
planes y proyectos en materia del desarrollo territorial y urbano planificado del pais, la
consolidacién del sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo,
teniendo en cuenta las condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacion de

los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico.

Por tratarse de un decreto compilatorio de normas reglamentarias preexistentes, las
mismas no requieren de consulta previa alguna, dado que las normas fuente cumplieron al

momento de su expedicion con las regulaciones vigentes sobre la materia. Asi mismo, la
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tarea de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario implica, en algunos
casos, la simple actualizacion de la normativa compilada, para que se ajuste a la realidad
institucional y a la normativa vigente, lo cual conlleva, en aspectos puntuales, el ejercicio

formal de la facultad reglamentaria

Ley 41 de 1993, Tiene por objeto regular la construccion de obras de adecuacion de
tierras, con el fin de mejorar y hacer mas productivas las actividades agropecuarias, velando

por la defensa y conservacion de las cuencas hidrograficas.

Ley 99 de 1993, Establece el Ministerio de Medio Ambiente y organiza un nuevo
marco institucional, el Sistema Nacional Ambiental. La ley 99 contiene consideraciones
legales, institucionales y financieras destinadas a manejar el medio ambiente de una forma
eficaz y eficiente, en conjunto con el Decreto 1729 de 2002. Por el cual se reglamenta la Parte
X1, Titulo 2, Capitulo 111 del Decreto-ley 2811 de 1974 sobre elaboracion de planes y
ordenamientos de las cuencas hidrograficas. Segun la resolucion 1257 DE 2018. EI Ministro de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en el afio 2010, se expidié la Politica Nacional para la Gestion
Integral del Recurso Hidrico (PNGIRH), cuyo objetivo general es el de garantizar la sostenibilidad
del recurso hidrico por medio de la gestion y el uso eficiente del agua, gestion que se debe articular
a los procesos de ordenamiento y uso del territorio, asi como a la conservacion de los ecosistemas
que regulan la oferta hidrica. Considerando el agua como factor en el desarrollo economico y de

bienestar social, implementando procesos de participacion equitativa e incluyente.

La referida Politica tiene como una de sus estrategias el uso eficiente y sostenible del agua,

orientada a la implementacion de los Programas de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA),
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por parte de los concesionarios del agua, con lo cual se deben implementar mecanismos que

promuevan el cambio de hébitos no sostenibles en el uso del recurso hidrico.

El articulo 1° establece la estructura y contenido del Programa para el Uso Eficiente y

Ahorro de Agua y del Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua simplificado.

Articulo 2°. Contenido del Programa para el uso eficiente y ahorro del agua. El Programa
para el uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA) debera contener como minimo la Informacion
General donde se debe indicar si es una fuente de agua superficial o si es una fuente de agua
subterranea y si es de tipo léntico o I6tico; el diagnostico linea base de oferta de agua, donde se
recopilara la informacion de los riesgos sobre la oferta hidrica de la fuente abastecedora en
periodos humedos, de estiaje y en condiciones de variabilidad climatica; Identificacion de fuentes
alternas (agua lluvia, retso u otras que se consideren sean viables técnica y econémicamente)
considerando condiciones con y sin efectos de variabilidad climética, cuando esto aplique; Linea
base de demanda de agua; Balance de agua del sistema considerando los componentes a los que

haya lugar en su actividad ;EI plan de accion y finalmente el cronograma de actividades.

Articulo 3°. Contenido Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua simplificado. El
Programa para el uso eficiente y ahorro del agua simplificado debera contener como minimo la
informacién comprendida en el numeral 1 del articulo 2°; la descripcidn del sistema y método de
medicion del caudal utilizado en la actividad, asi como las unidades de medicién correspondientes

para la identificacidn de pérdidas de agua respecto al caudal captado y acciones de control de estas.
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En conjunto con el marco legal se asocia la Resolucién 000117 del 13 septiembre de 2011
por la cual se otorga una concesion de aguas superficiales. El director territorial en uso de sus
facultades constitucionales y legales, en especial, las concedidas por los Decretos 2811 de 1974,
1541 de 1978, Ley de 1993, en las delegadas por la resolucion No. 0894 de septiembre de 2009,
considerando que el decretero 2811 en su articulo 88 y 89, dispone que solo puede hacerse uso de
las aguas en virtud de concesion y estas estarian sujetas a la disponibilidad del recurso y las
necesidades que se impongan para su destino. Mediante la resolucion numero 0894 del 28 de
septiembre de 2009, el Director General de CORPONOR delega en el director de la Territorial
Pamplona, entre otras facultades, el otorgamiento de las concesiones de agua y asi mismo, la
resolucion 0925 del 09 de diciembre de 2008 fijo el periodo de facturacion, cobro y recaudo de las
tasas por utilizacion de las aguas, estableciendo que la misma se cobrara anualmente mediante

cuenta de cobro que para su efecto expida la entidad.

EL MINISTRO DE AMBIENTE, VIVIENDA'Y DESARROLLO TERRITORIAL, en uso
de sus facultades legales y, en especial, las conferidas por los numerales 2 y 37 del articulo 5° de
la Ley 99 de 1993, y CONSIDERANDO: Que de conformidad con el articulo 7° de la Ley 373 de
1997, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en adelante CRA, debe
establecer consumos bésicos en funcidn de los usos del agua, desincentivar los consumos maximos
de cada usuario y establecer los procedimientos, las tarifas y las medidas a tomar para aquellos
consumidores que sobrepasen el consumo maximo fijado. Que a través de la Resolucién 493 de
2010, la CRA establecié una medida en la que se define un "Nivel de Consumo Excesivo" para

diferentes pisos térmicos (clima frio, templado o calido), a partir del cual, los suscriptores
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residenciales que lo superen deberan asumir un valor adicional al cobro del servicio, buscando

precisamente desincentivar los altos consumos de agua.

La Constitucion Politica de 1917 establece en el articulo 27, que las aguas son propiedad
de la Nacion, incluyendo las presentes en el subsuelo, y sélo podran usarse mediante una concesion
otorgada por el Ejecutivo Federal. En 1926 se promulgd la ley sobre irrigacion con aguas federales,
enfocada al uso del agua con fines agricolas, dando lugar a la construccion de los grandes distritos

de riego en la zona norte del pais.

Reglamento estudiantil de la Universidad de Pamplona, Acuerdo No. 186 de
diciembre del 2005. Por el cual compila y actualiza el Reglamento Académico Estudiantil de

Pregrado.

Articulo 35. Definicion de trabajo de grado. En el Plan de Estudios de los programas, la
Universidad establece como requisito para la obtencion del titulo profesional, la realizacién por
parte del estudiante, de un trabajo especial que se denomina “TRABAJO DE GRADO”, por medio
del cual se consolida en el estudiante su formacion integral, que le permite: a. Diagnosticar
problemas y necesidades, utilizando los conocimientos adquiridos en la Universidad. b. Acopiar y
analizar la informacion para plantear soluciones a problemas y necesidades especificas. c.
Desarrollar planes y ejecutar proyectos, que le permitan demostrar su capacidad en la toma de
decisiones. d. Formular y evaluar proyectos. e. Aplicar el Método Cientifico a todos los procesos

de estudio y decision.
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9. Metodologia

9.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se ha llevado a cabo en el presente estudio es de tipo
descriptivo, por lo anterior, se midio, evalud y recolectaron datos sobre las diferentes variables,
aspectos, dimensiones y componentes de una investigacion para la formulacion de un PUEAA

(Baptista, Fernandez, & Hernandez Sampieri, 2006).

9.2 Disefio metodoldgico

El desarrollo de la metodologia consta de ocho etapas, cada una se compone de un proceso
descriptivo que conforma el desarrollo de la actividad con el fin de cumplir con los objetivos

plasmados en el desarrollo del trabajo.

9.2.1 Etapa 1. Georeferenciacion e identificacion de la fuente hidrica abastecedora

Se realizd un recorrido hacia la fuente hidrica abastecedora, es la quebrada Antala, la
cudél ha sido intervenida por una instalacion que se conecta a la captacion. La bocatoma se
encuentra ubicada entre las coordenadas de Latitud Norte 7° 6’ 20” y Longitud Oeste 72°

47’ 47, a una altura aproximada de 3309 msnm, cerca al paramo de Santurban.
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Desde cada punta de la bocatoma se geo referencié por medio de la App Fields Area
measure para determinar el perimetro, esta cuenta con un perimetro de 24.416 m
aproximadamente y un &rea de 35.802mz2. Desde este punto se capta el agua que pertenece a
la quebrada Antald, la cual atraviesa parte de la vereda Belén. Su infraestructura se observa

en el Anexo 1, presenta un muro de contencién que ha sido construido en cemento.

9.2.2 Etapa 2. Identificacion del estado de la captacion

Actualmente, en la bocatoma se presenta una fuga que ha sido ocasionada por el deterioro
de la infraestructura a traves del tiempo (Anexo 2). Generandose una pérdida notable en periodos

de sequia, ya que el volumen de agua en la captacidn disminuye notablemente en mas de un 50%.

9.2.3 Etapa 3. Diagnostico de las aguas superficiales

Una vez analizado e identificado el estado actual de la captacion, se llevo a cabo un recorrido a los
diferentes componentes que forman el distrito de riego a pequefia escala, estos son las tanquillas,
dentro de estas se encuentran los vertederos, con lo cual se permite analizar su estado actual y su

funcionamiento.

Etapa 3.1. Descripcién de la funcién y estado del tanque desarenador

El tanque desarenador se encuentra ubicado pasos abajo de la bocatoma, es una

estructura que ha sido disefiada para retener las particulas de arena o sélidos que traen las
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aguas superficiales con la finalidad de evitar que ingresen al canal de aduccién y lo

obstaculicen, siendo arrojadas al cauce del caudal en donde se hace la captacion.

El tanque desarenador se compone de una infraestructura a base de cemento, se
encuentra en un estado de deterioro ya que no se ha remodelado o reforzado desde hace
16 afos que lleva elaborado el distrito de riego a pequefia escala en la vereda (Anexo 3).
Este tanque puede llegar a almacenar un volumen de agua de 9 m3, es decir, 9000 L de
agua (Anexo 4). Estd en completo funcionamiento sin presentar fallas. Se encuentra
ubicado en las coordenas Latitud Norte 7° 6’ 217 y Longitud Oeste 72° 47° 27, a una altura

de 3306,64 msnm y con una precision en la toma del punto de 4,42m.

9.2.4 Etapa 4. Demanda hidrica

Se presenta el caudal promedio consumido al mes en dos partes, sin discriminacién de los
usos de la captacion y discriminando todos los usos que se estan dando a esta captacion (usos como

domeéstico, agricola, entre otros, que puedan darse a la misma captacion).

9.2.4.1 Etapa4.1. Diagnostico por pérdidas de agua que ocasionan dafios a la infraestructura

Se realizo el recorrido por el distrito de riego a pequefia escala, calculando los diferentes

caudales de agua que se presentaron en los vertederos contenidos en las tanquillas. Posteriormente,

se calculé el caudal presentado por pérdidas en los vertederos que se encontraban dafiados (Tablas
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17, 18, 19, 20, 21) en la tuberia que los conecta, con la finalidad de determinar el volumen de agua

que se pierde y que genera carencia en la distribucion del recurso en los puntos mas bajos.

9.2.5 Etapa5. Diagnostico a la infraestructura

Etapa 5.1. Descripcion de la distribucion de las tuberias

El distrito de riego comienza con la boca toma, la cual capta el agua proveniente de la
quebrada Antald, presenta la intervencion por un desvio de canal que conecta de manera directa a
la boca toma (Anexo 1), de la boca toma se presenta una conexion al tanque desarenador (Anexo
3), conectado por medio de una tuberia de 8”, esta es la tuberia principal que se conecta con la
bocatoma hasta un nipple, conocido también como un reductor de diametro de tuberia, este se

encuentra en profundidad bajo tierra conectado a la tuberia que consta de una medida de 600mts.

Seguidamente, la tuberia se conecta a un nipple que disminuye su diametro a 6” para llegar
asi a cada uno de los vertederos que se encuentran en las partes mas altas, desde los primeros
vertederos, las tuberias conectadas disminuyen su diametro en una medida de 4” y 3, para luego
conectarse a otros vertederos, a partir de alli, la tuberia cambia a un diametro de 2”, con la cual se

conecta a los tanques de reserva, también conocidos como reservorios.

e Las tuberias de los reservorios cambian su tamafio segun el interés del usuario, cuando

se emplea para labores domeésticas (ducha, tanque, lavadora, lava manos, etc.) se emplea
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un tamafio de didmetro de 1” y para las labores de agricultura, en el caso especifico de
riego, se emplean de 1” o de %", la cual es conectada a los aspersores en caso de contar

con estos o sencillamente para aplicacion directa.

Etapa 5.2. Descripcion y funcionamiento de los vertederos

Los vertederos se componen de una estructura hidraulica destinada a propiciar el pase, libre
o controlado del agua en los escurrimientos superficiales, siendo el aliviadero en exclusiva el
desague. Estos vertederos presentan un color naranja y se encuentran ubicados en el interior de las
respectivas tanquillas, estas a su vez se conectan entre si para surtir a los diferentes puntos que se

encuentran ubicados en la vereda Belén para el desarrollo de las actividades domeésticas y de riego.

Asi mismo, las tanquillas son tanquetas de cemento entre las que se conectan las tuberias
para pasar el agua por los vertederos que llenan de agua los espacios A,B,C respectivamente, en
estos espacios se conectaran las respectivas tuberias que conectan con los puntos que distribuiran

el agua a los hogares ubicados en esta zona (Anexo 5).

De igual manera, en el espacio D (Anexo 5), se almacena un mayor volumen de agua y alli

se conectan las tuberias que conectaran con la siguiente tanquilla.
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Vertedero Descripcion Ubicacion Altura
El vertedero contenido en su interior se
encuentra  inundado, puesto que la
infraestructura se encuentra deteriorada,
aflojando la tapa y afectando su
funcionamiento. No se reparte el agua de | Latitud Norte de
forma correcta lo que genera un rebosamiento 7°7 267 3268
1 del agua y un desborde en la parte inferior. La m.s.n.m
tapa se encuentra oxidada y suelta, lo que | Longitud Oeste
facilita una manipulacion en los vertederos y | de 72° 45° 527
facilidad de rebosamiento al ingresar el agua
lluvia (Anexo 6).
El codo que se encuentra fuera de la tanquilla,
el cual conecta la tuberia para repartir en tres
puntos presenta una fuga ligera (Anexo 7).
El vertedero contenido en su interior se
encuentra en buen estado, la infraestructura se | Latitud Norte de
encuentra deteriorada, la tapa no se encuentra 7° 8107
2 floja pero se encuentra oxidada (Anexo 8). Se 3222
encuentra en correcto funcionamiento y no | Longitud Oeste | m.s.n.m
presenta pérdidas por la infraestructura ni por | de 72° 44’ 57”
tuberia.
El vertedero contenido en su interior se
encuentra en buen estado, la infraestructura se | Latitud Norte de
encuentra deteriorada, la tapa no se encuentra 7° 8 407 3108
3 floja pero se encuentra oxidada (Anexo 9). Se m.s.n.m
encuentra en correcto funcionamiento y no | Longitud Oeste
presenta pérdidas por la infraestructura ni por | de 72° 45’ 6”
tuberia.
El vertedero contenido en su interior se
encuentra en buen estado, la infraestructura se
encuentra deteriorada, las paredes que separan
los espacios A, B, C y D (Anexo 5) se | Latitud Norte de
encuentran con ruptura, generando asi un 7° 8’ 56”
4 rebosamiento entre cada uno de estos espacios, 2953
generando asi irregularidades en la | Longitud Oeste | m.s.n.m

distribucion del recurso en la zona, la tapa se
encuentra suelta y oxidada (Anexo 10). Se
encuentra en correcto funcionamiento para
llevar agua a la otra tanquilla y no presenta
pérdidas por la infraestructura externa ni por
tuberia.

de 72° 44’ 53~

En esta parte son tres tanquillas al ser el punto
mas alto de la zona, facilitando la distribucion
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del recurso en cada uno de los hogares. Cada
tanquilla  contiene un vertedero. Los
vertederos contenidos en su interior se
encuentran en buen estado, la infraestructura

Latitud Norte de
70 97 217’

5 no se encuentra deteriorada, la tapa no se 2872
encuentra suelta ni oxidada (Anexo 11). Se | Longitud Oeste | m.s.n.m
encuentra en correcto funcionamiento para | de 72°44’ 27”
llevar agua a la otra tanquilla y no presenta
pérdidas por la infraestructura externa ni por
tuberia.

El vertedero contenido en su interior se
encuentra en buen estado, la infraestructura se | Latitud Norte de
encuentra deteriorada, la tapa no se encuentra 7°9° 437 2642

6 floja pero se encuentra oxidada (Anexo 12). Se m.s.n.m
encuentra en correcto funcionamiento y no | Longitud Oeste
presenta pérdidas por la infraestructura ni por | de 72° 44’ 29”
tuberia.

El vertedero contenido en su interior se
encuentra en buen estado, la infraestructura se | Latitud Norte de
encuentra deteriorada, la tapa no se encuentra 7° 8 32”

7 floja pero se encuentra oxidada (Anexo 13). Se 2772
encuentra en correcto funcionamiento y | Longitud Oeste | m.s.n.m
aunque no presenta pérdidas por la| de72°44° 17”7
infraestructura ni por tuberia, carece de
volumen de agua.

El vertedero contenido en su interior se | Latitud Norte de
encuentra en buen estado, la infraestructura se 7° 8’ 24”
encuentra deteriorada, la tapa no se encuentra 2857

8 floja pero se encuentra oxidada (Anexo 14). Se | Longitud Oeste | m.s.n.m
encuentra en correcto funcionamiento y no se | de 72° 44’ 24”
presentan pérdidas por la infraestructura ni por
tuberias.

El vertedero contenido en su interior se | Latitud Norte de
encuentra en buen estado, la infraestructura se 7°8 17
encuentra deteriorada, la tapa se encuentra 2954

9 floja y se encuentra oxidada (Anexo 15). Se | Longitud Oeste | m.s.n.m
encuentra en correcto funcionamiento y no se | de 72° 44’ 37”
presentan pérdidas por la infraestructura ni por
tuberias.

El vertedero contenido en su interior se | Latitud Norte de

encuentra en buen estado, la infraestructura no 7° 844>

se encuentra agrietada, la tapa se encuentra 2655
10 floja y no se encuentra tan oxidada (Anexo | Longitud Oeste | m.s.n.m

16). Se encuentra en correcto funcionamiento
y no se presentan pérdidas por la
infraestructura ni por tuberias.

de 72° 44> 11~
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Reservorio Descripcion Ubicacion Altura

Se compone de una excavacién que puede | Latitud Norte
Ilegar a comprender un perimetro de 42.329 m | de 7° 9’ 25”

1 que se cubre por un plastico negro, para 2788
almacenar el agua que puede venir del distrito | Longitud Oeste | m.s.n.m
de riego a pequefa escala o lluvia (Anexo 17). | de 72° 44> 22”
Actualmente se encuentra funcional y en buen
estado.
Se compone de una excavacion que puede | Latitud Norte
llegar a comprender un perimetrode 42.329m | de 7° 9’ 30”

2 que se cubre por un plastico negro, para 2766
almacenar el agua que puede venir del distrito | Longitud Oeste | m.s.n.m
de riego a pequefa escala o lluvia (Anexo 18). | de 72° 44” 30”
Actualmente se encuentra funcional y en buen
estado.
Se compone de una excavacién que puede | Latitud Norte
Ilegar a comprender un perimetro de 29.222m | de 7° 9’ 35”
que se cubre por un plastico negro, para 2616

3 almacenar el agua que puede venir del distrito | Longitud Oeste | m.s.n.m
de riego a pequefa escala o lluvia (Anexo 19). | de 72° 44’ 15”
Actualmente se encuentra funcional, presenta
un nivel de volumen de agua bajo y esta en
buen estado.
Se compone de una excavacion que puede | Latitud Norte
llegar a comprender un perimetrode 35. 151 m | de 7° 8’ 42”

4 que se cubre por un plastico negro, para 2674
almacenar el agua que puede venir del distrito | Longitud Oeste | m.s.n.m
de riego a pequefia escala o lluvia (Anexo 20). | de 72° 44’ 16”
Actualmente se encuentra funcional y en buen
estado.
Se compone de una excavacién que puede | Latitud Norte
Ilegar a comprender un perimetro de 42.329 m | de 7° 8’ 33”

5 que se cubre por un plastico negro, para 2751
almacenar el agua que puede venir del distrito | Longitud Oeste | m.s.n.m
de riego a pequena escala o lluvia (Anexo 21). | de 72° 44’ 17”
Actualmente se encuentra funcional y en buen
estado.
Se compone de una excavacion que puede | Latitud Norte
Ilegar a comprender un perimetro de 35. 151 m de 7° 8’ 50”

6 que se cubre por un plastico negro, para 2541
almacenar el agua que puede venir del distrito | Longitud Oeste | m.s.n.m

de riego a pequefa escala o lluvia (Anexo 22).

de 72° 44> 7~
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Actualmente se encuentra funcional y en buen
estado.

Se compone de una excavacion que puede
llegar a comprender un perimetro de 35. 151 m
que se cubre por un plastico negro, para

Latitud Norte
de 7° 8’ 37”

7 almacenar el agua que puede venir del distrito 2509
de riego a pequefia escala o lluvia (Anexo 23). | Longitud Oeste | m.s.n.m
Actualmente se encuentra vacio ya que se estd | de 72°44’ 1”
realizando una limpieza, tuberias en buen
estado y plastico presenta ruptura.

Se compone de una excavacion que puede | Latitud Norte
llegar a comprender un perimetrode 35.150m | de 7° 9’ 27”

8 que se cubre por un plastico negro, para 2567
almacenar el agua que puede venir del distrito | Longitud Oeste | m.s.n.m
de riego a pequefa escala o lluvia (Anexo 24). | de 72° 44’ 11”
Actualmente se encuentra en buen estado.

Se compone de una excavacién que puede
Ilegar a comprender un perimetro de 42. 329 m | Latitud Norte
que se cubre por un pléastico negro, para| de7°9’35”

9 almacenar el agua que puede venir del distrito 2504
de riego a pequefia escala o lluvia (Anexo 25). | Longitud Oeste | m.s.n.m
Actualmente se encuentra vacio ya que se estd | de 72° 44’ 0”
realizando una limpieza, tuberias en buen
estado y plastico presenta una leve ruptura.

Se compone de una excavacién que puede | Latitud Norte

Ilegar a comprender un perimetro de 35. 150 m | de 7° 9’ 25”

que se cubre por un plastico negro, para 2463
10 almacenar el agua que puede venir del distrito | Longitud Oeste | m.s.n.m

de riego a pequefia escala o lluvia (Anexo 26). | de 72° 44’ 4”

Actualmente se encuentra en buen estado, no

presenta fugas.

Se compone de una excavacién que puede | Latitud Norte

Ilegar a comprender un perimetro de 35. 150 m | de 7° 9” 32”

que se cubre por un plastico negro, para 2323
1 almacenar el agua que puede venir del distrito | Longitud Oeste | m.s.n.m

de riego a pequefia escala o lluvia (Anexo 27).
Actualmente se encuentra en buen estado y se
estd usando para criadero de trucha.

de 72° 43’ 54”
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9.6 Etapa 6. Calidad de agua de consumo y riego

Por medio de un analisis fisicoquimico y microbiologico de las muestras de agua
recolectadas (Riego y Uso doméstico), En los Anexos 28, 29, se muestran los reportes del
laboratorio certificado, en donde se comparan caracteristicas como olor, color, turbiedad, pH,
conductividad, dureza, hierro, cloruros, nitritos, entre otros; En el analisis microbiologico se
analizan dos componentes: Coliformes y Escherichia coli, siendo este quien determinara la calidad
de agua potable, ya que se interpretara como consumo directo. Segun los resultados obtenidos por
el laboratorio, el agua no presenta E. coli, lo que favorece a la comunidad ante posibles afecciones
de salud, siendo este recurso usado en la mayoria de ocasiones para consumo directo o en la

elaboracion de licor artesanal (Guarapo).

9.7 Etapa 7. Formulacion de estrategias

En un primer momento se realizo el sondeo de unas preguntas por medio de una encuesta
(Anexo 40) para identificar las probleméticas principales en la poblacién. En esta encuesta se
buscaba encontrar las fortalezas y debilidades sobre el conocimiento en el manejo del agua y el
Programa del Uso Eficiente y Ahorro del Agua. Posteriormente se realiza una charla como
induccion sobre el tema, con la finalidad de tener un acercamiento con la comunidad, escuchando
sus problematicas en la prestacion del servicio y las dificultades que pasan algunos al no contar
con el volumen suficiente para su sustento en determinadas épocas del afio, generando asi un

proceso de aprendizaje sobre este tema en la comunidad de Belén.
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9.8 Etapa 8. Implementacion de indicadores que permitan verificar la eficiencia del

PUEAA

Por medio de la informacion suministrada, se establecen los indicadores los cuéles son uso
del agua (Tabla 3), volumen de consumo del agua a nivel mensual, volumen de agua recolectado
en agua lluvia y agua del distrito de riego a pequefia escala, con la finalidad de promover el
desarrollo de programas educativos dirigidos a la poblacion del sector agricola productivo que
permita la sensibilizacién en aspectos ambientales que relacionen al uso eficiente y ahorro del
agua, disminuyendo las pérdidas de agua por parte del manejo de los usuarios y la contaminacion

del recurso en la mezcla de productos agrogquimicos.

Tabla 3. Identificacién de los usos del agua

Usos del agua Justificacion
Hogares ( Ducha, En estos casos el agua suministrada proviene directamente del distrito
lavamanos, lavadoras, | de riego a pequefa escala, se distribuye hacia unos tanques aéreos

lavaplatos) que se conectan con la tuberia de los hogares
Riego En las areas de produccion se realizan actividades necesarias para el
ser humano y consideradas de carécter vital para un desarrollo
integral
Tanques de reservorio | En estas labores, el agua no es empleada para consumo directo,
doméstico principalmente en labores de higiene personal y manipulacion de

alimentos en las cuales no se hace necesario el uso del agua potable.
Tanques de reservorio | En esta situacion, el agua proveniente es de la lluvia y del distrito de

agricola riego a pequeria escala, la cual no se hace necesario un tratamiento
preliminar para ser empleada en estas tareas por su calidad fisico-
quimica Anexo 29.

El uso del agua en la vereda de Belén como se observa en la Tabla 3, se compone
principalmente en el area productiva y doméstica, como se observa en la Figura 3, el agua se

emplea mayoritariamente en los hogares mas que en el riego. Esto se debe principalmente a que
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los cultivos al estar al aire libre son expuestos al riego por lluvia, disminuyendo el uso del agua
proveniente del distrito de riego a pequefia escala. En el caso doméstico, la poblacién recibe el
agua directamente de la tanquilla, sin pasar por algun proceso de tratamiento, con lo cual se hizo
necesario realizar un estudio de aguas superficiales para analizar los diferentes componentes que

se encuentran en el agua Anexo 28 y 29.

Distribucién de uso del agua

Riego

46%

Uso doméstico
54%

= Uso doméstico = Riego

Figura 3. Distribucion de uso del agua

Fuente: Encuesta del PUEAA C. Acevedo; 2021

10. Sistema de variables, método y herramientas de medicion

El sistema de variables en este estudio se compone de variables cualitativas y cuantitativas,
entre las cuales se encuentra el rango de edad (20 a 60 afios), estudio del conocimiento base sobre
el PUEAA (Poco o Normal), consideraciones personales sobre el uso racional del agua (Raciona

0 No Raciona), ocupacién de los usuarios (Agricultor o Ama de casa), estrato al que pertenecen
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(1, 2, 3y 4), problemas mas comunes que presenta el distrito de riego a pequefia escala, evaluacion
de calidad en la prestacion del servicio (Escala de 1 a 5) y estimacién del caudal de pérdidas vs

caudal de distribucion.

Los métodos empleados en el estudio de las variables han sido la comparacién de medias,
estudio de varianzas y distribucién de variables, junto con las herramientas de medicién entre las
cuales e empleado diagramas de barras y torta para la representar los resultados obtenidos en el

estudio de la informacion.

10.1 Procesamiento de la informacion

Por medio de una encuesta cuyo modelo se muestra en el Anexo 40, se recolecto la
informacidn obtenida por cada uno de los usuarios encuestados, posterior a esto se clasificaron las
variables que componen al estudio, estas fueron rango de edad, medicién sobre el conocimiento
del PUEAA, ocupacion de los usuarios, estratos en los que se ubica la poblacion, la evaluacion
numérica que represente la calidad del servicio prestado y finalmente la representaciéon de los

problemas mas comunes que presenta el distrito de riego a pequefia escala.

A partir de los resultados obtenidos, por medio de algunas herramientas de medicién como
lo son diagramas de barras y torta, he representado los resultados del estudio obtenidos en la

investigacion para ser interpretados y analizados segun el comportamiento de los datos.
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10.2 Analisis estadistico, prueba de comparacion de medidas, nivel de confiabilidad

y software utilizado

El analisis estadistico que se ha realizado se compone de un estudio por medio de variables
cualitativas y cuantitativas, como lo son el rango de edad (20 a 60 afios), conocimiento base sobre
el PUEAA (Poco o Normal), uso del agua de manera racional, ocupacion de los usuarios
(Agricultor o Ama de casa), estrato al que pertenecen (1 'y 2), problemas mas comunes presentes
en el distrito de riego a pequefia escala, calidad en la prestacion del servicio (Escala de 1 a 5),
caudal de pérdidas vs caudal de distribucion y usuarios que hacen un uso eficiente del recurso

hidrico.

Las comparaciones realizadas en las medidas de los datos, han sido la media poblacional
respecto al conocimiento de lo que conlleva el desarrollo de un PUEAA, uso eficiente del recurso

por medio del consumo vs la demanda.

Al momento de realizar y planificar mi estudio, realicé un cierto nimero de encuestas a los
usuarios directos del distrito de riego a pequefia escala, determinando el nimero de encuestas
necesarias para que mi estudio sea considerado como una investigacion valida, es en este punto

determiné el tamafio de muestra de mi investigacion por el programa QuestionPro.
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Calculadora de muestra E QuestionPro

Nivel de

Confianza : ® 95% O 99%
[ 7]

Margen de .

Error: @ N
Poblacion: @ |36

Calcular Muestra

Tamano de
Muestra:

Figura 4. Calculadora de muestra estadistica para investigaciones

Fuente: QuestionPro

El nivel de confiabilidad, es el grado de certeza que sera expresado en porcentaje con el

que he realizado la estimacion de un parametro a través de un estadistico muestral. El nivel de

confianza utilizado en el estudio fue del 95%o.

Con el margen de error del 5%, se puede asegurar de que si se hubiera formulado la

pregunta a toda la poblacion entre el 90% (95-5) y el 100% (95+5) hubieran elegido esas

respuestas.

Lo anterior ha sido calculado por medio de la siguiente ecuacion:

Tamaiio de Muestra = 22 * (p) * (1-p) / c2
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Donde:

e Z: Nivel de confianza (95% 0 99%)
e P:05

e C: Margen de error (0,04 = £4)

11. Recursos

11.1 Recursos humanos

El proyecto se realizé bajo la direccion del Microbidlogo, especialista en Ingenieria Ambiental
Alvaro Vladimir Ortega Buitrago Asesor de la Unidad de Servicios Pablicos de la Corporacion
Auténoma Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR) en el Municipio de Silos y la
Docente Maria Natalia Isabel Gonzalez Mogollén de la Universidad de Pamplona, siendo la tutora

interna del proyecto de pasantia investigativa.

11.2 Recursos Fisicos

Para el desarrollo de las actividades y la toma de datos en campo se hara uso de los siguientes
elementos: A) GPS, Para la localizacién del distrito de riego y los elementos del distrito que
necesiten alguna revisién o cambio; B) Metro, Se empleard para la toma de medidas de los

componentes y demas puntos previstos en el PUEAA; C) Camara, con este elemento se tomaran
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evidencias para presentar el estado de los elementos del distrito y realizar comparaciones
pertinentes a la toma de accion; D) PUEAA, En este documento se registrd toda la informacion
pertinente al distrito de riego en el programa de uso y manejo eficiente del agua; E) Pala, se uso
para la limpieza de los senderos que obstruyan la correcta circulacion del recurso hidrico;
F)Barretdn, se empled para hacer algunos agujeros que permitan limpiar el nivel donde se
encuentra la tuberia y no presentar un deterioro potencial, dando una mayor duracion de cada uno
de los elementos; G) Malla, se empled finalmente para cubrir las zonas donde se puedan presentar

desbordes de tierra y facilite la obstruccion de los canales que distribuyen el agua.

12. Resultados y Discusién

A través del estudio de los diferentes objetivos planteados, se presenta la interpretacion a

detalle en cada uno de los resultados obtenidos.

Evaluacion de los caudales dentro de las tanquillas

Tabla 4. Caudal promedio captado en cada vertedero

Vertedero Caudal (L/s)
1 0,43238
0,46793
0,43458
0,51832
0,43043
0,46994
0,46742
0,47175
0,46990

O O|NOOTB~WIN
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10 0,44865
Promedio 0,46113

En la Tabla 4, Se observa el caudal promedio que proporciona cada uno de los vertederos
que componen al distrito de riego de pequefia escala Belén. En la Tabla 5, se observa el
comportamiento del caudal para el uso del recurso en ocupacién agricola como lo es

principalmente el riego por aspersion en algunas zonas y en otras directamente por la manguera.

Tabla 5. Caudal captado en la distribucion de riego

Caudal promedio Uso 1 Uso 2
consumido (m3/mes) (m3/mes) (m3/mes)
8,625 8,55 8,7

Es importante resaltar que para estimar el consumo mensual, al no presentar un contador,
se ha estimado por medio del tanque almacenador que dispone cada uno de los diferentes
hogares, estos tanques almacenan un volumen de agua de hasta 500 L, con este volumen se
estimd la cantidad de agua consumida mes a mes, posteriormente a este proceso se realiz6 una

division para estimar el consumo diario y semanal.

En la Tabla 6 se presenta la demanda de agua para el periodo a finales del afio 2020 y
parte de los meses del 2021 en la vereda de Belén, y en la Figura 5 se puede observar de manera

clara el comportamiento de los consumos mes a mes.
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Tabla 6. Volumen de agua captado para uso y distribucion en los hogares

Registro de consumo mensual periodo 2020 - 2021
Mes m3/ mes Promedio m¥dia P3r omedio
m3/semana
Noviembre 9,8 0,3266667 2,45
Diciembre 16,8 0,56 4,2
Enero 17,3 0,5766667 4,325
Febrero 10,2 0,34 2,55
Marzo 8,4 0,28 2,1
Abril 7,8 0,26 1,95
Mayo 8,2 0,2733333 2,05
Junio 9,1 0,3033333 2,275
Julio 8,45 0,2816667 2,1125
Agosto 9,3 0,31 2,325
Septiembre 8,95 0,2983333 2,2375
Octubre 8,7 0,29 2,175

La Figura 5 muestra la demanda de agua por parte de los hogares, siendo las épocas de
Diciembre y Enero las mas demandantes para el recurso por parte de la comunidad, llegandose a
presentar un consumo de 17 m3/ mes siendo fechas en donde se comparte tiempo con la familia,
reconociendo que son familias numerosas, las cuales demandan un mayor uso del recurso durante

estos meses del afio.
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Consumo mensual de agua en los hogares
16,817,3
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Figura 5. Consumo mensual de agua en los hogares

Fuente: Encuesta del PUEAA C. Acevedo; 2021

Estudio del conocimiento del PUEAA en los usuarios del distrito de pequefia escala

Después de realizado el estudio del uso del agua por parte de la poblacion, se muestran los
resultados obtenidos por medio de la encuesta, los cuéles serdn expresados segun las variables
comparadas, en un primer estudio se interpreta la distribucion de los estratos entre los usuarios que
han sido encuestados, es claro que el resultado esperado se ubica entre los estratos 1 y 2, siendo
estos usuarios habitantes de zonas rurales con hogares humildes, como se puede observar en la

Figura 6, la mayoria de la poblacion encuestada se ubica en el estrato 1.
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DISTRIBUCION POR
ESTRATOS ENTRE LOS
ENCUESTADOS

B Agricultores ® Amas de casa

20 18
7]
-9 15
g 10
2 10
S 5 3 3
) = = 0 0 0 0
E 0 d =—— d ——
E 1 2 3 4
Estratos

Figura 6. Distribucion por estratos entre los encuestados

Fuente: Encuesta del PUEAA C. Acevedo; 2021

De este modo, la calidad en la prestacion del servicio ha sido evaluada en una escala de 1 a 5,
siendo 1 la puntuacion mas baja, representada como una mala distribucion del recurso, 3 un nivel
de puntuacion regular, en donde no se encuentra el usuario afectado por la distribucion del recurso
y 5 un nivel excelente, en donde se presenta una correcta distribucion del recurso y no ha carecido

en el suministro de este.

Como se observa en la Figura 7, los resultados obtenidos se encuentran mayormente en la escala
3, es decir que 23 usuarios no han presentado desabastecimiento en la parte de la distribucién del
recurso, seguidamente el resultado que se refleja con 10 usuarios, son aquellos que han tenido un
nivel de abastecimiento casi en el mejor desempefio de distribucion, pues la puntuacion que le han

dado al servicio es de 4.
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Evaluacion en la calidad de prestacion del

servicio
25 23
7]
i
k= 20
2 15
é 10
° 10
S 5
E 0 1 0
Z 0
1 2 3 4 5

Escala de satisfaccion

Usuarios del mini distrito de riego Belén

Figura 7. Evaluacién en la calidad de prestacion del servicio

Fuente: Encuesta del PUEAA C. Acevedo; 2021

Teniendo en cuenta la distribucion en el distrito de riego a pequefia escala, los usuarios que han
dado el puntaje mas bajo, son los que se ven mas afectados, puesto gue se ubican en la parte mas

baja de la vereda y presentan un desabastecimiento del recurso mayormente en temporadas secas.

El rango de edad de los habitantes de la vereda Belén se encuentra entre los 45 a 50 afios de
edad Figura 8, segin los resultados de la encuesta en complemento con la informacién

suministrada en el censo realizado por el DANE en el afio de 2016.
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Rango de edad de la poblacién
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Figura 8. Rango de edad de la poblacién
Fuente: DANE; 2016

A su vez, en su mayoria las personas que han vivido alli han estado desde su nacimiento o desde
que se han arrendado por determinado tiempo en la vereda, como se observa en la Figura 9, en su
mayoria la ocupacion de estos usuarios es la agricultura, la cual han venido ejerciendo por diez

afos 0 mas, siendo el sustento para sus hogares.

Tiempo de residencia de los
habitantes en la vereda Belén

25
w
S 20
°§‘ 15
2 10
a [ .
o 0
E Agricultores Amas de casa
§ OCUPACION

m>10anos ®<10 afios

Figura 9. Tiempo de residencia de los habitantes de la vereda Belén

Fuente: Encuesta del PUEAA C. Acevedo; 2021
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Al momento de presentar el proyecto que se ha realizado a la comunidad, se presentaron algunas
dudas e inquietudes al momento de hablar sobre el tema, por ello se realizaron unas breves
preguntas que permitieron identificar el nivel de conocimiento que presentan los usuarios del

distrito de riego a pequefia escala sobre el PUEAA.

En la Figura 10, se observa que en su mayoria la comunidad tiene presente algunos conceptos
y el beneficio que le traerd a la comunidad en la mejora de la prestacion del recurso, sin embargo,
no tienen un amplio conocimiento sobre el tema, por lo que después de realizar la encuesta se
realizaba una breve charla con la finalidad de ampliar el conocimiento sobre este tema y los

beneficios que traera a la comunidad en la manipulacién del recurso.

CONOCIMIENTO BASICO SOBRE
EL PUEAA

B Agricultores ™ Amas de casa

<+
[\l

O
<+

- - [ m - - -

NADA POCO NORMAL SUFICIENTE
ESCALA DE CONOCIMIENTO

NUMERO DE USUARIOS

Figura 10. Conocimiento basico sobre el PUEAA

Fuente: Encuesta del PUEAA C. Acevedo; 2021
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Por lo tanto, un uso racional del agua hace referencia al control y gestion del recurso, es todo
aquello que se relaciona en la administracion del consumo del recurso, usarlo de manera adecuada,

reparar las instalaciones, no dejar los grifos abiertos, entre otras medidas.

En su mayoria, los usuarios tienen idea sobre un uso racional del agua, en la Figura 11, se
representa que de los 34 usuarios el 53% considera que no hace un uso racional del agua, ya que
no tienen control sobre el uso del recurso en épocas de lluvia y suelen derrochar, por otro lado, un
47% tiene presente las pautas de un buen manejo del agua, almacenando el agua en los reservorios,

usando la necesaria y en épocas secas, emplear como fuente de suministro el agua almacenada.

Usuarios que consideran que hacen un uso
racional del agua

SI

53%

=Sl =NO

Figura 11. Usuarios que consideran realizar un uso racional del agua

Fuente: Encuesta del PUEAA C. Acevedo; 2021
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Cabe resaltar que en su mayoria, los usuarios enfatizan que no pueden hacer un uso racional del
agua por el estado de algunos componentes del distrito de riego a pequefia escala (tanquillas),
generdndose peérdidas de volumen del recurso en su recorrido, lo que no permite una correcta

distribucién a todos los usuarios.

En la Figura 12, se muestran los principales problemas identificados por los usuarios por los
que pasa la infraestructura de algunos componentes del distrito de riego a pequefia escala, siendo
identificado que uno de los mayores problemas en la distribucién del agua es el estado de las
tanquillas, aquellas que contienen los vertederos, encargados de distribuir el agua para cada punto,
seguidamente de rupturas en algunas tuberias, lo que ocasiona una pérdida de presion y de volumen

durante el recorrido.

Principales problematicas que afronta el
distrito de riego a pequefia escala

25
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15
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0 I

H Deterioro de tanquillas W Dafio en las tuberias
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Figura 12. Principales problemaéticas identificadas que afectan el correcto funcionamiento
del distrito de riego a pequefia escala

Fuente: Encuesta del PUEAA C. Acevedo; 2021
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Los resultados que se obtuvieron en las muestras realizadas de manera puntual de un
volumen de agua de 1000 ml en donde se estudi6 sus diferentes componentes, cantidad de estos y
principales afecciones en deficiencia o aumento de los mismos. Los anélisis se realizaron de
acuerdo a los lineamientos del Standard Methods for the Examination of Water an Wastewater,
conforme a lo establecido por el Decreto 1575 y la Resolucion 2115 del 2007, en la cual se

establecen los lineamientos del control de calidad de agua potable.

En la Figura 13 se muestra el resultado del analisis fisicoquimico de la muestra, teniendo
en cuenta que el agua que corre por el distrito de riego a pequefia escala no ha sido tratada, por ello
presenta un color aparente mas alto de la medida estipulada, sin embargo, respecto a los demas
valores se encuentra entre los rangos establecidos, por lo cual no afectaria la salud humana en su

consumo directo.

Resultado de analisis Fisicoquimico
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Figura 13. Analisis fisicoquimico del agua

Fuente: Analisis Fisicoquimico
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El agua potable debe cumplir con unas condiciones y caracteristicas para que le permitan
ser consumida por la poblacion humana sin producir efectos adversos a la salud. Esta es empleada
para beber, preparar los alimentos o higiene personal. Todas estas caracteristicas se encuentran
reguladas por el Decreto 1575 de 2007, el cuél describe que el agua potable o0 agua para consumo
humano, es aquella que cumple con las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas,

reglamentadas en las normas de calidad de agua en Colombia, es apta para el consumo humano.

El resultado del andlisis microbioldgico que se muestra en la Figura 14 recalca que no hay
presencia de Escherichia Coli, una bacteria que se hospeda en el intestino. En su mayoria puede
causar enfermedades digestivas como diarrea hemorragica, insuficiencia renal y en los peores

casos la muerte (Plus, 2020).

A pesar de gque no se realiza un tratamiento, el agua se emplea para un consumo directo en
la mayoria de los hogares, siendo principalmente empleada en la elaboracion de bebidas
alcohdlicas artesanales como lo es el guarapo, para ser consumido durante sus recorridos de
trabajo. También es empleada por parte de las amas de casa para la coccion de los alimentos,

lavarse las manos y ducharse.

Resultado de analisis microbiolégico
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Figura 14. Analisis microbioldgico

Fuente: Analisis Microbioldgico
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Las bacterias Coliformes son utilizadas frecuentemente como un indicador bacteriano de
la calidad sanitaria de los alimentos y el agua. De manera general, los Coliformes en si no causan
enfermedades graves, son faciles de cultivar y su presencia sirve para indicar la posible presencia
de otros organismos patogenos de origen fecal. Dichos patdgenos pueden ser bacterias, virus o

protozoos y una larga serie de parésitos pluricelulares (Tovar, 2018).

Como se observa en la Figura 15, la dureza total se encuentra en un nivel de medida menor
de los 100 mg/l, lo que caracteriza una baja amortiguacion y suele ser mas corrosivo para las
tuberias. Sin embargo, no se han encontrado estudios de que esto niveles atenten contra la salud

humana.

Resultado de pruebas complementarias
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Figura 15. Resultado de la prueba complementaria

Fuente: Analisis fisicoquimico
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Los cloruros presentes se encuentran a bajas concentraciones (7 mg/L Cl-), puesto que se
forman principalmente por la disolucion del suelo y rocas al obtenerse la muestra de una fuente
natural, pero en ocasiones pueden ser generados por la descarga de aguas residuales (domésticas,
agricolas o industriales). El efecto de la concentracion de cloruros en la velocidad de corrosion se
produce hasta en un 3% en peso, debido al aumento de la conductividad (Garcia Vargas, y otros,

2014).

La cantidad de Hierro presente en la muestra se relaciona con la dureza total y los cloruros
presentes, puesto que la corrosion de las tuberias o de los elementos presentes en la distribucion,

pueden traer consigo hierro en el agua de consumo, es un elemento esencial en la nutriciéon humana.

Evaluacién y control de pérdidas dentro de la infraestructura hidraulica
Caudales captados por distribucion

Los caudales han sido captados por medio de un envase de volumen conocido. Se realizd
una toma de muestra a cada uno de los vertederos que conforman el distrito de riego a pequefia
escala, por ello, con un envase de volumen conocido, se captaron 6 muestras, con un volumen de
agua de 1 L, estas se sumaron y promediaron para obtener el caudal promedio para cada uno de

los vertederos (Tabla 7 - 16).



Tabla 7. Caudales captados para el Vertedero 1

Tiempo (s) Vgg“ur;‘e([)de Caudal (V/)
2,26 1 0,4424779
2,3 1 0,4347826
2,35 1 0,4255319
2,28 1 0,4385965
2,33 1 0,4291845
2,36 1 0,4237288
Caudal promedio: 0,43238 L/s

Tabla 8. Caudales captados para el Vertedero 2

Tiempo (s) Vgg“urze(rl‘_)de Caudal (V/)
2,16 1 0,462963
2,14 1 0,4672897
2,11 1 0,4739336
2,22 1 0,4504505
2,05 1 0,4878049
2,15 1 0,4651163
Caudal promedio: 0,46793 L/s




Tabla 9. Caudales captados para el Vertedero 3

Tiempo (s) Vglguur;]e(rll_)d € Caudal (V/t)
2,23 1 0,4484305
2,45 1 0,4081633
2,32 1 0,4310345
2,24 1 0,4464286
2,27 1 0,4405286
2,31 1 0,4329004

Caudal promedio: 0,43458 L/s

Tabla 10. Caudales captados para el Vertedero 4

Tiempo (s) Vg'g“u”;e(rl‘_)de Caudal (V/)
2,05 1 0,4878049
2,02 1 0,4950495

2 1 0,5
1,57 1 0,6369427
2,01 1 0,4975124
2,03 1 0,4926108
Caudal promedio: 0,51832 L/s




Tabla 11. Caudales captados para el Vertedero 5

Tiempo (s) Vgg“ur;‘e([)de Caudal (V/1)
2,23 1 0,4484305
2,43 1 0,4115226
2,37 1 0,4219409
2,31 1 0,4329004
2,28 1 0,4385965
2,33 1 0,4291845

Caudal promedio: 0,43043 L/s

Tabla 12. Caudales captados para el Vertedero 6

Tiempo Volumen de
(S) agua (L) Caudal (V/t)
2,26 1 0,4424779
2,16 1 0,462963
2,13 1 0,4694836
2,08 1 0,4807692
2,05 1 0,4878049
2,1 1 0,4761905
Caudal promedio: 0,46994 L/s
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Tabla 13. Caudales captados para el Vertedero 7

Tiempo (s) Vglguur;]e(rll_)d € Caudal (V/t)
2,11 1 0,4739336
2,2 1 0,4545455
2,15 1 0,4651163
2,13 1 0,4694836
2,09 1 0,4784689
2,16 1 0,462963
Caudal promedio: 0,46742 L/s

Tabla 14. Caudales captados para el Vertedero 8

Tiempo Volumen de
(s) agua (L) Caudal (V/t)
2,15 1 0,4651163
2,11 1 0,4739336
2,13 1 0,4694836
2,09 1 0,4784689
2,1 1 0,4761905
2,14 1 0,4672897
Caudal promedio: 0,47175 L/s




Tabla 15. Caudales captados para el Vertedero 9

Tiempo Volumen de
s) agua (L) Caudal (V/t)
2,17 1 0,4608295
2,12 1 0,4716981
2,1 1 0,4761905
2,11 1 0,4739336
2,14 1 0,4672897
2,13 1 0,4694836
Caudal promedio: 0,46990 L/s

Tabla 16. Caudales captados para el Vertedero 10

Tiempo Volumen de
(s) agua (L) Caudal (V/t)
2,33 1 0,4291845
2,16 1 0,462963
2,22 1 0,4504505
2,17 1 0,4608295
2,35 1 0,4255319
2,16 1 0,462963
Caudal promedio: 0,44865 L/s
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Pérdidas de los caudales

Los caudales que han sido captados por pérdidas han sido realizados por medio de una
toma de muestra a cada uno de los componentes que conforman el distrito de riego a pequefia
escala, por ello, con un envase de volumen conocido, se captaron 6 muestras, con un volumen de
agua de 1 L, estas se sumaron y promediaron para obtener el caudal promedio de pérdida que

presenta el componente (Tabla 17 — 21).

Tabla 17. Pérdida de los caudales captados en la tuberia conectada a la Tanquilla 1

Tiempo (s) Volumen de agua (L) Caudal (V/t)
2,08 1 0,48076
2,09 1 0,47846
2,08 1 0,48076
2,10 1 0,47619
2,08 1 0,48076
2,06 1 0,48040
Caudal promedio: 0,48040 L/s

Tabla 18. Pérdida de los caudales captados en la boca toma

Tiempo (s) Volumen de agua (L) Caudal (V/t)
2,08 1 0,48076
2,09 1 0,47846
2,08 1 0,48076
2,10 1 0,47619
2,08 1 0,48076
2,06 1 0,48040
Caudal promedio: 0,48040 L/s
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Tabla 19. Pérdida de los caudales captados en el codo del Vertedero 1

Tiempo (S) Volumen de agua (L) Caudal (V/t)
4,15 1 0,24096
4,17 1 0,23980
4,18 1 0,23923
4,15 1 0,24096
4,17 1 0,23980
4,16 1 0,24038

Caudal promedio: 0,24019 L/s

Tabla 20. Pérdida de los caudales captados en la tuberia que conecta al vertedero 9 al 8

Tiempo (S) Volumen de agua (L) Caudal (V/t)
5,12 1 0,19531
5,13 1 0,19493
511 1 0,19569
5,12 1 0,19531
511 1 0,19569
5,11 1 0,19569

Caudal promedio: 0,19544 L/s

Tabla 21. Pérdida de los caudales captados en la tuberia al bebedero de los animales

Tiempo (s) Volumen de agua (L) Caudal (V/t)
4,32 1 0,23148
4,35 1 0,22988
4,33 1 0,23094
4,32 1 0,23148
4,31 1 0,23201
4,32 1 0,23148

Caudal promedio: 0,23121 L/s




83

Caudales captados vs pérdidas

Se muestra en la Figura 16 la problematica principal por la pérdida de agua, esto se
representa en el estado actual de algunos de los componentes encargados de la distribucion del
recurso hidrico, por estarazon, algunos hogares presentan escasez en las temporadas secas, puesto
que el caudal de la represa disminuye en un 50%. El agua que corre en el distrito de riego a pequefia
escala se estaria perdiendo en las tanquillas mas altas, por lo que las tanquillas que siguen el
recorrido, aquellas que se encuentran mas abajo, no cuentan con el volumen de agua suficiente

para suplir a los puntos captados para los diferentes hogares.

Balance de agua del distrito de riego a pequefa escala
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Figura 16. Balance de agua del distrito de riego a pequefia escala

Fuente: Encuesta del PUEAA C. Acevedo; 2021

El volumen de agua perdido en el recorrido representa un 20% del total del volumen de

agua que corre por el distrito de riego a pequefia escala. Este 20% tiene un total de 1,14 L/s, lo
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que se puede relacionar con el principal problema de desabastecimiento en algunos hogares, pues

en tan solo un minuto se pierden 68,4 Litros de agua y a lo largo de una hora alrededor de los 4,000

L.

En los estudios de riego, se establece la conductividad eléctrica como una forma rapida y
sencilla de conocer de manera general la salinidad de un agua de riego, pues la conductividad se
relaciona directamente con la cantidad de sales en el agua. Las aguas con mas conductividad
presentan mas sales disueltas y su calidad agrondmica es peor (UIR, 2019). Sin embargo, en la
Figura 17, se muestran niveles bajos de conductividad, segun lo mencionado anteriormente se
podria decir que es buena para uso agricola, a pesar de esto es muy apresurado dar esta conclusion,
puesto que no se puede asegurar que cuanto menor sea la conductividad del agua de riego, mejor
sera su calidad agrondmica, pues se cuentan caracteristicas y riesgos totalmente diferentes, por
ello es importante reconocer algunos factores como lo pueden problemas por salinidad,

infiltracion, toxicidad y en las instalaciones.

Analisis de los componentes del agua para uso de
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Figura 17. Resultado del analisis de agua empleada para riego

Fuente: Encuesta del PUEAA C. Acevedo; 2021
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El hierro es uno de los metales mas abundantes que se puede encontrar mayormente en la
corteza terrestre, esta presente en aguas dulces naturales en concentraciones que pueden oscilar
entre 0,5 a 50 mg/L, es uno de los elementos necesarios para la nutricion humana (SUNASS,

2018).

La dureza del agua se relaciona estrechamente con la presencia de Calcio, en algunas
ocasiones por la presencia de magnesio disuelto en menor medida (SAB, 2020). El calcio y el
magnesio son nutrientes esenciales para las plantas, segun el resultado expresado en la Figura 16,
la dureza total se encuentra en un nivel bajo, pues se cuenta con una adecuada concentracion de
ambos elementos del agua, siendo un beneficio para las producciones agricolas. Sin embargo, se
debe tener presente que cuando la dureza del agua es demasiado elevada, en el sistema de riego se
pueden producir precipitaciones de sales, de calcio y de magnesio, afectando el desarrollo de las

plantaciones.

La alcalinidad que se presenta es de 27,5 mg/L CaCOs, lo que representa su capacidad para
neutralizar &cidos de manera bastante baja en comparacion a la medida estipulada por la
Resolucion, también expresada como la cantidad de acido por litro necesaria o requerida para

disminuir el pH en un valor aproximado de 4,3 (SUNASS, 2018).

Posterior a esto, se encuentra el valor de los cloruros que presenta el agua del distrito de
riego a pequefia escala, los cloruros son iones que se encuentran mayormente por la elevada
solubilidad de las sales presentes en el agua subterranea, la aparicion de estos se da principalmente

por arrastre en superficie, en el resultado que se expresa en la Figura 16, se reflejan bajos niveles
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en la concentracién del mismo, sin embargo, estos iones no forman sales de baja solubilidad, no
se oxidan ni se reducen en aguas naturales, en algunas plantas, desempefia un papel importante en
donde se incluye una mejor respuesta en el proceso de la fotosintesis, el ajuste osmotico y la
supresion de enfermedades de las plantas (Fertilizer, 2020). En caso de presentarse niveles
mayores a la escala establecida, la principal problematica que seria la de fitotoxicidad lo que resulta
en una disminucion en el rendimiento de las plantas y en las hojas més viejas se veria reflejado

una necrosis en el margen.

Programas educativos dirigidos a la comunidad

Finalmente, el resultado de la investigacion ha permitido promover el desarrollo de
programas educativos, por medio de la implementacién de estrategias como la identificacion de
problematicas, analisis y planteamiento de soluciones, en donde se presentaron los resultados sobre
el entendimiento del PUEAA y el manejo racional del agua, teniendo como fin, ampliar el
conocimiento del tema y dar una solucién a las debilidades actuales Tabla 22. Se espera que para
el afio siguiente en acompafiamiento del representante de la comunidad, se realice la construccion
de nuevos reservorios y tanques de almacenamiento de agua, con la finalidad de favorecer su
calidad de vida y solucionar los problemas de escasez y desabastecimiento de los hogares en la
época de verano de los proximos afios. Asi mismo, por medio de la sensibilizacion del cuidado

medio ambiental se evitara la contaminacion de los cauces y rios presentes en la zona Tabla 23.
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Tabla 22. Ficha del proyecto estrategias de almacenamiento

FICHA DEL PROYECTO PARA ESTRATEGIAS DE ALMACENAMIENTO

Programa: Formulacion del Plan y Uso Eficiente del Agua en el distrito de riego de

pequefia escala de la vereda Belén, en el municipio de Silos, Norte de Santander

Numero del proyecto: 1

Nombre del proyecto: Programa educativo en estrategias de almacenamiento

Componente al cual va dirigido: Comunidad beneficiada por el suministro del

distrito de riego de pequefia escala en la vereda Belén

Relacion diagnostico — proyecto: Se puede almacenar una gran cantidad de
agua segun la investigacion que se ha realizado, facilitando su acceso en épocas de
sequia y pueda llegar a todos los usuarios del distrito de riego de pequefia escala, para
ayudarlos a tener una mejor calidad de vida, ya que al tener el suministro no

presentaran pérdidas en sus producciones.

Justificacion:

Los seres humanos han estado almacenando y distribuyendo agua durante siglos, y
los asentamientos humanos contindan, siempre establecidos cerca de lagos y rios; En
ausencia de rios y lagos, las personas se benefician del agua subterranea extraida
mediante la perforacion de pozos o por medio de la recoleccion de aguas lluvia.
(Ximenez, 2017)

Se preguntd a los 34 usuarios si almacenaban el recurso en tanque, reservorio o
era directamente del distrito, en donde el 50% corresponde a 17 usuarios que tienen

tanque, el 33% representa a 11 personas que tienen reservorio, y por ultimo con un
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porcentaje de 17% manifiestan que obtienen el agua directamente de tuberia, en total
de 6 usuarios, de esto ultimo nace un problema muy grave durante la época seca

porque al disminuir el caudal de la quebrada Antald y tener el suministro directo sin
almacenamiento, ocasiona que los puntos de las tanquillas méas lejanas tengan poco o

nada de fluido.

Objetivos del proyecto
1. Implementar reservorios de almacenamiento

2. Capacitar a la comunidad en la implementacion de los reservorios.

Descripcion del proyecto: Se implementaran medidas para la elaboracion de
reservorios de almacenamiento en diferentes puntos de cada uno de los 6 usuarios
para que en época de sequia se presente un mejor uso y racionamiento de agua y asi
tener una distribucién igual para todos los usuarios. La capacidad podra ser de 1000 L
independientemente de su uso, en cuanto a materiales se podra utilizar plastico negro

de PVC.

Lugar donde se va a ejecutar: Distrito de riego de pequefia escala de la vereda

Belén, en el municipio de Silos, Norte de Santander.

Obras y actividades a desarrollar:

Cronograma

Actividad Aol | Alio2 | Aiio3 | Aiilo4 | Afio 5

112|112 |1 ]2 |12 |12

Ejecutar estudios técnicos que identifiquen las
ubicaciones y el tipo de reservorio que se pueda
elaborar para la recolecciéon de aguas

Construccion de seis reservorios de recoleccién y
almacenamiento de agua

Jornadas de mantenimiento y limpieza de los
reservorios de almacenamiento y recoleccién de
aguas.
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Tiempo necesario para su ejecucion: 5 afios

Recursos necesarios.

Humano: Comunidad beneficiada del distrito Belén

Economicos: Precios obtenidos de internet y aproximados ya que son susceptibles

a cambios
Recurso Cantidad | Precio por Total
unidad
Plastico negro de polietileno 6 500.000 3.000.000
Alimentacion 34 10.000 340.000
Jornales por dia 3 40.000 120.000
Tuberias 24 (m) 57.000 1.368.000
Transporte de materiales 1 350.000 350.000
Otros (para dafios) 1 1.000.000 1.000.000
Total 6.178.000

Responsable de su ejecucion: La Corporacion Auténoma Regional de la Frontera

Nororiental (CORPONOR) y la Alcaldia municipal de Silos.

Beneficios que genera: Al contar con el almacenamiento del recurso, en tiempo

de sequia se evitaran problemas por pérdidas en la produccion la comunidad de la

Vereda Belén.
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Tabla 23. Ficha del proyecto sobre educacion ambiental

FICHA DEL PROYECTO DE EDUCACION AMBIENTAL

Programa: Formulacion del Plan y Uso Eficiente del Agua en el distrito de riego de

pequefia escala de la vereda Belén, en el municipio de Silos, Norte de Santander

Numero del proyecto: 2

Nombre del proyecto: Educacion Ambiental a la comunidad de Belén

Componente al cual va dirigido: Comunidad beneficiada por el suministro del

distrito de riego de pequerfia escala de la vereda Belén

Relacion diagnostico — proyecto: Capacitar a toda la comunidad beneficiada de
distrito de riego, puesto que al realizar las encuestas el 95% que corresponde a 32
usuarios no tiene conocimiento suficiente sobre un programa de uso eficiente y ahorro

del agua.

Justificacién: La educacidén ambiental es un proceso que permite a las personas
investigar problemas ambientales, participar en la resolucion de problemas y tomar
medidas para mejorar el medio ambiente. Como resultado, las personas comprenden
mejor los problemas ambientales y tienen las herramientas para tomar decisiones
informadas y responsables. (EPA, s.f)

La cultura de un pais debe promover los objetivos de aprendizaje, tanto en términos
de conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para promover la gobernanza
critica, el desarrollo de habilidades, la conciencia ambiental, el uso econémico y
eficiente del agua. Por esta razon, es importante que la educacién ambiental ayude a

crear actitudes positivas en la vida cotidiana. (Desarrollo, 2019)

Objetivos del proyecto:
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1. Capacitar a los usuarios del distrito de riego a pequefia escala de Belén
2. Generar sensibilidad y cultura frente al adecuado manejo del recurso

3. Realizar jornadas de participacion activa de la comunidad beneficiada

Descripcion del proyecto: Se busca por medio de talleres, campafias, videos, etc.
capacitar y sensibilizar a la comunidad beneficiada por el distrito de riego a pequefia
escala de Belén hacer un uso eficiente y ahorro del agua independientemente de su

utilizacion (agricola, doméstico o pecuaria).

Lugar donde se va a ejecutar: Vereda Belén del municipio de Silos,

Departamento de Norte de Santander.

Obras y actividades a desarrollar:

Cronograma de actividades

Actividad Ano1l | Aiio2 | Aiio3 | Aio4 | Aiio 5

1 12 |12 |1 ]2 |12 |12

Realizar socializaciones con ayuda de medios
audiovisuales que permitan la sensibilizacion
sobre las problematicas ambientales del recurso
hidrico, las cuales van a permitir fomentar
actitudes de cuidado del medio ambiente y
sobretodo del uso eficiente del agua.

Desarrollar jornadas lidico pedagogicas en las
que se invite y motiven a la comunidad a la
conservacion de los ecosistemas, asi como
también al uso racional del agua.

Fomentar la divulgacion de mensajes sobre uso
eficiente y ahorro del agua por medio de
campafias radiales, campafias de intervencion
por redes sociales que sean practicos para la
comunidad.

Socializaciéon del Programa de Uso Eficiente y
ahorro del agua - PUEAA con toda la comunidad

Tiempo necesario para su ejecucion: Periodo de 5 afios

Recursos necesarios.
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Humanos: Funcionarios de la alcaldia municipal y comunidad beneficiada del

distrito de riego a pequefia escala de Belén

Econdmicos: Los precios han sido obtenidos de internet y aproximados ya que

son susceptibles a cambios.

Recurso Cantidad | Precio por Total
unidad
VideoBeam 1 800.000 800.000
Computadora portatil (Mini) 1 800.000 800.000
Tel6n de proyeccion 1 340.000 340.000
Afiches publicitarios 5 40.000 200.000
Refrigerios 34 10.000 340.000
Otros (imprevistos) 1 1.000.000 1.000.000
Total 3.480.000

Responsable de su ejecucion: La Corporacién Autdbnoma Regional de la Frontera

Nororiental (CORPONOR) y la alcaldia municipal de Silos.

Beneficios que genera: Adquisicion de conocimientos por parte de la comunidad

beneficiada para mejorar el uso eficiente y ahorro de agua.
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Tabla 24. Ficha del proyecto sobre reduccion de pérdidas

FICHA DEL PROYECTO DE REDUCCION DE PERDIDAS

Programa: Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA

NuUmero del proyecto: 3

Nombre del proyecto: Reduccion de pérdidas

Componente al cual va dirigido: Comunidad en general del distrito de riego de

pequefia escala en Belén

Relacion diagnostico — proyecto: Al reconocer e identificar los diferentes puntos
criticos de pérdidas de agua, se busca dar un arreglo oportuno en el menor tiempo
posible, teniendo presente que esto no influya tanto en la presion del agua como
tampoco en el volumen, destacando que el agua se esta desperdiciando por culpa de las
fugas que se presentan. Por otro lado, también se deberan hacer revisiones anuales
desde la bocatoma, por toda la tuberia hasta el ultimo vertedero con el fin de tener

controlado todos los puntos.

Justificacion: En los sistemas de riego, siempre se deben reducir las pérdidas de agua,
para hacer un uso mas eficiente de la misma. La eficiencia de riego es la cantidad de
agua disponible para el cultivo que se encuentre disponible en el suelo después de un
riego, en relacion al total del agua que se aplicd. En todo sistema de riego se debe tratar
que las pérdidas sean lo menor posible logrando que la mayor cantidad de agua quede
disponible para las plantas, es decir, logrando la mayor eficiencia posible en cada

método de riego (Demin, 2014)

Objetivos del proyecto:

- Mantener en buen estado las tanquillas de almacenamiento y las tuberias.
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- Elaborar planos que identifiquen las redes hidraulicas con el fin de conocer la
trayectoria de la red de distribucion y facilitar la deteccion de fugas.

- Realizar visitas periodicas a los vertederos.

Descripcion del proyecto: Con el fin de tener un control en las pérdidas de agua
que se tienen en el distrito de riego a pequefia escala de Belén, este proyecto busca
hacer un uso eficiente y ahorro del agua dentro y fuera de los vertederos, para que
asi, el suministro de agua llegue a todos los usuarios, con la misma presion y el

mismo volumen que en todos.

Lugar donde se va a ejecutar: Distrito de riego a pequefia escala de Belén

Actividades a desarrollar:

Cronograma
Actividad Afol | Aflo2 | Ao 3 | Afio4 | Afio 5
1 /2|12 |12 |12 |12

Realizar un mantenimiento periodico a todos los

tanques de almacenamiento y a las tuberias

Llevar a cabo un estudio para la realizacion de
los planos de la tuberia de la red hidrica para
determinar si existen o no fugas y puedan ser

arregladas lo mas pronto posible

Ejecutar campafias informativas con todos los
usuarios, promoviendo asi la reparacion y/o
reposicion de los accesorios que presenten fugas

Metas.

1) Preservar el estado de la infraestructura hidraulica en condiciones éptimas (100%)
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2) Entregar un plano con la red hidraulica de tuberias de todo el recorrido que se encuentra en

el distrito de riego a pequefia escala.

3) Obtener tanquillas seguras, controlados por medio de candados de seguridad

Indicadores.

- Tanquillas (N de tanquillas inseguras/ N de tanquillas seguras) x100
Con esto se busca calcular cuantos y cuales tanquillas se ven alteradas.
- Mantenimiento (N de tanquillas con mantenimiento/ N de tanquillas programadas para el

mantenimiento) x 100

Para calcular sobre cuéntas tanquillas se les hace el respectivo mantenimiento frente a los

mantenimientos que se tienen programados.

- Tuberia (N de tuberias reemplazadas/ N de tuberias deterioradas) x 100

Se calcula la tuberia que ha sido reemplazada sobre la tuberia que se encuentra en mal estado.

Tiempo necesario para su ejecucion: 5 afios

Recursos necesarios.

Humanos: Comunidad en general del distrito de riego de pequefia escala Belén
Econdmicos.

Los datos econdmicos que se presentan a continuacion son susceptibles a cambios

durante el periodo de los 5 afios puesto que son tomados de internet en precio

colombiano.
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Recurso Cantidad | Precio por Total
unidad

Candado de seguridad grande, marca 10 30.000 300.000
GOODWALL de 60 mm

Cemento marca ARGOS por 50 kg 5 25.000 125.000
Jornales por dia 3 40.000 120.000
Otros (para dafios) 1 1.000.000 1.000.000
Total 1.545.000

Responsable de su ejecucién: La Corporacion Autonoma Regional de la Frontera

Nororiental (Corponor) en conjunto con la alcaldia municipal de Silos, Norte de

Santander

Beneficios que genera: Ahorro del agua, tener en buen estado el distrito de riego de

pequefia escala, uso eficiente y racional del agua para la comunidad.
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Tabla 25. Ficha del proyecto sobre mejorar la calidad de la prestacion del servicio

FICHA DEL PROYECTO DE EFICIENCIA'Y CALIDAD EN LA

PRESTACION DEL SERVICIO

Programa: Programa de Uso Eficiente y Ahorro del agua - PUEAA

Numero del proyecto: 4

Nombre del proyecto: Eficiencia y calidad en la prestacion del servicio

Componente al cual va dirigido: Comunidad en general del distrito de riego a

pequefia escala

Relacién diagnostico — proyecto: Segun los resultados que arrojen los macro
medidores, se realizara un estudio para la determinacion de un plan para que todos los
usuarios puedan tener el mismo volumen de agua, esto con el fin de no tener mas
incertidumbre por falta del suministro. Asi mismo, se hara un control para la
seguridad de las tanquillas para supervisar que todos los puntos cuenten con el

suministro de agua.

Justificacion: Los macro medidores funcionan de manera similar a como las personas
ingresan a un edificio por medio de una puerta giratoria: las personas son el agua y la
puerta giratoria es el medidor. Estos medidores aportan una solucién altamente exacta
y econdmica para la medicion de agua. EI uso mas comun de los medidores de disco
es la medicion de agua de servicios publicos en propiedades residenciales o
comerciales, pero también se usa en varias aplicaciones diferentes de medicion de
agua con fines comerciales o industriales. Dentro de las ventajas esta que son
econdmicos, tienen buena precision, tienen medicion volumétrica y su mantenimiento

es simple (Badger Meter, 2017).
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Objetivos del proyecto:

- Implementar la instalacion de macro medidores para determinar los voliumenes
de agua consumidos.

- Crear un fondo de multas, sanciones a aquellos que se pasen del tope que les
corresponde y, por el contrario, incentivos a quienes hagan un buen uso.

- Capacitar a las personas al mantenimiento de los macro medidores

Descripcion del proyecto: Este proyecto se hace con el fin de conocer el volumen
real de cada uno de los vertederos y de qué tanta agua llega a cada uno de los puntos
de los usuarios, por ende, se compraran los macro medidores y se instalaran para

poder llevar los registros de agua, evitando el mal uso del agua.

Lugar donde se va a ejecutar: Distrito de riego de pequefia escala Belén
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Actividades a desarrollar:

Cronograma

Actividad Afol | Ao 2 | Ao 3 | Afio4 | Ao 5

Realizar la instalacion de dos macro medidores
para llevar el control de la medicion de los

volimenes de agua consumidos.

Hacer mantenimientos programados a los macro

medidores instalados

Registros diarios de los macro medidores

Realizacion de estudios, tomas de caudales,
datos de volimenes para poder garantizar un

optimo fluido del agua.

Capacitaciones sobre el funcionamiento de los

macro medidores a la comunidad.

Tiempo necesario para su ejecucion: 5 afios

Metas.
- Instalar los macro medidores y que sean funcionales directamente para controlar el
volumen de agua que utilizan los usuarios.
- Conservar los medidores en buen estado (100%).

- Toma de registros diarios que arrojan los macro medidores.
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- Capacitar a la poblacion sobre las ventajas, desventajas de los macro medidores, asi

como su funcionamiento

Indicadores.

- Capacitaciones (Usuarios capacitados / Usuarios totales) x 100

Con esta formula se busca conocer el nimero de usuarios que son capacitados en comparacion con los

usuarios que estan suscritos al distrito de riego

- Responsabilidades (Funciones llevadas a cabo/ funciones planificadas) x100

Para calcular el nimero de funciones que se desarrollaron, sobre las que fueron planificadas.

- Controles (Visitas realizadas/ visitas programadas) x100

La ecuacion arroja el nimero de visitas de control hechas, sobre el nimero de visitas de control

que se tenian programadas.

- Registros ( Registros obtenidos/ Registros planeados) x 100

Para conocer el nimero de registros que se obtuvieron gracias a los macro medidores, se presenta la

formula de registros, en donde se tiene los datos obtenidos en comparacién con los que se tenian

planeados.

Recursos necesarios.

Humanos: Comunidad en general del distrito de riego a pequefia escala Belén
Econdmicos.

Los datos econdmicos que se emplearon en el siguiente presupuesto son tomados de

internet, por lo cual, son susceptibles a constante cambio en el periodo de los 5 afios.
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Recurso Cantidad | Precio por unidad Total
Macromedidores tipo Woltman 6, 2 2.405.000 4.810.000
capacidad de 999.999 m?
Papeleria 1 30.000 30.000
Instalacion de los macro medidores 2 500.000 1.000.000
Secretario(a) de toma de registros 1 750.000 750.000
Capacitaciones 4 1.000.000 4.000.000
Total 10.590.000

Responsable de su ejecucion: La Corporacion Autdnoma Regional de la Frontera

Nororiental (Corponor) en conjunto con la Alcaldia municipal de Silos, Norte de

Santander

Beneficios que genera: Identificar el volumen de agua que gasta cada tanquilla, cada

punto, cada usuario, para asi poder determinar si hace un uso eficiente del agua y

evitar derroche de agua.
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13. Conclusiones

Segun las condiciones actuales del distrito de riego a pequefia escala, una de las principales
problematicas en la reparticion del recurso hidrico se debe a las pérdidas ocasionadas por el
deterioro de la infraestructura y los componentes que hacen parte del mismo, lo que ha ocasionado
angustia e impacto social por no contar con el volumen suficiente del recurso en algunos hogares,
impactos ambientales puesto que se pierde un gran volumen de agua, lo que no facilita el desarrollo

del sector productivo en la comunidad de la Vereda Belén.

Por medio de la estimacion de la oferta y la demanda hidrica en los hogares, se evidencia
que se hace un consumo elevado en los meses de Enero y Diciembre, sin embargo, se presenta un
gran volumen de agua perdido dentro de la infraestructura, debido a que las estructuras encargadas
de la distribucion del agua se encuentran deterioradas, lo que genera una operacion inadecuada y
es necesario que las entidades encargadas realicen una revision de estas, con el fin de proponer
medidas de reparacion, operacion y mantenimiento, con la finalidad de controlar las pérdidas que

se vienen presentando.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los usuarios del distrito de riego a pequefia escala,
en su mayoria consideran que no pueden hacer un uso correcto del recurso debido a que la
infraestructura se encuentra deteriorada, impidiéndoles hacer un uso racional de la forma correcta.
Se hace necesaria una intervencion por parte de las entidades gubernamentales y acompafiamiento
de la comunidad afectada con el fin de promover el desarrollo de programas educativos que
permitan solucionar los problemas de escasez y desabastecimiento en los hogares, ademas de la

sensibilizacion en aspectos del cuidado medio ambiental.
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Finalmente, los estudios realizados a la muestra de la calidad del agua, reflejan que no se
presentan problemas para la salud humana ni afecciones a futuro en el desarrollo de los cultivos,
puesto que los elementos encontrados actualmente no evidencian un riesgo de gran magnitud en
las concentraciones que han sido encontradas en la investigacion y se ubican dentro del rango

establecido por la Resolucién 2115 del 2007.

14. Recomendaciones

Considero necesario que para todos los acueductos veredales se tenga en cuenta el
programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA, como un instrumento de planificacion de

metas en cuanto a la disponibilidad de su recurso hidrico, mas que un requerimiento.

Asi mismo, es importante que entren en la tendencia de la legalidad en cuanto a la
presentacion del PUEAA en la vigencia de las concesiones de aguas y no solo para su

actualizacion.

De igual manera, es necesario que el distrito de riego a pequefia escala esté de la mano con
las entidades territoriales y las autoridades ambientales, contando con un apoyo técnico-econémico

y alcanzar las metas deseadas.
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Anexo 2. Rupturaen la boca tom:

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 3. Tanque desarenador del distrito de riego a pequefia escala

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 4. Representacion de un modelo a escala de las medidas del tanque desarenador

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 6. Estado actual de la Tanquilla 1

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 7. Fugaen el codo de la tuberia a la Tanquilla 1

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 8. Estado actual de la Tanquilla 2

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 9. Estado actual de la tanquilla 3

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 10. Estado actual de la tanquilla 4

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 11. Estado actual de la tanquilla 5

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 12. Estado actual de la tanquilla 6

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 13. Estado actual de la tanquilla 7

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 14. Estado actual de la tanquilla 8

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 15. Estado actual de la tanquilla 9

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 16. Estado actual de la tanquilla 10

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 17. Estado actual de reservorio 1

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 18. Estado actual del reservorio 2

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 19. Estado actual del reservorio 3

Fuente: C. Acevedo; 2021



Anexo 20. Estado actual del reservorio 4

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 21. Estado actual del reservorio 5

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 22. Estado actual del reservorio 6

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 23. Estado actual del reservorio 7

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 24. Estado actual del reservorio 8

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 25. Estado actual del reservorio 9

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 26. Estado actual del reservorio 10

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 27. Estado actual del reservorio 11

Fuente: C. Acevedo; 2021



 — Cédigo | FAP-23 v.01
= > Informe Resultado de Analisis de Agua v S

\ A" Fisicoquimi Microbiolégic

\\&“ . S e Pagina 1de1

Fecha de Reporte: | Septiembre 27 de 2021]

N. Consecutivo | 2AP1-420.25.29.123

Fecha y Hora de Muestreo: | 16 de septiembre de 2021, 12:08 p.m.
Fecha de Analisis: 17 de septiembre de 2021
Municipio: Silos, Vereda Belén
Empresa / Fuente: Quebrada Antala
Tipo de muestra Agua cruda superficial, muestreo puntual
| Lugar y Punto de Toma: Tanquilla - Vertedero
Analisis Fisicoquimico
VALOR MAXIMO
PARAMETRO UNIDAD RESULTADOS ACEPTABLE
RES 2115/2007
Color aparente UPC 53,0 15
Olor Cualitativo Aceptable Aceptable
Turbidez UNT 0,55 2
pH Unidades de pH 7,18 6,5-9,0
Andlisis Microbiolégico
VALOR MAXIMO
PARAMETRO UNIDAD RESULTADOS ACEPTABLE
RES 2115/2007
Coliformes Totales UFC/100 cm® 110 0
Escherichia Coli UFC/100 cm?® 0 0
Pruebas Complementarias
VALOR MAXIMO
PARAMETRO UNIDAD RESULTADOS ACEPTABLE
RES 2115/2007
Hierro mg/L Fe 0,05 0.3
Conductividad uS/cm 55,3 1000
Sulfatos mg/L SO? p— 250
Dureza Total mg/L CaCOs 30,0 300
Nitritos _mg/L NO2 0,02 0.1
Alcalinidad T mg/L CaCOs 27.5 200
Cloruros mg/L CI 7,00 250
CONCLUSIONES

2,

- Los resultados corresponden a la muestra analizada de manera puntual
- Los andlisis se realizan de acuerdo a los lineamientos del Standard Methods for
the Examination of Water and Wastewater.
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Ing. Lizeth Amparo Lépez Areniz
Jefe Plantas de Tratamiento y Laboratorio
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Anexo 28. Informe del Resultado de analisis de agua fisicoquimico y microbiolégico
empleado para uso doméstico
Fuente: EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P



f & Informe Resultado de Analisis de Agua
' d Fisicoquimico y Microbiologico

Codigo

FAP - 23 w0t

Pagina

1da1

Fecha de Reporte: | Septiembre 27 de 2021|

M. Consecutivo | 24P1-420.25.29.123

Fecha y Hora de Muestreo:

16 de sepliembre de 2021, 12:08 p.m.

Fecha de Andlisis:

1T de sepliembra de 2021

Municipio:

Silos, Vereda Balén

Emprasa ! Fuents:

Quebrada Aniala

Tipo de muesira

Agua cruda superficial, muesirec puniual

Lugar ¥ Punito de Toma:

Tanguilla - Vertedaro

Analisis Fisicoguimico

WVALDOR NAXIN O
PARAMETRO UNIDuAD RESULTADOS ACEPTABLE
Color agarante uPC 53.0 75
Oilor Cualitatho Aceptable Acaptable
Turbidez LUMNT 055 100
pH Unidades de pH 7,18 S 0-90
Analisis Microbiologico
VALOR MAXIMO
PARAMETRO UNIDuAD RESULTADOS ACEPTABLE
Colformes Totales UFCEHM00 om® 110 ]
Escherichia Coli UFCH00 om?® 1] L]
Pruebas Complementarias
VALOR MAXIMO
PARAMETRO UMD AT RESULTADOS ACEPTABLE
Hierro mgil Fe 0,05 5
Conductvidad wSicm 55,3 1000
Sulfatos mgil 50 e 400
Dureza Total mey'L Calln 30,0 300
Nitritios mig’L MO 0,02 1
Alcalnedad T L Calt0 275 200
Cloruros mgil CF 7,00 250
CONCLUSIONES

Los resultados comesponden a la muesira analizada de manara puntual
Los analisis s realizan de acuerdo a los lineamientos del Standard Methods for
the Examination of Water and Waslewater.

Referencias utilizadas: Decreto 1584/1984, RAS 2000, recomendaciones
bibliograficas
"'E-_.ll'r‘ "m‘:‘:
Ing. Lizeth Amparo Lopaz Areniz Liurrs

Jefe Planias da Tratamiento y Laboratorio
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Anexo 29. Informe del Resultado de analisis de agua fisicoquimico y microbiologico
empleado para uso de riego

Fuente: EMPOPAMPLONA S.A.E.S.P
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Anexo 31. Trabajo con la comunidad en la toma del caudal

Fuente: C. Acevedo; 2021



128

Anexo 32. Realizacion de las encuestas a las amas de casa

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 33. Realizacion de las encuestas a las amas de casa

Fuente: C. Acevedo; 2021



Anexo 34. Realizacion de las encuestas a los agricultores

Fuente: C. Acevedo; 2021

Anexo 35. Realizacidon de las encuestas a los agricultores

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 36. Revision del estado de las tuberias

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 37. Deslizamiento de tierra sobre la tuberia principal

Fuente: C. Acevedo; 2021



Anexo 38. Toma de la muestra de agua

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Anexo 39. Rotulado del recipiente que contiene la muestra

Fuente: C. Acevedo; 2021
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Encuesta sobre el conocimiento del PLESS en el Municipio de Siios, Usuarios del distrito de riego
Belén

£4 gué se dedic, ocupacion®
£%u edad e enosentra en el rango de 20 2 80 afios? SI__ MO_
i Hace cudnto tiempo vive en Belén?
éPertenece a algln gremio? 51 o) fCual?
éVive usted en el rea urbana? S WO
Estrato al que pertensce

£En una escala de 0@ 100 gue tanto conskdera gue usa £ agua para sus acthvidades ecordmicas?

L L L e

& ¢Cudles son los problemas mds comumes que enosentra en el servicio de acueducto del
miridistrito de nega?

8. {0wé tanto ha esouchado o conoce sohre el Programa Uso Efidente y Abormo del Agua [FLUEAR)T
[gteT st POCA NORMAL SLRFICIENTE Taoo
10. {0wé actwidades ha realirado CORPOMOR con el desarrollo ded ménidistrito de nego v &

formulackan cel PUEASY

11 Califigue de 1 a5, donde 1 25 el menor puntaje y 5 el mayar puntaje en la prestacion del senicn
de acueducto

12 iConsidera usted que haoe un uso eficiente del agua?
2 NO {Por gué?

13 ;0w medida adoptaria para el uso racional y efickente del agua en Belén?

14, Nombre
1% Teléfono

Anexo 40. Modelo de encuesta empleada para el estudio de los usuarios del distrito de
riego a pequefia escala Belén
Fuente: C. Acevedo; 2021
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA USO
EFICIENTEY AHORRO DEL AGUA “PUEAA” PARA EL SECTOR PRODUCTIVO

— AGUAS SUPERFICIALES.

La Ley 373 de 1997 reglamenta el “Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua —
PUEAA” como el conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar todas
las entidades encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado,

riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y demés usuarios del recurso hidrico.

Teniendo en cuenta la importancia de generar unidad de criterio para la formulacion del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua por parte de los usuarios prestadores de
servicios de sector productivo de la jurisdiccion de Corponor, se plantea la siguiente guia
para la formulacién del programa con las recomendaciones y lineamientos que permitan
la consolidacién de documentos ajustados a las normas vigentes para la prestacion del
servicio de agua potable. Se recomienda antes de formular el programa estudiar los

términos de referencia para conocer sus componentes y actividades.

CONTENIDO DEL PUEAA

1. PRESENTACION

1.1. Introduccion

Debe plasmar brevemente el contenido del programa, la proyeccion del mismo y las

acciones encaminadas al uso racional y eficiente del recurso hidrico. Planteamiento del
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PUEAA como herramienta de planificacion para la gestion del abastecimiento y

descripcion de los alcances esperados.

1.2.

Descripcion de las actividades que desarrolla la empresa:

1.3.

Presentar los objetivos técnicos y ambientales del programa.

Informacién General:

Mombre de la empresa

MNombre del representante legal o administrador

CC. —NIT

Direccion y municipio

Teléfonos de contacto

Concepto Uso del suelo

Localizacion georreferenciada de la empresa

N? de empleados de la empresa

Jomada laboral (hora/dia)

Permiso de Vertimientos (si aplica)

Permiso de Concesion

Uso aprobado por la concesion

Actividad

Descripcion

Objetivos.

Estos objetivos deben dirigirse a alcanzar la reduccion de pérdidas de agua mediante el

desarrollo de obras y proyectos, que involucran la implementacion de medidas técnicas y

administrativas.
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2. DIAGNOSTICO FUENTE HIDRICA ABASTECEDORA

Es la fuente principal que alimenta el proceso de formulacién del programa, ya que
permite observar y dimensionar la situacion real de la operacion en la que se esta usando
el volumen captado de agua proveniente de la fuente abastecedora concesionada,
identificando en consecuencia los puntos criticos y elementos claves sobre los que es

necesario y posible actuar para ahorrar el recurso hidrico

En caso de captar el agua directamente de la fuente:

2.1.  Diagnostico Aguas Superficiales

El diagnostico debe reflejar la situacion actual de una forma precisa, detallada y clara, dar
a conocer los aspectos mas importantes de la oferta y demanda del recurso, el estado de
proteccion de la microcuenca, los usos que se le estd dando al recurso, la cantidad de
usuarios, las pérdidas que se generan a lo largo del sistema, tanto en las redes, como en el
sistema de tratamiento en el caso que aplique, entre otros aspectos fundamentales para

lograr la formulacion del PUEAA.

2.1.1. Diagnostico de la microcuenca, naciente, entre otro.

En este sentido es necesario determinar y diagnosticar el estado actual de la(s)
microcuenca(s), describir cada uno de sus componentes, realizar un balance hidrico dentro

de las micro cuencas que permita conocer la oferta y la demanda del recurso, el estado de
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proteccién de nacimientos, la cantidad de areas protegidas, el estado de deforestacion, los

usos y cantidades del recurso, el nivel de educacion de la poblacion, identificar y evaluar

la infraestructura para el suministro de agua, asi como el estado de intervencion sobre las

corrientes. De tal manera que se logre visualizar el panorama real y de forma clara para

dar paso a la basqueda de las soluciones.

2.1.2. Fuente hidrica abastecedora

Nombre de la(s) Especificar si se Localizacion Estado actual Actividades
fuente (s) esta utilizando Georefenciada | de proteccion, desarrolladas
abastecedoras aguas de la fuente calidad del por la
de la empresa superficiales, agua de la empresa frente
lluvias ylo fuente, al cuidado de la
subterraneas problemas que fuente
afronta, causas abastecedora
y efectos (detallando
X Y H fecha y valor)

En caso de estar conectada a un sistema de acueducto:

Nombre del sistema
de
acueducto

Nombre de la
empresa o Junta
administradora
de acueducto y
representante legal

Nombre de la(s)
fuente(s)
abastecedora(s) del
acueducto

Valor pagado por
Acueducto ($/afio)

2.1.3.

Demanda Hidrica
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Presentar el caudal promedio consumido al mes, discriminando todos los usos que se estan
dando a esta captacion (usos como doméstico, agricola, entre otros, que puedan darse a la

misma captacion).

Caudal promedio Uso 1 Uso 2
consumido (m¥mes) (m¥mes)
(m¥mes)

Presentar el dato del caudal otorgado y la vigencia de la concesion de agua dada por la
Corporacion. Presentar el dato de georeferenciacion del punto de captacion. Anexar copia

de la resolucién (en caso de abastecerse de un prestador de servicios anexar copia de

recibo de pago).
No. de Fecha de la Caudal Georeferenciacion Valor pagado
resolucion de Resolucidn otorgado del punto de por
concesion captacion Tasa por Uso
de
Agua ($/afio)

Describir si cuenta con un contador y/o medidor de agua o equipo de medicion de caudales

de consumo en la empresa; presentar el registro de consumo de Gltimo afio.
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REGISTRO DE CONSUMOS

Periodo:

] M A aD

A

Mes

Volumen utilizado (mensual) m?

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Moviembre

Diciembre

2.1.4. Diagnostico de infraestructura hidraulica

Describir cada uno de los componentes del sistema:

COMPONENTES DEL SISTEMA

Componente

Dimensiones

Material

Estado actuall detallar
problemas en la
infraestructura
causaslefectos.

Especificar si existen

pérdidas de agua.

Bocatoma

Caja de derivacién

Vertedero

Aduccidn

Tanque desarenador

Conduccion

Sistema de tratamiento

Componentes

Tanques de
almacenamiento

Red de distribucion

Accesorios

Valvulas

Macro medicidn

Micro medician

Otro
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- Es importante la presentacion del plano donde se incluyan: red hidrica, ubicacion de
captacion (o captaciones), planta de potabilizacion, ubicacion de sistemas de
almacenamiento, ubicacion de vertimientos (si aplica).

Calidad del agua de consumo (si aplica): Presentar los datos de calidad en la siguiente

tabla y anexar el reporte del laboratorio certificado.

RESULTADOS DE ANALISIS FISICOQUIMICO

Caracteristica Valor encontrado Expresado en Valor admisible
Olor
Sustancias flotantes
Turbiedad
PH
Dureza total
Sulfatos
Conductividad
Hierro total
Cloruros
Mitritos
Alcalinidad
Resultado general (aceptable - no aceptable)
RESULTADO DE ANALISIS MICROBIOLOGICO

caracteristicas Valor encontrado Expresado en Valor admisible
Coliformes totales
Escherichia coli
Resultado general (aceptable - no aceptable)
Descripcion de la calidad del agua (causas de su potabilidad o impotabilidad)

3. FORMULACION DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA

Corresponde a la formalizacion de la propuesta que contiene la serie organizada y
coherente de actividades que la empresa proyecta ejecutar en un horizonte de (5) cinco

afos, para cumplir los objetivos del Programa.

El programa debe contener proyectos y actividades con metas, valores presupuestados y
cronograma respectivo, con el propdésito de atender las necesidades identificadas en el

diagnostico, reducir los consumos, las perdidas y las deficiencias en el manejo del recurso,
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lo que conllevara a un uso eficiente del mismo. Se debe tener en consideracion la
capacidad técnica y econdémica para su ejecucion de manera que sean alcanzables afio tras

afo durante el quinquenio. Ademas, se tendrén en cuenta los siguientes elementos basicos

de analisis:

3.1.

Actividades de impacto en la fuente de abastecimiento:
Programas de proteccion y mantenimiento de la captacion
Calidad del agua.

3.2. Actividades de impacto en sistema de captacion, conduccién, potabilizacién y redes
de distribucion:
- Optimizacion de sistemas de captacion
- Medicion: Se debe instalar un sistema de medicion como minimo en el sitio de captacion
para poder tener el volumen de agua captada
- Construccion y/o optimizacion de sistema de potabilizacion (si aplica).
- Optimizacion de redes
- Reduccion de perdidas
- Incentivos tarifarios
- Tecnologia de bajo consumo: Instalacion de equipos, accesorios y dispositivos que
minimicen el consumo de agua
- Mejoramiento en general de toda la infraestructura obsoleta existente, en funcién de la
reduccion de las pérdidas de agua
3.3.  Actividades de Educacion
- Programas de capacitacion
- Campanas educativas e informativas
- Las caracteristicas de las estrategias educativas: Deben ser concertadas, flexibles,
multiplicadoras, multiagentes.
- Jornadas de sensibilizacion frente al uso racional del agua.
3.4. Actividades de Reuso obligatorio del agua

Los usuarios del recurso hidrico deben considerar una propuesta que involucre la
utilizacion de las aguas lluvias, siempre y cuando esta sea factible técnica vy
economicamente viable.

Captacion y utilizacion de aguas lluvias como abastecimiento complementario.
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3.5. Actividades de Reduccién

La reduccion de pérdidas es el aspecto fundamental para el cumplimiento de la Ley 373
de 1997 - Metas de Reduccion de pérdidas %. Conociendo las causas de las pérdidas, se
debe formular un compromiso de reduccién en volumen y porcentaje a nivel economico
y técnico. Se deben establecer metas anuales de reduccidn de pérdidas para cada uno de
los componentes del sistema y presentar cronogramas de ejecucion de obras que tengan
como finalidad minimizar pérdidas por conduccidon de las aguas, sellamiento de fugas en
tuberias, sustitucion de tuberias deterioradas, mejoramiento de la calidad de materiales,

etc.

Ademas se deberd establecer segiin cuadro anexo el porcentaje de perdidas:

Aiio % perdida a disminuir

| | ) M| = =

Se hace claridad que las actividades descritas anteriormente se deben tomar como un
punto de referencia; todas las actividades y/o acciones que la empresa considere
pertinentes para ahorrar y utilizar eficientemente el agua de la fuente abastecedora

concesionada son validas y seran evaluadas.
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4. MODELO FICHA DE LOS PROYECTOS A REALIZAR.

FICHA DEL PROYECTO (MODELOQ)

FPrograma:

Numero del proyecto:

Mombre del proyecto:

Componente al cual va dingido:

Relacion diagnostico- proyecto (alto nivel de detalle: cantidades, localizacion, etc. Del
problema y alcance del proyecto frente al mismo):

Justificacion:

Objetivos del proyecto:

Descripcion del proyecto:

Lugar donde se va a ejecutar (alto nivel de detalle):

Obras y actividades a desarrollar:

Tiempo necesario para su ejecucion (detallado fechas):

Recursos necesarios (humanos, economicos (costos individuales y costos totales)
logisticos)

Fesponsable de su ejecucion:

Beneficios que genera:

Finalmente, para la proyeccion de actividades en la formulacion del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA), debe al menos tenerse en cuenta que en el
desarrollo de las mismas, se involucre la aplicacion combinada de estrategias y técnicas

ahorradoras para usar el agua de manera racional y eficiente.
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

De acuerdo a los proyectos planteados establecer un cronograma de actividades, costos y
presupuesto e indicadores de cumplimiento detallando cada uno de los proyectos descritos

anteriormente, en un cronograma de cinco (5) afios.

CRONOGRAMA DE EJECUCIDN DE F‘RGTECTOS
PROYECTO ACTIVIDADES | ANO 1 ANOZ T % [ ANO 3 ANOA %] ANOS [ ™
1...

| Bl ) P =

El indicador de seguimiento para medir el avance en las metas anuales de las actividades
propuestas en el programa, asi como el avance en las metas anuales que se proyecten para

cuantificar el ahorro de agua (entendido este ahorro como la reduccion del volumen de

agua usado), debe expresarse en porcentaje (%).

OBSERVACION: Toda la informacion presentada debe ser actualizada y adjuntar los
respectivos soportes o fuente de informacion (planos, certificaciones, evidencias
fotogréficas, etc.). CORPONOR hara seguimiento a todos los proyectos propuestos en el
programa de uso eficiente y ahorro del agua semestralmente. Su incumplimiento llevara

a las respectivas sanciones establecidas en la normativa ambiental vigente.

Si en el término establecido no se radica la documentacion requerida, la Corporacion dara
inicio al respectivo procedimiento sancionatorio de conformidad con lo establecido en La

Ley 1333 de 2009, salvo que el usuario presente una justificacion debidamente soportada.
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Encuesta sobre el conccimiento del PUEAA en ¢l Muniipio de Silos, Usuarios del distrito de riego
Belén

'
LA qué se dedica, ocupacion? Aomul-lor
¢Su edad se encuentra en el rango demaﬁs $? SI_x NO____
¢Hace cudnto tiempo vive en Belén? Mas de 10 anos
¢Pertencee 2 2lgin gremio? 1 NO_X_ ¢Cudl?
¢Vive usted en el drea urbana? SI____ NO_X
Estrato al que pertenece %
¢Enuna escala de 0 a 100 que tanto considera que usa el agua para sus actividades econdmicas?

En un 1007 5 (m/a)ea pasa oso(?(ma/.

NPV AW N

8. (Cudles son los problemas mds comunes que encuentra en el serviclo de acueducto del

minidistrito de riega?
- % {mbem‘on fu?os onlo jcéc'n'a, o g ?M/;'Oé S Conecdo b,
- Se sentan algyos Ja = fo.’om’as
- P‘al a’;.’r}v; cion del a
9. (Quétanto ha escuchado o conoch sobre el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)?
NADA___ POCO_X NORMAL____ SUFICIENTE 7000
10. 2Qué actividades ha realizado CORPONOR con el dessrrollo del minidistrito de riege v la

farmulacidn del PUEAA?

- No tonote nin?w.'a a(-{i\(:JaJ a/ h’?(( Jo.

11. Calfique de 1 a 5, donde 1 es el menor puntaje y 5 ef mayor puntaje en la prestacion del servicio

de acueducto
£ SR Xue o §c

12. {Considera usted que hace un uso eficiente del agua?
SI__NO_X_ ¢Por qué?_&n_b}_m_m_mdml_ﬂuma,cw

13, ¢{Qué medida adoptaria para el uso racional y eficente del agua en Belén?

= N(r:.vq'r la 4ut9(,,’a (\(,'Y!ahJO m’w“a’as on Su '(toniJo-
J ! J / /

- Qldl'i‘m v maﬁjen;pimfo én 8( Siﬂema o€ qtueo/D‘ o.

1. nombee___Lois Romon Pena ég.,p/o\tal

15. Teléfono____343 s3I 4410
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Encuesta sobre el conocimiento del PUEAA en & Municipio de Silos, Usuanios del distrito de riego
Balén

1 ¢A qué se dedica, ocupacién? _ﬁ?...mfm_’;jgﬁa.um__

LS50 edad se encuentra en el rango de 202 2.““ QX _NO____

{Hace cudnto tiempo vive en Belén? Mos o¢ 12 odcs

{Pertenece 3 algdin gremio? SI____ NO_X_ ¢Cudl?

EVive usted en el drea uebana? SI___ NO_p<

Estrato af que pentenece 2
¢En una escals de 0 3 100 que tanto considera que usa ¢l 3gua Para sus acthddades econdmicas?

400/' ﬁﬂoa Sv tho Vi ’ﬂ(to no Cﬁ-/’a ¢, rivrso lhon(o
()'0 |'(m(nJ£ 0€j ming 6}040 o ”(30

Mo won

8. ¢Cudles som los problemas mds comunes que encuentra en el seevido de acueducto del

minidistrito de risgo?

- las Ha»las 5€ entyenhan o:.o/aa/as
- Toberta }g,,o,aoﬂx j M) gunas {OM-&». rvﬂvms

“L)S‘}faf, ((os\]( 05 Se entuinhan 0x: 5.
9. JQuétanto ha escuchado o conoce sobre @ Programa Uso Efickente y Ahorro del Agua (PUEAA)?

NADA____ POCO_X. NORMAL____SUFICIENTE___ TODO
10. ¢Qué actividades ha realizadoc CORPONOR con el desarrollo del minidistrito de riego y la

farmulacidn del PUEAA?

- f)"MJ(y€05 ,oa;a e/o;mne!é(} hrm~'£‘;°"' 0,;/ Pueaa .

11. Califique de 13 5, donde 1 es el manor puntaje y 5 el mayor puntaje en la prestacica del servicio

de acweducto
1% 33X 4 .S

12. {Considera usted que hace un uso eficente del agua?
SILX NO___ ¢Por qué? Ha (S5 ",

13. ¢Qué medida adoptaria para el uso racional y eficiente del agua en Belén?

> [],,f?l ; maHemMJm'}o Je’ mini O'SJJD ot »?0 ( &ofomffs)

. 2![0({1‘)1’ () ?W ”wa fOV mea’.o o€ ey dnoS .

14, Mmm_h#lu&iﬂl&dﬁﬁ}dﬂm}_&m
15. Teléfono___ 3433098 4446
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Ercuests sobee of comorimiertn det FUEAA en of Munipm de Shot Usnatset del distrito e regs

Reolén

A Quit ¢ dedua, ocupacidn? ﬂpu[{u]
(Su edad se encuentra en of rango de 20 460 aitor? S1_x_ WO

(Hace cubnta tiempo vive en Betdn? Mewcs or 10 anos

1

?

\

& (Pertenece aalgun gremio? 81 NO_X_ (Cudl?
S (Viwveustedeneldreaurbana? S NO_ =
h
7

. [strato al que pertenece _ 2
<Enuna escala de 0 2 100 que tanto considera que usa el agua para sus actividades econdmicas?

|/ /
!@0/) Lt r"i;;.":r’d n foas Sus /Obcots_

¢Cudles son los problemas mds comunes que encuentra en el servico de acueducto del
minidistrito de nego?

- {?muo's 5¢ ,';(59%?'0" u!!/‘as .'.(a{-"',' (:; Wones, Se fl‘l,t'mut l{cl ‘aom o
femq. ' |

9. (Quétanto ha escuchado o conoce sobire el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua {PUEAA)?
NADA___ POCO___ NORMAL___ SUFICIENTE_X _TODO
10, ¢Qué actividades ha realizado CORPONOR con el desarrollo del minidistrito de riego y la

formulacién del PUEAA?
’ ’ " ’
" a’xn-wlb o¢ :‘slm}fyias O ."a (h/léomd“ o¢ / Wesn

11. Califique de 1 a 5, donde 1 es el menar puntaje y 5 el mayar puntaje en la prestacion del servicio

de acueducto
123X 4__5

12. ¢Considera usted que hace un uso eficiente del ’agua
SI_x_NO éPor que? ‘a, £ah ge 5 émilea

veserdonos (3),
13, ¢Qué medida adoptaria para &l uso raclonal y eficlente del agua en Belén?

'ams(,'mj;im a /a comuniclxo’ €n Ia t’.”aéoma’én 6& H5¢r Jorios
- Fe g0 Conscienk, fdwwtieaalosc 4«!0 /q ca»m»’a’ao/.

14. Nombre :
15. Teléfano
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Encuesta sobre el conocimiento del PUEAA en el Municipio de Silos, Usuarios del distrito de riego
Belén

LA qué se dedica, ocupacidn? ﬁQ'i lUNOf

£Su edad se encuentra en el mgo‘ée 208 6? allos? SI_x _NO___
Hace cudnto tiempo vive en Belén? Mas o¢ 10 aRos

iPertenece 3 akgun gremio? SI____ NO_X_ 2Cudl?
#Vive usted en el drea urbana? SI____ NO_X__
Estrato al que pertenece _ 2

LEn una escals de 0 3 100 que tanto considera que usa el gua para sus actividades econdmicas?

la emp'm en odbs los ambitos ; doméshico P Hego ( {09y.)

HNOW e W~

8. JCubles son los problemas mds comunes que emcuentrs &n el servicio de acuecducto del
minidistrito de riego?

- Tangm'"cxs Jasaofas a 0’e+eﬁomJa$,
' R"Q\'if’f man#m'mimfo al?.)nﬂs ‘u:ey.'as,

9, ¢Qué tanto ha escuchado o conoce sobre &l Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA?
NADA___ POCO_X_NORMAL___ SUFICIENTE 1000
10. ;Qué actidedes ha realizado CORPONOR con el desarrelio del minidistrito de riego v la

formulacion del PUEAA?

- Desarollo JJ Puead

11. Califique d= 1a 5, donde 1 &5 el menor puntajey S el mayar puntaje en |a prestacion del servico
de acueducto

12. iConsidera usted que hace un uso eficente del agua?

SI_X NO___ ¢Por M7M@Mn_a{_mmﬂ-

13. ;Qué medida adoptaria para el uso racional y oficiente del agua en Balén?

- consdem’i?nr a!"a LomUh;JaJ en c’ vse raaom‘ Je/ a3ua
€ bl Mm?u—Jo Je yic?O af‘axsemlm déwg(q,«k VJ qr,,,_
¢ vombre___ Tovier Hernanger \ilapizar Goheas

15. Tebéfona 23423 23419
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Encuesta sobre ol canacimiento del PUEAA en el Municipio de Sios, Usuarios del distrito de riego
Belén

¢A qué se dedica, ocupacidn? A? u’m”gr

¢5u edad se encuentra en el rango de 20 & 60 afios? SI_X_NO____
éHace cudnto tiempo vive en Belén? Mas d¢ 10 aros
Pertenece 2 algin gremio? SI___ NO_X_ ¢Cudl?
éVive usted en el drea urbana? SI___ NO_x<
Estrato al que pertenece 2

<¢En una escala de 02 100 que tanto considera que usa el agus para sus actividades econdmicas?
}or- prov /qrfe o’e/ mini dihito de rieg0
’( 4
1007 ¢n ¢l yso ok Farma ¢
8. ¢CQuidles son los problemas mds comunes que encuentra en el servicio de acueducto del

NP W N

minidistrito de rlego?

- Tangvdas a/el'ln'omc}ds
= Tvben‘as ‘}ll fKSthah [I7QS

9. ¢Qué tanto ha escuchado o conoce sobire el Programa Uso Eficeente y Ahorra del Agua [PUEAA)?
NADA___ POCO_X NORMAL___ SUFICIENTE TODO,
10. ¢Qué actrvidades ha realizada CORPONOR con ef desarrollo del minidistrito de riego y la

formulacian del PUEAA?
- Formslaciow J, C’SJmJeyias en el uic/mé r/e/ agea
— Desamrole okl Pean

11. Califique de 13 5, donde 1 &s &l mence puntaje y 5 el mayor puntaje en la prestacion del servicia
de acusducto

12. :Considera usted que hace un uso efidente del agua?
SIX_NO___ ¢Por qué? Mnﬁ@alugammﬁ_

13. ¢Qué medida adoptaria para el uso racional y eficiente del agua en Balén?
- No Jas per dhiiar agea
- Revds L‘ea v el agua flovia

u. “°NMMJ° lbdo lbnizar Honirder

15, Teléfono, 312 422 389@
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Encuesta sobire el conocimiento del PUEAA en el Municiplo de Silos, Usuarios del distrito de riego
Belén

1. A qué se dedica, ccupacion? _ﬂgi:y_u_qr

2. {Suedad se encuentra en el rango de 20 2 60 afics? SI_X_ NO
3. (Hace cudinto tiempo vive en Belén? Ha,o' a 10 qifos

4. (Pertenace 3 2'gun gremio? S NO_X_:Cudl?
5. {Vive usted en el drea urbana? SI____NO_X __

6. Estrato alque pertenece 2

7. ¢Enunaescalade0a 100 que tasto considers que usa el 3gua para sus acthades «:vzmkas?

}0/ on lJ Jslnl:uuon Jt/ aym [’Or fmJe o¢

€m m 505 }a 5 omes} cas, ¢hlase CX}’umo he
Qf:‘afu (ld ; : ’o'

(¥
8. (Cuiles son los Df a5 Mas comunes que encuentra en el servicia de acueducta del

minidistrita de riego?

- £ slado. de algunos Verlederos
ROLL mas Je Jy'&’ﬁ‘:«)déh

9, ¢Qué tanto ha escuchada o conoce sobre &f Programa Uso Eficiente y Aborro del Agua (PUEAA)?
NADA____ POCO_2X_ NORMAL____ SURCIENTE TODO,
10. ¢Qué actividades ha realitado CORPONOR con ol desarrollo del minidistrito de riego v l2

formulacica del OUEM?

'I S}GLQOD' ae / ‘(u&na 'oc\m c/ mini 0{?]4"}0 o€ n?o

11. Califique de 13 5, donde 1 es el menor puntaje y 5 el mayar puntasje en ls prestatidn del servicio
de acueducto

12. éConsidera usted que hace un uso eficiente del agua?

SI___ NO_X_ ¢Por qué? " N " [y
5 (ones va o) v el a?vo .

13. /Qué medida adoptaria para el uso racicnal y efidente del agua en Belén?

- Anl?j J |ah$w}{75 (mm no d’ts,?enj;dab e/ q?ax 3_.»1 Vo

Copnen 0-

14. mnﬁu__ims_flwyaﬁnr_dml&é
15. Teléfono dn Tt
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Encuesta sabire el conocimiento del PUEAA en el Municipio de Silos, Usuarnios del distrito de riego
Belén

<A qué se dedica, ocupacion? w«:y

450 edad se encuentra en el rango de 20 2 60 afias? SI_X_NO____
{Hace cudinto tiempa vive en Bekén? Mo ge 10 aiics
¢Pertenece a algin gremio? SI____ NO_x<_ ¢Cudl?
&Vive usted en el drea urbana? SI____ NO_X

Estrato al que pertenece 1
¢En una escala de 0a 100 que tanto considera que usa el agua para sus actividades econdmicas?

1007., {M}O/(a en fooos s ay/rrés.

8. ¢Cudles son los problemss mis comunes que encuentra en el servicio de acueducto del

NV LW

minidistrito de riego?
- E)IGJO G(Jo'alq/( /05 ¢om,mnﬂ!‘/(’5 CWJCJ(WS"’@L(N’OS..-)
= oaxm.'a (n !a G{th qu'o'h.

9, ¢Qué tanto ha escuchado o canoce sobee el Programa Uso Eficients y Aharro del Agua {PUEAA)?
NADA___POCO_X_NORMAL___ SUFRICIENTE____ TODO
10. ¢Qué actividades ha realizado CORPONOR con ef desarrollo del minidistrito de riego y I3

formulacidn del PUEAA?

- TULen'a /’am 6/ Oéwrmﬂo a/e/ ing J.'Jdgo an?o

11. Casfique de 1a 5, donde 1 es el menor puntaje y 5 ¢l mayor puntaje en la prestacidn del servicio
de acueducto

12. JConsidera usted que hace un uso eficiente del agua?
SI___NO_ X (Porgué? A \

13. ¢Qué medida adoptaria para el uso racional y eficente del agua en Belén?
& Am7‘av '}anqu‘ﬂ:s p1 Veidedere s
— G.wrc?a'i r 'faugu'vos (se (,'m/t a;ua a/ wno)

14. Nambre d Jiflangtar tnbeas
15. Teldfono 313 20 2
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Encuesta sobre ol conacimiento del PUEAA en el Municipio de Silos, Usuarios del distrito de riego
Belén

¢A qué se dedica, ocupacion? _A?.mﬂgL

¢Su edad se encuentra en of rango de 20 a 60 aftos? SI NG
tHace culnto tiempo vive en Belén? % 12 asos
tPertenece a algin gremia? SI___ NO X dCual?
tVive usted en el dres urbana? $1____ NO_X

Estrato al que pertenece {
¢Enuna escals de 03 100 que tanto considera que usa of ABUA para sus actividades econdmicas?

1007 ) em‘a/m &n Jwés sos acliviolobs,

- &Culles son los peoblemas més comunes que encuentra en el servicio de acusducto del
minidistrito de riego?

o R i il o o B

~ p(jh"obo En fcx ;"Frnf&)m(,ura J(. tay ‘{ang.,i”o,s

9. ¢Qué tanto ha escuchado o conoce sobre el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua [PUEAA)?
NADA___ POCO_X _NORMAL___ SUFICIENTE TODO,

10. {Qué actividades ha reslizado CORPONOR con el desarrollo del minidistrito de riego y la
farmulacidn del PUEAA?

- Tvl)tn’a lﬂam ol'SlaJo oé n'eya (aumm‘cm’o)

11. Galifique de 1 a5, donde 1 es &l menar puntaje v 5 el mayor puntaje &n la prestacién del servico
da acueducta
« GG~ B Y TS

12, {Considera usted que hace un uso eficiente del ?
SI.X_NO___ éPor qué? _az,za_mﬂ_a,m_«m_p_-,m

13, ¢/Qué medida adoptaria para el uso racional v eficiente del azua en Selén?

- Arre?‘os a/os Ver federos b3 ﬁéen’q.

14. Nombre : iay
15. Teléfono . 313 BR 11 3@S
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Encuesta solire ef conatmiento del PUEAA o of Mymicipe de S8o1. Usuarion det distinte de riego
Hettn

(A qué ve dedica, ocupacidn? ljﬂntyNO'

¢S4 edad te encuentra en el rangs de )3 a€0afios? St A_NO___

{Hace cubnto tiempo vive en Beldn? £ 10 oics

(Pertenece 2 algun gremio? St NO X JCudl?

(Viee usted en el drea urbana? SI___ NO_x

Estrato ol que pertenece

Enuna escala de 02 100 que tanta considera que usa el agua para sus actividades econdmicas?

i@@/' 1'1(1!/ Vo o.'/ / /

Krso en ,Ja,a, S5 C'l'/-.\/,u{l ¢S

-~ " e N e

(Cudles san los problemas mas comunas que encuentra en el servicio de atueducto del
mindistrito de riega?

- Q’-'uiobo Jt Ia ;n{u:(’&‘ry(}u.q Jc )as %»gui,s.

9. {Owe tanto ha escuchado o concce sobre ef Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)?
NADA____POCO_X_NORMAL___ SURICIENTE____ TODO

10, {Que actividades ha realizado CORPONOR con el desarrollo d&l minidistrito de riego y la
formulacida del PUEAA?

= ]Vul;t'u'a (\MJ t” (0""."’20 OLA (/déomu'o'» Jl’ S LH c/f)‘n"’a

o 07.(90-

11. Cabfique de 1a 5, donde 1 es el menor puntaje y 5 ol mayor puntaje &n la prestacidn del serviclo
de acueducto

W CI S ¥ o i

12. ¢Considera usted que hace un use eficiente dal agys?
SIX_NO_ éPor qué? &MMWLMM

13. ¢Qué medida adoptaria para &l uso racional y efickente del agua en Belén?

e MUIIJEn;Mi(hJO a Ls ‘Mwn'nb
- Vso consciente el agea (Mvia }.,L/ min; ahsi o)

= ”“ﬁ%
15. Tekfono. L1
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Encuesta sobre of conocimiento del PUEAA en ¢l Municipio de Silos, Usuarics del distrito de riego
Belén

L A qué se dadica, ocupacida? Ag H mﬂor

+ L5u edad se encuentra en el rango de 20 amos? SI_X_NO_____
&Hace cudnto tiempo vive en Belén? Mas de §@ oRcs
¢Pertenece 3 algun gremio? SI NO_X jCual?
¢Vive usted en el drea urbana? SI___ NO_x
Estrato al que pertenece _4

<Enuna escala de 02 100 que tanto considera que usa el agus para sus actividades econdmicas?
./1 0@ / : (_)nr!?/(a &n ‘/00é5 U3 a(AV,'JqJeS €5 }'t WivrSo

¢Cuiles son los problemas mas comunes que encuentra en el servicio de acueducto del
minidistrito de riego?

w e

- De‘}e»iom Jc /os compcnen-‘eg Io q,vf- no Fev»-h‘c [a

Corr{("u JJ’S"’iLWI'éh th FPLUrSo A,’ nto.

9. ¢Qué tanto ha estuchado o conoce sobire el Programa Uso Eficente y Ahorro def Agua (PUEAA|?
NADA___ POCO A _NORMAL___ SUFICIENTE____ TODO

10. ¢Qué actividades ha realizado CORPOMOR con el dessrrollo det minidistrito de riego v la
farmulacién del PUEAA?

- Toberia fom el mini ditita a(u'e;o,

11. Califigue de 13 5, dende 1 e5 al menor puntaje y 5 el mayor puntaje en la prastadda del servicio
de acueducto

12. ¢{Considera usted que haca un uso eficiente del agua
SI__NO_X_¢Por qué? : S

13. ¢Qué medida adoptaris para el uso racional y eficients del agua en Belén?

- Arrtgz’o LL L.S Comﬁ'en—‘rs

- Use (-a\'xiewk ¢/¢/ relwric L’Jﬁco

14. Nombre JEJL&LGA.&W
15, Teléfono____37@ 3525387
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Cncuesta sobee el comatimiento del PUEAA en el Municipio de Silos, Usuarios del distrito de riego
Delén

1. LA qué se dedica, ocupacitn? _Bmm
2. [Suedad e encuentra en el rango de 20 2 60 alos? SI_X_NO_____
3. ¢Hace cudnto tiempo vive en Belén? Mas of 10 aios

4. (Pentenece aalgun gremio? S NO_~ ¢Cudl?
S
6
7

. {Vive usted en el drea urbana? SI____ NO_*
. Estrato al que pertenece :‘
. ¢Enuna escala de 0 2 100 que tanto considera que usa el 3gua para sus actividades econdmicas?

100, o Capiea 6 rodlss Sus aco’.v,;;{,o,/s_

8, iCudles son kos problemas mds comunes que encuentra en el servicio de acueducto del
minidistrito de riego?

- Dzlcoiow Cr Lw ’mfroﬁfmdwa ai.' /o Ju{](n’ﬂ } ‘}angu:l'os

9. (Quétanto ha escuchado o canoce sobre el Programas Uso Eficiente y Ahorro def Agua (PUEAA)?

NADA____POCO_xx _MORMAL____ SUFICIENTE 1000
10. (Qué actividades ha realizado CORPONOR con el desarrollo del minidistrito de riego y la

forrmulacian ded PUEAA?

/
- Tuocn'a Lo iiz (LZOWO'J" 0?/ ""'""'.0‘3’3}0:40 agau?o

11. Calitique dé 13 5, doade L e &l mence puntaje y 3 el mayor puntaje en la prastacidn dal senvido
de acueducto

W B2, & 0 B

12 {Considera usted que hace un uso eficente del agua?
SLA_NO___ dPor qué? mwm@ihh

13. {Qué medida adoptaria pars & uso racional y eficente del agua en Bekdn?

- tJ'omr »loS $is)e»-os o"e ni?o /Mm /’O:év XM‘-«' oﬁ.“
\‘dirdé ¢S .

14. Nombre Maﬁg EQJQA,Q' t?qggoto

15. Telédono 140 235 @s2¥
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Encuesta sobre el conocimiento del PUEAA en el Munitipio de Silos, Usuarios del distrito de riego
Belén

¢A qué se dedica, ocupacidn? _Hmn_m

¢5u edad s& encuentra en el rango de 20 3 6Qafas? SI_X NO____
#Hace cuinto tiempo vive en Belén? M os de JO aiios

{Pertenace 3 algin gremio? S NO_X _(Cudl?

¢Vive usted en el area urbana? SI____ NO_X__

Estrato al que pertenece _ 2

{En una escala de 0 2 100 que tanto considera que usa el 3gus para sus actividades econémicas?

/10@ 7~, En"f/(o e! HGr5o fn Jooés Sus a(JM'JIO/GS.

8. Cuiles son los problemas més comunes que encueatra en el servicio de acueducto del
minidistrito de riego?

- Detesioro o’e /as -}qngdﬂqs' lo g&¢ n° pcmh‘e o/f}‘,;l;oir

el agva o maneln  correcda.

PR e N T o

9. {Qué tanto ha escuchado o conoce scbre el Pragrama Uso Eficiente y Ahorro del Agua [PUEAA|?
NADA___ POCO_%_ NORMAL___ SUFIQENTE____ TODO,
10. éQué actividades ha realizado CORPONOR con el desarrollo del mimsdistrito de risgo y o

= nl)t’n'c« pam 'a t”aLo’ado'h OU i 0"[515',0 oé n'?o

11. Califigue de 13 5, donde 1 s &l mencr puntaje y 5 el mayor puntaje en la prestacidn del servido
de acueducto

12. ¢Considera usted que hace un uso eficents del agus?
SI___NO_X_ ¢Por qué? MM[ML@.Q&E_

13. {Qué medida adoptaria para 2l uso racional y eficiente del agua en Belén?

- Cafua‘"ﬂr a,a Comom'o‘ncl en fa mc’eccién oL qauus
luvia.

14. Nombre n W gdr

15. Teléfono__ 343 2039063 1




Encuesta sobre el conocimiento del PUEAA en el Municiplo de Sikos, Usuarios del distrito de riego
Belén

]
LA qué se dedica, ocupadién? ﬁA' Qucof ‘{ oF
{5u edad se encuentra en el rango de 20 2 55 7 SI_x _NO___
{Hace culinto tiempo vive en Belén? Mas o€ 10 gios
{Pertenece 3 algin gremio? SI___ NO_X _ (Cudl?
{Vive usted en ol drea urbana? SI___ NO_X
Estrato al que pertenece _2-
¢Enuna escala de 0 2 100 que tanto considera que usa el agua para sus actividades econdmicas?

En o 1007 s (m/ﬂ'(a fane vsogema/.

S

B. (Cuiles son los problemas mds comunes que encuentra en ef servici de acueducto del
minidistrito de riego?

- % fltﬁen*foh A:;os (nk -/‘,é(,"a’ fo ?e ;M/‘-‘/e v (on«'/o fon.

- S {k n ol a/nos D{Jﬁos &n bém'as
= Al Jishibycicn el a
9. {Qué tanto ha escuchado o concck sobve el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA]?
NADA___PDCO_XX_NORMAL___ SUFICIENTE____TOQO
10. {Qué actividades ha realizado CORPONOR con ef desarrolio del minidistrito de riege y le

formulacion del PUEAN?

- No (onote nin?una atliv;o(ac/ a/ W((JO.

11, Califique de 13 5, donde 1 es el mencr puntaje y 5 el mayor puntaje en la prestacidn del servicio
de acueducto
, RS, Sk b2y R T

12. {Considera usted que hace un uso eficiente del 3gua

SI__NO_X_ZPor qd?_ﬁb_ba;_m_m_m:amL‘éLm,égmﬂa

13. {Qué medida adoptaris para el uso racional y eficente del agua en Belén?

- MeJ:mr la -Mx,.'a, evifando foe'u/-'cjas en SU ketopido.
- eaben o mondemipiento on d sishoio oo auvechelo.

14, Nombre ) ) A ‘
15. Teléfono___343 S0J 4410,

157
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Encuesta sobre el conotimiento del PUEAA en el Municipio de Sios, Usuarios del distrito de riego
Belén

A qué se dedica, ocupacidn? ﬂmq & (gsa

¢5u edad se encuentra en el rango de 20 3 60 afos? SI_X_NO_____
¢Hate cudnto tiempo vive en Betén? Mas J( 10 aros

{Pertenece 3 algun gremio? 1____ NO_x_ ¢Cudl?
¢Vive usted en el drea urbana? SI____NO_»
Estrato al que pertenece _d

¢En una escala de 03 100 que tanto considera que usa el agua para sus actividades econdmicas?

100 7', la en}ﬂlm en 400415 Su5 a{l.’\'io‘!o/es.

B (Cudles son los problemas més comunes que encuentra en el servicio de acueducto del

R

minidistrito de riego?
s Ddaioro Jc }05 ‘l’angui"as
- No hoa_vhu Correcta Jﬁﬂ’u‘l}uc«'o’h JJ qava

9, ¢Qué tanto ha escuchado o conace sobre ef Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua [PUEAA)?
NADA___ POCO_Xx_NORMAL____ SUFICIENTE TO0O,
10. ¢Qué actividades ha reatizado CORPONOR con el desarrollo del minidistrito de riego v l2

farmulacian del PUEAA?
- T\l!o(’n'u pa }a f’d{)omdo'h Je/ ol'SJﬁJO.

11. Califique de 1 a 5, donde 1 es el menor puntaje y 5 el mayor puntaje en la prestacidn del servicio
de acueducto

1_2__3x4_5

12. {Considera usted que hace un uso efickente def agua? /
SI_X_NO___ ¢Porqué? M&W@L&Mm

13. ¢Qué medida adoptaria para el uso racional y eficlente del agua en Belén?

— Arr! o Je ,a TLUL{n'CI /aoq far Meo"o(zs fn yna
Ja'anLu?c{én t’gv‘.“o}.'fa. v

1 tomwe__BclyRovio Viomidar
15. Teléfono
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Encuesta sobre el conocimiento del PUEAA en el Municiplo de Silos, Usuarics del distrito de riego
Bolén

1. {A qué se dedica, ocupacion? _Qm_&_m.g

{5u edad se encuentra en el rango de 20 2 60 aos? SI_X_NO_____
EHace cudnto tiempo vive en Belén? Mos de JO afios

dPertenece a algun gremia? I NO_x  2Cudl?
éVive usted en el drea urbana? SI____ NO_X
Estrato al que pertenece 2

¢En una escala de 02 100 que tanto considera que usa el agua para sus actividades econdmicas?

’1(’)@7-, em//m e, H Y750 Pn }oo{)s 5 a(f;v:cl:o/es.

8. ¢iCubles son los problemas mas comunes que encuentra en ef servicio de acueducto del
minidistrito de riego?

- Dt#t’viovo Jc /a5 "'thui”us, jo QVe no lat‘rmh‘e J.'}-l,;l»:v

el agva ‘-'l’ mangla  corecda.

Nene W

9. (Qué tanto ha escuchado o conoce sobee el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)?
NADA___ POCO_X_NORMAL___ SUFICIENTE TODO

10, {Qué actividades ha realizado CORPONOR con el desarrallo del minidistrito de riego v la
farmulacidn del PUEAA?

- Tvl-,e,{g pana ,a e)aLo»ado'n 0/0) mipti Ogiln"}o Oé n'?O-

11. Califigue de 125, donce 1 es el menor puntaje y 5 el mayor puntaje en la prestacidn del servicio
de acueducto

12. {Considera usted que hace un usa eficiente del agua?
SI___NO_X_ iPorqué? En d%yua.ﬁ olasiones Gvaann gam
13, {Qué medida adoptaria para el uso racional y eficlente del agua en Bekén?

- Caloau"’dr a ’a Comuniotzo‘ en a rﬂJeccio'n OL qauus

Novia .

14. Nombre ¢ ggn-ih_j;”gmijgr

15. Teléfono___ 343 3030631
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Encuesta sobre el conocimiento del PUEAA en el Mumciplo de Silos, Usuarios del distrito de riego
Belén

L (A qué = dedica, ocupacidn? _M (s
2,

¢Su edad se encuentra en el rango de 20 a 60 afles? SI_X_NO____
3. ¢Hace cuinto tiempo vive en Belén? Mos {0 arios
4. (Pertenece a algun gremio? 3l NO_X JCudl?
5. &Vive usted en el drea urbana? SI___ NO_X
6
7

. Estrato al que pertenece 4
- ¢Enuna escala de 03 100 que tanto considera que usa el agua para sus actividades econdmicas?

4@@, ’u Enmpiéa en e{ vso aé Sus atjiwoéo/es

8, iCudles son Yos problemas mds comunes que encuentra en el senico de acueducto del
minidistrito de riego?

- De*'e AOYe o’( )OS VerJtJ(ms [Tangvif‘os)
= Mo llego t’/ agoa Svhaende a -ﬁ;o,as /as /0*"'(’5

9. {Qué tanto ha esouchado o conece sobre el Programa Uso Eficiente y Ahorro def Agua (PUEAA]?

NADA___POCO_X_NORMAL___ SUFICIENTE____ TODO
10. {Qué actividades ha realizado CORPONOR com el desserollo del minidistrita de riega y le

formulacicn del PUEAA?

- ‘l’uLe,,'a fam }a ?-Léaaab'h OU mini J«'sf.;/o d{! Aeyb

11. CaMique de 145, donde 1 es el menar puntaje y S el mayar puntaje en [a prestacide del servido
de acueducto

O 535 B ou; B R

12. éConsidera usted que hace um uso eficente del agua?
QX NO___ ¢Por QG?MWMWJ&L

13. ¢Qué medida adoptaria para el usa raclonal y eficente del agua en Belén?

— frreglo Jc }as Ja»?;ﬂas

— Recoleccion GU agva [lrvia
14. Nombee GLJ,; Ylaeszar £ !,”

15. Teldfono___ 321 94s 226Y
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Encuesta sobre el conocimiento del PUEAA en el Municipio de Silos, Usuarios del distrito de riego
Belén

¢A qué se dedica, ocupacion? Agn‘(,ﬂor

45u edad se encuentra en el rango de 20 2 60 afios? SI_X_NO_____
{Hace cuinto tiempo vive en Belén? Mpnos de 10 afcs
Pertenece a algin gremio? SI___ NO_ X ;Cudl?

tVive usted en el drea urbana? SI____ NO_X

Estrato al que pertenece 1

e B B IO b ! ol

¢En una escala de 0.3 100 que tanto considera que usa el agua para sus actividades economicas?
i@@, m p/m e, ajuo én /a ma ;om'a a{' W5 a(-j-'Wo/oo/e.S

éCulfles son los problemas mas comunes que encuentra en el servicio de acueducto del
minidistrito de riego?

- DeJey;o»o 0" /05 710”9,!5"05 (fa 5, ‘mi,qes{ro(-lum)
= QJVTOS €n L:!,S -/'ULCJ-(QQ Fa

9. ¢Qué tanto ha escuchado o conoce sabre el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)?
NADA___ POCO_X_NORMAL___SUFICENTE____ TODO

[

10. {Que actividades ha realizado CORPONOR con el desarrollo del minidistrito de riego y la
formulacion del PUEAA?

= Tobéda fam ,a eél,o,q don o}e/ mini o/o'SJ-;Jo oén'cyo,

11, Califique de 1 a 5, donde 1 es el manor puntaje y 5 &l mayor puntaje en la prestacion del servicio
de acueducto

1_2__3__4Xx 5

12. (Considera usted que hace un wso eficente del agua?

Si.x NO___tPorqué?_Mace oserdas 94 agua ool i st o y boiq.

13. {Qué medida adoptaria para el uso raclonal y eficlente dal agua en Belén?
2 (qo}pm;lur a !a oé/au’o'" én e’v&a och(?oa fkv{a
- Sislemas de .'siﬁlwciéh ot/ agva la.

14. Nombre Juan %SLM/ Vo
15. Teléfono 9
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Encuesta sabre el conotimiento del PUEAA en el Municipio de Siles, Usuarios del distrito de riego
Belén

1. A qué se dedica, ocupackin? M_LQQ

N,W e WM

10.

11,

12

13,

4,
15,

¢5u edad se encuentra en el rango de 20 a 60 afos? SI X  NO___
Hace cudnto tiempo vive en Belén? ench e 1o [Shie))
iPertenece a algin gremto? SI____ NO&_ ¢Cudl?
dVive usted en el drea urbana? SI____NO_X
Estrato al que pertenece _ 2

¢En una escala de 02 100 que tanta considera que usa el agua para sus actividades econdomicas?

01, A & aea en Y magetia de Sk acdmdocley,

¢{Cuiles son los problemas mis comunes que encuentra en el senvicio de acueducto del
minidistrito de riego?

JDekico & o Mo 3 "K“-qu

£Qué tanto ha escuchado o conace sobre of Programa Uso Eficiente y Aharro del Agua (PUEAA)?
NADA___ POCO_K__ MORMAL____ SUFICIENTE T000

i0ué actividades ha realizada CORPONOR con el desarrolle del minidistrito de riego y la

formulacidn del PUEAA?

Tubena e o dabaiaige del swmdwdno

Califigue de 13 5, donde 1 &5 el menor puntajey 5 el mayor puntaje en la prestacidn del servicio
de acueducto
i I Y

{Considera usted que hace un uso eficiente del agua?
s noX_ ¢Porqué? 1o dere ydea dol Yewa

¢Qué medida adoptaria para el uso racional y eficiente del agua en Belén?

E'Avu\qxjo\ fo mgptot @l o e\ a1 (phandeor),

nombre_Euko Wy B Eitvadn

Teiéfono_3) 4511526
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Encuests sobre el comodimiento del PUEAA en el Municipio de SHos, Usuarios del distrito de rego
Belén

oM e W N

10.

1L

12.

13.

1.
. Teséfono_3C a9 203

¢A qué se dedica, ocupacian? R liof

Su edad se encuentra en el rango de 20 a 60 afas? SIS NO_____
¢Hace cudnto tiempo vive en Belén? o) & 0 arch

ZPertenace a aigun gremio? $I___ NO_X  ¢(Cubl?
&Vive usted en el drea urbana? SI____ NO_X.
Estrato al que pertenece 2

(En una escala de 0 2 100 que tanto considera que usa al agua para sus actividades econdmicas?

04, s ol o en Yo omoria de ek churdeef

¢Cuiles son los problemas mds comunes que encuentra en el senviclo de acueducto del
minidistrito de riego?

Oedevero en b Wt & h&k“q"t\ku

£Qué tanto ha escuchado o conoce sabve el Programa Uso Efiiente y Ahorro del Agua (PUEAA)?
NADA___ POCO____ NORMALA _SUFIOENTE____ TODO,

&Qué actividades ha realzado CORPONOR con el desarrolo del ménidistrito de rega y k&
formulacidn del PUEAA?

sThaa en o doloracce & el o

Califique de 145, donde 1 5 2l menar puntaje v 5 el mayor puntaje en I3 prestacidn del servicio
de acueducto
g$:-7 Y QLS
¢Considera usted que hate un uso eficiente del agua?
SI__No_f._¢por qué? _E0 alinnl tralicre)

2Qué medida adoptaria para el uso raclonal y efickente del agua en Belén?

-ehdo o ko evadidoe | el of dibilo

Nombee oy Ogansg Wlkmxs \exa
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Encuesta sobre el conocimiento del PUEAA en el Municipio de Shos, Usuarios del distrito de riego
Belén

¢A qué se dedica, ocupacidn? Mﬁi
£5u edad se encuentra en e rango de 20 a 60 afos? SI_X NO_____
¢Hace cudnto tiempo vive en Belén? i k4o anc)
tPertenece a algin gremio? SI___NO_X_ ¢Cudl?

EVive usted en el drea urbana? SI___ NO_}
Estrato ol que pertenece _2

<Enuna escala de 03 100 que tanto considera que us3 el 3gua para sus actividades econdmicas?

ROA-, b @) g en |y wajona de fof adwideclel,

N ewN e

¢Cubles son los problemas mis comunes que encuentra en el senvicio de acueducto del
minidistrito de riega?

.&h\m & ol “MP‘“"‘Ss O ferrmle dcﬁn\m‘ ben e\ Gwu,

£Qué tanto ha escuchado o concce schre el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)?
NADA____ POCO_X NORMAL___ SUFICIENTE TODO
10, ¢Qué actividades ha realizado CORPONOR con el desarrollo del minidistrito de riego y la

formulacidn del PUEAA?

N 0 o chboudr 3 ran dihide de e,

11. Califique de 1 a 5, donde 1 &s el menor puntaje y 5 el mayor puntaje en la prestacién del servicio

de acueducto
e o 7, e Sl
12. {Considera usted que hace un uso eficiente del agua?

13. {Qué medida adoptaria para el uso racional y eficiente del agua en Belén?
seoflen Titdea de e, Olferiere) 4 cyoleod,

14, Nombee Wil Bndtey fedhe wlbenizor

15. Teléfono_ —
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Encuesta sobre ol conocmeanto del PULAA en of Municipio de Silos, Usuanios del distrito de rnego

Belén
f

¢A qué se dedica, otupacidn? (gl ¥
5 edad = encuentea an el rango de 20 8 60 atos? SI XX NO____
¢Hace cudnto tiempo vive en Befén? Mos 1D aies-

iPertemece 2 algln gremio? SI____ NO_X_ ¢Cudl?

1
2.
3
4,
5. ¢Vwve usted en el drea urbana? sl NO X
5,

7.

Esteato al que partenece _Z
ZEn una escala de 02 100 que 1anto considera que usa ¢l agud Para sus actividades econdenicas?

1007 Jaa $v diavio v; kv Ptvo No t".‘v'/"a el secorso ‘ﬁ"v‘-'fo
(,\O\'ful‘(qu oé/ mini isfn'{; 0(.* ".(‘90:
8. ¢Cubles son los problernis mis comunés que encuentra en el servicio de acueducto del
minidistrito de riego?
- (os llaves se entwenhan osichdas
- Tobevia dedeiorao b 0‘3‘”"” P““"‘b" ryprvras

= los 4 5 c/( /os Ve:laJr-os Se encutmhan ©xi 5.
bre «! Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA]?

9. Qué tanto hs escuchado o conoce 50
NADA____ POXO. 25 NORMAL SUFICIENTE, TODO

10. éQué actividades ha reabzado CORPONOR con el dezarrolio del minidistrito de riego ¥ la

formulacidn del PUEAA?
- E}f')a"((‘?'as fd}a f/O('Sﬂl uﬁﬂo 3 Forin ’alb’h 0’;/ m{"d R
6.
11, Cakdique de 1a 5, donde 1 s ef menor puntaje y S ef mayor puntaje en |z prestacidn del servico

de acueducto
12 3X4a__5

12. ¢Considera usted que hace un uso eficiente del agua?
SI%X NO___ ¢Por qué? jar_fm_m_mmml_ﬂmanavuﬁé_lsﬂ'—
13. (Qué medida adoptaria para ¢l uso racianal ¥ efigente del agua en Belén?

- Am?/o mone ni miento del mini o'shito ok 670( (ompcioneates)

f’°' mmd'o oi- M3y BnoS,

J
- ‘z!tc’(:-!or e/ q?aa l-'u,'a
’ s
1. mm_dh,‘_ﬁwﬂmﬁ_tqm————
15. Teléfono___ 313368 4446



Incuests sobre el comocimiento del PULAA en vl Muncipio de Silos, Usuarios del distrito de rego
Beldn

1. ZAqué se dedica, ocupation? _avml\)l

2. ¢5uedad se encwentra en o rango de 20 3 60 afos? SI_x _NO____
3. Hace cudato tiempo vive en Belén? oy © aio)

4. {Pertenece aalgin gremio? SI____ NO_ ¥ ¢Cudl?
5. ¢Vive usted @n o drea wbana? 8 NO_
6.
' A

Estralo ol que pertenece 1
¢En una escala de 0 a 100 que 1anto considera que usa el agua pars sus actividades econdmicas?

< BON > N E(OG ck “»ﬂ\{! no 1‘;-“0' (oo (k fodrecs (’qu\ m?\eu
A e en fodot Sy adwdadel,

8. ¢Cudles son los problemas mas comunes gue encuentra en &l servicio de acueducto del
minidistrito de riego?

Oekvoic de o moethadona ¢ ot ool

5. ¢Qué tanto ha =scuchado o conoce sobre ol Pragrama Uso Efickents y Ahorro del Agua (PUEAA)?
NADA POCO_K_ NORMAL____ SUFICIENTE T000,

$0ué actividades ha realicsdo CORPONOR con el desarrallo del minidestrito de riego v 13

10,
formulacion del PUEAA?
Bqoda @ b conghucodn del M dsétdo,

11 Califique de 1 85, donde 1 &5 &l menor puntaje y S el mayor puntaje en la prestacion del senvicio
de acueducto
R e ) .5 N T

12. ¢Considera usted que hace un uso eficente del agua?

SL NO_h_¢porqui? Wi Yoreoe almaenedd do 0o deweheo,

13. ;Qué medida adoptaria para el uso racional y eficiente del agua en Balén?

saqodu @ \01‘“\?3\““‘\93 o @) MAA apiouehanmento de la
(’W\d’ del fesui0,

14. Nombre_Joon Er¥bon wllmay

15. Teléfono__313 366 131

166
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Encuesta sobre el comocimiento del PUEAA an ol Municipio de Siks, Usuarios def distrito de riego
Beddin

A qud se dedica, ocupacidn? RACALOR
£5 adad ¢ encuentra =n el range de 20 a €0 ahos? SI% _NO___
IHace csdnto tiempo vive en Belén? il ©X (0 &F0)

{Pertenece a algin gremio? SI____ NO__X_ 2Cudl?
Ve usted en ol dreg urbana? S NO_F
Estrato #f que pertenece A

ZEnuna escala de 0 & 100 que tanto considers que usa el agua Para sus actividades econdmicas?

WO, KD ) fooa B WS S fuatand |

8. ¢Ouiles som los problemes mas comunas que encuentra en of servicio de acueducto del
minidistrito de riego?
DREIS o o pifogpocifn oo v Paeudal

9, 2Qué tanto ha escuchado o conoce sobire el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAAT?
NADA____ POCO_JS NORMAL____ SURICIENTE TCO00,
10, ¢Qué actividades ha realizade CORPONOR con @i desarrollo del minidistrito de riego ¥ b

formutacide del PUEAA?

¢ WOk «| cans) 4 Axicinmento e el pioetol O I gpEeruer &
tn el dpeia .
11. Califique de 125, donde 1 @5 2l menor puntaje y 5 ol mayor puntaje en la peestacidn del serddc

de acueducto
VIR T I )

12, ¢ Considera usted que hace un uso eficlente del agua?
S & NO___ iPorqué? O ) \

13. ¢Qué medida adoptaria para ! uso racional y eficiante del agaa en Belén?

- 1RCEF U G P00 o ¢ appcte 06 | et Liskecuopal )

14. Nombre_ Whimd il or
15, Teléfono_ 3\2 BEC COS)
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Encuesta sober ol conocimients del FUEAA on of Municipio de Silas, Ussarias del distrite de rego
Hrldn

LA qué se dedica, ocupaciin? ﬂ me ‘é (Q el

LS edad se entuentra en el rango de 20 » so.aos? SIX_ND____
tHace cudnto tiempo vive en Belén? Mo b (0 aics
cPertenece 3 dgun gremio? S___ NO_% ;Cuil?
(Vive usted en el Srea urbana? S NO_X
Estrato al que pertenece 2

¢Enwuna escals de 02 100 que tanto considera que usa el Az para 95 actwidades econdeicas?

1(0@, Jﬂfl Us0 04/ v 50 en /a -\Io /oa(/ oge Sus

O(J"W' do €S
8. ¢Qudles son los problemas mis comunes que encuentrs en el servicio de acusducto del
minidistrito de riego?

Ddeno»o JC ,0.) 1{011301“05 ne anm‘}( C/S’) Ln Lv(h

el a

9. ¢Qué tanto ha escuchado o conoce sobre el Programa Use Eficiente y Ahorro de! Agua {PUEAA)?
NADA___ POCO_X- NORMAL____ SURCENTE____TODO____
10. ¢Qué actividades ha realizado CORPONOR ccn el desarrollo del minidistrito de riego v la

formwilacidn del PUEAA?

- Tzl‘x‘nzl fa»a /a C/aLO:ado’n JJ )m'nia{'sju'jo.

11, Califique de 13 5, donde 1 es el menor puntaje y S el mayor puntaje enla prestacide del servicio
de acueducto

NP e -

12 __3axX:4i- 8§

12. ¢Considera usted que hace un uso pficiente dal agua?
SI__NO_X_¢Por qué? Aﬂémmmmm‘m

13. {Qué medida adoptaria para el uso racional y eficdente del 3gua en Balén?

- QPLO}C(Q'O’I\ 0£ /as Q}vos l/wia

14. Nombre 'Ecndoaé V&JMI-ZO}'
15. Teidtono__3134139903
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Encuesta sobre of conocimignto del PUEAA en el Musicipio de Silos, Usvarios def distrito de riego
Beldn

L ¢Aqud se dedka, ccupaciin? A L HOV
1 S0 edad se entuentra en &l ranga de 22'3 €0pafos? SIX_NO____
3. UHste cubnto tiempo vive en Bekin? Mas 10 awos

4. iPertenece 3 3gin gremio?SI____ NO_X_ (Cual?
s
6,
7

Ve wsted en el drea urbama? $1__ NO_X
Estrato al que pertenece _ 2
<Enuna esc3la de 03 100 que tanto considera que usa of 3gua para sus actividades econdmicas?

100'/’ !a anp’ta én !a Ma;on'd 4 35 atlit’.'c/acjes.

& {Cudles som los problemas mis tomunes que snosentra en el servico de acuecucto del
minidistrito de riego?

- Se p»esen4an fuons ol Mo
- Ql{ﬁo;o O’C as "'anaw‘”ﬂs

9, ¢Que tanto ha escuchado o conoce sobew ol Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA|?
NADA__ POCO_X NORMAL____ SUFKIENTE 000,
10. (Qué actividsdes ha realzado CORPONOR con ol dasarrollo del menidistrito de riego y 18

formulaciin del PUSAA?
oz (\lo (onote atJit’.’Joo,eS rfuz'ia%s.

11. CaMfique de 1 3 5, donde 1 @5 ol mencr puntaje y 5 e mayor pustaje en la prestacidn del servicio
de acueducto

12. iConsidera ustad que hace un uso eficients del agus?

SI__NO_X_ ¢Por qui? WMMMb.

13. {Qué medida adoptaria para el uso racional y eficientes del agua en Belén?

- l?;ego cvonsa'ewle

14. Nombre gg_%i V;”glmﬁq;'
15. Teléfora




170

Encuesta sobre ¢l canacimiento del PUEAA en el Muricipio de Silos, Uswarios ded distrito de riego
Beddn
A qui se dedica, ocupadida? ﬂm”or

£5u edad se encuentrs en el rango de 20 3 €0 aiios? sIX NO___
iHace cuiato tiempo vive en Betén? Nos oe 10 aros
iPertanace a algdn gremio? Si___ NO_2<_ (Cudl?
{Vive usted on el drea urbana? SI____ NO_X
Estrato # que pertenece _ 2

¢Enun escala de 02 100 que tanto considera que Usa ol agus para s actividades scondmicas?

10@/') hﬂfl V50 0/(/ VoSO gn JmLs Sos at-}iWoLC/a,

8. 2Cudles son los problemas mds comunes que encuent en el wenido de acseducto del
minidistrito de riego?

- De‘)l(viovo on ’G 3hfraf9’m(lwq OL L5 ‘/U“$Vf’/°5.

9. /Qwé tanto ha escuchado o conoce sobre of Programa Uso Eficiente y Ahorro del Apas [PUEAA)?
NADA___ POCO_X_ NORMAL___SURCENTE____TODO
10. iQwé acthidades hs resiizado CORPONCR con el desarrcllo del minidistrito de riego v la

formulacide del PUEAA?

S

=~ fsese mhu'(h*to en pk’yﬂj\) oU Aean .

11. Calilique de 12 S, donde 1 &5 el manor puntaje y S &l mayor puntaje en la prestacidn del servicio
de scusducto

12. {Considera usted que hace un ugo eficiente del agua?
SI_NO_x_¢Por qué? &WLMM_

13, 4Qué madida adoptaria para el uso racional y eficikente del agua en Belén?

- Ptco/em‘o'n ole Ls a;.,os uwio J ming /;:J..-fo)

w.womsre__Dedio_(ondle Mwﬁw
15. Teiéfono___35Q B35 8688
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Encuests sobre o comotimisnto del PUEAA &n el Municipio de 5105, Usuarios del detrito de riego
Baldn

¢A qué se dedica, ccupacidn? n?(u”m'

¢3u edad se encuentra en el rango de 208 60 afios? SIS NO____
{Hace cudnto tiempo vive en Bekén? Mas & @ aios
iPertenscs a algin gremio? SI____ NO_*__Cudl?
¢Vive usted en of drea urbana?SI____ NO_ ¥
Estrato af que pertenece __ 2

Enwna escals de 0 2 100 que tanto considera que Usa el agua para sus actividades econdmbcas?

j%/ ) }na o oé/ HiurSo én -)oofvs Jus a(/.'e;quofes,

8, ¢Cudles son los problemss mas comunes que encusstrs en o servitio de acueducto del
minidistrito de riego?

- DcJen'o»o eu‘a iana?S-‘rutJu»a Je }as Jang-.:“as

Me S E w e

5. £Qué tanto ha escuchado o conoce sobre ¢l Programa Uso Eficiente y Aharro del Agwa (PUEAA)?
NADA___ POCO_X_NORMAL____ SUFICIENTE TC00

10. {Qué actividades ha realizedo CORPONOR con el desarrolio del minldistrito de riego vy la
formulacidn del PUEAA?

!
- Aﬁoyo en c, JtSa»o% at/ Puecaa.
11. Califique de 13 5, donde 15 o mencr puntaje y 5 el mayor puntaje en la prestaciée dal servicio

de acueducto
12 3x4__5

12 ¢Considera usted qua hace un uso eficiente del agus?
SI__NO_X_ Por qué? .LMM:..LL%—

13. {0Qué medida adoptariz para el uso raciceal y eficients del agua en Belén?

- ﬂe(o)(m'én o& -’as aaua_s ”w.'q

14. Nombre ”Qgc}u \H’am‘;lar

15, Teddtono
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Cacwesta sobiee el conocimiento dal PUEAA en ¢ Municgeo de Silos, Usuatios det distrito de riego
Belén

¢A qué se dedica, ocupacion? mﬁa ’

&Su edad se enm«ﬂnmclnnpdﬂ 3dos? SI_X_NO
{Mace cubnto tiempo vive en Belén? Mas o¢ 1@ afes
(Pertenece a algn gremio? SI____ NO_ ¥ ;Cuil?
¢Vive usted en el drea urbana? I NO_x
Estrato al que pertenace __ 2

{En und escala de 02 100 que tanto considera que usa el agua para sus actividades econdmicas?

i%’/ﬂ/ é’mp/m el WSO fn Svs a(ja'J.'JaJOS

B. ¢Cudles son los problemas mids comunes que encuentra en el sarvicio d@ actueducto del
miraditrito de riego?

S AW N

= ﬂ'/hiom °f¢ Cobyoom»fes { /an%w'xif)

9. ¢Quétanto ha escuchado o conoos sobre el Programa Uso Eficients y Ahorro del Agua [PUEAA)?
NADA____ POCO_X_MNORMAL____ SUFICIENTE_____TODO
10. ¢Qué actividades ha reslizado CORPONOR con of desarrollo del mindistrito de riego y 4

farmulacion del PUEAA?
No # e (en0 dmien-/o d} KpCt Jo.
11 Casiquede 1a 5, donde 1 €5 &l menor puntaje y 5 ol mayor puntaje en |a prestacion del servicio

de acueducto
1 a2 x4 %

e — T —

12. ¢Considera usted que hace un uso eficente del agua?
SI__ND_X_ ¢Por qué? &WMQ_JLW

13, ¢Qué medida sdoptaria para el usa racionel y efidente de! agua en Belén?

- Ar 0/6 as ')dn?w

~ Recwo ((}ar ’05 aﬁ Wf
14, Nombre ﬂ [y 0ty

15. Teléfono___323 238055
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Encussts 1obve of conacmments del PULAA on ! Mumpa de Sdos Usunnes del distrns de tegn
Nelén

A qut s dedita, ccupacen? {‘2;‘ JJL’L

S edad se entuentra en el rangs de 70 » 6‘} Mos? §1 ¥ _NO____
CHALe Culnto tieenpo sive en Selén? )‘o's de JDon0$
tPertenece a digin gremio? SI____ N0 % (Cusl?
Vive usted en el drea urbana? SI___ NO_ =
E50ra0 al que pertenace _ 2

<Enuna escala de 0 2 100 que tanto considera que usa el agua paea sus actividades econdenicat?

- SV e e N e

. l :
1@0/' mn/f"(a cf/}pﬁy"So en SUs alty, €S

8. ¢Qudtes son los problemas mis comunes que encuentrs en el tervicio de acueducto del
minidisteito de riego?

- Tk J(‘v{oio o{’ /as vaqu'ﬂas

9. {Qud tanto ha escuchado o comoce scbre ef Programa Uso Efickente y Ahorro del Agua (PUEAA)?
NADA___ POCOA _ NORMAL SURICIENTE TC00

10. ¢Qué actividades ha realizado CORPONOR con el desarrollo del minidistrito de tiego y la
formulacian del PUEAA?

- f/déouuién ) as(so;am,‘”-‘o on l':l ?LLV‘;C;I\ hth.’fL;‘!o.

11. Califique de 12 5, donde 1 es el menor puntaje y 5 el mayor puntaje en |a prestacida del servicio
de acuedutto
12 3fa_5__

12 (Considera usted que hace un uso efidente del agua?
SI___NO_X_Porqué? _Eh ToneS

13. (Qué medids adoptaria para el uso racional y eficients del agua en Belén?

- QC(J?“;O"' 0'{’ LS 0(74’05 "Wu’a.

14. Nombee (o <
15. Teléfono, “
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::'amu schre ¢l comociminnto del PUEAA e ol Municiplo de Sios, Usuarios del distrite de riego
&n

LA qué se dedics, ocupacian? ﬂgu'muﬂ’

50 edad se encoentrs en o rango de 20 2 60 ados? Six__NO_____
EHace cudnto tiempo vive en Baldn? Mas Jc 10 aios
dPertenece a aigin gremio? $___ NO_x_ (Cudl?

&Vive usted en el drea urbana? S ND e
Estrata 3l que partenece A

<En wuna escals de 03 100 qus tanto considera que uss el apwa para sus actividades econdmicas?
1@0'{' l’«aa vso oé/ Loy SO en g Cloliv/;bélo('i.

8 ¢Qudles son los problemas mds comunes que encuentra en el servick de acuedects dol
minidistrito de riego?

- Delen'ovo JC Ls 'l'q*‘q.W"dS

Npwun s e

9. £Qué tanto ha excuchado o zonoce sobre f Programa Uso Eficiente y Ahoero del Agus [PUEAA)?
NADA___ POCD_X _NORMAL____ SUACENTE T000
10. ¢Qué actividsdes he realizado CORPONOR con o desarrolio ded minidistrity de riego v b

formulacian del PUEAA?

= Aﬂ;oaa»ﬁa-/o emé elaéondo'h «L/ m;ogs)k}o.

11. Califique de 12 5, donde 1 es &l menor puntaje y S el mayor puntaje en W prestacion del servicio
de acueducto

R, B . Yo e

12. iConsidera usted que hace

uso eficiente del agua? .
$1X NO___ tPor qué? _Es_um«hm&m&um_

13, 2Qué medida adoptaria pars &l uso racional y eficknte del agua en Belén?

- &eco/e(a'o'n Jf /US G?WS pw.’a ;
78 MM_QLM{’_&LML

15. Teléfano __M-ML—




175

Encuesta sobre el conadimiento del PUEAA en el Municiplo de Slos, Usuarics del distrito de riego
Belén

unuéndodkmm?_ﬂgﬁu&f
£Su edad s8 encuentra en el rango de 103 60 pics? $I F#_NO____

iHace osinto tiempo vive en Belén? Mas ¢ f@aios
(Penenecs aalgun gremio? S NO_X iCudl?
¢Vive usted en of drea urbana? SI____NO_x
Estrato al que pertenece 2

LEn una escala de 0 3 100 que tanto considera que usa ol sgua para sus actiddades econdmicas?

i%’/, j'ace VSo oé/ WLUr50 en SUS ar)M'JaJ’S

8 iCudles son los problemas mds comunas que encuentra en & serviclo de acusducto del
minidistrito de riego?

= Pe}en'oro & |n infraeshvctoa

CURE R O O oK 5t o

5. ¢Qué tanto ha #scuchado o conocs sobre of Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA]?
NADA___ POCO_X_NORMAL___ SURICIENTE____ 00O,

10. (Qué actividades ha realizado CORPONOR com el desaerolo del mimidistrito de riego y
formutacicn del PUEAAT?

- Aéasom»ﬂcnk eh ef mini aés/q'Jo aLn?o

11. Califique de 12 5, doads 1 es ¢l menor puntaje y $ el mayar puntaje en la prestacidn del senvido
de scurducto

12. ;Considera usted que hace un usd e del apua?
Y9_ NO_X_ iPorqué? : ; =
13. ¢Qué medida adoptarka para ¢ uso racional y eficiente del agus en Belén?

p— 2“0,(((}0"1 /e AS 030"5 ”uviu.

14. Nombre YﬂJ’a lé@_ﬁ_
—Alogeiontn

15. Teléforo,



176

Emcuesta sobee el conatimiento del PUEAA en ol Munitipio de Sfos, Ussarios del dutrito da rlego
Beddn
A qué s dedica, ocupadidn? Agoiw”or

$Su edad se ancuantra en el rango de 20 2 60 afios? 5125 NO____
{Mace cudnto tiempo wive #n Belda? M0s o f@aA0S
{Partenace 2 algin premio? §____ NO_X__ JQudl?
5. ¢Vive usted en ol drea urbana? SI___ NO_7*

6. Estrato of que pertenecs 2
7. ZEnuna escala de 03 100 que tanto considers que usa f 3gus para sus actwidades econdmicas?

C‘@@'/‘ ) em'ﬂ L“ a’ vso o,c/ WLWSO e SuS d(#‘/io’ac/')

oW g

8. iCudles som los problemis mas comunes que encuentrd en el servicio de acueducto del
mnidistrito de riego?

e D(-‘m'oro o/e Ls */ah?u'"as

§ ¢ tanto ha esouchado o concee sobre el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agus [PUEAA]?
NADA____ POCO_X_ NORMAL___ SUFICIENTE TO00,
10, {Qué actividedes ha realzado CORPONOR con el desarrolio del mindistrito de fiego y I

foemulacian del PUEAA? /
L Ta.’pzn'a /Mm dééﬂdo'u hdih’%ﬂjﬁ‘joa’fn'eyo.

11. Califigue de 1a 5, donde 1 es ef menor puntaje y S el mayoe puntaje en In prestacion ded servicio
de acusducto

T O 1

e — —

12, éConsidera usted que hace un uso eficlen agua? /
SI_X NO___ éPor qué? ”gg via ﬁ :g'(gr& é forma_racona

13. ;Qué medida adoptaria para e uso racional y eficente del agua en Bekn?

- ge(‘,/p(.}cr q?uas lev.'a

14, Nombre, Hv QU
ﬁ

15. Teléfano
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Fmrastsin seles of sammsdonriens Suf PR AL 00 oF AR miieipine B Thag (ruresse ok Bamrcton by s
Batin

T oAl be Anty trupiovie | '.'J' A{_,“"' i
T (% e 1 e aestry o ol range B 00 0 W0 play T U o

1 MBEe UM tmmnpe vive o0 Badbet Ml @ anS

& Petenere anips et B L & L E—— ===
b Ve ted on ol bree st R WO

G Ustratn o gue perteneie 2L
T cEnena eat e A 0 0 10X gow 10908 POty que wis ¥ S0 A0 uae prtedades dcamdem it

Wi O &n ‘-"/""v'/"\Lﬁ

"y N ‘ /
'{”‘ .' (l’;""’ ff v 1

i (Cubley 100 loy probiemas MmiL COmunes Sue Sncuirs en of v dn scwedate del

minidistotn de negn?

. D"-j" o .}( Jurg,u““’
- p,,v,.' JU s oen .JL".' wa \
0 Que tanto ha escuchado o conade whre el Programa Uso Ehoente y Aharto del Agus (PUEAAY!

NADA___ POCO_ X, NORMAL SUFICIENTE 1000
10 (Oué actividades ha realizado CORPONOR con el desarrolla det minidistrito de rego v 14

farmuetacsan del PUEAAY , /

)
I /
[ « fo
=3 ;33(.\(7.\100\'1'4'1“ ¢v t/ Nﬂl‘go d’ P 10

11. Calfigue de L a5, donde 1 e5 el menor puntaje y 5 ¢l mayor pustaje en by prestacdn del serico

de acueducto
W . £ VIAY |

12 (Considera usted que hace un uso eficiente del agua?
$I_X_NO___ ¢cPor qué? wmnwl—
13 ¢Qué medida adoptaria para el uso racicaal y eficiente del agua en Balea?

2 Rﬂo’(d’m agua s ”w.'q
= M!Jom el esf«:’o de d ywos (o...fmm}es

'_ \'.’ i{ar
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Encwests sobve of canacimiento del PUEAA en el Municighe de Sikos, Usuarios ded distirito de riegn
Belén

A qué se dedica, otupacidn? _ﬂggz,_”_gr
&5 edad se encuentra en el rango de 20 a 6 afos? SiA NO____
¢Hace cudnto tiempo vive en Balén? M 10 anos
iPenenece 2 algin gremio? 9 NO_X_ iCusl?
¢Vive usted en el Srea urbana? Si___ NO X
Estrate al que pertenece &

CEnuna escala de 02 100 que tanto considery que uss el agua pars sus actividades econdmicas?

'10@/', tmf?jm {l Vi c/e/ relvryo €7 §u5 a(/:'walza/es

& (Cudles son los problemas mas comunes que encuentra en el servico de acuedacto del
minidistrio de rego?

O i o N

/ r
- 0({’{&(‘»0 J‘ LS .Jo/!JS eh lasg /a"t?m'#ds

9 (Que tanto ha escuchads o conoce sobre of Programa Uso Eficiente y Abars del Agus [PUEAA)?
NEDA___ POCO_X NORMAL____ SURGIENTE 1000
10 ¢0ue actrindades ha resdzado CORPONGA con el desarrolio del miredistrito de rego y la
fetmulacidn del PUEAA?
, f /] / ! { 14

J }
- Tyotun Foma a "-/-’nn-* bon 901 WU QiS4 ke "(?O

11 Coltigue Ze Ta S conde 1 et el mence puntaje y 5 el mayor pustaje en la prestacidn del sericko
de surducrd
A U W Y

— — T — v— —

12 (Comsiders usted que hate un ulo eficiente del agua?
SI__NO_Z (Porqud? L« Qlgnal olafaneld ! o

13 (Oué medds adoptarie pars of usa racicaal y efitiente del agus en Belén?

- L'NO/((JO) ugqj‘, "U(;D

J
14 Nombre ﬂ-.'cé.o'o \{f’-{)mlm

15 Telefono__Ns Nieate?D




